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SpolecCenska odpovédnost firem

Abstrakt

Bakalafska prace pojednava o aktudlnim tématu spolecenské odpovédnosti firem (dale
CSR). Jde o tzv. mordlni stranku podniku, kterd sahd nad ramec legislativy. Prace je
rozdélena do dvou Casti, na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast vysvétluje pojem
spolecenska odpovédnost firem a zaroven nahlizi i historického vyvoje konceptu CSR jiz od
jeho pocatku. CSR se déli na oblast ekonomickou, socidlni a environmentalni tzv. Triple-
bottom-line, kterd je v této Casti podrobné popsdna. Teoretickd cast se také zabyva

pfislusnymi skupinami tzv. stakeholders.

Praktickéa cast bakalarské prace je zamétfena na spolecnosti v oblasti telekomunikaci, T-
Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.. Ob¢ tyto spolecnosti se
zabyvaji aktivitami spoleCenské odpovédnosti, které jsou zde popsany. Déle byl veden
prizkum u zaméstnanctli spolecnosti a na zaklad¢€ ziskanych informaci bylo navrhnuto feseni

pro rozvoj spolecenské odpovédnosti.

Klicova slova: Spolecenskd odpovédnost firem, pilitfe CSR, stakeholdefi, firemni

filantropie, etika, mobilni operatofi.

Corporate Social Responsibility
Abstract

The bachelor thesis discusses the phenomenon of Corporate Social Responsibility
(thereafter referred to as “CSR.”). CSR concerns morally relevant activities of a company
and, as such, the concept stretches beyond legalistic notions of doing business. The theoretic
part of the thesis explains the concept of CSR and puts it in a historical perspective. Further,
CSR is divided by the area of activity to economic, social, and environmental — the so-called
triple-bottom-line division. Finally, the theory of relevant groups, or stakeholders, is

considered.



The theoretical part is followed by a practical discussion. The latter focuses on two
large telecommunications companies, T-Mobile Czech Republic and Vodafone Czech
Republic, respectively. CSR activities of both of these companies are analysed in detail.
Furthermore, the thesis features an original survey among employees of the respective firms.
The combined results of the analysis and the survey have been used in the conclusion to

suggest improvements of the companies’ CSR programs.

Keywords: Corporate Social Responsibility, triple-bottom line, stakeholders, corporate

philanthropy, ethics, mobile operators.
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1 Uvod

Corporate Social Responsibility (dale jen CSR), do cestiny se preklada jako Spolecenska
odpovédnost firem, je rozsahlym a dobrovolnym konceptem firmy, ktery se zaméfuje na
témata spjatych s odpovédnosti firmy vic¢i svym zaméstnanctim a okoli.

V soucasnosti nemd oporu v pravnich normach a dodrzovani kodexd spolecenské
odpovédnosti, proto je zcela na dobrovolnosti podniki. Pfi zavedeni povinné legislativy by

se princip dobrovolnosti mohl vytratit.

CSR ma v sobé& ukryt urcity potencial, ktery by mohly organizace vyuzit ve sviij prospéch.
Spolec¢enskd odpovédnost je ve spolecnosti chdpana velice pozitivné, a to z divodu
odpovédného chovani v rtiznych oblastech a sférach. Diky CSR muzeme byt ldkavym
spolecnikem, vyhleddvanym zaméstnavatelem a miZzeme vybudovat lepSi vztahy na
pracovisti a tvofit dobrou image podniku. Pravé diky konceptu CSR maji firmy moznost
ziskat dobrou povést a odlisit se od ostatnich, ¢emuz muze pfispét i podpora dalsich odvétvi
jako je zdravotnictvi ¢i charita, coz poukazuje na fakt, Ze dobré jméno podniku dominuje

nad ziskem.

vvvvvv

ale v posledni dob¢ byl zaznamenam velky rozvoj dané problematiky také u podniki mensi
velikosti. CSR je velkym piinosem podnikateli v oblasti konkurenceschopnosti, pfestoze
uroven komunikace tohoto konceptu vii€i spolecnosti je na nizké Grovni. VétSinou to plati i
u zaméstnanct, kteti casto netusi, jakym smérem CSR se jejich zamé&stnavatel vydava.

Koncept CSR byvé povazovan za velice dllezity ukazatel konkurenceschopnosti, tudiz je
velkym ptedpokladem k uspéchu na zahrani¢énim i domécim trhu. Pro ¢eské firmy bude brzy

nevyhnutelné koncept CSR piijmout.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zhodnoceni pouzivani konceptu spolecenské
odpovédnosti firem v danych subjektech. Zda subjekty efektivné vyuzivaji tento koncept a
pfipadné¢ ze zjiSténych dat a informaci bude pfednesen navrh na zdokonaleni tohoto

konceptu.

2.2 Metodika

Bakalafska prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. Zakladni metodou feSeni
préace je analyza a syntéza. Ke zpracovani prace byly vyuzity podklady z odborné literatury,
internetovych a dalSich zdrojt, které se dané problematiky tykaji. Tyto podklady byly

zpracovany pomoci komparace, deskripce a dotazovani.

Teoreticka cast bakalafské prace je zamétfena na vysvétleni spolecenské odpoveédnosti
podniku (CSR), historii CSR v Evropské unii a Ceské republice, rozdéleni CSR do tiech

pilifd a firemni filantropii.

V praktické casti jsou predstaveny dvé firmy, které se vénuji spoleCensky odpoveédnému
chovani. U firem byla provedena analyza CSR aktivit, které byly nasledn¢ popsany a
rozfazeny do tfech pilift spolecenské odpovédnosti. Poté byla provedena komparace téchto
aktivit. Nasledn€ bylo provedeno dotaznikové Setfeni u zaméstnanct firem, jehoz cilem bylo

zjistit, do jaké miry jsou zaméstnanci informovani a orientovani v této oblasti.

Na zéklad¢ poznatki ziskanych z dotazniku byly navrzeny navrhy na zlepSeni konceptu CSR

v obou firmach.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Vymezeni pojmu CSR

Spolecenskéd odpoveédnost firem (anglicky Corporate Social responsibility, dale jen CSR)
nam predstavuje rozvijejici a dynamicky koncept organizaci, ktery nenese danou a platnou
celosvétovou definici. Snahu o vymezeni univerzalné platné a akceptovatelné definice mélo
uz mnoho expertt ¢i riznych zdjmovych skupin, av§ak z4dna z nich nebyla pfijata. Jeden
z diivodt miize byt pravé to, Zze CSR je zalozen na dobrovolném konceptu, ktery nemé dané

hranice a spada pod né¢j mnoho druhti aktivit.

CSR prochazi celou spole¢nosti, at’ uz to jsou firmy, stat, vlada, neziskové organizace a celd
Evropska unie, kterd se i mimo jiné snazi ujasnit jednotna pravidla tykajici se konceptu CSR.
V roce 2001 Evropska komise prezentovala tzv. Zelenou knihu!

s podtitulem ,, Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility“ ,
ktera obsahuje jako prvni Evropskou definici konceptu CSR. Tato definice nabada firmy
k dobrovolnému zacleniovani otazek socialnich a environmentélnich s dlouhodobym cilem

ziskani konkuren¢ni vyhody.

Spolecenskou odpovédnost firem se snazi charakterizovat nejen zahranicni, ale i domaci
odbornici ,,Spolecensky odpovédné firmy se chovaji tak, aby zohlednily potieby svého
vnitiniho i vnéjsiho prostredi, aby prispivaly k udrZitelnému rozvoji, byly transparentni a
obecné napomdhaly celkovému zlepSovdni stavu spolecnosti v ramci i nad rdmec svého

komercniho piisobent.

Koncept CSR podle Trnkové (2004) je zaloZzen na tzv. trojim zdkladu podnikani, kdy se
firma nemuze zamétovat pouze na svou hlavni funkci a ekonomicky riist, ale také na zivotni
prostredi, ekologické dopady a kvalitu Zivota, protoze je soucasti naseho okolniho svéta.

Zavazkem podniku je chovat se eticky, zlepSovat podminky a kvalitu Zivota zamé&stnanca.

! Zelena kniha je soubor nastrojii, principt a pfistupti k problematice CSR. V roce 2000 na summitu, ktery
se konal v Portugalském Lisabonu byla vyslovena myslenka tykajici se konkurence Evropy vuci USA, ktera
meéla byt tvofena pomoci spolecnosti. Spolecnosti by tak mély brat ohled nejen o svoje finance, ale také o
ekologické ¢i spolecenské problémy tykajici se jejich ¢innosti.

2 TRNKOVA, I.: Spolecenska odpovédnost firem — kompletni privvodce tématem & zavéry z priizkumu CR.
2004
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3.2 Historie spolec¢enské odpovédnosti

O historii spolecenské odpovednosti firem bychom mohli mluvit od 1. poloviny 20. stoleti.
Naplno se vSak zacala rozvijet az v jeho druhé poloving. V této dobé ptibyval pocet podnikti
a bylo nutno se zabyvat i socidlnim zabezpecenim zamé&stnanct a jejich rodin.

Oznaceni CSR predchazelo oznaceni SR (social responsibility) se kterym se miizeme setkat

vvvvvv

firem byla mnohem nizsi, nez je tomu v soucasné dob¢.

O zlomu v oblasti CSR hovoiime v roce 1953, kdy americky ekonom Howard Bowen vydal
knihu s nazvem Social Responsibilities of the Businessman, kde poprvé pouzil pojem
spolecenska odpovédnost firem, kterou definoval jako: ,,Zavazky podnikatele uskutecrniovat
takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smer jednani, které je

Zdadouci z hlediska cilit a hodnost nasi spolecnosti. 3

Piestoze tato kniha je velice pfinosna pro koncept CSR, tak hovoii piedev§im o
zodpovédnosti samotného podnikatele nez celého podniku. Tento rozdil vedl k naslednému

zkoumani koncepce CSR.*

K nejvét§imu rozvoji tohoto tématu dochéazi v 70. letech, kdy v roce 1971 Harold Johnson
predstavil svou myslenku v knize Business In Contemporary Society: Framework and
Issues. Johnson v knize presvédCive ukazuje, ze by spolecensky odpoveédna spolecnost méla
dbat a starat se 0 zajmy i dalich skupin, nikoliv jen o zvySovani zisku.®> Téhoz roku Comittee
for Economic Development ¢ podpofila rozvoj CSR tim, Ze koncept aplikovala na tfi

soustfedéné kruhy. Tyto kruhy se déli na vnitfni, vnéjsi a stfedni, pfi¢emz vnitini kruh

3 Z anglictiny ,,the obligations of businessmen to pursue those policies, to make those decisions, or to follow
those lines of action which are desirable in terms of the objectives and values of our society."

BOWEN, Howard. Social Responsibilities of the Businessman. In. CSR theoretical background. grinnell.edu
[online].2019. [cit. 28.9.2019]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/241644288 Rediscovering Howard R Bowen's_Legacy The Un
achieved Agenda and Continuing Relevance of Social Responsibilities of the Businessmannews

4 Srov. MARSIKOVA, K. Problematika CSR se zamérenim na lidsky kapital, gender studies a
environmentalni management. Liberec : Technickd univerzita v Liberci, 2007. 257 s. ISBN 978-80-7372-
289- 0. str. 11

S CAROLL, A. B., 1999. Corporate Social Responsibility — Evolution of Definitional Construct. In: Business

and Society, September 1999. Vol. 38. No. 3., 273 s. Vlastni preklad
¢ Komise pro ekonomicky rozvoj. Vlastni pieklad
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obsahuje zdvazky spojené s ekonomickou funkci podniku, cozZ mutize byt napiiklad tvorba
pracovnich mist, produktl, ¢i dosahovani kladného ekonomického ristu. Vnéjsi kruh se
zaméfuje na vnéjsi zdvazky a kruh stfedni se zabyva uplatiovdnim ekonomické funkce ke

spoleCenskym prioritim a hodnotam, které se postupem ¢asu méni. ’

Ptes velké uspéchy konceptu CSR se vSak nasli i odptrci, naptiklad Milton Freidman, nositel
Nobelovy ceny za ekonomii. Ktery se ve své knize Capitalism and Freedom vyjadiuje o
spoleCenské odpovédnosti takto: ,,Mdalo trendii je pro nasi svobodnou spolecnost tak
nebezpecnych, jako prijeti za samoziejmé, Ze soukromé korporace nemaji jinou povinnost,
nez vydélat co nejvice penéz svym akciondarim. “®

Nehled¢ na Friedmanovu kritiku se spole¢enskd odpovédnost firem postupné rozvijela a
prohlubovala. V 80. letech pak, kone¢né¢, zacala plné reflektovat teorii stakeholders. Za
stakeholders jsou povazovany osoby, organizace ¢i instituce, které maji néjaky vliv na chod

spolecnosti a také mohou byt chovanim podniku n&jakym zpiisobem ovlivnény.

V 90. letech se zacala objevovat teorie o rozdéleni CSR na tii Girovné€, na institucionalni,
organiza¢ni a manazerskou. Tuto teorii pfedstavila Donna Woodova, kterd se pokusila
navazat na myslenky jiz vySe zminéného Corrolla. Tyto oblasti ukazuji, Ze kazda oblast ma
rozdilnou zodpovédnost v oblasti CSR. Odbornici se shoduji v tom, Ze pouze na

institucionalni urovni dochazi ke shodé aktivit a zodpovédnosti.

3.2.1 Definice spole¢enské odpovédnosti podle Carrolla

Caroll ve své knize A three-dimensional conceptual model of corporate social per- formance
pfindsi nésledujici komentat k snahdm definovat CSR: ,, ... v presné definici spolecenské
odpoveédnosti musi byt obsahem ctyri zdkladni kategorie vykonnosti podniku. Kategorie

ekonomicka, zakonna, etickd a filantropicka. *

vvvvvv

7Ze tyto kategorie charakterizuji spole¢enskou odpovédnost v $ir§Sim métitku.

" COMMITTEE FOR ECONOMIC DEVELOPMENT, Social responsibilities of business corporation, 1971.
12-15 s. WEB : https://www.ced.org/pdf/Social Responsibilities of Business Corporations.pdf [online].
[citovano 13.11.2019].

8 FRIEDMAN, Milton; Capitalism and Freedom. Chicago: University Press of Chicago, 1962, 208 s. 9

® CARROLL, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate social per- formance.
Academy of Management Review, str. 499. Vlastni pieklad
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Filantropicka
odpovédnost

Eticka
odpovédnost

Pravni
odpovédnost

Ekonomické odpovédnost

Obrazek 1: Pyramidovy koncept CSR dle Carrolla
Zdroj: CARROLL 1979, Vlastni uprava

Ekonomicka odpovédnost je zdkladem pro zbylé kategorie. Podnikiim jde ptfedevSim o
ziskovost, a tudiz o snahu nalézt zpisob, jak dosahnout zisku, ktery je mozné eticky, moralné

a pravné piijmout.

Pravni odpovédnost nuti firmy dodrZzovat zakony zemé, ve kterych je aktivita vykonavana,

a dodrzovat stanovené predpisy a pravidla.

Eticka odpovédnost je tézko definovatelnd a tim paddem je pro podnik obtizné s timto
pojmem pracovat. Podniky jsou povinné dé€lat to, co se ve spolenosti povazuje za
spravedlivé a spravné. Cilem podnikl je chovat se eticky, a tak zabranit Skoddm ve

spole¢nosti a vetejnosti.
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Filantropickd odpovédnost znamena odpovédnost, o které nema spolecnost danou
piedstavu. Je tedy na kazdé osobg, jak k této odpové&dnosti pfistoupi a jak se zachova.!® Tato

kategorie nazyvana dobrovolnou, ale Carroll ji v roce 1991 piejmenoval.

3.2.2 Historie CSR v Evropské unii

V Evropské unii se za¢ina hovofit o konceptu CSR v 90. letech 20. stoleti, kdy Jacques
Delors, tehdejsi predseda Evropské komise, dal piikaz k feSeni otazek, které se tykaly
strukturalnich problémi, s ¢imZ souviselo i zalozeni evropské centrdly, ktera se méla
vénovat konceptu CSR. Nasledkem toho byla vydéna v roce 1995 deklarace European
Business Declaration against Social Exclusions. Clenové deklarace se zavazali
ke spolupraci na socialnich, politickych, ekonomickych aktivitach, které byly soucasti boje

proti chudobé.!' O rok pozdg&ji vznikla samotna organizace s nazvem CSR Europe.!?

Clenem této organizace je hnuti Business Leaders Forum (BLF), zaloZené roku 1992, které
je soucasti International Business Leaders Forum.!® Jejich hlavnim cilem je rozsifeni
dobrych zkuSenosti a praxi v oblasti CSR. Spolecensky odpovédné podnikani charakterizuje

jako: ,, Dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovedné k prostiedi

i spolecnosti, ve které podnikaji. “**

DalSim dilezitym rokem v Evropské unii spojené s konceptem CSR je rok 2001, kdy byla
vydana Zelena kniha na zéklad¢ summitu v roce 2000, ktery se konal v Portugalském

Lisabonu.

Strategie Evropa 2020 zroku 2010 je dalsim dulezitym pojmem v oblasti spoleCenské
odpovédnosti firem Evropské unie, jejimz celkovym cilem je dosazeni co nejvétsiho
hospodaiského ristu a v oblasti CSR. Tyka predevSim primyslové politiky pro vék
globalizace. Dusledkem toho, Evropska komise o rok pozdéji vydava sdéleni o obnovené

strategii Evropské unie v oblasti CSR v letech 2011-2014. V némZ mimo jiné nabada ¢lenské

10 CARROLL, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate social per- formance.
Academy of Management Review, str. 500 Vlastni pteklad

" KASPAROVA, Kléra a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s. 17-20.

12 European Business Network for Social Cohesion, tak znél péivodni nazev.

13 Mezinarodni hnuti za fadné ob&anstvi podnikii. Vlastni preklad.

4 BELCIK, M. PAVLIK, M. Spolegenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. Praha:
Grada, 2010. s. 19
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staty k vlastni tvorb& CSR strategii.!> Evropska unie tak tlaci na staty a zarovefi s tim p¥ichazi

1 otazka na jak velké dobrovolnosti bude CSR v budoucnu fungovat.

3.2.3 Historie CSR v Ceské republice

V Ceské republice se koncept CSR objevuje v druhé poloving 20. stoleti, konktrétng v 90.
letech, po ukonceni komunistického rezimu. Velké casti vefejnosti je tento pojem cizi,

ptestoze od padu komunismu uplynulo mnoho let.

Jméno Tomaése Bati Gizce souvisi se spole¢enskou odpovédnosti firem nejen v Ceské
republice. Byl to podnikatel, ktery prosazoval a véfil nézoru, Ze podnikani musi slouzit
pfedevsim Eloveéku, nikoliv naopak. Uvédomoval si dllezitost zaméstnancii a fakt, ze bez
jejich existence by podnik viibec nemohl fungovat. Zaméstnance motivoval a podporoval
napiiklad vystavbou nového bydleni, jejich pribéznym vzdélavanim a rovnymi pracovnimi
ptilezitostmi pro Zeny i muze atd. Ani Zivotni prostfedi mu nebylo lhostejné, proto zavad¢l
programy, které se tykaly recyklace a tfidéni odpadu.'® Byl v této oblasti velkym pfinosem

a nezamenitelnou osobnosti i pro soucasnost, a to nejen pro Zlin, ale celou Ceskou republiku.

CSR
Socialni pilif Ekonomicky pilif Environmentalni
pilif

e Rozvoj Zlina e Boj proti e Zpracovani

o Vzdélavani korupci odpadu
zamé&stnancl Vyvoj a materialu

e Vysoké vyzkum e Nezavadnost
mzdy ,,nNas materidlu

e Zavodni zakaznik, nas e Biologicka
matefska pan‘ laboratof
Skolka

Obrazek 2: CSR Tomase Bati

Zdroj: KASPAROVA, Kléira a Vilem KUNZ. Viastni iprava

15 KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR

reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. s 17-25.

16 KASPAROVA, Kléra a Vilém KUNZ. Moderni piistupy ke spoleenské odpovédnosti firem a CSR

reportovani.l. vyd. Praha: Grada, 2013. str. 26-28
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Dalsim duleZitym bodem v oblasti CSR v Ceské republice je zaloZeni Business Leader
Forum (BFL), kter¢ si klade za cil dodrzovani a prosazovani etiky v podnicich a prosazuje
spolupraci mezi vefejnym, firemnim a neziskovym sektorem. V Ceské republice bylo
zalozeno v Praze v roce 1992. Obdobnou organizaci je Byznys pro spolecnost, ktery se navic
zabyva aktivnim starnutim nebo firemnim dobrovolnictvim.'” Rada kvality CR, kterou vede
Ministerstvo primyslu a obchodu, je hlavnim subjektem, ktery koordinuje a propaguje

koncept CSR.

Z vyse zminénych podkapitol je patrné, ze vyvoj CSR na jednotlivych kontinentech probihal
riznorodg. V knize Spolecensky odpovédné chovani se firmam vyplaci, od autora Davida
Jonese, se hovoii o rozdéleni vyvoje firemni spolecenské odpovédnosti do tii epoch. Podle
Jonese se prvni epocha zaobirala tim, Ze CSR bylo brano spisSe jako zména vzhledu podniku,
nikoliv jako ochrana zivotniho prostiedi. Tato epocha trvala zhruba do roku 2000. Epocha
druhé se datuje do roku 2010, kdy si podniky zac¢aly uvédomovat, ze spolecensky odpovédné
chovani je jim schopné ptinést znacnou vyhodu. Od roku 2010 probiha epocha tieti, kterou
nazval obdobim V¢ék Skod. Tento nazev autor to zdivodiuje, zZe dneSni doba je

pietechnizovana a podniky, které jsou spoleensky neodpovédné nemaji $anci na pieziti.'8

3.3 Triple Bottom Line

Alexandr Dahlsrud byl jednim z odbornikli na spolecenskou odpovédnost firem a jeji
definice. Ve svém dile analyzuje desitky znich a doSel k zavéru, ze kazda definice je
rozdilna a méni se a v kazdé z nich se Casto vyskytuje pét oblasti. Autor uvadi, ze az v 80%
zkoumanych definic se objevuji Ctyfi z péti oblasti, a az v 97% tfi oblasti. Jde o oblasti
socialni, ekonomicky a environmentdlni. Tyto tfi oblasti jsou nazyvany tfemi pilifi, tzv.
Triple bottom line, spolecenské odpovédnosti podniku. Také se mizeme setkat s tzv.

oznacenim tii ,,P :

e Profit — zisk (jedna se o oblast ekonomickou)

e People — 1idé (oblast socidlni)

18 JONES, David. Spolecensky odpovédné chovani se firmam vyplaci. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2014. s. 19-29.
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e Planet — planeta (oblast environmentalni)

Planet
(planeta)

Obrazek 3: Tri pilite CSR
Zdroj: Trnkova 2004. Vlastni uprava

Pokud se podnik vénuje plné vSem tfem oblastem, mizeme fici, Ze je tato koncepce Gplna a
cti zasady CSR. Pro vysoce postavené podniky je tento koncept efektivni cestou k dosazeni

trvale udrzitelného rozvoje.

Pokud se spolecnosti vénuji vyhradné pouze jedné Casti z tohoto konceptu, mohou mit
v budoucnu  problémy a mohou se potykat 1 se Spatnou  povésti.
Pojem triple bottom line byl pfedstaven roku 1994 Johnem Elkingtonem. Detailné se tomuto
tématu vénuje v dile Cannabals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century

Business.

3.3.1 Ekonomicka oblast

K hlavnim cilim podnikatelské ¢innosti patii dosazeni zisku, které nésledné umoznuji
spole¢nostem financovat jejich spolecenské a odpovédné aktivity.

Ekonomické oblast spole¢enské odpoveédnosti firem souvisi piedev§im s etikou, kladnymi
vztahy s investory, dodavateli, odbérateli, zdkazniky a dal$imi obchodnimi partnery. Dopady
podnikéani firmy na narodni, globalni ¢i lokalni ekonomiku jsou také dulezitym ukazatelem

a zamétuji se na boj proti korupci a rozvoj zaméstnanosti.

Pro zlepSeni predstavy tykajici se ekonomické oblasti spolecenské odpovédnosti firem je

nutno uvést piiklady odpovédnych aktivit. Jako jeden z ptikladii l1ze uvést eticky kodex,
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ktery se snazi upravit chovani spoleCnosti, také vcas zaplacené faktury, reklamni a

marketingova etika a v neposledni fadé odmitani korupce.'®

Eticky kodex, Principy dobrého fizeni firmy

Odmitnuti korupce

Transparentnost

Ochrana duSevniho vlastnictvi

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Vztahy se zédkazniky

Vztahy s investory

Kvalita a bezpe¢nost produkti ¢i sluzeb

Tabulka 1: Ekonomicka oblast CSR
Zdroj: Kolektiv autorii 2005, str. 30-31

Nyni si charakterizujeme nékteré aktivity z vySe uvedené tabulky.

e [Eticky kodex - upravuje obecna ¢i konkrétni pravidla chovani. Eticky kodex
mize byt konkrétni jak pro danou profesi, tak i pro konkrétni podnik, ktery
si ho mize vytvofit sdm v ramci interni politiky. Timto vznikd systém
pravidel, kterym se zamé&stnanci musi fidit a zaroven napomaha predchazet
nedorozuménim uvniti podniku.

¢ Odmitani korupce — obecné je tim mysleno spravedlivé chovani,
neakceptovani Uplatkil, a predev§im nezneuzivani svého postaveni ani
funkci.

e Transparentnost — znamena, zZe podnik je vérohodny a ochotny o sob¢
poskytovat veskeré, i negativni, informace svym stakeholderim.

¢ Ochrana duSevniho vlastnictvi — tim je myslena ochrana veskerych
nehmotnych vysledki, napadi a tvorby firmy. Jeji snahou je ochranit
firemni tajemstvi, vlastni vysledky vyzkumu nebo jiné ¢innosti. V CR je
mozn¢é aplikovat autorské prava na své napady, vynalezy, znacku ¢i
vyrobky.

e Kbvalita a bezpe¢nost produktii ¢i sluZeb — jedna se o zajiSténi nezdvadné

sluzby ¢i produktu pii dodrzovéani pfedem domluvenych podminek za

19 KOLEKTIV AUTORU. Napric spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: AISIS, 2005. s. 30-31.
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ptijatelnou cenu. Tyto ¢innosti vedou k vét§imu poctu spokojenych

zakaznikl a tim padem k niz§imu poctu stiznosti a reklamaci.

Vztahy s investory, zékazniky a dodavatelsko-odbératelské vztahy fadime ke vztahiim se

stakeholders. Tyto vztahy jsou nezbytnou soucasti ekonomické oblasti.

3.3.2 Socialni oblast

Oblast socialni se tyka predev§im pfistupu a podpory k zaméstnanctim, od postoje firmy
k fundamentalnim otdzkdm zameéstnaneckého poméru, az po rizné zaméstnanecké vyhody.
Celkové jde o motivaci a spokojenost zaméstnancii. Kazda firma by méla byt schopna
ovlivnit kvalitu Zivotni urovné svych zaméstnanct z hlediska jejich vzdélavani, rozvoje,
bezpecnosti a také soukromého Zivota. Je nutno aby podnik zajiStoval diskrétnost,
rovnocennost, a pokud k ni dochézi, tak i diskriminaci na pracovisti. Velkou roli v této
oblasti hraje tzv. work-life balance, tedy vhodnou rovnovédhu v pracovnim procesu
zamé&stnance. Mezi metody k upravé work-life balance patii, naptiklad flexibilni pracovni

doba nebo moznost prace z domova.

Do socialni oblasti spadd mnoho dalSich aktivit. Jedna se o tzv. zpétnou vazbu, kterd se
zjiStuje pomoci dotazniku a je spojena sevidenci stiznosti, pfani a spokojenosti
zamg&stnancl. Dal§im piikladem muze byt zapojeni zaméstnancii do vedeni podniku a tim
spojené spolurozhodovani. Mize se jednat o navrhy zaméstnancii na zlepSeni naslouchani a
komunikaci, ktera je také diilezitou soucasti socialni oblasti. K dalsi aktivité, ktera spada do
této oblasti se fadi finan¢ni ohodnoceni zamé&stnanct, které byva ptizndvano podle kvality
pracovniho vykonu. K tomuto ohodnoceni spadaji i rizné nefinan¢ni benefity, naptiklad
sluzebni automobil, telefon nebo pocita¢, vstupenky na zaméstnanecké i mimo

zaméstnanecké akce, zvySovani poctu dnti dovolené a dalsi.

Socialni oblast se také zajima o zamé&stnance, kteti byli z divodu nadbytecnosti propusténi.

Pro tyto osoby existuje finanéni typ podpory, pomoc k zaSkoleni ¢i rekvalifikaci nebo pomoc

pii hledani nového zaméstnani. Tento typ pomoci byva nazyvan ,,outplacement.

20 Definice: cilend a systematicka pomoc a podpora firmam i propusténym zaméstnanciim v procesu
restrukturalizace ¢i fuze
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Podpora komunit byva oznaCovéna jako nejrozsdhlejSim téma této oblasti. Spada sem
materialni ¢i finanéni podpora, firemni dobrovolnictvi, dokonce i komerce, tj. marketing,

sponzoring, ale i vyuziti Fair Trade produkta.

K dal$im aktivitdm lze zatadit i spolupraci se studenty, kterym podnik nabizi rizné praxe a

staze, poskytuje konzultace k diplomovym pracim a podporuje aktivity s tim spojené.?!

U tabulky niZe je mozné vidét ptiklady socialni oblasti CSR.

Firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi
Rovnost zen a muzil

Lidska prava

Odmitéani détské prace

Zaméstnavani minoritnich skupin obyvatelstva

Zaméstnanecka politika
Tabulka 2: Socidalni oblast CSR
Zdroj: Kolektiv autorii 2005, str. 30-31

3.3.3 Environmentalni oblast

V environmentalni oblasti usiluje firma o minimalizaci negativnich nasledki svého
podnikéni na zivotni prostfedi. Spolecnost ma za ukol zdmérné plisobit na aktivity a vyrobu,

kterou mohou negativnim zpiisobem ovliviiovat zivotni prostredi.

Hlavnim cile této oblasti je zajiSténi ochrany zdravi obyvatel a pracovniku, pfestoze je
leckdy tohoto cile obtizné dosahnout. Nemén¢ dulezité cile je ochrana piirodnich zdrojd,
omezeni zneciStujicich latek a zmenSeni rizik, které ovliviiuji Zivotni prostedi. Norma ISO
14001 je jednim z néstroju, ktera kontroluje dopady firmy na Zivotni prostiedi. Tato norma
je vydavana Mezinarodni organizaci pro standardizaci (IOS). Tato norma je casto

praktikovana i ve vetfejné sprave.

Piestoze environmentalni oblast je relativné novou odpovédnosti, tak se celosvétove rychle
rozméaha a snazi se zmirnit negativni dopady svych podnikatelskych aktivit na pfirodu.
V soucasnosti se neustale zvySuje pocet organizaci, které si zakladaji na udrzitelném rozvoji,

protoZe si uvédomuji jeho dilezitost. 22

2l KOLEKTIV AUTORU. Napric spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: AISIS, 2005. s. 30-31.
22 KOLEKTIV AUTORU. Napiic¢ spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vyd. Kladno: AISIS, 2005. s. 30-31.
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Firmy usilujici o zlepSeni Zivotniho prostfedi nesou lepsi jméno a dostavaji se tak rychleji
do povédomi spolecnosti. Soucasti této oblasti je 1 snaha o Gsporu energii, recyklace odpadu,

baleni pfipadnych produktii do recyklovatelnych obalt a dalsi.

Vice viz. Tabulka 3:

Ochrana pfirodnich zdrojt

Investice do ekologickych technologii

Ekologicka vyroba, sluzby a produkty

Ekologicka firemni kultura

Tabulka 3: Ekologicka oblast CSR
Zdroj: Kolektiv autorii 2005, str. 30-31

3.4 Stakeholders

Stakeholders jsou v piekladu do ¢eského jazyka nazyvani jako zainteresovani jedinci, tfeti
osoby ¢i zajmové skupiny v podnikani. Jedna se o osoby, které maji jakykoliv podil ¢i vliv
na chod firmy nebo naopak. V §ir§im pojeti se jednd o akcionare, zakazniky, zaméstnance,

obchodni partnery, dodavatele, mezinarodni organizace, odbory a média.

Pojem stakeholders se poprvé objevil v roce 1963 ve Stanfordském vyzkumném institutu,
ktery tento pojem definoval jako skupiny lidi, bez jejichz podpory by organizace brzy
prestala existovat. R. Edward Freeman byl dalsi, kdo zac¢al tento pojem studovat a vybudoval

celou teorii, kterd je pouzivand do soucasnosti.

V prvni fad€ by v zajmu firmy méla byt analyza prostredi. a tim zjistit, ktefi stakeholdefi pro
ni budou nejvétsim piinosem. Pokud podnik v rdmci analyzy najde vhodného kandidata, coz
ve vetsing pripadech byva kol obtizny, kontaktuje se s nim a domluvi se spolu o vzajemné
spolupraci. Snaha o zlepSovani spoluprace se stakeholders poskytuje mnoho vyhod,

napiiklad vzdjemna divéra, budovani dlouholetého partnerstvi a predchdzenti rizik.
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[ Zakaznici Odbératelé ]

[ Dodavatelé ORGANIZACE 4[ Zaméstnanci ]

[ Management ] [ Veftejny sektor ]

Obrazek 4:Schéma zdjmovych skupin
Zdroj: Uctovani.net (online). Vlastni uprava

Struktura zainteresovanych skupin se v podnicich vyrazné lisi. Divodem byva z pravidla
riznorodost vlivl, funkei, pfinosii a schopnosti jednotlivych subjektii. Na zaklad¢ toho se

rozdéluje stakeholdefi do dvou skupin.

1) Primarni stakeholderi — do této skupiny patii zaméstnanci, dodavatelé, investoii a
vlastnici. Jedna se o stakeholdery, kteti maji vyznamny vliv na chod spolecnosti.
2) Sekundarni stakeholderi — sem fadime vladu, obchodni a obcanska sdruzeni a

natlakové skupiny.

Dale miZeme cClenit stakeholdery na externi a interni. Mezi interni stakeholdery fadime
zaméstnance, management a vlastniky, ktefi se pfimo podileji na fizeni organizace. Jedna se
o skupiny, které byvaji ¢asto realizovany v ramci podniku a jsou rozliSovany predevsim svou
strukturou v zavislosti na velikosti daného trhu, ale také na zdklad¢ podminek lokalniho trhu.
Externim stakeholdeti jsou ti ostatni, tedy véfitelé, partnefi, zdkaznici, vlastnici, ktefi se
nepodili pfimo na fizeni. Déle dodavatelé a okolni spolecnost, kterd je soucasti okolniho
prostiedi organizace. Prave tyto skupiny ovlivituji firmu pfedevsim z externiho hlediska.

patii k stakeholderiim a které nikoliv. Stakeholdefi je mohou dostat do vzajemného sporu,
ale zarovei 1 vztahu. Divodem mutze byt, ze kazdy z nich sleduje pouze svij zdjem. Pro

management jednotlivych podnikii jsou navrzeny dva principy stakeholdert.
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1) Prvni princip — podnik je veden s ohledem na zisk stakeholdert, které jsou jeho
soucasti, tim jsou mysleni zakaznici, vlastnici, dodavatelé a dalsi. Tato skupina musi
spolecné spolupracovat, a to zejména pfi dilezitych rozhodnutich, které se tykaji
budoucnosti podniku.

2) Druhy princip — spoluzodpovédnost viici firmé a také k stakeholderim je ukolem
management. Ten musi jednat v z4jmu organizace, ale také v zajmu stakeholdert, a

tim ochranuje a zajistuje preziti skupiny.

Pokud je management schopny odpovédet na Ctyfi zdkladni néasledné uvedené otazky,

muizeme ho nazvat odpovédnym. Tyto otazky zni:

o Ktery z akcionaiti ptsobi na nase rozhodovéani?
e Jaké jsou hodnoty téchto vybranych akcionaia?
o Jaka forma komunikace je potfeba pro rozvijeni vzdjemnych vztahti?

e Jakym zplGsobem muzeme vyvazovat a propagovat rizné hodnoty akcionairi?

Pii uskuteciiovani konceptu CSR do podniku zabird volba stakeholderi podstatné misto.
Tento proces je nazyvam identifikaci klicovych stakeholderti a poméha podniku definovat
politiku CSR a zaroven ovliviiuje pfijeti strategie podniku a jeho cili. Pokud chceme
doséhnout konecného uspéchu, je dilezité na jejich zajmy spravné reagovat.

KaZzdou firmu by mélo zajimat, kteti stakeholdeti jsou pro ni diileziti, jakd maji o¢ekévani a
jakeé jsou jejich pozadavky. Pokud podnik rozumi stakeholderim, je to pro néj pfinosné a
také tim pfispiva k GspéSnému chodu firmy. V niZe uvedené tabulce je patrné vidét, jaké

maji ocekavani stakeholdefi.
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Stakeholdefi Oéekavani od podniku
vlastnici a investofi M zisk
M riist hodnoty podniku
M transparentnost
zakaznici M kvalitni produkty a sluzby
M piiméfena cena produktu
M poprodejni servis

obchodni partnefi M kvalita smluv a jednéni
M véasné plnéni zavazkd

zaméstnanci W pfim&fend mzda a nefinanéni benefity
za odvedenou préci
I dobré pracovni podminky
W profesni rlist a moznost vzdélavani
M sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita M finanéni &i materidIni podpora
W ziskéni know-how od firemnich dobrovolniki

environmentalni neziskové organizace M ekologicka vyroba, produkty a sluzby
M minimalni z&téZ podniku na Zivotni prostiedi

Obrdzek 5: Ocekavani stakeholderit ) ) )
Zdroj : STEINAROVA, Magdalena; VACLAVIKOVA, Andrea; MERVART, Radomir.
Spolecenska odpovédnost firem: Priivodce nejen pro malé a stredni podniky

Bylo by idedlni, aby k zapojeni stakeholderti dochazelo co nejrychleji a fungovalo neustéle

nebo nepfetrzité.

3.5 Firemni filantropie

Pojem filantropie — dobro¢innost, lidumilnost, pomoc socialné slabym?? . Firemni filantropie
byva Casto zaménovana za pojem CSR, ve skutecnosti se vSak jednd pouze o Cast
spolecenské odpovednosti. Tento pojem oznacuje spojeni dobrovolnych aktivit zaméstnanct
s aktivitami firemnimi. Za nejzndméjsi zpusobe filantropie je mozné oznacit financni
podporu, ale setkavame se i s podporou nefinan¢ni. Do toho je mozné zatadit poradenstvi,

prondjem ploch, zaplij¢ovani majetku ¢i riiznych predmétii a dalsi.

23 Definice filantropie dostupna online na web: http://www.slovnik-cizich-slov.cz/filantropie.html [citovano
17.11.2019].
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Podpora vefejné prospéinych projektd a potfebnych
oblasti prostrednictvim penéznich dard nebo vécnych
dard a sluzeb.

Firemni
filantropie

Charitativni
dary

Strategickd angaZovanost firem - Dlouhodoby
Spolecenské strategicky zajem firem a jejich angazovanost
investice v przglematice, ktera je jim blizkd a ma pozitivni
vliv na reputaci firmy (vzdélavani, vyzkum)

Komeréni ?k'iVi"Y Spojenti filantropickych aktivit s komerénimi, propagace
ve spolecnosti firemni znacky prostrednictvim partnersivi s neziskovymi
organizacemi. (Cause related marketing)

Poslani firmy Firma provozuje svou komeréni ¢innost efektivné s cilem
- komeréni &innost doséhnout co nejvétiiho zisku. Zaroveri dodrzuje
veskeré efické, spolecenské a envirometdlni normy.

-—
Obrazek 6: Firemni filantropie, soucast CSR

Zdroj: KALOUSOVA, P., SOF a neziskové organizace. Napric spolecenskou odpovédnosti firem. 1. vydani.
Praha: AISIS, 2005, str. 44

Firemni filantropie byva definovana jako: ,, Filantropie je ¢in darovani penez, zboZi, casu
nebo usili, které podporuji dobrocinné zalezitosti a byvaji uskutecnovany obvykle po delsi
casovou dobu, sledujici definovany cil. “**

Az 1 % z nezdanéného zisku davaji podniky na filantropické ¢innosti ro¢né.?®

K nejcastejSim formam firemni filantropie je fazeno poskytovani penéz, stipendii, sluzeb,

granti, distribu¢nich kanala.

Firemni filantropii je mozné zatadit do strategie podniku pomoci piistupu proaktivniho
nebo reaktivniho. Reaktivni pfistup je zalozen na vyckavaci taktice, z ¢ehoz plyne, Ze
podnik nevyviji Zadnou aktivitu, ale pouze ¢eka na ptichozi dotazy a zadosti od jedinci
nebo organizaci, které nasledné ptijme ¢i odmitne. V mnoha ptipadech se jedna o ad hoc
finan¢ni podporu pouze projektu, ktery je vyuzivan jednordzove. Naopak pfi pristupu

proaktivnim se podnik drzi urcité strategie. Tato strategie je zaloZena na tom, zZe podnik

24 Webster’s Online Dictionary [online]. Web: https://www.merriam-webster.com/dictionary/charity
https://www.merriam-webster.com/dictionary/charity https://www.merriam-webster.com/dictionary/charity
[citovano 17.12.2019]. Vlastni pieklad.

25 The Economist. Just Good Business. [online], Web: https://www.economist.com/special-
report/2008/01/19/just-good-business [citovano 18.12.2019]. Vlastni pieklad.
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zalozeni nadacni fond nebo nadaci, pfipadné vybranim nékteré konkrétni neziskové

organizace, kterou nasledné podporuje.

3.5.1 Firemni darcovstvi

Firemni filantropie je nadfazenym pojmem pro firemni darcovstvi, které mize mit rtizné

formy. Nejcastéji se jedna o finan¢ni a nefinanéni darcovstvi.
K penéznim formam fadime?S:

a) Primou podporu — nejcast¢jsi a také nejbéznéjsi forma podpory. Tento koncept
funguje na principu jednorazové ¢i opakované finan¢ni podpote. Opakovana
finan¢ni podpora je pro podnik piinosnéjsi z diivodu zahrnuti dart do své strategie,
coz piindsi snadnéjsi kontrolu pfinosi.

b) Matchingovy fond a sbirka mezi zaméstnanci — tato forma je zaloZena na
principu nasobeni ¢astky, kterou se zaméstnanec rozhodl vénovat.

¢) Firemni nadaéni fond — je zakladan pouze pro dlouhodobé darcovské spoluprace.

d) Charitativni vystavy a aukce — finan¢ni vytézek z vystavy ¢i aukce je poté

pfedam na dobrocinné ucely.

Nepenézni darcovstvi je druhou formou podpory, ktera poskytuje prostiednictvim

podniku své sluzby, know-how nebo vyrobky. Déle se jedna:

a) Poskytnuti zazemi — mlZe se jednat o hrazeni najemného, plijcovani techniky,
poskytovani reklamnich ploch nebo také poskytovani prostort.

b) Skoleni, odborna pomoc a vzdélavani — touto cestou firma poskytuje odborné
znalosti zdarma ¢i za drobny poplatek.

¢) Firemni dobrovolnictvi — tato podpora se tyka zaméstnanct, ktefi pracuji externé

na raznych projektech.

26 BARTOSOVA, Z., Pritvodce firemni filantropii. Praha: Forum darct, 2006, s. 36-37
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d) Secondement %’ - firma vysle pracovnika podniku na nejméné Sesti m&sict na praci
do neziskové organizace.
e) Ucast ve spravnich radiach a grantovych neziskovych organizaci — pfispiva

k zlepSeni ditvéryhodnosti organizace.

Velké firmy v Ceské republice roéné daruji kolem 700 milionti korun formou darii. Celkova
¢astka finan¢niho darcovstvi se poté pohybuje okolo 2,5 miliardy korun. U velkych podnika
to tvoii od 0,5 — 1 % zisku pted zdanénim. Velkym zahrani¢nim trendem byva, Ze ¢im vétsi
firma, tim mensi procento ze zisku je vénovano. Spada sem i Ceska republika. Dalsi
nevyhodou CR je snizend komunikace mezi neziskovym sektorem a spole¢nostmi, coZ se
tyka predevSim oblasti kultury. Organizatofi, kteti projektuji kulturni akce maji problém
s efektivnim vyhleddvanim sponzorti a mnozi z nich spoléhaji spiSe na to, ze je sponzofii

sami oslovi.

27 Tento typ podpory je vyuZivan spiSe v zahrani¢i.
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4 Prakticka cast

V praktické ¢asti bude podrobné rozebrano chovani dvou firem, které jsou na trhu Ceské
republiky spole¢ensky odpovédné. Umysiné byly vybrany firmy, které jsou obecné znamé.
Tyto firmy byly vybrany také na zékladé toho, Ze na trhu Ceské republiky piisobi uz fadu
let. Budeme hovotit o firm¢ Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.
Nejprve probéhne piedstaveni firmy a nasledny rozbor firmy a jeji spolecensky

odpovédného chovani.

4.1 Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s., dale jen spole¢nost Vodafone?8, vstoupila na trh v roce 1999
pod tehdej$im nazvem Cesky Mobil a.s. Tato spole¢nost ziskala od tehde;jsi vlady bezplatnou
licenci, aby mohla provozovat dualni a nejmoderné;jsi sit GSM. Tato sit’ vystupovala pod
jménem Oskar Mobil. Nazev Vodafone Czech Republic ptisel az v roce 2005, kdy veskery

podil spolecnosti koupila zahrani¢ni korporace Vodafone Group Plc.

Prvenstvi nejvétsiho celosvétového mobilniho operatora drzi China Mobile, ale matetska
spole¢nost Vodafone je hned na druhém misté. Vodafone Group Plc mélo k roku 2018
pfiblizné¢ 625 milionu mobilnich zakaznik, 27 milionu zakaznikdi v oblasti
Sirokopasmového pfipojeni a piiblizné 22 milionl televiznich zékazniki, véetné vSech
sdruzenych podnikti Vodafone. V roce 2019 uvedl Vodafone, 7¢ pocet zakazniku v CR je
3,989 milionu, coz znamena, ze se pocet zdkaznikii od roku 2018 zvysil o 79 000.

Z uvedeného poctu tvoii 70,6 % lukrativnéj$i smluvni klienti. (Vodafone Group Plc.2020)

Velkym zvratem pro tuto spolecnost byl rok 2005 v souvislosti se spusténi sluzby Vodafone
OneNet, kterd poskytuje pevné i mobilni, datové 1 hlasové sluzby a stim souvisejici
pfipojeni k internetu. Pokud zakaznik zhlédl reklamu v telefonu, byl odménén sluzbami

zdarma, a i tim se Vodafone také dostal do podvédomi jedinci.

Vodafone se chtél od ostatnich operatort odlisit, proto v roce 2012 pieSel na koncept

vvvvvv

Vodafone spustil internetové pfipojeni LTE v ramci Prahy a okoli. Vodafone je také znamy

28 Pozn. Pokud neni uvedeno jinak, informace v této sekci pochazeji z oficidlnich dokumentil spole¢nosti
Vodafone. Tyto jsou k dispozici online na web: https://www.vodafone.cz
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svym firemnim &asopisem pod nazvem Cilichili, ktery byl odménén nékolika tituly a

nékolika ocenénimi.

4.2 Spolecenska odpovédnost spole¢nosti Vodafone

Vodafone se konceptu CSR vénuje uspésné jiz fadu let, a tak se stdva nejvyznamnéjsi
spolecnosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti na ¢eském trhu. Vodafone se stal prvnim
certifikovanym operatorem spolecenské odpovédnosti. Tento certifikat udéluje nezavisly
organ CSQ-CERT vramci Narodniho programu, ktery posuzuje shody systému
managementu konceptu CSR. Potvrzuje tak, Ze spoleCenskd odpovédnost je nedilnou

soucasti celkového podnikani ve Vodafone.

Organ CSQ-CERT nejprve sledoval chod celé firmy a jeji priority v oblasti CSR a s tim
spojeny soulad pozadavkli Narodniho programu. Vodafone planuje svoji spole¢enskou

odpovédnost, komunikuje a zapojuje zaméstnance, coz potvrzuje vyse zminény certifikat.

Vodafone Group Plc. ukazuje Vodafone v CR zakladni hodnoty a principy spoletenské
odpovédnosti firem, ze kterych déale vychéazi. Vodafone podporuje vznik riznych nadaci,
v Ceské republice se jedna o Nadaci Vodafone. V zemich, ve kterych neni z n&jakého
diivodu mozny vznik nadace, tak podporuji mistni pobocky Vodafone aktivity CSR pomoci
finan¢ni podpory z firemniho rozpoctu. VSechny pobocky Vodafone maji volny prostor ve
vytvareni spoleCenskych aktivit a to v jakémkoli oboru a v jakékoli ¢innosti. Vodafone
Group Foundation je celosvétova nadace Vodafone, kterd ma za ukol podpofit vSechny
spoledensky odpovédné aktivity jednotlivych poboéek. Vodafone v CR vytvoiil napiiklad

vvvvvv

odpovédnosti.

Dulezitym bodem v oblasti spole¢enské odpovédnosti ve spole¢nosti Vodafone je vystavba
nového sidla, které sidli v Praze 5 - Stodilky. Na vystavbu tohoto sidla byly pouzity
nejmodernéjsi technologie, a proto byla ocenéna prestiznim certifikdtem Leadership in
Energy and Environmental Desing (LEED). Tento certifikat je poskytovan tzv. Setrnym
budovam a udé€luje ovéieni, ze urcitd budova je postavena s ohledem na oblast zivotniho

prostiedi a zdravi (Gspora vody, energeticka efektivnost apod). Nové postavend budova
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umoznuje spolecnosti rozvijet koncept tzv. mobilnich kanceldii (Flexi office), které

poskytuje zaméstnanclim zménu pracovniho mista v rdmci podniku.

Aktivity spojené se spoleCenskou odpoveédnosti jsou rozdéleny na tfi oblasti:
1) Zelenou cestou — tyka se environmentalni oblasti CSR
2) My a vy — spada do socialniho pilite CSR
3) Technologie pomahaji — tyka se podpory znevyhodnénym skupindm pomoci

ucelenych technologii.

4.2.1 Environmentalni pili¥

Spole¢nost Vodafone se e v této oblasti velice angazuje, snazi se co nejvice chranit Zivotni
prostiedi, vyuZzivat Setrné technologie a dalsi aktivity spojené s pozitivnim dopadem na
ptirodu. Tuto oblast Vodafone zmifuje jako ,.Zelenou cestou “, ve které vytvofil projekty a

nékteré z nich si nize ptiblizime.
4.2.1.1 Prvni zelena sit’

Tento projekt byl spustén v roce 2011 a tyka se aktivniho vyuzivani obnovitelnych zdrojt.
Az 90 % spotfebované energie tvoii spotfeba mobilni sit¢, kam zafazujeme i1 provoz
zakladnovych stanic, antén a dalSich technologii, coZ zna¢né negativné dopada na Zzivotni
prostiedi. Vodafone se z tohoto diivodu rozhodl o energetické Gspory, a to tak, ze dvé tietiny
této sité jsou napdjeny z obnovitelnych zdrojui a zbyla tfetina je kompenzovana vysadbou
novych stromi ve spolupréci s Agenturou ochrany ptirody a krajiny CR. Roéné je vysazeno

az 20 000 kusu stromu.

Vodafone se nepovinné piihlasil k celosvétové vypomoci uspor energii a dal si za cil snizit
mnozstvi vypusténych emisi CO, oproti rokim 2006 az 2007 na polovinu. Tento cil byl
napliiovan uz v roce 2011 usetiilo se tak 53 000 tun CO,. V roce 2019 ¢&inila tato uspora

pfiblizné 19 000 tun, coz predstavuje rocni provoz 200 kamiont.

4.2.1.2 Recyklace mobilnich telefoni

Ve starych telefonech je obsazeno az 80 % soucastek, které by mohly byt bud’ opétovné
vyuzity nebo by byly vhodné k recyklaci. Zaroven je vSak tvotfen i nebezpeénymi latkami

jako je méd’, arzen a olovo, a proto by nemély koncit na ulici, skladkéach ¢i v domacnostech.
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Z tohoto diivodu se Vodafone rozhodl ke sbéru vyslouzilych mobilnich telefont, moznost

bezplatné je odlozit v jakékoliv prodejné¢ Vodafone. Za kazdy odlozeny mobilni telefon
spolecnost ziskd hodnotu 3EUR, kterou déle vénuje do fondu Nadace Vodafone. Sbirka
telefont probiha jiz od roku 2005 a do této pres 105 000 EUR, které vénoval Nadaci.

4.2.1.3 Cista doprava

Projekt, ktery se snazi poukdzat na pfeplnénd mésta a silnice auty. Na zdklad€ toho se
Vodafone rozhodl podporovat akce proti tomuto problému. Jednou z nejzndmé;si
akci je Zazit mésto jinak, ktera se snazi o preménu vefejného prostranstvi a ulic na kulturné

spoleCenska mista.

V ramci tohoto projektu Vodafone opatfil témét vSechny sluzebni vozy uspornym
dieselovym motorem, vlastni n€¢kolik elektromobilti ¢i hybridnich vozidel. Zaméstnanci maji

k dispozici tfi elektrokola, kterd si mohou zaptjcit k pracovnim i soukromym uceltim.

4.2.1.4 Zelena kancelar

Vodafone takto pojmenoval kanceldiské prostory z ditvodu snahy uSetfit Zivotni prostiedi.
Firma podporuje sniZzeni spotfeby vody, vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a
kanceléatskou techniku. Pocitace jsou nastaveny na usporny rezim pokud s nimi nikdo

nepracuje. Kancelaiské elektrospotiebice nakupuje v nejuspornéjsi energetické tiide apod.

4.2.2 Socialni pilif

4.2.2.1 Nadace Vodafone

24

2006 a do roku 2020 rozdélila 195 miliont korun. Podpofila vice nez 500 projektt, zlepSila
zivot vice nez 1,5 milionl lidem a dostala se na ptedni pti¢ky v hodnoceni firemnich nadaci.
Radi se mezi nejdiileZitéjsi investory a podporovatele technologickych inovaci, které maji

velice pozitivni dopad na spole¢nost.

Nadace si stanovila tfi hlavni cile, které chtéla dosdhnout prostfednictvim garantovanych
projektu.
1) Rozvijeni dovednosti a schopnosti mladych lidi

2) Rozvoj know-how a kapacity neziskovych organizaci
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3) Vyuzivani komunikacnich technologii v oblasti CSR

V roce 2007 Vodafone spustil program Vpohybu, jehoz cilem byla podpora riznorodych
aktivit a ¢innosti studentii a mladych lidi. Tento program dosud (2020) Gspésné realizuje.
Téhoz roku vznik program Vpoho, ktery podporoval nizkoprahové kluby pro mlédez a také
byl ocenén cenou Via Bona v kategorii ,,Odvaha podporit inovativni napad* za projekt

Satelitni navigace nevidomych.

Rok 2008 byl pro Nadaci Vodafone prilomovy zdivodu zahdjeni prvniho ro¢niku
unikatniho programu Rok jinak, ktery posunul hranice expertniho dobrovolnictvi.
Jedna se o projekt, kdy je nabidnuto uchazeciim pracovat jeden rok pro neziskovou organici

pfi stale stejnych platovych podminkach.

Mate hlavu ploou nédpadG?

Nechte )l rok pracovat pro neziskovkuy

Prihlaste se na Rok jinalucz

Obrazek 7: Reklama pro projekt Rok jinak
Zdroj.: Vodafone (online)

Dalsi grantovy program byl otevien roku 2009 pod ndzvem Technologie pro spolecnost,
jehoz snahou je podpora a vyhledavéani inovacniho feSeni, ktery zvysi kvalitu Zivota
znevyhodnénych skupin. V rdmci tohoto grantu Vodafone v roce 2015 rozdélil témer 8
miliond korun, coZ bylo doposud nejvice ze vSech firemnich spolecensky odpovédnych

projektu.

V roce 2013 byl spustén akcelera¢ni program Laboratoi Nadace Vodafone, ktery vyuziva
technologie ke kladnym zménam ve spolecnosti. Do Laboratofe vstupuji malé tymy se
spoleCensky odpovédnym napadem, na kterém pracuji 9 mésicli s podporou konzultantd,
mentorl a Skolitelll, s nimiz si vybuduji udrzitelny socialni podnik. Od roku 2013 Laboratof
uspésné absolvovalo 75 inovacénich projektl, z toho se 3 projekty dostaly do zahrani¢i,a 40

% z nich stale funguje.
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Nejnovéjsim programem, do kterého se Nadace Vodafone zapojila nese nazev A/l for
Accessibility HACKATON. Dle Ceského statistického ttadu Zije v Cesku pies 1,1 milionu
lidi surcitou formou zdravotniho znevyhodnéni. Proto se rozhodlo Sdruzeni VIA ve
spolupraci s Nadaci Vodafone a Microsoftem vytvofit tento program pro podporu lidi
s n¢jakym handicapem. 4.unora 2020 probéhla akce, na které Ucastnici vyvijeli pomoci
umélé inteligence fesent, ktera by mohla pomoci lidem se specifickymi potiebami. Reseni a
napad, ktery bude vitézny, ziskd 10 000 EUR do zacatku svého startu a moznost ziskat dalsi
podporu.

V socialnim pilifi se Vodafone vénuje nékolika dal§im projektim, napiiklad digitdlni
rodiCovstvi, které se snazi ochranit predev§im déti pred nastrahami mobilnich telefonti ¢i

tabletu.

4.2.3 Ekonomicky piliF

Vodafone se zavazal k odpovédnému plnéni etickému kodexu, ale na rozdil od jinych firem,
ve kterych byva pouze jeden eticky kodex, Vodafone jich ma celkem osm. Kazdy z nich se
vénuje jiné problematice. V niZe uvedenych kodexech jsou popsany minimalni standardy,

které se ocekavaji od celého dodavatelského fetézce.

e Kodex etického nakupu,

e protikorup¢ni kodex,

e sankce a kontrola exportu,

e obchodni principy,

e kodex bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

e kodex ochrany zivotniho prostiedi pro partnery,
e kodex Business Continuity,

e kodex ochrany informaci pro partnery.

vvvvvv

pozadavky v oblasti uplatkaistvi a korupce. Tykd se veSkeré dodavatelské spoluprace

s firmou Vodafone a v ptipadé¢ jeho poruSeni s nimi bude tato spoluprace ukoncena.
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4.3 T-Mobile Czech Republic a.s.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., dale jen T-Mobile?” vstoupila na esky trh roku
1996 pod jménem Paegas, kterou provozoval RadioMobil a.s. Toto jméno nesla az do roku
2002, kdy byla pfejmenovana na T-Mobile Czech Republic a.s., pod nimz vystupuje dodnes.
K posledni zmén¢ doslo roku 2014, kdy se stal 100 % vlastnikem této spolecnosti Deustche
Telekom se sidlem v némeckém mésté Bonn. Jedna se o nejvétsi telekomunikacni spole¢nost

nejen v Némecku, ale i Evropé¢.

T-Mobile obsadil prvni pficku v poctu aktivnich mobilnich zdkazniki. K roku 2018 to €inilo
témét 6,2 milionu, z toho necelé 4 miliony (65 %) tvoii tarifni zdkaznici. V uvedené tabulce

miZzete vidét porovnani mobilnich, fixnich a televiznich sluzeb v roce 2017 a 2018.

Pocet zakaznik — mobilni sluzby 6176 6 188 0,2 %
Tarifni zakaznici 3 854 3 999 3,8 %
Zakaznici s predplacenou kartou 2 323 2 189 -5,8 %
Pocet zakazniku — fixni broadband sluzby 176 251 426 %
Poéet zakazniku — TV 37 86 132,4 %

Obrazek 8: Porovnani poctu zakazniku
Zdroj: MobilNet online.

T-Mobile se mimo telekomunikac¢nich sluzeb vénuje i komplexnimu poskytovani ICT
feSeni, vnémz jiz potieti ziskal ocenéni Best-in-Test. Dale klade diraz na odvétvi
spolecenské odpovédnosti. Drzi se stanovenych pravidel podnikani, podporuje neziskové
organizace, mensi podnikatele nebo jedince a v neposledni radé pomahd v mimotfadnych
udalostech. Zaméstnanci piisobi jako dobrovolnici v riiznych oblastech po celé Ceské

republice.

4.4 Spolecenska odpovédnost spole¢nosti T-Mobile

T-Mobile kladl diraz na odpovédny piistup podnikani uz od jeho zaloZeni. V této oblasti je
drzitelem mnoha ocenéni jako je naptiklad Firma roku, cena Via Bona nebo Zaméstnavatel

roku. Je ¢lenem Asociace spolecenské odpovédnosti a v roce 2014 se stal zakladajicim

29 Pozn. Pokud neni uvedeno jinak, informace v této sekci pochazeji z oficidlnich dokumentil spole¢nosti
Vodafone. Tyto jsou k dispozici online na web: https://www.t-press.cz/cs/tiskove-materialy/kategorie-
tiskovych-zprav/csr-a-sponzoring.html

37



¢lenem vyznamné narodni sit¢ IN Global Compact, ktera je nejvétsi platformou spolecenské
odpovédnosti na svété a je pod zastitou OSN. Jejim cilem je podporovat a rozvijet obecné
praktiky v podnikatelském sektoru a sdilet mezinarodni zkuSenosti. Timto se ztotoZziuje
s principy, které jsou v této platformé pfijimany. V soucasnosti sdruzuje kolem 12 000

organizaci vel45 zemich svéta.

Spolecenskd odpovédnost ve firmé T-Mobile ma rostouci charakter. Primarné se soustiedi
na snizovani negativniho vlivu vlastnich aktivit na Zivotni prosttedi, snazi se snizovat pocet
vyskytu korupce a velkou ¢ast své pozornosti vénuje na rozvoj novych aplikaci a technologii,
které by mohli byt v této uzite¢né. T-Mobile se ve spoleCenské odpovédnosti 1isi oproti
Vodafone tim, Ze nema vlastni nadaci, avSak v nemalé mife finan¢né podporuje rizné nadace

v této oblasti.

Spolecensky odpovédné chovani firmy l1ze rozdé€lit do dvou zakladnich oblasti. Prvni oblast
se tyka zodpovédného podnikani, ve kterém se snazi o snizeni dopadu na zivotni prostiedi a
rovnosti poméru muzi a zen v podniku (diversity management). Druha oblast se zamétuje
na poskytnuté sluzby, které se déli do Ctyt oblasti:

e financni dary,

e know-how,

e dobrovolnictvi,

¢ nefinancéni dary.

Poskytnuté sluzby pomoci finan¢nich dart se tykaji finanéni podpory v riznych oblastech.
Poskytnuté know-how je mysleno formou ptednasek, které¢ firma T-Mobile poskytuje
neziskovym organizacim. Dobrovolnictvi je ve firmé velice rozsifené a je oblibenou oblasti,
ktera bude popsana podrobné&ji. Posledni poskytnutou sluzbou jsou nefinanéni dary do
kterych spadd mnoho aktivit. Naptiklad poskytnuti mobilnich telefontl a tabletti nadaci Adra

tablety v piipad¢€ rznych zZivelnych pohromach.

4.4.1 Environmentalni pili¥

Spole¢nost T-Mobile se fidi normou ISO 14001, ktera byla pfijata vedenim podniku. Jednou

za tfi roky se kond audit, kterou provadi certifikacni spolecnost DEKRA. Firma se
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v environmentalni oblasti vénuje z nejveétsi ¢asti aktivitdm, které jsou definovany v rdmci

systému EMS. Jde o:

1) Spotfebu materialii a elektrické energie — v této oblasti se firma zamétuje na
provoz mobilni sité, znackové prodejny a administrativni objekty. U spotieby
materiali se to tykd predevsim snizeni spotfeby papiru, tonerii a sniZzeni spotieby

pohonnych hmot u sluzebnich vozidel.

2) Tvorbu odpadi — T-Mobile dodrzuje pravidla tfidéni odpadu na plast, papir,

elektricky odpad, baterie a smé€sny komunalni odpad.

3) Emise ovzduS$i — nejenom T-Mobile, ale i jeji matefskd spole¢nost Deutsche
Telekom slibila, ze v roce 2020 snizi uhlikovou stopu v porovnani s rokem 2008 o

20 %.

Vsechny vyznamné environmentalni aktivity T-Mobile méti a monitoruje. V posledni dobé
byla ve firmé zavedena Usporna environmentalni opatieni. Naptiklad: moderni klimatizace
na centréale, u¢inné napéjeni sit¢ GSM, fizeni teploty na vysilackéach a instalace LED svitidel

v prostorach garazi.

4.4.2 Socialni pilir

Firma T-Mobile se socialnimu pilifi vénuje ve velké mife. Dale bude piedstaveno nékolik

projekti, které mély Gispéch nejen v Ceské republice, nybrz i celosvétove.

4.4.2.1 Diverzita zaméstnancu

Spolecnost T-Mobile je znama svoji podporou diverzity. Snazi se své zaméstnance
nediskriminovat v Zadné oblasti. T-Mobile dokonce uvadi, Ze riznorodost na pracovisti ma
pozitivni vliv na chod podniku. V Roce 2010 matetska spolecnost Deutsche Telekom se stala
prvni velkou spolecnosti, kterd zavedla kvoty na mnozstvi Zen v managementu. Cilem bylo
zvysit pocet pozic pro Zeny ve stfednim a vy$§im managementu, a to na 30 %. V soucasné
dobé je ve firmé¢ zaméstnano 62 % muzl a 38 % Zen. Pravé proto se otazka nediskriminace
stala v T-Mobilu velice zasadni.

Diverzita T-Mobile je postavena na tiech pilifich:
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e gender,
e age,

¢ handicap.

Pilit gender se tyké predev§im Zen a snahy je podporovat v riznych rozvojovych aktivitach,
které posiluji jejich sebevédomi a schopnosti vyuzivat jejich silné stranky. Firma porada
ro¢né né€kolik workshopt, které se vénuji ,, rozdiliim “ mezi Zenami a muzi. Program W-lab,
je v této oblasti diilezitou aktivitou a je ureny pro zaméstnankyné firmy, které jsou pro
podnik pfinosné a maji snahu na sobé& profesné pracovat. Zeny podporuji dale ve vzdélavant,
kdy jim naptiklad pfedavaji vstupenky na zndme konference jako jsou V§em Zenam nebo

TEDx Woman Prague.

Druhy pilif se tyka pfedevSim pomoci studentim, kterym jsou nabizeny rizné ptrednasky,
konzulta¢ni ¢innosti v rdmei studentskych praci, ale i exkurze do podniku. Tento pilif je také
vénovan star§Sim zaméstnanciim, ktefi jsou zvani na slavnostni obédy s manazery a je jim

nabidnuta specialni poradenska péce.

Posledni pilif se snazi o minimalizaci omezeni zaméstnancti z riznych zdravotnich divodu.

4.4.2.2 Rozjezdy

Je jeden z nejzndmé;jSich projekti T-Mobile, ktery vznikl na podporu drobnych zacinajicich
podnikatelii. V roce 2020 prob&hne 10. ro¢nik a T-Mobile apeluje na jedince, aby se nebali
pfihlasit. Za piedeSlych devét GspéSnych ro¢nikd bylo témétr 96 000 zaregistrovanych
zéjemct, 101 seminaft, 462 vitézl a rozdané vyhry ve vysi téméf 42,5 milionu korun.*
Rozjezdy spocivaji v poradani bezplatnych seminaiti, které by mély napomoci rozjet dané
podnikéni. Navic pro nejlepsi podnikatelsky napad a plan je ptislibena odména az 1 milion

korun.
4.4.2.3 Pomahejme pribéhim

Tento projekt v oblasti socidlniho pilife spolecenské odpovédnosti podniku je vyhradné

uréen zaméstnancim T-Mobile a tyka se predevsim dobrovolnictvi. T-Mobile se kazdoro¢né

30 Rozjezdy.cz (online) https://www.rozjezdy.cz/vyherci/
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zapojuje do aktivity s ndzvem Den pro dobry skutek, kdy maji zaméstnanci moznost jeden
pracovni den v roce vyuzit na dobrovolnou praci v neziskové organizaci. Spolecnost se dale
ucastni interni sbirky Pomahejme pribéhim, kterd slouzi lidem v tizivé Zivotni situaci.

V loiiském roce se timto zpuisobem vybral 1 milion korun.

4.4.2.4 Vymysleme to

Projekt, ktery se snazi o vyuziti know-how v oblasti IT technologii a nasledné mozné
implementaci do CSR. T-Mobile se tcastnil zavedeni tzv. DMS zprav v Ceské republice,
jedné se Darcovské SMS.

Po mnoho let se T-Mobile snazi o rozvoj a vyvoj novych aplikaci, které se mizou stat
spoleCensky prospésnymi. Jde o takové aplikace, které kultivuji okoli, pomahaji lidem
s urcitym handicapem a také méni svét k lepsimu. T-Mobile se podilel na vytvoteni aplikace
Snadnéji, kterd je ur€ena na pomoc seniorim, darcovské aplikace pro nadaci Dobry andél,

se kterou v minulych letech navazal spolupraci a trva dodnes.

4.4.3 Ekonomicky pilif

T-Mobile klade velky diraz na to, aby zaméstnanci dodrzovali v§echny normy, zakony,
vnitini ptedpisy a jednali v souladu s etickymi pravidly. Déle se snazi, aby firemni jednéni
probihala v souladu se zahrani¢nimi a lokdlnimi ptedpisy, zdkony, normami, standardy a

etickymi pravidly chovani.

4.4.3.1 Eticky kodex

Eticky kodex sepsala mateiské spolecnost Deutsche Telekom, ktery je platny pro vSechny
reditele, Cleny pfedstavenstev, manazery a zaméstnance koncernu. Je rozdélen do Sesti
casti.
1) Rizeni spole¢nosti — v této asti se T-Mobile zavazuje k dodrzovani viech
pravnich ptedpist, které jsou platné pro fizeni a kontrolu spolecnosti.
2) Obchodni vztahy — déli se do 12 podkapitol. Zamé&stnanci Deutsche Telekom
slibuji, ze nebudou podporovat aktivni korupci, tzn. nebudou poskytovat ¢i
slibovat vyhody pfedstavitelim soukromého sektoru, kteti nesou odpovédnost

za ekonomické fizeni firmy, ani vefejnym osobam.
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3) Predchazeni jinym konfliktim zajmi — v této ¢asti spolecnost ocekava, ze
osobni z4jmy ¢lent predstavenstev, manaZzert, feditelll a zaméstnanct nejsou
Vv rozporu se zajmy koncernu.

4) Pouziti majetku spolecnosti pro soukromé ucely — pouziti majetku firmy pro
soukromé ucely je povoleno pouze v ptipadé, kdy to stanovuji predpisy nebo
samostatné smlouvy se zaméstnanci.

5) Nakladani sinformacemi — ma pro spoleCnost zdsadni vyznam. Pro
zabezpeceni a ochranu osobnich udaji se snazi udélat maximum.

6) Dodrzovani standardi chovani — spolecnost oekava od svych zaméstnancti
chovani v souladu Etickym kodexem. Pfipadné poruseni bude trestdno v souladu

s platnymi pravnimi pfedpisy.

4.5 Komparace spolec¢ensky odpovédnych aktivit jednotlivych
spolec¢nosti

Spolec¢nosti Vodafone i T-Mobile maji dlouhodobou snahu integrovat CSR do firemnich
hodnost. Jejich odliSny pfistup se tykd predevSim daslednosti v aktualizaci webovych
stranek, kde informuji o své spoleCenské odpovédnosti. Vodafone v tomto ohledu vitézi,
protoze ma v soucasnosti 1épe zpracovany, prehledny a pravidelné aktualizovany web.
T-Mobile také provozuje spolecensky odpovédné webové stranky, nejsou avSak tak

pfehledné a dostate¢né aktualizované.

Obé spolegnosti dosahuji svymi aktivitami a projekty na vSechny tii pilite CSR. Zadny
z pilifG neni ve spole¢nosti Vodafone ¢i T-Mobile opomenut. Kazda spole¢nost ma svou
vlajkovou lod’, ve Vodafone je to unikétni projekt Rok jinak, ktery umoznuje zaméstnanciim
vyzkousSet si na rok praci v neziskové organizaci za stejné platové podminky. V T-Mobile

se jedna o projekt Rozjezdy, ktery pomahd zacinajicim podnikatelm.

Nize budou porovnany jednotlivé spoleensky odpovédné aktivity v ramci tii pilith CSR. U
kazdého pilife bude identifikovana spolecnost, kterd si dle autorky v rdmci daného pilife
vede nejlépe. Je dilezité zminit, Ze se nejedna o Uplny seznam vSech projekti a aktivit, které

vvvvvv

tradici.
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4.5.1 Komparace ekonomickych aktivit

Do ekonomického pilife spadaji predevSim aktivity, které se tykaji boje s korupci,
transparentnosti a také ochotou poskytovat veSkeré informace zainteresovanym strandm.
Tyto aktivity jsou obvykle pfedmétem firemnich kodexd, resp. etického kodexu.

Kazda spolecnost se této problematice vénuje, ovSem v odlisné kvalit¢ a mife.

V ekonomickém pilifi maji spolecnosti spolecné to, ze maji vypracovany eticky kodex.
Eticky kodex T-Mobile je rozd€len do Sesti Casti a je sestaven mateiskou spolecnosti
Deutsche Telekom. Ve Vodafone se této problematice vénuji vice do hloubky a sestavili
kodex, ktery se sklada z osmi ¢asti. Kazda ¢ast ma na starost jinou problematiku, ale v§echny

usiluji o transparentnost a etiku v ramci vSech dodavatelskych vztahi.

4.5.2 Komparace socialnich aktivit

Socialni pilif je znamy svou orientaci na zaméstnance. Z rtiznych statistik podniky pfisly na
to, ze prave spokojeni, kvalitni a dobfe motivovani zaméstnanci jsou klicem tuspéchu kazdé
firmy. Vybrané spolecnosti nejsou vyjimkou. K dal$im aktivitdm patii podpora podnikani,
socialni sluzby, aplikace a nadace. Podle tohoto rozdéleni budou v tabulce uvedeny aktivity

a projekty socialniho pilite.
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Srovnani CSR aktivit Vodafone a T-Mobile v oblasti socidlniho pilife

Zaméstnanci

Socialni sluzby

Podpora
podnikani a
neziskového

sektoru

Aplikace

Nadace

Vodafone

Rozvoj prace mladych
Diverzita a
rovnopravnost

V pohybu

Je to v tob&

Zapojeni zaméstnanci
Rok jinak

Laboratot Nadace

Vodafone

Technologie pro
spolecnost

Online bezpecnost
Smartphone pro

nevidomé

Nadace Vodafone

Tabulka 4: Srovnani socialnich aktivit spolecnosti

T-Mobile
Lidska prava

Pracovni podminky

Dobrovolnici

Prospésné sluzby (Dobry
and¢l)

Grantové vyzvy

Seminafe akademie
Podpora podnikéni -
Rozjezdy

Prospésné sluzby (hra Sea

Hero, SearchandRescue

Nema

Z vyse uvedené tabulky je patrné Ze obé spolecnosti se zapojuji do vSech socialnich aktivit,

vyjimkou je nadace, kterou T-Mobile nema.

Do zaméstnaneckych aktivit se rovnéz zapojuji obé spolecnosti, protoze chapou dilezitost

zamé&stnanecké politiky v tomto pilifi.

K socialnim sluzbam fadime rozvoj socidlniho a kulturniho Zivota, dobrovolnictvi a

vzdélavani. V této aktivité¢ dominuje Vodafone.

Aplikace slouzi k vyvoji technologii a obé spolecnosti se tomuto tématu v socidlnim pilifi

vénuji riiznorode.
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Nejvétsi rozdil je v tom, Ze Vodafone nadaci vlastni a velice ji podporuje, zatimco T-Mobile

zadnou nadaci nema.

4.5.3 Komparace environmentalnich aktivit

Tteti a zaroven posledni pilif se vénuje velmi aktudlnimu tématu, a to ochrané Zivotniho
prostiedi. Spolecnosti si uvédomuji, Ze vlivem svych ¢innosti vyznamné ovliviiuji okolni
prostiedi, snazi se mit je pod kontrolou a v pfipadé potieby nebezpecné eliminovat.
Pfi¢innou mize byt i to, Ze mnoho ¢innosti je povinnych, a tedy pravné vynutitelnych. Vyse
zminéné firmy se nevénuji pouze povinnym ¢innostem, ale jejich aktivity jdou i nad rdmec
zakona. V oblasti Zivotniho prostfedi se vyuziva certifikat ISO 14001, ktery mé spole¢nost

T-Mobile i Vodafone.

Ob¢ spolecnosti se vénuji zdkladnim aktivitam, které se tykaji ochrany Zivotniho prostiedi,
napfiklad tfidéni odpadu, kontrolu emisi nebo Setrnou spotiebu vody, energie apod. Velkym
a vyznamnym krokem ve spole¢nostech byl prechod na elektronické faktury. Velkou snahou
spole€nosti je snizit vyuzivani firemnich automobilt. Vodafone v tomto sméru udélal krok
vpred a nakoupil elektrokola, které jsou k dispozici zaméstnanciim. Vodafone na rozdil od
T-Mobile tvoii v této oblasti mnoho projektd, ale nejvetsi rozdil zajistuje centrala Vodafone,
kterd ziskala ocenéni LEED, které ziskaji pouze budovy Setrné k Zivotnimu prostiedi.
Vodafone navic provozuje tzv. zelenou sit, coZ znamend, ze vice nez polovinu svych

telekomunikacnich siti spravuje z obnovitelnych zdroja.
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S Dotaznikovy prizkum

Dotaznikovy prizkum se tykd informovanosti zaméstnancti Vodafone a T-Mobile v oblasti
spolecenské odpovédnosti firem. Dotaznik ¢itd dvacet otdzek, na posledni je nutno

odpovédét slovy.

Dotazniky byly pfedevsim vyplnény zaméstnanci z prodejen nachéazejici se v Praze. Kopie
dotaznikl jsou totozné pro ob¢ firmy, kdy v prvni otadzce je respondent dotazovan v které
firmé pracuje. Zbytek otdzek zkouma informovanost zaméstnancti v oblasti CSR. Grafy

v levé Casti uvadéji odpovédi firmy Vodafone a v pravé ¢asti firmy T-Mobile.
Otazka €. 1: Pracuji ve firm¢ Vodafone a.s. nebo T-Mobile a.s.
Otazka slouzi k rozdéleni a zjisténi poctu zaméstnancii. Dotazniku se zic¢astnilo 50

respondenttl, coz je 25 z firmy Vodafone a 25 z T-Mobile.

Vodafone a.s. T-Mobile a.s.

=25 - 25

Graf 1: Pracuji ve firmé Vodafone a.s. nebo T-Mobile a.s.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 2: SlySel/a jste o konceptu CSR jiz pfed zaméstnanim ve firm¢ Vodafone / T-

Mobile?

Druha otazka zjist'uje, zda respondenti o konceptu CSR védéli uz pred nastupem do vyse
zminénich spole¢nosti nebo se o ném dozvédéli az diky firmé. Z grafu vypliva, ze
zaméstnanci obou spole¢nosti maji predstavu o CSR. Jen mald ¢ast se o konceptu

dozvédela az ve firmé a nikdo z dotazovanych neoznacil tieti odpoved.
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Vodafone T-Mobile
SlySel/a jste o konceptu CSR pred Slyse/a jste o konceptu CSR pred
nastupem do firmy? nastupem do firmy?

4 ~

= Ano
= Ano = Ne, dozvédél jsem se o CSR teprve ve

firmé

= Ne, dozvédél jsem se o CSR teprve ve firmé
= CSR slySim poprvé

u CSR slySim poprvé

Graf 2: Slysel/a jste o konceptu CSR pred ndastupem do firmy?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Myslite si, ze firma, ve které pusobite je spolecensky odpovédna?

Ve firmé Vodafone z poctu 25 respondentti si 23 mysli, Ze jejich firma je spoleCensky

odpovédna. O T-Mobile si mysli pouze 19 respondentt a dokonce 2 respondenti uvedli, ze

ji za spolecensky odpovédnou nepovazuji.

Vodafone T-Mobile
Myslite si, Ze firma, ve které Myslite si, Ze firma, ve které
plsobite je spoleCensky pUsobite je spolecensky
odpovédna? odpovédna?

\ A\

m Ano = SpiSe Ano = SpiSe Ne = Ne m Ano = SpiSe Ano = Spise NE = NE

Graf 3: Myslite si, Ze firma, ve které piisobite je spolecensky odpovédna?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 4: Mate n&jaké vyhrady k ¢innostem spojené s konceptem CSR ve vasi firmg&?
V této otdzce se respondenti vicemén¢ shodli, pouze tii ze vSech dotazovanych odpovédélo,

ze koncept neni dokonaly, ale Zddné vyhrady nemaji. Tyka se to jednoho respondenta firmy

Vodafone a dvou respondentt firmy T-Mobile.
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Vodafone
Mate néjaké vyhrady k
¢innostem spojené s konceptem
CSR ve vasi firmé?

\

= Ne, nemam
= Ne, ale nejsou dokonalé

= Ano, nejsem s nimi spokojen

T-Mobile
Mate néjaké vyhrady k ¢innostem
spojené s konceptem CSR ve vasi
firmé?

£

= Ne, nemam
= Ne, ale nejsou dokonalé

= Ano, nejsem s nimi spokojen

Graf 4: Mate nejaké vyhrady k ¢innostem spojené s konceptem CSR ve vasi firme?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Myslite si, ze koncept CSR zlepSuje vase pracovni podminky?

U této otazky respondenti reagovali spise pozitivné. Z celkového poctu pouze pét si nebylo

jisto, zda je koncept zodpovédny za zlepSeni jejich pracovnich podminek.

Vodafone
Myslite si, Ze koncept CSR
zlepsuje vase pracovni
podminky?

T-Mobile
Myslite si, Ze koncept CSR
zlepsSuje vase pracovni
podminky?

m Ano = Ne = Nevim m Ano = Ne = Nevim

Graf'5: Myslite si, Ze koncept CSR zlepSuje vase pracovni podminky?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 6: Jste spokojen/a s pracovnim prostfedim a atmosférou na vaSem pracovisti?

V této otazce bylo zkoumdno pracovni prostfedi a atmosféra na pracovisti. Nadpoloviéni
vétSina respondentd je spokojena, avSak nékolik zaméstnancti odpovédélo, ze by se dalo
jesté néco zlepsit. Nenasel se nikdo, kdo by mél vétsi problém s prostfedim a atmosférou ve

firmé.
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Vodafone
Iste spokojen/a s pracovnim
prostfedim a atmosférou na
vasem pracovisti?

m Ano = Ano, ale dalo by se zlepsSit = Ne

T-Mobile
Jste spokojen/a s pracovnim
prostifedim a atmosférou na
vasem pracovisti?

= Ano = Ano, ale dalo by se zlepsit = Ne

Graf 6: Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim a atmosférou na vasem pracovisti?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7: V jaké oblasti by se vase firma méla aktivnéji podilet?

Otazka meéla firmdm ukdzat pfipadnou nedostatecnou aktivitu v pilitich CSR. Ve firmé

Vodafone si zaméstnanci nemysli, Ze by firma méla byt v téchto pilifich aktivnéjsi, zatimco

ve firmé T-Mobile si respondenti nebyli jisti jak odpovedét.

Vodafone

V jaké oblasti by se vase firma méla

aktivnéji podilet?

S

m Firma je dostatecné aktivn{
= V ekonomické
=V eniromentalni

V socialni

= Nevim

Graf'7: V jaké oblasti by se vase firma méla aktivnéji podilet?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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T-Mobile

V jaké oblasti by se vase firma méla

aktivnéji podilet?

= Firma je dostatecné aktivni
= V ekonomické
= V environmentalni

V socidlni

= Nevim



Otazka €. 8: Jak byste mohl/a definovat zaméstnanecké vztahy na pracovisti?

U této otazky vétsina dotazovanych nechtéla konkrétné odpovidat, a tak zvolila neutralni

ree

odpovéd’ ,, dobré*. Z dotazniku vSak vypliva, Ze vztahy ve Vodafone jsou spiSe ptatelské a
v konkuren¢ni firmé& naopak profesionélni.

T-Mobile
Jak byste mohl/a definovat
zaméstnanecké vztahy na

Vodafone
Jak byste mohl/a definovat
zaméstnanecké vztahy na pracovisti?

pracovisti?
\ Y av

m Spatné m Spatné
= Napjaté = Napjaté

Dobré Dobré

Pratelské a bezproblémové Pratelské a bezproblémové
= SpiSe profesionalni, ale stale pratelské = Spise profesionadlni, ale stale pratelské
u Velice profesionalni = Velice profesionalni

Graf 8: Jak byste mohl/a definovat zaméstnanecké vztahy na pracovisti?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 9: Setkal/a jste se u vas ve firmé n€kdy s projevem obtézovani, diskriminaci,

rasismu ¢i jiného nasili?

Tato otdzka nepfimo navazuje na predchazejici otdzku a ma za kol zjistit, zda vztahy jsem
vazné tak dobré, jak dotazovani odpovidali. Odpovédi v obou firméch byly jednotné, av§ak
malé procento respondentli nevédélo, zda se néjaké ztéchto problému na pracovisti

vyskytuje.
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Vodafone T-Mobile

Setkal/a jste se u vas ve firmé nékdy Setkal/a jste se u vas ve firmé nékdy
s projevem obtéZovani, diskriminaci, s projevem obté&Zovani,
rasismu €i jiného nasili? diskriminaci, rasismu ¢i jiného
nasili?

m Ano = Ne = Nevim m Ano = Ne = Nevim

Graf'9: Setkal/a jste se u vas ve firmé nékdy s projevem obtézovani, diskriminaci, rasismu ci jiného nasili?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Byl/a jste nekdy ptitomen/na po dobu vaseho ptsobeni ve firmé jakékoli
formé uplatkatstvi, korupce €i jiné formé nepatficné odmény?

V desaté otazce, ktera se ptala zaméstnanct zda se nékdy setkali s korupci nebo uplacenim

¢1 nikoli, vSichni jednotlivé odpovédéli, ze se s nicim podobnym nikdy nesetkali.

Vodafone T-Mobile
Byl/a jste nékdy pfitomen/na Byl/a jste nékdy pfitomen/na po
po dobu vaseho plisobeni ve dobu vaseho plsobeni ve firmé
firmé jakékoli formé jakékoli formé uplatkarstvi,
Uplatkarstvi, korupce ¢i jiné korupce i jiné formé nepatficné
formé nepatficné odmény? odmeény?

m Ano = Ne = Ano = Ne

Graf 10: Graf 10: Byl/a jste nékdy pritomen/na po dobu vaseho puisobeni ve firmé jakékoli formé
uplatkarstvi, korupce ci jiné formé nepatricné odmeny?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze firma déld maximum, aby Setfila zivotni prostiedi?

V této otdzce nastaly nejvétsi rozdily. Zatimco zaméstnanci Vodafone jsou si téméf jisti, ze
jejich zaméstnavatel déld maximum pro Zzivotni prostfedi, tak zaméstnanci T-Mobile si

nejsou jisti a dokonce byli i taci, co si mysli, Ze jejich zaméstnavatel nesetii Zivotni prostiedi.

Vodafone T-Mobile
Myslite si, Ze firma déla Myslite si, Ze firma déla
maximum, aby Zetfila Zivotni maximum, aby Setfila Zivotni
prostredi? prostiedi?

D |

m Ano = Ne = Nevim m Ano = Ne = Nevim

Graf 11: Myslite si, Ze firma déla maximum, aby Setfila Zivotni prostredi?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 12: Jste spokojen/a s péci, kterou vdm vas zaméstnavatel nabizi?

Na tuto otdzku respondenti odpovidali kladné. Nenasel se nikdo, kdo by s péci svého
zameéstnavatele nebyl spokojen.

Vodafone T-Mobile
Jste spokojen/a s pé&i, kterou Jste spokojen/a s péci, kterou
vam vé§ zaméstnavatel nabizi? vam vas zaméstnavatel nabizi?

= Ano, nemam vyhrady = Ano, nemdam vyhrady
= Ano, ale ne ve vSech smérech = Ano, ale ne ve vSech smérech
= Ne, nejsem spokojen/a = Ne, nejsem spokojen/a

Graf 12: Jste spokojen/a s péci, kterou nabizi vam vas zaméstnavatel nabizi?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 13: Jste dostate¢n¢ informovan/a o aktivitach vasi firmy v oblasti CSR?

Cilem bylo zjistit, zda i1 fadovi zaméstnanci jsou informovani o konceptu CSR. Dotazovani

odpovidali rizné€ v obou firméch.

Vodafone T-Mobile
Jste dostatecné informovan/a Jste dostateéné informovan/a o
o0 aktivitach vasi firmy v oblasti aktivitdch vasi firmy v oblasti
CSR? CSR?

m Ano = Ne = Nevim m Ano = Ne = Nevim

Graf 13: Jste dostatecné informovan/a o aktivitach vasi firmy v oblasti CSR?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 14: Pokud jste na piedchdzejici otazku odpovédéli ano, tak odkud se o nich

dozvidate? (Pokud ne, otazku vynechte)

Snahou této otazky je zjistit, odkud se zaméstnanci informuji o aktivitach firmy v oblasti

CSR. Vétsina se o aktivitich dozvida z internetu, ale i na Skoleni. Volbu ,, Od kolegii

zaSkrtlo jen malé procento.

Vodafone T-Mobile
Pokud jste na predchazejici Pokud jste na predchazejici
otazku odpovédéli ano, tak otazku odpovédéli ano, tak
odkud se o nich dozvidate? odkud se o nich dozvidate?
(Pokud ne, otazku vynechte) (Pokud ne, otazku vynechte)

D

= Zinternetu = Na Skoleni = Od kolegl = Zinternetu = Na Skoleni = Od kolegl

Graf 14: Pokud jste na predchazejici otazku odpovedeli ano, tak odkud se od nich dozvidate? (Pokud ne,
otazku vynechte)
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 15: Premyslel/a jste n¢kdy, ze byste se nechal/a zaméstnat u konkurenéni firmy?

Odpovédi na tuto otazku nebyly zcela jednoznacné. Ve firm¢ Vodafone se nasSlo vice

spokojenych a vérnych zaméstnancii, protoze pouze tfi napadlo, Ze by odesli ke konkurenci.

Ve firmé T-Mobile zaméstnanci také odpovidali spiSe kladné, ale par respondentti si nechalo

pooteviena zadni vratka.

Vodafone

Premyslel/a jste nékdy, Ze byste

se nechal/a zaméstnat u
konkurenc¢ni firmy?

= Ano
= Ne, neplanuji odchod

= Ne, ale neni to vyloucené

T-Mobile

Premyslel/a jste nékdy, Ze byste

se nechal/a zaméstnat u
konkurencni firmy?

= Ano
= Ne, neplanuji odchod

= Ne, ale neni to vylouc¢ené

Graf'15: Premyslel/a jste nékdy, Ze byste se nechal/a zaméstnat u konkurencni firmy?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 16: Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim?

Na tuto otazku méli dotazovani jednoduse odpovédet, zda jsou spokojeni ¢i nikoliv. Nékolik

zamg&stnancll v obou firméach se zjevné citi podhodnoceni, protoze nejsou spokojeni

s finan¢nim ohodnocenim své prace.

Vodafone
Jste spokojen/a s finanénim
ohodnocenim?

m Ano, jsem = Ne, nejsem

Graf 16: Jste spokojen/a s financnim ohodnocenim?

Zdroj: Vlastni zpracovani

T-Mobile
Iste spokojen/a s finanénim
ohodnocenim?

® Ano, jsem = Ne, nejsem



Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze vase firma upiednostiiuje spiSe muze pied Zenami?

Otazka diskriminace Zen dle odpovédi se ani jedné z firem netykd, nicméné je potfebné
brat v tivahu, ze v kazdé firmé jsou pracovni pozice, které jednoduse vykonava to, ¢i ono
pohlavi. U profese opravare se vétSinou setkdme s muzi, a naopak s asistentkou na telefonu

ve vétsing piipadech déla Zena.

Vodafone T-Mobile
Myslite si, Ze vase firma Myslite si, Ze vase firma
uprednostiiuje spiSe muze pred upfednostiuje spiSe muze pred
Zenami? Zenami?
= Ano, muzi zde prevazuji = Ano, muzi zde prevazuji
= Ano, ale zaleZi na pozici = Ano, ale zaleZi na pozici
= Ne, firma je vtomto ohledu spravedlivd = Ne, firma je v tomto ohledu spravedliva

Graf 17: Myslite si, Ze vaSe firma uprednostiuje muZe pred Zenami?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 18: Myslite si, Zze vase firma uptednostiuje mladsi pred star§imi?

Tato otdzka se tyka stejné problematiky jako ta predchozi. Dotazovani nepocit'uji tuto

diskriminaci ve své firmé, a to bez vyjimek.

Vodafone T-Mobile
Myslite si, Ze vase firma Myslite si, Ze vase firma
upfednostiiuje mladsi pred upfednostriuje mladsi pred
starSimi? starSimi?

= Ano = Ne = Ano = Ne

Graf 18: Myslite si, Ze vase firma uprednostiuje mladsi pred starsimi?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 19: Co za projev spoleCenské odpoveédnosti vasi firmy povazujete nejvice?

Na tuto otazku méli respondenti moznost odpoveédét na vice odpovédi, ale v obou firmach
se shodovali, Ze nejdiilezitéjsi v oblasti CSR je péce o zaméstnance. Naopak dotazovanym

pfisel sponzoring jako nejméné dilezity.

Vodafone
Co za projev spolecenské odpovédnosti vasi firmy povazujete
nejvice?
25
20
15
10
5 .
0
Péce o své Sponzoring Darcovstvi Setrnost k Etické chovani  Poskytovani
zaméstnance Zivotnimu kvalitnich
prostiedi sluzeb za
rozumnou cenu
T-Mobile
Co za projev spolecenské odpovédnosti vasi firmy povazujete
nejvice?
25
20
15
10
5
0
Péce o své Sponzoring Darcovstvi Setrnost k  Etické chovani  Poskytovani
zaméstnance Zivotniho kvalitnich
prostiedi sluzeb za

rozumnou cenu

Graf'19: Co za projev spolecenské odpovédnosti vasi firmy povazujete nejvice?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 20: Existuje néco, co byste na své firm¢ zmeénil/a? Mlzete uvést strucny

ptiklad?

Na tuto otazku dotazovani museli odpovédét slovné. Mnozi méli stiznosti, které se netykaly
oblasti CSR. Jednalo se naptiklad o hlasité zativky, nevyhovujici stravu apod.
Nejcasteji zaznéla odpoveéd’ tykajici se financniho ohodnoceni a nebo naopak respondenti

byli i po n¢kolika letech pisobeni ve firmé se v§im spokojeni.

5.1 Navrh na zlepSeni konceptu CSR

5.1.1 Vodafone a.s.

Spole¢nost Vodafone v oblasti CSR 1ze povazovat za aktivni a rozmanitou. Koncept CSR je
pro ni jednou z priorit a za své aktivity v této oblasti ziskala fadu ocenéni. Vodafone lze na
¢eském trhu povazovat za lidra spolecenské odpovédnosti. Snazi se inspirovat a podporovat
dalsi firmy v implementaci a aktivnim puasobenim v spoleensky odpovédném chovéni.
Uvédomuje si, Zze dllezitost spolecensky odpovédného chovani stéle roste a je si védoma

faktu, Ze to muze byt jednou z podminek pii vyberu svych dodavatel.

Navrhnout zlepSeni tam, kde jsou pozadavky plnény je slozité, ale piesto je zformulovano
nasledujici doporuceni pro firmu Vodafone. Toto doporuceni vychazi z vySe uvedeného

dotazniku, ktery byl vyplnén dvaceti-péti anonymnimi zaméstnanci.

Z dotazniku je patrné, Ze zaméstnanci znaji pojem CSR, avSak s tim spojené aktivy znaji
pouze okrajove€. VétSinu informaci zaméstnanci ziskaji z internetu, ovSem z dotazniku neni
patrné, zda si to zjistili sami ¢i se o téchto aktivitdch dozvédéli v rdmci podnikové
internetové komunikaci. Z tohoto zjisténi by bylo vhodné zatadit kurz znalosti CSR aktivit
do kazdoroc¢nich povinnych e-learningovych kurzii, do kterych patii naptiklad i BOZP,
Skoleni fidi¢h, protikorupcni Skoleni a dalsi. Jednou ro¢né by si tak zaméstnanci zopakovali
a ziskali nové informace tykajici se CSR aktivit ve Vodafone. Tuto aktivitu je mozné

realizovat z vlastnich zdroju a naklady by tim pddem nesahaly do velkych ¢astek.

Za pozitivum firmy lze povazovat, ze nikdo ze zaméstnanci se nesetkal s nekalymi
praktikami béhem svého pisobeni ve firm€. Na pracovni atmosféru také nebyly zadné

stiznosti, avSak nékolik respondentii uvedlo, Ze by se atmosféra na pracovisti mohla zlepsit,
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ale nijak blize svoji odpovéd nespecifikovala. Na tuto problematiku by firma mohla zhotovit
dotaznik pro zaméstnance a zjistit podrobnéji s ¢im zaméstnanci nejsou spokojeni a na

zaklad¢ toho zlepSit pracovni atmosféru.

Z dotazniku vyplyva, Ze zamé&stnanci jsou ve firm¢€ spokojeni a odchod neplanuji coz pro
firmu miZze byt velice potéSujici. Na druhou stranu v posledni otazce, kterd se respondentt
ptala, co by ve firm¢ chtéli zlepsit, vétSina odpovédela zlepSeni finan¢niho ohodnoceni.
Tomuto nespokojeni by §lo pfedejit zavedenim novych vérnostnich benefitl, které by

zameéstnanci mohli po delSim ¢asovém useku v pracovnim poméru vybrat.

5.1.2 T-Mobile a.s.

Spolecnost T-Mobile se v oblasti spolecenské odpovédnosti také velmi angazuje, avSak ne
v takové mife jako viSe zminény Vodafone. Z praktické ¢asti bakalaiské prace je zjevné, Ze
nedisponuje tolika aktivnimi projekty v této oblasti, avSak z celkového poctu firem na

¢eském trhu stale patfi k tém aktivnéjSim.

Pokud by firma T-Mobile chtéla povznést své spolecensky odpoveédné aktivity bylo by dobré
pfemyslet o zalozeni své nadace a vyrazné ji podporovat, protoze tato cCinnost se
v konkuren¢ni firmé jevi jako nejvice spolecensky odpovédnou aktivitou a firmé by to
vyrazné prospélo. Stim souvisi i dal§i problém, ktery se tyka velké roztfiSténosti
podpotenych projektii. Zalozeni firemni nadace by tento problém dokazal vyftesit pomérné

rychle a sjednotil by aktivity pomoci spolecné linky.

Dotaznik byl taktéz vyplnén dvaceti-péti anonymnimi zaméstnanci, z jejich odpovédi lze
vyvodit zavér, Ze spole¢nost T-Mobile se nepotyka se znacnymi problémy v oblasti CSR.
Dotazovani odpovidali tak, jak by se od zaméstnanct spolecensky odpovédné firmy dalo
ocekavat. Vyjimky se nasli predevSim v otazce, kterd se tykala zivotniho prostfedi. Par
zamé&stnancll odpovédelo, Ze si mysli, Ze jejich zaméstnavatel Zivotni prostfedi neSetii.
Pravdou ale je, ze firma se snazi z velké ¢asti zivotni prostfedi Setfit a tim padem by bylo
vhodné vice informovat o svych aktivitdch v této oblasti své zaméstnance. Zaméstnavatel by
mohl pomoci firemniho e-mailu rozeslat informace o ro¢nich usporach diky uspornym
zarovkédm, dvojstrannému tisku riznych dokument nebo naptiklad usetfeném papiru na

zakladé elektronickych faktur.
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Dale zaméstnanci odpovidali, Ze nejsou uplné spokojeni s péci svého zaméstnavatele.
V dotazniku nebylo blize specifikovano, jaké péce se to tykd, avSak T-Mobile na zakladé¢
svého dotazniku by této problematice mohl vénovat svou pozornost. Dotazovani ve vétSing
ptipadech odpovidali, Ze odchod z firmy neplanuji, ale nasli se i taci, ktefi o tom premysli.
Pokud by firma zlepSila svou pé€i o zaméstnance mohlo by to kladné ovlivnit jejich

pfemysleni.
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6 Zavér

Bakalafska prace se vénovala tématu spoleenské odpovédnosti firem. Prace byla rozdélena
na nékolik dil¢ich ¢asti, které na sebe navazovaly. V teoretické ¢asti byly prostudovéany a
zpracovany zdroje v tiSténé a elektronické podob¢. Prace na ivod ptedstavila pojem CSR,
poté se vénovala historii konceptu CSR v Evropské unii a Ceské republice, pojmu Tripple
bottom line, souvisejici teorii stakeholders a pojmu firemni filantropie. Prakticka cast této
bakalatrské prace v uvodu pfinesla informace o dvou spolecnostech, v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem, figurujici na ceském trhu. Nasledné¢ byly pfedstaveny jejich
spolecensky odpovédné aktivity, které pozdé€ji poslouzily ke komparaci v rdmci
jednotlivych pilifa spolecenské odpovédnosti. Na zavér prace byl vytvoien dotaznik pro
zaméstnance a na zakladé odpovédi byla stanovena doporuceni na zlepSeni konceptu

v jednotlivych firméach.

Primérnim cilem prace byl rozbor spolecnosti ve snaze zjistit, zda se skute¢né chovaji
odpovédné, jestli si to mysli i1 jejich zaméstnanci a poptipadé v jakych oblastech konceptu
CSR vynikaji ¢i zaostavaji. Tento cil byl naplnén prostiednictvim rozboru jednotlivych

aktivit v oblastech CSR a dotaznikového Setfeni.

Na zaklad¢ rozboru a prostudovani aktivit spolecnosti bylo zjisténo, Ze spolecnost Vodafone
a.s., tak 1 T-Mobile a.s. jsou skute¢né spolecensky odpovédnymi firmami, kladou velky
diraz na spokojenost a péci svych zaméstnancti a vytvafenich dobrych vztahl se

stakeholdery.

Z vysledki dotaznikového Setieni lze tvrdit, Ze firmy si vybiraji své zaméstnance, kteti se
svym postojem a myslenkami k otazce spolecenské odpovédnosti shoduji s ndzory svého
zameéstnavatele, coz je dllezitym faktorem pro spravny chod firmy. Vysledky Setfeni se ve
vétsing piipadech shodovaly v obou firmach, ale Ize se domnivat, Ze odpovédi by se zacaly

pfimo imérn¢ rozchazet s rostoucim vzorkem respondentt.

Dale zSetfeni vyliva, Ze zaméstnanci, ktefi se zapojili do Setfeni, jsou nedostate¢né

informovéani o konceptu a aktivitich CSR ve firmé. Na zakladé¢ toho bylo sepsano
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doporuceni zaradit kurz znalosti CSR aktivit do kaZzdoro¢nich povinnych e-learningovych

kurzt a tuto problematiku zlepsit.

Zaméstnanci Vodafone a.s. by ocenili lepsi platové ohodnoceni a ptivetivejsi atmosféru na
pracovisti. V tomto sméru bylo navrzeno vytvofit vnitropodnikovy dotaznik a na zakladé¢
odpovédi tuto problematiku kladné vyftesSit. Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze
zamé&stnanci T-Mobile si mysli, Ze firma neni Setrnd k Zivotnimu prostiedi, avSak dle
prostudovanych materiald tomu tak neni. Firma by tak méla o svych aktivitach

v environmentalni oblasti své zaméstnance vice informovat.

Ob¢ firmy na zdklad€ svych spolecensky odpovédnych aktivit potvrdily, Ze jsou pravem

ozna¢ovény za jedny ze spoledensky nejodpovédngjsich firem v Ceské republice.
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P¥ilohy

7.3 Dotaznikovy prizkum
Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery slouzi pro ucely mé
bakalarské prace. Vyplnéni je zcela anonymni. Dékuji za Vas €as a ochotu.

Pracuji ve firmé:

e Vodafone a.s.
e T-Mobile a.s.

Slysel/a jste o konceptu CSR jiz pfed zaméstnanim ve firmé Vodafone / T-Mobile?

e Ano
e Ne, dozvédél jsem se o CSR teprve ve firmé
e (SR slysim poprvé

Myslite si, Ze firma, ve které ptsobite je spolecensky odpovédna?
e Ano
e SpiSe Ano
e SpiSe Ne
e Ne

Mate néjaké vyhrady k ¢innostem spojené s konceptem CSR ve vasi firmé?
e Ne, nemam
e Ne, ale nejsou dokonalé

e Ano, nejsem s nimi spokojen

Myslite si, Ze koncept CSR zlepsuje vase pracovni podminky?

e Ano
e Ne
e Nevim

Jste spokojen/a s pracovnim prostfedim a atmosférou na vasem pracovisti?
e Ano

e Ano, ale dalo by se zlepsit
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V jaké oblasti by se vase firma méla aktivnéji podilet
e Firma je dostate¢né aktivni
e V ekonomické
e V environmentalni

V socialni

e Nevim

Jak byste mohl/a definovat zaméstnanecké vztahy na pracovisti?

o Spatné
e Napjaté
e Dobr¢

e Pratelské a bezproblémové
e SpiSe profesiondlni, ale stale pratelské

e Velice profesionalni

Setkal/a jste se u vas ve firmé nékdy s projevem obtézovani, diskriminaci, rasismu ¢i jiného

nasili?
e Ano
e Ne
e Nevim

Byl/a jste nékdy ptitomen/na po dobu vaseho plsobeni ve firmé jakékoli form¢ uplatkarstvi,
korupce ¢i jiné formé nepatiicné odmény?

e Ano
e Ne

Myslite si, Ze firma dé€la maximum, aby Setfila zivotni prostiedi?

e Ano
e Ne
e Nevim

Jste spokojen/a s péci, kterou vam vas zaméstnavatel nabizi?

e Ano, nemam vyhrady
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e Ano, ale ne ve vSech smérech
¢ Ne, nejsem spokojen

Jste dostatecné informovan/a o aktivitach vasi firmy v oblasti CSR?

e Ano
e Ne
e Nevim

Pokud jste na piedchézejici otazku odpovédéli ano, tak odkud se o nich dozvidate? (Pokud ne,
otazku vynechte)

e 7 internetu
e Na skoleni
e Od kolegii

Piemyslel/a jste nékdy, ze byste se nechal/a zaméstnat u konkurencni firmy?

e Ano
e Ne, neplanuji odchod
e Ne, ale neni to vyloucené
Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim?
e Ano, jsem

e Ne, nejsem

Myslite si, Ze vase firma uptfednostiiuje spiSe muze pred zenami?
e Ano, muzi zde pievazuji
e Ano, ale zalezi na pozici

e Ne, firma je v tomto ohledu spravedliva

Myslite si, Ze vase firma uptfednostiiuje mladsi pred star§imi?
e Ano
e Ne

Co za projev spolecenské odpoveédnosti vasi firmy povazujete nejvice?

e PécCe o0 své zaméstnance
e Sponzoring
e Darcovstvi

o Setrnost k Zivotnimu prostedi
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e Ftické chovani

e Poskytovani kvalitnich sluzeb za rozumnou cenu

Existuje néco, co byste na své firm¢ zménil/a? Muzete uvést strucny piiklad?

67



