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1 UVOD

Vyzkumnym problémem této prace je vyuZzivani fundraisingu jako jednoho
z vicezdrojovych nastroji neziskovych organizaci uvadénych na piikladu
Armady spéasy v Ceské republice, ktera je jednim z nejvétsich poskytovatelt
socialnich sluZeb v nasi zemi.

Toto téma mé zajima, protoZe pro nevlddni organizace je zptisob
vicezdrojového financovani nutnosti, jelikoZ timto zptisobem mohou
predchazet zavislosti pouze na jediném znich a zvysit pravdépodobnost
dlouhodobé udrzitelnosti.

Prijmy z vefejnych zdrojii jsou navic v prfipadech mnohych neziskovych
organizaci nejisté vzdy do prvniho kvartdlu nového kalendarniho roku, a
potfeba jistoty ziskavat finan¢ni prostfedky i z jinych zdroj( se tak pro celou
fadu téchto organizaci stdva dokonce otdzkou pfezZiti.

Jako jeden zvelmi dtlezitych a efektivnich ndstroji mutZze byt pravé
fundraising, jehoz fizend forma muze zajistovat dalsi pilif stability.
Fundraising je ndstroj umoznujicim rozvoj a kultivaci filantropie. Je to
v podstaté fizeny vztah s darci, ktefi se svymi vlastnimi zdroji podili na
spolecenské odpovédnosti. Zaroven je to ndstroj, ktery slouzi predné ke
zvySovani pfijmii organizace, tim zlepSovani poskytovanych socidlnich sluzeb
a zaroven zvySovani povédomi o celkové ¢innosti organizace.

Cilem bakalafské prace je zjistit, zda vyvoj darcovstvi AS v pribéhu let,
jednotlivych mésicli a pravidelnosti kopiruje vyvoj celorepublikovy, jaka je
motivace darcti podporovat AS, a jaky je profil individualniho darce AS
z hlediska pohlavi, véku, bydlisté a pracovniho sektoru.

Zjistény cil by mél pomoci AS zmapovat darcovskou zdkladnu, a této pak
pripadné uzpusobit styl a zptisob komunikace. Zaroven by vysledky prace

mély pomoci naptiklad i s cilenou propagaci prostfednictvim socialnich siti,



kde je mozZnost inzerované prispévky cilit pravé podle véku, pohlavi ¢i mista

bydliste.

V teoretické casti se tak budu zameérovat na oblast obcanského sektoru,
davody jeho existence a zpuisoby financovani. Zaméfim se dale na oblast
socidlnich sluZzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Budou vysvétleny diilezité pojmy tykajici se oblasti fundraisingu a ndstrojt,
které mtize vyuzit pro celkovy rozvoj neziskové organizace.

Pro osvétleni celé problematiky budu cerpat z domdci i zahranicni literatury.

Prakticka ¢ast pak bude zaméfena jiZ na samotnou na organizaci Armadu
spasy. V ramci organizacéni struktury pak zaméfim pozornost pravé na popis
fundraisingu, jeho nastrojti, strategického planovani, a pfijmu, které diky
nému Armada spasy v CR ziskava.

Vyzkum bude zaméfen na profil darce a jeho motivaci se spolupodilet
prostfednictvim vlastnich zdroji na financovani této organizace, a to
prostfednictvim dotaznikového Setfeni adresovaného individudlnim darctim
Vysledek by mél pomoci oddéleni komunikace, fundraisingu a PR uzptisobit
komunikaci potfebam jejich podporovatelii, a tim ziskat moZnost navy3ovat

piijmy z dard.
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Teoreticka cast
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Definice pouzivanych pojmiu
Na tvod této prace je pro celkovy kontext dtlezité zaradit neziskovy sektor

z hlediska postaveni v rdmci narodniho hospodarstvi.

2 Postaveni neziskovych organizaci v ramci narodniho

hospodarstvi

Narodni hospodarstvi

Narodni hospodarstvi je termin pouzivany k popisu subsystému, ktery ma
rozhodujici vyznam pro fungovani spolecnosti, nebot ma zasadni vliv na
uspokojovani materidlnich i nemateridlnich potfeb jejich clenti. Narodni
hospodafstvi je utvafeno komplexni soustavou prvki a jejich vazeb, pficemz
rozhodujici roli ma spotfebitel (domdacnost) a producent (instituce, firma)
(Streckova, Maly, 1998, s. 4).

Narodni hospodarstvi miize byt analyzovdno pomoci réiznych ekonomickych
ukazateldi, jako jsou HDP (hruby domadci produkt), inflace, nezaméstnanost a
daldi. Tyto ukazatele poskytuji pfehled o celkové vykonnosti ekonomiky

daného statu.

Schéma 1: Schéma ndrodniho hospoddfstvi

NARODNI HOSPODARSTVI
|

J

ziskowy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor
— 1
vefejny soukromy
sektor sektor

Zdroj: Streckova, Maly, 1998, str. 8

12



Ziskovy/trzni sektor

Ziskovy sektor, zvany téz komercni, podnikatelsky ¢i trzni sektor, je st
narodniho hospodarstvi, ktera je zaloZena na financovani z prostfedku
nabytych subjekty z prodeje statkfi, které bud'to distribuuji nebo produkuji za
trzni cenu. TrZni cena je takova, kterd vznika na zakladé nabidky a poptavky.
Primarnim cilem tohoto sektoru je generovat finan¢ni zisk (Streckova, Maly,

1998, s. 8).

Neziskovy/netrzni sektor

Neziskovy sektor, znamy také jako tfeti sektor, je oblasti ekonomiky, ktera
zahrnuje organizace ¢i instituce, které nejsou zaloZeny za ticelem dosahovani
zisku. Primarni funkci tohoto sektoru neni financéni zisk, ale pfimé dosazeni
uzitku (Streckova, Maly, 1998, s. 8).

Pokud dojde ksituaci, Ze neziskovad organizace (s vyjimkou socidlniho
druZstva) dosdhne zisku, nesmi tento po zdanéni rozdélit napf. mezi své
zakladatele, ¢leny ¢i zaméstnance, ale je povinna jej reinvestovat zpét do své
¢innosti (Petr, 2015, s. 65).

Subjekty spadajici do neziskového sektoru se snazi prispivat svou ¢innosti ke
zvySovani prosperity v obcanské spolecnosti.

Neziskovy sektor hraje dilezitou roli v poskytovani socidlnich sluzeb, ochrané
lidskych prav, podpofe vzdélani a mnoha dalSich oblastech, které dale

prispivaji ke komplexnimu rozvoji spole¢nosti.

Vetejny neziskovy sektor

Vefejny neziskovy sektor je financovan a podporovan zejména statem nebo
vefejnymi institucemi, a to primarné z vefejnych prostfedkil. Organizace
spadajici do tohoto sektoru maji casto za cil slouzit vefejnému zajmu a plnit

ukoly, které jsou povazovany za prospésné pro celou spolecnost.
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Je fizen a spravovan vefejnou spravou, a podrizen je tak vefejné kontrole.

,Socidlni funkci verejného sektoru se rozumi prospésnost vysledkii verejného sektoru
— sluzeb zejména pro socidlné slabsi vrstvy obyvatel — napt. v oblasti socidlni péce a
neziskového sektoru, které sluzby zajistuji pro socidlné potiebné obcany.” (Pekova,

Pilny, Jetmar, 2008, s. 31).

Soukromy neziskovy sektor

Soukromy neziskovy sektor, znamy téz jako sektor nestatnich neziskovych
organizaci, obcansky sektor ¢i tfeti sektor, nema za cil ekonomicky zisk, ale
uzitek spolecnosti. Je financovan ze soukromych zdrojt, ale i z vefejnych
financi, a to od fyzickych a pravnickych osob. Soukromy neziskovy sektor stoji
mimo gesci vefejné spravy. Poslanim neziskovych organizaci je ucast na
vefejném déni v rdmci obcanské spolecnosti.

Obcansky sektor je tou oblasti lidské ¢innosti, kterd se nachazi mezi rodinou,
statem a trhem. Tento sektor predstavuje sdruZeni obcant, ktefi si kladou ty
cile, jez nejsou v rozporu s pravy osobnimi, politickymi nebo ob¢anskymi, a
jejich snahou neni dosahnout soukromého zisku nebo politické moci. Cela
fada téchto sdruzeni usiluje svou ¢innosti o podporu verejné prospésnych cild,
které slouzi celé spolecnosti nebo alespon jeji urcité ¢asti. Kromé spolki jsou
specifickou podobou obcanskych sdruZeni napiiklad cirkve a ndbozenské
spolecnosti, které se vénuji i rznym charitativnim c¢innostem, déle pak
nadace, nebo dalsi typy organizaci, které vefejnosti poskytuji Siroké portfolio
sluzeb v oblastech socialnich, zdravotnich, kulturnich ¢ vzdeélavacich
(Skovajsa, 2010, s. 16).

Obcansky sektor byva nékdy oznacovan také jako obcanska spolecnost,
neziskovy sektor, dobrovolnicky sektor, nezavisly sektor nebo tfeti sektor.
Rtiznorodost uzivanych oznaceni je zptisobena tim, Ze oznacuje heterogenni
oblasti mimo trh, rodinu a stat, které sleduji Sirokou skalu odliSnych cilti

(Skovajsa, 2010, s. 18).
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2.1 Vyznam neziskového sektoru a nestatnich neziskovych

organizaci

Vyznam neziskového sektoru a neziskovych organizaci ma v soudobé
spolecnosti a ekonomice nartstajici tendenci, a to nejen u nas, ale celosvétove.
Nezastupitelna role této oblasti prameni hned z nékolika divod®, mezi néz
patfi napfiklad nedostatecna atraktivita pro subjekty spadajici do ziskového
sektoru nebo absence sluZeb poskytovanych sektorem vefejnym (Hejdukova,
Hommerova, Krechovska, 2018, s. 26).

Spoleénymi znaky nestatnich neziskovych organizaci, které se fadi mezi
organizace obcanské spolecnosti, jsou vSak prfedevsim instituciondlni
oddélenost od vladnich instituci, organizovany charakter, schopnost
samospravy, nerozdélovani zisku a dobrovolny aspekt ve vztahu k ¢innosti
organizace (Hyanek, Pafil, Pejcal, 2020, s. 4).

Funkce neziskového sektoru jsou pak zejména ekonomické, politické, a
v neposledni fadé socialni.

Socidlni funkce je spojena s poskytovanim konkrétnich statkt a sluzeb, jimiz
naplniuje potieby ¢lenti spole¢nosti nebo instituci, a svou ¢innosti vstupuje do
spolecenského zivota (Hejdukovd, Hommerova, Krechovska, 2018, s. 42).
Pokud jde o neziskové organizace, jedna se o ty typy subjektt, které jsou
zaloZzeny na nekomerénim principu, a to napfiklad scilem dosahovat
kolektivniho spolecenského dobra, a plnit ucel vefejného prospéchu
spolecnosti nebo jeji urcité skupiny (Hejdukovd, Hommerova, Krechovska,
2018, s. 49).

Nestatni neziskové organizace jsou zakladany soukromymi zfizovateli a svou
funkci ¢asto odlehcuji vefejnému sektoru, jelikoz poskytuji takové sluzby, jez
jsou v gesci vefejného sektoru, jemuz by mély i prisluset, avsak své sluzby
poskytuji se znacnou usporou (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018 s.

92).

15



Nedostatecné zabezpeceni potieb ze strany trhu a statu

Dtivody vzniku a existence obcanskych aktivit jsou rtizné. Motivem mohou
byt velmi zdvazna témata napfiklad z oblasti zdravotnictvi nebo pouze
potfeba sdruZeni jedincti ¢i skupin, jenZ sdili naptiklad spolecny volnocasovy
zajem.

Zasadnim davodem je vSak selhdvani trhu a statu v poskytovani vefejnych
statka.

., Oba sektory, verejny, ktery je neziskovy, a soukromy, ktery je ziskovy, se vzdjemné
podminuji a dopliuji. Selhdava-li jeden z nich, nastupuje druhy. Selhdni soukromého
sektoru vede k rozvoji vefejného sektoru.” (Pekova, Pilny, Jetmar, 2008, s. 29).

Trh je zhlediska ekonomiky volné fungujici mechanismus zaloZeny na
principech nabidky a poptavky, diky kterému tak v idedlnim pfipadé dochazi
ke sméné zbozi a sluzeb, kterymi jsou napliiovany potteby spotiebitelii. Tento
proces prirozené umoznuje samoregulaci cen a pfitomnost konkurence, ktera
zajistuje inovaci, rozvoj a vyssi kvalitu nabizenych produkt(i a sluZeb, ¢imz
dochdzi ke zlepSovani Zivotni tirovné a zvysovani prosperity celé spole¢nosti.
Idedlni trzni prostfedi vsak bohuZzel neexistuje, a zajistit naplnéni potteb vsech
jednotlivcli spolecnosti jednoduse neni mozné.

Zasadnim problémem trhu je paradox, Ze pfestoZe v demokratické spole¢nosti
umoznuje véem se na jeho fungovani podilet, zvySuje zdroven socidlni
nerovnost.

Proto je pro vyvoj trhu potfeba i zadsaht statu, ktery se zasazuje o nastaveni
prav a povinnosti, zaroven poskytovani nékterych dutlezitych sluzeb zajistuje
sam (Skovajsa, 2010, s. 96).

Ani stat vSsak neni schopen dostatecné zabezpecit optimdlni distribuci
vefejnych statkti, jelikoz heterogenita poptavky celé spolecnosti je natolik

Sirokd, Ze uspokojit veskeré tyto jeji pozadavky nelze a ¢ast obéanti bude vzdy
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nespokojena s mnozstvim, kvalitou, trovni nebo zptisoby jejich poskytovani
(Skovajsa, 2010, s. 101).

Stat zde v této souvislosti tak existuje proto, aby zajistil potfeby vétsiny,
naproti tomu obcansky sektor zajistuje potieby téch, ktefi tvofi ve spolecnosti
jistou mensinu (Skovajsa, 2010, s. 102).

Toto vSe plati i pro oblast zajiStovani socidlnich sluzeb.
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2.2 Socialni sluzby poskytované nestatnimi neziskovymi

organizacemi

Socidlni sluzby poskytované nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO)
hraji klicovou roli v podporovani zranitelnych jednotlivct, skupin ¢i komunit,
a to prostfednictvim rtznych sluzeb a programt. Tyto sluzby maji za cil
zlepsit kvalitu Zivota lidi, ktefi se ocitli v obtiznych situacich nebo jsou
ohroZeni socidlnim vyloucenim.

Socidlni sluzby poskytované NNO jsou casto provozovany s dirazem na
participaci klientd, respektovanti jejich prav a hodnot. To vSe s cilem podpofit
jejich celkovy rozvoj a samostatnost.

Jak jiz bylo uvedeno dfive, jejich dtlezitost spociva predné v tom, Ze sdm stat
neni schopen zaopatfit dostatek sluZeb pro potfeby spolecnosti a jejich skupin,
ke kterym se tyto sluzby vztahuji.

Nasledujici dvé tabulky tuto skutecnost velmi dobfte ilustruji.
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Tabulka 1: RozloZeni socidlnich sluzeb (dle typii sluZeb) mezi sektory poskytovatelii (2019)

Socidlni sluiba o | SOUKOMY )y eing sektor
sektor
azylové domy 0,00% 19,14%
centra dennich sluzeb 0,00% 25,29%
denni staciondre % 2,49% 3%
domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 7.83% 1,57%
domovy pro seniory 20,10% 13,62%
domovy se 2vlastnim rezimem 2494% 17,21% %
domy na piil cesty 0,00% 7,58%
chranéné bydleni 64% 1.27% %
intervenéni centra 0,00% ,33%
kontaktni centra 0,00% 7,46%
krizova pomoc 0,00% 5,26%
nizkoprahova denni centra 0,00% 7,46%
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 031% 833%
nocleharny 0,00% 23,17%
odborné socidlni poradenstvi 2,54% 14,05%
odlehéovaci sluzby % 7,18% S7%
0sobni asistence 5,84% 547%
pefovatelska sluzba 30% 5,35% %
podpora samostatného bydleni 0,00% 2237%
prlvodcovskeé a pfeditatelské sluzby 0,00% 0,00%
ran péce 0,00% 9,23%
sluzby nasledné péce 2,94% 5,88%
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 0,52% 6,19%
socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim 0,00% 6,61%
socidlné terapeutické dilny 0,00% 2126%
socialni rehabilitace 0,83% 3,73%
socidlni sluiby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Iizkové péce 10,00% % 143%
telefonicka krizovd pomoc 2,86% 17,14%
terapeutické komunity 0,00% 5,26%
terénni programy 0,00% 9,22%
tishova péte 15,79% 15,79%
tlumocnické sluzby 0,00% 1,75%
tydennl stacionare 14% 0,00%
Celkovy soucet 4,68% ,56%

Zdroj: Hyéanek, Pafil, Pejcal, 2020, s. 27
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Tabulka 2: RozloZeni cilovych skupin (podle problémové oblasti) mezi sektory
poskytovatelii (2019)

Cilova skupina NNO Soukiomy | Mefeiny
sektor sektor

spolecensky ohroZené déti 1,27% 12,32%
imigranti a azylanti 1,12% 12,92%
obéti domaciho nasili 2,80% 16,32%
obéti obchodu s lidmi 1,63% 12,20%
obéti trestné ¢innosti 1,53% 8,43%
osoby bez pristresi 0,82% 14,09%
déti po Ustavni péci 1,02% 8,67%
komeréné zneuzivani 9,45%

zavisli 2,48%

dusevné chronicky nemocni 7,74%

chronicky nemocni I 13,59%

jinak zdravotné& postizeni [ 14,30%
kombinované postizeni 4,02%

mentalné postiZzeni 1,85%

télesné postizeni 7,93%

sluchové postizeni 6,38%

zdravotné postiZzeni 7,96%

zrakové postizeni 7,25%

osoby v krizi 2,60%

socialné vylouceni 1,33%

rizikové Zijici 1,45%

pachatelé 2,70%

rodiny s détmi 1,12%

seniofi 10,15%

etnické mensiny 0,83%

Zdroj: Hyanek, Pafil, Pejcal, 2020, s. 29

Zakon o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.) ¢ita 33 typt socialnich sluzeb.
V tabulce ¢. 1 vidime, Ze podil nestatnich neziskovych organizaci hraje zcela
klicovou roli v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

Stejné tak tabulka ¢ 2 dokldda zdsadni ulohu nestatnich neziskovych

organizaci i s ohledem na rozdélené cilové skupiny.
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2.3 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Dle Hejdukové, Hommerové, Krechovské (2018) patii mezi zdkladni principy
financovani neziskovych organizaci:
e Vicezdrojovost
e Samofinancovani a fundraising jako zptisob ziskavani finan¢nich
prostredkt
e Neziskové rozdélovani zdroja

e Danové tlevy

Vicezdrojovost se v obecném smyslu odkazuje na strategii, kdy organizace
ziskava finanéni prostfedky nebo podporu z rhznorodych zdrojt.
Vicezdrojovost muze zahrnovat rtzné formy financovani, jako jsou
individudIni ddarci, firemni granty, vefejné dotace, nadace, spoluprace s
partnerskymi organizacemi a podobné. Je to strategie, kterd mtize byt klicova
pro udrZitelnost a tspéch neziskovych organizaci v dlouhodobém horizontu.
Samofinancovani je dalsim zptisobem, jak zajiStovat vyssi miru nezavislosti a
stability organizace. Poslouzit k tomuto tcéelu mohou napfiklad clenské
prispévky, prodej vyrobkti, prostfedky ziskané z ndjmu, & poplatky za
poskytnuté sluzby.

Fundraising je cetné spojovan pravé s neziskovym sektorem. Obsahem této
¢innosti je zaméfeni na zajisténi ¢i zvySovani zdrojua neziskové organizace, a
to predevsim prostfednictvim jejich darcti. Fundraising mtze byt klicovym
prvkem pro financovani neziskovych organizaci, které zaviseji na vnéjsich
zdrojich finan¢ni podpory.

Neziskové rozdélovani zdrojii je zaloZeno na tom principu, Ze pfi pfipadném
dosaZeni zisku dané organizace neni mozno tento zisk pouzit za jinym tiéelem,
nez jakou je jeji hlavni ¢innost.

Mezi hlavni danové ulevy patfi osvobozeni od dané z pfijmu, od fady typt

majetkovych dani, ¢i naptiklad dané od z pfidané hodnoty.
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Zdroje nestatnich neziskovych organizaci pak mtiZeme rozdélit na:

e Vefejné zdroje
Verejné zdroje odkazuji na prostfedky ziskdvané z vefejnych rozpoctii, jimiz
instituce statni spravy financuji nestatni neziskové organizace. Mohou to byt
dotace z vefejnych rozpocti (mezi néZ patfi rozpocty statni, krajské ¢i obecni

nebo statni fondy), dotace ze zahranic¢nich zdroja (zdroje z EU ¢i mimo EU).

¢ Soukromé zdroje
Zde patii napiiklad individudlni a sponzorské dary, pfijmy od nadaci a
nadacnich fondd, ¢i sdruzené formy, které se vztahuji k ¢innosti fundraisingu.

Jednou z moznosti tzv. sdruzené formy je naptiklad vefejna sbirka.

e Vlastni zdroje
Mezi vlastni zdroje miizeme zahrnout naptiklad clenské pifispévky, vynosy
z investic, poplatky za poskytované sluzby ¢i vynosy z vlastniho socidlniho

podnikani ¢i jinych obchodnich aktivit.

Nejistota financénich zdroji ze strany statu v prvnich mésicich nového

kalendainiho roku

Problémem v oblasti nestdtnich neziskovych sluzeb a tim potteba
vicezdrojového financovani prameni také z kazdoroéni nejistoty financovani
ze strany statu v prvnich mésicich nového kalendainiho roku, nez jsou zadosti
o dotace na socialni sluzby schvaleny a prostfedky doputuji do pfislusnych
neziskovych organizaci. Toto trva zpravidla i nékolik mésicti.

Vysledkem je nejisté vyplaceni mezd zaméstnanciim, ohrozeny provoz sluzeb,
thrada ndkladt za provoz organizace a tim i chod a existence organizace jako

takové.
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2.4 Uspésna neziskova organizace

Jak mtZeme vidét na obrazku niZe, mezi jedny zhlavnich pfedpokladt
uspésné neziskové organizace patfi kromé strategického planovani,
srozumitelného posladni, rozvoje firemni kultury, dostatecné visibility, funkéni
spravni rady, jasnych vnitfnich pravidel a procesti a schopnosti reagovat na

budouci zmény, také vicezdrojové financovani a zastupce fundraisingu.

Schéma 2: Uspésnd neziskovd organizace

Strategicky
X planuje.
Ma srozumitelné
poslani.
Ma funkéni statutami
organy (spravni radu).
Ma vicezdrojove .
financovani Je ;"E‘ét‘
a fundraisera. Sohoat

Rozviji
firernni kulturu.

Zajima se o budoucnost,
je schopna
‘ odhadnout zmény.

Ma jasné vnitini
procesy a pravidla.

Zdroj: Medlikova, Sedivy, 2017, s. 5
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2.5 Solidarita, humanitarismus, filantropie, altruismus

Fundraising, o némz bude pojednavat nasledujici kapitola, je zavisly na
darcovstvi, jeZ je zaloZeno na principech, které jsou obsaZeny ve slovech
solidarita, humanitarismus, filantropie ¢i altruismus.

Solidarita a jeji pojeti se vyvijela v socidlnim prostoru a case. Dle
archeologickych nalezi 1ze solidaritu vnimat uZ u pravékych lovci, ktefi se
na jeskynnich malbach délili o svou kofist, coZnaznacuje, Ze byli solidarni viici
slabSim ¢lentim skupiny (Tomes, 2018, s. 21).

»Pocity soundleZitosti a potfeba spoleCenské ochrany a vzdjemné pomoci se vZdy
vyskytuji ve vsech civilizacich od nepaméti, i kdyz se ne vzdy oznacovali jako
solidarita.” (Tomes, 2018, s. 22).

Dle soucasnych ekonomt je solidarita jeden ze systémi prerozdélovani (tzv.
sociadlni redistribuci), které sniZuje socidlni napéti z rostoucich rozdilt mezi
bohatymi a chudymi. Podle sociologli jde pak o jednu z nejzdkladnéjSich
spolecenskych hodnot (Tomes, 2018, s. 24-25).

Tomes (2018) dale uvadi, Ze motorem solidarity je motivace, tedy slovo, které
v pttvodnim vyznamu znamend podnét nebo pohnutku védomého jednani.
Lze tedy pfedpokladat, Ze motivaci ke spole¢né akci, tedy solidarité,
soudrznosti a vzdjemné ochrané, jsou neuspokojené spolecenské potieby (str.
26).

Humanitarismus je termin oznacujici zdvazek vG¢i humanitnim
spoleenskym zdjmtim, a znamena respekt a dobrou viili smérem k ostatnim
lidem bez naroku na reciprocitu.

Filantropie oznacuje dobrovolnou lasku k bliznim. Pojem ma ptivod v fecting,
a sklada se ze starofeckych slov filein, tedy laska, a anthrépos, tedy clovék, tedy
ze spojent ldska k clovéku. Ve stifedovéku filantropie oznacovala dobrovolnou
charitu, tedy neziStnou pomoc a podporu lidem trpicim nouzi, a podnécovana

byla predevsim kfestanskou ideologii.
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Altruismus je taktéZ spojovan s krestanskou dobrovolnou ¢innosti pro blizni.
Vyraz pochézi z latinského alter, tedy druhy. Pojem oznacuje jednani a
chovani jednoho ¢lovéka prinasejici uzitek druhému, aniz by ocekaval cokoli
nazpét. Vyraz je pfipisovan filozofovi a sociologovi Augustu Comtemu, ktery
chtél prostfednictvim tohoto pojmu védeckym zptisobem vyjadfit lidské

jednani pro nezistnou pomoc druhym (Tomes, 2018, s. 28-29).
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3 Fundraising
»Davat je nejoyssi vyraz moci.”

Erich Fromm

Tato kapitola se ve vztahu k fundraisingu zaméfuje na jeho vyznam a
historii, jeho podstatu ¢i samotnou definici. Ddle kapitola pojednava
napriklad o financnich a nefinanc¢nich zdrojich a zptisobech jejich zajisténi,
vhodném profilu fundraisera a jeho potfebnych kompetencich, typech darca

¢i definici daru jako takového.

e Vvyznam a historie

Termin "fundraising" je odvozen z anglickych slov "fund" (zdroje) a "raising"
(zvySovani) a odkazuje na aktivitu zvySovani zdrojii pro podporu konkrétnich
¢innosti.
Z historického hlediska je to termin pomérné novy. PouZivan zacal byt od
konce 40. let minulého stoleti v Americe, a souvisel se systematizaci
fundraisingovych aktivit dobrocinnych organizaci, kdy byl touto cestou
poprvé vnesen do shromazdovani prostiedkt slouzicich k realizaci poslani
téchto organizaci urcity fad (Boukal, 2013, s. 96).
V ceském kontextu je tento pojem pouzivan velmi kratkou dobu, a jedna se o
termin tézko prelozitelny, ktery se proto uziva ve své puvodni anglické
podobé.

e DPodstata
Boukal (2013) uvadi, ze pokud chce neziskova organizace napliiovat své cile,
je nutnosti, aby byla schopna zajistit i potfebny objem zdroji. Kromé lidskych
zdroji, jez pracuji v souladu s poslanim organizace, jsou potieba i dalsi
prostfedky a finance, o jejich zajiSténi se stard pravé fundraising.
Fundraising je tedy velmi castou oblasti spojenou pravé s neziskovym

sektorem.
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3.1 Definice

Fundraising lze definovat jako systematické ziskdvani financnich a
nefinancnich zdroji potfebnych krealizaci poslani dané neziskové
organizace. Jedna se o kontinudlni planovanou c¢innost, jejimz cilem je
naplnovat financné-ekonomickou strategii a zajisténi zdrojii v dostatecné vysi
a strukture (Boukal, 2013, s. 106).

Boukal (2013) dale pokracuje, Ze dtlezita je i Sife fundraisingu ve smyslu

zajisStovani nejen financ¢nich, ale i nefinan¢nich zdroja.

Nefinanénimi zdroji mohou byt napfiklad:

Hmotné zdroje

Oslovované subjekty v tomto pfipadé nemusi poskytovat pfimo finance, ale
urcitou vécnou hodnotu. Pfikladem miiZze byt stavebni firma, kterd vénuje
cihly nebo jiny material, vyrobce ndbytku vénuje vybaveni interiéru, IT firma
vypocetni techniku apod. Zajimavou moznosti mohou byt tzv. bartery, coz je
forma obchodni ¢innosti, v jejimz rdmci dochdzi ke sméné zboZi ¢i sluzeb, aniz
by za timto ucelem byly pouzity penize. Jednou z moznosti muze byt

napriklad reklama.

Prava

V tomto pfipadé muze jit o zjednoduSeni realizace marketingové strategie
dané neziskové organizace, kdy je této umoznéno napfiklad vyuzit smluveny
prostor (noviny, casopis, web) pro umisténi loga ¢i jinych informaci

souvisejicich s ¢innosti organizace.
Informace

Informaéni zdzemi mohou zajistovat pro NNO razné servisni spolecnosti,

jejichz naplni muze byt napfiklad i tvorba metodickych pfirucek. VEasné
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informace jsou pro fundraising zcela klicové, a informacni servis je proto velmi

potfebny jak z hlediska casu, tak energie.

Prace
Nékteré spolecnosti, zejména pak vradmci CSR aktivit, poskytuji své
zaméstnance za ucelem firemniho dobrovolnictvi. Podniky touto formou

neposkytuji pfimo penize, ale cas svych zaméstnancd, ktery jim podnik hradi.

Sluzby
Sluzbami mtZeme rozumét napiiklad poradenstvi (darové, finanéni, pravni),

vzdélavaci programy, pfimou pomoc pfi psani projektt apod.

Zdroje, které mohou neziskové organizace prostfednictvim fundraisingu
ziskat, tak maji mnoho podob. Ukolem fundraisingu je pak ptedné
zviditelnéni neziskové organizace a vytvoreni pozitivniho vztahu s jejim
okolim, které by v idedlnim pfipadé mélo pochopit jeji poslani, pfijmout jej za

své, ocenit jej a uvérit mu.

Fundraiser

Dle Boukala (2013) je fundraiser ten, kdo se profesionalné zabyva
fundraisingem. Je specialistou, jehoZ primarnim tikolem je shanéni zdroji.
Miize byt budto kmenovym zaméstnancem dané organizace ¢i externim
specialistou najatym na zpracovani rtznych projektovych a grantovych
zadosti, vefejnych sbirek, charitativnich a benefi¢nich akci apod.

V Ceské republice prozatim stéle pfevazuje model, kdy je fundraiser internfm
pracovnikem organizace. Jeho naplni préace je pak napiiklad vyhleddvani
grantovych vyzev ¢i spoluprace s riiznymi typy dércti (individualni, firemni,

a podobné). Ddle je béznou praxi, Ze interni fundraiser md na starosti
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napriklad také propagaci, socidlni sit¢, administraci projekta i strategické
planovani. Vyhodou je bezesporu dlouhodoba a stabilni spoluprace v ramci
prislusné organizacni kultury. Nevyhodou pak mtiZe byt to, Ze pokud neni
fundraiser ve své praci tspésny, reZie s nim spojend miize byt vyssi, nez to, co
organizace pfinese.

Setkat se vSak muZeme i s druhym pfistupem, tedy Ze fundraiser je externim
pracovnikem. Vyhodou muze byt, Ze pokud tento disponuje dobrou praxi,
znalostmi financ¢nich zdroji a vlastnimi kontakty, timto mtize umoznit pristup
k dal$im zdrojim. Nevyhodou pak mtzZe byt chladny pfistup externiho
pracovnika, ktery postrada bezprostfedni vztah k organizaci a zapal pro jeji
poslani.

Medlikova a Sedivy (2017) dale déli fundraisera na specialistu individualniho
a firemniho fundraisingu a projektového fundraisera.

Na zdkladé tohoto déleni pak uvadi rozdilné kompetence, kterymi by méli
disponovat.

Mezi kompetence projektového fundraisera by mély patfit napriklad

analytické mysleni, mysSleni v souvislostech, dodrzovani termind,

vvvvv

Pokud jde o kompetence specialisty individudlniho a firemniho fundraisingu,
mezi ty by méla patfit naptiklad empatie, schopnost prezentace, komunikacni
zdatnost, argumentacni dovednosti, komunikaéni schopnosti, kreativita,

schopnost tymové prdace ¢i nadSeni a ztotoznéni se s poslanim organizace.

Dle Rosse a Segalové (2009) je zaroven u uspésného fundraisera diilezitd
pritomnost tzv. 5P Vlivu, kterych by mél fundraiser vyuzit. Mezi né patfi
dostatecna Viseri (Passion), tedy zapaleni pro dané téma, vhodny Ndvrh
(Proposal), tedy co se za pfedpokladu podpory ze strany darce uskutecni, dale
Ptiprava (Preparation), tedy fadny plan postupu a minimalizace nutnosti
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improvizace, ktera miiZze vyvolat pocit amaterismu, Presvédceni (Persuasion),
tedy dostatecné mnozstvi argumentd, které darce priméji danou véc podpofit,
a nakonec Vytrvalost (Persistence), tedy schopnost fundraisera setrvat ve své

snaze ziskat podporu, které je tfeba.

Dar

Dar lze definovat jako néco cenného ¢i Zadouciho (napriklad financni
prosttedky, cas, pfedmét, know-how), co skrze darovani na principu
dobrovolnosti pfechazi z vlastnictvi darce do vlastnictvi obdarovaného, a to
bez naroku na pfimou protihodnotu (protiplnéni).

Vymezeni daru upravuje obéansky zdkonik, pficemz miize a nemusi byt
osSetfen darovaci smlouvou. Pokud si vSak darce chce dar odecist ze zdkladu

dané, darovaci smlouva je nutna (Boukal, 2013, s. 320).

Dle pfirucky Uméni fundraisingu (2018) se k darovani poji 4 skutec¢nosti.

Prvni z nich je, Ze darovani je zaleZitosti emoci. Znamena to, Ze rozhodnuti
darovat je vedeno spiSe nez cisly lidskymi pfibéhy a redlnymi tvaremi, které
v nds vyvolavaji silné emoce. Druhym je, Ze darovani je osobni. Vice nez
s masou je ¢lovék schopen identifikovat se s jednotlivcem, proto je dtlezité
pomoc ilustrovat na konkrétnich lidech. Treti skutecnosti je, Ze darovani ¢ini
lidi stastnymi. Pokud ¢lovék pomuze druhému, zptisobi to, Ze se u néj zacne
vyplavovat hormon §tésti. Tento proces pak zapficini, Ze lidé maji tendenci
darovat opakované. A posledni skutecnosti je, Ze darovani je zaleZitosti
socidlni. Jestlize ma clovék ve svém okoli nékoho, kdo daruje, sdm darovani
zaCne zvazovat. Je proto dulezité sdilet i pfibéhy darcti, které mohou

inspirovat ostatni k témuz (The Emerging Markets Foundation, 2018).
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Dary a dané

Poskytnuti daru neziskové organizaci fyzickou, pravnickou ¢i samostatné
vydélecné ¢innou osobou stat danové zvyhodnuje za predpokladu, Ze tato
hradi dan z pfijmu (Boukal, 2013, s. 330).

Uplatnéni daru jako tzv. odecitatelné polozky upravuje zakon o danich

z prijma.

3.2 Zdroje

Vefejna sprava (statni sprava a samosprava)

Vefejna sprava se skldadd se statni spravy (z ministerstev a pfispévkovych
organizaci jimi zfizenych) a samospravy (patfi zde kraje, mésta, obce a jimi
ziizené pfispévkové organizace).

Prostfedky z vefejné spravy je mozné ziskat skrze dotace nebo granty,
popripadé z vefejného vybérového fizeni. Nutnym predpokladem ziskani
financnich prostfedkt z téchto zdrojii je vypracovani projektu nebo zadosti

(Medlikova, Sedivy, 2012, s. 119).

Individualni darci

Skupina individudlnich darci je svébytnym ndstrojem fundraisingu, ktery se
od instituciondlnich typt darct lisi vysokou mirou emocionality a nutnosti
budovani dlouhodobého vztahu, ktery hraje klicovou roli (Boukal, 2013, s.
311).

Mezi individualni darce pak fadime ty, jenz poskytuji dar organizaci ze svych
vlastnich, osobnich pfijmt. Vhledem k raznorodosti toho segmentu se
k podrobnéjsimu popisu pouziva tzv. pyramidy darcti, kterd znazornuje
moznosti pouziti odliSnych fundraisingovych metod pro jednotlivé dilci

skupiny individuélnich darcti (Medlikova, Sedivy, 2012, s. 121).
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Pro individudalni darce je pak typické to, ze podporuji ty organizace ¢i projekty,
které jsou v souladu s jejich hodnotami, zdjmy, pfesvédéenim nebo osobnimi

zkuSenostmi s tématem, k némuz se organizace ¢i projekt vztahuje.

Obrizek 1: Ddrcovskd pyramida

vyznamni

darci
A

) prgvidelnéf )
/ darcovstvi
: / \ opakované dary \
%
—_— / prvni dar ) \

Daércovska pyramida

Zdroj: Medlikova, Sedivy, 2012, s. 123

Pyramida zndzorniuje, jakym zplisobem se darci posouvaji v zavislosti na
poskytovani péce ze strany organizace (Medlikova, Sedivy, 2012, s. 124).
Znamena to tedy, Ze pokud organizace o darce spravné pecuje, prvodarce
poskytne spontdnni dar opakované, ddle zada napriklad trvaly prikaz a stane
se darcem pravidelnym, ktery se snavySujicimi dary muZze stat darcem
vyznamnym.

Na samém vrcholu pak vidime ty darce, jeZ na organizaci pamatuji i ve své
posledni viili (Medlikova, Sedivy, 2012, s. 124).

Zavéti jsou v nasi zemi prozatim stdle novou, neprobadanou a pfedné velmi

citlivou oblasti, skrze niz Ize darovat. Velkou inspiraci je v tomto ohledu
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napiiklad Velka Britanie nebo Nizozemsko, které maji stimto typem
darcovstvi velké zkuSenosti.

U nas se tématu vénuje pfimo organizace Koalice za snadné darcovstvi, ktera
ve spolupraci s Nadaci VIA kazdorocné vyhlasuje takzvany Mésic dobrocinné
zavéti. Béhem né&j je kazdému, kdo sepiSe zavét, vniZ pamatuje i na
dobroéinnou organizaci, proplacen notarsky poplatek. Tato kampan slouzi
predné jako osvétova, a to jak ve vztahu k zavéti jako takové, jejimz sepsanim
clovék prokazuje zodpovédnost vici sobé a svym blizkym, tak zaroven
vychazi z filozofie, Ze konat dobro Ize jak za Zivota, tak i po ném.

Daldim argumentem jsou pak napfiklad data z roku 2016, kterd fikaji, Ze
hodnota majetku, kterd toho roku propadla statu z divodu nesepsani zavéti,

¢inila 259 981 010 K¢ (Zavét pomaha, 2017, s. 4).

Firemni darci

Cesky statisticky ufad uvadi, Ze po vefejné spravé a individualnich darcich
jsou firemni darci tfetimi nejvyznamnéjsimi. Z hlediska komunikace je pak
dtilezité si uvédomit, s jakym typem firmy co do velikosti jedname. U malych
a stfednich firem komunikujeme spise s jednou osobou (majitel, feditel), ktera
o poskytnuti daru zaroven rozhoduje, u velkych firem ¢i korporaci jde veskera
komunikace pres vétsi pocet lidi (Medlikov3, éedivy, 2012, s. 131).

Vtomto procesu pak mutZze byt velmi komplikujici aspekt fluktuace
zaméstnancti, k ¢emuz dochdzi ve velkém pravé zejména u firem korporatnich
struktur. V takovych méa agendu darcovstvi a filantropie zpravidla CSR
manazer.

CSR (corporate social responsibility) neboli spolecenska odpovédnost firem
znadi integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do béZznych cinnosti
spolecnosti. Princip zahrnuti téchto hledisek do strategie firmy se nazyva také

troji zodpovédnost. Byt spolecensky odpovédnou spolecnosti je ve vlastnim
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zajmu spolecnosti, jelikoZ tento pfistup zvysuje loajalitu zaméstnancti a jejich
produktivitu, zaroven prindsi dlouhodobou a udrzZitelnou konkurencni
vyhodu (Krajska hospodaiska komora Karlovarského kraje, 2017).

CSR je postavena na principu dobrovolnosti a zahrnuje ty aktivity, jenz
organizace realizuje nad ramec svych zdkonnych povinnosti, a to at jiz ve
vztahu ke svym zaméstnanciim, ke spolecnosti ¢i k Zivotnimu prostiedi.
Smyslem CSR je pfispivat k udrzitelnému rozvoji celé spole¢nosti. Pro
efektivnéjsi koordinaci ¢innosti v této oblasti byla Radou kvality CR ustavena
v roce 2008 odbornd sekce Spolecenska odpoveédnost organizaci. Od té doby
doslo jiz k nékolika zdsadnim zméndm reflektujicim trendy a potieby v této
oblasti a vsoucasné dobé sekce nese nazev Kvalita a udrzitelny rozvoj
(Oficidlni portél rady kvality v CR, 2024).

Mezi stdle popularnéjsi formu specifické spoluprdce mezi firmami a
neziskovymi organizacemi patfi firemni dobrovolnictvi. DtleZitost tohoto
typu spoluprace spociva pfedné ve vystoupeni ze socidlni bubliny a byti v
bezprostfednim kontaktu s danym tématem. Takovou zkuSenost pak provazi
zpravidla silné emoce a dtilezitost potfeby pomoci. Tato forma spoluprace
muze byt bud jednordzovd nebo kratkodoba ¢i dlouhodobd, a zahrnuje
nejriznéjsi aktivity, jejichz nejvétsi pfidanou hodnotou je vénovany cas, péce
a energie ze strany dobrovolnikd, ktefi odménou za to ziskaji pocit

sounalezitosti a smysluplné strdveného casu.
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Crowdfunding

,Crowdfunding je ziskdvani finan¢nich prostfedkti za pomoci internetu, a to
bud ve formé darti (bez odmény), nebo vyménou za produkt nebo hlasovaci
prava s cilem podpofit specificky zamérené projekty.” (Belleflamme, Lambert,
Schwienbacher, 2014 cit. dle Hejdukové, Hommerové, Krechovské, 2018, s.
619).

Jedna se tedy o zptsob zajiSténi financnich prostfedkd prostfednictvim

internetu (webu, socidlnich siti, apod.) na podporu konkrétniho projektu.

Benefiéni akce

Charitativni ¢i benefiéni akce muize predstavovat festival, koncertni
vystoupeni, divadelni predstaveni, sportovni akci, aukci, tombolu, aj.
Navstévnici (darci) pak pfispivaji formou vstupného, ndkupu obcerstveni,
produkti ¢i uméleckych dél. V téchto pripadech je nutné vzdy stanovat, jaka

¢ast z vybrané ¢astky jde za ti¢elem podpory organizace (Boukal, 2013, s. 395).

Nadace, nadacni fondy

Nadace je pravnickd osoba, kterd tcelové sdruzuje majetek zfizeny jejim
zakladatelem k dosahovani hospodafsky nebo spolecensky uzite¢nych cild.
Ucel nadace miize byt bud'to dobro¢inny nebo vefejné prospésny.

PrestoZe se jednd o neziskové organizace, jde zdroven o vyznamné darce pro
ostatni neziskové organizace zabyvajici se pfimou praci v terénu (Medlikova,
Sedivy, 2012, s. 142).

Nadace tedy nepomahaji pfimo, ale poskytuji finanéni podporu ¢i propagaci.
Jeji hlavni naplni tak je poskytovani financ¢nich zdrojii (grantti) tfetim osobam,
a to predné z vynosu vlastniho majetku a pfijmt. Vedlejsi ¢innosti nadace
miize byt porddani beneficnich akci, vydavani publikaci a podobné

(Profineziskovky.cz, 2017).
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Veiejné sbirky

,Verejni sbirka je sbirka potddand k ziskdvini a shromazdovini dobrovolnych
penéZitych prostiedkii od predem mneurceného okruhu prispévatelii pro predem
stanoveny verejné prospésny tcel, zejména humanitdarni nebo charitationi, pro rozvoj
vzdélini, télovychovy nebo sportu, nebo k zajisténi ochrany kulturnich pamadtek, tradic
a Zivotniho prostiedi.” (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023).

V Ceské republice je organizovani vefejnych sbirek regulovano zakonem ¢.

117/2001 Sb.

Samofinancovani

Dle Boukala (2013) samofinancovani predstavuje predné prijmy z vlastnich
aktivit organizace. Popularita tohoto zptsobu zajisténi financi roste, a to
pfedné z toho duvodu, Ze organizace muize zdroje z této c¢innosti ziskané
pouzit libovolnym zptisobem, a paralelné dopliiovat touto cestou zdroje vedle
téch poskytovanych darci ¢ vefejnymi zdroji.

- prodej vlastnich sluzeb a vyrobkd;

- ptijmy z ¢lenskych prispévki (pfedevsim u obcanskych sdruzeni);

- pfijmy z prondjmu dlouhodobého hmotného majetku (kancelare, auta,

nemovitosti);
- pfijmy z nehmotného majetku (patenty, licence);

- ptijmy z troku vkladi ¢i jinych finanénich aktivit.

Socidlni podnikani

Jedna se o rozsifeni oblasti fundraisingu o samostatné podnikani a pfesunuti
NNO na pomezi neziskového a ziskového subjektu. Tento typ zptlisobu
¢innosti k ndm prisel z Velké Britanie a postupné se zacina rozsifovat i u nas.

Tzv. socidlni podniky nabizi uplatnéni pfedevsim znevyhodnénym lidem,
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tedy tém, ktefi jsou z rtiznych dtvodii znevyhodnéni na trhu prace, a za
béznych podminek maji velmi nizkou ¢i nulovou moZnost nalezeni
zameéstnani. Socialni podnik neni legislativné ukotven, a nepfislusi mu tedy
zadna pravni forma. Socidlnim podnikanim miizeme oznacit soustavnou
¢innost vykonavanou vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, samostatné,
za ucelem dosazeni zisku. Tento zisk vSak slouZi primarné k naplnéni

socialniho cile (Boukal, 2013, s. 678).
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3.3 Darcovstvi dle statistik platformy Darujme.cz

Darujme.cz je nejvétsi platformou pro online darovani v CR. Ta na zakladé
poskytnutych informaci kazdoro¢né vyhodnocuje statistické tdaje z hlediska
vyvoje a trendti darcovstvi v CR.

Nize jsou pfilozena data, kterd mapuji vyvoj darcovstvi za poslednich 11 let,
také vyvoj darcovstvi vroce 2023, vtomtéz roce pomér pravidelnych a

jednorazovych darti ¢i pomér muz a zen, ktefi dary zaslali.

Graf 1: Vyvoj ddrcovstvi v letech 2012 — 2023 dle portdlu Darujme.cz

mil. K& OBJEM DARU V MIL. K€ V LETECH

800 I celkovy objem A
objem bez emergency

600

400

Zdroj: Darujme.cz, Ro¢ni statistiky 2023

Poznadmka: Emergency v tomto pfipadé znamend neocekdvané, nenadalé a
mimoradné situace vyzadujici okamzZitou pomoc (napf. vypuknuti valecného

konfliktu, pfirodni katastrofa, teroristicky ttok, apod.)
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Graf 2: Vyvoj ddrcovstvi béhem roku 2023 dle portilu Darujme.cz
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Zdroj: Darujme.cz Ro¢ni statistiky 2023

Obrazek 2: Pomér objemu jednordzovych a pravidelnych daril v roce 2023
dle platformy Darujme.cz

JEDNORAZOVE DARY PRAVIDELNE DARY

71% 29%

Zdroj: Darujme.cz, Ro¢ni statistiky 2023

Obrdzek 3: Pomér darii mezi Zeny a muzi dle platformy Darujme.cz

. ;
- Zeny 259 K¢

Muzi 338 K&

Zdroj: Darujme.cz, Statistiky darujme.cz 2022
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Z vyse uvedenych informaci tak miizeme usoudit, Ze darcovstvi ma v letech
vzestupnou tendenci, zaroven je patrné, Ze nejsilnéjsim darcovskym mésicem
je mésic prosinec. skutecnost, Ze % dar(i organizaci tvofi dary jednordzové

nebo to, Ze Zeny tvofi nadpolovi¢ni vétSinu darcovské zakladny.

Platforma Darujme.cz se v loriském roce umistilo z hlediska celkové prijatych
financi uréené na dobrocinné tcely na druhém misté s ¢astkou 431 milioni
korun.

O prvenstvi ji pfipravila platforma Donio.cz, skrze kterou vloni lidé darovali
celkem 592 milionti korun.

Treti nejvétsi darcovskou platformou se vloni stala Znesnaze21.cz s celkovou
castkou 113,2 miliont korun.

Ctvrté misto nakonec patfi portidlu Darujspravne.cz, na kterém se vloni

vybralo celkem 43,6 milionu korun (Ceské noviny, 2024).

Dtivody, proc jsem pro porovnani udajt zvolila platformu pravé Darujme.cz
jsou ty, Ze jejim prostfednictvim se realizuje naprosta vétsina online transakci
AS. Darujme.cz je nastrojem poskytovanym organizacim, institucim, Skoldm,
cirkvim, méstiim i obcim, ktery jej mohou vyuzivat, stejné jako AS, pro
udrzovani a rozvoj vztahu se svymi darci. Ostatni zminéné platformy, tedy
Donio.cz,  Znesnaze2l.cz a  Darujspravne.cz  jsou  platformami
crowdfundingovymi, tedy funguji na principu jednorazovych sbirek a vyzev,
¢imz se z hlediska zptisobu darovani oproti Darujme.cz 1isi, a informace z nich

cerpané by pro porovnani tdajit AS nebyly relevantni.
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3.4 Shrnuti

Teoreticka cast bakalarské prace byla za vyuZziti odborné literatury zaméfena
na predstaveni neziskového sektoru, jeho dtlezitosti v kontextu
demokratického statu a socidlni politiky, a také zptisobt1 financovani.

Z hlediska financovani byla pozornost upfena pfedné na fundraising, jako
jeden zdulezitych nastroji vicezdrojového financovani neziskovych
organizaci.

Zérovet byly predstaveny nejnovéjsi vysledky darcovstvi v CR, které pravé

fundraising svou ¢innosti rozviji.
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Empiricka cast
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4 Metodologie

Nejprve bude piedstavena metoda, kterd byla pro vyzkum této prace pouZita,
vyzkumné cile, vybér respondenti a zptsob, kterym byli respondenti
osloveni.

Predstaven bude zdroven vyzkum s vyzkumnymi otdzkami a zptsob sbéru
dat.

V zavéru kapitoly budou pfedstaveny vysledky tohoto Setfeni, diskuze a

zavér, k némuz prace vedla.

Nasledné bude predstavena Armady spasy jako organizace, jeji pravni formy,
provozované sluzby ¢i cilové skupiny a zptisob, jakym je financovana.

Diiraz pak bude kladen zejména na oddéleni fundraisingu, jeho tymového
slozeni, komunikacnich nastrojdi, finanénich a strategickych planti a klicovych
fundraisingovych kampani.

4.1 Vyzkumné cile

Cilem bakalai'ské prace je zjistit, zda vyvoj darcovstvi Armady spasy v Ceské
republice v pribéhu let, jednotlivych mésicti a pravidelnosti kopiruje vyvoj
celorepublikovy, jaka je motivace darcti podporovat AS, a jaky je profil
individudlniho darce AS z hlediska pohlavi, véku, bydlisté a pracovniho
sektoru.

Zjistény cil by mél pomoci AS zmapovat darcovskou zdkladnu, a této pak
pfipadné uzptisobit styl a zptisob komunikace. Zaroven by vysledky prace
mély pomoci napriklad i s cilenou propagaci prostfednictvim socialnich siti,
kde je moznost inzerované prispévky cilit pravé podle véku, pohlavi ¢i mista
bydlisté.

V této praci je pro dany vyzkum zvolend kvantitativni strategie provadéna
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Tato metoda byla zvolena jako

vhodnéjsi vzhledem k velkému poctu oslovovanych darci a moZzZnosti
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statistického zpracovani porovnavanych dat. Kvalitativni metoda, kterad se
provadi pomoci rozhovorti, by byla vzhledem k ¢asové narocnosti této
metody a mnoZstvi oslovovanych respondentii pro porovnani sledovanych

udaji nevhodna.

4.2 Vybér vyzkumného souboru

Cilovou skupinou jsou 2000 ndhodné vygenerovanych darct systémem
Salesforce, ktefi podpofili béhem prosince 2023 kampan NocleZenka. Dany
rok a mésic byl zvolen z toho diivodu, Ze pravé prosinec byl darcovsky
nejsilnéjsim mésicem z celého roku, dany rok z divodu, aby data byla co
nejaktudlnéjsi. Kampan NocleZenka byla zvolena proto, Ze je ze vSech
kampani tou nejvice podporovanou, a ma tudiz nejsirsi darcovskou zakladnu.
Pocet darcti byl zvolen na zadkladé zkuSenosti fundraisingového oddéleni,
které uvedlo, Ze béZna reaktibilita v rdmci online komunikace se pohybuje
okolo 5 -10 %.

4.3 Technika sbéru dat

Dotaznik byl vytvofen prostfednictvim Microsoft Forms a rozeslan skrze
systém Salesforce, ktery je internim systémem AS. Na tivod dotazniku bylo
darciim podékovano pravé za podporu kampané NocleZenka, zaroven bylo
vysvétleno, Ze dotaznik je zcela anonymni a slouzi ke zkvalitnéni komunikace
pravé smérem k darcam i SirSi vefejnosti. Ddrci byli srozumeéni i se
skutecnosti, Ze dotaznik je soucasti vyzkumu bakalarské prace.

4.4 Vyzkumné otazky

Prvni vyzkumna otdzka zni: Jakyj je vyvoj ddarcovstvi AS?

Odpovéd na tuto otazku ndm poskytnou data ziskand z interniho systému
Salesforce, ktery obsahuje kompletni databazi darcti AS. Otazka je odvozend
z cile bakalarské prace a vychazi z jeji teoretické casti.

Druhou vyzkumnou otdzkou je: Jaké jsou ditvody financni podpory ddarcii AS?
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Odpovéd na tuto otazku ndm poskytnou odpovédi z dotaznikové Setfeni s
Cisly 1,2 a 3.

Treti vyzkumna otazka zni: Kdo je typicky ddrce AS?

Tuto odpovéd ndm poskytnou odpovédi z otazek dotaznikového Setfeni pod
¢isly 10, 11, 12 a 13.

Soucdasti této vyzkumné otdzky mély byt i tdaje vztahujici se k rodinnému
stavu, vysi pfijmu ¢i nejvyssimu dosaZenému vzdélani, od kterych jsem vsak
po konzultaci s vedenim fundraisingového oddéleni musela upustit. Jako
dtivod byla uvedena citlivost téchto idajii a obava, zZe darci by na tento typ

otdzek mohli reagovat negativné.
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5 Armada spasy (AS)

Historie a struktura

Armada spasy je mezinarodni kiestanska organizace, ktera ptisobi ve vice nez
130 zemich.

ZalozZena byla ve Velké Britanii manzeli Boothovymi, a méla za cil slouZit tém
nejpotfebnéjsim a nejchudsim vrstvam spole¢nosti. V Ceskoslovensku zahajila
Armada spasy praci roku 1919, ale v roce 1950 byla jeji ¢cinnost komunistickym
rezimem nasilné ukoncena.

K obnoveni prace Armady spasy vCR doslo v roce 1990, kdy byla
Ministerstvem vnitra zaregistrovdna jako obcanské sdruzeni, a v roce 2013
byla zdrovenl uzndna Ministerstvem kultury jako cirkev. V soucdasné dobé
vystupuje tedy jako jedna organizace, avSak rozdélena na dvé samostatné

pravnické osoby, a to zapsany spolek a cirkev (Arméada spasy, 2016).

Armady spasy v Ceské republice, cirkev

Cirkev Armady spasy je spolecenstvim kfestant vychazejiciho z metodismu,
které patii k protestantskym hnutim. Vrdmci své cdinnosti poskytuje
predevsim duchovni podporu a poradenstvi prostfednictvim kaplanské péce
¢i pofada pravidelné setkavani formou bohosluzeb. Kiestanské hodnoty jsou
zakladem, znéhoz vychazi nezi$tnd pomoc bliznim, zaroven je to jedna
heslem, Ze pti poskytovani péce bychom se méli soustfedit na télo, mysl, tak i
ducha.

Tuto praci maji v Armadé spasy na starosti tzv. duchovni sboru neboli
dtistojnici, ktefi jsou do této funkce jmenovani po absolvovani fadného

vycviku.
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Armada spasy v Ceské republice, zapsany spolek

Zapsany spolek je pravnickou osobou; je upraven v obéanském zdkoniku v
zdkoné ¢. 89/2012 Sb. ,,Diivodem zaloZeni spolku je napliiovdini spolecného zdjmu
jeho zakladatelii, tedy spoleCny zdjem osob, které jej spoléuji.” (Hejdukova,
Hommerova, Krechovska, 2018, s. 100)

Jako organizace se fadi mezi vefejné prospésné, tedy takové, jejichZ smyslem
je uspokojeni potteb celé spole¢nosti.

Zapsany spolek Armdady spasy je odpovédny za poskytovani veskerych
socidlnich a zdravotnich sluzeb, kterych je jednim z nejvétsich poskytovateld
v celé Ceské republice.

Spolek ¢itd celkem 1043 zaméstnancii (véetné DPP a DPC) a béhem roku
vyuZzilo jeho socidlnich sluZeb celkem 12 511 klientti (Armdada spasy, Vyroc¢ni

zprava 2022, s. 6).
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Schéma 3: Struktura Armddy spdsy v Ceské republice

STRUKTURA

MEZINARODNI USTREDI ARMADY SPASY (LONDYN)

Uzemi Armady spasy — Nizozemsko, Ceska republika, Slovensko

Ustredi Armady spasy v CR (Narodni velitel)

!—|—¥

Armada spasy - cirkev Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

ReShare Oblastni reditelstvi

Sbory Organizacni jednotky

komunitni centra, misijni stanice socidlni sluzby, zdravotni sluzby

Zdroj: Vyrocni zprava AS 2022, str. 5
Poznamka: ReShare — projekt Armady spasy urceny ke sbéru Satstva (¢innost

ukoncena ke konci roku 2022)
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Financovani AS

Z hlediska financovani je AS organizaci, kterd je castecné financovana

z vefejnych prostfedkii, grantd, zcasti vlastnimi zdroji z poskytovanych

sluzeb, nadacemi, a fundraisingem.

Tabulka 3: Prehled financovini AS za rok 2022

Kategorie | Krétky popis Castka
Provozni dotace - dotace ze statniho rozpoétii kap. 313 mgﬂmym i 233267 711,00 K¢
Provozni dotace - mésta dotace z mést kde AS plisobi 49287 723,79 K&
Provozni dotace - kraj a hlavni mésto Praha dotace z krajti a hlavniho mésta Prahy 8140187521k
Provozni dotace - Evropské fondy 18 117 712,06 K&
Provozni dotace - Gifad prace prispévek z Ufadu préace 2103 470,07 K¢
Provozni dotace - ostatni ministerstva 15 851 413,57 K&
Triby za vlastni vykony - zdravotni pojidfovny platby zdravotnich pojistoven a &innosti 1493078507 K&
a individualni projekty v rémci individudlnich projekti krajii ¢

Triby za vlastni vykony z;ilp-% za ubytovani, stravu, prispévek 130115 502,93 K&
Ostatni vynosy 16 381 585,84 K&
Triby z prodeje DNM a DHM 662 888,56 K&
Triby z prodeje materialu 2034 050,10 K¢
Prijaté dary finanéni 4997 516,49 K&
Piijaté dary finan¢ni - fundrasing 13 091745,82 K¢
Pijaté dary vécné 7162 086,63 K&
Veiejna sbirka vefejné sbirky a vanoéni kotliky 7382,00 K&

Celkem

Provozni dotace
- dotace e stitniho
ozpoéti kap. 313

Triby za viastni vjkony
l I Provozni dotace

- kraj a hlavnai mésto Praha

\ Triby za viastni vjkony - zdravotni
pojidtovny a individuslni projekty
Ostatni vynosy
" Piijaté dary finanéni - fundraising
ite dary finanéni

Provozni dotace -mésta

_ Piijaté dary vécné
Triby z prodeje DNM a DHM  ,  Triby z prodeje materidlu

dotace - urad prace
Provozni dotace - ostatni ministerstva
Verejns shirka

Zdroj: Vyrocni zprava AS 2022, str. 49
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5.1 Pfehled cilovych skupin a socidlnich sluzeb

Armada spasy se v ramci svého ptlisobeni vénuje celé fadé cilovych skupin
napric¢ vSemi vékovymi kategoriemi.
Témto je poskytovana Siroka skala socidlnich sluzeb, jejichz vycet je uveden

v tabulce na nasledujici strané.

Obrizek 4: Piehled cilovych skupin AS

LIDE LIDE

BEZ DOMOVA OHROZENI .
ZTRATOU BYDLENI

DETI AMLADEZ OSAMELI
SENIORI A OSOBY
SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Zdroj: Vyrocni zprava AS 2022, str. 14
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Tabulka 4: Prehled registrovanych socidlnich sluzeb poskytovanych Armddou spdsy 2018 -
2022

PREHLED POCTU REGISTROVANYCH
SOCIALNICH SLUZEB

Shtsttn Q078-2092

SOCIALNI SLUZBY 2019 2020

CELKEM

Zdroj: Vyrocni zprava AS 2022, str. 15
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Azylové domy

Azylovy dim slouzi Zendm a muzim starSim 18 let, ktefi nemaji vlastni
bydleni. Podminkou pfijeti do sluzby je klientova schopnost sebeobsluhy,
tedy schopnost pohybu, zajisténi jidla a dodrZovani hygieny bez pomoci
druhych. Ndjemni smlouva v azylovém domé je zpravidla uzavirana na dobu
1 roku. Béhem néj AS podporuje a pomdaha klientéim s feSenim celkové Zivotni

situace, aby bylo moZné po opusténi sluzby fungovat v béZném zivoté.

Domy pro matky s détmi

Domy pro matky s détmi jsou ureny zletilym Zendm s détmi do 18 let
(popripadé nezaopatienym détem do 26 let) a t€éhotnym zendm, které se ocitly
v nepfiznivé zivotni situaci souvisejici se ztratou bydleni, avSak nejsou zavislé
na fyzické pomoci druhych. Poslanim sluZzby je pfekonani tézké zivotni ¢i
socidlni situace. Skrz nabizenou podporu a poskytované poradenstvi se
pracovnici AS snazi tuto situaci zlepsit, a to zejména s ohledem na oblast
ziskani vlastniho bydleni, fddné vedeni domacnosti a schopnost vychovavat

déti.

Domovy Pfistav - domovy se zvlastnim rezZimem

Domovy Pfistav jsou zafizeni se zvlastnim rezimem urcéené lidem bez domova
v seniorském véku, pro néz predstavuji bezpecné misto pro diistojné stafi.
Sluzba minimalizuje riziko zhorSeni zdravotniho stavu ¢i socidlniho propadu,
a klientim dale zajiStuje kontakt s institucemi, tfady, lékafi. UZivatelé se
zaroven mohou dle svych potteb zapojovat do spolecenského déni domova a
pracovnici sluzby se prostfednictvim nejriznéjsich aktivit snazi zachovat
nebo obnovit dovednosti klientti pro zvladani péce o sebe sama, ¢i obnovit

kontakt s rodinou a prateli.
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Nocleharny

Nocleharny poskytuji pomoc a podporu sobéstaénym muzim a Zendm
starSim 18 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni ¢i socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni. Pomoc a podpora je poskytovana prostfednictvim noclehu v
bezpecném prostfedi s moznosti osobni hygieny a vyuziti nabidky jednoho
jidla. Soucasti sluzby je socidlni poradenstvi. Hlavnim poslanim sluzby je
zachovani lidské dustojnosti. Cilem je podpora a rozvoj takovych schopnosti
a dovednosti, které sméfuji k zamezeni dalSimu socidlnimu propadu a

vylouceni ze spolecnosti.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji pomoc a podporu sobéstaénym Zendm
a muzim starsim 18 let, ktefi nedisponuji vlastnim bydlenim.

Pomoc a podpora je poskytovana prostiednictvim pobytu v bezpecném
prostfedi, s moznosti vyuzit zdkladniho socidlniho poradenstvi, hygieny, a

prostor pro piipravu jednoduché stravy.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nabizi ambulantni, pfipadné terénni
sluzby détem ve véku 6 az 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky
nezadoucimi jevy. Primarnim cilem sluZzby je zajistit lepsi kvalitu Zivota
formou prevence, a tim predchdzet ¢i snizovat socidlni a zdravotni rizika
souvisejici se zazitym zptisobem zivota, ddle umoznit lepsi orientaci v daném
socidlnim prosttedi a vytvaret podminky k feSeni neprfiznivé socidlni situace.

Sluzbu je mozné poskytovat anonymné.

Prevence bezdomovectvi — terénni programy
Smyslem sluzby terénniho programu Prevence bezdomovectvi je poskytnout

dle potieby jednotlivetim ¢i celym rodindm starSim 18 let v nepfiznivé zivotni
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situaci, které jsou ohroZeny ztratou vlastniho bydleni nebo jiZ bydleni ztratili,
podporu, pomoc ¢i poradenstvi. SluZzba se snaZzi posilovat socialni zaclenovani
predné v oblasti bydleni, vedeni domdcnosti, vychovy déti, zaméstnani,
vyuzivani prav podptlirnych socidlnich programt a péce o sebe. Hlavnim
cilem je podporovat rozvoj takovych schopnosti a dovednosti, které umoznuji

zvladat naroky souvisejici s béZnym fungovanim ve spolecnosti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi se fadi mezi socialni sluzby,
jenz lze poskytovat v pfirozeném prostredi uzivatele a docilit zddoucich zmén
ve fungovani rodiny. SluZba se zaméfuje na intenzivni spolupraci s rodinami
predevsim v socidlné vyloucenych lokalitach.

Jedna se tedy o rodiny s détmi, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci
napiiklad z davodu vzdélavacich a vychovnych problémti déti, problémt
souvisejicich s bydlenim ¢i hospodafenim domdcnosti. Sluzba je zdroven
poskytovadna tém rodic¢iim, kterym byly déti odebrany a ktefi usiluji o jejich

svéreni zpét do vlastni péce.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Ucelem sluzby je podpora seniori a osob se zdravotnim postizenim it
aktivnim a pInohodnotnym zptisobem Zivota, ktery témto umozni ztstat co
nejdéle v jejich pfirozeném prostfedi. Zaroven usiluje o zachovani té miry
sobéstacnosti, kterou disponuji. Za aktivni tcasti klienti a ve spolupraci s
dal$imi ztcastnénymi osobami, kterymi mohou byt rodinni pfisludnici,
socidlni pracovnici ¢i u osob omezenych ve svépravnosti jejich opatrovnici.
Sluzba poskytuje pomoc prfi prekondvani obtiznych situaci, podporuje
diistojnost ¢lovéka ve stafi a snazi se pfedchdzet socidlnimu vyloucdeni nebo
zmirnovat jeho vliv na uzivatele. Sluzba je poskytovana ambulantné i terénné

v pfirozeném prosttedi klienta.
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Sluzby nasledné péce
Poslanim sluzby nasledné péce je poskytnout pomoc osobdm bojujicim se
zavislosti na alkoholu ¢i gamblingu. Témto osobam je poskytovana podpora v

nalezeni cesty k trvalé abstinenci a zaclenéni se zpét do spolecnosti.

Socialni rehabilitace

Cilem socidlni rehabilitace je poskytovat socidlni poradenstvi a navazujici
podporu osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni, stejné jako tém, ktefi se
nachazi v krizové Zivotni situaci a chtéji tuto situaci fesit. Cinnosti sluzby jsou
zaméfeny zejména na osvojeni praktickych dovednosti a navykt potfebnych

pro samostatné fungovani a distojny Zivot ve spole¢nosti.

Terénni programy

Terénni programy nabizi pomoc osobdm starsim 18 let, jejichz zptisob Zivota
Ize oznacit jako rizikovy, nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny, a které
nedisponuji vlastnim bydlenim. Klientim je nabizena pomoc a podpora
formou socidlniho poradenstvi v oblasti socidlni ¢i zdravotni, motiva¢niho
rozhovoru, doprovodu, ¢i drobné materidlni podpore. Snahou pracovniki
sluzby je podporit klienta, aby byl schopen vlastnimi silami uplatiiovat své
zajmy, napliovat potieby a pfani, pfedchdzet problémovym situacim, a zit tak
spokojeny a dustojny zivot.

Sluzba je poskytovand na ulici, v nouzovém ubytovani nebo kdekoli jinde v

terénu dle domluvy klienta a socidlniho pracovnika (Armada spasy, 2016).
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5.2 Oddéleni fundraisingu, komunikace a PR

Oddéleni fundraisingu je soucasti oddéleni komunikace a PR, a velkou mérou
se tak zasazuje o utvareni obrdzku o pusobeni organizace v ocich Sirsi
verejnosti. Je proto klicovym prostfednikem mezi prosttedim uvnitf a vné
organizace, a slouZi k prezentaci, komunikaci a saturaci potfeb na obou
strandch. Vhodna a transparentni prezentace ¢innosti organizace mtiZe slouzit
uspésné dale Sifit poslani organizace a motivovat darce k dal$i smysluplné
podpore.

Oddéleni fundraisingu spadd v SirSim smyslu zaroven k oddéleni
komunikace a PR. Z hlediska personalniho zastoupeni celé toto oddéleni vede
manazerka FR, PR a projektti, kterd vede tym sloZeny z tiskové mluv¢i, kterad
ma na starosti predné tvorbu tiskovych zprav a komunikaci s médii,
koordinatorku projektt, ktera fesi agendu grantovych vyzev, koordinatora
dobrovolnictvi, a ddle cely fundraisingovy tym, ktery sestava z vedouciho

oddéleni a tfi fundraisert.

Tymové sloZeni oddéleni fundraisingu

Prvni z fundraiser(i ma na starosti agendu individudlnich darct. Individualni
darci jsou v pojeti AS fyzické osoby, které vénuji prostfedky na podporu
organizace z vlastnich zdroji, a jejichZ vySe nepfesahuje 30 000,- K¢ za jeden
kalendarni rok.

Jejich databaze je vedena pfedné v internim systému Salesforce, do néhoz jsou
zaznamenavany veskeré potfebné udaje vztahujici se k darci. Jednd se o
veskeré informace tykajici se provedenych transakci (datum platby, vyse, ID
¢islo) a kontaktni idaje (jméno, adresa, e-mail, telefon). Ze systému je zaroven
generovana hromadnd korespondence a dtilezité potvrzeni o poskytnutych
darech, které systém generuje a rozesila pravidelné vzdy zacatkem
nasledujiciho roku, v némz byly dary poskytnuty. Komunikace s timto typem
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darcti probiha pfedné prostrednictvim e-mailu, v pfipadé darti nad 10 000,-
K¢ telefonicky. DalSim tikolem fundraisera je vytvaret obsah pro pravidelnou
rozesilku newsletter(i, ktera je jednou za mésic zasilana vSem kontaktiim
z interni databaze systému Salesforce. Do agendy tohoto fundraisera spada i
vedeni dvou externich pracovniki telefundraisingu, ktefi se snazi
prostfednictvim telefonickych rozhovort transformovat jednordzové darce na
darce pravidelné. Tento fundraiser ma zaroven na starosti verejnou sbirku.
Druhy z fundraisertt ma na starosti segment firemnich darcd, a dale darce
fadici se do kategorie middle a major donors.

Firemni darci jsou vSichni ti, jenZ podporuji organizaci prostfednictvim
financnich ¢i materidlnich dartt jménem pravnické osoby. Pro tento typ
podpory se vzdy uzavird darovaci smlouva, kterou podepisuji obé zticastnéné
strany, tedy za stranu obdarovaného narodni velitel Armady spasy, a za
stranu darujiciho zpravidla jednatel spole¢nosti ¢i jind povéfena osoba. Oblast
firemniho darcovstvi zaroven zahrnuje akvizici, tedy aktivni vyhledavani
potencidlnich firemnich partnerti.

Do kategorie middle donors spadaji dérci, ktefi organizaci béhem jednoho
kalendainiho roku poskytnou ¢astku presahujici 30 000,- K¢. S témito darci je
udrZzovana pravidelnd e-mailovda komunikace reflektujici aktudlni déni
organizace, a alespon jednou ro¢né telefonicky rozhovor.

Do sekce major donors patfi dérci, jimiz poskytnuta cdstka za jeden
kalendaini rok ¢ini 80 000,- K¢ a vice. I s témito probihd pravidelnd e-mailova
komunikace zptisobem, jako je tomu u middle donors, zaroven jsou tito
kontaktovani telefonicky alespon dvakrat ro¢né.

Dalsi oblasti, jenz ma fundraiser na starosti, je oblast socidlnich siti, mezi néz
se fadi Facebook, Instagram a LinkedIn. Prostfednictvim téchto siti pravidelné
informuje o veskerych aktualitach, aktudlnich kampanich a jinych dtlezitych

¢innostech, které se k chodu organizace vztahuj.
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Treti zfundraiserit ma na starosti pfedevsim vyhodnocovani dosahu
zasilanych newsletterti a sdilenych pfispévkii pravé na socidlnich sitich.
Zaroven je jeho ukolem nastavovat reklamni obsah a vytvaret reklamni
strategii jako takovou.
Ctvrtym ¢lenem tymu je vedouci tohoto oddéleni. Ten se ve spolupraci se
vSemi ostatnimi ¢leny spolupodili na tvorbé celoroéniho strategického planu
a kampani, volbé fundraisingovych nastroji ¢i obsahu uréenému na socialni
sité. Prabézné vyhodnocuje vysledky a tuspésnost jednotlivych kampani a
fundraisingového financniho planu. Na starosti ma dale webové stranky a
youtube kanadl.
Materialni podporu fesi vsichni ¢lenové tymu kolektivné.
Komunikac¢ni a finan¢ni plan 2024
Cilem planu je komunikacni a fundraisingova podpora:

e Socidlnich a zdravotnich sluzeb

e Cirkve

e Regiont

e Interni komunikace

e Fundraisingu
Cilové skupiny komunikacnich aktivit:

e Zaméstnanci a ¢lenové AS

e Zijemci o dobrovolnictvi

e Navstévnici sborti a cirkevnich aktivit

Darci a podporovatelé

e Klienti socidlnich a zdravotnich sluzeb
e Novinafi

o Siroka vefejnost

e Lokalni vefejnost

e Uchazeci o zaméstnani (studenti)
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e (Odborna verejnost
Komunikacni nastroje:
1. Meédia (tisk, TV, online, radio)
a. Tiskova zprava
b. Tiskova konference
c. Rozhovor
d. Reportaz
Reklama a inzerce
Emailing
Web
Online marketing
Telefundraising (fundraising realizovany prostfednictvim telefonu)
Socidlni sité (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube)

Multimedia (foto, audio, video)

o ® N o 0ok W D

Eventy

p—
o

.Propagacni materidly (vyroéni zprava, PF, letdky, propagacni
predmeéty)

vewv

Nejdiilezitéjsi fundraisingové nastroje AS

Newsletter

Newsletter je ze vSech nastrojii pouzivanych fundraisingovym oddélenim AS
tim nejsilnéjsim. Cili na pfijemce, ktefi jiz v minulosti organizaci podpotili, a
u nichz je tak pfedpoklad, Ze na zakladé sdileného tématu podpofti organizaci
opétovné. Soucasti kazdého newsletteru je aktudlné komunikované téma ci
kampan zpravidla ilustrovana na piikladu dobré praxe nebo urgentni

potreby, ktera pfijemce seznamuje s diilezitosti a nutnosti jejich podpory.
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Text je vzdy prolozen fotografiemi, videi ¢i clanky, a odkazem,
prostfednictvim néhoZ je mozné darovat.

Newsletter je vytvaren a rozesilan prostfednictvim platformy SmartEmailing.
Od roku 2017, kdy zacal byt nastroj vyuzivan, databaze ¢itad zhruba 75 000
kontakt(i. Platforma SmartEmailing vSak automaticky rozesila newsletter
pouze tém, ktefi jsou aktivni, tedy Ze po obdrzZeni newsletter oteviou. Toto se
déje zhruba u poloviny ze vSech kontaktti, coZ znamend, Ze newsletter odchdazi

zhruba 38 000 darcu.

Darujme.cz

Darujme.cz je darcovsky portdl provozovany Nadaci Via, jehoZ tcelem je
poskytnout organizacim misto pro vybér darti na réizné charitativni,
dobrodinné ¢i verejné prospésné ucely a darcim tak umoznit jednoduchy a
bezpecny zptisob darovani (Darujme.cz, 2024).

AS vyuziva platformu od roku 2013 a jejim prostfednictvim vybrala celkovou
castku 121 811 984,- K¢&. Nejvice byly podpofeny kampané NocleZenka (v
letech 2016 az 2023), dale kampan Jen nocleh nestaci... (2020 az 2023) a
Nenechme je do toho spadnout (2020 az 2023).
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5.3 Prehled klicovych kampani AS

Noclezenka

NocleZenka je nejdtilezitéjsi a nejuspésnéjsi kampani AS, ktera plni klicovou
roli pfedevsim béhem zimnich mésicti. Jejim primdrnim ticelem je poskytnout
bezpecné utocisté, které umozZnuje stravit klientim noc v teple a bezpedi
nocleharen AS, a tim zamezit riziku podchlazeni, vzniku omrzlin ¢i riziku
umrti zptisobeného v disledku mrazivych venkovnich teplot.

NocleZenka je poukaz v hodnoté 100,- K¢, kterym darce zajisti ¢lovéku bez
domova nejen nocleh na jednu noc, ale také polévku a teply nealkoholicky
napoj, dale moznost provést osobni hygienu, vyménit si nebo vyprat své
obleceni, a v neposledni fadé promluvit o své stavajici situace se socidlnim
pracovnikem.

Kampan byla zaloZena v roce 2016, a diky ni je AS schopna denné poskytnout
nocleh zhruba 2 500 klientim po celé Ceské republice. Doposud dérci

podporili kampan ¢astkou v celkové vysi 79 421 000,- K¢.

Osetrenka

Kampan slouzi k zajisténi a rozvoji zdravotnich sluZeb poskytovanych pfedné
v ordinacich provozovanych AS, které se nachazi vPraze a Ostravé
(planovéano je otevieni ordinace také v Brné). Ucelem téchto ordinaci je
umoznit dostupnéjsi zdravotni péci lidem bez domova, ktefi jsou z béznych
ordinaci zmnoha rGznych davodt a specificnosti svych potieb casto
odmiténi. K zahdjeni ¢innosti ordinaci a vzniku kampané doslo v disledku
reflexe urgentni potteby tohoto typu péce, jelikoz praveé lidé bez domova trpi
v dtsledku dlouhodobého pobytu na ulici nejrtiznéjsimi onemocnénimi, a
riziko jejich vzniku je oproti béZné populaci mnohanasobné vyssi.

Kampan vznikla v roce 2022 a doposud ji déarci podporili ¢astkou v celkové

vysi 1725 000,- Ké.

61



Z ulice do Pfistavu

Tato kampani je urcena pro podporu sluzeb Domovii Pfistav, jeZ jsou urceny
lidem bez domova v seniorském véku, ktefi jiZ sami nezvladaji pobyt na ulici
s jeho tézkostmi. Kampan byla spusténa v roce 2021, a darci byla doposud

podpofena ¢astkou ve vysi 1 785 000,- K¢.

Nenechme je do toho spadnout

Ucelem kampané Nenechme je do toho spadnout je podpora nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez a organizace volnocasovych ¢i vzdélavacich aktivit.
Kampan vznikla vroce 2020 a doposud byla darci podpofena castkou

v celkové vysi 1 809 000,- K¢.

Duse na ulici

Kampan DuSe na ulici vznikla v dsledku potteby terapeutickych sluzeb
urcenych klientim AS, jejichZ psychicky stav tento typ sluzeb silné vyZaduje,
a jehoz stabilizace je nutnym pfedpokladem ke zlepSeni celkové Zzivotni
situace. Kampan byla spusténa v roce 2023 a doposud byla darci podporena

castkou 218 000,- K¢.

Clovék bez domova a jeho pes

Clovék bez domova a jeho pes je kampati slouZici zvitatiim, jejichz majiteli
jsou lidé bez domova. Finan¢ni prostfedky z této kampané slouzi predevsim
k tthradé veterindrnich tkont, zajisténi potravy ¢i vytvoreni zdzemi pro
zvifata v podobé kotcti, do nichZ mohou majitelé své spolecniky umistit na
prechodnou dobu (napfiklad z divodu navstévy lékare, tfadu apod.)
Kampan byla zalozena v roce 2019 a podporena byla strany darcti ¢astkou

2 590 000,- K¢.
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Kaplanska prace

Kampann Kaplanskd prace slouzi kpodpofe kaplanskych sluzeb
poskytovanych klientiim AS. Tento typ péce totiZ tvori nedilnou soucast
v holistickém prfistupu, ktery AS vyznava.

Zahajeni kampané bylo spusténo v roce 2022 a podporena byla darci ¢astkou

v celkové vysi 95 000,- Ké.

Jen nocleh nestaci..,.

Jen nocleh nestadi... je ndzev kampané urcené pro pravidelné darcovstvi.
Ucelem kampané je totiz umoznit klientim AS dlouhodobou podporu a
pomoc, kterou pri socidlni rehabilitaci a zaclenéni zpét do spolecnosti
pottebuji.

Spusténa byla v roce 2020 a podporena byla darci dosud ¢astkou 4 290 000,-
Ke.
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5.4 Vyvoj darcovstvi v AS

Z adajii zvefejnénych platformou Darujme.cz vyplyva zkapitoly 3.3, Ze
darcovstvi ma v priitbéhu poslednich 11 let téméf konstantné vzrustajici
tendenci, dale ze nejsilnéjsim mésicem roku 2023 byl z hlediska darcovstvi
meésic prosinec, a také to, ze jednorazovych darcti je stale nadpolovicni vétSina
oproti darcim pravidelnym. Je vSak tento celorepublikovy trend ve shodé

s udaji Armady spasy?

Graf 3: Vyvoj ddrcovstvi AS v letech 2012 — 2023

OBJEM DARU V MIL. K€ V LETECH
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Zdroj: vlastni zpracovani prostfednictvim systému Salesforce
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Graf 4: Vyvoj ddrcovstvi AS béhem roku 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani prostfednictvim systému Salesforce

Graf 5: Pomér objemu jednordzovyjch a pravidelnych darii AS za rok 2023

POMER OBJEMU JEDNORAZOVYCH A PRAVIDELNYCH DARU
ZA ROK 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani prostfednictvim platformy Darujme.cz
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Z uvedenych informaci tedy vyplyva, ze darcovstvi v AS kopiruje obecny
celorepublikovy trend zhlediska vyvoje vletech i mésicich, stejné jako
v poméru jednorazovych a pravidelnych dart. Celorepublikové byl
vyjimecény rok 2022, v pfipadé AS to byl rok 2021, po nichZ nasledoval jak v

dércovstvi v celé CR, tak v dércovstvi v AS, mirny pokles.
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6 Vysledky provedeného vyzkumu

Vramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 2000 nahodné
vygenerovanych darcti systémem Salesforce (interni systém AS pro vedeni
databaze darcti), ktefi v prosince 2023 podpofili kampan NocleZenka, ktera je
nejsiln€jsi kampani organizace. Dotaznik byl rozeslan v breznu 2024.

Z téchto 2000 oslovenych dotaznik vyplnilo celkem 590 darct, tedy celych

30 %.
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Graf 6: Odpovédi respondentil na otdzku ¢. 1: Z jakého ditvodu jste se rozhodli
podporovat Armddu spdsy? (N=590)

Davod podpory AS

zaméreni organizace/cilova skupina [N 252
vérohodnost a stabilita organizace s... [INEGEGG 250
osobni zkusSenost s ¢innosti organizace W 11
viditelnost v médiich I 7

vira Il 18

Odpovédi

jiné NN 52

0 50 100 150 200 250 300

Pocet respondenti

Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéjsimi dtivody podpory AS jsou
zaméfeni organizace/cilova skupina (43 %) a vérohodnost a stabilita
organizace s mnohaletou tradici (42 %). Ostatni mozZnosti, jako viditelnost
v médiich (1 %), osobni zkuSenost s ¢innosti organizace (2 %) ¢i vira (3 %)
tvofili pouze marginalni ¢ast odpovédi. Pfekvapivé ¢asto byla volena moZnost
jiné (9 %). Vzhledem k tomu, Ze prizkum byl realizovan mezi podporovateli
kampané Noclezenka, je moZzné, Ze pod moznosti ,jiné” se mohly skryvat
odpovédi jako ,zachrana zdravi ¢i Zivota” ¢i ,dobro¢inny vanocéni darek”,
jelikoz ze zkuSenosti organizace vyplyva, Ze Noclezenka byva v prosinci casto
zakoupena za timto tcelem. Za predpokladu, Ze moznost ,jiné” bude volena
v takové mife, dala bych moZnost tuto moznost rozvést. S touto variantou

jsem vSak nepocitala, proto byla ponechdna otazka jako uzavfena.
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Graf 7: Odpovédi respondentil na otdzku ¢. 2: P¥i darovdni je pro Vis diileZité, aby
byl Vs dar pouzit na: (N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Z dotazniku vyplynulo, Ze z hlediska ucelu daru je pro darce nejdtlezitéjsi
podpora konkrétni kampané (38 %). Druhou nejc¢astéji volenou odpovédi bylo,
Ze pfi pouziti daru pIné véri organizaci (32 %) a tfeti nejcastéjsi odpovédi byla
podpora konkrétni osoby ¢i pribéhu (26 %). Moznost zajisténi chodu

organizace (3 %) ¢ijiné (1 %) byla odpovédi zvolena jen minimalné.
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Graf 8: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 3: Co Vis pfimélo darovat? (N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Na otazku ,,Co Vas pfimélo darovat?” respondenti nejcastéji uvedli potfebu
ucastnit se spolecenské odpovédnosti (39 %), dale byla uvedena jako diivod
cilova skupina (36 %). Prace organizace (11 %) byla uvedena jako tfeti

nejcastejsi nasledovana moznosti ,silny ptibeh” (4 %).
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Graf 9: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 4: Které z témat Armddy spdsy Vis
kromé Noclezenky dale zajima? (N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Dotaznikové Setfeni odhalilo, ze z hlediska dalsich ¢innosti AS byly oblasti
zajmu respondentti o praci organizace pomérné vyrovnané. Na prvnim misté
se umistila prace se seniory (21 %), na druhém mozZnost zdravotni péce (18 %),
dale zvifata bez domova (17 %), duSevni zdravi (17 %) a nakonec prace s détmi
(15 %). Nejméné zastoupena byla moznost, kterd odhalila, Ze kromé kampané

Noclezenka nemaji dérci zdjem o zadné z dalSich témat (13 %).
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Graf 10: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 5: Jak éasto podporujete AS?

(N =590)
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Zdroj: Vlastni Setteni (2024)

Z dotazanych darct podporujicich kampan Noclezenka 96 % uvedlo, Ze AS
podporuji jednorazové. Pouze 4 % odpovédéla, Ze podporuji AS pravidelné
(mésicné). Kampan NocleZzenka je vysoce podminéna venkovnimi teplotami
v zimnich mésicich. Z praxe AS tedy vime, ze pokud teploty klesnou pod bod
mrazu, raketové nartstd i podpora ze strany vefejnosti. Z vysledku Setfeni se
tak mtiZzeme domnivat, Ze pravé v této skutecnosti tkvi i jednorazova podpora

odvislad pravé z teplotnich podminek v priitbéhu zimy.
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Graf 11: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 6: Podporujete i dalsi organizace?
(N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Z dotazanych uvedlo 86 % respondenttl, ze podporuji i dalsi organizace.
Z toho vyplyva, Ze 14 % respondent(i podporuje pouze AS.

Zde je mozné se domnivat, Ze kampan Noclezenka tak podporuji lidé, ktefi se
o filantropii a spolecenskou odpovédnost bézné nezajimaji. Podporovatelé
této kampané tak mtZou byt jednoduse ti, ktefi pouze v zimnich mésicich
vnimaji dileZitost poskytnuti pristfesi lidem bez domova, a tim zachrany
zdravi ¢i Zivota, coZ mohou jednoduse zajistit prostfednictvim koupi prave

tohoto poukazu v hodnoté 100,- K¢.
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Graf 12: Odpovédi respondentii na otizku ¢. 7: Pokud ano, kolik dalsich organizaci
podporujete? (N=505)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)
Z 505 respondentti, ktefi v predchozi otazce odpovédéli, Ze podporuji i dalsi
organizace, celkem 61 % odpovédélo, Ze kromé AS podporuiji jesté 1-2 dalsi

organizace, dale 32 % odpovédélo, Ze podporuji dalsi 3-4 organizace a zbylych

7 % uvedlo, ze podporuji 4 a vice organizaci.

74



Graf 13: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 8: Do jaké oblasti tato/tyto Vimi
podporovand/é organizace spadd/ji? (N=505)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

7 505 respondentti, ktefi uvedli, Ze podporuji i dalsi organizace, se oblasti
daldi podpory umistily v nasledujicim pofadi: humanitdrni pomoc (32 %),
socialni sluzby (18 %), zdravotnictvi (14 %), ochrana zvifat (11 %), lidska prava
(6 %), rodina (6 %), vzdélavani (3 %), Zivotni prostredi (2 %), komunitni Zivot
(2 %), kultura (1 %). Oblast prace, sportu a volného c¢asu nezvolil nikdo

z dotazanych.
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Graf 14: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 9: Podporujete neziskovy sektor i jinou
formou, nez-li financni? (N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Otazka dislo 9 se vztahovala opét jiz ke vSem, tedy 590 respondentiim. 59 %
znich odpovédélo, ze neziskovy sektor podporuji pouze financné, 29 %
uvedlo, Ze jej podporuji i materidlné a zbylych 13 % uvedlo, Ze jej podporuji
také formou dobrovolnictvi.

V otazce dislo 6 jsme se dozveédéli, ze 85 respondentti (tedy 14 % ze vSech
dotazanych), podporuje pouze AS. Znich 29 (tedy 34 %) podporuje AS i

materialné.
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Graf 15: Odpovédi respondentii na otizku ¢. 10: Uved'te, prosim, kraj, v némz Zijete:

(N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Dotaznikové Setfeni odhalilo, Ze nejvice darcti, konkrétné 46 % z dotazanych,

zije v hlavnim mésté, druhé nejvétsi zastoupeni pak bylo ve Stfedoceském

kraji (14 %), tfeti pak byl Jihomoravsky kraj (12 %). 5 respondentti (1 %)

uvedlo, Ze zije mimo CR.
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Graf 16: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 11: Uved'te, prosim, své pohlavi: (N=
590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z590 dotdzanych darcti, ktefi

podpofili kampan Noclezenka, jsou ze 75% Zeny, z 24% muzi, a necelé 1 %

tvori darci, ktefi uvedli odpovéd jiné.
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Graf 17: Odpovédi respondentil na otdzku ¢. 12: Uved'te, prosim, svou vékovou
kategorii: (N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

uvedenych odpovédi dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze nejvice
z dotdzanych darcti ma mezi 46 — 59 lety, dale pak mezi 26 — 35 lety, a tfeti
nejvétsi zastoupenti je mezi darci ve véku 36 — 45 let. Zadnému z dotdzanych

darct neni méné nez 18 let.
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Graf 18: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 13: V jakém z uvedenych sektorii
pracujete: (N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Z dotdzanych respondentti 55 % uvedlo, Ze pracuje v soukromém sektoru.
Prekvapivé druhé nejvétsi darcovske zastoupeni, konkrétné pak 21 %, je mezi
témi, ktefi momentalné nepracuji. Téch je celkem 122. Z predchozi otazky
zaroven vime, Ze 96 respondentti uvedlo vék 60 a vice let. MiZeme tedy
predpokladat, ze 79 % ze skupiny nepracujicich jsou lidé v diichodu.

Dale 16 % uvedlo, Ze pracuji ve statni spravé, a nejméné z dotazanych

respondentli pracuje v neziskovém sektoru (8 %).
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Graf 19: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 14: Déni o nast organizaci sledujete
prostrednictvim: (N=590)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (2024)

Dotaznikové Setfeni odhalilo prekvapivé zjisténi, Zze 220 z dotdzanych
respondenttt (37 %) nesleduje aktivity AS prostiednictvim zadného
z uvedenych kanalti. Z téchto 220 je pouze 26 (tedy 12 %) ve véku 60 a vice let.
Nelze tedy pfedpokladat, ze diivodem nesledovani aktivit AS je napfiklad
nedostupnost ¢i nedostatecnd orientace v oblasti vypocetni techniky, coz je
prirozené v seniorské ¢asti populace zastoupeno vice nez u populace mladsi.
Nejvice respondenti déle uvedlo, Ze pokud aktivity AS sleduji, je to
prostfednictvim webu (19 %), dale prostfednictvim newsletteru (18 %), a ze
socialnich siti nejvice prostrednictvim Facebooku (11 %). Pouze 2 respondenti
(necelé 1 %) uvedli, ze ¢innost sleduji prostfednictvim LinkedInu, a 55 (9 %)

uvedlo moZnost jiné.
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7 Diskuze

Na zdkladé polozenych vyzkumnych otazek bylo zjiSténo, Ze darcovstvi AS
kopiruje obecny celorepublikovy trend jak z hlediska let (2012 — 2023), mésicti
kalendainiho roku (nejsilnéjSim mésicem je prosinec), a i zhlediska
pravidelnosti (pravidelnych darcti je 32 %, jednorazovych 68 %). Z toho
vyplyva, Ze fundraisingové oddéleni si vede ve své praci dobfe a vyuziva
vhodnych strategii a nastrojii k dosaZeni svych cilii v souladu s obecnym
trendem dércovstvi v CR. K tomuto nejvice vyuZiva online kampani, které
nejvice podporuji individudlni dérci a které jsou z hlediska casu a vynalozené
prace nejefektivnéjsi. Naopak minimdlné vyuzivda AS zdroja ziskanych
z benefi¢nich akci, crowdfundingovych vyzev ¢i socidlniho podnikani.

Bylo zjisténo, Ze hlavni motivaci darct je zaméfeni organizace (cilova skupina)
spolu s vérohodnosti a stabilitou organizace. Toto bylo potvrzeno odpovédmi
vztahujicimi se k pouziti daru, kdy respondenti nejcastéji uvedli, Ze dary
zasilaji za tcelem podpory konkrétni kampané nebo pouziti daru nechavaji
potfebu ucastnit se spolecenské odpovédnosti. Z tohoto vyplyva, Ze vefejnost
vnima socidlni rozdily ve spolecnosti, a citi povinnost obyvatele témito rozdily
zasazené svym dilem podpofit. Zaroven je zfejmé, Ze darci vnimaji organizaci
jako vérohodnou, a proto vyuziti financi jim svéfenych nechavaji na zvaZeni
organizace. V ndvaznosti na tyto zjisténé skutecnosti pak vnimam jako vhodné
doporuceni co nejvice informovat vefejnost vSemi dostupnymi kandly
s dirazem na web, newsletter a Facebook, které se z tohoto hlediska ukazaly
byt jako stézejni, pfiklady dobré praxe ilustrované na konkrétnich p¥ibézich
téch, kterym prace organizace skutecné pomohla, a u nichz nastal posun
v jejich neptiznivé Zivotni situaci. Tyto informace darciim potvrdi, Ze jejich
podpora a prace AS ma skute¢ny smysl. Toto doporuceni pak vnimam jako
poplatné pro vSechny typy neziskovych organizaci.
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Pokud jde o profil individualniho darce, bylo zjiSténo, Ze nejsilnéjsi
darcovskou zdkladnu tvori obyvatelé hlavniho mésta Prahy, dale Ze 75 %
darcti tvofi Zeny, nejvice darcti spada do vékové kategorie 45 — 59 let, a 55 %
z dotazanych, tedy nadpoloviéni vétsina uvedla, Ze pracuje v ramci
soukromého sektoru. Typicky darce AS je tak Zena ve véku 36 az 59 let Zijici
v Praze a pracujici v soukromém sektoru. Téchto darcti bylo z celkovych 590
zaznamenano celkem 55 (9 %). Tyto informace spolu s informacemi tykajicimi
se projeveného zdjmu o podporu dalSich organizaci vramci neziskového
sektoru a téch vztahujicich se kjednotlivym komunikaénim kandltim pak
mohou pomoci s cilenou propagaci a reklamou. Prostfedi Meta Business Suite,
prostfednictvim néhoz se zvefejnuji pfispévky na platformdach Facebook a
Instagram, umoznuje nastavit reklamu cilenou pravé na vék, pohlavi, bydlisté
i zdjmy. Informace ziskané zdotaznikového Setfeni tak muZe oddéleni
fundraisingu vyuZzit pravé pro spravné cileni propagace, ¢imz mohou zvysit
dosah svych pfispévkii a stim i podporu, kterd mutZe ndasledné vést ke
zvySovani financ¢nich prostfedkt a tim zkvalitiovdni poskytovanych

socialnich sluzeb.
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Zaveér

Téma své bakalafské prace jsem si =zvolila proto, Ze jakoZto
zameéstnanec Armady spasy vnimam zpristupnéni duleZitych informaci
tykajicich se déni organizace jako velmi dulezité a smérem k vefejnosti zcela
klicové. Pravé toto v AS zajistuje oddéleni fundraisingu, komunikace a PR.
Spravné zvolena komunikace prostfednictvim dostupnych kanaltt tak
umoznuje nejen vétsi informovanost vefejnosti, zaroven ji vzdélava o
spolecensky dtlezitych tématech, do nichz se mohou sami zapojit, a tim se
svym dilem tcastnit spolecenské odpovédnosti. Pro spravnou komunikaci je
vSak dtilezité nejen sdilet, ale také se ptat. Proto pro mé bylo dulezité zjistit
prostfednictvim poloZzenych otdzek v ramci dotaznikového Setfeni bliZsi
informace o lidech, ktefi se do déni organizace jiz zapojili prostfednictvim
svych finan¢nich prostiedkd. Diky svému pfedchozimu zaméstnani
v organizaci koalice Za snadné darcovstvi, kterd sdruzuje 36 organizaci
zneziskového sektoru, zarovenn vnimdm dtlezitost vicezdrojového
financovani, a fundraising je jednim z nastroji, ktery stimto mtize velmi
efektivné pomoci.

Armada spasy je jednim z nejvétsich poskytovateld socidlnich sluZzeb, a jeji
¢innost je proto pro nasi spolecnost velmi dtlezita. Mapovani jeji praxe tak
zaroven muze byt uzitené a pfinosné i pro dalsi organizace zajistujici socidlni
sluzby, které jsou v ramci neziskového sektoru zastoupeny velmi Siroce, a
jejichz provoz a spravné fungovani je tak v zajmu celé spolecnosti.

Téma bylo zaroven zvoleno z diivodu vnimani dtilezitosti zajiSténi finanéni
stability neziskového sektoru i za podpory vefejnosti, jelikoZ pravé v ramci
tohoto sektoru jsou velmi Siroce zastoupeny ty organizace, jez poskytuji
socidlni sluzby, a zasazuji se tak svym dilem o optimalni fungovani celé
spolecnosti.

Prace byla rozdélena na dvé ¢asti, konkrétné teoretickou a empirickou.
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V teoretické casti jsem se zaméfila na zafazeni neziskovych organizaci
z hlediska narodniho hospodarstvi, dale na pomér poskytovanych socialnich
sluzeb statem a neziskovym sektorem, dale byly predstaveny moZnosti
financovani neziskového sektoru, znichZ jednou je i fundraising. V jeho
souvislosti pak byl fundraising pfedstaven z hlediska historie, daleZitych
pojmu a nastrojli, které je pri praxi mozno vyuzit. Zaroven jsem se v této casti
vénovala déarcovstvi, s nimiZ se tzce poji pojmy jako solidarita, altruismus ¢i
humanitarismus, které jsou nedilnou soucasti filantropie, na jejimz zakladé je
fundraising postaven.

V empirické ¢asti pak byla pfedstavena metodologie vyzkumu, Armada spasy
jako organizace z hlediska historie, struktury i fundraisingové praxe. Dale
bylo provedena analyza tidajii ¢erpanych z interni databaze darcti v systému
Salesforce, prostfednictvim nichZ bylo moZné srovnat dileZité statistické
udaje vztahujici se k vyvoji darcovstvi. V zavéru bylo provedeno dotaznikové
Setfeni, které pfibliZilo profil individualniho ddrce AS spolu s jeho motivaci
darovat.

Vétim, Ze veskeré zjisténé udaje pomohou organizaci v dalSim vyvoji

fundraisingového oddéleni, a tim i organizaci jako takové.
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Ptiloha ¢. 1: Osloveni respondenti

Vazeni darci,

v loniském roce jste podpofili nadi kampan NocleZenka, a my Vam za to touto
cestou jesté jednou mnohokrat dékujeme.

A protoZe jste pro nasi organizaci velmi diilezitym pilifem, o ktery se mtiZeme
spolu s nasimi klienty v nejnarocnéjsich casech zimnich mésicti opfit, radi
bychom toto nase podékovani doplnili o par otazek.

Ty slouzi pfedné k tomu, abychom se o Vas dozvédéli néco vice, a také
komunikovali o tématech a oblastech, které jsou Vasim srdcim blizké.
Zaroven slouzi i jako podklad pro vyzkum bakaldrské prace, jejimz tématem
je pravé darcovstvi v nasi organizaci.

Radi bychom pouze doplnili, Ze dotaznik je zcela anonymni.

Dovolte ndm zaroven dodat, Ze informace z pfilozeného dotazniku jsou pro
nas velmi cenné, a za jeho vyplnéni, které zabere jen par minutek, proto

budeme velmi vdécni.

Dékujeme!
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Priloha ¢. 2: Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setfeni:

b)

1. Zjakého diivodu jste se rozhodli podporovat Armadu spasy?
zaméreni neziskové organizace/cilova skupina

vérohodnost a stabilita organizace s mnohaletou tradici

osobni zkuSenost s ¢innosti organizace

viditelnost v médiich

vira

jiné

2. Pfidarovani je pro Vas dtilezité, aby byl Vas dar pouzit na:
podporu konkrétni/ho osoby/pribéhu

podporu konkrétni kampané

zajisténi chodu organizace (materialni a personalni zajisténi)

na pouziti mi nezalezi, véfim, Ze organizace dar vyuzije smysluplné

jiné

3. Co Vas primélo darovat?

silny pribéh

méfitelné vysledky

cilova skupina

potfeba ucastnit se spolecenské odpovédnosti
prace Armady spasy

jiné

4. Které z témat Armady spasy Vas kromé NocleZenky dale zajima?
zdravotni péce

dusevni zdravi
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zvifata bez domova
prace s détmi
prace se seniory

zadné

5. Jak casto darujete?
jednorazové

pravidelné (mésicné)

6. Podporujete i dalsi organizace?

ano.

ne

7. Pokud ano, kolik dalSich organizaci podporujete?

1-2
3-4

4 a vice

8. Do jaké oblasti tato/tyto Vami podporovand/é organizace spada/ji?

zdravotnictvi
vzdélavani
rodina

prace

sport

kultura
komunitni zivot
lidska prava
socialni sluzby

zivotni prostredi
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k) ochrana zvirat
1) humanitarni pomoc
m) volny cas

n) jiné

9. Podporujete neziskovy sektor i jinou formou, nez-li finan¢ni?
a) materialné
b) dobrovolnictvim

c) nepodporuji

10. Uvedte, prosim, kraj, v némz Zijete
a) Hlavni mésto Praha
b) Stfedocesky kraj
c) Jihocesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Ustecky kraj
g) Liberecky kraj
h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj
j) Kraj Vysocina
k) Jihomoravsky kraj
) Zlinsky kraj
m) Olomoucky kraj
n) Moravskoslezsky kraj

0) Ziji mimo CR
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11. Uvedte, prosim, své pohlavi
muz
Zena

jiné

12. Uvedte, prosim, svou vékovou kategorii
méne nez 18 let

18-25 let

26-35 let

36-45 let

46-59 let

60-75 let

75 let a vice

13. V jakém z uvedenych sektorti pracujete?

statni sprava

soukromy sektor

neziskovy sektor

nepracuji ~ (nezameéstnany/d,  student/ka, = matefska

dtichodce/kyné)

14. Déni o nasi organizaci sledujete prostfednictvim:
Facebooku

Instagramu

LinkedInu

webu

newsletteru

nesleduji
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