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Uvod

Cestovni ruch je oblasti, na kterou je v dneSniesposti sousedna velka pozornost.
Mnoho lidi a organizaci citi v této oblasti velkgtencial pro finadni obohaceni. Cestovni
ruch se stéle vyviji, fibyvaji nové formy a druhy cestovani, i cestovnhdelde se snazi
neustale obohacovat své nabidky pabgby naladkaly co nejvice turist

Stejre tak i lazastvi se vyviji a prochazi zmami. Lazg uz nejsou pouze débnym
mistem, jak tomu byvalo v minulosti. Do lazni jesthle vice zdravych lidi na velmi oblibené
relaxani pobyty.

Téma diplomové prace nese nazev profil #&g&kého klienta ve vybranych laznich
Olomouckého kraje. Konkrétrse jedna o tato la#ska za@izeni: Priessnitzovy &&bné 1aza,
Lazre Dolni Lipova a Termalni laznvelké Losiny.

Whbrala jsem si pré&vtoto téma kili nékolika divodaim. Jednim z nejdezitéjSich je
ten, Ze cely Zivot bydlim v Jeseniku, ktery ma véns blizkém okoli hned dvlazeiske
lokality — Priessnitzovy kebné laza a Lazr Dolni Lipova. Jiz jako mala jsem s prar&di
chodivala na prochazky po ldaké kolondd. Fascinovali i prochézejici se lidé, ze kterych
jsem citila takovou pohodu a klid a vZzdy majimalo, co hostyijvedlo do lazni a odkud
prijeli. Kromé tohoto na m velmi pisobilo krasné horské priosti a vyhledy nailebeny
Jesenill. Rada jsem se na toto misto vracela a stale vraoatsim divodem pro vybr
tohoto tématu byl aktualni stav ldztvi vCeské republice, kdy Ministerstvo zdravotnictvi
chce snizit fispevky zdravotnim pojifovndm a znefistupnit tak l1az& pro még movité
ob¢any.

Cilem préace je zjistit, jaci lidé jezdi do lazni, & z hlediska pohlavi,cku, bydlis¢ a
jak jsou v l1&znich spokojeni.

Pfinos mé prace bude jednak teoreticky, protoZe mjpraizné statistiky z vice zdnbj
do pehlednych graf, které budou pro zji&hi urkitych informaci Iépe&iiteln¢jSi. Chci, aby
muj piinos byl i prakticky, a proto vysledky primarningzkumu gedam vedenim lazni.

V prvni kapitole shrnu zakladni poznatky o cestovniuchu, vice se zaffim
na zdravotni a laasky cestovni ruch a na souvislost a rozdilnostnest a lazestvi. Dale
uvedu zfisoby finagniho hrazeni lazeskych pobyli a na konci kapitoly popiSi pojem
lazeistvi, jeho historicky vyvoj i saiasny stav a lazské trendy poslednich let.

DalSi kapitola bude &novana definovani hlavniho cile. K cili si stanowdfiti tkoly,
které mi pomohou dosahnout cile.



Ve treti kapitole uvedu metody pracealBzitou metodou bude primarni vyzkum, ktery
provedu formou dotaznik PopiSi jeho obsah a &ldm anamnézu respondént

Praktickacast se bude zabyvat jednotlivymi l&em z hlediska jejich historie, indikaci,
nabidky pobyi a sluzeb lazni. Na zé&v kapitoly srovnam nav&¢nost lazni v minulych
letech az po s@asnost.

V paté kapitole se budwrovat vysledikm primarniho vyzkumu. Nejprve zhodnotim
vSechny lazé dohromady, po té kazdé zvia& zminim nejtSi rozdily v odpogdich
responderit. Ke kazdé otazce zpracuji tabulku a graf odpldova @Fipojim k tomu kratky
komenté.

V zawkrecné kapitole uvedu profil laaského Kklienta ve vybranych laznich

Olomouckého kraje. Profil bude zpracovan na zaktadho vyzkumu.



1 Prehled poznatk U

V této kapitole se budu zabyvatldzitymi pojmy pro praktickowkast prace. Zagiim
se na cestovni ruchjgdevsSim na lazsky a wellness cestovni ruch, srovnam spadea

rozdilné znaky wellness a |d&tvi a na zaur se budu ¥novat pojmu lazgstvi.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je jiné oznani pro cestovani a je Uzce spojetiedevsim
s volna@tasovymicinnostmi lidi, ktéi obyvaji mista mimo jejich bydli§ta to po dobu nejdéle
jednoho roku (Francova, 2003).

Heskova (2006, 9) definuje cestovni ruch jako ,\gmmy spoléensko-ekonomicky
fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i sgolesti. Kazdoroéne predstavuje negtsSi pohyb
lidské populace za rekreaci, poznavanim a rapim viastnich sin z piijemné dovolené. Je
souwasti spateby a zfisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky \#gph zemi.“ Cestovni
ruch seradi ke tem nej@tSim exportnim odstvim.

Dulezitym bodem ve vyzkumu cestovniho ruchu se sialdikace Svycarskych autor
W.Hunzikera a K.Krapfa, ktera nese nazev VSeobeenky cestovniho ruchu (1942). Tito
autai popsali cestovni ruch (in Heskova, 2006, 9) jggmubor vztali a jeva, které vyplyvaji
Z pobytu na cizim mi&t pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykoyddecné
¢innosti.”

V roce 1975 na tyto autory navazal C.Kasparé&tétotoznou definici, ktera se stala
oficialni definici AIEST, coz je mezinarodniho sdemi &deckych pracovnik cestovniho
ruchu (AIEST - Association Internationale d'ExpeBsientifique du Touisme). Kasparova
definice (in Heskova, 2006, 9) oznge cestovni ruch jako ,souhrn vztala jewa, ktere
vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osobi¢gmZz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym
mistem bydleni nebo zastnani.”

V roce 1991 se konala v Otawnezinarodni konference o cestovnim ruchu a zdea byl
piijata nasledujici formulace cestovniho ruchu (irsktva, 2006, 9):¢jnnost osoby cestujici
na gechodnou dobu do mista leziciho mimo jejzri® prostedi a to na dobu kratSi nez je
stanovend, ifxemz hlavni Gel cesty je jiny nez vykon vytecné ¢innosti v navstiveném

misg&." Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnimuwezumi jeden rok, v domacim
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cestovnim ruchu Sestasici. Pojem cestovani a cestovni ruch je dle no€iB\W EN 13809,
2004 definovan (in Heskova, 2006, 10) jakenpost lidi, ktéi cestuji na mista mimo své
béZzné prostedi anebo zde pobyvaji za&elem zabavy, praco¥nnebo z jinych dvoda*
(Heskova, 2006).

1.1.1 Zdravotni a laze nAsky cestovni ruch

Cestovni ruch ma mnoho svych diula forem. Ja se v této podkapitole zam
na cestovni ruch, ktery se tyka lagtyi — ldzéisky cestovni ruch a s nim Uzce souvisejici
zdravotni cestovni ruch a to z pohledu vice d@utor

Zdravotni cestovni ruch, health tourism, je ii@@eény pojem pro lazsky cestovni ruch
a reaguje na stale zvysujici seipbu lidi preventiva ovliviiovat svoje zdraviigd Spatnymi
dusledky sodasného zfisobu Zivota. Produkty zdravotniho cestovniho rugow krong
lazni i tzv. wellness hotely &zna sportovérrekrea&ni, relax&ni ¢i rekondeni programy.

Lazeiskym cestovnim ruchem (spa tourism) jsou mySlensawatre-preventivni a
lé¢ebnécinnosti pod dohledem zdravotnich odbothile volném¢ase. Rozvoj tohoto druhu
cestovniho ruchu a také specifika &glee I€by jsou zavisla nairodnich I€ivych zdrojich.

S lazeiskym cestovnim ruchem souvisi i rozvoj sgeleského a kulturniho Zivota v mistech
vyskytu lazni (Heskova, 2006).u2zit4 je i gitomnost vhodného estetickéhsirpdniho
prostedi (OrieSka, 2004).

Zdravotni a lazgsky cestovni ruch rozliSuje i Ryglova (2009). Lidgley cestovni ruch
vyhovuje definici samotného cestovniho ruchu (miemobulantni formy), kde dochazi
k pohybu @astnika cestovniho ruchu z trvalého bydldd prechodného bydlista to na dobu
maximalré jednoho roku u zahramiho turismu (na dobu mensSi 6¢s1 u tuzemského
cestovniho ruchu). V la#iském cestovnim ruchu cestuji lidé v prwiack za l&€bou, ale
v druhéfact i za obnovou fyzickych a psychickych &ibvéka. Tohoto je dosahovano pomoci
piirodnich zdraj, jak jiz bylo fe¢ceno dive. Aby bylo dosahnutocinku &by, je zapatebi
zmena prostedi a délka pobytditaz ¢tyii tydny.

Francova (2003) rozliSuje &wkupiny forem cestovniho ruchu. Zakladni a spea#i
Mezi z&kladni formy pét cinnosti:

- rekre&ni
- kulturré-poznavaci

- sportovre-turisticke
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- lazaisko-l&ebné

Z vyjmenovanych &eni se pklanim k Ryglové, jelikoZz je jednoduché a snadno
pochopitelné. Zdravotni cestovni ruch vyuzivajilidié, ktei se pesouvaji za odbornou
lekarskou péi, kam mizeme zEadit lazre. Krom¢ dojizdni za specialni |ékakou péi
cestuji lidé za preventivnimi relas@mi pobyty. Potizenym pojmem zdravotniho cestovniho
ruchu je tedy kromlazni i tzv. wellness tourism neboli wellness oest ruch (Obrazek 1).

Zdravotni cestovni ruch

| |
‘ Prevence ‘ ‘ Lécba ‘

Prevence speiifickych chorotl ‘ Wellness iestovnl'ho ruchu

Zdravotni poradenstvi s jednotlivci Wellness siuzb Zdravotnické sluzby

Obrazek 1. Schéma zdravotniho cestovniho ruchuojfzd?odtbradsky, 2008, vlastni

zpracovani)

NowejSi poznatky o zdravotnim cestovnim ruchu jsou \@akkud odliSné. V sotasné
dok® dochazi k pomalému smazavani donedavna platiciceranezi wellness turismem a
zdravotnim turismem.

Wellness turistika byla spojovana s misty, kterBinasvé sluzby fedevSim zdravym
klientim. Zdravotni turistika pak bylaredevsim pro nemocné jedince - prébké. Zdravotni
turistiku lidé provozuji hlavé kvuli cerg, a proto cestuji do zahrahi pokud je cena nizsi a
také kwli ¢ekaci dob na specialni |ékaké zakroky. Proifklad mohu zminit cesty
némeckych a rakouskychidhoddi do ¢eskych lazni.

V sowasné dob se néni pohled na wellness, jelikoz lidé nehledaji pouglaxaci a
odpaiinek, ale jejich pozadavky se hadhlizi I&ebnym sluzbam a na&dhto sluzbach se
¢asto podileji zdravotni specialisté. Tento nazohupotvrdit i z vlastni zkuSenosti, kdy mi
nékolik klienti, které jsem oslovila v dotaznikovém igeii, feklo, Ze ve wellness pobytech
jim chybi odborna l|ékakad pée. Do wellness sluzeb tedy ¢iaaji vstupovat leka
specialisté, coz v minulosti nebylézné. V USA jsou wellness centra oteviranaskterych

nemocnic. Nastava zde otazka, jestli wellness gljgaiu schopny snizit vyskyt civilizaich
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chorob a s tim souvisejici naklady na zdravotniceg kterymi se potykaji zdravotni

pojistovny. Z existujicich poznatka vyzkumu Ize fedpokladat, Ze wellness centra mohou
byt misty, kde se tyto problémy #g8i. V sodasnosti vznika mnoho snah o prokazani
pozitivniho vlivu wellness center. Tyto iniciatiyyrovadi hlave Medical Spa Association a

International Spa Association. D&hto studii se zapojuji nejen americké staty, ale
i evropské, jako Mdiarsko, Rakousko a dhecko. OCeské republice bohuZel neni ani

zminka (Vackova, 2011).

1.1.2 Organizace laze fiského cestovniho ruchuv  Ceské republice

Organizaciceského lazigsského cestovniho ruchu seénuje rékolik sdruzeni, mezi
nejdilezit&jSi pati:
A) Svaz léebnych laznCR

zajmoveé sdruzendeskych a moravskych lazni zaloZzeno v roce 199%pkd 2001

je sowdsti svazu i Sdruzeni odbornych gleych zdizeni
- cilem je tvorba podklad pro rozvoj dalSich lazni a podpora sgolch zajni
¢lena
- sdruzuje 4&lena
- je &lenem evropského svazu lazni
B) Sdruzeni lazgskych misiCR
- dobrovolna nevladni organizace
- cilem je vytvdet podminky pro rozvoj lazastvi jako celku a spolupodilet se
na prezentaaieskych lazaskych lokalif
C) Cesky inspektorat lazni
- jefizen Ministerstvem zdravotnict¢leské republiky a je jeho stasti
D) Cestovni kanceté (Certik, 2001)

1.1.3 Sluzby v laze fnském cestovnim ruchu

Heskova oznauje lazeiské sluzby jako komplekinnosti, které souviseji s lazkou

lécbou a pobytem v laznich. Lawké sluzby dli na zakladni a dopkové, kde do prvni

! http://www.lecebne-lazne.cz/cs/o-svazu-lazni/histaile-a-program
2 http://www.spas.cz/osdruzeni.htm
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skupiny pati zdravotnické, ubytovaci, stravovaci a spetesko-kulturni sluzby a do druhé
skupiny fadi I&ebnou kosmetiku, manikdru a pedikaru, prodej pahiled suvenvi,
literatury, snenarenskeé sluzby, atd. S@sti zdravotnickych sluzeb jsou lékkeé prohlidky a
vySeteni a diky &mto dwma slozkam je wovana lazaska l€ba.

Certik rozliduje pt sluzeb lazsstvi a to zdravotklécebné sluzby, ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, kultugaspole&ensko-sportovni sluzby a dagbvé sluzby. V dogikovych
sluzbach se pa@hkud liSi od Heskoveé #adi sem petEni, obchodni sluzby, sluzby mistni
dopravy apod. Souhlasim spiSe¢kedim Heskové, kde zakladni sluzby jsou ty, ktes@uj
nutné k ,eziti“, tzn. ubytovani, stravovani a sarfgme v ldznich i sluzby Il&bné.
Do sluzeb dopikovych pak zbyvajéinnosti pro pobaveni, pro traveni volnétasu.

Knop (1999) kombinujeiedeslé dieni a uvadityti skupiny lazéskych sluzeb:

» Lécebna lazdiska p&e

Tyto sluzby jsou nejilezitejSi a poskytuji je pouze lagnna rozdil od ostatnich sluzeb,
které mizeme nalézt vdznych ubytovacich Z&enich (hotelech, penzionech). Tatteléna
p&e obsahuje prohlidku klienta&igpeho nastupu na pobyt a jeha@hé.

e Stravovaci sluzby

RozliSuje se dvoji stravovani lamkych klienfi a to tzv. rezimové a nerezimové.
ReZimové stravovani je vyuzivano hlavklienty, ktgi maji pobyt komplex& hrazeny
pojistovnou. Jiz z nazvu jeietelné, Ze tento typ magsnycasovy plan, lazesky host ma
stdlé misto u stolu se jmenovkou a strava je smraffd. Naproti tomu nerezimovy typ
vyuZivaji redevsim navsvnici, ktefi nejsou ubytovani v laznich a obsahuje Sirokoudiab
restauraci, kavaren, cukraren, apod.

» Ubytovaci sluzby

Lazeisti klienti vyuzivaji pedevSim lazigské I&€ebny, lazaské domyci ubytovny.
Pro lazéiské hosty jsou @eny spiSe hotely a penziony.

* Sluzby provozované ve volnéniase(kulturni, sportovni, spotenské)

Tato oblast se u jednotlivych lazni nejvicénin Kazdy se snazi nabidkotchto sluzeb
piedlEhnout konkuretni lazreé. Program ve volnérdase, kdy lidé nemaji Zadné procedury, je
velmi dilezity, protoze i lidé pdebuji zabavu a ne kazdy je schopen vymyslet spinavat
swvij vlastni program. Kulturni programigrstavuji hlavé promenadni koncerty, divadelni
vystoupeni, tan@i velery, kina, vystavy aiednasky. Ne&jastji provozovanymi sportovnimi

aktivitami jsou turistika, cykloturistika, plavani.
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1.1.4 Vyznam laze nského cestovniho ruchu

Evropské lazestvi plni dilezitou funkci ges dva tisice let, v soasnosti je
nepostradatelnodasti cestovniho ruchuCértik, 2001). Také ma velky vyznam proto, Ze
nepodléha v takové vysi sezénnim vykgv jako ostatni formy cestovniho ruchu (Ryglova,
2009).

Vlivem dnesni spolmosti dochazi k fgsouvani p& snérem k prevenci a ke snaze
eliminovat civilizani choroby. Mlezita je také p& o dti, mladez a seniory. Mezi dalsi
dulezité vyznamy lazestvi pati nasledujici:

— zlepSeni stravovacich zvyklosti a denniho rezimu

- ekologické vyuzivaniiprodnich zdraj

— rozvijeni spoléenského a kulturniho Zivota v néidézni a tato mista jsou pak
dulezitymi centry cestovniho ruchu

— zdroj pracovnich mist

— prijmy z lazni jsou zdrojem &hkolika sektofi — soukromého, komunalniho
i statniho Certik, 2001).

1.1.5 Spole éné a rozdilné znaky specifickych forem cestovniho r uchu -

wellness a laze nstvi

Tuto kapitolu jsem se sem rozhodla‘agiit, jelikoz si myslim, Ze jeudezité zminit
podobnost i rozdilnostt¢hto dvou drufi cestovniho ruchu, ifpsto, Ze v dnesni délpsou si

tyto dva pojmy hod&ablizke.

Souvislost medical wellness a la#stvi

Pojem wellness lze oztia jako zpisob Zivota, ktery swifuje k dosazeni fyzické a
psychické pohody. Je to vSe, co se tyka zdravéhainiho stylu. Pokud jsou wellness sluzby
nabizeny v lazgskych zaizenich a jsou provédy lékaskymi odborniky, pak jsou tyto
sluzby nazyvany medical wellness.

Souvislost &chto dvou pojmd je jevem sotasnym, jelikoz laz& byly v minulosti
navstvovany hlave kvili 1é¢bé zdravotnich probléia byly tedy zavislé na jediném zdroji

financi — na zdravotnich pofidvnach. Nyni laz& zavadji programy medical wellness
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do nabidky lazgskych z@izeni, ¢imz nafistd pdet zakaznik, zvySuje se
konkurenceschopnost lazni a zvySuji se logicky§jmy lazni, které jsou nezavislé
na zdravotnich poji®vnach. DnesSnim problémem je bohuzel zafiopebihajici snizovani
pocétu pobyti hrazenych pojivnami a kratkodobé wellness pobyty, i kdyZ jejpbcet
stoupd, nejsou schopny tyto ztraty dorovnat. Vitéto problematice je pojednano v kapitole

0 sowasném stavieského lazgstvi.

Rozdilnost medical wellness a lafestvi

Hlavnim cilem medical wellness je poskytnout zaklamm mozZnost regenerace sil,
relaxace, nabrani novych sil, udrzeni, ugengi obnoveni zdravélovéka. Wellness se snazi
spravnym Zzivotnim stylemipdchazet problétm, které se pak nasletidol&uji v laznich.
Ve wellness centrech jde vzdy o funkci preventiard odpdinek bez odborného vedeni jako
je tomu v lazastvi, kdezto medical wellness provadi prévdborny lazasky personal.
Z&kaznikem wellness pobytu byvét$inou zdravytlovek. Ale i presto, Zetlovek wellness
pobyti je z WtSi ¢asti zdravy, v satasnosti poZaduje stale vice odbornou iskau péi.
Podrobgiji je o této problematice pojednano v kapitole zeféském cestovnim ruchu.

Hlavnim cilem lazastvi je I&€it ¢i dol&it zdravotni problémy, které mohou mimo jiné
vznikat Spatnym Zivotnim stylem. Prioritni jecébnd funkce pod vedenim kompetentnich
lidi. Zakaznikem lazeskych pobvyi je z &tSi casti¢lovek nemocny.

Rozdilnost wellness a la#stvi je viditelna také ve financovani. Wellness ytghsou
financné kryty cist¢ od samoplatc (tzn.lidé si pobyty plati pouze ze svych zdroj
bez jakéhokoli fispeni jiné osobyc¢i organizace), kdezto laaské pobyty jsou &tSinou
komplexre ¢i ¢asténé — prispevkove hrazeny zdravotni pojisvnou. U lazéského z#zeni
je nutnéa vazanost naipdni I&€ivy zdroj, u wellness nikoliv.

Rozdilnost &chto pojmi je i v délce pobyi. Lazeiské pobyty trvaji v prméru od dvou
tydnid do jednoho résice, wellness pobyty jsou kratSi, obvykle se délidiness pobytu
pohybuje od vikendovych po tydenni pobyty (Blwddsky, 2008).

1.2 Lazenstvi

Podle lazéského zdkond.164/2001 Sb. jsou ¢ébné 14za souborem zdravotnickych a
jinych zaizeni, které slouzi k poskytovani |&z&é pée. Lazaskou lokalitou je Uzemi, kde
se nachazejiifrodni I&ebné laza uréené za lazgskou lokalitu dle zakona.

Lazeistvi mizeme oznét za souborcinnosti, lidskych zdrdj a infrastruktury
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zameteny na balneologii a realizaci balneoterapie. Baigie je lazéska disciplina, ktera
zdokonaluje w¥domosti o léivych zdrojich v pirock a produkuje podminky pro jejich
uzivani. Balneoterapie je pak souhrriel@nych postujp které jsou zagieny natizné

zdravotni problémy,tauz €lesnéci psychologické (Paskova, 2002).

1.2.1 Struéna historie laze nfstvi v éeskych zemich

Se jménenticky Teplé na Uzemi pozgich Karlovych Vah se setkavame jiz v roce
1193, ale v této dabse je&t nehovdi o tomto Uzemi jako o laznich. Ani pagid na za&atku
16.stoleti, nejsou na m&gech Mikulade Klaudidna vyzteny Wary jako lazeské misto.
Na mag J.A.Komenského z roku 1627 jsou jiz vyZzeay prameny zrikou dzberu, a jsou to
lokality Petrov, Velké Losiny, Boclta Ferova, dnesni Teplice nad 8®u.

Prvopaatek lazni na&eském Uzemi nachazime v 16.stoleti, ale k rozaajiil dochazi
az v 18. a 19.stoleti. Mezi nejstar&ské laza pati Teplice a Karlovy Vary. Jedny
z nejstarSich vodotébnych lazni na Mora&vjsou lazi Velké Losiny, jejichz vznik se datuje
do poloviny 16.stoleti, &Si rozvoj vSak prathl v 18.stoleti. DalSimi lazmi jsou
Priessnitzovy |&bné laza zalozené Vincenzem Priessnitzem n&ddeu 19.stoleti a Lazn

Dolni Lipova zaloZzené Johannem Schrothem v pototfhstoleti (Kizek, 1987).

1.2.2 Nabidka laze iskych procedur

U lazaiskych pobyt se vyuzivaji pedevSim tra@ni procedury, naopak u wellness

pobyti jsou to procedury netragti. Mozna je i kombinace procedur.

A) Tradiéni procedury:

« Elektroterapie
Je zaloZena naipobeni elektrické energie na organisriloséka. P@&atky této terapie sahaji
do doby 2000 letipn.l, kdy stai Egypané vyuZzivali vybaj rejnoku elektrického k t&bnym
acinkam.

* Magnetoterapie
Tato terapie se vyvijela spolu s rozvojem fyzikiiemie a elektrofyziologie, pétmezi

elektrol&bu. Magnetické pole urychluje hojeni ranjspbi protizagtlivé a analgeticky.
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V magnetoterapii se vyuZivaji nasledujici zdrojegneického pole: statické magnetické
pole, stidavé magnetické pole, pulzni magnetické pole

* Peloidoterapie
Peloidy jsou latky vznikléifrodni cestou, p#&tsem slatiny, raSeliny a bahna. Terapie vyuZziva
pusobeni tepla a pelaidha lidsky organismus a to jeh@ifadanim naiasti €la ¢i koupeli.

* Ostatni
Thalassoterapie — k této terapii je zapbt blizkost mte, jelikoz vyuziva miské vodyjias a
bahna a také nitského poasi pro regeneraci a relaxaci lidskééla.t
Oxygenoterapie — neboli kyslikova terapie, kter&nfba zvysit okystieni a roztaZzeni vSech

krevnich cest a elasticitu plicni tkan

B) Netradiéni procedury:

* Ayurveda (ajurvéda)
Tato alternativni terapie pochazi z Indie a je zagiintisic let. Je zaloZzena na zdravé vyziv
pracistovani  organismu, pravidelném ¢&gni, meditaci, relaxaci, terapii barvami,
aromaterapii, apod. Smyslem ayurvedyijedevsim prevence vzniku nemaoci, nejetvéé

* Shiatsu
Tato velmi stara metoda (5 000let), pochazejicapoidska, pat mezi masazni techniky.
V doslovném pekladu je SHI prst a ATSU tlak. Je kombinaci jaksitké vychodni mediciny,
tak i zapadni anatomie. Wuziva praci firstlani, lokfi, koled, chodidel, apod.

* Thajskd masaz
Pati také mezi velmi staré metody (2 500let}iv@ byla provadna hlavie [ékar, jelikoz je
zapotebi dokonala znalostla. V sokasné dob jsou v Thajsku specialni masazni centra, kde
mohou vhodné uchadey po UsgsSném absolvovani dostat certifikat.

* Ostatni
Do této skupinyadime akupresuru, akupunkturu, reiki, watsu, pigait, medovou terapii,

¢okoladovou terapii, zlatou masézmasaz lavovymi kameny (Pé&uaradsky, 2008).

1.2.3 Zpusoby hrazeni laze niské pé ce

Existuji ¢tyii zpusoby lazéské pée podle jejich finaéniho hrazeni:
1. Standardni (komplexni) pé — zdravotni poji®vna hradi cely pobyt, tzndébné,

stravovaci i ubytovaci sluzby
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2. Kombinovand (fispivkovd) pée — pobyt je hrazencasténé zdravotni
pojistovnou, ¢asténé lazeiskym hostem, tzn. &&bné sluzby (procedury) hradi
pojistovna, ubytovaci a stravovaci sluzby klient sam

3. Samoplatce — lazsky host si plati veskeré sluzby sam

4. Ambulantni pée — lazésky host neni ubytovan v I&mkém dom, dochazi
na procedury ambulantrfFrancova, 2003)

400 0001

300 000+

OPocet pacient G
OKomplexni pé ¢e
B Prispévkova pé ¢ce
B Samoplatci

200 000+

100 0004

0

2006 2007 2008 2009 2010

Obrézek 2. Peet pacieni a typy finagniho hrazeni lazeskych poby
(zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistikgské republiky, vlastni zpracovani)

1.2.4 Soucéasny stav €eského laze istvi

NejvétSim problémem provozovatelazni je podle prezidenta Svazudénych lazni
CR Eduarda Blahy nedostatek kvalifikovanych prackénde to zpsobeno z velkéasti tim,
Ze lazr jsou umistny v gihraniénich oblastech. \gthto ¢dstech republiky je nejvyssi
nezandstnanost a tedy odliv mladych lidi za praci d&dSich ngést. Chybi zde tedy ta
kvalifikovana pracovni sila.

Problémii maji ale¢eské laz& mnohem vice. Auz je to energeticka nanoost balneo
provozi ¢i nedostatek specialist/ této oblasti.

Stale aktualnim tématem je i zalezitost s Ochranayazem autorskym, ktery se snazi
o ziskani nahrad za udajné neplaceni autorskychaggépza TV na lazéskych pokojich.
SnaZi se i fes to, Ze lazhjsou dle zakona oddhto plateb osvobozeny (Novakova, 2011).

Velkym problémem lazni v roce 2011 je navrh Ministea zdravotnictvi, které chce

o polovinu sniZit celkové Ghrady pajéven. Castka by mila byt snizena na 1,5 miliardy
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korun.

Souhlasim s Michalem Haskem, vedoucim Asociacel Ki&, ktery je proti tomuto
navrhu, jelikoz zmny financovani lazeskych pobyt mohou vést k ukateni lazéstvi a
ke snizeni dostupnosti zdravotni¢ee UvaZzované sniZzeni sicéimese usporu ve statnim
rozpatu, ale disledky budou mit na statni rozd velmi negativni dopady. Odbornici
odhaduji, Ze se snizi dostupnost 18ké pée. HaSek na to reaguje tim, Ze klesne kvalita
Zivota u 15 procent obyvatélR, kte tuto lazéiskou péi nejenze vyuZivaji, ale i pigbuiji.
V lokalitach, kde se laznnachazeji, iwe dojit k velkému zvySeni nezastnanosti. S timto
problémem souvisi pigba zvySit naklady statniho rozipo na vyplatu neza#stnanecké
podpory. Kron¢ zvySeni pétu lidi bez prace se pro mnoho lidi stanou ii&ké pobyty
finanéné nedostupnymi a dze byt ohrozen lazsky region jako celek. V koteém efektu
bude rozpoet statu nulovy, sdSi prav@podobnosti vSak ztratovy (Nodek, 2011).

Diky velké vire nesouhlasu se snizenim Uhrad goj&n na polovinu, ministr Heger od
tohoto planu ustoupil a na koncidtma 2011 operoval &stkou okolo fl miliardy korun
(Muzikova, 2011).

Vroce 2010 byl sice zaznamenan maximalnéepchosti v lazeiskych ubytovacich
zatizenich (Obrazek 3),ipsto vSak dochézi k ubytkudtijnu, jelikoZ klienti sicasto zkracuji
své pobyty (wellness pobyty) a dochéazi tak ke sigetu pirenocovani. | tyto statistiky tedy

potvrzuji trend zkracovani pohiyt

700 000+
600 000
500 000
400 000+ B Poéet host G
300 000+ H Rezidenti
O Nerezidenti

200 000+
100 000+
04
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Obrazek 3. Peet hosti v letech 2000-2010 (zdroj: Na¥shosti v lazéskych ubytovacich

zaizenich \CR, Czech Tourism - lazské statistiky, vlastni zpracovani)

Lazaistvi by n€lo projit v roce 2011 i z&nami v indik&nim seznamu. Podle LeoSe
Hegera je tento seznam po t#m5 letech iz stary a diky modernizaci |&daych postup by

mel byt aktualizovan. Redpoklada se, Ze se sniztebplne hrazenych pobyita vzroste péet
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prispivkové pé&e. Novy seznam indikaci byarbyt schvélen 1.1.2012.
Souwasny indik&ni seznam, ktery nabyl platnosti vyhlaskéib8 v roce 1997, ma

nasledujici podobu:

1. Indika¢ni skupiny pro lazeiskou p&i o dosgglé

I Nemoci onkologické

Il Nemoci olzhového ustroji

1] Nemoci traviciho astroji

v Nemoci z poruch vyreny latkové a Zlaz s vriii sekreci

Vv Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji

Vi Nemoci nervové

VIl Nemoci pohybového ustroji

VIII Nemoci maioveho ustroji

IX DusSevni poruchy

X Nemoci kozni

XI Nemoci zenské

2. Indikaéni skupiny pro lazaiskou p&i o déti a dorost

XXI Nemoci onkologické

XXII Nemoci ok¢hového ustroji

XXI1II Nemoci traviciho ustroji

XXXIV Nemoci z poruch vyniny latkové a Zlaz s vriiti sekreci
XXV Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji
XXVI Nemoci nervové

XXVII Nemoci pohybového ustroji

XXXVII Nemoci ledvin a cest méovych

XXIX DusSevni poruchy

XXX Nemoci kozni

XXXI Nemoci gynekologické

NejaktudljSi udaje za ZEtvrtleti roku 2011 jsou préeské lazastvi velmi giznive,
jelikoz celkovy pdet lazdiskych klienfi za stejné obdobi minulého roku se zvySil o 8%

? http://www.leosheger.cz/news/proc-jsou-nutne-zmetgzenske-peci-a-proc-neni-treba-obavat-se-
katastrofickych-scenaru
* http://www.lecebne-lazne.cz/cs/pro-lekare/indikesgznam
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(domaci klientela nést o 8%, zahranni klientela néist o 7%). ZvySil se i paet
pienocovani. Dominantni zahrani zemi, odkud d@eska pijizdi nejvice lazgéskych hosi,

stale Astava Nmecko.®

1.2.5 Lazenskeé trendy v novém tisicileti

V novém tisicileti klesala ve & poptavka po delSich pobytech, naopak vice popularn
se stavaly kratSi pobyty. Zakaznici pozadovaly mgpeofesionalni lekakou péi, ale i
odpaiinkovou peéi. Tento trend, ktery kombinoval jak léiskou péi, tak lazdiskou péi, mel
mnoho variant. Bkdo povazoval |ékakou péi v laznich jako prevenci a wellness, jiny jako
zarizeni nabizejici dopkovou, alternativnici celkovou variantu k&y. V dalSim desetileti
pojem wellness ziskal vyznamnou popularitu a sia@astiujicim pojmem proizné varianty
lekarské a lazeske pée.

Muzi zaali po roce 2000 dbat vice o své zdravi a stawliastjSimi navstvniky
lazaiskych zdizeni. \&tSimu a rychlejSimu rozvoji lazni pomohl také vaesinternetu.
Lazre z&aly tvarit své webové stranky a umoznily on-line objednavaobyti (Cohen,
Bodeker 2008).

NejvétSimi trendy v lazistvi z pohledu lazeské klientely byly v roce 2009 procedury
tvorené na miru lazského klienta. To znamend, Ze typ agioprocedur byl vytvgn az
podle pozadavk klienta. Dale se hosté ve svych pozadavcigdhi da dvé poloviny. Jedna
Zadala laz#& pro celou rodinu a nebo naopak ta druha vyhledazés bez d@ti. Klienti
vyhledavali pedevsim mista &stym ovzdusim, kam pati klimatické 14z®.° Myslim si, Ze
tyto trendy nejsou ohrateéné pouze rokem 2009, ale trvaji dodnes.

| v Ceské republice jsou trendem gasného zpsobu Zivota wellness pobyty. Vyvoj je
takovy, Ze laza jsou tla&eny jak poptavkou kliedt tak konkurenci ke zvySovani ¢io
wellness pobyt a kSirSi nabidce ¢thto pobyli. ZvySuje se zajem o kratkodgsi
samoplatecké relakni pobyty a laz#ska zdizeni uz nejsou pouze mistemcdbnym

pro nemocné lidi, ale i mistem rel&@m a preventivnim pro zdravé lidi.

® http://www.czechtourism.cz/files/lazenstvillazeasktatistiky/24_06_11_aktualni_staT_data_2011.pdf
® http://life.ihned.cz/cestovani/c1-33743980-jakerdazenske-trendy-v-roce-2009
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2 Cile a ukoly

Hlavnim cilem diplomové prace je definovat profizéiského klienta ve vybranych
laznich Olomouckého kraje. Whbrané lazjsou: Priessnitzovy &&bné lazy, Lazre Dolni

Lipova a Termalni lazhVelké Losiny.

Stanovila jsem si &kolik dilcich Ukoli, které musim splnit k dosazeni hlavniho cile
diplomové prace:
1. Shromazdit teoretické podklady tykajici se dipbwé prace a provést analyzu
sekundarnich dat.
2. Wtvorit dotaznik pro lazeské klienty na zaklad prizkumu jiz existujicich dotaznik
ovéfit dotaznik a uéat pilotaz.
3. Provést primarni vyzkum ve vybranych laznich.
4. Whodnotit sesbirana data a interpretovat vysied
5. Wvodit za¥ry o profilu lazéiského klienta.
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3 Metodika prace

V tomto oddilu uvedu metody pouzité v praci a pomBsah dotazniku. Na z&v

provedu anamnézu respondent

3.1 Metody

Ve sveé diplomové praci pouziji nasledujici metody:

— analyzu sekundarnich dat — provedu rozbor jiz ejth dat zkompletovanych jinou
osobou

— historickou metodu — tuto metodu pouziji popisu historického vyvoje la#stvi a
jednotlivych lazni

— introspektivni metodu — zhodnotim situaci ve vylg@nlaznich na zakl&dvlastnich
zkuSenosti, jelikozZ cely Zivot Ziji v la#ské oblasti a tudiz mam k této tematiceico

— komparaci — srovnam mezi sebou jednotlivé d&angedchozi vyzkumy, které se
tykaly profilu lazeiského klienta

— primarni vyzkum — provedu formou dotaziiikkde se budu osobra Ust® tazat
responderit a formou anket, které zanecham medem domluveném méstk ziskani
aktualnich informaci, které nejsou k dispozici nabavych strankach pouZziji

interview (izeny rozhovor) sediteli lazni

Obsah dotazniku (Riloha 1):

Dotaznik je anonymni a obsahuje celkem 13 otazeklavicce dotazniku je uveden
duvod sestaveni dotazniku a tazatel. Otazky 1-4 zsoieny na charakteristiku pobytu (na
délku, divod a finagni hrazeni lazgského pobytu). Otazky 5 a 6 se tykajvddu navsivy
lazni a pedchozi navévy lazni. Otazky 7 a 8 zjifiji spokojenost klienta s poskytovanymi
sluzbami a n€pstji provozovanou aktivitu ve volnéiase. Zbyvajici otazky (9-13) zahrnuji

identifikaci respondeit ktera je nutné pro stanoveni profilu lagkeho klienta.
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3.2 Anamnéza respondent :

Dotaznikové Séeni bylo provasno v kazdych laznich v jiném terminu a na jiném
misg€. Vzdy jsem se snazila tadzat lidi bez ohledu naboksympatie, & ¢i pohlavi.
Pro pgehlednost uvedu tyto informace v tabulce:

Tabulka 1. Terminy a lokality dotaznikovehoréat

Terminy
dotaznikového Lokality dotaznikového Sefeni
Setreni
_ _ Lazaiska kolonada,
Priessnitzovy |&ebné i . , ] .
lizng 16.6.,7.7.,19.7.,20.7.  pied Priessnitzovym sanatoriem,
azné
v balneoparku
] o Lazeisky park, u léebného domu
Lazné Dolni Lipova 19.6., 15.7., 20.7. ) )
(pred lazéasskym domem Schroth)
] ] _ Lazeisky park, ped lazéaskym domem
Lazné Velke Losiny 5.6.,25.6,12.7. -
EliSka, recepce

V dalSich tabulkach pro jasnost ukazuji podrobnpstotaznikového Seni v laznich.

Uvadim celkovy p&et oslovenych klierit, potet spravi a Spatd vyplnénych dotaznilk a

na zav¥r procento navratnosti.

Tabulka 2. P&ty dotazniki v jednotlivych laznich

Priessnitzovy laz€ | Lazné Dolni Lipova | Lazné Velké Losiny
Pocet oslovenych 69 80 80
Pocet vyplnénych 64 78 74
% navratnosti 92,8% 97,5% 92,5%

Rozdil mezi pétem oslovenych a vypémych je z toho @vodu, Ze Bktefi respondenti
odmitli odpowdét. Proto neni procento navratnosti 100%.

Formu anket jsem vyuZila pouze v Priessnitzovychniléh, kde jsem zanechala
50 anket vterminu 30.5. - 12.6., ale vzhledemnkuoZe se mi vréatilo pouze 11 anket
(procento navratnosti 22%), rozhodla jsem se vtoista laznich této formy nevyuZzivat.
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4 Praktickd cast

V této casti prace provedu sitti analyzu i lazni. Tyto laza lezi v severnicasti
Olomouckého kraje v hornatém terénu Jesenikky tomuto umisini jsou lazg piredevsim
klimatické. Jedna o Priessnitzovydébné lazs, Lazre Dolni Lipova a termélni laznVelké
Losiny. Kron® téchto lazéskych zaizeni jsou v Olomouckém kraji l&ZBludov, Slatinice a
Teplice nad B&vou.

Priessnitzovy l&ebné
lazre

Lazre Dolni Lipova

Termalni laza Velké
Losiny

Obrazek 4. Mapa vybranych lazni Olomouckého krajastni Gprava, zdrojCesky
statisticky  dad:  http://www.czso.cz/xm/redakce.nsf/i/geografiakapa_kraje/$File/13-
710108m001.gif)
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4.1 PRIESSNITZOVY LECEBNE LAZN E

Priessnitzovy l&ebné laza a.s. Jesenik se rozprostiraji na svazich Staotha vrchu
asi 2 km vzdalené od dsta Jesenik a lezi vipnérné nadmeske vySce 620 m. Aredl lazni,
ktery je citlie zasazen do krajiny, vytsiadominantu Sirokého okoli. Lagmmaji giznivé
klimatické podminky, jelikoZz jsou z&8i ¢asti chramny vysokymi hebeny hor. Tyto
podminky jsou velmi vhodné proc¢ldu hornich a dolnich cest dychacich, potizi nervové
soustavy a vegetativniho nervstva a také problémyrikho okhu.

Po roce 1989 byly laznJesenik zprivatizovany a stala se z nich akcip@esnost
(27.dubna 1992), ktera dostala nazev po svém zaidiadve znaku ma Iva, ktery symbolizuje
vitéznou cestu Priessnitzovy voddbg, ale také zavazuje, Ze pokoaatelé Vincenze
Priessnitze budou lidem vracet zdravi a radostizet& a tocistymi prirodnimi prostedky
zarovei s nejno¥jSimi poznatky ¥dy (David, Soukup, Kr&ha, 1998).

Jesenické laznjsou dominantou tohoto kraje a troufantisi, Ze diky laznim je tento
region znamy nejen €eské republice, ale i v Evrdp Tato oblast je velmi oblibenou
turistickou destinaci nejen pro laské klienty, ale i &né navatvniky. Doporwila bych ji
kazdému, ktery se neciti pgave své kizi. V Priessnitzovych laznichride na jiné mysSlenky
a’ uz @i vyhledech na nejvysSi vrcholky Hrubého Jesenikifzaiské kolonady i
pii brouzdani venkovnimi bazénky v rioeteweném balneoparku.

4.1.1 Historie Priessnitzovych Ié €ebnych lazni

Zakladatelem lazni byl Vincenz Priessnitz, kteryogul svym velkym talentem
pro pozorovani firody a vyslovil dilezitou potebu té doby a to navratovéka k pirock.
Vincenzova rodina Zila na strani nad Fryvaldovemeghim Jesenikem) nazvanou Grafenberk
(dnesni Laz# Jesenik). Po smrtiédice statku a oslepnuti Vincenzova otce se ujakista
praw Vincenz, tehdy dvanactilety. Staral se spolu stree o svoji starou matku a o statek.
Nezbyvalo mu mnoh&asu na dochazeni do Skoly, ale jeho nejleg#ielbou mu byla
piiroda.

V 16 letech se zranil a jelikoz mu doktiakl, Ze tento Uraz je smrtelny,czh se |€it
sam. Napodobil srnu, ktera si své zmnnaméela ve studeném potoce, a daval si na ranu

piikladat studené obklady. Vincenz se takto uzdrawld této chvile zal vodou I€it nejen
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zvitata, ale i lidi. To se samigme ihned rozkiklo a k Vincenzovi pichéazeli lidé i z ¥tSich
dalek. S narstajicim pétem gichazejicich lidi byl problém s mistem, kde&ité A proto

v roce 1822 Vincenz Priessnittgstavil rodnou chalupu a vznikl tak prvni vod@eny Ustav
na s¥té. Postupentasu bylo teba gistavit i dalSi ubytovaci prostory, a proto Vincesstovil
své sousedy, aby se v jejich obydlich vybudovalgtnaisti pro hosty. Naklady na stavbu jim
budou zaplaceny z toho, co dostanou od ubytovanichle feSeni bylo vyhodné pro &b
strany. Roku 1826 postavil Priessnitz novou budswabytnymi mistnostmi a s jidelnou.
K lécb¢ v této budow pouzival d¢ velké vany a menSi vany v dalSim nedaleko vzdatené

domku. Proto je rok 1826t8inou povazovan za vznik lazni (Kolektiv auitot999).

4.1.2 Léc&ené choroby

V Priessnitzovych laznich seilénasledujici choroby:
- choroby dychaciho Ustroji (astma bronchialeupby hlasu, poopetai stavy dychacich
cest, apod.)
- choroby srdéng-cévni (vysoky krevni tlak, ischemicka choroba grdgapod.)
- choroby &titné zlazy (zvySenésnizena funkcei pooperéni stavy)
- choroby pohybové, dusSevni (neurotické stavy, psgomatické choroby, apod.)
- choroby Zenské (furtki poruchy, poruchy krvaceni, apod.)
- choroby kozni (atopické ekzémy, apod.)

Nezbytnou sotasti |&by v Priessnitzovych &&bnych lazni je aktivni pobyt
na zdravém duchu, kterych vyuziva vySe azméngiznivé klimatické podminky. Pro pacienty
jsou g@ipraveny zna&ené okruhy pro §i i cyklisty. Pro tyto laz& jsou kron¢ vodol&by

typické bylinné koupele, psychoterapie, elektroggamuzikoterapie, akupunktura a dalsi.
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4.1.3 Lééebné a wellness pobyty v Priessnitzovych € €ebnych laznich

Priessnitzovy l&éebné laza nabizeji v roce 2011 osmckEbnych pobyt, které jsou

garantovany lekam.

- Pobyt s Priessnitzovymidébnymi metodami

- Uleva od bolesti zad a klotib

- Lécebre preventivni pobyt pro astmatiky, alergiky

- Lécebre preventivné pobyt pro kardiaky a pobyt pro didbeti

- Tyden pro dusSevni zdravi

- Hubnuti s formovanim postavy

- Lécebre preventivni pobyt pro seniory

Stejre tak jako |€ebné pobyty, lazhmaji k dispozici i kratkodadjSi relax&ni pobyty.
- Aktivni wellness v laznich
- Tyden pro zdravi
- Damsk&i panské jizda
- Fit manager
- Romantika pro dva
- Krasna v kazdémaku
- Stop celulitia’

4.1.4 Vyvoj po €tu ltzek, klient  a finan €niho hrazeni v Priessnitzovych

le€éebnych laznich

V této ¢asti srovnam vyvojit oblasti souvisejici s laazskymi klienty v pfibéhu 16 let.
Zanmetim se na peet lazaeiskych hizek, p@et lazaiskych klienti a sloZzeni lazeske klientely.

Pokles potu lazek v roce 2000 byl z&ginén rekonstrukci lazeského domu Beztua
v roce 2003 opravou lazského domu Wolker. Neby¥dhto Zadoucich oprav, byl by et
laZek stale rostouci (Obrazek 5).

" http://www.priessnitz.cz/cz/index.php?id=279
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Obrazek 5. Vyvoj pé&tu lazeiskych hizek (zdroj: Vyr@ni zpravy, Obchodni rejsk, interni

zdroje lazni, vlastni zpracovani)

Patet lazaiskych klienfi az do roku 2009 kazdym rokem stoupal. V roce 200&tivil
lazre rekordni poet klienti a to 21 497 (Obrazek 6). Pokles klientroce 2010 byl zjsoben

rekonstrukci hlavni ebné budovy Priessnitz, ktera trvala asid&siai.

25 0004

1995 1996 1998 1999 2003 2008 2009 2010

Obrazek 6. Vyvoj p&tu lazaiskych klienti (zdroj: Vyraeni zpravy, Obchodni rejsk, interni

udaje lazni, vlastni zpracovani)

V prabéhu let se vSak gmi finantni hrazeni pobyit (Obrazek 7). Saiasny trend
zvySovani pstu samoplatt a pokles hrazeni pohypoji&’ovnami je potvrzen i v jesenickych
laznich, kde za rok 2010 mi byly poskytnuty infoomapouze o pau klienti z Ceské
republiky, proto v grafu chybi samoplatci ze zaktama rok 2010.
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Obrazek 7. Vyvoj finatniho hrazeni lazeské klientely (zdroj: Vyroni zpravy, Obchodni

rejstik, interni zdroje lazni, vlastni zpracovani)

Patet Kklienti vroce 2009 klesl oproti minulému roku o 6% dskbdku poklesu
individualnich samoplateckych wellness pabgt 10%. \&tSinu z celkového pidu Klienti
(21 497) tvaili samoplatci. Naproti tomu bylo zji&o zvySeni pé&tu klienti zdravotnich
pojistoven o 12%. Tento faktiigpiva ke zvySeni gmérné délky pobytu a také na celkovy
pocet izkodn, ktery se oproti minulému roku zvysil 0 2%. V s@lesti s timto zvySenim
vzrostly i finareni vykony o 7%.

Zahranéni klientela pijizdéla v roce 2009 neéastji z Polska, i pes snizeni piu
téchto nav&tvnika z divodu nevyhodného smného kurzu. Mezi dalSi nejpetrejSi
zahrantni navsévniky pati Némci a Slovaci. Souhrrnv tomto roce poklesl @et cizind
0 37%.

Priessnitzovy l&ebné laza se soused’uji predevSim naeskou klientelu — z 95% jsou
navstvovany pra¢ ceskymi olkany (Vyrani zpravy, interni zdroje Priessnitzovych

lé¢ebnych lazni).

Finanéni situace
Priessnitzovy lazhjednaly o moznostech dotaci z Regionalniho aména programu,
z Olomouckého kraje a z Euroregionu Riydo se povedlo u nasledujicich projekt
- ,Centrum odpoinku a relaxace v odkazu Vincenze Priessnitze"
- ,Odkaz Vincenze Priessnitzetesko-polském iphranti®
- ,ZaloZeni parku Vincenze Priessnitze — késde® izemi Jesenik l.etapa“
(tyto i projekty financovany z Regionalniho opé&mého programu NUTS 1l dni

Morava)
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- ,210. vyrai narozeni Vincenze Priessnitze*

(dotace z Olomouckého kraje)

- ,Cesko-polska konference nad odkazem Vincenze Rites$
(finanéni pomoc z Euroregionu Pré)

- JAktivni politika zamgstnanosti*

(prispevek z Gadu prace v Jeseniku) (vyra zprava 2009)

4.1.5 Poskytované sluzby v Priessnitzovych |é  €ebnych laznich

V néasledujicim textu bude popsana&mna situace PriessnitzovyckidBnych lazni a
to z hlediska ubytovacich a stravovacichiizni, Iékéské pée, kulturniho a sportovniho

VyZiti.

Ubytovaci sluzby

Priessnitzovy l&ebné lazé maji k dispozici pro své pacienty 10 ubytovacietizeni.
NejvysSi standard poskytuji 1&=ké domy Priessnitz, Jan Ripper, B&zeuWolker, které
byly v letech 1996-2003 zrekonstruovany. Tyto damapizeji moZnosti ubytovani v jedto
dvojlazkovych pokojich s koupelnou, WC, satelitnim T#jimacem a telefonem. Mezi dalSi
ubytovaci z&zeni pati penzion Bily Kiz, Marykka a dim Mir. Ubytovani soukrogjSiho
razu nabizi Vila na kolonadLéka'ska vila a Jubilejni vila. &i se I&i v lazeiskych domech
Karolina (ctti od 6 let) a Wolker (&i starSi 3 let v doprovodu rag).

V roce 2011 disponuji Priessnitzovydébdneé laza 814 zakladnimidzky. Z tohoto poétu
je 62% v kategorii se socialnimizzenim na lazeskych domech Priessnitz, BeZrRipper,
Wolker, Mir, Lékaska Vila a Vila Na Kolon&sl Zbyvajicich 38% pai ke kategorii se
spol&énym socialnim zézenim na budovach Priessnitz, Jubilejni Vila, Bz, Maryka a
Karolina. Ubytovani vysSi kategorie (4*) poskytovaitel Slovan na Masarykéwnanesti
v Jeseniku s 67ikky. LaZzkova kapacita dosahovala neuplnych 310 tig&ddni. Nyni uz
nejsou vyuzivany sluzby hotelu Slovan, jelikoz Eznekonstruovaly 12 apartmamejvyssi
kvality, coz lazéskym hosim stai

Stravovaci sluzby

Lazeaiské domy nabizi vis z mnoha jidel. Samégjmosti jsou zde jidla vegetarianska

a dietni. Snidah jsou podavany formou Svédskych &toKromeé lazeiskych doni je
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okxerstveni a stravovani nabizeno v Baru u Pramenbrddni kavarny), kavaénDuo,

restauraci Silesie, kinokavé@r®ofie - vSechny poskytuji i venkovni posezeni.

Lékarska p&e

V oblasti |&by byl v roce 2007 posilen tym I&ka Lécebné aktivity smrovaly k I&be
obezity a stim souvisejici prevenci civikndch chorob. Krom tohoto smdru se laza
specializovaly na dermatologii — byla zavedena ddesapie a karboxyterapie v oblasti

estetické dermatologie.

Kulturni a sportovni vyZiti

Lazre nabizi i aktivni vyuziti volnéhdasu — kulturni akce jako kazddéro mezinarodni
klavirni sou¢Zz Franze Schuberta nebo koncerty vramci festivilarla Ditterse
z Dittersdofru. Fed sanatoriem Priessnitz se pravidedonaji promenadni koncerty. Zat#n
si miZete v Zimni zahragdsanatoria Priessnitd v Hradni kavars. BohatSi kulturni program,
jako kino, divadlo, koncerty v klaSterni kagli kostele, muzeum ve Vodni tvrzi, nalezneme
v Jeseniku, ktery je vzdalen od lazni pouhé 3 kkazdou hodinu tam jezdi autobusova
doprava.

Dopliikem programu pro hosty ihe byt turistika, cykloturistika, minigolf, tenisév
kurty, €locvicna, fithess centrum a rehabitita bazén. Také zde existuje moznostigégni
jizdnich kol, lyzi (David, et al., 1998) kolob¢Zek a moznost navstivit lanové centrum lazni.
Lazaisti hosté mohou vyuzit ngwtevkeny Park Vincenze Priessnitze, kde si mohouijzép
Sachyglovéce nezlob se a podobné hry.

V zim¢ najdou hosté vyziti v mnoha Iy&skych arealech, které jsou v blizkosti lazni
(Lazeisky vrch a Miroslav v Lipové-laznich, sjezdové drata Ramzove, v Piékowve,

v Branné, ve Filipovicicki na Cervenohorském sedle a v rosteveném aredlu v Koutech
nad Desnou).

Priessnitzovy l&bné 1aza paiadaji i pravidelné akce jako je Zahajeni tiste sezdny,
gastronomicka so&t ,O Priessnitav dortik* ¢i béh na Sokoli vrch. Mezi vyznamnou

kulturni akci Ize zgadit i Reprezentai ples lazni.

4.1.6 Plany do budoucna

Nasledujici informace jsemderpala z rozhovoru s Ing. Ladou Malikovou, obchodni
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feditelkou Priessnitzovych débnych lazni. Nyni se Priessnitzovydéné laza nalézaji

ve fazi zji¥ovani dotaci z fond Evropské unigi z Olomouckého kraje. V planu maji tyto

éinnosti:

rekonstrukce historické budovy na lédgké kolonad — zatim neni fidélena
dotace, ale idpokladanda investice do oprav budovy je asi 10 Kii] mglo by
zde byt Skolici sedisko a restaurace

revitalizace kolonady — Uprava jak zeleného porgstisezeni, tak chodnik— je
to koncept dlouhodobého vyvoje

revitalizace zeleného porostu v Priessnitzovyatehéych lazni — nejen kéceni
starych strom, ale i vysadba stroimovych

zaloZeni parku Vincenze Priessnitze — t&ke& Uzemi Jesenik Il.etapa — navazat
na l.etapu vystavby parku

i pres nedavno (2003) provedenou rekonstrukcinigizgch dond Bezrie, Wolker

a Ripper, je zapétbi se stalednovat opravam ostatnich budov
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4.2 DOLNI LIPOVA

Lazre Dolni Lipova lezi ve Slezsku nedalekassta Jeseniku v obci zvané Lipova-
lazre. Obec je umisha v nadmiské vysce okolo 450m n.m. v udédky Staic a je sodasti
CHKO Jeseniky. Majitelem lazni je SCHROTH spola,rktera vznikla 10i@zna 1992
(Vyro¢ni zpravy).

4.2.1 ZaloZeni a vyvoj lazni v Lipové

Patatky lazni v Dolni Lipoveé jsou spojeny se jmeénefirquniho I€itele a zakladatele
Johanna Schrotha. Johann Schroth ziskal mnoho rzbstSes praci s koni pri vedeni
hospodéstvi po svém otci a brzy se ém vypraklo jako o dobrém kételi domacich zvat.

Na vojenské sluzbzakusil praci asistenta &wlékae, coz ho velmi obohatilo. Lékske
zkuSenosti z&gal Jan Schroth upkadvat i na nemocnych pacientech. Dovedl napravit
zlomeniny gikladanim dlah a postupedasu zdal s I&bou zabaly. Wléil i sam sebe, kdyz

si rekolikrat denr po dobu 10 tydin omyval porasné kolenocerstvou studenou vodou a
rano si pikladal mokry zabal. Kror vihkych lokélnich zabél zatal ve své |&bé pouzivat
celkové zabaly aifsnou dietu. Lazhbyly zaloZzeny v roce 1929. Nastupcem Johannaase st
jeho syn Emanuel, ktery byl lamEkymi hosty velmi oblibeny. V této déldoslo k velkému
naristu l&enych pacierit Po kratkém a neihs UsgESném fisobeni Rochuse Schrotha (syna
Emanuela) nastoupil na misto ldgkého Iékée Max Mader. Ten vydal mnoho publikaci
o Schrothow lécbe. V laznich dale fsobil Karel Schorth, synipdesSiého léka, ktery byl
taktéZ propagatorem tradic svého rodu.

Novodobé djiny lazni se psaly od osvobozeni v roce 1945. Bkdba opravit valkou
zni¢cené budovy a prvni pacienti byltipmani uz od srpna 1945.{kezitym meznikem byl
rok 1949, kdy doslo k zestaimi lazni. Roku 1957 byly lazmpriclenény k laznim v Jeseniku.
Schrothova metoda byla zachovana v payréleh letech, v 50. a 60. letech se vSak dazn
zametily predevsim na otylost. Roku 1970 obezita ustoupilpaiadi a bylo zavedenaskni
diabetu jako jednoho z vaznych rizikovych faktoK obnoveni |éby obezity doSlo v roce
1985 a ve spojeni s rizikovym faktorem aterosklgrde 55 let Astava doposud (Brachtl,
Gaba, Kaeny, 1991).
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4.2.2 Lé&ené choroby

V Laznich Dolni Lipova se t& nasledujici onemogni:

- Nemoci metabolické a endokrinni — Diabetes mad|itObezita, Stavy po operaci Stitné
Zlazy, apod.

- Nemoci pohybového astroji

- Nemoci koZzni — Atopicky ekzém, Lupénka, Akné,\gtpo popaleninach, apod. (Kajlik,
2007)

4.2.3 Lé€ebné a relaxa €ni pobyty v Laznich Dolni Lipova

V Laznich Dolni Lipové jsou nabizeny takovédbné pobyty, které souvisi £éymi
chorobami:
- Lécba koznich nemoci
- Lécba obezity
- Létba pohybového systému
- Léctba cukrovky
- Opakovany reduini pobyt

| presto, Ze se tyto lagnsnazi specializovat nackbné pobyty, nabizeji iéholik

relaxani pobyti, jelikoz to dneSni doba a spot®st poZzaduje. Mezi ngstji navSevované
pobyty wellness péit

- Ani se nehnu

- Poznévat a relaxovat

- Prevence a tiba obezity

- Chci zit zdravyi

- Lazre pro kazdého

- Schrothova kara — tato metoda je zaloZena na kabdiety a fstu s omezenim

pifjmu tekutin a nesolenou sacharidovou potrdvou

8 http://www.lazne.cz/?Pobyty
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4.2.4 Vyvoj po €tu klient G a finan éniho hrazeni v Laznich Dolni Lipova

Tato podkapitola bude zatiena na vyvoj dvou ukazatelZa prvé na piet klient
vrozmezi let 1994 az 2010 a za druhé na vyvojntindno hrazeni lazeskych pobyl
v poslednich §i letech.

Patet lazaiskych klienfi se od roku 1994 postuprvySoval, az dosahl svého maxima
v roce 2001, kdy zde bylo 2298 pacien©d tohoto roku dochazi k poklesu¢po klienti
na 1874 v roce 2010 (Obrazek 8).
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Obrazek 8. Vyvoj p&tu lazeiskych klienti v Laznich Dolni Lipova (zdroj: vykmi zpravy,

obchodni rejstk, interni zdroje lazni, vlastni zpracovani)

Lazeiské pobyty, hrazené pajdvnami, gedstavovaly v roce 2007 86% z celkového
poctu pobyti, zatimco samoplatecké wellness pobyty zabiralyajgich 14%. V roce 2010
byla situace zcela odliSna, protoZze pobyty hrazemidtovnami se snizily na 66% a wellness
pobyty vzrostly na 34% (Obrazek 9).
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Obrazek 9: Vyvoj finatniho hrazeni lazeskych pobyi (zdroj: interni zdroje lazni, vlastni

Zpracovani)
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Lipovské laz# se snazi o Usporna ofmtii, jelikoz v letech 2006 — 2008¢&w trzby
v minusu zaficinéné zménami v obchodni politice VZP - v roce 2005 pokleseb za léeni
meziran¢ o vice jak 1 mil. K (z 47 945 mil. K na 46 890 mil. K). V roce 2009 se podtit
opét dosdhnout kladnych trzeb. DalSi Uspornd i@pét spdivala ve snizeni @tu
zanmestnand ze 110 v roce 2002 na 86 v roce 2009.

4.2.5 Poskytovaneé sluzby v Laznich Dolni Lipova

Tato ¢ast se bude tykat sluzeb, které poskytuji Ed2olIni Lipova. Krong ubytovacich

a stravovacich sluzeb zminim sluzby kulturni a tspoi.

Ubytovaci sluzby

Lazre Dolni Lipova disponuji v grméru okolo 275 tizek a to na lazskych domech
Serék, Hedvika, Barunka, Luise, Johanka, SchrodteZinka, Petruska, Novy domov a
Marie. Pokoje jsou roztené na kategorii A, kde je socidlnitizeni sodasti pokoje a
na kategorii B, kde jsou spélea socialni zézeni na pae.

V obou kategoriich je moznostigtylky pro nav&vu pacientati pro malé dti jsou

pripraveny postylky. V lazeskych domech Ize ubytovat i skupiny navéwnika.®

Stravovaci sluzby

V laznich Dolni Lipova je moznost celodenni stravly ruznych individualnich
kombinaci. Jelikoz jsou laZreaneieny na Iébu obezity, je stravaijpravovana na zakl&d
nejaktualgjSich poznati z oboru dietologie. V laznich Ize pozadat o indialni gipravu
jidelnicku.’® Krome lazeiské stravy mohou hosté ochutnat domaci specialitystauraci

Na Rych¢ nedaleko lazeskeho komplexu.

Kulturni a sportovni vyZiti
Navstivit mizete v nedaleko vzdaleném (4km) Jeseniku kultkee & zatizeni jako je
Divadlo Petra Beziie, Kino Pohoda&i Knihovna Vincenze Priessnitze. Pokud chceistat

v ldzaiském aredlu, i zde imete navstivit malou knihovnu s né&ukou kavarnouci

® http://www.lazne.cz/?Pobyty-Ubytovani
19 http://www.lazne.cz/?Pobyty-Stravovani
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Kavarnu Sluniko, kde byvaji 2x tydataneni veery.

Ze sportovni nabidky je mozZnost individuélnich upitdo jesenickych hor, prochézky,
nordic walking (hole jsou k z@peni i k zakoupenigi cykloturistika. V areélu lazni najdete
hiiste, stolni tenis, kuknik, Sachy, saunu, apod. V Jeseniku lze navsitnéds centrum,
bowling, méstské venkovni koupalit &i v zime kryty bazén Ceské Vsi nebo
v Priessnitzovych laznich. Na okraji l&s&ého areélu se nachézi ligkeé stedisko Lazasky

vrch, tudiz jsou zde idealni podminky pro lyZovidiziiskych hosi.
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4.3 VELKE LOSINY

Termalni laza Velké Losiny se nachazeji v severdésti olomouckého kraje
v nadmdské vySce 412m, v horském udoli na upati Hrubéhsenlku. V minulosti
zabezpeovaly lazdisky provoz Statni ebné lazs, s.p., v sotasné dob jsou od 1Gijna
2008 souasti si¢ hoteli ROYAL SPA.

4.3.1 Historie lazni Velké Losiny

Patatky Velkolosinskych lazni sahaji az do poloviny.siéleti, kdy nechal Jan
ze Zerotina postavitrévénou lazéskou budovu hned vedle W vody. Timto se Velké
Losiny fadi mezi nejstarsi la#nna Morae. Zerotinové se dnovali laznim aZ do konce
18.stoleti. Roku 1802 se dostaly |&zio rukou Liechtenstein kte'i také velmi doke o lazi
petovali. O rozvoj lazni v této deébse zaslouzili dva Iéka — Hans Lorenz a FrantiSek Riedl.
Nové sanatorium vzniklo aZ {étkem 20.stoleti (dnesni pavilon Séarka). V roce018fisel
byt kvili poZaru postaven novy Lagsky dim (nyni pavilon EliSka). NejtSiho rozmachu

zazily 1azr¢ od poloviny 20.stoleti, jelikoz v laznichéada 1&ba ditské obrny.

4.3.2 Lé€&ené choroby

Lazeiska pée ve Velkych Losinach se z&mje jak na dosfié, tak na dtské pacienty

s nasledujicimi indikanimi skupinami:
1. Indikace dosfli — nemoci nervové a nemoci pohybového astroji

2. Indikace dti — nemoci dychaciho Ustroji (netuberkul6zni), nemnervové, nemaoci

pohybového ustroji
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4.3.3 Lééebné a wellness pobyty v lazni Velké Losiny

Mezi hlavni I€ivé prirodni zdroje pat sirné mineralni vody uhiitano-sodného typu se
zvySenym obsahem fluorida kyseliny kemkité. Voda je alkalicka, termalni a hypotonicka.
Diky témto zdrofim je hlavni Iéebnou procedurou voddléa a koupele. K vodotée
poslouZzi jak vnitni, tak i venkovni — termalni bazén. Koupele jsonéstermalni a mohou byt
napiklad perltkové, viivé celkovesi ¢ast&éné, apod.

Mezi dalSi procedury péAt masaze (podvodni, figtrojova), fyzikalni terapie
(galvanizace, interference, ultrazvuk, apod.}tlslecba (biolampa, solarium), termoterapie
(parafin), kineziterapie (pohybova terapie <¢ewii na pistrojich s pomickami, nacvik chze,
jemné motoriky), reflexni ba (akupunktura) a dalsi (Kajlik, et al., 2007).

Lécebné procedury selil do ¢tyr casti:

- Zotavovaci batiek
- L&zrg na miru

- Komplexni kura

- Pobyt pro seniory

V Termalnich laznich Velké Losiny jsou k dispozicivellness pobyty, pro srovnani

s ostatnimi lazémi uvadim piklady:

- Lazeisky wellness — tento pobyt obsahuje &eprocedur, které jsou &gné k relaxaci,
ve volnémase je mozné navstivit okoli lazni (Jeseniky)

- Rodinné léto s Dianou — jiZ z nazvu pobytu jejmé, Ze pobyt je den rodinam, lazh
nabizi finakni zvyhodrni — jedno dit do 15 let zdarma

- Wellness energy — tento pobyt je zdem na obnoveni wgrpané energie, sily

- Relax special — tento specialni program je &am na naréngjSi klienty, kterym nesta

b&Zné procedury, je obohacen o maséze, koup&lesmetické sluzbly

Y http://www.lazne.cz/?Pobyty
12 http://www.lazne-losiny.cz/page/72411.wellnessyigb
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4.3.4 Poskytované sluzby v laznich Velké Losiny

V této kapitole se za#him na zakladni sluzby, které poskytuji termalninkaxelké
Losiny v sodasné dob. Budou to sluzby ubytovaci, stravovaci a sluzbyirené ve volném

case klienta.

Ubytovaci sluzby

Velké Losiny disponujétyimi lazeiskymi domy a hotelem Diana, ktery nabizi wellness
sluzby. NejluxusgSi ubytovani poskytuje ne@v zrekonstruovany lazasky dim ElisSka,

k dispozici v budo¥ je restaurace, kavarna, recepce, termalni bazénowankou je
balneocentrum. Lazsky hotel EliSka lezi v krasném prizsdi lazéiského parku.

DalSi ubytovaci prostor najdeme v lagke vile Gazarka, ktera je taktéZ sapravena.
Sluzby jsou omezeny, proto musi hosté dochazet trevus a procedury do nedaleko
vzdéaleného lazeského domu Eliska.

Lazaiské domy Chaloupka a Sarka maji jednoduchy typ avdyti, kde socialni
zaizeni nejsou sawdsti pokoj. Tyto domy slouZi fedevSim pro &ské klienty. V tomto
dome najdeme i stravovaci sluzby a procedury.

Vice vzdalenym ubytovacim #iaenim je hotel Diana (asi 1,5 km od termalnicmiaz
Tento hotel je ufen hlave pro rodiny s dtmi ¢i pro firemni akce. Tento hotel se stal &asti
lazni Velké Losiny v roce 2008.

Stravovaci sluzby

Nejluxusrgjsi stravovani nalezneme ve dvou restauracich efigkgém domy EliSka.
Zde je taktéZ moZnost posezeni v kawarrs venkovni terasou. V la#skych
domech Chaloupka a Séarka se podava straslepsim klientm, ktgi maji pobyty
komplexre hrazené pojiovnou. Kron¢ lazaiského stravovani se ubete olderstvit

v restauraci a kavagrPradd, kterd se nachazi 5 minutdb chizi od lazéiského domu Eliska.

Kulturni a sportovni vyZiti
Kulturu nalezneme v omezenim mnoZzstvi i ve Velkydsinach. Turisty nejvice laka
Rwni papirna a zamek Velké Losiny. Za dalSimi kultomireazitky je teba vyjet do nedaleko

vzdaleného Sumperku, kdeigete navstivit divadlo, kinéi muzeum.

13 http://www.lazne-losiny.cz/page/69660.ubytovani/
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Sportovni zazemi naleznemiegevsim v hotelu Diana. Zde jsou k dispozici jadoior,
tak outdoor aktivity. Zdh vnitnich nalezneme squash, stolni tenis, fithess aantru
spinning a z venkovnich nordic walking, minigoljktistiku, jizdu na konich, pétanque a dva
kurty na tenis. Nesmime opomenout na moznost kauwgérvenkovnim termalnim bazénu,
ktery se nachazi v lazském parku nedaleko hotelu Eliska.
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5 Vysledky

V této kapitole jsou uvedeny vysledky primarnihozkygmu. Ke kazdé otazce je
zpracovana tabulka, kde je znazsrrpaiet respondeiita procentualni zastoupeni u dané
moznosti. Pro fehlednost je pod tabulkou vyobrazen i graf a ko®teke zjiSEnym
vysledkim. Whbrané laz#é jsou hodnoceny dohromady, aby bylo dosazeno célkmyprofilu
lazeiského klienta ve vybranych laznich Olomouckéhoekr®j komenté pod grafem jsou

uvedeny nejtsi rozdily mezi jednotlivymi 14zmi.

5.1 Druh pobytu

Tabulka 3. Druh pobytu

Druh pobytu Pocet respondenti | V procentech
Lazeaisky host 173 76%
Navsevnik, nel€i se 54 24%

24%
O L&zensky host
B Navstéwnik

76%

Obrazek 10. Druh pobytu

VétSina (76%) responderitbyla v 1&znich jako |azésky host, zbyvajiafast (24%) zde
byla jako nav&vnik, tedy neléila se. Procento navévnika bylo relativié vysoké proto, Ze
primarnim vyzkum byl provash predevsim o prazdninach, kdy prochazelo &znmnoho
turisti na dovolenych.

Nejvice nav&tvnika bylo osloveno v laznich Velké Losiny. To bylo htodivodu, Ze
v lazaiském parku se nachazi termalni koupgligam ma pistup, i véejnost, a proto zde
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bylo v doke prazdnin vice lidi, kié¢ se gijeli jen okoupat. Nejméh navsevnika bylo
v jesenickych laznich, cozaprekvapilo. Bylo to pravébodobr zpisobeno doike zvolenym

mistem, kde jsem se tazala a kde se tedy vyskytoisedevsim lazgsti klienti.

5.2 Délka pobytu

Tabulka 4. Délka pobytu

Délka pobytu/dny | Pocet respondenti | V procentech
3-4 (vikend) 8 5%
7 (tyden) 17 10%
14 (2 tydny) 14 8%
21 (3 tydny) 25 14%
28 (mesic) 84 48%
35 (5 tydrh) 15 9%
42 (6 tydri) 10 6%
9% 6% S% 10% B 3-4dni
8% B 7 dni
0O 14 dni
021dni
B 28 dni
14% @ 35 dni
B 42 dni

Obrazek 11. Délka pobytu

Délka pobytu byla neéfs¥ji 28 dni, z¢ehoz Ize vyvodit, Ze tito lidé zde byl
na lazéském pobytu hrazeném komplé€xadravotni pojisovnou. Druhou nepsg|Si délkou
bylo 21 dni. Zbyvajici lidé byli v laznich na dokratSi 21 di a 25 lidi na dobu 3& 42 dni.

V laznich Velké Losiny fijelo nejmér klienti na dlouhodo§si 1&ebné pobyty (14,
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35 a 42 dni). Naproti tomu v Laznich Dolni Lipova Briessnitzovych laznichdty nejmensi
zastoupeni pobyty kratkodobé (vikendové a tydenhyty).

5.3 Davod pobytu v laznich

Tabulka 5. Dvod pobytu v laznich

Divod pobytu v laznich Pdet respondenti | V procentech
Doléeni nemoci, rehabilitace 114 66%
Wellness pobyt, relaxace, prevence 43 25%
Jiny 16 9%

9%

25% @ Dolé&eni nemoci

B Wellness pobyt
O Jiny

Obrazek 12. Bvod pobytu v laznich

Respondenti seifjeli hlavné dol&it po nemoci (66%)Na wellness pobytigelo 25%
responderit. Zbyvajici lidé pijeli z jiného divodu a to nejastji jako doprovod malého
ditcte.

Na wellness pobytifjelo nejvice lidi do Velkych Losiny, dale do Prsestzovych lazni
a nejmeén do Lazni Dolni Lipova. S ditem gijel nejvyssi pdet rodtt do Dolni Lipové a to
kvuli 1é¢beé obezity. V jesenickych laznich se také vyskytovaliice s ¢tmi, ale gedevsim
z divodu dychacich problém V laznich Velké Losiny se tentoudod nav&tvy lazni

neobjevil.
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5.4 Finan éni hrazeni pobytu

Tabulka 6. Finaéni hrazeni pobytu

Typ finanéniho hrazeni pobytu| Pocet respondenti | V procentech
Komplexni pée 103 60%
Prispivkova pée 16 9%

Samoplatce 50 29%
Jiné 4 2%

2%

O Komplexni pé ¢e
B PFispévkova pé ée
O Samopléatce

60% O Jiné

Obrézek 13. Finami hrazeni pobytu

Pobyty byly kryty pevaz# z komplexni pée zdravotnich pojigoven Na druhém mist
byli lazaisti hosté, kt# si platili pobyt sami. Hspivkovou pé€i vyuzilo 9% respondeita
zbyvajici 2% respondeintnélo pobyt hrazeny podnikeii ho dostalo jako déarek.

NejvétsSi patet klienth, ktefi méli pobyt hrazeny komplexnzdravotni pojiSovnou, byl
v Priessnitzovych laznich. Nejm€&byla komplexni p& zastoupena v laznich Velké Losiny.

Zde naopak lidé jezdili hla¥ma wellness pobyty.
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5.5 Pfedchozi navst éva lazni

Tabulka 7. Pedchozi navéva lazni

Predchozi nav&va lazni | Pdet respondenti | V procentech

Ne, jsem tu poprvé 84 49%

Ano, byl/a jsem tu vicekrat 89 51%

Patet odpovdi z hlediska fedchozi navsty 1azni byl téngt vyrovnan.Jen nepatr@
vic respondent bylo v laznich vicekrat (51%Nejastji se vraceli po druhé az pieti.

Nejvice dotazovanych, Ktebyli v [aznich poprvé, bylo zji§ho ve Velkych Losinach,
na opakované pobyty jezdili hlaytidé v Laznich Dolni Lipova a Priessnitzovych lazn
Maximalni paet nav&v byl 12 v laznich Velké Losiny, 14 v Priessnitzolajldznich, nejvice
pak 22 v Laznich Dolni Lipova.

5.6 Davod vyb éru lazni

Tabulka 8. Dvod vyberu 1azni

Duavod vybéru lazni Pocet odpowdi | V procentech

Na zaklad vlastnich zkuSenosti 56 18%
Na dopordeni |ékde 97 32%

Na doporgeni znamych 20 7%
Nahodre 7 2%

Kvuli nabidce sluzeb 27 9%
Kvuli ceng 0 0%

Kvuli ptirodnimu progedi 64 21%

Jiné 33 11%
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O Vlastni zkuSenost

B Doporu €eni léka e
ODoporu €eni znamych
ONahodn &

B Nabidka sluzeb
OcCena

B Pfirodni prost fedi
OJiné

11% 18%

Obrazek 14. Bvod vybkeru lazni

Lazeisti hosté nejas€ji prijizdeéli na doporweni |éka’e, dale kvili prirodnimu
prostedi a také z vlastni zkuSenqgstioZ Uzce souvisi s opakovanym pobytem. Mezi jiné
davody, kwili kterym lidé navstivili lazn, pati cinek (22 odpowdi), vzdalenost (5
odpowdi) a darek (2 odp@di). Do Zadnych lazni lidé né&jgeli kvili cerg. A také minimum
lazaiskych klienti prijelo ndhodg.

Ve vsSech laznich logickyipelo nejvice lidi na dopotieni Iékae, jelikoZ bylo nejvice
komplexni pée, ktera vyZzaduje dopafeni Iékae. Kwili piirodnimu progedi zvolil nej&tsi

pocet lidi Priessnitzovy lazn

5.7 Spokojenost se sluzbami

Tabulka 9. Spokojenost se sluzbami

Spokojenost se sluzbami Poéet. resp(?ndenﬁ,' kt(.ef-i V procentech
byli velmi spokojeni

1. Procedury 146 84%
2. Personal 138 79%
3. Stravovani 130 75%
4. Ubytovani 128 73%

5. Poskytovani informaci 118 68%

6. Volnaiasovy program 47 27%
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] O Velmi spokojen

0O SpiSe spokojen

] B SpiSe nespokojen
O Nespokojen

\@\ 0 50 100 150 200

Obrazek 15. Spokojenost se sluzbami

Z tabulky a grafu vyplyva, Zerespondenti v laznich byli nejvice spokojeni
s procedurami, poté s personalem a se stravovamejmér? byli spokojeni s volnéasovym
programem (kultura, sport)

V laznich Velké Losiny byli dotazovani nejvice spi s personalem a procedurami,
v Laznich Dolni Lipova s procedurami a s ubytovaaim Priessnitzovych é&bnych laznich
se stravovanim a poskytovanim informaci. Ve viéehith lidé nejvice postradaly kulturni
program. Nejhorsi situace byla v Termalnich laznfetké Losiny, kde kulturni a sportovni
program postradalo 60% lamkych hosi.

U této otazky chci pro dopini vyswtlit, pro¢ jsem zvolila pré¥ tyto ¢tyii moznosti
odpowdi. Je to ztoho Wodu, Ze ¥tSina tdzanych v jakychkoli dotaznicich odpovida
vétSinou progstedni moznosti, coz znamena, Ze se ani na jednuustragiklani. Zvolenim

odpowdi spiSe spokojen a spiSe nespokojen jsem tomabdgonu pedesla.
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5.8 Nejcastéji provozovana aktivita

Tabulka 10. Ne&jasgji provozovana aktivita

Nejc¢astéji provozovana aktivita Pocet odpowdi | V procentech
Prochazky, vylety po okoli, nordic walking 159 47%
Sportovni aktivity 50 15%
Wellness programy 25 8%
Nakupy, nav&tvy kavaren a restauraci 31 9%
Kulturni akce 15 5%
Cetba, sledovani TV, internet 25 8%
Jaka aktivita vdm nejvice chybi? 27
8%
O Prochazky
5% @ Sportovni aktivity
47% OWellness
O Nakupy, restaurace
9% B Kultura
O Cetba, TV

15%

Obrazek 16. Nepstji provozovana aktivita

B Chyb gjici aktivita

Lazeisti hosté se v laznich nejréjd prochazeli(47%)a mezi velmi oblibenou aktivitu

patilo Nordic Walking (clize s holemi). Né&pstji provozované sportovni aktivity byly:

turistika, cykloturistika, tenis a koupani.

Mezi aktivity, které klienim nejvice chydly, patily v laznich Velké Losiny stolni tenis

a venkovni kuzelky, v Laznich Dolni Lipovéi$te pro ctti a v Priessnitzovych laznich vyziti

pro ckti pfi nepizni patasi a tanéni parket. Nejmensi zastoupenélenve Velkych Losinach

kultura, ¢cetba a sledovani TV. V Lipové kultura a wellnessgoamy, v Priessnitzovych

laznich taktéZetba a sledovani TV a nakupy a névgtrestauranich zdizeni.
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5.9 Bydlist &

Tabulka 11. Bydlist

- ) Pocet V
BydliSté/kraj
respondenfi | procentech
Moravskoslezsky 30 18%
Praha 23 13%
Olomoucky 21 12%
Stredatesky 19 11%
Zlinsky 17 10%
Jihomoravsky 15 9%
Pardubicky 12 7%
Ustecky 11 6%
Ostatni (Kralovehradecky, Jibesky, Liberecky
) _ ) 25 14%
Plzaisky, Wroclaw, Wseina, Karlovarsky)

Nejvice mijizdéli lazenisti klienti z Moravskoslezského, Prazského, Olomalw a

St'eda’eského kraje. Naopak nejméh do lazni v Olomouckém kraji jezdili hosté

z Karlovarského kraje, kraje W&0a, Plzéiského a Libereckého kraje. Ve Velkych Losinach
jsem oslovilait hosty, ktéi prijeli z Polska. Byli to jedini zahragmi hosté mého primarniho
vyzkumu. Nejméd zastoupené kraje spolu s polskymi klienty jserfadéa pod kategorii

ostatni a to ki lepSi prehlednosti v grafu.
Do termalnich lazni Velké Losinyiielo nejvice lazaskych klienti z Olomouckého

kraje, po té z Moravskoslezského d@eStteského kraje. LaznDolni Lipova nély nejvétsi
zastoupeni lazskych klienti z Prahy a z Moravskoslezského kraje. Priessnitdésgbné

lazns navstivilo nejvice Klierit z Moravskoslezského a Zlinského kraje.
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5.10NejvysSi vzd élani

Tabulka 12. NejvyssSi vzthni

NejvysSi vzdlani | Pocet respondenti | V procentech
Zakladni 16 9%
Wucen/a 26 15%

Stredoskolské 77 45%
WsokoSkolské 54 31%

Respondenti i prevazi# stredoskolské vatani (45%), poté vysokoskolskée (31%)
Zakladni vzdlani melo 9% respondeifit kde ale ¥tSinu tvdili studenti. Pouze 3 dosjp lidé
meli zakladni vzalani.

Lidé svysokou Skolou n&gstji

ptijeli do Dolni Nejetsi

stredoSkolskych Klierit se vyskytoval v Priessnitzovych laznich. Nejvicgudenych lidi

Lipove. paet

piijelo do Lazni Dolni Lipova. Zakladni vni meélo nejvice respondeintv Priessnitzovych

laznich, coz souvisi s tim, Ze&chto laznich se @y déti s dychacimi problémy (viz kapitola

5.3).

5.11Vékova kategorie

Tabulka 13. ¥kova kategorie

Vékova kategorie | Pocet respondenti | V procentech
Do 26 let 13 8%
Od 27 let do 36 let 16 9%
Od 37 let do 49 let 30 17%
Od 50 let do 59 let 55 32%
Od 60 let a vice 59 34%
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8%

ODo 26 let

W27 - 36 let

037 - 49 let
17% 050 - 59 let

B Od 60 let vice

32%

Obrazek 17. ¥kova kategorie

NejwetsSi zastoupeni #a vekova kategorie od 60 let vyS@esne za ni se umistila
kategorie od 50 do 59 let. Nejmgpiijizdéli do 1azni mladi lidé.

Ve vSechitech laznich byl nejvySsi pet klienti u kategorie nad 60 let a vice. Postpn

se shizovanimdku se sniZovalo i zastoupeni respondent

5.12Typ zam éstnani

Tabulka 14. Typ za#sstnani

Typ zaméstnani | Pdet respondenti | V procentech
Zamgstnanec 63 36%
Podnikatel 25 14%
Materska dovolena 3 2%
Duchodce 64 38%
Bez prace 4 2%
Jiné 14 8%
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2% 8%

O Zaméstnanec

B Podnikatel

O Matefska dovolena
O Duchodce

B Bez prace

OJiné

38%

204 14%

Obrazek 18. Typ za#stnani
Stejré jako u wkové kategorie byli dchodci #sné pired zandstnanci (38%
respondendé dizchodai, 36% respondenit zan¥stnanai), dale pak bylo 14% respondént

podnikateli. Nejmeéré tazanych bylo bez prace a na niské dovolené. V kategorii jiné se

negastji vyskytovala odpovd’ studenti Zak.

5.13Pohlavi

Tabulka 15. Pohlavi

Pohlavi | Pocet respondenti | V procentech

Muz 75 43%

Zena 98 57%

Snazila jsem se tazat stejjak zZen, tak muk | pFesto jsou ale Zeny vsile s 98
zastupky@mi.

NejvyrovnarjSi zastoupeni Zen a mubylo v laznich Velké Losiny, kde se vyskytoval
velmi ¢asto mezi oslovenymi manzelsky par. Naopak #gjvrozdil byl v Priessnitzovych
|é¢ebnych laznich, kde bylo osloveno o 11 Zen vicelimaziZa.
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6 Diskuse

Ceska republika je zemi, kter& ma vyznamnéiské lokality. Mezi nejznasgi a
nejwtsi svou izkovou kapacitou p#tKarlovy Vary, lazg ve Zlinském kraji assné na tetim
mist€ jsou to laze v Olomouckém kraji. Lazn v severni¢asti Olomouckého kraje jsou
fazeny mezi tzv. klimatické laZn jelikoz lezi v horach, v mists nefistSim ovzdusSim
v Ceské republice. Tyto lazncili predevsim naeskou klientelu, jak jsem se dazila
z rozhovot s vedenimi lazni, a tento jev byl potvrzen i vadotikovém Sééni.

Lazeaistvi je ovlivreno i trendem satasné doby, kterym je wellness. Kazdy ma na tento
fenomén jiny nazor. kdo ho velmi podporuje a vidi wm moZznost zisku, jiny je v této
oblasti skepticky, jako Radim Hatlapatkagditel Lazni Dolni Lipova. Ten nema tento pojem
v oblibeg, jelikoz podle jeho slov ,tyto kratkodobé wellngssbyty nejsou schopny finams
dorovnat ztraty zfisobené snizenim komplexnich pabyh i kdyby ano, pesto budou lazn
ztratové a to z tohoutodu, Ze na wellness procedury buderglod jen tkolik masét ¢i
fyzioterapeui a prace specializovanych lékabude stat. festo ale bude musetnito
|ékaam zaplatit.”

Dotaznikové Séeni jsem provéda v cervnu a Wervenci roku 2011, v kazdych laznich
jinak. Z paatku jsem se snazila tazat lidi jak v pracovnimntydtak o vikendu, postupem
¢asu jsem ale volila spiSe pracovni dny, jelikoZjsahkn eliminovala p&et nav&vnikia a byla
VeétSi jistota, Ze oslovim prévazeaiského klienta. Tim, Ze jsem volila spiSe pracoyden,
jsem mohla fjit o lazaiské hosty, pobyvajici na vikendovych pobytech¢ewenci se
samozejme patet nav&tvnikia zvySoval a to zialvodu prazdninovych dovolenych. Z tohoto
jako doprovod a #li pobyt steji& jako jejich dti hrazeny komplex# pojis’ovnou.

Ve vysledcich dotaznikového &mi byly velmi vyrovnané odpédi na otdzku ohledn
typu zandstnani, kdy dchodai bylo 64 a zarstnan@ 63 respondeit | vékova kategorie
nad 60 let (59 respondéntse velmi blizila kategorii od 50 do 59 let (55pendeni). Paiet
lidi v jednotlivych vkovych skupinach se sniZzoval &em, ale i pesto si myslim, Ze
v dnesni dobjezdi do l4zni stale vice mladych lidi, nez tomgloly minulosti.

NejvetSim zjiSenym nedostatkem lazni byl témnulovy kulturni program. Z viastni
zkuSenosti bych proto dopdila, aby si tyto lazé vzaly piklad z rakouskych lazni v okoli
Solné komory (Bad Ischl). Zde je spousta kulturdédtadel pro lazigské klienty jako naip
promenadni koncerty, drobné olidky, cukrarny a kavarny s venkovnim posezenim & akc
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propaguijici kulturu daného kraje. Takovéto predt lazni pinasi klienim nejen l1éebné, ale
i spoleéenské vyziti. Hmo z nichciSi klid a psychicka pohoda. L&zby nemusely vynaloZit
piehnané finagni prostedky, jen by to clo ze strany managementu lazni vyiveyhodne

podminky pro drobné zivnostniky.

Rada bych v této kapitole zhodnotila navazani Kdota jednotlivymi lazami, jelikoz
byl mezi nimi velky rozdil. Zcela bez probléna rychle probhla komunikace s obchodni
feditelkou Ladou Malikovou z Priessnitzovychtdbnych lazni. S Lazmi Dolni Lipova
komunikace vazla, ale asi poésici se mi poddo uskut&nit schizku sieditelem lazni
Radimem Hatlapatkou. S Velkymi Losiny to bylo ndj@hgjSi. | piles mnoho ziskanych
kontakti od lazesské recepni ve Velkych Losinach se mi s nimi nepéitta zkontaktovat.
Proto nemam podrokjsi informace o p&tu klienti a o finagnim hrazeni pobwt jako je
tomu tak u ostatnich lazni.

Tuto situaci jsem opravdu né&Ekavala a to zvl@Sv dnesni moderni déb kdy je
emailovd poSta zakladnim komuntkém prostedkem. Doportila bych ugité tuto
komunikaci zlepsit, jelikoz tento problémiie laznim uskodit..

Té&Zko fici, ¢im byl tento problém zisoben, mozna tim, Ze l&zVelké Losiny patfi
dotettzce lazaskych a wellness hotel v Ceské republice ROYAL SPA, zatimco
Priessnitzovy l&bné laza jsou akciova spolmost a Laz# Dolni Lipova spolénost
s rkenim omezenym. Mozna jsentia zkontaktovat spiSe vedeteitzce ROYAL SPA, nez
samotné lazha dostala bych podro§si informace o laznich. Bohuzel se mi to negdda

VétSina ze sotasnych lazgskych trend, o kterych se zmiuji v kapitole 1.2.5., jsou
viditelné i ve vybranych laznich Olomouckého kray&echny ti lazré nabizi kratkodobé
wellness pobyty a je to znat i z vysledkaésti, kde jsou na druhém niigiraw samoplatci,
platici si sami tyto wellness pobyty. To, Ze kzmaji své webové stranky, je jiz
samozejmosti a ty 1az& které je nemaji, jsou velmi znevyhdadry vici konkurenci.

Celedovéa (2008) se zabyvala profilem gleého klienta v laznich Olomouckého kraje.
Dosahla jsem velmi podobnych vyslédjako ona, v kterych ¥cech se vSak fj vyzkum
odliSoval. Doba pobytu se zipnérné délky 20 dni prodlouzila v mém vyzkumu na 28 an
krom¢ doporueni lékde lidé z&ali jezdit do lazni i kuli ptirodnimu prosedi, coZ souvisi
s tim, Ze se populace snazi Zit zdjiaa vyjizdi zacistym ovzduSim. Lazesky klient se ve
vyzkumuCeledové nejvice prochazi a sleduje TV na pokojpro tomu v mém vyzkumu se
krom¢ prochazek #nuje spiSe aktivnimu odpomku prostednictvim sportovnich aktivit.
Vysledky se shoduji i vtom, Ze nejméerspokojeni jsou lazeti hosté s kulturnim

programem. Zgtyii roky nebyly schopny lazntento problém weSit, tak jsem velmi

57



zvédava, zda s timto negjtsim nedostatkem budogao do budoucnadtat.

Pavlik (2010) se a&noval profilu lazéského turisty v Moravskoslezském kraji a zde je
rozdil v rekterych otadzkach velmi znatelny.¢kbva kategorie v jeho vyzkumu je téim
ze 70% zastoupenachodci, az poté zagstnanci, kdezto i) vyzkum ma jen dvouprocentni
rozdil mezi ¢émito dwma odpo¥d’mi. A zatimco Pavlik &l v kategorii do 25 let pouze 5
responderit, ja jsem jich mila 13, tudiz si myslim, Ze i tento rozdil potvrztie Ze se piet
mladych lidi v lazaskych za@izenich zvySuje. Pavlikovo a moje i&eti probihalo tégf
ve stejnou réoni dobu, ale v sousednich krajich, a proto tentd faohl ovlivnit rozdily

vyzkuma.
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7 Zaver

V dnedni dob lidé kon&n¢ zainaji grichazet na to, Ze je velmukZité se starat o své
zdravi a preventivhisi ho udrzovat. Proto do lazni¢taa jezdit stéle vice mladych lidi nez
tomu bylo dive.

Cilem meé prace bylo definovat profil lamkého klienta ve vybranych laznich
Olomouckého kraje. Na zakladysledki sekundarni analyzy a vlastnim primarnintesim
byl stanoven nésledujici profil I&zkého klienta:

Typickym lazéskym klientem ve vybranych laznich Olomouckého krg¢ Zena nad
60 let, ktera pijizdi negas¥ji na 28 denni pobyt hrazeny komple&mpoji&’ovnou z dvodu
dol&’eni nemoci. Fijizdi na doporuéeni Iéka‘e, z vlastni zkuSenostii kvili pFirodnimu
prostiedi a to opakovah — nepas¥ji podruhé ¢ potieti. Nejvice je spokojena
s procedurami, nejméh pak s kulturnim a sportovnim programem ve volnéase.
Nej¢asji provozuje prochazky, vylety po okoli a nordic liag. Typicky lazaeisky klient
prijizdi z Moravskoslezského kraje a m&edoskolské vziani a je v dichodu. Domnivam
se, Ze definici profilu lazského klienta ve vybranych laznich Olomouckého erdjylo
dosazeno stanoveného cile.

Na zaklad mého primarniho vyzkumu bych ¢l zminit rekolik doporweni
pro jednotlivé 1aza. S 1azaskymi klienty jsem nejen vypbvala povinné otdzky z dotazniku,
ale také jsem se €kterymi rozpovidala #&kli mi mnoho pinosnych informaci.

V Priessnitzovych kebnych laznich bych dopadiila zvysit pa@et obchod, které nabizi
smiSené zbozi, dale vice kavaren a cukraren, k@ se setkala €kolika lidmi, kteri
pozadovali lepSi zrani jednotlivych lokalit. Problémem, ktery trapi omo lazéskych
klientt je i to, Ze mnoho lidi zde nedodrzuje zakazikoiuia zdkaz vashi psi. To je velmi
negijemné pro lidi, kt&f sem pijeli z dychacimi problémyi s alergiemi. Tento problém
mohu potvrdit i z vlastni&kolikaleté zkuSenosti, kdy na¥suji lazaisky areal a tegt vzdy
potkavam lidi se psy. Wzdvihnout bych naopakélhinovy balneopark, ktery je opravdu
krasny. Sama jsem si ho vyzkouSela a mustimze tato navstva opravdu stoji za to.

V Laznich Dolni Lipova je neptSi problém s kulturnim programem. Krérran&nich
vecerni dvakrat tyde zde neni zadné vyziti. Za kulturnimi zazitky midziaisti klienti jezdit
do Jeseniku. Dopotila bych laznim, aby tento program obohatili, udsitak vice klient,
ktefi se budou do lazni vracet, protoze mnoho lidianich nehledé jendébnou slozku, ale
praw i zabavu.

59



V Termalnich laznich Velké Losiny je situace obddljako v Laznich Dolni Lipova.
Lidé se nemaji kde bavit a ne kazdy ma k dispaaitb, aby si mohl vyjet do Sumperka
na koncert¢i divadelni gedstaveni. Dopotila bych vyuzit velky sal v lazském dom
EliSka, ktery ma vyborné podminky jak pro tamevetery, tak pro koncerty. Za hezkého
pocasi by se mohly konat koncertyfigol 1dzéaskym domem, jelikoZ je zde k dispozici maly
parket. Také bych naplanovala autobusové vylet$utmperkuci do Jesenik, jak je tomu
v jinych laznich.

Primarni vyzkum nebyl zdaleka tak rozsahly a dladixy, aby se na jeho zaktad
vytvoril celkovy profil lazeiského klienta. Festo se vSak mohou l&zm rekterych zjisénych
nedostatt powit a pokusit se je eliminovat. Protorgglam vysledky mého $ehi a
doporieni jednotlivym laznim s vyjimkou Velkych Losin, deerymi se mi nepovedlo

navazat kontakt.
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8 Souhrn

Diplomova prace zpracovava profil laskeého klienta ve vybranych laznich
Olomouckého kraje. Konkréfrse jednd o tato la#ska z@izeni: Priessnitzovy &&bné 14zs,
Lazre Dolni Lipova a Termalni laznvelké Losiny.

Teoretick&tast se zabyvala vystlenim pojmi jako je cestovni ruch, la#gky cestovni
ruch, vyznam cestovniho ruchu a byly z#émy spol€éné a rozdilné znaky wellness a
lazeistvi. Dale se praceémovala lazastvi jako takovému, historickému vyvoji i jeho
souwasnému stavu.

Ve druhé afitti kapitole byly stanoveny metody addilikoly, diky nimz bylo dosazeno
vyty¢eného cile. Sfejni metodou, jeZz pomohla ke sgimn cili, se stal primarni vyzkum
provadny formou dotaznik.

Praktickacast se zabyvala zj&tim a sumarizaci podrobnych informaci o jednotlivyc
laznich. Informace byly za¥reny na historii, 1&ené choroby, nabizené pobyty a sluzby
danych lazni. V z&ru kapitoly byly srovnany udaje z jednotlivych laznhlediska p&tu
lazaiskych klienfi a finartniho hrazeni pobyt

Nasledujici kapitola se tykala udagiskanych primarnim Senim. Vysledky byly
zobrazeny za pomoci tabulek, grad slovnich komentad. Na zaklad téchto vysledk byl

sestaven profil lazeského klienta ve vybranych laznich Olomouckéhoekraj

61



9 Summary

Diploma thesis deals with profile of spa clientahosen spas in Olomouc Region.
These spas were chosen: Priessnitz spa, Spa Dpthid_and Thermal spa Velké Losiny.

Theoretical part deals with explanations of terike tourism, spa tourism, meaning of
tourism and common and different features of welin@nd spa. Then the diploma thesis deals
with historical development and nowadays situatmingpa.

Used methods and partial aims are mentioned irs¢éisend and third parts. The main
method, which fulfils the aims, was primary researade by questionnaires.

Practical part deals with finding out and summaditwa of detailed pieces
of information about individual spas. Pieces obmfiation were focused on history, treated
diseases, stays and services which are offerepéy. Hata comparison of individual spas
about the count of clients and financial covertaf/s are in the end of this chapter.

The next chapter deals with data which were gaingatimary research. Results were
transformed to the charts, graphs and commentspiidfde of spa client of chosen spas in

Olomouc Region was formed on the base of thesédtsesu
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Priloha 1. Dotaznik pro la#iské klienty (zdroj: vlastni, inspirace dotaznikemiplomové

prace Jana Pavlika)

DOTAZNIK PRO LAZENSKE KLIENTY

Dobry den, jsem studentkou UP v Olomouci, fakuitggné kultury a ve své diplomové praci
provadim vyzkum lazeskych klienti. Rada bych Vas poprosila o vypin 13 otazek, které se
tykaji VaSeho pobytu v laznich. Odpah, které Vam nejvice vyhovujizakrouzkujte, ¢i
dopiste jinou moznost Za vyplreni dotazniku &kuje Lenka Prochazkova.

1. Vlaznich jste jako:
a. Lazaisky host
b. Nel&im se, ndvvnik

2. Kolikadenni je V&S pobyt?

3. Jaky je divod VaSeho pobytu v laznich?
a. Doléteni nemoci, rehabilitace, ozdravny pobyt
b. Wellnes pobyt, relaxace, prevence
c. Jiny

4. Kdo hradi Vas pobyt v laznich:
a. Poji¥ovna jako komplexni bu
b. Poji&¥ovna jako pispsvkovou |&bu
c. Jasam
d. Jiné

5. Navstivil/a jste uz ¢kdy tyto lazri?
a. Ne, jsem tu poprvé
b. Ano, byl/a jsem tu uz vicekrat, kolikrat

6. Pro jste zvolil/a praw tyto lazre? Lze uvést vice moznosti
Na zaklad vlastnich zkuSenosti

Na doporgeni Iékde

Na doporgeni znamych

Nahodr

Kvili nabidce sluzeb

Kviuli cerg

Kvili ptirodnimu prosedi

Jiné

s@~ooooTy

7. Jak jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami:
Stravovani velmi spokojen - spiSe spokojen - spé&spokojen - nespokojen
Ubytovani velmi spokojen - spiSe spokojen - sp&spokojen - nespokojen
Procedury velmi spokojen - spiSe spokojen - spg§paokojen - nespokojen
Personal velmi spokojen - spiSe spokojen - spiSpat®jen - nespokojen
Poskyt.info velmi spokojen - spiSe spokojen - sp&spokojen - nespokojen
VC program velmi spokojen - spiSe spokojen - spispalojen — nespokojen

8. Jakou volnoasovou aktivitu provozujete ¥dhto laznich ne€psgji?
Prochéazky a vylety po okoli, nordic walking

Sportovni aktivity, jaké
Wellness programy (maséaze, koupele mimo procedury)
Nakupy, prochazky stateli, nav&tva kavaren, restauraci
Kulturni akce (divadlo, kino, koncerty, aj.)

Cetba, sledovani TV, internet
Jakd aktivita vam nejvice chybi?

@mpoooe
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9. Uvedte prosim okres a kraj Vaseho bydist

10. Uvedte prosim VaSe nejvyssi vddni

a. Zakladni c. Sedoskolské

b. Wucen/a d. WsokoSkolské
11. Wberte prosim VaSi&kovou kategorii:

a. Do 26 let d. Od 50 do 59 let

b. Od 27 let do 36 let e. Od 60 a vice let

c. Od 37 letdo 49 let

12. Uved'te prosim typ vaseho z&sinani

a. Zamsstnanec d. fxhodce
b. Podnikatel e. Bez prace
c. Mate‘ska dovolena f. Jiné

13. Pohlavi 5
a. Muz b. Zena
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Priloha 2. Fotografie z Priessnitzovyckié®énych lazni

i e ‘
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Obrazek 19. Zadni pohled na Priessnitzovo sanatoriypozadi Pragl (zdroj: vlastni)

H

-

Obrazek 20. Bai’ﬁeOpéfak'v ﬁfiesfénitzovych laznidnafz vlastni)

70



Priloha 3. Fotografie z Lazni Dolni Lipova

Obrazek 21. Lé&bné domy v Laznich Dolni Lipova (zdroj: vlastni)

Obrazek 22. Lazesky park v Laznich Dolni Lipova (zdroj: vlastni)
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Priloha 4. Fotografie z Termalnich lazni Velké Losiny

-

= MEVS T RT
Obrazek 24. Termalni koupakst laznich Ve

Iké Losiny (zdroj: vlastni)
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