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Uvod

s lidmi bez domova néjakou zkuSenost. Casto je vidime lezet nékde na lavicce parku ¢i
u nadrazi, jak konzumuji alkohol, sprosté poivavaji, zebraji a vétSinou jsou citit... Nepfijemny

pohled a zapach vétSina z nas fesi tak, ze se co nejrychleji snazi dostat z jejich spolecnosti.

Ztrata zivotni urovné, ktera souvisi se ztratou bydleni, muze potkat kazdého. Staci
nenapadny problém, ktery v kratké dob¢ preroste do problému velkého a situaci nelze bez vnéjsi
pomoci zvratit. Clovék mize piijit o viechno. Je dileZité takovému &lovéku byt na blizku
a podat mu co nejrychleji pomocnou ruku. Aby nase pomoc byla co nejuzite¢néjsi, je potieba,
aby byla cilena, odborna a ti¢inna pro navrat jedince zpét do spolecnosti. Pro zajisténi cilenosti
jenutna dobra znalost problematiky bezdomovectvi a vyvoje v této oblasti. Z této znalosti muze

vychazet planovani odborné pomoci prostiednictvim socialnich sluzeb.

Bezdomovectvi jako takové se u nas dostalo do popredi zajmu po roce 1989, kdy doslo
k privatizaci nebo zaniku mnoha podnikd, a to v¢etné€ jejich podnikovych ubytoven. Pfic¢ina
bezdomovectvi neni jen jedna, obvykle se sejde nékolik nepfiznivych okolnosti, naptiklad
ztrata zamestnani, rozpad rodiny, ztrata bytu, zdravotni problémy, kriminalita nebo né&jaky druh

zavislosti.

Cilem této prace je zmapovani poctu lidi bez domova, kteri v letech 2010-2020
vyuzili v mésté Brné socialni sluzbu pro lidi bez domova. Vedlej§im cilem je zjistit, zda
mnozstvi osob vyuzivajicich vybrané socialni sluzby pro lidi bez domova je zavislé na kapacité
téchto zafizeni a také na udalostech, které zaméstnanci sledovanych socialnich sluzeb povazuji
za rozhodujici. Podnétem pro tuto praci byla ma vlastni zkusenost, kdy jsem jako zaméstnanec
Centra socialnich sluzeb pracoval slidmi bez piistiesi. Casto jsme diskutovali s ostatnimi
zaméstnanci nad chovanim téchto lidi v souvislosti z vyuzivani naSich sluzeb a naplnéni

kapacity.

V teoretické Casti magisterské prace popisuji bezdomovectvi, jeho historicky vyvoj
a zakladni historické pojmy, které s tématem bezdomovectvim souvisi. Dale zminim pficiny
a problémy, se kterymi se potykaji lidé bez domova. Poté uvedu typy bezdomovectvi a zakladni
rozdéleni bezdomovectvi podle jednotlivych autorti odborné literatury. Zvlastni pozornost ve
své praci budu vénovat bezdomovectvi, které Hradecti oznacuji jako zjevny typ (Hradecti,

1996, s. 28).



Jednou se socialnich sluzeb pomoci mohou byt Noc¢ni krizova centra, které poskytuji
moznost bezpecné a v teple preckat noc, nabizeji klientim zakladni socialni poradenstvi
a sluzby které uspokojuji zakladni lidské potieby (hygiena, strava, zdravotnickd pomoc,
moznost vymeény pradla). Tyto sluzby lze povazovat ve své podstaté jako jakysi odrazovy

mustek ¢i podporu pro lidi bez domova, ktefi chtéji svoji situaci fesit.

V empirické Casti popisuji  vyzkumny cil prace a prostiedi vyzkumu.
Z metodologického hlediska jsem pouzil smiSeny vyzkum, kdy jsem data ziskana
kvantitativnim Setfenim porovnaval s udalostmi, které vyplynuly z kvalitativniho Setfeni se
socialnimi pracovniky sledovanych sluzeb. Vyzkumnym nastrojem byla prace s daty, které mi
poskytly organizace pracujici slidmi bez domova ve meést€ Brné. Pro hledani indikatort
zvySovani a snizovani poctu uzivatela socialni sluzby jsem vyuzil polostrukturované rozhovory

a indikatory z nich vzeslé spolu s kapacitou porovnal s pocty uzivatelt.

Motivaci ke zpracovani tohoto tématu bylo mé pracovni zaméfeni. Pracoval jsem sedm
let v Méstském stiedisku krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni socialni tisni Centra
socialnich sluzeb p. o. v Brn¢. Poslanim tohoto stfediska je poméhat lidem, ktefi se z néjakého

duvodu stali lidmi bez domova.

Teoreticka ¢ast magisterské prace Cerpa z mé bakalarské prace, kterou jsem obhajoval

na CMTF Univerzity Palackého v Olomouci v kvétnu 2018.



1 Bezdomovci, lidé bez stirechy nad hlavou

ee,

Lidé, zijici na okraji spolecnosti, zde byli dle Rheinheimera (2006, s. 56) od prvnich
lidskych spoletenstvi. Rikalo se jim rozné: Zebraci, tulaci nebo byli nazyvani chudaky.
Vétsinou to byli lidé, ktefi z riznych davoda Zili sami nebo pfisli o rodinu, onemocnéli a stali
se zavisli na pomoci druhych lidi. Narodili se do nuznych pomért, nebo vlivem $patné socialni
situace pfisli o vSechno, co méli. Svou obzivu si zaji§tovali piilezitostnymi pracemi, almuznou

nebo zebranim. Obcas se zivili drobnymi kradezemi.

Chudinska péce a chudinské zakonodarstvi jsou nejstarsi pojmy oznacujici pomoc pro
chudé v tehdejsi spoleCnosti. V 16. stoleti v Anglii za vlady Jindficha VIIL. doslo ke zruSeni
katolickych klasterti a cirkevni majetek z klasterti ziskali méstané. Odchod katolické cirkve
z Anglie pfinesl 1 konec instituci, které se do té doby staraly o chudé. Organizaci péce o chudé
musel prevzit stat. Na konci 16. stoleti vydava anglicka kralovna Alzbéta 1. prvni zdkonnou
normu chudinské péce nazyvanou Kodex chudych. I dal§i mésta v Evropé se snazila zabranit
chudym a tulaklim v Zebrani a potulovani ulicich, naptiklad v Pafizi, Londyné a Norimberku
zakladaly utulky pro chudé. Starost o potiebné prebiral stat, ktery ukladal povinnost starat se
o chudé méstim a obcim. Timto vyvojem vznikaly prvni systémy pomoci chudym (Tomes,

2010, s. 26-32).

V Rakousko—uherské monarchii byly zakladany takzvané chudinské pokladny, do
kterych byl podle nafizeni cisare Josefa II preveden majetek farnich Gstavii. Obcanovi, ktery
prislusel k urcité obci a mél v ni domovské pravo, obec v pripadé poteby poskytovala pomoc
v penézni nebo 1 naturalni podobé. Pokud obec neméla dost penéz, pak povinnost presla na

vys§si izemné spravni jednotku (Vrtiskova, 2009, s. 15).

Béhem industrializace na pocatku 19. stoleti pfichazi do mést velké mnozstvi obyvatel
z vesnic. Hledaji zde praci, ale ne viem se to podaii. Casto ve méstech roste kriminalita
a v ulicich je stale vice lidi, ktefi nemaji praci, ani domov a vlastn¢ nikam nepatfi. Na nové
problémy se snazi odpovidat i socidlni prace poplatna své dobé&. Ti, kdo poskytovali pomoc
potfebnym lidem v nouzi, si zacali stale vice uvédomovat, ze jednorazova pomoc nevyresi
problém, s kterym se nuzni potykaji. Zavadéji se prvni pozadavky, na jejichz zakladé by mela

byt poskytovana pomoc, aby tato byla co nejkvalitnéjsi (VrtiSkova, 2009, s. 15).
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Po prvni svétové valce, kdy doSlo krozpadu Rakouska—Uherska nové vznikla
Ceskoslovenské republika presla k centralnimu fizeni socialni pée. Snahou bylo poskytovat
socialni péci pro co nejlepsi vyuziti nedostavajicich se financnich prostfedkt. To v dusledku
vedlo krozvoji dobrovolnické socialni prace. Prace téchto spolkii byla velmi pestra
a z dneSniho pohledu je az neuvéfitelné, kolik toho dobrovolnici byli schopni zvladnout.
Dobrovolné spolky zfizovaly pro socialn€ slabé spoluobCany rizné typy ustavu, dalsi spolky
poskytovaly finan¢ni nebo materialni pomoc. Tyto dobrovolné aktivity staly na samém pocatku
Gstavi, spolkd a riznych organizaci jako jsou Ceskoslovensky Gerveny kiiz, Charita, Armada
spasy, Ustedni spolek v pé&i o nezaméstnané, Masarykova liga proti tuberkuloze a cela fada

dalsich (Vrtiskova, 2009, s. 18).

Do socialni politiky zasahla vyrazné druha svétova valka, pfichod nacistického Némecka
vedl prakticky k ukonceni ¢innosti vSech dobrovolnych spolki. Po skonceni druhé svétové
valky se Ceskoslovensko dostalo do sféry a politického vlivu Sovétského svazu. Doslo
k deformaci socialni prace v nasi zemi. Paternalisticky stat se stal poskytovatelem socialnich
davek i realizatorem vSech socialnich opatieni. Socialni prace dobrovolniki byla nezadouci
a postupné statem rusSena. Stejné jako veSkera socidlni prace, na které se do té doby podileli
jednotlivé cirkve, feholnich fady nebo razné cirkevni spoleCenstvi. V nasi zemi
dochazelo k odpirani prav a svobod riznym skupinam obyvatel, nabozenskému i politickému
utlaku a nasilnym represim (Krebs a kol. 2015, s. 168). Z ideologickych divodi nemélo
socialistické Ceskoslovensko socialni politiku tak, jak ji vnimame dnes. S terminem socialni
politika se zaciname setkavat v pribéhu osmdesatych let minulého stoleti. V socialistickém
staté se vSeobecné hlasalo, ze diky se socialistickému zplisobu zivota vymizely ze spolecnosti
socialni problémy, se kterymi se potyka kapitalisticka spolecnost, jako je nezaméstnanost
a chudoba. Ve skuteCnosti ale socialisticka spole¢nost problémy s nezaméstnanymi a chudymi

fesila prostfednictvim umélé zameéstnanosti a cenovymi dotacemi (Krebs a kol. 2015, s. 101).

Podle Schwarzové (In Matousek a kol., 2005, s. 318) v totalitnim rezimu musel kazdy
Clovek byt zaméstnany a v obCanském prikazu musel mit kazdy uvedenou adresu trvalého
pobytu. Totalitni systém neumoziioval volny pohyb osob tak, jak jsme na né zvykli v dnesni
dobé. Na konci osmdesatych let zilo mnoho lidi v riznych ubytovnach patficich podniku, kde
byli zameéstnani. Zameéstnanci spavali po svobodarnach v riznych meéstech ¢i maringotkach
a steéhovali se podle toho, kde zrovna méli praci. V socialistické spole¢nosti byla v ustavé
stanovena zakonna povinnost chodit do prace. Kdo se praci vyhybal nebo do ni nechodil, byl
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komunistickymi organy veden jako pfizivnik a skonCil ve vézeni. Podle Schwarzové (In

Matousek a kol., 2005, s. 318) se da hovofit o takzvaném skrytém bezdomovectvi.

Po sametové revoluci v listopadu 1989 doslo u nés k politickym zménam. Lidem, ktefi
pfisli o stfechu nad hlavou, se zacalo fikat lidé bez pfistiesi. ZaCaly se pouzivat terminy
bezdomovec a respektive i bezdomovectvi. Casto se jednalo o zaméstnance statnich podnikd,
ktefi bydleli po riznych ubytovnach velkych mést. Poridit si vlastni bydleni bylo pro mnohé

z nich z nejraznéjsich divodia nemozné (Prudkova, Novotny, 2008, s. 9).

Bezdomovce definujeme jako ,,osobu bez trvalého bydlisté nebo osobu bez pristiesi, ktera
sice oficidlné trvaly pobyt ma, ale z néjakého ditvodu jej nechce nebo nemuze uzivat. Takovy
clovék obvykle nemd ani zaméstnani a rodinu, resp. jeho vztahy s pribuznymi jsou natolik
naruSené, Ze zcela ztratily svou funkci. Nemd témér Zddné vazby ke spolecnosti, zustava

izolovdn na jejim okraji* (Vagnerova, 2002, s. 411).

Ztratu domova nebo bydleni, které mize clovek ztratit, vnimaji Hradecti (1996, s. 27) jako
jeden z podstatnych rysi bezdomovectvi. Jedince bez domova, nebo jedince ohrozené ztratou
domova vnimaji jako bezdomovce, ktefi pfespavaji na ulici, pfebyvaji ve squatech, eventualné
vyuzivaji né€kterou socialni sluzbu poskytovanou riznymi institucemi. Pokud maji financ¢ni

prostfedky, vyuzivaji sluzeb ubytoven, ¢asto jen stézi dosahujicich hygienického standardu.

Lidé bez domova se v obecnéjsi roviné daji definovat jako lidé, ktefi postradaji ,, domov
tedy nejen prostor poskytujici ochranu proti fyzikalnim viiviim, ale predevsim misto, kde mame
pocit bezpeci a jistoty, kde se stykame se svymi blizkymi“ (Paulik, 2002 s. 141). Domov
predstavuje misto nebo zdroj stimulace. Svoje soukromé misto, ve kterém muzeme probrat
podnéty a vyrovnat se s nimi. Misto, jez ndm pomaha s feSenim vlastni identity (Keller, 2011,

s. 15-16).

P1ijit o domov nutné¢ vede podle autori Priiddkové a Novotného (2008, s. 10) k pretrhani
vazeb, které Clovéka pojili s byvalym domovem, k pocitim ohrozeni a v konecném dusledku
i k vylouceni ze spolecnosti. Pravé domov ma byt mistem, kam se ¢lovek rad vraci, mistem,
kde nacerpa dalsi silu pro kazdodenni zivot, mistem, kde by mél byt pfijiman a prozivat lasku

a porozumeni.

Ztratu domova oznacuji mnozi autoti jako pocatek takzvané ,,zniCujici spiraly*. Ta pocina
v okamziku, kdy se Clovék navykly uréitému rezimu stfidani pracovnich nebo Skolnich
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povinnosti s chvilemi volna doma, najednou ocita v jakémsi ,,vakuu®, kdy nikam nepatii. Na
zagatku si vétsina lidi mysli, Ze se jedna o doGasnou zménu. Ze tomu tak ve vétsing piipadl
neni, se ukaze pozd¢ji. Asi poloviné lidi bez domova je méné nez 26 let. Divodem pro
bezdomovectvi tak velkého procentualniho zastoupeni pravé mladé populace mize byt nékolik,
mimo jiné také potfeba nezavislosti a touha po svobodném zivoté. VétSina mladych

bezdomovci se pocita do kategorie skrytych bezdomovct (Vagnerova a kol., 2013, s. 10).

Nekteti autoti odborné literatury nevidi jako pti¢inu bezdomovectvi ,,jen” ztratu domova.
Vagnerova a kol. (2013, s.9) uvadg¢ji, Ze se jedna o komplexni selhani. Dle téchto autora se

jedna o vice faktort, které proti sob& navzajem plisobi.

Pokud hledame mozné pri¢iny bezdomovectvi, je nutné identifikovat faktory, které vedou
ke vzniku bezdomovectvi. Tyto faktory chapou Kliment a Doc¢ekal (2016, s. 23) jako reakci.

Podle nich se jedna o vztah stimulu a néasledné reakce.

Jednim ze zakladnich pfi¢in bezdomovectvi je nestabilni ekonomika, ktera zpusobuj
ztratu zaméstnani a nejisté piijmy a nato se nabalujici problémy s bydlenim. Vagnerova a kol.
(2018, s.33) upozortiuje, ze problémy ve vztazich, trestna Cinnost, zavislosti na alkoholu

a drogach vedou k dal§imu rozkolisani.

V této kapitole, kterou jsem nazval , Bezdomovci, lidé bez stfechy nad hlavou® jsem
hledal odpovéd na to, kdo jsou lidé, které nazyvame bezdomovci a kde se v nasi spolecnosti
vzali. Na malé historické ukazce jsem dolozil, Ze se spoleCnost setkava s lidmi bez pfistiesi od
jejiho pocatku. V prvobytné pospolné spolecnosti to byli clenové néjaké tlupy, pravdépodobné
Sirsi rodiny, ktefi byli neschopni zvladat stejné tkoly jako zbytek spolecnosti. Tuto déovou
linku vidime probihat napfi¢ spolecnosti v riiznych staletich v celé Evropé. Na zacatku se lidé,
kteti poskytovali pomoc, domnivali, Ze staci zajistit pro takto postizené lidi stfechu nad hlavou,
teplé jidlo a n€jaké obleCeni. Tweed a kol. (2012, s. 481-492) konstatuji, ze teprve postupem
Casu si lidé poskytujici pomoc uvédomili, ze Cloveék je bytost mnohem slozitéjsi a narocnéjsi
a ma i jiné potfeby, jejichz uspokojeni je nutné pro navrat zpét do spoleCnosti. Ztrata bydleni
s sebou nese rizika dalSich ztrat. Jedna se o rozpad vztahd, rozklad rodiny, ztratu zameéstnani,
rozchod s prateli, pretrhani vazeb, které clovék mél. Jedinec se v takové obtizné zivotni situaci
snazi najit pomoc utékem od problému. Nékdy se jedna o odchod do ciziho, ¢asto véts§iho mésta,
kde nikoho nezn a touzi zacit znovu. Anonymni prostredi ale nebyva vzdy zarukou spravného
zacCatku. Malokomu se podafi zaCinat znovu bez zachranné sociélni sité, tvofené zivotnimi
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vazbami s rodinou a prateli, ¢asto bez piijmu a bez domova. Clovék bez domova je tedy
bezdomovec, ktery vyzaduje odbornou socialni pomoc. Pomoc, ktera jej povede k osvojeni

technik zvladani problému branicich mu v zatazeni se do spolecnosti.

1.1 Typy a ¢lenéni bezdomovectvi

V nasledujici casti prace se budu vénovat typologii bezdomovectvi. Jeji spravné
pochopeni a pouzivani je velice dalezité pro porozumeéni problému rozdé€leni lidi bez domova.
Typologie pomaha socialnim pracovnikiim pii volbé spravné metody prace s klientem. Zvlastni
pozornost budu vénovat lidem, které oznaCuje typologie dle Hradeckych jako zjevné

bezdomovce (Hradecti, 1996, s. 36).

Jak jiz bylo nastinéno vySe, bezdomovectvi neni staticky jev, ktery by byl neménny
a ktery by bylo mozné presné ohranicit. Jedna se o proces, cestu jedince obtiznou zivotni
situact, jejiz pocatek si ¢asto ani on sam neuvédomuje. Na jejim konci je jeho zivot bez domova,
v situaci, kterou sam neni schopen vytesit. Podle Balase a kol. (2010, s.23) je: ,terminem
bezdomovectvi oznaCen souhrn jednani, procest, pfiin a nasledku, které vedou ke ztraté

zazemi, zivotnich jistot, resp. ke spolecenskému vylouceni.*

Pravé na mysSlence vyvoje bezdomovectvi jako procesu je zalozena typologie dle
Hradeckych (Hradecti, 1996, s. 36). Podle této typologie lze rozdélit osoby bez domova

a ohrozené ztratou bydleni do tii kategorii:
o Zjevné bezdomovectvi
o Skryté bezdomovectvi
o Potencialni bezdomovectvi

Do kategorie zjevnych bezdomovcl fadime bezdomovce, které nejCastéji vidime na
ulicich. Jedna se o skupinu lidi, které si vétSina z nas predstavi, kdyz se fekne bezdomovec.
Tito lidé se také oteviené riznym zpusobem hlasi ke statutu ¢lovéka na ulici a vyuzivaji socialni
sluzby (Balas a kol ., s.2010). Proto mezi zjevné bezdomovce zahrnujeme i klienty vyuzivajici

socialni sluzby v Azylovych domech nebo Nocleharnach (Hradecti, 1996, s. 28).

Pradkova s Novotnym (2008, s. 13) si mysli, ze osoby bez pristiesi zatazené do skupiny
zjevnych bezdomovct jsou k rozpoznani na prvni pohled. Jsou typicti zpustlym zevnéjsSkem,

vSudypiitomnym zapachem, oSuntélym obleCenim a také zptisobem chovani. Pti sobé maji vétsi
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mnozstvi igelitovych tasek, ve kterych maji veskery svij majetek, a proto je téméf nikdy
neodkladaji. Tuto skupinu lidi bez domova lze jako jedinou seri6zn€ monitorovat. Této skupiné

budu vénovat pozornost v dalsi casti své prace.

Do skupiny osob ohrozenych bezdomovectvim zahrnujeme lidi, u kterych neni hrozba
ztraty bydleni na prvni pohled patrna. Uvadéna typologie tyto osoby oznacuje jako skryté
bezdomovce. Jedna se o osoby, které nemaji moznost trvalého bydleni, ale jsou schopny
vyuzivat docasné bydleni napftiklad diky pravidelnému piijmu (Balas a kol., 2010, s. 63). Tito
lidé prebyvaji na riznych mistech, jako jsou parky, sklepy starych domd, nadrazi, podchody,
rozvody s teplou vodou nebo parou, squaty, hledaji si obydli ve starych automobilech, stanech
velmi tézko odhadnutelny, skupinu nelze dobfe monitorovat, protoze nevyuzivaji socialnich
sluzeb. Duavodd pro¢ tomu tak je, muze byt hned nékolik, od studu, hrdosti, obav
z neopravnénosti pozadavku, prfes neznalosti prostiedi, legislativy, prav, az po absenci

fungujicich socialnich sluzeb v regionu.

Mezi potencionalni bezdomovce fadime ty osoby, které jsou ztratou bydleni
bezprostfedné ohrozeni. Zatim maji kde bydlet, ale jejich budoucnost v tomto byté je zna¢né
nejista a o svij dum, byt nebo pronajaty pokoj mizou velmi rychle piijit. Do této skupiny

vvvvvv

minimalni mzdu, maji nedostatek pené€z, jsou v insolvenci, vyhlasili finan¢ni bankrot, jsou

ee,

zadluzeni, ziji v ustavech nebo si odpykévaji trest v napravném zafizeni atd.

V roce 1989 vnikla v Bruselu takzvana Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci pod ndzvem FEANTSA. Jedna se o nejvyznamnéjs§i evropskou mezinarodni
organizaci, kterd se zaméfuje na praci s lidmi bez domova. Tato organizace vytvorila v roce
2007 typologii ETHOS. Tato typologie vychazi z presvédceni, ze domov lze vnimat ve Ctyfech

rovinach a jejich nenaplnéni vede k bezdomovectvi.
FEANTSA definuje ¢tyfi razné typy osob, které prisli o bydleni:

e bez stfechy-osoby piespavajici na ulicich, v parcich, na nadrazich nebo opusténych
budovach. Do této skupiny patii lidé, ktefi vyuzivajici socialnich sluzeb jako jsou

nocleharny.
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e bez bytu-osoby pobyvajici v napravnych zafizenich, v 1éCebnach, v socialnich

ustavech, nebo v ubytovnach pro migranty.

e nejisté bydleni-osoby, které maji nejisté bydleni bez ngjemni smlouvy, nebo ty osoby,

vees

vees

preplnénych bytech. (FEANTSA, [on line])

Janebova (1999, s.27-28) ve své typologii bezdomovectvi klasifikuje bezdomovce podle

miry zaclenéni do komunity lidi bez domova:

e novacci“: ti, ktefi se za bezdomovce sami nepovazuji, snazi se o dodrzovani
norem bézného chovani. Bezdomovcim se vyhybaji, nechtéji byt s nimi

spojovani. VEfi, ze se jim podati zapojit co nejdiive opét do spolecnosti.

e nedavno dislokovani: to jsou lidé, u kterych se dodrzovani spolecenskych norem
pomalu zacalo vytracet. Stoji mimo socidlni sit€¢ a nevyuzivaji sluzeb zadné
instituce. Ocitaji se v izolaci, nemaji vlastni zdroje pro navrat do bézného zptsobu

Zivota.

e identifikovani a izolovani: na ulici pfezivaji uz néakou dobu, védi, jak to chodi,

porad se ale nepovazuji za lidi bez domova a k ostatnim bezdomovcim se nehlasi.

domova, citi se byt jednim z jejich Clend. Vytvaii sit znamych a kamaradd,
zacClenuji se do bezdomovecké kultury. Janebova uvadi, ze ¢im vice je Clovek
vtazen do bezdomovecké kultury o to vice bude muset zdolat schodi na cesté

k navratu.

- Pro poskytovani odborné pomoci je dulezité predevsim to, jak moc se doty¢ny ¢lovék
integroval do spoleCnosti lidi bez domova. Pokud se podati zachytit potencionalniho
bezdomovce na zacatku jeho cesty k bezdomovectvi, je vétsi nadéje, ze se mu podafi
vratit se zpét do spoleCnosti. V socidlni praci s témito lidmi je tieba stavét predevsim na
aktivizaci ¢lovéka, ne pouze na snizovani bariér, najit zdroje, hledat alternativni cesty

feSeni a vyuzivat je (Rose, 2018, s. 193).
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V této kapitole jsem se vénoval typum bezdomovectvi a jejich rozd€leni, jak je uvadi
autofi odbornych publikaci nebo naptiklad Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovcei pod nazvem FEANTSA. Spravné pochopeni a pouzivani typologie
bezdomovectvi je predpokladem spravného pfistupu socialnich pracovnikii k lidem bez
domova. Pro mou praci je dilezita znalost charakteristickych rysi skupiny zjevnych

bezdomovci, kterych se bude tykat mtj vyzkum.

1.2 Pfic¢iny bezdomovectvi

Duvody ztraty domova mohou byt rizné. Rizikovych faktori vedoucich do
bezdomovectvi je mnoho. Pocatky problémi jsou u kazdého jedince jiné. U nékoho miiZe byt
problémem zavislost na alkoholu, drogach nebo tieba gamblerstvi, jindy je spoustéfem nezdar
v podnikani, skutecnost, ze je Clovék obéti podvodu, nebo nedostate¢né zajisténi majetku proti
kradezi, nehodé, ¢i rozpadu manzelstvi. V praxi se dost ¢asto setkavame s tim, ze ¢lovék na
ulici bojuje i s dualnimi diagndézami. Pii poskytovani odborné pomoci musite dobfe poznat

klienta, kterému poskytujeme pomoc. Jediné pak mutize byt naSe pomoc G¢inna.

Nez se socialni pracovnik rozhodne, jak pomiiZe klientovi, musi nasbirat a utfidit dulezita
fakta, ,,jejichz analyza pomiize nalézt nejlepsi mozné reseni problémové situace. Teprve pak
muze zacit spole¢né s klientem hledat vychodiska a feSeni stavu, ve kterém se klient nachazi
(Janebova a Smutek, 2008, s. 13—15). Peterson a Seligman (2004) uvad¢ji, ze pfi posuzovani
zivotni situace klienta nesmi socialni pracovnik zapominat na silné stranky kazdého

jednotlivce.

Priciny bezdomovectvi rozdé€luji Hradecti (1996, s. 33-34) na objektivni a subjektivni.
Mezi objektivni faktory fadi socialni politiku a zakonny ramec, ve kterém se musime

pohybovat. Subjektivni faktory rozdéluji Hradecti do Ctyt skupin:

e Faktor materialni: financni gramotnost, nakladéani s pené€zi, stalé zaméstnani, chybejici

odpovédna osoba v jejich zivoté.

e Faktor vztahu: narusené vztahy, Spatné piiklady v chovani rodici, neuplné rodiny,

neschopnost partnerského souziti, sexualni zneuzivani v rodinach.
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e Faktory osobnostni: rizné druhy zavislosti, psychické nemoci, mentalni schopnosti.

e Faktory institucionalni: po opusténi né&jaké instituce jako napiiklad propusténi

z napravného zatizeni, nebo ukonceni vychovy v détském domove.

Na objektivni a subjektivni rozd€luje priciny bezdomovectvi také Pridkova s Novotnym
(2008, s. 16). Podle téchto autorti se jedna o kombinaci reakci na politické, ekonomické
a spolecenské déni v nasi zemi. Mezi objektivni pfi€iny fadime socialni politiku statu a jeho
zakonné normy. Za objektivni pfi¢inu mizeme oznacit miru nezaméstnanosti, Spatny zdravotni
stav, nedostatecné zabezpecCeni Cloveéka ve stafi, chudoba. Vnitini neboli subjektivni piiciny
jsou dany prostredim, které clovéka formovalo, ovliviiovalo, jako je rodina, vék, schopnosti
a predpoklady. Patfi sem touha po poznani, chut néco se ucit, motivace néceho v zivoté

dosahnout.

U kazdého ¢loveéka muaze byt prubéh krize jiny, velmi zalezi na vnitinich kompetencich
¢lovéka a na vnéjSich moznostech (Vymeétal in Vodackova, 2002, s. 29). Krizova situace jesté
sama o sob€ neznamena patologicky jev. Patologie muze byt skryta ve zpisobu feSeni situace.
Pokud se vCas nepodaii problémy vyfesit, situace se stava chronickou. Dusledky chronické
situace se mizou odraZzet do roviny psychické, socialni i somatické (Vidovicova in Supkova,

2007, s. 52).

Podle Vagnerové (2012, s. 749) je bezdomovectvi slozity problém, na ktery se nelze
divat jen jako na ekonomicky problém nezaméstnanosti chudoby. Mnohem vétsi predpoklad,
Ze se stanou socialn€ vylouCenymi, maji handicapovani lidé s riznym druhem postizeni. Dalsi
ohrozenou skupinu tvoii lidé, ktefi vyristali bez rodiny, pochazeji z ¢astecné fungujici rodiny,
anebo z dysfunk¢nich rodin. Vyvoj ditéte v takovychto rodinach byl , narusen®. Neni vyjimkou,
ze zazili rizné druhy nasili, zneuzivani a odmitani. Nektefi byli z rodiny odebrani, dobrovolné
z ni odesli, nebo je rodina vyhnala. Za dalsi pficinu lze oznacit Spatné ekonomické, bytové nebo
materialni podminky. Rozdilné socialni zkuSenosti (jako vychova v Gstavu pro mladistvé nebo
pobyt v napravném zafizeni) pomahaji vzniku novych, vétsinou Spatnych sklonti chovani, které
se ve spoleCnosti nevyskytuje. Néktefi lidé nemaji schopnosti vést partnersky zivot, mit vlastni
rodinu a starat se o ni, a z toho diivod nemaji socialni zazemi. Za jednu z dalSich pficin lze
oznacit vrozené dispozice, Casta je kombinace mentalniho a dusevniho postizeni. Dale se muze
jednat poruchu osobnosti nebo rizné typy degeneraci jako dusledek dlouhodobého uzivani
navykovych latek.
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Podle Prudkové s Novotnym (2008, s. 16) stoji za nejobvyklejsi pfi¢inou bezdomovectvi
ztrata domova, rozpad rodiny a na druhém misté je to ztrata zaméstnani. Hala (Hala in
Prudkova, Novotny, 2008, s. 35) vidi mezi pfi¢inami socialniho vylouceni nezaméstnanost,
nedostatek socialnich bytt a také propousténi dusevné nemocnych z psychiatrickych zafizeni,
kde chybi zafizeni pro naslednou péci. V zahrani¢i vidime, ze dochazi ke zménam pfistupu,
které v ramci procesu zotaveni a umoziuji lidem bez domova, praci s vlastnimi zdroji, orientace
na budoucnost, to jsou stavebni kameny, na kterych stavi, (McNaughton, 2007, in Glumbikova

a kol., 2018). Jako je touha po respektu a uznani, protest.

Sociokulturni prostiedi ma na Clovéka vyznamny vliv. V pribéhu zivota dochazi
k socializacnimu procesu k osvojeni navyku, norem a vzorci chovani na zakladé jejich
identifikace a napodobovani. Socializaci osvojené kompetence a vlastnosti jsou typické pro

spolecnost, ve které zije (Vizdal, 2010, s. 39—41).

Také Haasova (2005, s. 13) mluvi o celé fadé pficin, které se podileji na vzniku
bezdomovectvi. Vnima, jak je tézké rozdélit tyto faktory do rozdilnych skupin, protoze kazdy
Clovek je jiny. Situaci zt€Zuje i to, ze divodu socialniho vylouceni byva vice. Matousek (2013,
s. 339) také vidi celou fadu davodia vedoucich ke ztraté stiechy nad hlavou. Podle Matouska se
jedna o prusecik nevhodného chovani, které je velice rizikové, jako je prostituce, zavislosti

a kriminalni chovani. Pfijit o bydleni je pak vétsinou logickym disledkem.

Charakter dané osobnosti je nutno vnimat v kontextu ,v plné sloZitosti procesu
socializace® (Kraus, 2008, s. 74). Bezdomovec se se skupinou pln¢ identifikuje, po néjaké dobé
ptebere jeji normy chovani, hodnoty a postoje (Kraus, 2008, str. 88—90). Vétsi skupina svym
Clenim dava pfiméfenou podporu a urCuje hranice dovoleného chovani (Nakonecny, 2009,
s. 386). Zivot uvniti takovéto skupiny je ovlivnén nazory, které si kazdy &len piinese

z prostiedi, kde vyrastal (Kraus, 2008, s. 90).

Co je skutecnou pficinou a co je dusledkem chovani vedouciho ke ztrat€¢ domova, nelze

jednoznacéné fict, kazdy ¢lovek ma vlastni Zivotni piibéh (Pradkova, Novotny 2008, s. 15).

Je tfeba si uvédomit velmi dilezitou véc, na kterou se snadno zapomina. Byt
bezdomovcem si jako svilj zpisob zivota zvolila jen mala cast mladych lidi. Ostatni jsou na
ulici nedobrovolné. Naprosta vétsina lidi potulujicich se po ulicich se trapi néjakym problémem,

ktery neuméji bez pomoci vyftesit. Pokud se k nim odborna pomoc nedostane v¢as a nenajde se
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nikdo, kdo by jim pomohl, vétSinou se pak jejich problém prohlubuje a sami nejsou schopni se
zatadit z ulice zpét do spolecnosti. Vyborna socialni prace spoc¢iva nejen v poradenstvi, tak jak
to Casto vidime (,,potiebujete vyfidit obCansky prukaz, zajdéte si na magistrat nebo matriku,
pottebujete vyfidit socialni davku, bézte na urad prace”), ale spociva v celostnim posouzeni
zivotni situace klienta. Spravné posouzeni je zdkladem pro dobrou volbu metody socialni prace.
A v kone¢ném duasledku pomuze klientovi objasnit pfiCiny a nasledky jeho chovani. Pokud
dojde k navazani dobrého vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem a nastavi se vhodna
pomoc, pak stoupa nadéje, ze se podafi vratit klienta zpét do spolecnosti Aby bylo mozné
zajistit kvalifikovanou socialni pomoc vSem klientim, je tfeba znat pocty jedincl, ktefi

v predchozich letech tyto sluzby vyuzili a zajistit tak efektivni vyuziti téchto sluzeb klienty.

1.3 Potieby lidi bez domova

Zivot na ulici neni jednoduchy, pro fadu z nas je dokonce nepiedstavitelny. Co déla
Clovek bez domova, kdyz prsi, snézi, je Skaredé pocasi? Zatim co my jsme v praci nebo doma,
on je porad na ulici, travi sviij Cas na mistech, kde by jen malokdo z nas chtél byt a s lidmi
podobného osudu, jaky ma on sam. Casto jsou mu jedinym vérnym druhem zvifata, nejastgji
psi. Setkéavani se s lidmi bez domova je po kazdé jiné. Nikdy nevite, na co se mate pfipravit, co
vas Ceka. Nikdy ale nesmime zapominat na to, ze pfed nami stoji clovek, ktery ma své potieby

sva prava a povinnosti.

vees

v prostiedi, které nenabizi dost podnéta, jak uspokojit své Zivotni potieby. Neni proto divu, ze
lidé prezivajici na ulici nemaji uspokojeny potieby v riznych oblastech svého Zivota. U téchto
lidi je stimulace novych podnéti velmi potla¢ena, sami nevyhledavaji nové podnéty, protoze si
mysli, ze uz pro né nemaji zddny vyznam. Velkou roli hraje 1 jejich Spatny zdravotni a duSevni
stav ,, Nedostatek pristupu k zdkladni lékarské péci nékterych lidi znamenda nejen zhorsSeni
Zivotnich okolnosti toho, kterého cloveka, ale miize ovlivnit zdravotni stav daleko Sirsiho
spektra lidi, kteri nevsimavé prochdzi kolem “ (Supkova, 2007, s. 9). Vyzkum prokazal, ze mezi
bezdomovci je vyskyt chronickych onemocnéni, infek¢nich, dusevnich nemoci vyssi nez mezi

b&znou populaci (Bartak in Supkova, 2007, s. 10).

Potfeba je motivem k jednani (Matousek, 2012, s. 309). Pokud c¢loveék dlouhodobé
nenapliuje své poteby, mize dojit k rozvoji deprivace. Miizeme tedy fict, ze potieba je jakymsi
projevem urcitého nedostatku. Vlastni zkuSenost s nedostatkem se odrazi ve vSech oblastech
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zivota, prolina se tedy ve vSech sférach lidské bytosti bio-psycho-socialni. Prehled o zakladnim
rozdeleni pfindsi takzvand Maslowova pyramida potieb. Ta rozdéluje lidské potieby do
pyramidy. Zakladni potteby tvoii spodni cast pyramidy, kde jsou zakladni fyziologické
a télesné potreby, pokracuje ke slozit€jsima konci a v nejvyssim bod€, coz je potieba
seberealizace. Maslowova pyramida potieb vychazi z predpokladu, ze nejdiive je nutné
uspokojit zakladni lidské potieby a teprve potom je mozné se vénovat uspokojovani vyssich

potieb (Atkinson, 2003, s. 45).

Zajem okoli mize pusobit pozitivné ¢i negativn€, vstiicny pfistup, dostatek Casu na
socialni poradenstvi, ¢as na hygienu, dostatek teplé vody, Cisté prostiedi atd. ,,Socidlné
pedagogicky pristup k prostredi znamend tedy snahu posilovat a upeviiovat kladné formativni
vlivy prostredi, takové, které jsou v souladu s vychovnymi zaméry a eliminovat, respektive

predchazet piisobeni viivii negativnich* (Spi¢ak in Kraus a Sykora. 2009, s. 26).

Kazdy clovek, ktery se ocitne na ulici, by se mél pokusit udrzet kontakt s rodinou, prateli,
s lidmi ze své prace a neopoustét sit’ vztahd, kterou ma. Vsichni by ho v tom méli podporovat.
Marek (2012, s. 37) se domnivaji, ze pokud se lidem na ulici nepodati udrzet si vztahy se svymi
blizkymi, za¢nou je navazovat s lidmi, ktefi jiz na ulici ziji delsi dobu. Takovym lidem se pak

jen tézko opousti bezdomovecké prostiedi.

Lidé bez domova Casto zazivaji neuspéch a zklamani, proto se slozitéj$im ukolim snazi
vyhnout. Boji se,ze uz sami nic nedokazou a jejich sebehodnoceni je na velmi nizké urovni.
Neuspéch je pripravil o nadéji na zlepSeni situace, ve které se nachazeji (Vagnerova, 2012,

s. 752).

V podobném duchu se nese i minéni dalSich autora, jako napiiklad Marka a Schwarzové
(2012, s. 37), kteti uvadeji, ze 1idé zijici na ulici se po tom, co se sami neuspésné pokouseli
vratit z ulice zpét do spole€nosti, si zaslouzi pomoc ostatnich. Podle Schwarzové (2005, s. 320)
odsun lidi, ptezivajicich na ulici, na samy okraj spole¢nosti, vyvolava u téchto lidi velmi nizké
sebehodnoceni, které ma trvalé nasledky. Podobé toto popisuje 1 Vagnerova (2012, s. 753),
kdyz piSe, ze lidé na ulici sviij dosavadni zpusob Zivota hodnoti velmi negativné€ a maji malou

sebeduvéru.

Vztahy vrodiné povazuje kazdy znas za jedny znejdilezitéj§ich. VétSina lidi

ptezivajicich na ulici svou rodinu ztratila nebo svoji vlastni rodinu nikdy nepoznala Schwarzové
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(Véagnerova, 2012, s. 751). V rodiné kazdy z nas zdzemi svou vlastni sit’ socialnich vazeb
a vztaht. Tam, kde je rodina disfunk¢ni, a dojde k tomu, ze ¢len rodiny potfebuje pomoc
a nikdo mu ji neposkytne, zpravidla se obrati a hleda pomoc u svych ptibuznych nebo znamych.
Proto socialni pracovnici pfi jednom z prvnich setkani s klientem hledaji pomoc v jeho blizkém
okoli, nejcastéji to byva v rodin€. Snazi se o to, aby klient ziskal podporu ve svém prirozeném

prostredi. (Marek, 2012, s. 37).

Lidé bez domova prochazi denné obrovskym stresem, vétSina nema jistotu, v jakych
podminkach stravi dalsi noc. Jestli je nékdo neokrade a nepiijdou o to malo, co maji. VétSinou
ptesné nevi, co a kdy budou ten den jist. Provazi je strach a napéti, néktefi pouzivaji k uniku
z tohoto stresu alkohol, drogy nebo jiné navykové latky. Presto lidé zijici na ulici maji stejné
sny o svém zivoté jako kazdy z nés. Cilené vynalozené usili sluzeb poskytujicich socialni
sluzby pro lidi bez domova jim mize pomoci tyto sny si zacit plnit. Spravna znalost poctu lidi,
kteti jsou ochotni svou situaci zmeénit pomoci socialnich sluzeb povede k tomu, ze bude mozné

sluzby vyuzivat efektivné.
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2 odborna sociilni prace s lidmi v nepriznivé socialni situaci a zakon

o socialnich sluzbach

Prvni kapitolu této prace jsem vénoval vyvoji a historii socialni pomoci lidem v nouzi. Na
prikladech z historie jsem ukazal, ze v kazdé spolecnosti se najdou lidé, kterym je potieba
pomabhat. Jsou to lidé, ktefi z riznych divodi nezvladaji plnit to, co od nich spolecnost o¢ekava.
V této kapitole se vénuji socialni praci s lidmi v nepiiznivé socialni situaci. Uvedu znéni zdkona
o Socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory

lidem v nepfiznivé socialni situaci.

2.1 Socialni prace a sluzby pro lidi v nepfiznivé socialni situaci

Cilem socialni prace s klientem je podle Matouska (2003, s. 213) pomoc ¢lovéku, kterému
hrozi socialni vylou€eni s vytvofenim takovych podminek, které mu pomohou ziskat zpét
spoleCenské uplatnéni. Socialni prace se zaméfuje na feSeni socialnich problému, vychazi ze

spoleCenské solidarity a ze schopnosti kazdého klienta.

Pro lidi zijici na ulici je nejdilezite]si starosti zajistit si jidlo a nocleh. Socialni sluzby se
snazi pro tyto lidi poskytovat bezpecné misto k pfenocovani, pokud je to mozné s jidlem,

s vymeénou pradla, misto pro osobni hygienu a 1ékarské oSetfeni. (Schwarzova, 2005, s. 322).

Prace s lidmi bez domova je slozit€jsi i z toho divodu, ze cilova skupina je tvorena
z ruznych lidi. Proto se Pridkova a Novotny (2008, s. 52) domnivaji, Ze je na misté pouzivat

pfi praci s témito lidmi individualni pfistup k odstranéni piic¢in bezdomovectvi.

Pti praci s vylouCenymi lidmi byvaji Casto pouzivany dva ruzné pfistupy (Levinson in
Marek, 2012, s. 116). Prvni se zaméfuje na zménu v zivoté Clovéka. Motivuje klienta
k vynalozeni alespon néjakého usili, aby mohl vyuzivat urcity typ sluzeb. Naproti tomu druhy
pfistup je zameéfen vice na podporu klienta. Pfedpoklada, ze pokud dojde k zakladnimu
uspokojeni potieb, bude dopad na klientiv Zivot minimalni a nebude tak snadno podléhat
patologickym jeviim. Clovék tak snaze ziska motivaci ke zméné ve svém Zivot&. Tento piistup

predpoklada propojeni ambulantnich a pobytovych sluzeb.

Prevence je nejlevnéjsi pomoc. V idealnim pripadé miize predchazet tomu, aby se clovék

dostal do svizelné situace. Marek (2012, s. 144) uvadégji, Ze prevence ma tii stupné:
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o Primarni stuperi, obecné prevence, osvétova a informacni ¢innost vénujici se

bezdomovectvi. Vyuziva prednasek ve Skolach a publicitu v médiich.

o Sekundarni stuperi, sméfuje k zabranéni pfedluzeni rodin nebo jedince, ktefi

nemaji na zaplaceni najemného. Vyuziva socialni intervenci jednotlivct a rodin.

o Tercialni stupen, snaha o feSeni ubytovani pro osoby v akutni krizi, po navratu

z vézeni nebo z tstavni vychovy ¢i 1éCby.

Prevenci se vénuji také sluzby, které poskytuji pomoc socialn€ vyloucenym lidem. Tyto
poskytuji klientim potiebné informace prostiednictvim riznych typu poradenstvi. Cilem je
posilit klientovu schopnost fesit vzniklou situaci. Sluzby pro bezdomovce jsou zaméreny na
zajisténi zakladnich zivotnich potfeb v dennich centrech, nocleharnach a azylovych domech.
Navazovat na tyto sluzby se pak snazi sluzby zameéfené na reintegraci a sobéstacnost klientt.
Tyto sluzby poskytuji odbornou podporu k ziskani zaméstnani, rekvalifikaci nebo vycviku
v dualezitych dovednostech, jako je sepsani Zivotopisu, nacvik jednani na ifadech (Schwarzova,

2005, s. 321-328).

Pracovnici, ktefi se vénuji klientim bez domova, by méli pracovat na tom, aby u svych
klienti co nejvice omezovali zavislost na poskytované sluzb€, a tim podporovali jejich
samostatnost a odpovédnost. Odbornd pomoc by meéla byt poskytnuta pouze v nezbytném
ptipad€. To ovSem predpoklada znalost toho, co mohou klienti ve sluzbé vyuzit a1 to, Ze mohu

svobodné vyuziti nékteré sluzby odmitnout (Schwarzova, 2005, s. 329).

Pro osoby zijici na ulici je vytvoren nekolikastupiovy systém ambulantnich sluzeb: terénni
socialni sluzby, nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové byty a vycvikové byty. Systém
ale nefesi vSe kolem bezdomovectvi. Otazka bezdomovectvi v nasi zemi je dlouhodobé
zanedbavana. V této oblasti pusobi pouze neziskové organizace nebo piispévkové organizace
statutarnich mést. Pro spravné fungovani socialni politiky v této oblasti je nezbytné propojeni
prevence se socialnimi sluzbami a navaznymi sluzbami, které se zaméfuji na primérni,

sekundarni a tercialni pfi¢iny bezdomovectvi (Marek, 2012, s. 144).

Zivot na ulici s sebou &asto nese nejen materialni chudobu, ale hlavng socialni vyloudeni.
Pod timto terminem si dle Matouska muzeme predstavit neucast jedince nebo skupiny
vylouCenych na zivoté spoleCnosti v raznych oblastech spoleCenského zivota. Socialni
vylou€eni ma rizné podoby a Casto 1ze hovorit o zamezeni pfistupu ke vzdélavani, slusnému
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bydleni, dobré praci a tim 1 slusnému a stalému pfijmu. Vétsina socidln€ vyloucenych se tak
Casto pohybuje pouze ve skupiné podobné izolovanych lidi. Pokud se jedna o dlouhodobou
izolaci, zacCinaji se pridavat pocity zbyteCnosti a ménécennosti, ¢loveék je vystaven velké
stresové zatézi. Priciny tohoto stavu mohou byt individualni nebo naopak systémové.
SpoustéCem muze byt nizké sebevédomi, Spatny zdravotni nebo psychicky stav, veék,
nefungujici rodina, rizné zavislosti, nizka mira vzdélani, nezameéstnanost, nedostatek penéz,
ztrata bydleni. Zaradit se zpét do spolecnosti je bez pomoci né€koho jiného, nebo bez pomoci
instituce témétf nemozné. Néktefi jedinci nestoji o pomoc a radéji se dobrovolné izoluji po

zbytek zivota od ostatni spoleCnosti (Matousek a kol. 2003, s. 217).

Socialni nerovnost ¢asto vede k socialnimu vylouceni. Kazda lidska spolecnost se sklada
z bohatych a chudych, tak tomu vzdy bylo a pravdépodobné bude i nadale. Kdybychom chtéli
zabranit socialnimu vylouceni, museli bychom nejdfive odstranit socidlni nerovnost. V tomto
boji s nerovnosti pomoci prevence bychom museli pfedchéazet socidlnimu vylouceni a pomoci
resocializace navratit ¢lovéka zpét do bézné spolecnosti. Timto zptisobem by se dalo omezit

socialni vylouceni (Sekot, 2006, s. 252).

Socialni vylouceni a bezdomovectvi maji k sobé velmi blizko. Kotynkova socialni
vylouCeni definuje jako nerovny piistup k péti zakladnim zdrojim spoleCnosti: zaméstnani,
vzdélani, zdravotni péci, bydleni a socialni ochrané. Lidé bez domova maji k t€émto zdrojim

jen velmi omezeny pfistup (Kotynkova In Matousek a kol. 2003, s. 315).

2.2 Legislativa v CR

Otazkou bezdomovectvi se zabyva pochopitelné také legislativa CR. Tato &ast prace piinese
nékteré dulezité dokumenty a zakony, které jsou spojeny s problematikou pomoci lidem
v nouzi, v mém piipad€ lidem bez pfistiesi. Nejprve zminim moznosti lidi bez piistiesi vyuzivat
podpory zakond o zivotnim minimu a o hmotné nouzi, zvlastni ¢ast budu vénovat zakonu

o socialnich sluzbach.

V ramci feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice je tfeba zminit zejména
Koncepci prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi do roku 2020. Je zde uveden pfiblizny
pocet bezdomovcu asi 30000 lidi a soucasné jsou zde zminovany bezdomovectvim nejvice
ohrozené skupiny. Patii sem zejména starsi lidé, lidé bez rodiny, ¢i nezaméstnani. Pozornost je
zaméfena 1 smérem k bezdomovectvi potencialnimu. Ve vladni koncepci jsou navrzeny i Ctyfi
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zakladni skupiny opatieni, které se tykaji oblasti dostupnosti bydleni, pfistupu ke zdravotni
péci, poskytovani specifickych socialnich sluzeb a posledni se soustfedi na vzajemnou
spolupraci zudastnénych instituci (VLADA CR. Vlada schvalila koncepci feSeni

bezdomovectvi [online]).

V Ceské republice doslo k legislativni upravé od 1. 1. 2007, kdy vstoupil v platnost zejména
o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakon ¢. 110/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

a zakon ¢.111/2006 Sb., o zivotnim minimu.

Snahou zékona o zivotnim a existen¢nim minimu je chranit domacnosti pted hmotnou nouzi
a soucasné zvysit jejich motivaci k pracovni ¢innosti. Podle tohoto zakona zivotnim minimem
rozumime ,.spolecensky uznanou hranici penéznich prijmui k zajisténi vyzZivy a ostatnich
zdkladnich osobnich potieb.“ Na rozdil od minulosti se jedna o jednoslozkovy finan¢ni
prostfedek. Existencnim minimem se podle zakona rozumi ,,minimdlni hranice penézZnich
prijmu, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb
na urovni preziti. “ Jednou z dalSich moznosti, jak pomoci lidem ohrozenym ztratou bydleni
jsou davky statni socialni podpory dle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore ¢i
davky pomoci v hmotné nouzi dle zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. V piipade
davek statni socialni podpory se jedna o piispévek na bydleni. V pfipadé davek pomoci
v hmotné nouzi se jedna bud’ o doplatek na bydleni ¢i mimotradnou okamzitou pomoc. I tady

je potieba splnit podminky pro narok na davku.

Podle platné legislativy ma u nas kazdy obCan ve svém ob¢anském prukazu zaznamenan
trvaly pobyt. Zakon nezna pojem bezdomovec. Lidé, ktefi o sviij domov piisli, se pfirozené
nezdrzuji v misté trvalého pobytu. Pii uplatiiovani zakonnych davek (Haasova, 2005, s. 26)
,Tento institut je tedy poskytovateli sluzeb pro bezdomovce velmi kritizovan* (Pridkova
a Novotny, 2008, s. 32). Clové&k, ktery nezije v misté trvalého bydli§té, ma tim velmi malou
Sanci dosahnout na davky vyfizované Utadem prace, napi. davka hmotné nouze, podpora v
nezaméstnanosti, ucast v rekvalifikanim kurzu atd. (Hradecti, 2006, s. 38). VétSina
bezdomovcu zije bez jakychkoli dokladu. Vyfizeni novych dokladu je pro n€ naro¢né, pomeérné
zdlouhavé a namahavé. Vétsina neni schopna si je sama zafidit. Casto pro n& nejsou ani daleité,
fesi jiné starosti. Nekdy se u nich projevi ,,chorobny strach z jedndni na uradech “ (Héla, 2005,
s. 35). Proces vytizovani dokladu je dost slozity a v mnozstvi riznych formulaia se neorientuji.
Predstava, ze to zase nezvladnou, je odradi. ,, 7Takového bezdomovce takika nic nedonuti

k navstéve uradu, a proto je nuind osobni asistence “ (Pridkova a Novotny, 2008, s. 33).
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Zvlastni kapitolu pomoci lidem v obtizné zivotni situaci spojené se ztratou bydleni tvofi
nabidka a pridélovani tzv. byti s komplexni socialni podporou. Tyto byty pridé€luji v ramci
raznych projektd potiebnym lidem nékteré obce za spoluprace socialniho a bytového odboru.
Jedna se o malometrazni byty, jejichz obyvatelim dlouhodobé poskytuje podporu socialni
pracovnik obce. Dal§i moznosti je potom pridéleni socidlniho bytu bez podpory, ale
s dotovanym n4jemnym. Problémem socialniho bydleni v Ceské republice je nedostatek bytd,

zvlasté nizkonakladovych, vedenych jako socialni.

2.2.1 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108 /2006 Sb.

Nedilnou a rozhodné velmi zasadni soucasti pomoci lidem bez domova, lidem, kterym hrozi
socialni vylouceni, je poskytovani socidlnich sluzeb podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni. Ten rozdé€luje druhy socidlnich sluzeb na socialni poradenstvi,
socialni péci a socialni prevenci. Socidlni sluzby podle tohoto zakona se poskytuji jako

pobytové, ambulantni ¢i terénni.

V Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou upraveny podminky poskytovani
podpory a pomoci osobam, které se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci. Je zde kladen diraz
na spolupraci mezi uzivatelem a poskytovatelem. Uzivatel prebira spoluodpovédnost ,,za Feseni
nepriznivé socidlni situace a zavislosti na socidlnich sluzbach* (Camsky, Sembdner
a Krutilova, 2011, s. 16). Soucasti zakona jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou

zaméteny na respektovani prav uzivatele a lidskou dustojnost.

Problému bezdomovectvi se vénuji sluzby socialni prevence. Mezi tyto sluzby zakon tadi
nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, domy na pul cesty a nékteré terénni
programy. V Ceské republice je zaveden tzv. vicestupfiovy systém socialniho zac¢lenovani lidi

bez domova. Jedna se zejména vzajemnou propojenost a navaznost mezi socialnimi sluzbami.

Sluzby by mély byt nastaveny tak, aby kazdy, kdo se ocitne v obtizné zivotni situaci a ma
zajem ji aktivné fesit, nasel pomocnou ruku v kazdé fazi cesty z ni. K problému dojde ve chvili,
kdy cloveku po poskytnuti pomoci na nékterém stupni neni mozné nabidnout pomoc navazujici.
Jinymi slovy na ambulantni, terénni ¢i pobytovou sluzbu v praxi dalsi potifebna sluzba
nenavazuje. Casto se v této situaci nachazeji uzivatelé domd na pal cesty, azylovych domu atd.
Tento jev neni ojedinély a ma za nasledek dlouhodobé setrvani uzivatele v daném zafizeni a tim

vytvoreni jeho zavislosti na socialni sluzbé.
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2.3 Socialni sluzby

Na podkladé jmenovaného zakona pracuje v Ceské republice rozvinuta sit' neziskovych
organizaci, které pomahaji lidem bez domova. Mezi organizace, které poskytuji pomoc
bezdomovcium, patfi obCanska sdruzeni, prispévkové organizace, cirkve a nabozenské
organizace, obecné¢ prospeéSné spolecnosti a mezinarodni organizace. Mezi neziskové
organizace, které se ve vétsi mife zapojuji do prace s lidmi bez domova, l1ze zahrnout zejména
Diecézni Charity, Oblastni a farni Charity, Armadu spasy, Novy prostor, Diakonii, Clovéka
vtisni a dalsi. Tyto organizace poskytuji sluzby ubytovani v nocleharnach, bydleni v azylovych
domech, provozuji nizkoprahova denni centra, provozuji terénni socialni praci a socialné pravni
poradenstvi. Velkym problémem sluzeb pro lidi bez domova je nizka kapacita a nedostatecné

financovani.

Socialni sluzby pomahaji osobam bez pfistresi zvladnout krizova obdobi a poméhaji jim
s navratem do spolecnosti. V socialni praci s lidmi bez domova se Casto pouziva pfistup, ktery
je orientovany na zménu. V tomto pfistupu je pomoc odstuptiovana, kdy jednotlivé stupné jsou
postupné narocnéjsi. Naptiklad pro ziskani lepsiho bydleni je potfeba, aby vyvinul vétsi usili.
Vlastni snaha klienta zménit se je podminkou. Na lidi bez domova nesmime zapominat ani pfi
poskytovani duchovni pomoci. I mezi bezdomovci se najdou 1 véfici lidé. Podle zkuSenosti je
jich sice méng¢, ale presto by se takové sluzby mély nabizet. Duchovni podpora pro clovéka bez
domova muze byt velmi vyznamna. Pastoracni péce je jednou z moznosti, je to doprovazeni
Cloveka, aby zvladl situaci, ve které se ocitl. Rovnéz psychologicka pomoc by méla byt pro lidi
bez domova lépe dostupna, poskytovana bud’ ve formé poradenstvi ¢i krizové intervence.
Socialni pracovnik by mél védét, kde konci jeho kompetence a v piipadé nutnosti odkazat
klienta na pomoc psychologa. Poradenska Cinnost je typicka naptiklad pro nizkoprahova denni
centra, nocleharny, no¢ni krizova centra atd. Problém je ale s tim, kde vzit odbornika, ktery by
byl ochoten vénovat se této cilové skupin€ a aby klienti pravidelné dochazeli na domluvené

schtizky.

2.4 Shrnuti utvodni ¢asti

Ve své magisterské praci se zabyvam lidmi, ktefi vyuzivaji sluzby organizaci
uvedl historicky vyvoj v této socialni oblasti, ktery mize byt i jakymsi obrazem zivota
spolecnosti v riznych dobach vyvoje socialni prace slidmi bez domova. V této praci se
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zabyvam nejen historickym vyvojem a pfi¢inami bezdomovectvi, ale i typy a zakladnim
rozdélenim podle jednotlivych autori, zabyvajicich se touto problematikou, protoze spravné
pochopeni a pouzivani typologie bezdomovectvi je predpokladem spravného piistupu
socialnich pracovnikt k lidem bez domova.

V zavéru této ¢asti se zmituji o potiebach lidi zijicich na ulici a o zdkonu o socialnich
sluzbach, ktery je zakladnim stavebnim kamenem, podle kterého se pii praci slidmi bez
domova fidime. Aby bylo mozné zajistit kvalifikovanou socialni pomoc v§em klientim, je tieba
znat pocty jedinct, kteti v predchozich letech tyto sluzby vyuzili a zajistit tak efektivni vyuziti

téchto sluzeb klienty.

Dale zde uvadim rizné typy organizaci, které se problematice lidi bez domova vénuji.
Snazil jsem se zde popsat, jaké jsou moznosti pomoci a jaké sluzby se t€émto lidem poskytuji.
Zminil jsem se zde i o problému navaznosti socialnich sluzeb na potieby klientd at’ uz

azylovych domu nebo klienti domu na pil cesty...
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3 Metodologie vyzkumu

3.1 Cil vyzkumu

V teoretické Casti prace jsem nastinil teoretické poznatky, souvisejici s tématem mé
prace. Na zakladé téchto teoretickych poznatkt provedu vyzkumné Setieni. V praktické Casti
popisuji proces a vysledky empirického Setfeni realizovaného ve vybranych socialnich
sluzbach, s cilem zmapovat pocet lidi bez domova, kteri v letech 2010-2020 vyuzili v mésté
Brné socialni sluzbu pro lidi bez domova. Cilené vynalozené usili sluzeb poskytujicich
socialni sluzby pro lidi bez domova a spravna znalost poctu lidi, ktefi jsou ochotni svou situaci

zmenit pomoci socidlnich sluzeb povede k tomu, ze bude mozné sluzby vyuzivat efektivné.

Vedlejsim cilem je zjistit, zda mnozstvi osob vyuzivajicich vybrané socilni sluzby pro lidi
bez domova je zavislé na kapacité téchto zafizeni a také na udalostech, které zaméstnanci

sledovanych socialnich sluzeb povazuji za rozhodujici.

3.2 Vyzkumna otazka

V této kapitole se budu postupné vénovat metod¢ a strategii, kterou jsem zvolil k tomu,
abych naplnil cil vyzkumu. Vyzkumna otazka vyplyva z formulovaného problému. Vymezuje
hranice zkoumani, protoze v praxi neni obvyklé, aby jeden vyzkumnik prozkoumal vSechny
aspekty vyzkumného problému. Vyzkumna otdzka umozinuje zuzit vyzkumny problém na

velikost, kterou je mozné zkoumat.

Hlavni vyzkumna otizka prace zni: Kolik lidi bez pristiesi v letech 2010-2020 vyuzilo
ve mésté Brné sluzbu nocleharny, azylového domu a domu socialni prevence s ohledem
na jejich kapacitu? Jako vedlejsi cil jsem si vyty€il odpovéd na otazku: Co podle zaméstnanct

sledovanych sluzeb stoji za vykyvy poctu bezdomovcu vyuzivajicich sluzby?

3.3 Metoda vyzkumu a technika sbéru dat

Volba metody vyzkumu se fidi tématem a cilem vyzkumu. Soucasna podoba socialné

védniho vyzkumu vyuziva dvou rozdilnych vyzkumnych metod — kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni pfistup se snazi o uplatnéni statistickych metod, kvantifikaci socialnich jeva,
kdy je vyzkum chéapan jako méteni socialnich jevl (Balaz, 2010 s. 45). Tato strategie pouziva

deduktivni logiku, kdy socialni problém existuje v teorii ¢i socidlni realit¢ a nasledné se
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predklada do jazyka hypotéz, které jsou zakladem pro vybér proménnych. Sebrana data jsou
pouzita pro testovani hypotéz a vystupem tohoto typu vyzkumu muize byt soubor pfijatych ¢i

zamitnutych hypotéz (Disman, 2000, s. 22).

Kvalitativni vyzkum popisuje Disman (2000, s. 46) jako nenumerické Setfeni a interpretaci
socialni reality s cilem odkryt vyznam sdélovanych informaci. Je spojovan s induktivni logikou,
na zacatku vyzkumu je sbér dat a pozorovani, nasledné vyzkumnik patra po pravidelnostech,

které existuji ve zkoumanych datech, a hleda vyznam téchto dat.

Pro svou praci jsem podle zakladni vyzkumné otazky, ktera predurcuje to, co chci zkoumat,
zvolil smiSeny vyzkum. Ten Hendl (2016, s. 56) definuje jako "obecny pristup, v némz se
michaji kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné studie.
Pro prvni cast jsem pouzil kvantitativni vyzkum, jako techniku pro ziskani dat jsem zvolil
studium dokument pfislusnych sluzeb pro lidi bez domova. Vyuzil jsem vefejné pristupnych
vyroénich zprav a materiali jednotlivych sledovanych sluzeb a statistickych materialt

socialniho odboru Magistratu mésta Brna.

Druha cast vyzkumu probihala za pouziti kvalitativniho vyzkumu, technikou
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky sledovanych zafizeni. Respondenti
byli vybrani technikou ucelového vyzkumu a osloveni telefondtem na pracovisti. VSichni
respondenti byli pfi osobnim setkani spraveni o u€elu vyzkumu, pouceni o dobrovolnosti t€asti
ve vyzkumu a anonymité celého Setfeni. Zaznamenané rozhovory byly pfepsany a nasledné
analyzovany. Z rozhovori vyplynuly skutecnosti, které byly nasledné porovnany s grafy,
vzniklymi v prvni ¢asti vyzkumu a vyjadfujicimi zmény poctu uzivateli vsech poskytovatelt

ve sledovaném obdobi.

3.4 Popis vyzkumného souboru

V Brné poskytuji socialni sluzbu lidem bez domova celkem tfi organizace. Dv€ neziskové
organizace, Armada spasy a Diecézni Charita Brno a jedna pfispévkova organizace Centrum
socialnich sluzeb Brno. Pro sbér dat jsem analyzoval data z vyro¢nich zprav téchto organizaci.
V prvni ¢asti prace jsem analyzoval data ze zprav vSech tii organizaci, do vzorku tedy byly

zahrnuty vSechny organizace ve mésté Brné.

Vybér vyzkumného souboru byl podle Dismana (2000, s.45) ,zalozen na usudku

vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat®, tedy technikou
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ucelového vybéru. Pomoci néj jsem vybral pro druhou cast prace socialni pracovniky
sledovanych zafizeni, ktefi byli ochotni pfispét do vyzkumu svymi informacemi. Celkem se
zhcastnilo 11 socialnich pracovnikt, 7 zen a 4 muzi. VSichni pracovali ve sledovaném zafizeni
na pozici socidlni pracovnik, a spliovali pozadavky na vzdelani podle Zakona 108/2006
o socialnich sluzbach. Tti absolvovali vyssi odborné a osm mélo vysokoskolské vzdélani.
V uvedeném zafizeni pracovali od Sesti mésicti do dvanacti let, ale praxi v socialni oblasti méli
vSichni od sedmi do sedmnacti let. Pfedeslou praxi méli ¢asto s osobami ohrozenymi socialnim

vylou€enim.

3.5 Predvyzkum

Predvyzkum slouzi k ovéfeni funk¢nosti nastroje zjistovani a k zhodnoceni, zda je vyzkum
v praxi realizovatelny. Je testem nastroju, které vyzkumnik hodla ve vyzkumu pouzit (Disman,
2000, s.56). Lamser (1966, s.45) poukazuje na skutecnost, ze pfedvyzkum anticipuje cely
prubéh hlavni ¢asti vyzkumu. Zahruje vSechny podstatné slozky dotazovani i zpracovani
ziskanych informaci. Vénuje pozornost kazdé podrobnosti vyzkumu, zejména tam, kde je

potencialita chyb nebo celkového netspéchu vyzkumné akce.

Diive nez jsem zapocal s hlavnim sbérem dat, obratil jsem se na své byvalé kolegy
v Meéstském stredisku krizové socidlni pomoci pro osoby v extrémni socialni tisni Centra
socialnich sluzeb v Brné, abych s jejich pomoci nahlédl do dokumentd, které jsou podkladem
pro vypracovani jednotlivych vyrocnich zprav pro urcitou organizaci za ur€ité obdobi. Cilem
bylo zjistit, zda vyrocni zpravy a informace zvefejiované v informacnich materialech zatizeni
presné odpovidaji oficialnim dokumentim. Vzhledem k tomu, Ze jsem zjistil shodu internich
i verejnych materialt, ovéril jsem si, ze cesta Cerpani dat z vefejnych materialt je pro potieby
meého vyzkumného Setfeni dostacujici. Pfedvyzkum tak splnil svoji funkci. Ovéril jsem si, ze

mnou vybrany zptisob sbéru dat bude vhodny k ziskani potiebnych informaci.
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4 Analyza dat

Prvni Cast prace tedy obsahuje popis Cinnosti jednotlivych sledovanych sluzeb vSech tfi
poskytovateld, a pomoci popisné statistiky seznamuje s pocty klientd podle jednotlivych

poskytovateld.

Data ziskana studiem dokumenti byla zpracovana a vyhodnocena pomoci popisné
statistiky a porovnana s daty ziskanymi ze vSech sledovanych sluzeb od vSech sledovanych
poskytovatela socialnich sluzeb prolidi bez domova. V datech o poctech uzivatela jednotlivych
sluzeb jsem hledal souvislosti s daty o kapacité jednotlivych sluzeb. Zjisténa data byla

usporadana a byly vytvoreny tabulky a grafy.

Ve druhé casti vyzkumného Setfeni jsem pomoci statistiky zjiSténa data porovnal
s vypoved'mi pracovnikl sledovanych socialnich sluzeb. Pro tento krok jsem pouzil rozhovory,
které vSak nahrazovaly dotaznikové Setfeni. Ovéroval jsem jimi data vyplyvajici z teoretickych
koncepti a porovnal s indikatory, které by mohly mit vliv na dostateCnost vyuzivani

sledovanych sluzeb lidmi bez domova.

4.1 Sluzby pro lidi bez domova

V Brné poskytuji socialni sluzbu lidem bez domova celkem tfi organizace — neziskova
organizace Armada spasy, piispévkova organizace Centrum socialnich sluzeb Brno a Diecézni
Charita Brno. Tato Cast pifinasi pomoci popisné statistiky informace o poctu uzivateli
jednotlivych sluzeb. Na jejim konci bude mozné urcit podstatné zmény v poctech uZzivatelt

sluzeb jednotlivych poskytovatelt.

4.1.1 Armada spasy

Armada spasy v Brné poskytuje sluzby pro lidi bez domova prostfednictvim Centra
socialnich sluzeb Josefa Korbela. Sidli na adrese Mlynska 25 v Brné a poskytuje své sluzby
osobam bez piistiedi. (Cerpano z https://armadaspasy.cz/pobocky/brmo/brno-centrum-

socialnich-sluzeb-josefa-korbela/)

Pro lidi bez domova ma registrovany sluzbu azylového domu, nocleharny,
nizkoprahového denniho centra a terénni programy pro lidi bez domova. Jednotlivé sluzby

centra jsou navzajem prostupné a reaguji na potieby osob v riznych Zzivotnich situacich
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spojenych se ztratou bydleni. Soucasné zohlednuji také moznosti uzivatelt a velky diraz kladou

i na riznou miru jejich motivace.

Azylovy dim Armady spasy je podporovan v ramci projektu Podpora vybranych
socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje a pomoc a podporu poskytuje zenam
a muzam star§im 18 let, ktefi ztratili bydleni, zvladnou bez pomoci druhych osob dodrzovat

hygienu, uklid a pohyb, a zaroven chtéji svoji nelehkou situaci zlepsit.

Je zde mozné celodenni ubytovani zpravidla na 1 rok. Béhem této doby jsou osoby
v nouzi podporovany a je jim poskytnuta pomoc s feSenim nelehké situace tak, aby mohli
samostatné fungovat v bézném zivoté. K dispozici jsou prostiedky pro uklid, prani i zehleni
osobniho pradla, a také vymeénu lozniho pradla, je nabidnuta moznost vyuzit kuchyriku pro

uvafeni 1 ohtati jidla.

Pracovnici Azylového domu pomohou s adaptaci, s vyfizenim dokladd, socialnich
davek, dichodi, pfi komunikaci s ufady a dal§imi organizacemi, pii hledani zaméstnani, ziskani
a udrzeni si stavajiciho zaméstnani a pracovnich navyku, pii pfipravé na samostatné bydleni
(péce o domacnost, hospodareni, souziti),pii hledani bydleni, pfi zprostfedkovani navaznych
sluzeb, pii kontaktu s rodinou a pfirozenym prostiedim, pfi zajiSténi lékarské péce
(zprostfedkovani, hospitalizace), pii feSeni zavislosti a pii plnéni zavazkt a povinnosti vici
jinym osobam a institucim napiiklad pfi feSeni jejich dluhd.  (Cerpano

z https://armadaspasy.cz/pobocky/brno/brno-centrum-socialnich-sluzeb-josefa-korbela/)

Pobyt v azylovém domé prinasi klientim i urcCité povinnosti. Pfed nastupem je tieba mit
podanou zadost, financni pfijem, doklad totoznosti a posudek od praktického Iékare. Béhem
pobytu je nutnad spoluprace uzivatele sluzby na feSeni jeho situace s kliCovym socialnim
pracovnikem, dodrzovani podminek smlouvy, domovniho fadu, a ucast na spoleCnych

aktivitach, napt. uklidu spole¢nych prostor (https://armadaspasy.cz).

Azylovy dim Armady spasy zapocal svoji Cinnost v roce 2012 a nabizi stabilni kapacitu
92 mist. Pocet uzivatelt sluzby azylového domu Armady spasy za sledované obdobi piinasi

nasledujici tabulka.

Rok 2010 |2011 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |[2019 |2020
0 0 281 274 153 178 225 181 160 165 135

Tab. ¢.1: Pocet uzivatelu sluzby azylového domu Armady spasy za sledované obdobi
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Nocleharna Armady spasy poskytuje kratkodobou podporu a pomoc prostiednictvim
noclehu v bezpecném prostiedi, s moznosti osobni hygieny, vymény oSaceni, ptipadn€ vyprani
a usuSeni pradla. UZzivatel sluzby muaze dostat jedno teplé jidlo, obvykle polévku s chlebem
a teply napoj. Soucasti sluzby nocleharna je zékladni socialni poradenstvi, kdy socialni
pracovnici pfi respektovani a zachovani lidské duastojnosti podporuji rozvoj takovych
uzivatelovych schopnosti a dovednosti, které mu pomohou k tomu, aby nezistal na ulici bez
pomoci Uzivateli sluzby jsou nabizeny informace, jak fesSit obtiznou zZivotni situaci za pouziti
vlastnich i vnéjsich zdroji zvladani.

Nocleharna Armady spasy zapocala stejné jako azylovy dim svoji ¢innost v roce 2012
a od pocatku nabizela kapacitu 50 mist. Tato kapacita musela byt v roce 2018 snizena na 42

mist, které nocleharna vyuziva dosud. PoCet uzivateld sluzby nocleharny Armady spasy za

sledované obdobi ptinasi nasledujici tabulka.

Rok 2010 |2011 2012 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |[2019 |2020
0 0 546 523 224 190 466 429 396 364 302

Tab. ¢.2: Pocet uzivatelu sluzby nocleharny Armady spasy za sledované obdobi
Nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova

poskytuje podobné sluzby jako nocleharna, ovSem pouze beéhem dne. Jedna se o nabidku
k uspokojeni zakladnich potieb, zakladniho socialniho poradenstvi a piipadné pomoci v feseni
obtizné zivotni situace. Opét je zde prostor pro vyuziti uzivatelova potencidlu a intervence

socialniho pracovnika pfi zachovani respektu k lidské dustojnosti klienta.
Terénni programy pro lidi bez domova

jsou dopliikovou, 1 kdyz neméné dulezitou sluzbou, kterou od r. 2000 poskytuje Armada
spasy. V ramci tohoto Terénniho programu jsou vyhledavany a kontaktovany osoby, které
ztratili bydleni a bydli v nevyhovujicich objektech, popfipadé pfimo na ulici. Terénni
pracovnici nabizi témto osobam podporu a pomoc pii feSeni neptiznivé zivotni situace, ¢imz se
snazi predchazet rozsifeni socialn€ patologickych jeva u uzivateld. Terénni praci lze takto
vnimat také jako urcitou sluzbu Sirsi vefejnosti. (Cerpano

z https://armadaspasy.cz/pobocky/brno/brno-centrum-socialnich-sluzeb-josefa-korbela/)
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Graf ¢.1 prinasi celkovy pocet uzivateli za sledované obdobi. Jedna se o soucet

uzivatelt obou sledovanych sluzeb Armady spasy, tedy azylového domu a nocleharny.

Celkovy pocet klientl Armady spasy

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf ¢.1: Celkovy pocet uzivateli obou sledovanych sluzeb Armady spasy

Z vysledka vyplyva, ze pocet klienti Armady spasy ma klesajici tendenci po celé
sledované obdobi. Za obdobi od roku 2010 do roku 2020 se jejich pocet snizil téméf na
polovinu. K velkému propadu doslo v letech 2014 a 2015, kdy doslo k meziro¢nimu ubytku

uzivatelt o vice nez 50 %.

Sluzeb Armady spasy vyuzilo za sledované obdobi celkem 5.192 klienti. Prvni dva roky
sledovaného obdobi Armada spasy nevykazovala zadnou Cinnost, a proto prumérny pocet
uzivatelt za rok byl pfiblizné 577 uzivateli. Nejvice uzivateld vyuzilo obé sluzby Armady

spasy v letech 2012 a 2013, nejmén¢ potom v letech 2014 a 2015.

4.1.2 Centrum socialnich sluzeb Brno

Druhou sledovanou organizaci je Centrum socialnich sluzeb Brno, coz je pfispévkova
organizace mésta Brna. Centrum zastfeSuje nékolik odbornych pracovist, poskytujicich
socialni sluzby pro rizné cilové skupiny. Pomoc a podporu poskytuje s dirazem na
individualitu uzivatele, hodnoty demokracie, lidska prava a socialni spravedlnost osobam
v neptiznivé socialni situaci ve mésté Brn€. Pro lidi bez domova je urcena sluzba azylového

domu, nocleharny a domu socialni prevence. Sluzby dopliiuje krizova pomoc.
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Poslanim Azylového domu CSS je podpora osob, které se z divodu ztraty bydleni ocitly
v krizové zivotni situaci a rozhodly se aktivni formou tento problém fesit. Pomoc uZzivatelim
je zalozena na podpore a respektu individuality jedinca pii hledani jejich nové zivotni cesty.
Osoby v krizi najdou v azylovém domé bydleni, prostfednictvim kterého si upeviiuji své
schopnosti pfi samostatném vedeni domacnosti. Soucasti sluzeb je pomoc pii hledani vhodného
bydleni, stalého zaméstnani a uspokojovani zakladnich potieb. Uzivatelé maji moznost
pfipravovat stravu a provadét osobni hygienu. Cilem sluzby je névrat uzivatele do bézného

zivota. (Cerpano z https://www.css.brno.cz/)

Azylovy dim Centra socialnich sluzeb nabizel od pocatku sledovaného obdobi kapacitu
18 mist. Tato kapacita byla v roce 2012 navysena na stabilnich 36 mist, které jsou uzivatelim
k dispozici dosud. Pocet uzivateli sluzby azylového domu Centra socialnich sluzeb za

sledované obdobi pfinasi nasledujici tabulka.

Rok 2010 |2011 2012 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |[2019 |2020
35 32 71 66 62 62 60 57 61 76 67

Tab. ¢.3: Pocet uzivatelu sluzby azylového domu Centra socidlnich sluzeb za sledované obdobi

Nocleharna CSS méstského strediska krizové socialni pomoci poskytuje pomoc a
podporu plnoletym, sobéstatnym osobam, muzim i zenam, které se ocitly v situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota a pfechodné nemohou svoji socialni situaci fesit vlastnimi silami. Poskytuje
sluzbu v no¢nich hodinach. Uzivatelé mohou na nocleharné pfenocovat, vyprat si pradlo,
provést hygienu a ziskat pomoc, podporu a zakladni socialni poradenstvi. (Cerpano

z https://www.css.brno.cz/)

Nocleharna Centra socialnich sluzeb nabizela od pocatku sledovaného obdobi kapacitu
31 mist. Tato kapacita byla v roce 2012 navySena na 95 mist a v roce 2020 snizena na 84 mist,
které nocleharna vyuziva dosud. PocCet uzivatelt sluzby nocleharny Centra socialnich sluzeb za

sledované obdobi ptinasi nasledujici tabulka.

Rok 2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020
114 (170 220 |353 |470 499 |941 1018 996 |911 |942

Tab. ¢.4: Pocet uzivatelu sluzby nocleharny Centra socialnich sluzeb za sledované obdobi

Podobnou néplii ¢innosti ma 1 krizova pomoc, poskytujici moznost straveni noci v teple,
predlékarské zdravotni oSetfeni a podminky pro osobni hygienu. Uzivatelim jsou k dispozici

sprchy, socialni Satnik a ordinace pro oSetfeni. Kazdy den se zde vydava strava projektu Jidlo
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pro lidi bez domova. Velkym problémem je absence bezbariérovosti budovy, coz vylucuje ze

sluzby potencialni uzivatele nepohyblivé a odkazané na invalidni vozik.

Pon¢kud zvlastni postaveni v systému sluzeb pro lidi bez domova ma v ramci Centra
socialnich sluzeb Dum socialni prevence. Je zafizenim s nepfetrzitym provozem, pro osoby
ohrozené socialnim vyloucenim ve véku od 18 let, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Dim socialni prevence umoziuje uzivatelim vicestupniovy systém
krizového ubytovani, kdy jsou jednotlivé socialni sluzby navzajem velmi dobfe prostupné
UZivatel socialni sluzby nocleharny je motivovan k plnéni urcitych podminek, za kterych mize
nastoupit do sluzby azylovy dim. Dalsim cilem sluzby je potom navrat uzivatele do bézného

zivota. (Cerpano z https://www.css.brno.cz/)

Dum socialni prevence disponuje stabilné 84 misty, které vyuziva dosud. Pocet

uzivatell této sluzby Centra socialnich sluzeb za sledované obdobi pfinasi nasledujici tabulka.

Rok 2010 |2011 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |[2019 |2020
235 186 228 214 161 165 158 120 159 165 274

Tab. ¢.5: Pocet uzivatelu sluzby Dum socialni prevence Centra socialnich sluzeb za sledované obdobi

Graf ¢.2 prinasi celkovy pocet uzivateli za sledované obdobi. Jedna se o soucet
uzivatel vSech tii sledovanych sluzeb Centra socialnich sluzeb, tedy azylového domu,

nocleharmy a domu socialni prevence.
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Celkovy pocet klient CSS Brno
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Graf ¢.2: Celkovy pocet uzivatelu tfi sledovanych sluzeb Centra socidlnich sluzeb

Na rozdil od sluzeb provozovanych Armadou spasy celkovy pocet uzivateli Centra
socialnich sluzeb v dlouhodobém horizontu stale stoupa. Behem sledovaného obdobi vzrostl na

vice nez trojnasobek.

Sluzbami Centra socialnich sluzeb proslo za sledované obdobi celkem 9.344 klientd,
cozje priblizn€ 850 uzivatelt rocné. Nejvice uzivatelt vyuzilo vSechny tfi sluzby Armady spasy

v letech 2018 a 2020, nejméné potom v letech 2010 a 2011.

4.1.3 Diecézni Charita Brno

Dalsi sledovana organizace je Diecézni Charita Brno. DCHB je organizace s velkym

rozsahem pomoci. Napli ¢innosti celé DCHB neni obsahem této prace, proto se zde zminim
pouze o sluzbach, které souvisi s cilovymi skupinami osoby v krizi, osoby bez pfistiesi, osoby
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby, které vedou rizikovy zptsob
zivota nebo jim jsou ohrozeny a pachatelé trestné Cinnosti. (Cerpano
z https://brno.charita.cz/co-delame-brno/nocleharna-pro-lidi-bez-domova/informace-o-

sluzbe).
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Sluzby, zabyvajici se pomoci témto cilovym skupindm, pomahaji uzivatelim
prekonavat vylouceni a poskytovat doCasné zazemi pro dalsi kroky sméfujici k opétovnému
zaClenéni do spoleCnosti. Konkrétné se jedna o azylovy dum, nocleharnu, zakladni socialni

poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Azylovy dam poskytuje azylové bydleni muzim a Zenam starSim 18 let, ktefi se dostali
do nepfiznivé zivotni situace spojené se ztratou bydleni a cht&ji tuto situaci feSit. Touto
nepfiznivou socialni situaci muze byt ztrata pfistiesi, domova, rodinného nebo jiného zazemi
a kontaktd, pfebyvani v bytovych podminkach ohrozujicich zdravi nebo zivot, hmotna nouze,
navrat z vykonu trestu odnéti svobody, a propusténi ze zdravotnickych nebo Skolskych zatizeni

¢i ustavni péce.

Uzivatelé sluzby jsou podporovani k psychické sobé&stacnosti a motivovani k feSeni své
situace. Pomoc, motivace a podpora, kterou azylovy dim svym uzivatelim poskytuje, vychazi
z jejich individualnich potieb, respektu jejich volby a soukromi, z principi rovnosti

a nestrannosti a piizpusobovani sluzby potfebam uzivatell.

Sluzba pomaha uZzivatelim vystoupit z pasivity, zorientovat se ve své situaci, zanechat
rizikového, konfliktniho a pasivniho zptsobu Zivota bez piistiesi, priblizit se k uskute¢néni
svych osobnich cili a priorit, obnovit svou schopnost vyuzivat dostupnych sluzeb a zdroju
a navratit se do b&zného zplsobu Zivota. (Cerpano z https://brno.charita.cz/co-delame-

brno/nocleharna-pro-lidi-bez-domova/informace-o-sluzbe).

Azylovy dim Diecézni charity Brno disponoval v prvnich tiech letech sledovaného
obdobi 18-24 misty. Tato kapacita byla v roce 2013 navySena na stabilnich 30 mist, které jsou
uzivatelim k dispozici dosud. PocCet uzivatelt sluzby azylového domu Centra socialnich sluzeb

za sledované obdobi pfinasi nasledujici tabulka.

Rok 2010 |2011 2012 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |[2019 |2020
43 46 48 80 65 67 78 81 58 57 59

Tab. ¢.6: Pocet uzivatelu sluzby azylového domu DCHB za sledované obdobi

Nocleharna pro lidi bez domova je ur€ena pro kratkodobé ubytovani lidem, ktefi se ocitli
v nepiiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Poskytuje komplex kvalitnich sluzeb
socialni intervence muzum i Zenam, ktefi si z divodu svého socialniho znevyhodnéni nemohou

zajistit feSeni své obtizné situace a pfipadna jina pomoc je pro né¢ nedostupna. Poslanim
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nocleharny je , Socialni pomoc lidem bez pfistfesi sméfujici k predchazeni socialnimu

vylouceni, k podpore k socialnimu zacleniovani a zachovani lidské distojnosti.

UZivatelim nabizi pfespani, moznost ohfevu vlastniho jidla, pomoc pii osobni hygien¢
a zprostiedkovani navazujicich sluzeb. (Cerpano z https://brno.charita.cz/co-delame-

brno/nocleharna-pro-lidi-bez-domova/informace-o-sluzbe).

Nocleharna DCHB disponovala od pocatku sledovaného obdobi kapacitou 14 mist. Od
roku 2013 az dosud je to stabilnich 34 mist, které nocleharna vyuziva dosud. Pocet uzivatelt

sluzby nocleharny DCHB za sledované obdobi piinasi nasledujici tabulka.

Rok 2010 |2011 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |[2019 |2020
0 109 105 258 196 194 222 204 219 246 177

Tab. ¢.7: Pocet uzivatelu sluzby nocleharna DCHB za sledované obdobi

Graf ¢.3 prinasi celkovy pocet uzivateli za sledované obdobi. Jedna se o soucet

uzivateld obou sledovanych sluzeb DCHB, tedy azylového domu a nocleharny.

Celkovy pocet klientl Diecésni Charity Brno

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf ¢.3: Celkovy pocet uzivateli obou sledovanych sluzeb DCHB

Mezi v§emi sledovanymi poskytovateli sluzeb pro lidi bez domova jsou pocty klientd
Diecézni Charity Brno nejstabilng€jsi od roku 2013, kdy se pocCet uzivatelt jejich sluzeb ustalil
mezi 250 a 300 uzivateli rocné. Nejvétsi vykyv byl pravé v roce 2013, nejméné uzivatela

vyuzilo jejich sluzby v roce 2010.
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Diecézni Charita Brno poskytla své dvé sluzby ve sledovaném obdobi celkem 2.612
uzivatelim. V roce 2010 poskytoval sluzby pouze azylovy dim, od roku 2011 jsou funk¢ni obé
sluzby. Za sledované obdobi proslo sluzbami DCHB celkem 2.612 uzivateld, coz predstavuje
pramér 238 uzivateli. Nejvice uzivateli vyuzilo ob€ sluzby Armady spasy v letech 2013

a 2019, nejméné potom v letech 2011 a 2012.

Graf ¢.4 doklada celkové pocty vSech uzivatelt vyuZzivajicich sluzeb Armady spasy,
Centra socialnich sluzeb Brno a Diecézni charity v Brn¢ za sledované obdobi. Pocty uzivatela
vykazuji v prvni ¢asti sledovaného obdobi vzestup, ukonceny propadem v roce 2014 a 2015.

Od dalsiho vzestupu v roce 2016 jsou pocty uzivatel pomérné stabilni.

POCET KLIENTU SLEDOVANYCH SLUZEB

e Rada 1

2150 = 2090 =

1331 == 1352

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf ¢. 4: Souhrnny pocet uzivateli sluzeb pro lidi bez domova
Celkem vyuzilo vSech tii sluzeb pro lidi bez domova béhem sledovaného obdobi 17.148
uzivateld, coz je primérmné 1.559 uzivateld rocn€. Nejvetsi mezirocni narist poctu uzivateld byl

mezi lety 2011 a 2012 a mezi lety 2015 a 2016.

Dalsi graf (€.5) zachycuje pocet vSech uzivatelt vSech tii sluzeb podle poskytovatele.
Podle vysledku vidime, Ze stabilita poCtu uzivatelt sluzeb podle predchoziho grafu mize byt

zpusobena prelivanim uzivateli mezi poskytovateli.
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Graf ¢. 5:Pocet uzivatelii sluzeb pro lidi bez domova podle poskytovatele

Prvni Cast vyzkumu se vénovala organizacim, které ve mésté¢ Brné poskytuji sluzby
lidem bez domova. Jedna se o dvé neziskové organizace Armadu spasy a Diecézni Charitu Brno
a jednu pfispévkova organizace Centrum socialnich sluzeb Brno. Prvni dvé jmenované
provozuji azylovy dim a nocleharnu, CSS provozuje azylovy dim, nocleharnu a dim socialni

prevence.

Nejvice uzivatelt vyhledalo ve sledovaném obdobi pomoc u Centra socialnich sluzeb.
Vsechny tfi sluzby dohromady vyuzilo v priméru vice klienta jako sluzby zbyvajicich dvou
poskytovateld. Vzhledem k tomu, ze graf zobrazujici pocet uzivateld CSS ma velmi stabilni
prubéh, dochazi k mirnému zplosténi také grafu s celkovym poctem uzivatelli za vSechny
poskytnuté sluzby dohromady. Presto 1ze v kfivce tohoto grafu najit dva vrcholy, a to v roce
2013 a 2016. Za povS§imnuti vSak stoji také rok 2014, kdy doslo k prudkému propadu uzivatela
Armady spasy a tento propad trval az do roku 2015.
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4.2 Kapacita

Ukolem dalsi &asti této kapitoly je porovnat podty osob bez domova, které vyuziji sluzby
zafizeni pro osoby bez domova, s kapacitou zafizeni, poskytujicich tyto sluzby.* Jako prvni
provedu srovnani poctu uzivatell a kapacity azylovych domi, potom nocleharen, a nakonec

domu socialni prevence.

4.2.1 Azylové domy

Pro zjisténi poctu osob bez domova, které vyuziji sluzby azylovych domi, a porovnani

vyvoje pocta téchto uzivateld jsem vyuzil data z prvni Casti prace.

Vyuziti azylovych domu tii sledovanych organizaci ptinasi tabulka ¢. 8.

Rok 2010 (2011 [2012 |2013 |2014 (2015 (2016 |2017 |2018 |2019 |2020
AS 0 0 281 274 153 178 225 181 160 165 135
CSS 35 32 71 66 62 62 60 57 61 76 67
DCHB (43 46 48 80 65 67 78 81 58 57 59
Celkem |78 78 400 420 280 307 363 319 279 298 |26l

Tab.¢.8: Polty uzivatelt azylovych domu tii sledovanych sluzeb

Z tabulky je patrné, ze azylovy dim Armady spasy kazdoro¢né uspokoji poptavku
nejvetsiho poctu uzivateld. Od roku 2012, kdy bylo v azylovém domé ubytovano nejvice
uzivatel ma tento pocet prakticky stale klesajici troven s vyjimkou let 2015 a 2016, kdy se

pocet uzivatelt prechodné zvySoval, aby od roku 2017 mél opét mirn€ klesajici trend.

Také v pripadé azylového domu Centra socialnich sluzeb doslo k nartstu poctu
uzivatelli v roce 2012. Od roku 2013 nabidl azylovy diim kazdoro¢n€ pomoc pfiblizné stejnému

poctu uzivateld s vyjimkou roku 2019, kdy se pocCet uzivatela citelné zvysil.

V piipadé DCHB doslo k vyraznéjsimu navyseni poctu uzivatel v roce 2013 a v letech
2016 a 2017. V jinych letech je pocet uzivateli pomérné stabilni.

Grafické znazornéni poc¢tu uzivateli sluzeb azylovych domua vsech tii sledovanych

sluzeb nabizi nasledujici graf €. 6.
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Graf ¢. 6: PoCty uzivatelu azylovych dom tii sledovanych sluzeb podle poskytovatele

Pocty uzivateli v jednotlivych zafizenich jsem porovnal s kapacitami jednotlivych
zafizeni. Ktomu mi poslouzil jednoduchy prehled kapacit za sledované obdobi, spolu

s celkovou kapacitou vSech tfi sledovanych sluzeb. Prehled prinasi tabulka ¢.9.

Rok 2010 |2011 |2012 (2013 |2014 |2015 (2016 |2017 |2018 (2019 |2020
AS 0 0 92 92 92 92 92 92 92 92 92
CSS 18 18 36 36 36 36 36 36 36 36 36
DCHB |20 24 18 30 30 30 30 30 30 30 30
Celkem | 38 42 146 158 158 158 158 158 158 158 158

Tab.¢.9: Kapacita sledovanych sluzeb podle jednotlivych let

Tabulka ukazuje zmény v kapacitnich moznostech jednotlivych zafizeni. Data
azylového domu Armady spasy jsou uvadéna az od roku 2012, coz vysvétluje prudky nartst
uzivatela sluzeb v roce 2012. V témze roce navysil azylovy dam Centra socialnich sluzeb svoji
kapacitu na dvojnasobek a tyto dva naristy nékolikanasobné piekroCily doCasné snizeni
kapacity azylového domu Diecézni Charity. Od roku 2013 az do konce sledovaného obdobi

zustala celkova kapacita vSech tii azylovych domu stejna.

Graf ¢. 7 znazorniuje vyvoj poskytnuté sluzby azylovych doma Armady spasy, CSS
a DCHB a vyvoj kapacitnich moznosti uvedenych sluzeb. Z pocatku sledovaného obdobi
kiivka uspokojenych uzivatelt kopiruje kiivku kapacity, pozd€ji je z grafu patrné, ze kapacitni
moznosti nemaji vliv na mnozstvi uzivatelu sluzeb azylovych domt. Kiivka poctu uzivatela

nekopiruje kiivku kapacity.
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Graf ¢.7: Pocet uzivatehi sluzeb azylovy diim a kapacita

Z grafu je ziejmé, Ze nejvétsimu poctu uzivatelt poskytla sluzbu vSechna tfi zafizeni

azylovych domu v letech 2012, 2013 a 2016, nejméné potom v letech 2014, 2018 a 2020.

Srovnani poctu klientd, kteti vyhledali ve sledovaném obdobi pomoc vSech tii sluzeb
s kapacitou téchto zafizeni je mozné pomoci tabulky ¢. 10. I pfesto, ze azylovy dim Armady
spasy zapocal se svou ¢innosti az v roce 2012, obsahuje tabulka data za obdobi 2010-2020.
V kazdém roce je provedeno srovnani po¢tu v§ech uzivatelt aktualnich v daném roce k aktualni
kapacité azylovych domu vSech tii zafizeni. Tteti fadek tabulky jsem nazval koeficientem
obsazenosti, coz je Cislo, které odpovida poméru uzivatelt a kapacity azylovych domi vSech

tii zafizeni v jednotlivych letech sledovaného obdobi.

Rok 2010 | 2011 {2012 {2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 [2019 |2020
Pocet uzivatela |78 |78 |400 |420 280 307 |[363 |319 |279 |[298 |26l
Kapacita 38 |42 146 | 158 158 | 158 |[158 |158 |158 |[158 |[158
Koeficient

obsazenosti 2,05 [ 1,86 (2,74 |2,66 1,77 | 1,94 (230 [2,02 (1,77 1,89 |1,65

Tab. ¢. 10: Srovnani poctu klienti azylovych domt a jejich kapacity.

Je tedy ziejmé, Ze nejvice uzivatelt uspokojily sluzby azylovych domu v letech 2012,
2013 a 2016, neméné potom v letech 2014, 2018 a 2020 a to jak v absolutnich hodnotach, tak

i v hodnotach zohlediujicich kapacity vSech sledovanych zafizeni.

Hodnoty koeficientu obsazenosti v§ech mist v azylovych domech ve sledovanych rocich
azylovy dim Armady spasy, CSS i DCHB.
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Graf ¢. 8: Koeficient obsazenosti azylovych domi vSe tii poskytovatelu

Vysledny graf do jisté miry kopiruje kiivku grafu uzivatelti azylovych domu, zohledriuje
vSak kapacitni moznosti sluzeb a data jsou vztazena k hodnotam kapacity. Proto 1 v letech, kdy
néktera sluzba nevykazovala pocty uzivateli a kapacity, tento graf vykazuje hodnoty

vyuzitelnosti kapacit ostatnich zafizeni.

Vzhledem ke skuteCnostem, které piinasi graf ¢.8 je mozné fici, ze poCty uzivateli
azylovych domt vSech tii poskytovatel ve sledovaném obdobi nejsou zavislé na kapacité
azylovych domi.

4.2.2 Nocleharny

Pro zji§téni poctu osob bez domova, které vyuziji sluzby nocleharen, a porovnani vyvoje

pocta téchto uzivatell jsem vyuzil data z prvni Casti prace.

Vyuziti nocleharen tfi sledovanych organizaci pfinasi tabulka ¢. 11.

Rok 2010 | 2011 2012 2013 |[2014 |2015 |2016 |2017 |[2018 |[2019 |2020
AS 0 0 546 523 224 190 466 429 396 364 302
CSS 114 (170 220 353 470 499 941 1018 | 996 911 942
DCHB |0 109 105 258 196 194 222 204 219 246 177
Celkem | 114 |279 871 1134|890 883 1629 | 1651 |1611 |1521 |1421

Tab.¢.11: Pocty uzivatelii noclehdren tii sledovanych sluzeb

Z tabulky je patrné, ze nocleharna Centra socialnich sluzeb kazdoroc¢né od roku 2014
uspokoji poptavku nejvétsiho poctu uzivatelt nocleharen, s vyjimkou let 2010 a 2011 pred
zapocetim provozu nocleharny Armady spésy a let 2012 a 2013, kdy vznikla nové nocleharna

Armady spasy a na prechodnou dobu odlehéila nocleharné CSS. Od roku 2014 proslo
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nocleharnou CSS tolik uzivatelli, jako nocleharnou Armady spasy a Diecézni Charity
dohromady, od roku 2016 je to téméf 2x vice nez dvéma ostatnimi. Nocleharna CSS v prvni
poloviné sledovaného obdobi poskytovala sluzby uzivatelim se stoupajici tendenci az do roku
2015, kdy doslo k prudkému nartstu uzivatelti. Tento trend si nocleharna CSS udrzela az do

roku 2020. Nejvice uzivatel vyuzilo jeji sluzby v roce 2017 a 2018.

Nocleharna Armady spasy pocala poskytovat sledované sluzby v roce 2012 a v prvnich
dvou letech jeji sluzby vyuzilo vice uzivateld nez sluzeb jiz zmifiované nocleharny CSS.
V letech 2014 a 2015 doslo k propadu v poctu uzivatelli na méné nez polovinu a v roce 2016
k jeho opakovanému narastu. Od roku 2017 ma pocet uzivatelt pomaly klesajici trend do roku

2020.

Nocleharna DCHB poskytuje sluzbu od roku 2011, kdy dva roky fungovala
v provizornim rezimu a pocet uzivatel po téchto dvou letech narostl prakticky na dvojnasobek.
Tento stav je pomérné setrvaly, nejvice uzivatelt vyuzilo sluzeb nocleharny DCHB v letech

2013 a 2019.

Grafické znazornéni poctu uzivatelt sluzeb nocleharny vsech tii sledovanych sluzeb

nabizi nasledujici graf €. 9.
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Graf ¢. 9: PoCty uzivateli nocleharen tii sledovanych sluzeb podle poskytovatele

Pocty uzivatelli v jednotlivych zafizenich jsem porovnal s kapacitami jednotlivych
zafizeni. Ktomu mi poslouzil jednoduchy prehled kapacit za sledované obdobi, spolu

s celkovou kapacitou vSech tfi sledovanych sluzeb. Prehled pfinasi tabulka ¢. 12.
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Rok 2010 | 2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |[2020
AS 0 0 50 50 50 50 50 50 42 42 42
CSS 31 31 95 95 95 95 95 95 95 95 84
DCHB |0 14 14 34 34 34 34 34 34 34 34
Celkem |31 45 159 179 179 179 179 179 171 171 160

Tab.¢.12: Kapacita sledovanych sluzeb podle jednotlivych let

Tabulka ukazuje zmény v kapacitnich moznostech jednotlivych zafizeni. Data
nocleharny Armady spasy jsou uvadéna az od roku 2012, coz vysvétluje prudky narast uzivatelt
sluzeb v roce 2012. V témze roce navysila nocleharna Centra socialnich sluzeb svoji kapacitu
na trojnasobek, ¢imz mésto Brno vice nez 100 novych mist v nocleharnach. DCHB zapocala
svou ¢innost v roce 2011 a v roce 2013 pocet mist také zdvojnasobila. V obdobi nasledujicich
péti let se kapacita nocleharen ve sledovanych zatizenich neménila, aby se v roce 2018 a v roce

2020snizila o témér 20 mist ve vSech sledovanych nocleharnéach.

Graf ¢. 10 znazoriuje vyvoj poskytnuté sluzby nocleharen Armady spasy, CSS a DCHB
a vyvoj kapacitnich moznosti uvedenych sluzeb. Z pocatku sledovaného obdobi kiivka
uspokojenych uzivateli kopiruje kiivku kapacity, pozdéji je z grafu patmé, Ze kapacitni
moznosti nemaji vliv na mnozstvi uzivateli sluzeb nocleharen. Kiivka poctu uzivatelt

nekopiruje kiivku kapacity.
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Graf ¢.10: Pocet uzivateli sluzeb nocleharna a kapacita

Z grafu je zfejmé, ze pocCet uzivatelll nocleharen od pocatku sledovaného obdobi ma

vzrustajici tendenci od roku 2011 s jednim vrcholem v roce 2013. V letech 2014 a 2015 doslo
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k navratu poctu uzivateld na obdobi pied rokem 2013 a v roce 2016 a 2017 k prudkému nartstu
na témér dvojnasobek uzivateld. Od roku 2017 do roku 2020 ma pocet uzivatelG mirnou

klesajici tendenci.

Srovnani poctu uzivateld, ktefi vyhledali ve sledovaném obdobi pomoc vSech tii
nocleharen s kapacitou téchto zafizeni, je mozné pomoci tabulky ¢. 13. Tabulka obsahuje data
za obdobi 2010-20201 presto, ze nocleharna DCHB zapocala svoji ¢innost az v roce 2011

a nocleharna Armady spasy az v roce 2012.

V tabulce je provedeno kazdoro¢ni srovnani poctu vSech aktualnich uzivatel v daném
roce k aktualni kapacité nocleharen vSech tii zafizeni. Treti fadek tabulky jsem doplnil opét
o koeficient obsazenosti, ktery odpovida poméru uzivateli a kapacity nocleharen vsech tii

zafizeni v jednotlivych letech sledovaného obdobi.

Rok 2010|2011 |2012 {2013 [2014 [2015 2016 [2017 |2018 |2019 |2020
Pocet uzivatelu | 114 (279 |871 |1134 |890 |[883 |1629 |1651 |1611 |1521 |1421
Kapacita 31 |45 159 |179 (179 (179 |179 179 |171 |[171 |160
Koeficient

obsazenosti 3,68 16,20 (5,48 (6,34 497 |493 |9,10 (9,22 9,42 |8,89 |8,88

Tab. ¢. 13: Srovnani poctu uzivateli nocleharen a jejich kapacity.

Je patrné, ze v prvnim roce sledovaného obdobi fungovala pouze jedna z nocleharen,
tudiz data nejsou zcela validni. Od roku 2011 do roku 2015 je mozné pozorovat pomérné staly
pocet uzivatelt vSech tfi nocleharen s mirné vys$im poctem uzivatelt v letech 2011 a 2013.
Rok 2016 byl v poskytovani sluzby nocleharna ve vSech tfech zafizenich zlomovy. V tomto
roce se pocet uzivatelt sluzby téméf zdvojnasobil a az do roku 2020 tento stav zustal setrvaly.
Koncem celého obdobi doslo ke snizovani kapacity mist v nocleharnach, priCemz pocet

uzivateld toto snizovani pomeérné vérné kopiruje.

Hodnoty koeficientu obsazenosti vSech mist v nocleharnach ve sledovanych rocich

vvvvv

nocleharna Armady spasy, CSS 1 DCHB.
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Graf ¢. 11: Koeficient obsazenosti nocleharen vSech tii poskytovateli

Vysledny graf do jisté miry kopiruje kiivku grafu uzivatelti nocleharen, zohledriuje vsak
kapacitni moznosti sluzeb a data jsou vztazena k hodnotam kapacity. Proto 1 v letech, kdy
néktera sluzba nevykazovala pocty uzivateli a kapacity, tento graf vykazuje hodnoty

vyuzitelnosti kapacit ostatnich zafizeni.

Vzhledem ke skuteCnostem, které prinasi graf ¢.10 je mozné fici, Ze pocCty uzivatelt
nocleharen vSech tfi poskytovateli ve sledovaném obdobi nejsou zavislé na kapacité

nocleharen.

4.2.3 Dum socialni prevence

Pro zjisténi poCtu osob bez domova, které vyuziji sluzby Domu socidlni prevence,

a porovnani vyvoje poCti téchto uzivatel jsem vyuzil data z prvni Casti prace.

Vyuziti sluzby domu socialni prevence uzivateli prinasi tabulka ¢. 14.

Rok 2010 | 2011 | 2012 (2013 |2014 [ 2015 | 2016 (2017 | 2018 2019 | 2020
CSS 235 186 228 |[214 [161 [165 [158 120 |159 |165 [274

Tab.¢.14: PoCty uzivateli domu socialni prevence

Vzhledem k tomu, ze jediné Centrum socialnich sluzeb poskytuje sluzby domu socialni
prevence, vznikl sefazenim dat do tabulky jednoduchy piehled poctu uzivateli a nasledné

i jednoduchy graf ¢. 12.
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Graf ¢. 12: Pocty uzivateli domu socialni prevence

pohyboval na primérné hodnoté 215 uzivateli za rok a v letech 2014 az 2019 na primérné

hodnoté155 uzivatelt za rok. V roce 2020 prudce stoupl na hodnotu, ktera je nejvyssi za celé

Z obojiho je patrné, Ze poCet uzivateld domu socialni prevence se v letech 2010 az 2013

sledované obdobi.

Pocty uzivatel domu socialni prevence jsem porovnal s jeho kapacitou, ktera je po celé

sledované obdobi 84 mist.
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Graf ¢. 13: Pocet uzivateli sluzeb diim socialni prevence a kapacita

daného zatizeni. Z tohoto grafu je patrné, ze kapacitni moznosti domu socialni prevence nemaji

vliv na mnozstvi uzivatelt. Kiivka poctu uzivatelt nekopiruje kiivku kapacity.

Graf ¢. 13 znazorfiuje vyvoj poskytnuté sluzby domu socidlni prevence a kapacitu
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Srovnani poctu klientt, ktefi vyhledali ve sledovaném obdobi pomoc domu socialni
prevence s jeho kapacitou, je mozné pomoci tabulky €. 15. V tabulce je provedeno kazdorocni
srovnani poctu vSech aktualnich uzivatelli v daném roce k aktualni kapacité domu socialni
prevence. Treti fadek tabulky jsem doplnil opét o koeficient obsazenosti, ktery odpovida

poméru uzivatell a kapacity domu socialni prevence v jednotlivych letech sledovaného obdobi.

Rok 2010|2011 {2012 {2013 [2014 [2015 [2016 |2017 | 2018 |2019 |2020
Pocet uzivatela | 235 |186 |228 (214 |161 |165 |[158 |120 |[159 |165 |274
Kapacita 84 |84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Koeficient

obsazenosti 2,80 (2,21 [2,71 |2,55 |1,92 (196 [1,88 |143 |1,89 |1,96 |3,26

Tab. ¢. 15: Srovnani poctu uzivatelia domu socialni prevence a jeho kapacity.

Tabulka doklada nepravidelné pocCty uzivatel vyuZzivajicich sluzby domu socialni
prevence. Vzhledem k tomu, ze v této kategorii se ocitl pouze jeden poskytovatel a jeho
kapacita zustala po celé sledované obdobi stejna, byl by graf zobrazujici koeficient obsazenosti
domu socialni prevence totozny s grafem ¢.10, zobrazujicim poéty uzivateld domu socialni
prevence. Z tohoto divodu dalsi graf tato prace nepfinasi. Hodnoty pro dalsi zpracovani vyuzije

z grafu €. 13.

Z grafu €. 10 je patrny poméme nestabilni pocet uzivateld sluzby socialni prevence ve
vSech letech. K nejvétSimu meziroCnimu ubytku uzivatelt sluzby socialniho domu doslo
v letech 2010-2011, 2013-2014 a 2016-2017. Naopak k nejvétSimu meziroCnimu nardstu
uzivateld doslo v letech 2011-2012, 1017-2018 a k nejmarkantné&j$imu skoku doslo v letech
2019-2020.

Vzhledem ke skuteCnostem, které prinasi graf ¢.13 je mozné fici, Ze pocCty uzivatelt
domu socidlni prevence ve sledovaném obdobi nejsou zavislé na kapacité domu socialni

prevence.

4.2.4 Srovnani vSech sluzeb

Aby bylo mozné 1épe hodnotit zmény v poctech uzivateld jednotlivych sluzeb po celé
sledované obdobi, byla vytvorena souhrnna tabulka s poCty uzivatela vSech tii sluzeb vSech tii

poskytovateld. Tato data jsou obsahem tabulky ¢. 16.
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Rok 2010 | 2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020
Azylové domy |78 78 400 |420 (280 |307 (363 |319 |279 |298 |[261
Nocleharny 114 279 |871 |1134 |890 |883 |1629 |1651 |1611 |1521 |1421
CSS 235 | 186 228 (214 |16l 165 |[158 |120 (159 165 (274
Celkem 427 [543 | 1499 1768 | 1331 [1355 |2150 {2090 |2049 |1984 |1956

Tab. ¢. 16: Pocty vSech uzivateli sluzeb pro lidi bez domova podle sluzeb

Data z tabulky jsem prenesl do grafu ¢.14. Z néj je patrné, ze sluzbu nocleharny (Cervena
kiivka) vyuzivalo nejvice uzivateld ve vSech sledovanych letech. Sluzbu CSS Domu socialni
prevence (Seda kiivka) vyuzivalo nejmén¢ uzivatelti po celé sledované obdobi, mimo roky 2010
a2011, kdy sluzbu nevykazovaly nocleharny ani azylové domy v plné kapacité. Modrou barvou

je znazornéna kiivka azylovych domi.
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Graf ¢. 14: Pocty vSech uzivateld sluzeb pro lidi bez domova podle sluzeb

V roce 2010 byly v provozu pouze azylové domy CSS a DCHB, z nocleharen potom
pouze nocleharna CSS. V roce 2011 neposkytovala sluzby azylového domu ani nocleharny
Armada spasy. Data z tohoto obdobi tedy nemaji tiplnou vypoveédni hodnotu a jsou piilozena

spiSe pro celkovy ptehled.

Rok 2012 byl proto pro nékteré sluzby zahajovacim, coz vysvétluje mezirocni narist
sluzeb nocleharen i azylovych domt mezi lety 2011 a 2012. Ke znacnému nartstu poctu
uzivatelli doslo v roce 2013 u ubytoven a k mirnému narastu také u azylovych doma. Naopak
dim socialni prevence v této dob€ zaznamenal mirny pokles po¢tu uzivateld. V roce 2014 klesl
pocet uzivatell vSech sluzeb velmi vyrazné, aby si jesté v roce 2015 udrzel stavajici trend.

Naopak v roce 2016 opét prudce narostl pocet uzivateli sluzeb nocleharna, mirn€ vzrostl také
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pocet uzivateli sluzeb azylovy dim a opét doslo ke snizeni poCtu uzivateli domu socialni

prevence.

V roce 2017 pocty uzivateli nocleharen jesté mirné vzrostly, od roku 2017 v§ak mély
mirnou snizujici se tendenci az do roku 2020, kdy vSak stale jesté vysoce prekraCovaly
prumérny pocet uzivatelt pred rokem 2016. Klesajici tendenci ma od roku 2016 do roku 2020
také vyvoj poctu uzivatelt azylovych domu s jedinym nepatrnym naristem v roce 2019. Dum
socialni prevence od roku 2014 udrzoval pomeérné stabilni pocty uzivatelti s vyjimkou roku
2017, kdy doslo k poklesu uzivateld o celou jednu Ctvrtinu a s vyjimkou roku 2020, kdy doslo

naopak k prudkému nartistu poctu uzivatela o témér dveé tietiny poctu z predchoziho obdobi.
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4.3 Indikatory zmény

Predchozi kapitoly jsem vénoval kvantitativnimu vyzkumu, jimz jsem pomoci popisné
statistiky zjistil, jaka je situace v poCtech uzivatela jednotlivych poskytovatela sluzeb pro lidi
bez domova ve mést¢ Brné v obdobi 2010-2020 a provedl srovnani poctu uzivateld
jednotlivych sluzeb s kapacitnimi moznostmi. Dalsi ¢asti prace je naplnit vedlejsi cil vyzkumu
a zjistit, co podle zaméstnanci sledovanych sluzeb stoji za vykyvy poctu bezdomovctu

vyuzivajicich jejich sluzby?

Abych mohl odpovédét na vedlejsi vyzkumnou otazku, musel jsem nejprve provést
pruzkumné Setfeni s pracovniky sledovanych sluzeb. Tato cast vyzkumného Setfeni byla
provedena kvalitativni metodou, protoze se jednalo o nenumerické zkoumani socialni reality

a snahou bylo ziskat slovni popis reality tak, jak ji respondent vnima (Balas, 2010)

Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, co bylo podle pracovniki sledovanych sluzeb piicinou
zvySeni poctu lidi bez domova v letech 2013 a 2016 a k pomémé zna¢nému propadu poctu
uzivatela v letech 2014 a 2015. Problémem se ukazala byt skutecnost, Ze fada pracovniku, ktefi
vté dobé poskytovali sluzbu lidem bez domova, uz v dané organizaci v dobé Setfeni

nepracovala.

Respondenty se stali soucCasni socialni pracovnici ze sledovanych zatizeni. Jednalo se o 11
pracovnikd, 7 Zzen a 4 muze, ktefi pracovali na uvedené pozici od 6 mesicti do 12 let, pfiCemz
vSichni méli praxi v socialni oblasti nejméné 7 let na pozicich socialnich pracovnika
v zafizenich na cilovou skupinu ohrozenou socialnim vyloucenim. Osm mélo vysokoskolské

vzdélani, tfi vyssi odborné.

Respondenti méli moznost odpovidat na polouzaviené otazky s moznosti rozvést svou
odpoveéd’ podle svych moznosti a ochoty. Vzhledem k podobnému pracovnimu zatrazeni vSech

respondentt byly odpovédi na vétSinu otazek pomérné shodné.

Shodné hovorili o tom, ze za bezdomovce povazuji ,, kazdého, kdo nemd denné kam
,,slozZit hlavu“, nicméné na rozdil od laického nazoru zcela jasné do kategorie bezdomovcu

tfadili 1 osoby, které ziji na ubytovnach a v azylovych domech a to pfesto, ze tito lidé maji

provizorni bydleni.
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Vyuzivani sluzeb nocleharny nebo azylového domu naopak zatadili mezi podstatné rysy
bezdomovectvi: ,, vwuzivd sluzbu Noclehdrna a Azylovy ditm DSP “. Mezi dalsi rysy jmenovali:
. zadluzenost, exekuce, fluktuace ve vyuzZivani sluzeb, castd zavislost na drogdch, zejména
alkoholu, psychiatricka nebo mentdlni diagndza, omezeny kontakt s rodinou, vyssi
nezaméstnanost, ¢i prdce nacerno, zdznam v rejstiiku trestii, casto propusténi z VTOS.“ Casto
se ale zminovali 1 o subjektivnich znacich bezdomovectvi: ,,neumi si udrzet rad ve svém zivote,
smysl pro povinnost. Ve spolecnosti se pohybuje mezi podobnymi lidmi a je v podstaté vyclenén

¢

z majority. Diky tomu, jakym zpiisobem Zije md problémy s hygienou a zdravim. ‘

Respondenti hovorili také o tom, ze je tenka hranice bezdomovectvi: ,, naprikiad bydleni
na komercni ubytovné, nebo nestabilni rodinné prostredi, ““ ale na druhé stran¢: ,,i kdyz clovék
bydli nestandardné, tak nemusi byt bezdomovec. Jsou lidé, kteri nemaji doma rozvod vody, myji
se na dvore u pumpy, ale chodi normainé do prdce. Kromé nestandardniho bydlent tito lidé Ziji
Jjako vétsinovd spolecnost." Naopak tito respondenti hovofili o tom, ze z kategorie
bezdomovectvi nelze vyjmout: ,, clovéka, ktery funguje dlouhodobé, stabilnéji se zajisténym
prijmem, tak ho subjektivné jako bezdomovce nevnimdm, tim stabilnéjSim bydlenim nemyslim

stabilni vyuzivani socidlnich sluzeb.

Respondenty byli pracovnici vSech sledovanych sluzeb, tedy ti, ktefi pracuji s uzivateli
azylovych domu, jsou tedy jejich cilovou skupinou lidé prakticky dlouhodobé ubytovani ve
sluzbé a také pracovnici nocleharen s Casto se ménicim slozenim uzivateld. Podle pracovniho

zatazeni se respondenti priklanéli ke klasifikaci ,,svych* uzivateli.

Zaméstnanci azylovych domi a domu socialni prevence hovotili vice o bezdomovectvi
skrytém a skuping ,, neddvno dislokovanych nebo novdacku, myslim si, Ze se jednd o skupinu
spise skrytych bezdomovcu, kdy se za vyuzZivani sluzeb i stydi. “ Tito uzivatelé pozaduji pomoc
s ,,VFizovanim davek hmotné nouze, hledaji spise brigady — kviili exekucim, doklady, ubytovny
— podavaji Zadosti o byt, obecni nebo tréninkové bydleni, resi dluhovou problematiku. U osob
v azylovém domé je veétsi snaha o reseni tohoto. ““ Za bezdomovectvim téchto uzivatelu je podle
respondentu Casto: ,,u niektorych ludi je to forma Zivota, ktoru chcu zit' a nedokazu a nechci
ni¢ udélat pro to, aby zili inak. Tazko Fict, jestli si to sami vybrali, alebo sa v této situaci ocitli

a nevedia to zmeénit. “

Respondenti zfad zaméstnanci nocleharen se setkavaji cCastéji se: ,,zjevnym

bezdomovectvim, kdy Ziji na ulici a k nam se chodi umyt, najist a pripadné prespat. Jsou to
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klienti, kteri Ziji timto zpiisobem uz nékolik let. Tento zpiisob Zivota se na nich urcitym zpiisobem
podepsal. Uz nejsou schopni z tohoto bludného kruhu vystoupit.“ Na nocleharny také:
., Prichdzi klienti identifikovani ve skupiné, maji vétSinou problém s alkoholem a na ulici se
pohybuji se svoji partou. Obcas prijdou neddavno dislokovani nebo novdcci, tém se snazime
zprostiedkovat pomoc a nasmérovat na dalsi socidlni sluzby. “ Z tohoto vyjadreni je zfejma
jakasi hierarchie bezdomovcu. Ti, ktefi se snazi svij dosavadni zivot zmeénit, zvratit
momentalni stav a snad se chtéi pokusit o navrat do pivodniho zivota, obvykle povazuji
azylovy dim za prechodnou stanici, vitaji nabidku pomoci a spolupracuji s kliCovym
pracovnikem. Lidé bez domova, ktefi maji status bezdomovce jiz delsi ¢as, povazuji za dulezité:
,,aby se méli kde vyspat, umyt a najist; spousta z nich nic neresi, casto nemaji nahled na sebe
sama, spise ho resi okoli. ““ Jestli je dGvodem: ,, neschopnost nebo nechut, apatie nebo ignorace
si netroufdam posoudit. “ Pro tuto kategorii lidi bez domova plati, ze ,, bezdomovectvi se na lidech
clovék veétsinou poznd. Myslim, Ze je tézké Zit dlouhodobé na ulici, aniz by to clovéka
nepoznamenalo. “ A také: ,, Predpokladam, Ze vétsiné tento stav nevyhovuje, ale nemaji viili
nebo motivaci na to, to zménit. Bezesporu spousté z nich vyhovuje svoboda, volnost a absence

rezimu, ale nemyslim si, Ze by se jednalo treba o vyzndavany Zivotni styl.

S rozdilnym vnimanim bezdomovectvi podle poskytované sluzby souvisi i nazory
respondentt na to, co je pro jejich uzivatele nejdulezitéjsi. Klienti nocleharny podle ,,svych*
respondentt potiebuji primarné: ,, poskytnuti noclehu, hygieny, spdt v cisté, moznost pripravit
jidlo,“ méné Ccastéji respondenti zminovali: , socialni poradenstvi, doprovody...
U respondentli pracujicich v azylovém domeé a domé socialni prevence se potieba
uspokojovani zakladnich potfeb jako hlavniho pozadavku ,jejich uzivateli tak zfetelné
neprojevovala. Tito pracovnici jmenovali pfedevs§im: , casto pomoc s vyrizovdnim soc. davek,
POpT. s poskytnutim kontaktu na dalsi navazujici sluzby, moznost privydélku, a tak ..., jednoduse
dle zakdzky klienta, dle nastaveného individudlniho planu; klienti maji moznost vyuZiti
klientského pocitace a telefonu, poskytujeme zdkladni socialni poradenstvi, zprostredkovani

ndvaznych. sluzeb a doprovodu v pripade potieby a kviili zajisténi podpory. *

Propojenost jednotlivych sluzeb hodnotili respondenti jako velmi dobrou, prostupnost
mezi nocleharnami a azylovymi domy jednotlivych poskytovatell, ale také napfic zafizenimi
raznych poskytovatel: ,,Po splnéni podminek miizou lidé, kteri vyuzivaji noclehdrnu zacit

vyuzivat sluzbu azylového domu a mit vétsi podporu a pomoc pracovnikii. “ Také respondenti
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zminili: ,,je mozné vyuziti sluzby socialni rehabilitace, mdme celou Skalu sluzeb, propojenost

¢

a navaznost zde do znacné miry je i na dalsi sluzby stejného typu.

Dalsi ¢ast rozhovoru se tykala prace respondentti v daném zatizeni za obdobi let 2010—
2020.Cilem bylo ziskat informace o udalostech provoznich, které mély pfimy vliv na zmény
poskytovani sluzby v jejich zafizeni a také o politickych, ekonomickych, spolecenskych
dopadech udalosti tak, jak se dotykali uzivatel jejich zafizeni. Tato Cast tkolu se ukazala byt
velmi obtiznou, protoze fada pracovnika, ktefi v té dobe€ poskytovali sluzbu lidem bez domova,

uz v dané organizaci nepracuje, nebo si uz nepamatuje, co se presné stalo.

Pti hledani provoznich udalosti jsme zachytily zménu v dispozi¢nim feSeni azylového
domu v roce 2016, kdy probéhla rekonstrukce, béhem niz: , se podarili vybudovat tréninkové
kuchynky vSem uZivatelum azylového domu.“ Centrum socialnich sluzeb vroce 2012:
., prestéhovalo méstské stiedisko krizové a socidlni pomoci z ulice Videriské na ulici Masnou
neboli z jednoho konce Brna na druhy konec Brna, do novych prostor. “ Pokud v nékterém ze
stfedisek sluzeb poskytujicich pomoc lidem bez domova pobihaji malé rekonstrukce, vétsinou

se to uzivatelt nedotkne. Délaji se tak fikajic za pochodu.

Z provozniho hlediska doslo v roce 2018 také k podstatné zméné v piijimani zajemcu
o sluzbu azylového domu CSS. Do tohoto roku museli z4jemci o ubytovani v azylovém domé
absolvovat cestu pies oddéleni socialnich kuratort MMB. Od roku 2018: ,,je fo jednodussi.
Klienti chodi rovnou k nam, sami si déldme socidlni Setieni. Ta jejich cesta k pomoci je kratsi
a je min papirovani. “ Je mozné, ze zjednoduseni administrativy mize byt pro nekteré lidi bez

domova motivaci k feSeni problému pomoci pracovnikt azylového domu.

Vliv na narust lidi bez domova vyhledavajicich pomoc sledovanych zafizeni mohl mit
vroce 2019 dopad reformy psychiatrické péce, ktera méla za nasledek pomémé masivni
propousténi dlouhodobé hospitalizovanych pacientt psychiatrické 1é¢ebny v Brné. ,, Tehdy se

¢

z lécebny stala nemocnice a pacienti, kteri tam Zili roky, skoncili na ulici.

Ve stejném roce zdavodu neplaceni najemného byla ukoncéena spoluprace
s provozovatelem jedné z nejvétSich ubytoven v Brné na Olomoucké ulici: , Prestoze Brno

zajistilo lidem ubytovani, ne vSichni si ho udrzZeli a ocitli se taky na ulici.

Respondenti, ktefi s lidmi bez domova pracuji nékolik let, hovofili o tom, ze politické

a hospodarské zmény maji nepatrny, nebo spis vibec zadny vliv na lidi bez domova a praci
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s nimi. Mésto Brno postupuje podle riznych akénich plant a projektl, ale lidi bez domova se
ve skutecnosti tyto projekty nedotknou. Zajem o bezdomovce se objevi jednou za nékolik let
pfi snaze o scitani lidi bez domova. To probéhlo v letech 2010, 2014 a 2019. ,, VZdycky se nékdo
snazi zjistit kolik je v Brné bezdomovcii, vénuje se tomu spousta lidi a prdce a co...? Sepise se

¢

zprava, navrhne projekt, plan a za pdr let se to celé zopakuje. ‘

Od roku 2012, kdy ze zakona presla socialni prace ze statu na obce, si respondenti
vzpomnéli pouze na jeden projekt, kde se zdalo, ze se s ,,jejich® klientelou pocita. Byl to v roce
2018 projekt ,,Bydleni pfedev§im*®, tedy ,,Housing First“: ,, zaméstnanci Magistrdtu chodili
mezi bezdomovce a vyplnovali dotazniky, aby vybrali lidi, kterym by se pridélil byt. Za nékolika
klienty tady byli a myslim, Ze nakonec i jedna pani, co chodila k ndm na noclehdrnu ten byt

¢

i dostala, ale Ze by se to orazilo na nasich klientech, to teda ne. *

Z hlediska celospolecenského si respondenti vzpomnéli na rok 2013, kdy ,,vyhldsil stdt
amnestii a my jsme se tady pak nezastavili. “ K podobné situaci doslo v roce 2016, kdy se
zvedalo nagjemné v méstskych bytech a jejich klientt pfibylo z divodu nedostatku finanénich
prostiedkt. Ve stejném obdobi se objevovali také lidé, kteti do té doby uzivali rizné chatky
a rekreacni objekty v Bmé. ,, ...70 se rozhybal trh s nemovitostmi, a to potom lidi opravdu

¢

hodné pribylo.

Dalsi celospoleCensky problém pfiSel v roce 2020 spolu s onemocnénim covid-19.
Tehdy byly u obavy ptfed Sifenim nédkazy zfizeny specialni provozni jednotky pro lidi bez
domova a lidé, ktefi by jinak pobyvali na ulici, se stali uzivateli jednotlivych zafizeni
sledovanych poskytovatell: ,, Pres covid jsme méli samostatna strediska, kde byli lidi v izolaci.

Pribylo nam klientii i prace, ale v té dobé to byla nutnost.

Krom¢ situaci, které mohly mit vliv na zmény poctu uzivatelt jednotlivych sluzeb
jednotlivych poskytovatelt, si respondenti vzpomnéli také na skutecnosti, které méli vliv na
kvalitu zivota jejich uzivatelt: ,,vroce 2016 se zde zacalo vydavat lidem bez domova
neodebrané jidlo ze Skolnich a zdavodnich jidelen, a v témze roce zacali v tomto stredisku
poskytovat oSetrovatelskou sluzbu sestry cerveného krize.“ ,, Od roku asi 2019 sem dochdzeji

Medici na ulici. “
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4.3.1 Dulezité mezniky

Z vyzkumného Setfeni vyplynuly skutecnosti, které se staly indikatory pro posledni ¢ast

mé prace. Jednalo se o

Amnestie prezidenta republiky — 2013. Propusténi osob z vykonu trestu.

2. Projekt ,,Housing first“—2018. Piidéleni bytd vybranym lidem bez domova.

3. Reforma psychiatrické pé¢e — 2019. Propusténi dlouhodobé hospitalizovanych pacientt

Psychiatrické 1é¢ebny Brno.

4. Uzavteni ubytovny Olomoucka — 2019. Ztrata bydleni pro asi 300 osob.

5. Covid-19-2020. Zfizeni ubytovani pro izolaci lidi bez domova a jejich doasné ubytovani.

Tyto indikatory je tfeba porovnat s grafem €. 4, ziskanym v prvni €asti prace.
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Graf ¢. 15 je shodny s grafem ¢. 4: Souhrnny pocet uzivatelt sluzeb pro lidi bez domova

Na zékladé uvedenych udalosti by bylo mozné ocekavat v letech 2013, 2019 a 2020

zvySeni poCtu uzivatelt sluzeb. V roce 2018 by bylo mozné ocekavat snizeni poctu uzivatelu.

Pokud tyto informace srovname s grafem pfinasejicim pocet klienth vSech sluzeb poskytujicich

sluzby pro lidi bez domova, vidime, ze zmény, které socialni pracovnici sledovanych sluzeb

vnimali jako dilezité pro mozny narust, nebo naopak odliv uzivatell socialnich sluzeb pro lidi

bez domova, zfejmé nebyly pfimou pii¢inou zmén v aktualnich poctech uzivateli.
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Zavér

Bezdomovectvi je problém, se kterym se potykali uz nasi predkové a ktery se nové
rozmaha i ve vyspélych zemich dnesniho svéta. Konkrétni divody vzniku bezdomovectvi jsou
razné. Mnozi lidé ztratili zaméstnani, nedokazali si udrzet zalozenou zivnost, dostali se do
dluht a exekuci. Nedokazali splacet uvéry, upadavali do dluhovych pasti. Nasledkem toho
ztratili své partnery, déti, pfibuzné a blizké. Jini vstoupili do zivota po neutéSeném détstvi, Casto
bez zachranné socialni sit€¢ v podobé pribuznych a blizkych. Jejich malo podnétné prostredi je
do zivota vybavilo $patnymi navyky, vibec nemluvé o materialnim vybaveni nebo zajisténi.
Ocitli se na ulici. N&ktefi z nich se nauci vyuzivat sluzeb, ur¢enych pro lidi bez domova a pfi
spravné konstelaci vlastnich schopnosti, motivace a spravné nastavenych socialnich sluzeb maji
Sanci na navrat do zivota, ktery vétSina z nas povazuje za normu. Jestli se to podafi co
nejveétsimu poctu lidi, ktefi maji zminéné predpoklady, zalezi do velké miry na spravné a cilené

nastavenych socialnich sluzbach, urenych pro lidi bez domova.

Cilem mé prace bylo zmapovani poctu lidi bez domova, kteri v letech 2010-2020
vyuzili v mésté Brné socidlni sluzbu pro lidi bez domova. Vedlejsim cilem potom bylo zjistit,
zda mnozstvi osob vyuzivajicich vybrané socialni sluzby pro lidi bez domova je zavislé na
kapacité téchto zafizeni a také zda se na tomto mnozstvi odrazi spoleCenské a jiné zmény ve
mesté Brné.

Prvni ¢ast vyzkumu se vénovala organizacim, které ve mésté¢ Brné poskytuji sluzby
lidem bez domova. Jedna se o dvé neziskové organizace Armadu spasy a Diecézni Charitu Brno
a jednu pfispévkova organizace Centrum socialnich sluzeb Brno. Prvni dvé jmenované
provozuji azylovy dim a nocleharnu, CSS provozuje azylovy dim, nocleharnu a dim socialni
prevence. Nejvice uzivateli vyhledalo ve sledovaném obdobi pomoc u Centra socialnich
sluzeb. VSechny tii sluzby dohromady vyuzilo v priméru vice klientt jako sluzby zbyvajicich
dvou poskytovateli. Vzhledem k tomu, ze graf zobrazujici pocet uzivateld CSS ma velmi
stabilni prubéh, dochazi k mirnému zplosténi také grafu s celkovym poctem uzivateld za
vSechny poskytnuté sluzby dohromady. Presto lze v kiivce tohoto grafu najit dva vrcholy, a to
v roce 2013 a 2016. Za povsimnuti vSak stoji také roky 2014 a 2015, kdy doslo k prudkému

propadu uzivateli Armady spasy.

Ukolem praktické &asti prace bylo pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit nardsty

a snizovani poCtu uzivateld sledovanych sluzeb. Pokud by se podafilo zjistit ve vyvoji té€chto
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pocCtu najit jisté zakonitosti, bylo by mozné apelovat na povérené organy, aby kapacita byla
nastavena tak, aby lidé, ktefi zlistavaji na ulici, ziskali moznost pohybu prostupnym systémem

nocleharna — azylovy dim — socialni byt.

Kvalitativni vyzkum se zaméfil na zjistovani, jaky vliv na pocty uzivateld budou mit
situace, které se odehraly béhem sledovaného obdobi. Pomoci strukturovaného rozhovoru jsem
provedl kvalitativni Setfeni a nazory socialnich pracovnika sledovanych zafizeni jsem pouzil
ke zjisténi dat dalezitych spoleCenskych udalosti. Tato data jsem pouzil pro srovnani s pohyby
poctu uzivatell vSech zafizeni socialni péce, které jsem sledoval v letech 2010-2020. Po
ukonceni porovnani jsem musel konstatovat, ze jsem nenasel shodu dat sledovanych jevt a dat

narustu a poklesu poctu uzivatela.

S ohledem na uvedené skutecnosti musim konstatovat, ze kapacitni moznosti zafizeni
socialnich sluzeb pro lidi bez domova ve mésté Brné v letech 2010-2020 nemély vliv na pocet
osob vyuzivajicich jejich sluzby. Také mohu fici, ze sociadlnimi pracovniky sledovanych
zafizeni vybrané udalosti nemely vliv na pocet lidi vyuzivajicich tyto sluzby ve sledovanych

letech 2010-2020.

Pfi psani této magisterské prace jsem si uvédomil, jak prosp€Snou praci pracovnici
sluzeb pro lidi bez domova vykonavaji. Nejde jenom o uspokojovani zakladnich potteb lidi na
ulici, ale jde 1 o poskytnuti nadéje, poveéstného svétla na konci tunelu. Pfi rozhovorech jsem
pocitil opravdovou viru v to, Ze nektefi z uzivatelt dosahnou navratu zpét do zivota, ze kterého
byli vytrzeni. Pravé socialni pracovnici jsou t€mi, se kterymi se uzivatelé socialnich sluzeb
potkéavaji nejvice, a pravé oni rozhoduji o tom, jak se uzivatelé na své cesté zpét budou citit.
Jenom cloveék, ke kterému se pristupuje s respektem, kterému se dodava pocit dulezitosti
a pracuje se snim pii zachovani lidské dustojnosti ma Sanci uspét, 1 kdyz je cesta

sebenarocnéjsi.
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Prilohy

Priloha €. 1
Priloha ¢. 2
Priloha €. 3

Ptiloha ¢.1 Kapacita Azylovych doma

Kapacita Azylovych domu

Kapacita Nocleharen

Seznam otazek telefonniho rozhovoru

Rok Armada CSS Brno DCH Brno Celkovy
spasy pocet
2010 - 18 20 38
2011 - 18 24 42
2012 92 36 18 146
2013 92 36 30 158
2014 92 36 30 158
2015 92 36 30 158
2016 92 36 30 158
2017 92 36 30 158
2018 92 36 30 158
2019 92 36 30 158
2020 92 36 30 158
Priloha ¢.2 Kapacita Nocleharen
Rok Armada CSS Brno DCH Brno Celkovy
spasy pocet klienta
2010 - 31 - 31
2011 - 31 14 45
2012 50 95 14 159
2013 50 95 34 179
2014 50 95 34 179
2015 50 95 34 179
2016 50 95 34 179
2017 50 95 34 179
2018 42 95 34 171
2019 42 95 34 171
2020 42 84 34 160
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Otazky pokladané pri rozhovoru

Otdazky jsou zaméreny na typické klienty/uZivatele vasi sluZby:

Koho Ize podle vas povazovat za bezdomovce?

Jaké jsou podle vas podstatné rysy vaseho typického klienta?
(Zije pod mostem, ve stanu, v zahradni chatce, v gardzi, na lavicce, v ubytovné...)

(nema rodinu, piibuzné, prdci, vazby ke spolecnosti...)

Kde je hranice mezi nestandardni formou bydleni a bezdomovectvim?

Kde je hranice absence bydliste?

(Cty¥i pevné stény, stiecha, dvere, intimni zona, uspokojovani zdakladnich potieb...)

Je bezdomovectvi neschopnost dodrzovat spolecenské konvence?

(pravidla, prava a povinnosti, socializace...)

Je bezdomovectvi ,,zivotni styl*?

(neochota pracovat, volnost, nezavislost, svoboda...)

Co kromeé absence domova vasi klienti feSi/nefesi?

(ztrdta zaméstndni, trestnd cinnost, ekonomické podminky, Spatné rodinné zdazemi, rozpad
manZelstvi, zavislosti, duSevni choroby, psychické potiZe, osaméni, anonymita okoli,
nedostatek odborné pomoci v pravy cas...)

Vezmeme-li v ivahu déleni bezdomovectvi na zjevné, skryté, potencidlni, ze které z téchto
skupin podle vaseho nazoru vychazeji klienti vasi sluzby a pro¢ tomu tak je?

Vezmeme-li v ivahu déleni jedince bez domova na novdcky,; neddavno dislokované;
identifikované a izolované; identifikované ve skupiné, ze které z téchto skupin podle vaseho
nazoru vychazeji klienti vasi sluzby a pro¢ tomu tak je?
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Poznate na zakladé zkuSenosti v klientech vasi sluzby jednotlivé skupiny?

Jaké socialni sluzby VaSe organizace provozuje? Jak jsou navzajem propojeny? Troufate si
odhadnout, jak velka ¢ast lidi bez domova v Brn¢€, najde pomoc prostrednictvim vasi sluzby?
Kam se o pomoc obraci ti, ktefi vasi sluzbu nevyuziji?

Jakou pomoc potiebuji, co oCekavaji, co jim poskytujete? Jaké jejich potieby uspokojujete?
Co jim nabizite? Jak jim pomahate bojovat proti socialnimu vylouceni? Vénujete se prevenci?

Otdzky zaméiené na vds a vaSe vaimdni socidlni sluZby:

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach? Jak dlouho v této sluzbé? Jaké je vase pracovni
zatazeni? Jakeé je vase vzdélani?

Zastaval/-a jste diive n€jakou pozici v jiné socialni sluzb&? Jakou?

Zménila se néjak prace s klienty ve vasi socialni sluzbé za dobu, po kterou zde pracujete?

Ptibylo/ubylo klientd? Zménilo se sloZeni (zeny/muzi, vek).

Napada vas néjaka udalost za poslednich deset let, ktera by mohla mit vliv na chovani lidi bez
domova (jakakoli, celospolecenska, mistni)?
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