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Souziti klienti Domova sv. AnezZky
Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva souzitim klienti Domova sv. Anezky. Téma bylo zvoleno

z divodu mého zajmu o problematiku osob se zdravotnim postizenim.

Cilem bakalarské prace je popsat dlouhodobé interpersonalni vztahy klienti v Domové

sv. Anezky a popsat ¢innost socialniho pracovnika a pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Prace je rozd¢€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast je rozdélena na Sest
kapitol. V teoretické Casti jsou definovany zékladni pojmy jako Domov sv. Anezky,
zdravotni postizeni, mentalni postizeni, zrakové postiZeni, interpersonalni vztahy a

socialni sluzby.

Praktickd cast obsahuje vysledky ziskané s vyuzitim kvalitativni vyzkumné strategie,
metody dotazovani a techniky polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory probihaly
s klienty pobytové socidlni rehabilitace, pracovniky v socidlnich sluzbach a socidlni

pracovnici v Domové sv. Anezky. Data byla vyhodnocena s pouzitim zakotvené teorie.

Tato prace by mohla poslouzit jako zpétna vazba pro pracovniky a klienty pobytové

socialni rehabilitace v Domové sv. Anezky nebo zdjemctim o danou problematiku.

Vyzkumem jsem zjistila, Ze klienti jsou v pobytové sluzbé pievazné spokojeni a maji
mezi sebou dobré vztahy. Jeden z klienti v§ak dlouhodobé narusoval poklidné souziti
klienth. Socialni pracovnice byla nucena stimto klientem ukoncit smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby. Dale jsem zjistila, Ze socidlni pracovnik mé na starosti
socialni rehabilitaci, podporu samostatného bydleni a socidlné¢ terapeutické dilny.
Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji ¢innosti v ramci socialni rehabilitace a

socialn¢ terapeutickych dilen.

Kli¢ova slova

Domov sv. Anezky; zdravotni postizeni; mentdlni postizeni; zrakové postizeni;

interpersonalni vztahy; socialni sluzby



Cohabitation of the Clients of the St Anezka Centre for People with
Disabilities

Abstract
This Bachelor’s thesis looks into the cohabitation of the St Anezka Centre for People
with Disabilities’ clients. The reason for my choosing of this subject is my interest in

the matters of mentally impaired persons.

The goal of this Bachelor’s thesis is to describe the long-term interpersonal
relationships between the St Anezka Centre for People with Disabilities’ clients as well

as the activity of social workers and social service workers.

The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part is further
divided into six chapters. In this part of the thesis, key terms such as the St Anezka
Centre for People with Disabilities, disability, mental impairment, visual impairment,

interpersonal relationships or social services are defined.

The practical part includes results obtained using the qualitative research strategy,
interviewing and the semi-structured interview method. The interviews were conducted
with the St Anezka Centre for People with Disabilities’ clients who attend its social
rehabilitation residential programmes as well as social service workers and a social

worker. The data were evaluated using the grounded theory.

This thesis might serve as a feedback to both the staff and the clients of the St Anezka

Centre for People with Disabilities or those interested in the issue.

During the research I discovered that the residential clients are mostly satisfied with the
services and have good relationships with each other. However, one of the clients has
been constantly disturbing the peaceful coexistence of the other clients. The social
worker had to terminate the social service contract with this client. I also found out that
a social worker is responsible for social rehabilitation, independent living support and
socially therapeutic workshops. The social service workers are in charge of various

activities within social rehabilitation and socially therapeutic workshops.
Key words

St Anezka Centre for People with Disabilities; disability; mental impairment; visual

impairment; interpersonal relationships; social services
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva tématem souziti klienti Domova sv. Anezky. Toto téma
jsem si zvolila z dvodu absolvovani praxe v uvedeném zatizeni. Dal§im diivodem bylo
Casté¢ potkdvani osob se zdravotnim postizenim ve svém okoli. Proto m¢ zaujala
problematika osob se zdravotnim postizenim. Prace se zaméfuje pouze na osoby
s mentalnim postizenim a zrakovym postizenim. Divodem vybéru dvou druht postizeni
je, ze aktualné pobytovou socidlni rehabilitaci v Domové sv. Anezky vyuzivaji pravé
klienti s mentalnim a zrakovym postizenim. Zajimalo m¢, jak osoby se zdravotnim
postizenim prozivaji dlouhodoby pobyt a jak v tomto zafizeni travi svlij volny ¢as. Rada
bych se dozvédéla o vztazich mezi klienty, a to jak zpohledu pracovniki, tak
samotnych klientd. Myslim si, Ze problematika interpersondlnich vztahti je v podobnych
zafizenich v Ceské republice neprozkoumana, a proto bych se rada o ni vice dozvédéla.
Dale mé& zajimalo, jaké Ccinnosti vykonavaji v Domové sv. Anezky pracovnici

v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnik.

Osoby se zdravotnim postizenim byly dfive umistovany do tstavii socialni péce. Tyto
ustavy mély velky pocet klientii. Naopak domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
mivaji men$i pocet klientii a zajimavy program v zafizeni. V dnesni dob¢ osoby se
zdravotnim postizenim vyuzivaji sluzby dennich nebo tydennich staciondit. Cilem
stacionafl je zlepSeni zivota klientl a poskytnuti tlevy rodinam, které se staraji o své

postizené déti.

Cilem této prace je popsat dlouhodobé interpersonalni vztahy klientd v Domové sv.

Anezky a popsat ¢innost socidlniho pracovnika a pracovniki v socialnich sluzbach.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast prace je
rozdélena do Sesti kapitol. V prvni kapitole popisuji Domov sv. Anezky, poskytované
socialni sluzby a pobytovou formu socidlni rehabilitace. V druhé kapitole definuji
zdravotni postizeni a jeho druhy. Ve tieti kapitole definuji mentélni postiZeni, pficiny
jeho vzniku a klasifikaci stupiit mentéalni retardace. V nasledujici kapitole definuji
zrakové postizeni, pfi¢iny jeho vzniku a klasifikaci stupiiti zrakového postizeni. Pata
kapitola pojedndvé o interpersonalnich vztazich. V posledni kapitole popisuji socialni
sluzby, jejich druhy, formy, socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
¢innost socialniho pracovnika, Cinnost pracovnika v socidlnich sluzbach a jejich

vzdélani. V praktické Casti jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou strategii, metodu
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dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Tato prace by mohla poslouzit
jako zpétnd vazba pro pracovniky a klienty pobytové socialni rehabilitace v Domové sv.

Anezky nebo zdjemctim o danou problematiku.



1 Soucasny stav
1.1  Domov sv. AneZky

Domov sv. Anezky byl zaloZen obcanskym sdruzenim vroce 1999. Nachazi se
v Cihovicich, kde doslo k rekonstrukci arealu byvalé zemddélské usedlosti Dvir
Cihovice. Ten se poté stal socidlnim a spoledenskym mistem pro zdravotné postizené
osoby. Myslenkou Domova sv. Anezky bylo pomoci zdravotné postizenym osobam
k ziskani mista na pracovnim trhu, béznych dovednosti, navykli a samostatnosti.
Socialni sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ individualnich potieb klientt. Jejich cilem
je napomoci klientim k ziskani samostatnosti a zaclenéni se do kazdodenniho Zzivota

(Domov sv. Anezky, 2019).

Cilovou skupinou jsou zdravotné postizené osoby od 16 do 65 let, které¢ maji snizenou
sobéstac¢nost ndsledkem zdravotniho postizeni. Jednd se o mladez a dospélé osoby
slehkym a stfedné¢ tézkym mentdlnim  postizenim, télesnym, smyslovym
a kombinovanym postizenim, dusevnim onemocnénim a o uchazece o zaméstnani se
zdravotnim postizenim. Socidlni sluzby nejsou urceny pro osoby nachdzejici se v akutni
fazi duSevniho onemocnéni. Déle nejsou uréeny pro osoby zavislé na alkoholu,
navykovych latkach a osoby, které svym chovanim zésadné narusuji souZiti s ostatnimi

osobami (Domov sv. Anezky, 2019).

K cilim Domova sv. Anezky patii vytvofeni vhodného prostiedi pro osoby se
zdravotnim postizenim. Jeho snahou je ziskdni samostatnosti a sobéstacnosti u osob
a zaméstnancil se zdravotnim postizenim, ziskat a rozvijet navyky, znalosti a dovednosti
u osob se zdravotnim postizenim, pomoci jim osvojit si pracovni dovednosti a ziskat
misto na pracovnim trhu, travit volny Cas podilenim se na vzdélavacich, spoleCenskych
volnocasovych cinnostech a zapojit osobu se zdravotnim postizenim do Zivota ve
spole¢nosti. Domov sv. Anezky dosahuje cilli pomoci prostfedkd, kterymi jsou socidlni

sluzby (Domov sv. Anezky, 2019).
1.1.1 Socidlni sluzby v Domové sv. AneZky

Socidlni sluzby v Domové sv. Anezky jsou poskytovany v souladu se zakonem

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Veskeré¢ Ccinnosti v ramci sluzeb jsou

poskytovany na zakladé ptani a cili jejich uzivatel (Domov sv. Anezky, 2019).
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Socialni rehabilitace v Domové sv. Anezky probihd v Centru pracovni a socialni
rehabilitace. Forma socidlni rehabilitace je ambulantni nebo pobytova. Sluzba se
poskytuje bez thrady s vyjimkou fakultativnich sluzeb. Sluzba socidlni rehabilitace
poskytuje pomoc a podporu osobam se zdravotnim postizenim v zvladani béznych
¢innosti. Bézné Cinnosti si uzivatelé nacvicuji v rdmeci této sluzby, tim dochazi k rozvoji
jejich schopnosti a dovednosti. Sluzba pomahd svym uzivatelim pfi osobni hygieng.
Uzivatel¢ se mohou ucastnit vychovnych, aktivizacnich a vzd€lavacich aktivit ve
spolecenském prostiedi. Dale sluzba pomaha uzivatelim pii prosazovani jejich prav
a asistuje pfi kazdodennich zalezitostech. V ramci pobytové socidlni rehabilitace se
poskytuje ubytovani a strava. Cilem sluzby je ziskani nezavislosti a samostatnosti jejiho

uzivatele (Domov sv. Anezky, 2019).

Sluzba socidln¢ terapeutické dilny se poskytuje v Domoveé sv. Anezky v Centru
pracovni a socidlni rehabilitace a U svaté¢ Katefiny. Forma socidlni sluzby je
ambulantni. Sluzba se poskytuje bez tthrady s vyjimkou fakultativnich sluzeb. Socidlné
pracovni terapie slouzi k posilovani pracovnich navykd a dovednosti. V socialné
terapeutickych dilnach si osoby se zdravotnim postizenim nacvicuji tkony a pracovni
¢innosti. Jednd se o ¢innosti tykajici se uklidu vnitfnich a venkovnich prostor Domova
sv. Anezky, péce o zvifata a pripravovani kulturnich akci. Dale mohou vykondvat
¢innosti v dfevaiské, truhlaiské, tkalcovské, textilni a keramické vyrobé. Osoby se
zdravotnim postizenim mohou poté 1épe ziskat misto na chrdnéném nebo otevieném
pracovnim trhu. Sluzba dale pomahd svym wuzivatelim s osobni hygienou

a nacvi¢ovanim dovednosti pro postarani se o sebe sama (Domov sv. Anezky, 2019).

Podpora samostatného bydleni se poskytuje uzivatelim této sluzby podle potieb v misté
bydlisté. Forma socialni sluzby je terénni. Asistence a dalSi fakultativni sluzby se
poskytuji s tthradou. Sluzba pomahd svym uZzivatelim s ¢innostmi tykajicimi se jejich
vlastniho bydleni, podporuje je pfi ziskavani a zdokonalovani dovednosti a navyku.
Uzivatel¢ se mohou ucastnit vychovnych, aktivizacnich a vzd€lavacich aktivit ve
spoleCenském prostfedi. Obsahem sluzby jsou socidlné terapeutické Cinnosti. Dale
sluzba pomaha uzivateliim pii prosazovani jejich prav a asistuje pii kazdodennich

zalezitostech (Domov sv. Anezky, 2019).
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1.1.2  Pobytovd forma socidlni rehabilitace v Domové sv. AneZky

Socialni rehabilitace v pobytové formé neni uréena pro osoby, které se neobejdou bez

stalé pfitomnosti ¢i pomoci dalsi osoby (Domov sv. Anezky, 2019).

Uzivatelé sluzby jsou povinni fidit se ubytovacim fddem Domova sv. Anezky, ktery se
sklada ze zakladnich prav a povinnosti. Ubytovani se poskytuje na zaklad¢ uzaviené
smlouvy o poskytovani socialni sluzby socidlni rehabilitace v pobytové formé.
Uzivatelim je poskytovano ubytovani ve vSednich dnech kromé¢ dovolené a statnich
svatkli. Ubytovanému je pfidélen pokoj s piislusenstvim, déle mize vyuzivat
spoleCenské mistnosti, kuchynku a pradelnu. V pokoji si ubytovany sam uklizi. Ve
vSednich dnech muze ubytovany vyuzit socidlni asistenci. Uzivatel¢ sluzby mohou
piijimat navstévy, pouze pokud to sdéli nékterému z pracovnikti Domova sv. Anezky.
Ubytovani jsou povinni chovat se slusné a nenarusSovat soukromi ostatnich uzivatelti
socialni sluzby. Ubytovani zapisuji své odchody a pfichody do dochazkové knihy
a sdéluji to poverené osobé. Uzivatelé sluzby maji zakazano v prostorach Domova sv.
Anezky koufit, uzivat alkoholické napoje a omamné latky, mit na pokoji zvifata
a udrzovat mezi sebou sexudlni kontakt. Pokud néktery z ubytovanych porusi ubytovaci

fad, mize dojit k preruSeni poskytované sluzby (Domov sv. Anezky, 2019).
1.2 Zdravotni postiZeni

Vagnerova (2014) uvadi, Ze zdravotni postizeni je mozné definovat jako ztraceni ¢i
poskozeni konkrétniho organového systému. Zdravotni postizeni tedy ovliviiuje bézné

¢innosti ¢lovéka a zplisobuje mu riizna omezeni (Krhutova, 2013).

Pfi¢inami zdravotniho postizeni jsou nemoci, urazy, dédi¢né poruchy, uzivani
nevhodnych 1€kt a drog v t€hotenstvi, koufeni ¢i komplikace pti porodu (Matousek

etal., 2013a).

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, osobami se zdravotnim postizenim jsou
fyzické osoby, které jsou organem socidlniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim

stupni, invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni nebo zdravotnée znevyhodnénymi.

V Ceské republice se vyskytuje okolo 10 % osob se zdravotnim postizenim (Michalik
et al., 2011). Ve svéte Zije priblizné 500 miliond zdravotné postizenych osob (Slowik,

2016). V populaci déti se vyskytuje 3—5 % vrozenych postizeni (Vagnerova, 2014).
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Zvysujici se primérna délka zivota vede k nartistu poctu osob se zdravotnim postizenim
(Michalik et al., 2011). Postizeni je mozné také ziskat nasledkem zranéni nebo

onemocnéni 1 v prubéhu zivota (Vagnerova, 2014).
1.2.1 Druhy zdravotniho postiZeni

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zdravotni postizeni se deli na
telesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini

nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.
1.3 Mentdalni postizeni

Slowik (2016) uvadi, Ze psychopedie se zabyva osobami s mentalnim postizenim. Cerna
(2015) uvadi, ze pojem mentalni retardace a mentalni postizeni je synonymum v ceské
psychopedii. Termin mentélni retardace pochazi z latiny, kde slovo mens znamena
mysl, duse a retardere znamena opozdit, zpomalit (Slowik, 2016). Autor dale uvadi, ze
doslovny pteklad vyjadiuje opozdéni mysli. V minulosti se pro osoby s mentalnim
postizenim uzivaly vyrazy jako duSevné uchylni, slabomyslni nebo rozumové zaostali
(Bazalova, 2014). Ackoli oznaceni pro osoby s mentalnim postizenim je mnoho, fada
z nich je uzivana stdle nevhodné a nekorektné (Price, 2010). Spole¢nost méa negativni
postoj k osobam s mentalni retardaci, v disledku toho maji tyto osoby méné prilezitosti

k navazovani ptatelskych vztaht (Gordon et al., 2004).

Dle Vagnerové (2014) postizeni, ktera vzniknou do dvou let véku ditéte, Ize tadit do
skupiny mentalni retardace. Jedna se o primarni mentdlni postizeni, pro které se uzival
termin oligofrenie neboli slabomyslnost. Porucha inteligence vznikla po druhém roce
zivota ditéte se oznacuje jako sekundérni postizeni (Valenta et al., 2018). Tato postizeni
se fadi do skupiny demence (Vagnerova, 2011). Valenta et al. (2018) uvadi, Zze néktefi

autofi pouzivaji pro oznaceni demence u déti termin deteriorace inteligence.

Pro socialn¢ podminéné mentalni postizeni se diive uzival termin pseudooligofrenie.
Pricinou neni poskozeni centrdlni nervové soustavy, ale vliv na dit¢ ma pusobeni
vnéjsiho prostredi. Dité miize byt psychicky a socidlné deprivované nebo zit v socialné
znevyhodnéné rodiné nebo =zafizeni. Tyto deti maji obdobné projevy jako déti

s mentalnim postizenim, ale jejich stav neni trvaly (Bazalova, 2014).
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Mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se sniZenou
inteligenci, demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich (1. pozmavacich),

recovych, pohybovych a socidlnich schopnosti (Valenta, 2011, s. 115).

U jedincii s mentalni retardaci se mohou vyskytovat jesté jiné psychické poruchy, které
vedou ke zhorSeni jejich problémt (Nyvltova, 2010). Bazalova (2014) uvadi, ze
mentalni postizeni je stalé, nevylécitelné, ale stav osob s mentalnim postizenim se mize

zlepsit diky nalezitym piistuptm.

Uplny poéet osob s mentdlnim postizenim neni v Ceské republice znamy. Podle odhadt
se zde vyskytuji 3 % osob s mentdlnim postizenim. Lehkou mentalni retardaci je
postizeno 2,6 % osob. T¢zka a hlubokd mentalni retardace je u 0,1-0,2 % osob. Dochézi
k nartistu tohoto postizeni, divodem je kvalitn¢j$i pediatrickd péCe o novorozence
snizujici jejich umrtnost. Lékati jsou schopni zachranit i ty déti, které by bez intenzivni

péée zemfely (Svarcova, 2012).

vrve

1.3.1 Priciny mentalniho postiZeni

Pii¢iny mentalniho postiZeni jsou riiznorodé (Cernd, 2015). Vagnerova (2014) uvadi, ze
postizeni centrdlni nervové soustavy je pfi¢inou vzniku mentdlni retardace. Priciny
muzeme rozdelit i podle pisobeni vnitinich a vnéjSich faktort (Valenta et al., 2018).
Bazalova (2014) ve své publikaci rozdé€luje pfiCiny mentalniho postizeni podle obdobi

vzniku na prenatalni, perinatalni a postnatalni.

V prenatalnim obdobi mohou mentalni retardaci zplsobit prevazné¢ dédicné poruchy.
Dit¢ muze zdédit nedostatecné vlohy k urcité Cinnosti po rodi¢ich spolu s hodnotou
inteligenc¢niho kvocientu (dale jen IQ) (Bazalova, 2014). Dale se mtze jednat o infek¢ni
onemocnéni matky v dob¢ téhotenstvi, plisobeni rentgenového zareni, uzivani

nevhodnych 1ékt, alkoholu a drog (Valenta et al., 2018).

V perinatdlnim obdobi miize mentalni retardace vzniknout v dusledku nedostatku
kysliku €1 mechanického poskozeni mozku pii porodu. Mezi dalsi faktory se fadi

nedonosenost ditéte a nizka porodni hmotnost (Valenta et al., 2018).

V postnatalnim obdobi mlize mit vliv mnoho faktord na vznik mentalni retardace. Jedna

se o infekéni onemocnéni, zanéty mozku, urazy hlavy nebo deprivace (Valenta et al.,

2018).
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1.3.2 Klasifikace stupiiit mentdlni retardace

Existuji ¢tyfi stupné dle hloubky postizeni, na které se mentélni retardace déli. Pomoci
psychologickych testli se méti hodnota 1Q slouZici k ur€eni stupné mentélni retardace.
Hodnota 70 bodt IQ je horni hranice mentalniho postizeni (Michalik et al., 2011).
Nyvltova (2010) uvadi, ze tyto stupné jsou nepiesné, protoze u jedincii s mentalnim
postizenim neni mozné piesné¢ zméfit jejich kognitivni uroven. Autorka dale uvadi, ze
kognitivni uroven je potfeba hodnotit v souhrnu podle sledovani konkrétniho chovéni
jedince v pfirozeném prostiedi a béznych ukoni, které je nebo neni schopen ovladat.
V Ceské republice se pouzivé pro klasifikaci mentalni retardace 10. revize Mezinarodni
klasifikace nemoci a piidruzenych zdravotnich problémi (dale jen MKN-10) (Svarcova,

2006).

Lehka mentalni retardace (50—69 1Q), se diive oznacovala jako debilita (Valenta et
al., 2018). Na lehkou mentalni retardaci mé vliv dédi¢nost a deprivace, kdy dité¢ ziska
nedostatecné vlohy a hodnotu IQ po rodi¢ich ve spojeni s nepodnétnym prostiedim. U
ditéte do tfi let je nepatrné opozdén psychomotoricky vyvoj (Bazalova, 2014). Problémy
spojené s lehkou mentdlni retardaci se Uplné projevi, kdyZ dité¢ za¢ne chodit do Skoly.
V porovnani se spoluzaky je dité s lehkou mentélni retardaci pozadu (Nyvltova, 2010).
Ve $kole dité s timto typem postiZzeni ma specifické potiZze pii Cetbé a psani (Svarcova,
2006). Logické, hypotetické a abstraktni mysSleni je oslabeno (Nyvltova, 2010).
Végnerova (2014) uvadi, Ze Ustni projev obsahuje jednoduché véty, odlisnou skladbu
vét 1 chyby ve vyslovnosti. Jedinci mohou mit i zhorSenou pamét’ (Nyvltova, 2010).
V dospélosti jsou tito jedinci schopni samostatnosti (Svoboda et al., 2012). Dale jsou
schopni navs$tévovat zaméstnani, vhodné jsou pro né prakticky zaméfené
nekvalifikované nebo malo kvalifikované prace (Svarcova, 2006). Dokazi se postarat
osoby, protoze jsou emocné¢ a socidlné¢ nezrali (Svoboda et al., 2012). U jedincu
s lehkou mentalni retardaci se mohou objevit také pridruzené poruchy a dalsi postizeni

(Svarcova, 2006).

Stredné tézka mentalni retardace (35-49 1Q), se diive oznacCovala jako imbecilita
(Valenta et al., 2018). Poskozeni centrdlni nervové soustavy ma za nésledek vznik
stredné tézké mentdlni retardace (Bazalova, 2014). Ve Skole se n¢které déti se stfedné

t&7kou mentélni retardaci nauéi alespon zaklady &teni a psani (Svarcova, 2006). Tyto

15



vvvvvv

jedinci viibec nekomunikuji a jini komunikuji omezené (Nyvltova, 2010). Svoboda et
al. (2012) uvadi, ze jedinec se stiedné téZkou mentédlni retardaci ma malou slovni
zasobu, v ustnim projevu se objevuji agramatismy a chybnd vyslovnost. Jedinec se
sttedné tézkou mentalni retardaci mé Groven mysleni jako predskolni dit¢ (Vagnerova,
2014). Casto dochazi ke zménam nélady, ktera miZze mit za nasledek prudké jednani
(Svoboda et al., 2012). Tito jedinci maji také omezené chapani, fe¢ a schopnost postarat
se 0 svoji osobu. Dospély jedinec neni ve vEétSin€ piipada schopen zit samostatné, ale je
schopen vykonavat lehkou manualni praci pod dohledem (Svarcova, 2006). Svoboda et
al. (2012) uvadi, Ze jedinci mohou pracovat zejména v chranénych dilnach. Ke stfedné
tézké mentalni retardaci se mize ptidruzit napiiklad autismus, epilepsie nebo télesné

postizeni (Nyvltova, 2010).

Tézka mentalni retardace (20-34 1Q), se diive oznacovala jako idioimbecilita
(Valenta et al., 2018). Jedinci s téZkou mentalni retardaci maji znacné porusenou
centralni nervovou soustavu, kterd méa za nasledek vétsi rozsah postizeni (Nyvltova,
2010). U jedinct dochdzi k zpozdéni psychomotorického vyvoje, ktery je zjevny uz
u déti v predskolnim veéku (Svoboda el al., 2012). Mysleni jedince s tézkou mentalni
retardaci je shodné s myslenim mladsiho batolete. Jejich komunikace je omezena, jsou
schopni naucit se par slov nebo nekomunikuji (Vagnerovéa, 2014). Svoboda et al.
(2012) zminuje, Ze pro jedince jsou piizna¢né automatické kyvavé pohyby téla. Jedinci
s tézkou mentalni retardaci jsou tézko vzdé€lavatelni, maji problémy 1 s ucenim
zakladnich hygienickych navykl a ukont sebeobsluhy (Nyvltova, 2010). Jedinci nejsou
schopni postarat se o svoji osobu, a proto vyzaduji pé¢i druhé osoby (Michalik et al.,
2011; Végnerova, 2014). Jedinci nejsou schopni vykondvat ani jednoduchou praci
(Nyvltova, 2010). Svarcova (2006) poukazuje viak na to, Ze urditd soustavna péce
v oblasti rehabilitace, vychovy a vzdélavani jedinci muize vést k rozvijeni jejich
motoriky, mysleni, komunikace a nezavislosti. U t¢Zké mentalni retardace dochazi ke
kombinaci se smyslovym nebo télesnym postizenim, kdy jedinci mohou mit problémy

1 s pohyblivosti (Nyvltova, 2010).

Hluboka mentalni retardace (pod 20 1Q), se diive oznacovala jako idiocie (Valenta et
al., 2018). Organismus jedinci s hlubokou mentalni retardaci je celkové wvelice
poskozen a dochézi k jeho selhavani, které zplisobuji pfidruzené vady srdce, plic a

jinych organii (Bazalova, 2014). Jedinci ve vétsing piripadi komunikuji neverbalné,
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nechapou smysl sdéleni, a proto nejsou schopni plnit udélené pokyny (Svarcova, 2006).
Valenta et al. (2018) uvadi, ze jedinci komunikuji pomoci nesrozumitelnych vyktikt
a zvuka. Jedinci vyzaduji stdlou péci 1 pfi uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb
(Michalik et al., 2011). Bazalova (2014) uvadi, ze jedinci dostavaji potravu sondou
nebo pomoci 1zi€ky. Postizeni v tomto stupni neumoziuje jedincim se samostatné
pohybovat (Nyvltova, 2010). Casto jsou jedinci inkontinentni, neobejdou se tedy bez
péée druhé osoby (Svarcova, 2006; Vagnerova, 2014). Jedinci s hlubokou mentalni
retardaci nejsou schopni se vzdélavat a vétSina jedincl je umisténa do Gstavni péce
(Nyvltova, 2010). U hluboké mentalni retardace je castd kombinace s epilepsii,

zrakovym, sluchovym ¢i télesnym postizenim (Svoboda et al., 2012).

1.4  Zrakové postiZeni

vvvvvv

(Slowik, 2016). Pti absenci zraku je potieba jeho nahrazeni ostatnimi smysly, jako je
sluch a hmat (Svarcové, 2012). Za osobu se zrakovym postizenim se povaZuje osoba,

které¢ zrakova vada ztézuje vykon béznych ¢innosti 1 po optické korekci (Slowik, 2016).

Zrakové postizeni poté zplusobuje problémy zejména v orientaci a ma vliv na
stupné ovliviiuje vztahy mezi lidmi, vzdélavani, uplatnéni na trhu préce a zplisob Zivota
(Ruzickova a Vitova, 2014). Proto by 1 poskytovatelé vetejnych sluzeb méli osobam se

zrakovym postizenim umoznit vyuzivani svych sluzeb (Carter el al., 1999).

Osoby se zrakovym postizenim maji rozdilné poznavaci schopnosti. U nevidomych
osob jsou sluchové schopnosti 1épe rozvinuty diky uceni. Hmatové vnimani je rozvijeno
cvi¢enim. Verbalni komunikace je pro osoby se zrakovym postizenim dileZzita, protoze
diky ni ziskavaji informace slouZzici k rozvoji poznavacich schopnosti. K ziskavani
informaci vyuzivaji také sluchovou pamét (Vagnerova, 2014). U osob se zrakovym
postizenim se Casto vyskytuji vady feci, proto je pro n¢ podstatna logopedicka péce

(Slowik, 2010).

Oftalmopedie nebo tyflopedie je obor, ktery se vénuje vzdélavani osob se zrakovym
postizenim. Ke vzdélavani jsou potieba kvalifikovani odbornici, ktefi vyuzivaji
rehabilitacni, kompenzacéni a reedukacni metody. Cilem je dosazeni rozvoje osobnosti

&lovéka, vychovy, vzdélani, socialniho a pracovniho uplatnéni (Svarcova, 2012).
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Statistiky World Health Organization (dale jen WHO) uvadéji, ze ve svété se vyskytuje
okolo 45 miliont tézce zrakové postizenych osob. V Evropé je zhruba 11 miliont

slabozrakych osob a 1 milion nevidomych osob (Razickova a Vitova, 2014).
1.4.1 Priciny zrakového postiZeni

Priciny zrakového postiZzeni jsou vrozené nebo ziskané (Svarcova, 2012). Zrakové

postizeni muze byt zpiisobeno vadou nebo poruchou v zrakovém tstroji (Slowik, 2016).

Dédicna podminénost nebo infekéni onemocnéni téhotné zeny ma Casto za nésledek
vznik zrakové vrozené vady (Slowik, 2016). Mezi dalsi vrozené pti¢iny zrakového
postizeni patii Castecné nebo nedostatecné vyvinuti oka, vrozeny zeleny zékal nebo
onemocnéni sitnice (Svarcova, 2012). Né&které vady mohou zhorsit stav jedince nebo

zpusobit naprostou ztratu zraku (Slowik, 2016).

PtiCiny ziskané ztraty zraku jsou naptiklad poruchy centralni nervové soustavy, infek¢ni
nemoci, urazy nebo otravy (Kimplova, 2010). Svarcova (2012) dale uvadi, ze mezi
ziskané pfiCiny patii nitroocni nadory a zanéty, Sedy a zeleny zakal. Jednou z moznych

pficin zrakového postiZeni je diabetes (Morbidity and Mortality Weekly Report, 2011).
1.4.2 Klasifikace stupiin zrakového postiZeni

Vagnerova (2014) uvadi, ze zrakové postizeni lze rozdélit podle zdvaznosti na tfi
stupné. Slabozraké, prakticky nevidomé a nevidomé osoby potiebuji celkovou
rehabilitacni péci, zejména v oblasti vychovy a vzd€lavani. Studenti ve Skolach maji
pravo zadat razné Upravy studijnich podminek. Pro praci s texty je potfeba zabezpeclit
pro osoby se zrakovym postizenim vhodné svétlo, kontrast a velikost pisma (Arnoldova,

2015).

Pti slabozrakosti dochazi k snizeni zrakovych funkci, kdy trovein je na 15-5 % bézné
kapacity (Vagnerova, 2014). U slabozrakych osob dochdzi k omezeni poznavaci
schopnosti a utvafeni vztah@l (Svarcova, 2012). Slabozraci lidé pouZivaji ke &teni
a psani optické pomicky, jako jsou lupy a optické systémy (Michalik et al., 2011).
Jedinci maji také problémy se samostatnym pohybem a orientaci v prostoru (Svarcova,

2012).

Pti praktické nevidomosti maji osoby zbytky zraku na Grovni mensi nez 4 % bézné

kapacity (Vagnerova, 2014). Zrakové schopnosti jsou snizeny a osoby maji potize
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s orientaci v prostoru (Svarcova, 2012). V bé&zném Zivoté se tito lidé setkavaji
s problémy. Jedna-li se o vrozené postizeni, osoby se zbytky zraku potiebuji specialni
péci (Vagnerova, 2014). Osoby vykonavaji pracovni ¢innosti pomoci kombinace zbytku
zraku, hmatu a zvuku (Michalik et al., 2011). U osob se zbytky zraku je mozné zhorSeni

nebo zlepseni jejich stavu (Kimplova, 2010).

Nevidomost Ize rozdélit na vrozenou a ziskanou (Svarcova, 2012). Pii nevidomosti neni
u jedinct piitomno tvarové vidéni, ale v nékterych ptipadech mohou rozpoznéavat svétlo
a tmu (Vagnerova, 2014). Informace ziskavaji pomoci ostatnich smyslt, jako je sluch
a hmat (Svarcova, 2012). Nevidomi lidé pouZivaji ke ¢teni a psani Braillovo pismo.
Pomoci novych informacnich technologii nevidomi lidé mohou komunikovat
s ostatnimi lidmi prostfednictvim datovych souborli nebo e-mailt. Diky specialnimu
pocitatovému softwaru si mohou text pfeCist hmatem nebo jim je text pfecten
pocitatovym hlasovym syntetizatorem. K zapisovani pouzivaji diktafony nebo
elektronické zapisniky vybavené braillskou klavesnici (Michalik et al., 2011).

K samostatné orientaci v prostoru pouzivaji dlouhou slepeckou hil (Arnoldova, 2015).
1.5  Interpersondlni vitahy

Clovék je socialni bytost, ktera je zavisla na interpersonalnich vztazich. Prostiednictvim
emoci dochdzi k navazovani, zachovani nebo rozpadu interpersonalnich vztahii. Emoce
jsou v kazdém vztahu dvou osob v urcit¢ mife (Slaménik, 2011). Vztah vznika na
zaklad¢ setkani osob, které mize byt skutecné, virtudlni nebo ptredstavované. Pii setkéni
se vytvari forma vztahu a poptipadé postoj k osobé. Dale pii setkani dochazi k interakci,
ktera mize mit rizné podoby komunikace. Setkani spolu s interakci vytvari vztah (Seitl,

2012). K udrzeni vztahu jsou potiebné prave tyto interakce (Slaménik, 2011).

Socialni interakce je souhrn reciprocnich aktivit, ke kterému dochazi mezi dvéma nebo
vice osobami ¢i se jedna o vztah mezi ¢lovékem a prostfedim. Pfedmétna ¢innost nebo
komunikace je slozkou interakce, jejiz vysledkem mohou byt psychické vlastnosti nebo

zména prostiedi (Urban, 2017).

Interpersonalni komunikace probiha mezi dvéma osobami nebo malou skupinou, pro
které je charakteristicky né&jaky vztah, pti kterém dochézi k vzajemnému ovliviilovani

sdélenimi (DeVito, 2008).
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Interpersondlni vztahy jsou kontakty mezi dvéma nebo vice osobami, které se opakuji,
jsou stalé a pfimé. Osoby spojuje n¢jaky pozitivni nebo negativni emociondlni prozitek.
Tyto vztahy vznikaji mezi dvéma osobami nebo v malych skupinach, které jsou
ovlivitovany zakladnimi faktory, jako je prtatelstvi, prostorova, fyzickd blizkost
a emocionalni pfitazlivost nebo odpudivost (Petrusek, 2017). Ptitazlivost je pozitivni
sméfovani k jiné osobé€, jejiz ptitomnost vyhledavame. Prostorovéa blizkost vychazi
z prilezitosti k setkdvani, muze tak ovliviiovat vznik pfitazlivosti. Pfitazlivost vznikne
s vetsi pravdépodobnosti mezi osobami, které maji podobné postoje. Na vznik vztahu

maji také vliv osobnosti jedincii (Seitl, 2012).
1.6  Socidlni sluZby

Podle Gulové (2011) se socialni prace uskuteciiuje zejména v socidlnich sluzbach, které

urcuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, socidlni sluzbou je cinnost nebo
soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni.

Cilem socidlnich sluzeb je =zkvalitnit Zivot socidlné znevyhodnénym osobam,
poskytnout jim ochranu pifed pfipadnymi riziky a podporovat je v socialnim
zaClenovani. Podpora a pomoc by méla byt pro osoby dostupna nejen z hlediska uzemi
a informaci, ale i z hlediska finan¢ni dosazitelnosti. Dale by méla byt u¢inna, kvalitni
a schopna dodrzovat zékladni lidska prava a svobody. Systém podpory a pomoci by mé¢l

byt hospodarny (Gulova, 2011).

Socialni sluzby poskytuji kromé zékladnich ¢innosti i1 fakultativni ¢innosti. Ty nejsou
piimo uvedeny v zakoné¢. Jsou zaloZeny zejména na mimoiadné nabidce poskytovatele
socialni sluzby (Kralova a Razova, 2009). Klienti si také mohou hradit pottebné socialni
sluzby prosttednictvim pfispévkil socidlni podpory podle svych vlastnich potieb

(Slowik, 2016).

Zajemce a poskytovatel socidlnich sluzeb spolu uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzeb,
ve které¢ jsou zptesnény podminky poskytovani. Smlouva upravuje vztahy mezi
zdjemcem a poskytovatelem socialnich sluzeb. Poskytovatel ma povinnost fidit se
standardy kvality socialnich sluzeb. Déle by mél respektovat zakladni lidska prava

uzivateld a jejich diistojnost (Camsky, 2011).
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1.6.1 Zakladni druhy socidalnich sluZeb

Socialni sluzby se déli na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni

prevence (Kralové a Razova, 2009).

Socidlni poradenstvi se poskytuje jako zakladni nebo odborné socidlni poradenstvi.
Zakladni socidlni poradenstvi se poskytuje osobam, které fesi nepfiznivou socialni
situaci bezplatné v podobé potiebnych informaci (Kralova a Razova, 2009). Kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb je povinen podavat osobam zakladni socialni poradenstvi
(Valenta et al., 2018). Odborné¢ socidlni poradenstvi se poskytuje bezplatné ve
specializovanych poradnach (Matousek et al., 2011). Jedna se o registrovanou socialni

sluzbu, jejiz poradny cili na potfeby jednotlivych skupin osob (Valenta et al., 2018).

Sluzby sociadlni péCe se poskytuji osobam za Ucelem zajisténi fyzické a psychické
sobéstacnosti v domacnostech i v zatizenich socialnich sluzeb. Cilem je zaclenéni osob
do kazdodenniho Zivota. Pokud takové zalenéni neni mozné, snazi se sluzby socidlni

péce zajistit osobam dustojné prostiedi a zachazeni (Matousek et al., 2011).

Sluzby socialni prevence pomahaji osobam, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim
v disledku nepfiznivé socidlni situace. Cilem je pomoci osobdm piekonat nepfiznivé

socialni situace a ochrana spolecnosti pied nezddoucimi jevy (Matousek et al., 2011).

1.6.2 Formy poskytovani

%

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje tfi formy poskytovani
socidlnich sluzeb. Sociadlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni

a terénni (Kralova a Razova, 2009).

Pobytové socialni sluzby nabizi osobam sluzby v zafizenich po delSi dobu. Mize se
jednat o sluzby, které osoby vyuzivaji cely rok, tyden nebo pobyty stanovené jinym
zpisobem. Ambulantni sluzby se poskytuji v zatizenich socialnich sluzeb, které osoby
navstévuji. Terénni sluzby se poskytuji osobam v jejich ptirozeném prostiedi (Valenta

et al., 2018).
1.6.3 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat k feSeni své situace socialni sluzby

v podobé pobytovych zatizeni nebo podpory Zivota ve svém piirozeném prostiedi
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vramci terénnich pfipadné ambulantnich sluzeb. Jednd se zejména o osoby, které

nejsou plné samostatné (Novosad, 2009).

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji klientim pobytovou péci.
Sluzby pomahaji osobam k =ziskdni nebo uchovani samostatnosti a nezavislosti
(Novosad, 2009). Zajistuji osobam se zdravotnim postizenim nejen ubytovani, ale
1 stravovani, rehabilitaci, oSetfovatelskou péci a volnocasové aktivity. Cilovou skupinou
jsou zdravotné postizené osoby, které¢ nejsou schopny zit samostatné ani s pomoci
rodiny nebo pecovatelské sluzby. Pottebuji dlouhodobou péci a pomoc (Matousek et al.,

2010).

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti, jejiz
pric¢inou je v€k nebo zdravotni postizeni. Osoby se zdravotnim postizenim vyuzivaji
sluzbu v pracovnich dnech, o vikendu zlstavaji doma. Tydenni stacionafe poskytuji
ubytovani, stravu, pomahaji pfi osobni hygiené i béznych tkonech (Kralova a Razova,

2009). Dalsi Cinnosti stacionafii jsou vychovné, 1é¢ebné a aktivizani (Novosad 2009).

Pecovatelska sluzba zajistuje pomoc zdravotné znevyhodnénym osobam, které nejsou
schopny se samy postarat o sebe a o svoji domacnost (Matousek et al., 2010).
V domécnosti pomdha sluzba se zajisténim stravy ¢i tklidem. Pomaha s péci o vlastni
osobu a pfi osobni hygiené (Kralovd a Razova, 2009). Sluzba zajiStuje kontakt se
spoleCenskym prostfedim. Osoby se zdravotnim postizenim mohou zit diky

pecovatelské sluzbé ve svém domacim prostiedi (Novosad, 2009).

Osobni asistence je poskytovana osobam, kterym zdravotni postizeni neumoziuje
zvladat bézné cinnosti (Matousek et al., 2010). Osoby se zdravotnim postizenim
vyuzivaji pomoci osobniho asistenta ve svém domacim prostfedi. Osobni asistent

pomaha osobé se zdravotnim postizenim s ¢innostmi, které si stanovi (Novosad, 2009).

Chranéné bydleni je poskytovano jako terénni sluzba osobam se sniZzenou
sobéstacnosti. Dtivodem je jejich zdravotni postizeni, chronické nebo dusevni
onemocnéni. Tyto osoby potiebuji dopomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
osobam v jejich vlastnim byté nebo v byté poskytovatele sluzeb. Cilem je podporovat

osobu k ziskani samostatnosti (Novosad, 2009).
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Podpora samostatného bydleni je poskytovana jako terénni sluzba zdravotné
postizenym osobam v jejich vlastnim domacim prostfedi. Sluzba pomahd osobam

zajistit napiiklad chod domacnosti (Matousek et al., 2011).

Odlehcovaci sluzby se poskytuji zejména rodindm, které se staraji o osobu
s postizenim. Jelikoz pecujici osoba potiebuje také odpocCinek, v péfi o osobu
s postizenim ji muze nahradit asistent nebo peCovatel. Sluzba se poskytuje jako terénni,

ambulantni nebo pobytova (Novosad, 2009).

Rana péce se poskytuje jako terénni nebo ambulantni sluzba. Je urcena pro rodice
a jejich zdravotné postizené dité nebo dité, jehoz vyvoj je ohroZen nepiiznivou socilni
situaci. Rana péce se poskytuje do 7 let v€éku ditéte. Cilem sluzby je podpora rodiny

a vyvoje ditéte (Kralova a Razova, 2009).

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim se
poskytuji jako ambulantni, ptipadné terénni sluzby. Jsou urceny pro osoby ohrozené

socialnim vyloucenim (Kralova a Rézova, 2009).

Denni stacionare poskytuji sluzby osobam se sniZzenou sobé&stacnosti ambulantné.
Klient vyuzivd sluzbu béhem dne, doml odchazi odpoledne nebo vecer (Kralova
a Razova, 2009). Denni stacionafe jsou pro osoby, kter¢ z divodu véku nebo
zdravotniho stavu potfebuji pomoc jiné osoby. Rodina se vSak o né muze Cast dne
starat. Diky této sluzbé rodice mohou navstévovat zaméstnani a zdrovenn mohou travit

¢as se svym postizenym ditétem (Novosad, 2009).

Centra dennich sluZeb pomahaji zdravotn¢ postizenym osobam pii osobni hygien¢ ¢i
poskytovani stravy. Sluzba poskytuje ¢innosti v oblasti vychovy, vzdélavani, aktivizace

a kontaktu se socialnim prostiedim (Matousek et al., 2011).

Socialné terapeutické dilny se poskytuji jako ambulantni sluzby pro osoby se snizenou
sobéstacnosti. Zdravotni postizeni osobam neumoziuje zafazeni na otevieném ani
chranéném pracovnim trhu. Pomoci socidln€¢ pracovni terapie mohou osoby se
zdravotnim postizenim zlepSovat své pracovni navyky a dovednosti (Kralova a Razova,

2009).

Socialni rehabilitace se poskytuje jako terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba

v centrech socialn¢ rehabilita¢nich sluzeb. Cilem socidlni rehabilitace je pomoci
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osobam se zdravotnim postizenim k ziskani samostatnosti, sobéstac¢nosti a nezavislosti.
Je potfeba podporovat je v rozvoji jejich schopnosti, dovednosti a ndvykl. Nacvik
béznych Cinnosti pomahéd k tomu, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly vést

samostatny zivot (Kralova a Razova, 2009).

Priuvodcovské a piedcitatelské sluzby se poskytuji osobam se zdravotnim postiZzenim,
které maji snizené komunikac¢ni a orientacni schopnosti vlivem svého postizeni

(Matousek et al., 2011).

Tlumoc¢nické sluzby se poskytuji jako terénni nebo ambulantni sluzby osobdm se

smyslovym postizenim, které maji problémy s komunikaci (Kralova a Razova, 2009).

1.6.4 Socidlni pracovnik

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socidlni pracovnik vykonava
socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problémui
v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zajistuje potreby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

Socialni pracovnik k vykonu své profese musi splnit piedpoklady. Jedna se
o bezuhonnost, svépravnost, zdravotni a odbornou zpiisobilost (Krdlova a Razova,

2009).

Socidlni pracovnik by mél mit znalosti z oboru filozofie, etiky, sociologie, teorie
a metod socidlni prace, psychologie, prava, biologie, socialni patologie, socialni politiky

a dalsich obori (Gulova, 2011).

Matousek et al. (2013b) uvadi, Zze socidlni pracovnik pracuje nejen s jednotlivymi
klienty, ale i srodinami klientd. Dale pracuje s pfirozenymi i uméle vytvorenymi
skupinami, s organizacemi a komunitami. Je odbornikem pii ptipravé uréitych zakont

a vyhlasek.

Socidlni pracovnik by mél pii své praci s klienty disponovat fadou dovednosti
a predpokladii. K hlavnim patii empatie a profesionalita, kterd se ziskdva dlouhodobou

praxi (Gulova, 2011). Jednim z ptedpokladi je inteligence, kdy si socialni pracovnik
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stale rozSifuje své znalosti a dovednosti. K divéryhodnosti socidlniho pracovnika
ptispiva jeho diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci a porozuméni. Komunika¢ni
dovednosti jsou pro socialniho pracovnika diilezité v celé¢ jeho praci, zejména slouzi
k navdzani vztahu s klientem a feSeni jeho problému. Socidlni pracovnik muze byt pro

klienta pfitazlivy pro svlij fyzicky vzhled i pro svou odbornost (Matousek et al., 2013b).

Socialni pracovnici se kazdodenné setkavaji s lidskym utrpenim a jsou vystaveni
traumatickym situacim, coz je pro n¢ velmi ndrocné jak fyzicky, tak psychicky
(Weinberg, 2014). Matousek et al. (2013b) uvadi, Ze dlouhodoby pracovni stres

u pracovnikli v pomahajicich profesich mize zptisobit syndrom vyhoteni.
1.6.5 Vzdélani socidlniho pracovnika

Odborna zptsobilost pro vykon profese socidlniho pracovnika je obsazena v zakon¢ €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 110. Odbornou zptisobilosti je vyssi odborné
vzdélani, které se ziskd ukoncenim vzdélavaciho programu. Jednd se o obory zacilené
na socialné pravni ¢innost, socialni praci, socialni pedagogiku socidlni a humanitarni

praci, charitativni a socidlni ¢innost (Kralova a Razova, 2009).

Odbornou zpisobilosti je také vysokoskolské vzdélani, které se ziskd absolvovanim
bakalarského, magisterského nebo doktorského studijniho programu. Tyto programy se
zamétuji na socidlni praci, socialni politiku, socidlni péci, socialni pedagogiku, specidlni

pedagogiku, pravo nebo socialni patologii (Kralova a Razova, 2009).

Odbornou zptsobilosti je i absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech
vySe uvedenych. Akreditované vzdélavaci kurzy musi byt nejméné 200 hodin a praxe
socidlniho pracovnika nejméné 5 let. Podminkou je ukoncené vysokoskolské vzdélani
v jinych oblastech nez vySe uvedenych. Dal§i moznosti miize byt absolvovani
akreditovanych vzdé¢lavacich kurzi nejméné 200 hodin a praxe socialniho pracovnika
nejméné 10 let. Podminkou je stfedni vzdélani v socialné pravnim oboru ukoncené

maturitni zkouskou do 31. 12. 1998 (Kralova a Razova, 2009).

Socialni pracovnik se v ramci své profese dale vzdélava. Toto vzdélavani je povinen
zajistit zaméstnavatel socialniho pracovnika. Jedna se o alespoii 24 hodin vzdélavani
v kalendainim roce, které slouzi k obnovovani, posilovani a rozSifovani kvalifikace.
Mezi formy dalSiho vzdélavani patii akreditované kurzy, odborné staze, Skolici akce,

konference a specializacni vzdélavani, které¢ zajistuji vysoké Skoly a vysSi odborné

25



Skoly. Dokladem o zGc€astnéni se dal§iho vzdélavani je osvédceni nebo potvrzeni, které

vydava vzdélavaci zatizeni nebo jeho organizator (Kralova a Razova, 2009).
1.6.6 Pracovnik v socidlnich sluZbdach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje ¢innost pracovnika v socialnich
sluzbach v § 116. Cinnosti pracovnika v socialnich sluZbach je p¥iméa obsluzna péce
0 osoby, kterou vykonava v ambulantnich ¢i pobytovych zatizenich. Jedna se o pomoc
pii kazdodennich ¢innostech, hygiené€, zachazeni s pfistroji a uklizeni. Podporuje osoby
v ziskani sobé&stacnosti, utvafeni kontaktl s okolim a napliovani potieb. Pracovnik
v socidlnich sluzbach vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost. Posiluje
u osob hygienické, spoleCenské a pracovni navyky. Realizuje pro osoby volnocasové,
zdjmov¢é a kulturni Cinnosti pomoci vytvarné, pohybové, hudebni vychovy. Tyto
¢innosti vedou k rozvoji osobnosti Clov€ka, védomosti a schopnosti. Pracovnik
v socidlnich sluzbach vykonava pecovatelskou Cinnost v domacim prostfedi osoby.
Osobe¢ s fyzickymi ¢i psychickymi potizemi pomaha s péci o vlastni osobu, domacnosti
a utvarenim kontakti s okolim. Zabezpecuje osobé socialni pomoc, osobni asistenci
a organizuje pecovatelské Cinnosti. Socidlni pracovnik méa dohled nad pracovnikem
v socialnich sluzbach pii ¢innostech tykajicich se zakladniho socidlniho poradenstvi,
depistazi, vychovy, vzdélavani, zapojeni osoby do spolecenského prostiedi, prosazovani

prav osob a asistence pii kazdodennich zélezitostech (Kralova a Razova, 2009).

Pracovnik v socidlnich sluzbach k vykonu ¢innosti musi splnit pfedpoklady. Jedna se

o bezthonnost, svépravnost, zdravotni a odborna zpusobilost (Kralova a Razova, 2009).
1.6.7 Vzdélani pracovnika v socidlnich sluZbdach

Odborna zptisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach je obsazena v zékoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 116. Pracovnik v socialnich sluzbach
vykonavajici ptfimou obsluznou péci ziskd odbornou zpiisobilost na zaklad¢ zékladniho
nebo stiedniho vzdélani a vykondni akreditované¢ho kvalifikacniho kurzu (Kralova

a Razova, 2009).

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavajici zékladni vychovnou nepedagogickou
¢innost ziskd odbornou zptsobilost na zdklad¢ stfedniho vzdélani s vyucnim listem
nebo s maturitni zkouSkou a vykonani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu (Kralova

a Razova, 2009).
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Pracovnik v socialnich sluzbach vykonavajici pecovatelskou ¢innost nebo ¢innosti pod
dohledem socidlniho pracovnika ziskd odbornou zpisobilost na zéklad¢ zdkladniho
nebo stiedniho vzdélani, vy$siho odborného vzdélani, stfedniho vzd€lani s vyucnim
listem nebo s maturitou a vykondni akreditovaného kvalifikacniho kurzu (Kralova

a Razova, 2009).

Pracovnik v socialnich sluzbach se ma dale vzdelavat. Toto vzdélavani je povinen
zajistit zaméstnavatel pracovnika v socidlnich sluzbach. Jednd se o alesponi 24 hodin
vzdélavani v kalendarnim roce, které slouzi k obnovovani, posilovani a rozSifovani
kvalifikace. Formy dalSiho vzdélavani jsou obdobné jako u socidlniho pracovnika

(Kralovéa a Razova, 2009).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je popsat dlouhodobé interpersonalni vztahy klient

v Domov¢ sv. Anezky a popsat Cinnost socialniho pracovnika a pracovnikti v socialnich

sluzbach.

2.2 Vyzkumné otdazky

Pro vyzkum byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Jak prozivaji klienti dlouhodoby pobyt v Domové sv. Anezky?
Jak klienti Domova sv. Anezky travi svilj volny cas?

Jak pracovnici Domova sv. Anezky hodnoti dlouhodoby Zivot klientti?

Co obsahuje cinnost socialniho pracovnika a pracovnikli v socidlnich sluzbach

v Domové sv. Anezky?
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3 Operacionalizace pojmi

Domov sv. AnezKy je zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim, které maji snizenou
sobéstacnost. Jeho cilem je podporovat a pomahat osobam se zdravotnim postizenim

v zaClenéni se do obycejného Zivota (Domov sv. Anezky, 2019).

Klienti neboli uzivatelé socialnich sluzeb Domova sv. Anezky jsou osoby se zdravotnim

postizenim od 16 do 65 let se snizenou sobésta¢nosti (Domov sv. Anezky, 2019).

Dlouhodoby pobyt v zafizeni muaze ovlivnit osobnost klienti, na které zde pisobi

deprivacni ucinek a socialni izolace (Novosad, 2009).

Volnym c¢asem je oznaCovan Cas, ktery mame po splnéni naSich povinnosti. Mezi

funkce volného ¢asu patii zabava, odpocinek a rozvoj osobnosti (Hajek et al., 2010).

Interpersondlni vztahy vznikaji mezi dvéma ¢i vice osobami. Jsou pravidelné, stalé

a osoby spojuje n¢jaky emocionalni prozitek (Petrusek, 2017).
Socialni pracovnik: vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 109.

Pracovnik v socidlnich sluzbach: vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach v § 116.
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4 Metodika
4.1  PouZitd vyzkumnad strategie
Pro naplnéni stanovenych cilii jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii.

Kvalitativni pristup je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informaci o nazorech ucastniku
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach (Hendl, 2016 dle Creswella,

1998, s. 46).

Vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu si na zacatku zvoli téma a vyzkumné otazky.
Béhem vyzkumu, sbéru a analyzy dat mize pozméiovat nebo doplitovat otdzky. Nékdy
se tento kvalitativni vyzkum oznacuje za pruzny typ. Vyzkumnikova prace spociva ve
vyhleddvani informaci, které by mohly objasnit vyzkumné otdzky (Hendl, 2016).
Vzniklé teorie a hypotézy nelze zobecnovat, protoze plati jen pro dany vzorek, od

kterého jsme data ziskali (Svafi¢ek a Sedovd, 2007). Ziskavani dat a analyza jsou

4

4.2  Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor jsem vybrala ucelovym vzorkovanim. Metoda zdmérného
(GCelového) vybéru je jedna z nejrozsifenéjSich metod vybéru. Pii této metodé zamérné
vyhleddvame osoby na zdklad¢ jejich urcitych vlastnosti. Podle ndmi vymezeného
kritéria hledame osoby, které toto kritérium spliiuji a jsou ochotné ucastnit se vyzkumu

(Miovsky, 2006).

Vyzkumny soubor je tvoien péti klienty Domova sv. Anezky, socidlni pracovnici
a Ctyfmi pracovniky v socidlnich sluzbach. Jedna se o klienty, kteti vyuzivaji pobytovou
socialni rehabilitaci a v dobé vyzkumu se nachéazeli v Domové sv. Anezky. Zaroven byli
ochotni se zucastnit vyzkumu. Celkovy pocet informanti je tedy deset. Data se

opakovala, soubor byl tedy saturovan.
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4.3  Popis vyzkumného ndstroje

Pro svlj vyzkum vyzivdm metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného
rozhovoru. Pfi dotazovani naslouchame, pokldddme tucastnikiim vyzkumu otazky

a ziskdvame odpovédi (Hendl, 2016).

Niéstrojem  kvalitativntho vyzkumu je rozhovor (Svaficek a Sedova, 2007).
Polostrukturovany rozhovor patifi k nejrozsifenéj§i podobé rozhovoru, protoze je
na technickou pfipravu oproti ostatnim podobam rozhovoru, protoze si musime vytvofit
schéma s okruhy otdzek. Mlzeme zaménovat potradi okruhl otdzek podle potieby,
abychom ziskali co nejvice informaci (Miovsky, 2006). Pomoci hloubkového
a polostrukturovaného rozhovoru muzeme ziskat podrobnéjsi informace o sledovaném
jevu (Svaiitek a Sedova, 2007). Tazatel béhem rozhovoru poklada respondentovi
otazky, na které respondent odpovida. Tyto odpovédi poté slouzi jako ptehled o urcité
problematice (Hendl. 2017). Béhem rozhovoru miizeme respondentovi pokladat
dopliujici otazky, diky kterym rozvijime dané téma (Miovsky, 2006). Autor dale uvadi,
ze je vhodné si nechat upfesnit ucastnikovy odpovédi, abychom byli schopni je spravné
pochopit. Rozhovor miizeme vést s respondentem fyzicky nebo nepiimo po telefonu

(Hendl, 2017).
4.4  Realizace vyzkumu

Rozhovory pro vyzkum byly provedeny v lednu a tnoru 2020 v Domové sv. Anezky

v JihoCeském kraji.

Otazky jsem rozdélila do ¢tyt okruhli podle vyzkumnych otazek viz ptiloha ¢. 1. Dva
okruhy otazek byly ureny pro klienty pobytové socidlni rehabilitace. Tyto otdzky byly
zamétené na dlouhodoby pobyt klientli v Domové sv. Anezky a na jejich volny cas.
Dalsi dva okruhy otazek byly urceny pro socidlni pracovnici a pracovniky v socidlnich
sluzbach v Domové sv. Anezky. Tyto otdzky byly zaméifené na hodnoceni
dlouhodobého Zzivota klientii z pohledu pracovnikli a na ¢innosti socialni pracovnice

a pracovnikll v socidlnich sluzbach v Domové sv. Anezky.

Pted svym vyzkumem jsem provedla pilotaz s jednim klientem pobytové socidlni
rehabilitace v Domové sv. Anezky, abych si ovéfila, zda jsou otdzky pro osoby se

zdravotnim postizenim srozumitelné. Po tomto zkuSebnim rozhovoru jsem nékteré
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otazky vytadila a nckteré upravila. Tento informant nebyl zafazen do vyzkumného

souboru.

Rozhovory byly provadény s klienty pobytové socialni rehabilitace, socidlni pracovnici
a pracovniky v socialnich sluzbach v Domové¢ sv. Anezky. Rozhovory s pracovniky
probihaly samostatné v jejich kancelafi a rozhovory s klienty probihaly v relaxacni
mistnosti bez pritomnosti dalSich osob. Celkem bylo dotazovano deset komunikac¢nich
partnerti. Od informantll jsem si vyzadala Ustni souhlas s nahravanim rozhovord.
Rozhovory jsem nahravala na mobilni telefon. Informanty jsem informovala, ze jejich
odpovédi poslouzi pro vyzkum mé bakalarské prace. Dale jsem jim sdélila, ze v této
praci nebudu zvetejiiovat jejich jména, ktera by je identifikovala. Informanty jsem zde
oznacila fiktivné. Na zacatku rozhovoru jsem se informanti, ktefi vyuzivaji pobytovou
socidlni rehabilitaci, dotazovala na vE&k, délku pobytu v Domoveé sv. Anezky
a zaznamenala jsem jejich pohlavi. Socialni pracovnice a pracovnikii v socialnich
sluzbach jsem se na zacatku rozhovoru dotazovala na vék, nejvyssi dosazené vzdélani,
délku praxe v Domové€ sv. Anezky a také jsem zaznamenala jejich pohlavi. Rozhovor
s klientem pobytové socidlni rehabilitace trval primérné 15 minut. Rozhovor se socialni
pracovnici a pracovniky v socidlnich sluzbach trval primémné 35 minut. Po skonceni
rozhovoru jsem informantim podékovala za poskytnuty rozhovor. Rozhovory jsem

nasledné ptepsala.
4.5  Zpusob zpracovini dat

Analyza v kvalitativnim vyzkumu vznikd vétSinou z nestrukturovanych dat, ktera se
ziskavaji pomoci rozhovorti nebo pozorovanim (Hendl, 2017). Jako metodu analyzy dat
jsem pouzila zakotvenou teorii. Cilem zakotvené teorie je vytvofit novou teorii, kterd by
méla byt zakotvena v datech (Svaficek a Sedovd, 2007). Zakotvena teorie se také
vyuziva pfi rozvijeni novych teorii (Hendl, 2016). Dale vyzkumnikiim slouzi jako
navod, jelikoZ obsahuje fadu postupi a procedur, které lze pouZzit pii vlastni praci

(Svaiicek a Sedova, 2007).

Kodovani v zakotvené teorii povazujeme za operace, diky kterym zjiSténd data
analyzujeme a op€tovné nové sklddame. Oteviené kodovani mizeme délat poté, co
identifikujeme a roztfidime vyznamové jednotky. Kategorie je skupina pojmu, které
prislusi ke stejnému jevu. Kategorizace je sdruzovani kodia do kategorii (Miovsky,

2006).
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Pokud nové zatazené ptipady v analyze nepfinaseji nové informace, je vzorek nasycen.

V tomto piipadé ukonéujeme vzorkovani (Svaticek a Sedova, 2007).

Zakladem v kvalitativni analyze je ptfepisovani dat (Hendl, 2017). Nahrané rozhovory
jsem doslovné piepsala do elektronické podoby a nasledné¢ zakodovala. Piepsané
rozhovory jsem kodovala metodou papir-tuzka. Kody, které jsem ziskala, jsem rozd¢lila

do kategorii. Kategorie s kody jsem zpracovala v programu Atlas.ti 8.
4.6  Etika vyzkumu

Soucasti vyzkumu je etické pravidlo, Ze vyzkum muze byt proveden pouze s osobami,
které k nému poskytnou informovany souhlas. Uastnéni se vyzkumu je dobrovolné
a ucastnik maze ukoncit svoji tcast na vyzkumu (Miovsky, 2006). Béhem vyzkumu je
dalezité¢ zachovani tcastnikova soukromi a jeho emoc¢niho bezpec¢i (Hendl, 2016).
Utastnika vyzkumu musime pred zadatkem vyzkumu seznamit stim, jak bude
nakladdno se ziskanymi informacemi. Nesmime poruSit zadkon o ochrané osobnich
dajti. Uastnika vyzkumu miizeme i nemusime odménit. Na§ vyzkum nesmi zptisobit

ujmu ucastnikovi vyzkumu (Miovsky, 2006).

Nejprve jsem oslovila socialni pracovnici Domova sv. Anezky s prosbou, zda bych
mohla sklienty a pracovniky udélat rozhovory. Na sjednanych schizkach, které
probihaly v Domové sv. Anezky, jsem oslovené¢ komunikacni partnery sezndmila
s dobrovolnou ucasti a anonymitou na vyzkumu. Déle jsem komunika¢nim partnerim
vysvétlila cil a ucel mé prace. Ubezpecila jsem je, ze veskeré Uidaje poslouzi pro
vyzkum prace. Od informantl jsem si vyzadala ustni informovany souhlas, ktery jsem
nahrala na mobilni telefon na zacCatku rozhovoru. Dale jsem komunikacni partnery
informovala, Ze mohou tcast na vyzkumu kdykoliv odmitnout. Anonymitu informantt
jsem zajistila tim, Ze jsem neuvadéla ve vyzkumu jejich identifikac¢ni tdaje. Pouzila
jsem fiktivni jména. Informantim jsem dala moznost, aby si zvolili, kde se rozhovor
odehraje. Rozhovor se socialni pracovnici a pracovniky v socidlnich sluzbach probihal
v soukromi jejich kanceléii. Rozhovor s klienty pobytové socidlni rehabilitace probihal
v relaxaéni mistnosti. Uastniky jsem informovala o tom, Ze jim pfedam vysledky

vyzkumu prostiednictvim e-mailu.
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5 Vysledky

V této kapitole bakalarské prace prezentuji vysledky, které jsem ziskala pomoci
kvalitativniho vyzkumu z polostrukturovanych rozhovori. Vyzkum jsem rozdélila na

Ctyfti Casti podle vyzkumnych otézek, které byly stanoveny pro naplnéni cila.

Kody, kter¢ jsem ziskala pfi kédovani piepsanych rozhovorti, jsem rozdélila do
kategorii. Nasledujici kategorie vedou k vysledkiim, které budou popsany

v jednotlivych podkapitolach.

Pti rozhovorech jsem nejdiive zjiStovala obecné informace o informantech. Rozhovory
probéhly s klienty pobytové socialni rehabilitace, socidlni pracovnici a pracovniky
v socidlnich sluzbach. Klienti pobytové socidlni rehabilitaci jsem se dotazovala na vek,
délku pobytu v Domové sv. Anezky a zaznamenala jsem jejich pohlavi. Socidlni
pracovnice doplnila diagnézu a vzdélani klientd. Socidlni pracovnice a pracovnikil
v socidlnich sluzbach jsem se na zacdtku rozhovoru dotazovala na vé&k, nejvyssi
dosazené vzdé€lani, pracovni pozici, délku praxe v Domové sv. Anezky a také jsem
zaznamenala jejich pohlavi. Vtab. 1 a tab. 2 jsou uvedené¢ zdkladni udaje

o informantech, se kterymi probihaly rozhovory.
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Tab. 1 — Identifikac¢ni iidaje klienti

Délka
Pohlavi| Vék Diagnoza Vzdélani
pobytu
Zakladni skola
Informant 1 | Muz 34 | 10 let Zrakové postizeni pro zrakové
postizené
Informant 2 | Zena 34 | 16let | Lehké mentalni postizeni | Specialni Skola
. ) Pomocna
Informant 3 | Zena 36 | 17let | Lehké mentalni postizeni
zakladni skola
Informant 4 | Muz 41 7 let | Lehké mentalni postizeni | Zvlastni Skola
Stfedni odborné
. ) uciliste
Informant 5| Zena | 48 | 2roky | Lehké mentalni postizeni

zemédélské a

sluzeb

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumu se zacastnili tfi klientky a dva klienti, ktefi vyuzivali pobytovou socialni

rehabilitaci vysledek viz tab. 1. Primérny vek klientt byl 38, 6 let vysledek viz tab. 1.

Délka pobytu klientd v Domové sv. Anezky trvala od dvou do sedmnacti let vysledek

viz tab. 1. Primérna délka pobytu klientd byla 10,4 let vysledek viz tab. 1. Ctyfi z péti

klientd méli diagnostikované lehké mentélni postizeni vysledek viz tab. 1. Pouze jeden

klient mél diagnostikované zrakové postizeni vysledek viz tab. 1. Klienti v minulosti

navstévovali rizné Skolska zatfizeni vysledek viz tab. 1.
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Tab. 2 — Identifika¢ni idaje pracovniku

Délka
Pohlavi Vék Vzdélani Pracovni pozice pracovniho
poméru
Informant . .
. Zena 37 VOS Socialni pracovnice 4 roky
Informant . Pracovnik
Muz 45 SS 6 mésictu
7 v socialnich sluzbach
Informant . . Pracovnik
Zena 51 VOS . 6 mé&sict
8 v socialnich sluzbach
Informant . . Pracovnik
Zena 37 SS ) 1 rok
9 v socialnich sluzbach
Informant . . Pracovnik
Zena 44 SS 4 roky
10 v socialnich sluzbach

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumu se zucastnili Ctyfi pracovnice v socialnich sluzbach a jeden pracovnik
v socidlnich sluzbach vysledek viz tab. 2. Primérny veék pracovnikd byl 42, 8 let
vysledek viz tab. 2. Tti pracovnici absolvovali stfedoskolské vzdélani a dva pracovnici
absolvovali vyssi odborné vzdé&lani vysledek viz tab. 2. Ctyfi z péti pracovnikii byli
pracovnici v socialnich sluzbach vysledek viz tab. 2. Délka pracovniho poméru

pracovniki trvala od Sesti mésicii do Ctyft let vysledek viz tab. 2.
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5.1 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1

Prvni vyzkumna otdzka je: Jak prozivaji klienti dlouhodoby pobyt v Domové sv.
Anezky?

Na obr. 1 je znazornén seznam jednotlivych kodi kategorie spokojenost s pobytovou

sluzbou. Tuto kategorii jsem popsala nize.

MNauceni se samostatnosti

EE
Er.
-]
=
-2

Spokojenost se sluzbou ‘_fnfmkqjenost =yl

MNeschazi

Dlouhodoba spokojenost s pobytem

Spokojenost s pobytovou sluzbou J y
: T Y

Nespokojenost se sluzbou  prozivéni dlouhodobého pobytu

) %
] L=

Pocatecni stud Poéatedni pozitivni proZivani pobytu

1

%

Roztileni kvili jinému klientovi

o
T
=3
=

o 2ENED 5!

Duykenuti si
Rozhodnuti o ukondéeni pobytu

. . . v . isassociated with
Mavrat do predchoziho zafizeni ¢——  Ugonéeni pobytu klienta

Obr. 1 - Spokojenost s pobytovou sluzbou

Na obr. 1 mizeme vidét odpovédi informanti na otazku, zda jsou spokojeni
s pobytovou sluzbou v Domové sv. Anezky. Dle vyzkumu jsou cCtyfi informanti
spokojeni s pobytovou sluzbou. Ja jo. Ja tady spim tri dni. (I5) Pouze informant ¢. 1 je
nespokojen. Duvodem jeho nespokojenosti je rozc€ileni kvuli jinému klientovi.
Informant €. 1 se rozhodl ukoncit pobyt na zékladé chovani tohoto klienta. Dan vcera
rikal, Ze se tady prej krade. Dan, jestli ho zndte. Rozhodl jsem se tady skoncit dneska, uz
sem taky jezdit nebudu. Uz sem nechci jezdit. (11) Informant €. 2 je spokojen v pobytoveé
sluzb&. Moc se mi tady libi a naucila jsem se tady samostatnosti. (12) Informant ¢. 5

sdélil, Ze je spokojen s jezdénim na vylety.
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Na obr. 1 jsou znazornény odpovédi informanti na otdzku, zda jim schézi néco
v pobytové sluzbé. Podle odpovédi informantii jim nic v pobytové sluzbé neschazi,

jelikoz jsou spokojeni.

Na obr. 1 dale mizeme vidét odpovédi informantii na otazku, jak prozivaji dlouhodoby
pobyt. Informanti €. 1 a €. 4 prozivaji pobyt hiife nez diive. Na zacatku to bylo dobry.
Ted' se mi to trochu zhorsilo. ... Ja mam strasny vykyvy nalad, tak kvili tomu odsud
odchazim zpatky, abych se dal dohromady. (14) Je to horsi. Ze... mé ten Dan rozcilil
véera, jak byl na Terku zlej. (11) Informant ¢. 2 se zpoCatku v pobytové sluzb¢ stydél.
Na zacatku jsem se trochu stydela a potom uz to bylo lepsi. Rozkoukala jsem se tady.
Chvili mi to trva, kdyz jsem v novym prostiedi. Ted uz se nestydim. (12) Informant ¢. 3
sdélil, ze se mu v pobytové sluzbé libi a je od zacatku s dlouhodobym pobytem
spokojen. Informant €. 5 je také spokojen s dlouhodobym pobytem. No dobry, jo, je to
tady dobry. (15)

Na obr. 2 je zndzornén seznam jednotlivych koédi kategorie ziskané dovednosti. Tuto

kategorii jsem popsala nize.

Prace v chranéné dilné i .
Prace na zahradé

Uklizeni

Mauceni se véech cinnosti

Orientace po budové

[Ziskané dovednosti

vyroba korélki

Malovani Z 3
Zpivani

Vareni ..
Starani se o ovce

Obr. 2 - Ziskané dovednosti

Obr. 2 znazornuje odpovédi informantl na otdzku, jaké Cinnosti se v Domové sv.
Anezky naugili. Cty¥i informanti se nauéili pracovat v chranénych dilnach. Tkdt ve stary
— v ty prvni — tkalcovne. (11) Jesté jsem se tady v chranény dilné v potisku naucila deélat

mydla, vyrabéli jsme prirodni mydla. Potom jsme se tam ucili délat propisky, jsme tiskli.
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Naucila jsem se tam psat pracovni vykazy. (12) Informant ¢. 4 sdélil, ze se naucil
pracovat v keramické chranéné diln€. Informant €. 5 se naucil pracovat v tkalcovské
chranéné diln€. Do tkalcovny chodim strihat merino. (I5) Informant ¢. 1 sdélil, ze se
naucil chodit po budové v Domové sv. Anezky. Informanti €. 2, ¢. 3 a €. 4 se naucili
starat se o ovce. Krmit ovecky jsem se tady naucila. (12) Informant ¢. 3 sdélil, ze se
naudil vafit. Ctyfi informanti se nau¢ili uklizet. Naucila jsem se tady vytirat, myt
nadobi, zametat. (12) Informant €. 5 sd€lil, ze se naucil vSechny ¢innosti jako je zpivani,
vyrabéni koralkli a malovani. Informant €. 4 se naucil pracovat na zahrad¢. Zahradeé se

venuju. (14)

Na obr. 3 je znazornén seznam jednotlivych kédl kategorie problémové Cinnosti. Tuto

kategorii jsem popsala nize.

Povlékani postele

Zadné problémové éinnosti Matematika a cestina

1

-
Problémové &innosti

Malovani Price na zahradé

o)
]
&

Rozeznavani barev

Obr. 3 - Problémové ¢innosti

Obr. 3 ptedstavuje odpovédi informantii na otazku, s jakymi ¢innostmi maji problémy.
Vyzkumem jsem zjistila, ze informanti ¢. 1 a ¢. 5 nemaji Zzadné problémy s ¢innostmi.
Mné nic nejde Spatné. (11) Se zadnyma. (I5) Informant ¢. 4 ma problém s povlékadnim
postele. Problémy mam... napriklad s povlikanim, s tim mam problémy. (14) Informant
¢. 3 sdélil, ze ma problémy s matematikou a CeStinou. Informant ¢. 2 mé problémy pfi
praci na zahradé¢ a pii malovani. Nejde mi, kdyz délame na zahradce. Neudrzim
rovnovahu, tak u toho musim klecet. Jde mi skoro vsechno, akorat neznam barvy. Mam
problém, ze jsem barvoslepa. Tak kdyz néco malujeme, tak se vzdycky musim zeptat,

Jjaka je to barva. (12)
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Na obr. 4 je znadzornén seznam jednotlivych kodu kategorie denni program. Tuto

kategorii jsem popsala nize.

Pece 0 ovece
Rozcvicka Socialni rehabilitace
Spolecna porada : Socialné terapeutické dilny
Vedeie Denni sluzby
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.""a
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Svacina %7 Nelleh

=

Ranni hygiena

Snidané
Vstavani
Spanek

Sledovani televize

Prochazky

Obr. 4 - Denni program

Obr. 4 zobrazuje odpovédi informantl na otazku, jak vypada jejich rezim dne v rdmci
pobytové socidlni rehabilitace. Z odpoveédi informantli jsem sestavila jejich denni
program. Denni program je ¢asové dany kazdy den. Informanti si mohou vybrat kazdy
den konkrétni aktivity, které jim nabizeji pracovnici v socialni rehabilitaci a v socidlné
terapeutickych dilnach. Z vyzkumu vyplynulo, jak probihd den klienti Domova sv.
Anezky. Informant €. 1 popsal, jak probiha rdno. Vstanu, potom si vycistim zuby,
a potom taky... se voblikam. Jdu na snidani a pak jdu ke stolu a jdu na poradu v osm
hodin. (I1) Po poradé mame rozcvicku... potom ovecky. (I13) Dle informanta ¢. 5
nasleduje socidlni rehabilitace. Kdo nemd vovce, tak jde na néjakou cinnost nebo
delame s Hynkem taky néjakou vytvarku. Nebo malujem i hrajem nékdy pexesa
s Hynkem. (15) Informant ¢. 1 dodéava, ze v tuto dobu mohou mit i socidln¢ terapeutické

dilny. Potom ja rad trham latky na ty prouzky a potom se to da do tkalcovny. Pak se to
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odnitovava a delaji se klubicka. Potom v 10 hodin mame svacinu (I1) Informant €. 1
sdélil, ze po svaciné pokracuji v socidlné terapeutickych dilnach. Dle informanta €. 5 je
poté obéd a denni sluzby. Potom v piil dvandcty mame obéd a potom jesté uklizime tady
jidelnu nebo stacionar. (15) Informant ¢. 4 popsal, jak vypada odpoledne. Po obédeé je
zase porada a zase od jedny do dvou se pracuje. (14) VSichni informanti se shoduji, ze
poté maji volny Cas. Pres tyden od dvou hodin si mizeme délat, co chceme. Miizeme
hrat hry nebo treba jdeme nakoupit nebo uz délame svoje véci. A v pondéli se obcas
domluvime s vedouci a mame treba i vareni. (12) Informant ¢. 4 s ostatnimi klienty
chodi také na prochazky a jezdi na vylety. To jdeme do mésta nebo jedeme na vylety.
(I4) Informant ¢. 5 dodava, ze si mohou ¢ist nebo sledovat televizi. No miizeme si Cist
sami nebo se miizeme divat na televizi. To mame taky povoleny. (I5) Informant ¢. 2
popsal, jak probiha vecer. Po veceri koukame na televizi nebo si povidame tady. Nebo si
poustime pisnicky na pocitaci a tancujeme treba. (12) Informant ¢. 1 dodéava, jak vypada

konec vecera. Potom si délam veceri, jdu se vosprchovat a jdu spat. (11)
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Na obr. 5 je zndzornén seznam jednotlivych koda kategorie vztahy. Tuto kategorii jsem

popsala nize.
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Obr. 5 - Vztahy

Na obr. 5 mizeme vidét odpovédi informantli na otazku, jak by popsali kolektiv
s ostatnimi klienty. Informanti ¢. 2, ¢. 3 a €. 5 se shoduji, ze maji dobry kolektiv
s ostatnimi klienty. No... Jo, dobrej. (13) Dle informanta ¢. 2 se obcas s ostatnimi
klienty hadaji a pomlouvaji. Je to tady fajn, ale nékdy se tady hadame, pomlouvame.
(I2) Informant €. 1 sdélil, ze ho rozéililo zIé chovani klienta k jiné klientce. Informant
¢. 4 hovortil o zhorSeni jeho vztahl s ostatnimi klienty. Ted’ se mi zhorsilo ty vztahy.

Rozbouril jsem to ja bohuzel. Je to moje vina. (14)

Na obr. 5 jsou zndzornény odpovédi informantli na otdzku, zda se nékdy setkali
u nékteré¢ho klienta s nevhodnym chovanim. Informant ¢. 1 se setkal s nevhodnym
chovanim opilého klienta. Setkal s Tadedsem, to je jeden klient, kterej taky moc
nemluvi. Taky sem se setkal s tim, jak prisel z hospody a pil a byl na nas taky zlej. (11)

Informant ¢. 2 popsal nevhodné chovani dvou klientt. U Dana vétsinou. U Katky je to
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takove, ze nekdy, kdyz ji neco reknu, je takova vybusna. Hned kFici na nds. Dan je
takovej, Ze nam nadava, treba i vedoucim nadava sproste. Ma na nas narazky. Nelibi se
nam to. (12) Informant €. 4 sd€lil, ze se setkal s nevhodnym chovanim u sebe. Informant
¢. 4 se dale setkal s nevhodnym chovanim u dalSiho klienta. No je tam jeden takovej
clovek, je moc hlucnej no. (14) Informant ¢. 5 se také setkal s nevhodnym chovanim u
jednoho klienta. Jo, jeden jo, jeden tady je. On na nas drzkoval. Taky mu museli

domlouvat. No ze byl vzteklej i na vovce venku. (15)

Na obr. 5 mizeme dale vidét odpovédi informantti na otdzku, zda je dlouhodobé¢
obtézuje chovani nékterého klienta. Ctyfi informanty dlouhodobé obtéZuje chovéani
jiného klienta. Jenom toho Dana. Jinak nikoho. (12) Informant ¢. 1 sd€lil, Ze ho obtézuje
chovéani tohoto klienta, protoze si pofad vymysli. Informanta €. 3 obtézuje tento klient,
protoze se chova protivné. Je na mé taky nékdy protivnej. (13) Informant ¢. 4 uznal
dlouhodobé¢ obtézovani ostatnich klientl svym chovanim. To spis jd je, proto jsem taky

dostal vypoved. (14)

Obr. 5 ptedstavuje odpovedi informantl na otazku, zda nékdy méli konflikt s nékterym
z klientl a jakym zptsobem se tento konflikt fesil. Dle vyzkumu tfi informanti méli
konflikt s jinym klientem. Ja jsem méla akordt s tim Danem. Jinak asi s nikym tady. (12)
Informant €. 1 sdélil, Ze nevi, zda mél s nékym z klientd konflikt. Informant ¢. 3 sd¢lil,
ze nem¢l zadny konflikt. Konflikt informanta ¢. 2 a jiného klienta se fesil pferusenim
komunikace s timto klientem. Vedouci nam rikaji, Ze se s nim nemame bavit, ale az ho
to prejde. Tak se s nim vétsinou nebavime, ono ho to pak prejde. (12) Konflikt
informanta &. 5 a jiného klienta byl vyfesen domluvou. Ze si na mé dovoloval a vyresili
to, Ze se ke mné ma chovat slusné. Uz mu domluvili. (15) Informant ¢. 4 sd¢lil, Zze jeho

konflikt se feSil napomenutim.

Obr. 5 zobrazuje odpovédi informantl na otazku, zda se hadaji s ostatnimi klienty
z pobytové sluzby a ¢eho se tyto hadky tykaji. Informanti ¢. 1 a ¢. 3 se s ostatnimi
klienty nehéadaji. Nehadam. (I11) Informant €. 5 sdé€lil, Ze se n€kdy s ostatnimi klienty
dohaduji. Informanti €. 2 a ¢. 4 se hadaji s ostatnimi klienty. Veétsinou jo, protoze mé
nekdy rozcili. (12) Hadky informanta €. 2 se tykaji mezilidskych vztahl. Treba jsem se
zeptala kamaradky Katky, proc je smutna. A ona na mé vyjela, co se ptam. Treba to
myslim dobre a oni mi hned vynadaj za to, kdyz se slusné nekoho zeptam. Potom se na

mé zlobi. (12) Hadky informanta €. 4 a €. 5 se tykaji sledovani televize. Kdyz se chceme
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divat na televizi. Oni se chtéj divat na néco jinyho a ja se chci taky divat na néco jinyho,
tak se to taky nekomu moc nelibi. (15) Informant €. 4 se hada s ostatnimi, kdyZ se nechce
prizptsobit vétSiné klienth. Nebo kdyz jdeme ven a ja jsem urvanej a oni mé

prehlasujou, tak musim jit taky. A ja se vztekam a pak nejdu nikam. (14)

Na obr. 6 je zndzornén seznam jednotlivych kodu kategorie spoluprace a pomoc. Tuto

kategorii jsem popsala nize.

Pomoc pfi neschopnosti pohybu Myti nadobi
Vai'eni ot Uklizeni
et ol Vzajemna pomoc {.IS g Dr.
Povlékani ) P Pomoc pii pripravé latek

Starani se o ovce ; L
Rady ostatnim klienttm

' of

. ealt : e

V ] - .Ddr! of
[Spolupréce a pomoc

Spolupréce pfi ¢innostech  is part

Krmeni zvirat

Klient nemusi spolupracovat

Nafizeni spoluprace vedoucimi

Obr. 6 - Spoluprace a pomoc

Obr. 6 zachycuje odpovédi informantli na otdzku, zda musi spolupracovat s ostatnimi
klienty pii nékterych Cinnostech. Na zéklad¢ vyzkumu ¢tyfi informanti uvedli, Ze musi
spolupracovat s ostatnimi klienty. Musime, napriklad kdyz to naridi vedouci. (14) Pouze
informant €. 5 dle svého nazoru nemusi s ostatnimi klienty spolupracovat. Informant ¢.
3 sd¢lil, Ze musi spolupracovat s ostatnimi klienty pfi uklidu. Informant €. 1 a ¢. 2 musi
spolupracovat pii krmeni ovci. T7eba jdeme na ovce krmit. (11) Informant ¢. 4 sdélil, ze

musi spolupracovat pii krmeni zvirat.

Na obr. 6 mizeme vidét odpovédi informantli na otazku, pfi jakych Cinnostech si
s ostatnimi klienty pomdhaji. Informant ¢. 2 si pomdha s ostatnimi pifi myti nadobi,

vateni a povlékani posteli. Pomahame si treba, kdyz mdame veceri a nékdo tam nechd
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nadobi, ze vidycky jedna mi to pomaha tieba umyvat a druha mi to pomiize utrit. Nebo
pri tom vareni si pomahame. Nebo vidycky kdyz povlikame zacatkem mésice postele
a Katce kamaradce to neslo, tak jsem ji pomohla. Pak zase ona pomohla mné. VSichni si
pomdahame pri povlikani. (13) Informant ¢. 3 sd€lil, Ze pomaha ostatnim, kdyz jim néco
nejde. Informanti €. 2 a €. 4 si s ostatnimi klienty pomahaji pti uklizeni. Pomdhdme si
treba pri uklidech. Kdyz jeden nemiize, tak tam pujde jesté druhej, kterej mu pomiize.
(I4) Informant ¢. 5 sdélil, ze pomaha ostatnim klientim, kdyz se nemohou sami
pohybovat. Informant ¢. 5 dale ostatnim pomahé radami. Kdyz nékdo néco nevi, tak jim
pomaham. Jim radim. (I5) Informant ¢. 1 sdé€lil, Ze si s ostatnimi klienty pomahaji pfi

ptipravé latek pro chranénou tkalcovskou dilnu a pfi starani se o ovce.

Na obr. 7 je znazornén seznam jednotlivych kodd kategorie pravidla Domova sv.

Anezky. Tuto kategorii jsem popsala nize.

Zakaz navykovych latek

Zakaz navitév na pokojich mezi
muZi a Zenami

Zakaz koureni

Fakaz alkoholu Dodrzovani vychazek

TOVani i ” Zakaz intimnich styku mezi klient
Dodrzovani hygieny --------- [F‘ravicﬁa Domova sv. Anezky ty ¥

Dodrzovani sluiného chovani Zakaz vstupu cizich osob

" PoruSovani pravidel

5

r w A
Meznd odpovéd iy

Klient porusuje pravidio zakaz
alkoholu

Poruzovani pravidla sluéného
chovani

I:‘-".-"|1ra.._'|i|:r3

Meporusovani pravidel klienty

Uznani porusovani pravidel klientem

Obr. 7 - Pravidla Domova sv. Anezky
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Obr. 7 znazornuje odpovedi informantd na otdzku, jaka pravidla musi dodrzovat klienti
vramci ubytovaciho fadu. Klienti nesmi byt v Domové sv. Anezky pod vlivem
alkoholu. Pit alkohol, to mame zakdzany. (I3) Dle informanta ¢. 5 musi klienti
dodrzovat vychazky, nesmi do Domova sv. AnezKky vstoupit zadna cizi osoba, musi se
chovat sluiné a je zakazan intimni styk mezi klienty. Ze musime bejt vias tady
z vychazky. Vychdazky mame od tri hodin do piil vosmy. Jesté ze sem nesmi chodit nikdo
cizi. Musime se tady chovat slusné. A kluka tady na pokoji nemiizeme mit. (I5)
Informant €. 4 také sd€lil, Ze je zakdzéan intimni styk s klienty. Dle informanta €. 2 jsou
zakédzany navstévy na pokojich mezi muzi a zenami. Musime dodrzovat, Ze nesmime vzit
kluky do pokoje. Nesmi kluci k holkam, ale holky se mohou navstévovat na pokojich.
(I2) Informanti €. 3 a ¢. 4 sdélili, Ze maji zakédzano koufit na pokojich. Informant ¢. 2
hovofil o zdkazu uzivani navykovych latek v Domové sv. Anezky. Nesmime pouzivat
navykovy latky jako drogy a tak, travu nesmime kourit. (12) Informant ¢. 4 sdélil, ze se

musi dodrzovat hygienické navyky.

Obr. 7 zobrazuje odpovédi informantd na otazku, zda néktery klient porusuje tato
pravidla. Informant €. 1 a €. 3 neznaji odpovéd’. To nevim. (I1) Informant €. 5 sdélil, ze
zatim nikdo z klienti neporuSuje tato pravidla. Informant ¢. 4 uznal své porusovani
pravidla sluSného chovéani. Jd. Protoze jsem dost vzteklej. (14) Dle informanta €. 2 jeden
klient porusuju pravidlo zédkaz alkoholu. 4no, jeden jo. Tadeds, co tady bydli. On si da

obcas pivo a ono by se to nemélo tady pit. (12)
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5.2 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2
Druha vyzkumna otézka je: Jak klienti Domova sv. Anezky travi sviij volny ¢as?

Na obr. 8 je zndzornén seznam jednotlivych kodu kategorie samostatné volnocCasové

aktivity. Tuto kategorii jsem popsala nize.

Poslouchani televize

Poslouchani hudby Chozeni na prochazky

Samostatné volnocasove aktivity

Spanek Cteni knih

Obr. 8 - Samostatné volnocasové aktivity

Obr. 8 zachycuje odpovédi informantll na otdzku, jakym zplsobem travi sami svij
volny ¢as. Dva informanti si sami ve svém volném Case ¢tou knihy. T7eba si ctu, mdam
tady knizky v braillove pismu. (I11) Informant €. 4 travi volny ¢as radéji sam na pokoji,
kde poslouchd hudbu nebo spi. Se schovam na pokoji a jsem tam zalezlej. Posloucham
hudbu nebo spim. (14) Informantka ¢. 5 také ve svém volném cCase posloucha hudbu.
Zalezu si k sobé na pokoj a posloucham tam muziku nebo si c¢tu knizku. (15) Pouze
informant ¢. 1 travi svlij volny c¢as poslouchanim televize, protoze je nevidomy.
Posloucham televizi. (I1) Dalsi dva informanti sami chodi na prochazky. Sem chodil

k Fece, mé to tady ucila Vladka, protoze to je ta moje instruktorka. (11)
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Na obr. 9 je znazornén seznam jednotlivych koda kategorie spole¢né volnocasové

aktivity. Tuto kategorii jsem popsala nize.

Makupovani Chozeni na prochazky

varenn : E Navitéva kina

wl 1
Spolecné volnocasove aktivity

Vilety Y, " Hrani her

Sledovani televize Cteni knih

Obr. 9 - Spolecné volnocasové aktivity

Na obr. 9 mizeme vidét odpoveédi informanti na otdzku, jakym zplsobem spolecné
s ostatnimi klienty travi volny ¢as. Vyzkumem jsem zjistila, Ze informanti €. 3 a €. 4 ve
volném case spolecné s ostatnimi klienty sleduji televizi. Se koukdame na televizi, ale
vetsinou tou dobou spim. (14) Informant €. 3 spolecné s ostatnimi klienty ve volném
Case vaii. S nocnima varime v pondeli a patek. (13) Informanti €. 1 a €. 2 ve volném cCase
spolecné s ostatnimi klienty chodi na prochézky a nakupovat. Kdyz néco nekomu dojde,
tak chodime nakoupit treba. A chodime na prochazky. (11) Informant ¢. 3 sd¢lil, ze ¢te
ostatnim klientim kniZku a oni ho poslouchaji. Informanti ¢. 3 a ¢. 5 spolecné
s ostatnimi klienty hraji hry. Nekdy hrajeme clovece nezlob se. Nekdy spolu hrajeme
vselijaky karty. (13) Sachy taky a kuzelky taky hrajem a Sipky taky. (15) Informant &. 4
sdélil, ze spolecné s ostatnimi chodi tfeba do kina. Informanti ¢. 2 a ¢. 4 spolecné
s ostatnimi klienty jezdi na vylety. Spolecné treba chodime do kina nebo jezdime

spolecné na vylety. (14)
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Na obr. 10 je znazornén seznam jednotlivych kodl kategorie oblibena volnocasova

aktivita. Tuto kategorii jsem popsala niZe.

Prace v tkalcovné

Hra na harmoniku Cteni knih

{Dblibené volnocasova aktivita J

Kopana R T

Chozeni na prochazky Hrani her

Obr. 10 - Oblibena volnocdasova aktivita

Obr. 10 znazornuje odpoveédi informantl na otazku, jaké je jejich oblibend volnocasova

aktivita. Oblibend aktivita informantd &. 2 a &. 3 je &teni knih. Ze si rada ¢tu knizky. (12)

Oblibena volnodasova aktivita informantt €. 3 a ¢. 5 je hrani her. Clovéce nezlob se. (I3)

Informant €. 1 sd¢lil, Ze nejradéji hraje na harmoniku a chodi do tkalcovny. Oblibena

volnocasova aktivita informanta ¢. 2 je chozeni na prochazky. Na prochdzky chodim

rada. (12) Informant €. 5 sd€lil, ze nejradéji hraje kopanou. Informant ¢. 4 nemé zadnou

oblibenou aktivitu. Ted uz Zadna. (14).

Na obr. 11 je znazornén seznam jednotlivych kédu kategorie sportovni aktivity. Tuto

kategorii jsem popsala nize.

Box

CViteni s=s=m---en- [Sportc\.rni aktivity J REEE———

KuzZelky

Florbal

Obr. 11 - Sportovni aktivity
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Obr. 11 zobrazuje odpovédi informantd na otazku, jakym sportovnim aktivitdm se
vénuji ve svém volném case. Nejcastéjsi odpoveéd’ u tfech informantti byla cviceni. Jo,
cviceni mame ve stiredu. (I5) Informanti €. 1 a ¢. 3 se vénuji boxu. No chodim tady na
box s Petrem. (11) Informant €. 3 hraje kuzelky. Hrajeme tady nékdy kuzelky v patek.
(I3) Informant €. 2 se vénuje florbalu. Hraju florbal s hokejkama. Ten hrajeme jenom ve
stiedu, to nds vozi jeden vedouci na florbal. Do télocvicny do skoly jezdime. (12)

Informant ¢. 4 sdé¢lil, Ze se diive vénoval florbalu.

Na obr. 12 je znadzornén seznam jednotlivych kodu kategorie nabidka volnocasovych

aktivit. Tuto kategorii jsem popsala nize.

Vylety

Zpivani Prochazky

| Mabidka volnocasowych aktivit

Zavody Diostatecna nabidia

i

'gj‘.- .

i

Sipkarské zavody

Obr. 12 - Nabidka volnocasovych aktivit

Obr. 12 vyjadiuje odpovédi informanti na otazku, jakych volnocasovych aktivit
nabizenych zafizenim se ucastni. Nejcastéjsi odpoveéd’ u tiech informanta byla tcast na
vyletech. Kdyz je nejakej vylet a miizu, jsem tady ubytovand, tak s nima jezdim. (15)
Informant &. 2 sdélil, Ze se Gcastni prochazek. Informant &. 3 se ucastni zpivani. Zivelny
pohromy. To je zpivani. (13) Informant €. 4 se GCastni zavodu. Treba kdyz jedeme nékam

na zavody. Predloni jsem byl na Sipkareni a tam jsem skoncil treti. (14)

Na obr. 12 dile mazeme vidét odpovédi informantii na otdzku, zda nabidka
volnocasovych aktivit je pro klienty dostate¢na. VSichni informanti se shoduji, ze

nabidka volnoc¢asovych aktivit je dostatecna.
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5.3  Vyhodnoceni vyzkumné otdzky ¢. 3

Treti vyzkumna otdzka je: Jak pracovnici Domova sv. Anezky hodnoti dlouhodoby

zivot klientu?

Na obr. 13 je znazornén seznam jednotlivych kodi kategorie zdravotni postizeni a

omezeni klientd. Tuto kategorii jsem popsala nize.

Télesné postiZeni Kombinované postiZzeni

o
5, \V

isa Zdravotni postiZeni  isa

—

Mentalni postizeni Smyslové postiZeni

{Zdravotni postiZeni a omezeni klientd J

isa : isa
Naklddani s financemi e——$ Omezeniklientd 4—e Podpissmluv

Omezena orientace v prostoru

Obr. 13 - Zdravotni postizeni a omezeni klienti

Obr. 13 predstavuje odpovedi informantli na otdzku, jaké druhy zdravotniho postizeni
maji klienti diagnostikované. Dle informanti klienti maji diagnostikované¢ mentalni
postizeni. Vétsinou se jednd o mentdlni postizeni. (16) Ctyii informanti uvedli, Ze klienti
maji diagnostikované kombinované postizeni. Tady v pobytové sluzbe maji mentalni
postizeni a kombinované. (18) Informant €. 10 sdélil, Ze klienti maji diagnostikované i
télesné postizeni. Podle informanta ¢. 7 ma jeden klient diagnostikované¢ smyslové

postizeni. Takze treba Simon je nevidomy. (17)

Na obr. 13 mizeme dale vidét odpovédi informantl na otdzku, zda maji klienti n¢jaka
omezeni. Vyzkumem jsem zjistila omezeni klientd. VSichni informanti uvedli
u nékterych klienti omezenou orientaci v prostoru. Nektery diky tomu postizeni
nemuzou treba sami chodit ven. Musi mit doprovod. (110) Dle Ctyf informantti maji
nektefi klienti omezeni v nakladani s financemi. Napriklad Ze nemohou disponovat

s penézi. (19) Informant ¢. 10 uvedl, Ze nektefi klienti maji omezeni k podpisu smluv.
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Ty, co maji opatrovnika, vétsinou v téch pravnich vécech maji omezeni na ten podpis.
(110)

Na obr. 14 je znazornén seznam jednotlivych kodi kategorie spokojenost s pobytovou

sluzbou. Tuto kategorii jsem popsala nize.

Spokojenost klientd s kolektivem Spokojenost kiientd s programem
i zafizeni
Problémové chovani klienta
= Spokojenost se samostatnosti
DOhbéasné neshody e

MNedostatedné soukromi klientd [Smkojenost s pobytovou sluibou I
iE

Dlouhodoba spokojenost s pobytem

Ponorka mezi klienty Zvyk na fad v zafizeni

VyuZiti voiného ¢asu
Omezeny pocet pracovniki o ot of

Stereotypni vnimani pobytu
Vnimani zarizeni jako svého domova

Vnimani pobyiu v zafizeni jako
povinnosti

1w PIINDIOSSE 5

i CAUSE of

Ukonfeni smiouvy 4———e Verbaini agresivita

Obr. 14 - Spokojenost s pobytovou sluzbou

Obr. 14 znazoriiuje odpovédi informantd na otdzku, zda jsou podle nich klienti
s pobytovou sluzbou spokojeni. VSichni informanti hovofili o spokojenosti klienti
s pobytovou sluzbou. Myslim si, Ze sem jezdi radi. (110) Informant ¢. 6 sd¢lil, Ze obc¢as
v kazdém kolektivu to zaskiipe. Dle informanta ¢. 7 ma jeden klient v posledni dob¢
v pobytové sluzbé problémy. Rikdm, zrovna u Dana to byl posledni dobou problém sem
prijet, néjak se tady chovat, néjak tady fungovat. (17) Klienti jsou podle informantt ¢. 8
a ¢. 9 spokojeni s kolektivem a programem v zatizeni. Maji tady pratele. Déla se tady
s nimi program, riizné vylety, akce. (19) Informant ¢. 10 sdélil, Ze klienti jsou spokojeni

se samostatnosti v zafizeni.
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Obr. 14 zobrazuje odpovédi informantl na otazku, zda klientim néco v pobytové sluzbé
schézi. Dle informantt €. 6 a ¢. 7 klientim schézi vétsi pocet pracovniki, kteti by se jim
mohli vénovat. Jsme trosku limitovani poctem zaméstnancu. (16) Informant ¢. 6 hovoril
o nedostatku soukromi klientd. Moznd moznost vétsiho soukromi, i kdyz je to mozna
subjektivne vnimany ode mé a ty klienti to treba az tak neresi. (16) Informant ¢. 10
sdélil, Ze klienti by uvitali, kdyby pobyt v zatfizeni byl celoro¢ni. Informant ¢. 6 a €. 7 se
shoduji, ze klientiim schazi moznost svobodné se rozhodovat. Nebo jim tady chybi, zZe se
nemohou svobodné rozhodnout. Mohou se rozhodnout, ale musi se vidycky prihlizet
k tomu, jaké jsou moznost toho zarizeni. (I7) Informant ¢. 8 nezna odpovéd. Podle
informanta ¢. 7 klientim schazi vice moznosti pro vyuziti volného Casu. Mozna vic
moznosti toho vyuziti volného casu. A néjaky jiny sportovni aktivity. (I7) Informant ¢. 9

sdelil, ze klientim schazi bazén, protoze vSichni jezdi radi plavat.

Na obr. 14 dale mizeme vidét odpoveédi informantii na otazku, jak klienti prozivaji
dlouhodoby pobyt. Dle informanta ¢. 6 n¢kteti klienti vnimaji zafizeni jako sviij domov,
jini jako stereotyp nebo povinnost. Nekteri klienti to berou jako svuj druhej byt. Oni to
tady berou, Ze je to miij byt, Ze tady bydlim a obcas jezdim na navstévu za rodicema.
Jsou klienti, ktery to berou jako stereotyp, ktery treba uz je nebavi, protoze je to nikam
dal uz neposouva. Kolikrat to tady berou jako povinnost. (16) Informant ¢. 8 sdélil, ze
klienti jsou zvykli na fad v zafizeni a asi by neménili. Informant ¢. 7 hovofil o ponorce
mezi klienty. Mnozi z nich jsou tady jiz nekolik let, mnoho let. Tak je jasny, Ze se objevi
takova ta ponorka, jak se 7ika. (17) Podle tfi informantii jeden klient proziva hiie
dlouhodoby pobyt. Jeden klient s psychickymi problémy ted ten pobyt prozZiva Spatné.
(I9) Informant ¢. 6 dodal, Ze u klienta doslo k verbalni agresivité¢ a ukonceni smlouvy.
A projevovalo se to v posledni dobé zvysenou verbalni agresivitou. TakzZe jsme s nim

ted’ka rozvazali smlouvu. (16)
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Na obr. 15 je zndzornén seznam jednotlivych kéda kategorie ziskané dovednosti. Tuto

kategorii jsem popsala nize.
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Obr. 15 - Ziskané dovednosti

Na obr. 15 mizeme vidét odpovédi informantl na otazku, jaké Cinnosti se klienti
v zafizeni naucili. Dle vSech informant se klienti naucili vatit. Naucili se zakladni
dovednosti pri vareni, obstaravani si ndkupu. (16) Informant ¢. 6 dale hovofil
o schopnosti klienti pfipravit si ndkupni seznam a sestavit si jidelni¢ek. Klienti, se
kteryma chodime na ndkupy my, jsou schopni si sestavit nakupni listek nebo jidelnicek
na celej tejden, podle toho nakupni seznam. (16) Informant ¢. 7 sdé€lil, Ze klienti se dost
vénuji vyrob¢ bizuterie a nausnic z koralkli. Podle informantti ¢. 6 a ¢. 10 se klienti
naucili udrzovat poradek. Udrzovat poradek ve svym jako byté, jak oni to kolikrat
nazyvaj. (16) Informant ¢. 8 sdélil, ze klienti se naucili néco si upéct. Dle informanta ¢. 9
se klienti uc¢i vytvarné ¢innosti a navstévuji chranéné dilny. Uci se naviikat kordlky,
vyrabet svicky, pripravuji latky na tkani, vSechny mozné vyrobky z papirii, malovani.
Chodi do keramiky, do potisku, do tkalcovny. (19) Informant €. 9 dale sdé¢lil, ze klienti se

naucili uklizet, pracovat se zvifaty a pracovat na zahrad¢.

Na obr. 15 dale mizeme vidét odpovedi informantl na otdzku, jaky pfinos ma zafizeni
pro klienty. Ctyfi informanti shodn& uvedli jako piinos pro klienti zatlenéni se do
kolektivu. Urcite to setkani pro né s tema ostatnima, zZe nejsou vyclenény, kdyz jdou do
normalniho Zivota. (18) Informant ¢. 6 sdélil, ze nejvétsi piinos je v moznosti osvojenti
sebeobsluhy, sobéstacnosti a poznavani novych véci. Dle informantt ¢. 9 a ¢. 10 je

ptinos pro klienty v zaclenéni se do spolecnosti. Zaclenuji se vice do spolecnosti. (19)
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Informanti ¢. 8 a ¢. 10 uvedli jako piinos pro klienty aktivity v zaiizeni. Ze s nami maji
v tom domové vetsi aktivitu, nez maji s tema rodicema. (110) Dle informanta ¢. 7 je
piinos pro klienty ve zlepSovani svych dovednosti. Ja si myslim, Ze néekteri se tady
mohou zlepsit ve svych dovednostech. (17) Informant ¢. 7 sdé€lil, Ze klienti se nauci nové
véci. Informant ¢. 10 uvedl jako pfinos pro klienty osamostatnéni se. Myslim, Ze se

prave miizou vic osamostatnit od téch rodicii, aby na nich nebyli tak zavisli. (110)

Na obr. 16 je zndzornén seznam jednotlivych kédu kategorie problémové ¢innosti. Tuto

kategorii jsem popsala nize.
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Priprava sloZitych pokrmu

Obr. 16 - Problémové ¢innosti

Obr. 16 predstavuje odpovédi informantli na otazku, s jakymi ¢innostmi maji klienti
problémy. Dle informanta ¢. 6 klienti maji problémy ve vnimani vztaht. Hodné ve
vztahovych zaleZitostech maj problémy. Nebo kdyz se hadaji nebo kdyz nastane néjaka
udalost, kdy nechce ani jeden ustoupit. Tak to tezko vnimaj, ... jak se k tomu postavit,
jak se s tim vyrovnat. Neuméji to tak uchopit a pak si nesou z toho konfliktu, co se
vyresi, néjaky emoce, ktery dlouhodobé zpracovavaj. Neékteri maji problém se ozvat, Ze
se jim to nelibi a radsi ustoupi. Ten, kdo byl svédkem konfliktu, to casto neumi
zpracovat. (16) Podle informanta ¢. 7 ncktefi klienti maji problémy s pozornosti
u Cinnosti. U nékterych klientii je problém s koncentraci, s vaimavosti, s trpélivosti s tou
cinnosti, tam je to nékdy problematicke. (I7) Informant €. 8 sdélil, ze nékteii klienti

nejsou v dilnéch zrucni a je tieba s nimi neustdle opakovat ¢esStinu. Dle informantt €. 7
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a ¢. 8 klienti maji problémy s uklizenim. Nekdo ma problém uklizet. (17) Informant ¢. 9
sdélil, Ze klienti maji problémy s financni gramotnosti, s hygienou a vafenim t¢zSich

jidel.

Na obr. 17 je znazornén seznam jednotlivych kodlt kategorie denni program. Tuto

kategorii jsem popsala nize.
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Obr. 17 - Denni program

Obr. 17 zobrazuje odpovédi informantl na otazku, jak vypada rezim dne klientti v rdmci
pobytové socidlni rehabilitace. Z odpovédi informantii jsem sestavila denni program.
Informant ¢. 6 popsal, jak probiha rano. Rdno se vzbudi, néktery klienty chodime budit
my. Udélaji si snidani. Odejdou do prace. Klienti, kteri jsou tady na socialné
terapeuticky dilny tady pockaji do osmi hodin na poradu. (16) Informant ¢. 10 dodéava,
ze si klienti sami udé€laji ranni hygienu. Informant ¢. 8 popsal, jak probihd dopoledne.

Nejprve je rozcvicka, nékteri se jdou starat o zvirata a pak je rozdélena ta prace. Ti, co
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nejsou zamestnani, tak vlastné jsou podle rozpisu rozdéleni do chranénych dilen treba
na pil dne: keramika, tkalcovna, potisk, truhlarska dilna. Ti, co nejdou do téch dilen,
tak viastné zustavaji tady a jsou rozdéleni na rehabilitaci a na tvorivou dilnu. V deset
hodin je svacina. (18) Informant ¢. 9 sdélil, ze poté jsou klienti zase na socidlni
rehabilitaci nebo v socidlné terapeutickych dilnach. Informant €. 7 popsal, jak probiha
doba obéda. V pul dvandcté je obéd. Kdo ma ty uklidy nebo treba pripravu jako
prostirani, tak obejde stil, rozda tacky, pribory, talire. Jini uklizi stacionadr, tu
spolecenskou mistnost. Pak maji chvilicku volno od téch piill dvanacty do piil jedny
zhruba. Aby stravili a odpocinuli si. (I7) Informant ¢. 9 popsal, jak probihd odpoledne.
Odpoledne se jde zase do dilen nebo na rehabilitaci, to je do dvou hodin. Od dvou se
potom hrajou rizny hry. Potom se jezdi na nakupy s klientama, kdyz néco potrebuji.
Neékdy se jezdi na vylety. V lété se chodi se koupat nebo na prochazky. (19) Informant
¢. 8 sdélil, ze klienti pokracuji v tvofivych dilnach, pecou, uklizi pokoje a stacionar
a pleji zahonky pfed Anezkou. Informant ¢. 6 sdélil, Ze klienti od Sesti hodin si chtéji
jenom povidat. Informant €. 9 popsal, jak probihd vecer. To si pripravi veceri. Poté je
volna zabava. Divaji se na televizi, ¢tou si. (19) Informant ¢. 7 sdé€lil, ze klienti si pusti

radio a poté jdou spat.
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Na obr. 18 je zndzornén seznam jednotlivych kodu kategorie vztahy. Tuto kategorii

jsem popsala niZze.
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Obr. 18 - Vztahy

Obr. 18 zachycuje odpovédi informantii na otazku, jakym zpiisobem spolu vychazeji
klienti pobytové sluzby. Dle informanta ¢. 6 se klienti toleruji. Veétsina klientii se
toleruje, snasi se dobre. (16) Informanti ¢. 6 a €. 7 hovoftili o agresivnim chovani
jednoho klienta. Nebo jeden klient s tim agresivnéjsim chovanim v posledni dobe vadi
hodné klientum tim svym zpiisobem chovani. (16) Informant ¢. 8 sdélil, ze Zadné
agresivni chovani mezi klienty neni. Podle informanta ¢. 6 nékterym klientim vadi
hlasity projev jin€ho klienta. Pak nekterym klientiim vadi viastnosti nékteryho klienta, ze
mluvi hrozné nahlas. (16) Ctyfi informanti shodné uvedli existenci dobrych vztahti mezi
klienty. Na to, Ze jsou tady tak dlouho, tieba téch dvacet let, tak jako nejaky velky
problémy mezi nima nejsou. Docela pékny vztahy mezi sebou maji. (110) Informant €. 8
sdelil, ze jeden klient vztahy vzdycky trosku narusil. Dle informanta €. 6 je mezi klienty
vzajemna zamilovanost a sexudlni pfitazlivost. Pak taky resime takovou tu sexualni

pritazlivost mezi klientama. Ale jsou do sebe navzajem zamilovani nékteri klienti. (16)

Informant ¢. 9 sd€lil, Ze mezi klienty jsou obc¢as jen malé konflikty. Podle informanta
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¢. 8 mezi klienty obcas probéhne vymeéna nazorl. Je pravda, ze v ramci jejich postizeni
Jjsou néekdy trosku hlucni a nékdy si mezi sebou vymeénuji nazory, ale to je asi v ramci

toho postizeni. (18)

Na obr. 18 mizeme vidét odpovédi informantii na otazku, zda se nékdy setkali
snevhodnym chovanim u nékterého klienta. Informanti sdélili, ze se setkali
s nevhodnym chovanim pievazné u jednoho klienta. Dle informanta ¢. 6 tento klient
ostatni klienty pomlouva a 1ze. S tim, Ze osocuje ostatni klienty. Vytvari si i néjaky IZivy
informace a obtézuje s tim ty ostatni. (16) Informant €. 9 sdélil, Ze se tento klient chova
agresivné, ma nevhodné komentare a vyhrozuje klientiim. Dle informanta ¢. 10 se tento
klient chova vulgarné a zastraSuje ostatni klienty. Kdyz je rozhozenej, tak miva to
chovani vulgarni. Nekdy se je snazi zastrasovat a tak. (110) Informant ¢. 6 hovofil
o nepfimétené legraci, kterd obtézuje nékteré klienty. Délaji si srandu ze sebe, je to
chvilku dobry, ale neodhadnou tu miru a délaji si srandu furt az to toho druhyho
obtézuje. (16) Informant ¢. 6 dale sdélil, ze klienti chodi na sebe zalovat. Podle
informantt ¢. 6 a €. 7 jedna klientka 1ze a krade. Pak tieba u Zdenky je to otazka diivery,
protoze jsme tady méli i kradeze, lhani. (I7) Informant ¢. 7 dale sd€lil, Ze nékteti klienti

dokazi kolektiv rozhadat a atmosféru ,,zhustit*.

Na obr. 18 dale miizeme vidét odpovédi informantli na otdzku, zda dlouhodobé obtézuje
klienty chovani jiného klienta. VSichni informanti hovofili o dlouhodobém obtézovani
klientd. Dan je stale obtezuje. (19) Dle informanta ¢. 6 jeden klient kvtli tomuto
klientovi prerusil sluzbu. [ jeden klient nam tedka prerusil sluzbu, s tim Ze se vrati, az
tady ten klient nebude. (16) Informant ¢. 8 sd¢lil, ze tento klient kii¢i, hada se a pak
zatne vyhroZzovat. Podle informanta ¢. 10 byla klientovi ukonfena smlouva. 7o se
vyresilo tim, ze odejde. (110) Dle informanta ¢. 7 klienty obtézuje kontaktnost jinych
klientd. Mame tady klienty, kteri jsou kontaktni, chtéji se objimat, mazlit mozna.

Samozrejmé nékomu to neni prijemne. (17)

Obr. 18 znazoriiuje odpovédi informanti na otazku, zda se ne¢kdy setkali s konflikty
mezi klienty a jakym zptsobem se konflikt feSil. Tti informanti se setkali s konflikty
mezi klienty. Jenom takovy maly, nepatrny, néjaky dohadovani, Zalovani na sebe,
takovy detinsky. (110) Informanti ¢. 8 a ¢. 9 nebyli pfitomni u konfliktu. Ja ne. (19)
Informant €. 8 popsal konflikt, ktery pracovnici tesili. 4 jednomu nevidomému klientovi

zadupal za nim, takze se leknul, a jesté hodil botou po té jedné klientce. (18) Informant
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¢. 6 konflikt nejdiive sleduje a pak se ho snazi umirnit. Kdyz do té situace prijdete,
nejdriv trosku pozorujete. Pak se je snaZite umirnit, pokud jde o néjakou hadku nebo
agresi. (16) Informant ¢. 7 sdé€lil, Ze klient poruSoval pravidla a nerespektoval tad
Anezky. Dle informanta ¢. 7 se konflikt feSil ukoncenim pobytu. Tak v tomhletom
jednom pripadé to vedlo k tomu, Ze jsme museli klientovi ukoncit pobyt. (I7) Informant

¢. 10 sdélil, ze konflikty se fesi vétSinou jenom domluvou.

Obr. 18 zobrazuje odpovédi informantd na otdzku, zda se klienti spolu hadaji
a ¢eho se hadky tykaji. Dle tii informanth se klienti hadaji. Ale jo. Jsou tam hadky. (18)
Informanti €. 9 a €. 10 shodné hovotili o vyjimecénych hadkach mezi klienty. Myslim si,
ze moc ne. To je ve vyjimecnych chvilkach. (110) Podle informanta ¢. 6 se malé hadky
tykaji chovani klientt. Chovani, jak se mezi sebou chovaji, jak se chovaji k druhymu,
jestli udeélali vsechno, co méli. Jsou to vétsinou maly hadky. (16) Velké hadky se dle
informanta ¢. 6 tykaji problémového klienta. Ty velky hddky nebejvaj tak Ccasto.
Vetsinou je to s tim klientem, co je problematickej. (16) Informant ¢. 9 sdélil, ze
klientim vadi, kdyZ se jich nékdo ptd na osobni véci. Dle informantt €. 7 a €. 10 klienti

reaguji na podnéty, které se jim nelibi. VetSinou jen Ze nékdo néco rek. (110)
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Na obr. 19 je zndzornén seznam jednotlivych kodu kategorie spoluprace a pomoc. Tuto

kategorii jsem popsala nize.
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Obr. 19 - Spoluprace a pomoc

Na obr. 19 jsou zobrazeny odpovédi informanti na otdzku, zda musi klienti
spolupracovat pfi nckterych c¢innostech a pii jakych c¢innostech to je. Dle vSech
informant klienti museji spolupracovat. Ano, musi. (I110) Informant ¢. 6 hovofil
o spolupraci klientl pti vafeni a pldnovani. Je to obcas pri tom vareni nebo planovani
spolecnych vyletii a aktivit. (16) Informant ¢. 8 sdé€lil, ze klienti musi spolupracovat
hlavné pti tklidech. Informant ¢. 6 nenuti klienty do spoluprace. Ale pokud ti klienti
vylozené nechteji spolupracovat, tak se snazime se jim vyjit co nejvice vstric. (16)
Informant ¢. 9 sdélil, Zze klienti musi spolupracovat pii stardni se o zvifata. Podle
informanta ¢. 7 klienti musi spolupracovat pfi sportu. Spoluprdce hlavné u sportu, to je

tymova cinnost. (17)

Obr. 19 znazoriiuje vidét odpoveédi informantl na otazku, pifi jakych c¢innostech si
navzajem pomdhaji. Dle tfi informantd si klienti pomaéhaji pfi uklizeni. Hodné si
pomahaji pri uklidu. (16) Informant ¢. 6 sdé¢lil, Ze klienti si pomahaji pfi feSeni
problémt. Informanti ¢. 6 a ¢. 10 shodn¢ uvedli pomoc klientii pti vateni. Nebo i pri
tom vareni, kdyz se spolecné vari, tak si podavaj na stiil. (110) Informanti ¢. 7 a €. 9

shodné hovotili o pomoci pii omezeném pohybu. Ten, kdo spatné chodi, tak druzi mu
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pomiizou radi. Na vyletech pri pohybu si pomdhaji. (19) Informant ¢. 7 sdélil, Ze klient
je schopen upozornit na zachvat u jiného klienta. Dle informanta €. 8 si klienti vzajemné
radi. Urcite si myslim, Ze mezi nimi panuje takovy velky pratelstvi, Ze si pomahaji, kdyz
nekdo necemu nerozumi nebo to nechape nebo mu to nejde, tak druhy mu s tim pomiize.

(I8) Informant ¢. 8 dale sdélil, ze klienti si pomahaji pfi nakupech.

Na obr. 20 je znazornén seznam jednotlivych kodi kategorie pravidla Domova sv.

Anezky. Tuto kategorii jsem popsala nize.
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Obr. 20 - Pravidla Domova sv. Anezky

Na obr. 20 jsou zobrazeny odpovédi informanti na otazku, jakd pravidla musi
dodrzovat klienti v rdmci ubytovaciho tadu. VSichni informanti shodné hovofili o
dodrzovani vychazek. Maji prichody a odchody. (19) Dle Ctyt informantii se klienti musi
chovat slusn€. No a pak nejaky zasady slusnyho chovani. (110) Informant ¢. 9 sdélil, ze
klienti nesm¢ji mit navstévy po vecerech. Podle informantt €. 6 a ¢. 7 by klienti m¢li
dodrzovat hygienické navyky. Meéli by chodit ciste obleceni, pokud mozZno se myt,
dodrzovat pravidla hygieny. (17) Informant ¢. 10 sdélil, ze klienti by méli dodrzovat
potadek. Dle informantt ¢. 8 a ¢. 10 klienti maji zakdzano koufit v aredlu. Tak urcité
myslim... kourit v aredlu Anezky se nesmi. (I8) Tti informanti shodn¢ hovorili o zdkazu

uzivani alkoholu. Nesmi uzivat alkohol. (19)
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Na obr. 20 mizeme dale vidét odpoveédi informantid na otazku, zda néktery klient
porusSuje tato pravidla. Dle informanta ¢. 6 klienti porusuji pravidla. Porusuje. Mame
treba pravidlo o tom, Ze pokud je klient marodnej, mél by ziistat doma nebo se zdrZovat
na pokoji a nesirit to. (16) Podle informanta ¢. 7 a ¢. 8 klienti neporusuji pravidla.
Myslim, zZe ne. (I8) Informanti ¢. 9 a ¢. 10 shodné uvedli porusovéani pravidel zékaz
alkoholu a slu$ného chovani. Jenom ten jeden svym chovanim, jinak ne. Jedna klientka

ma problémy s tim alkoholem. (110)

5.4  Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 4

Ctvrtad vyzkumna otazka je: Co obsahuje ¢innost socidlniho pracovnika a pracovnikli

v socialnich sluzbach v Domové¢ sv. Anezky?

Na obr. 21 je znazornén seznam jednotlivych koda kategorie c¢innosti socidlniho

pracovnika a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Tuto kategorii jsem popsala nize.

Spoluprace s krajem
Mavitéva klientd v ramci podpory
samastatneho bydleni

Vykazovani statistik

Vykazovani sluZeb

Zodpovednost za viechny sluzby &

W‘
Spoluprace s klicovymi pracovniky

Socialni pracovnik

Spoluprace s organizacemi

Organizovani udalosti

! 1]
Finnust socialniho pracovnika a

sl
) L1
it

i =

Socidlné terapeuticke dilny

12 part of

Socialni rehabilitace L3

P
ja sed st

pracovnikd v socidlnich sluzbich o i
Rozvaj znalosti Organizacni kompetence \\.
Vychovné finnosti Riefeni krizovjch situaci Planovani rozvrhu klientd
Pece o vlastni osobu :
Socialné terapeuticke diny (2)
i ?.-';a'__‘ af
o
e e P! "
Socialni rehabilitace (2) 5 “’t_sﬁ Péce o zvirata
* B2z, e
{.‘i' Vytvarné éinnosti
ﬁ'
o Dohled nad dklidy
Sportvn aktwity Macvik dovednoct Zdokonalovant pracovnich navyku

Aktivizacni cinnosti

Dohled nad financemi

Dokumentace Doprava siuZebnim vozem

Dohled nad uzivanim gk

Obr. 21 - Cinnost socialniho pracovnika a pracovnikti v socidlnich sluzbach
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Na obr. 21 jsou zachyceny odpovédi informantl na otazku, jakou sluzbu maji v zafizeni
na starosti. Informant ¢. 6 mé na starosti vSechny sluzby. Vsechny. Od kazdy trosku. (16)
Vsichni informanti maji na starosti socialni rehabilitaci. Tak vétsinou socialni
rehabilitaci. (I7) Informanti ¢. 8, ¢. 9 a ¢. 10 maji na starosti socialni rehabilitaci

1 socialné terapeutické dilny. Mam na starosti rehabilitaci a tu tvorivou dilnu. (I8)

Na obr. 21 miizeme vidét odpovédi informantii na otazku, jaké ¢innosti jsou obsahem
jednotlivych sluzeb. Informant €. 6 v socidlné terapeutické diln€ vykonavé planovani
rozvrhu klientli, organizovani a feSeni krizovych situaci. Mdm jak socialné terapeuticky
dilny, kdy planuju, kam ktery klient, do které dilny pujde. Vétsinou ty moje kompetence
jsou takovy ty organizacni nebo resSeni tech krizovych situaci, roztrzek a tak. (16)
Informant €. 6 dale sd€lil, Ze v ambulantni a pobytové socidlni rehabilitaci spolupracuje
s klicovymi pracovniky. Informant ¢. 6 vradmci podpory samostatného bydleni
navstévuje klienty v jejich bytech. 4 potom podpora samostatného bydleni, kde mam i
funkci toho, Ze obchazim klienty v jejich bytech a resim jejich potieby. (16) Informant €.
7 vramci socidlni rehabilitace vykonava sportovni aktivity. Konkrétné sportovni
aktivity. (I7) Informanti ¢. 7, ¢. 8 a €. 9 shodné hovotili o rozvoji znalosti klientl v
socidlni rehabilitaci. Takze opravdu cestina cteni, psani. Matematika v ramci jejich
moznosti. (I8) Informanti ¢. 7, ¢. 8 a €. 10 vramci socialni rehabilitace s klienty
nacvicuji zdkladni dovednosti. Pak s temi klienty opakuji takové ty zakladni dovednosti,
aby si je udrzeli. (I7) Informant ¢. 8 sd¢lil, Zze béhem socidlni rehabilitace se snazi
klienty ucit spoleCenskému chovani. Informant ¢. 8 se snazi béhem socialné
terapeutickych dilen zdokonalovat pracovni navyky klientii. Co se tyce té tvorivé dilny,
takze taky v ramci moznosti jsme se snazili vyrabét néjaky zalozky nebo z keramiky jsme
delali knofliky, pak jsme delali andely. (18) Informanti ¢. 9 a ¢. 10 v rdmci socialné
terapeutickych dilen s klienty tvoti. V dilndach délame treba svicky, tvorime z papiru,
malujeme. (19) Informant ¢. 10 béhem socialné terapeutickych dilen pecuje s klienty
o zvitata. Tak v socialné terapeutickych dilnach mame na starosti... péci o zvirata
o ovce, ptacky, rybicky. (110) Informant ¢. 10 dale sdélil, Ze ma na starosti uklidy
spolecenské mistnosti, jidelny a kuchynky, kterou vyuzivaji k vafeni. Informant ¢. 10
v ramci socialni rehabilitace vykonava péci o vlastni osobu klienti a aktivizacni
¢innosti. Veétsinou je to péce o sebe samu, o tu osobu. A pak néjaky ty aktivizacni

c¢innosti. (110)
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Na obr. 21 jsou zobrazeny odpovédi informantl na otazku, jaké dalsi konkrétni Cinnosti
maji v zafizeni na starosti. Informant ¢. 6 sdélil, Ze spolupracuje s krajem, vykazuje
rizné  statistiky, vykazuje sluzby, spolupracuje s ostatnimi organizacemi
a organizuje akce na tento rok. Informant ¢. 7 ma dale na starosti socialné terapeutické
dilny. Taky nekdy se venuju tem dilnam. Kdyz je potieba, tak jdeme tady na ovecky. (17)
Informant ¢. 9 ma na starosti dohled pii uklidech klientti. Dohled p7i uklidech. (19)
Informanti €. 7, ¢. 8 a €. 10 maji na starosti dopravu klientti sluzebnim vozem. Mate na
starosti treba ... odvoz téch klientu na nadrazi, do téch chranénych dilen, na ty vylety.
(I8) Informanti ¢. 8 a €. 10 sd¢lili, Ze maji na starosti dohled nad uzivanim 1ékti a dohled

nad financemi klientu.

Obr. 21 znazoriuje odpoveédi informantl na otazku, jaka ¢innost jim zabird nejvice asu
ve smyslu, ze jim ztézuje praci. Dle vyzkumu informantovi ¢. 6 ztéZuje praci
vykazovani statistik. 7y statistiky, protoze se vypliuje spousta podobnejch statistik. (16)
VSsichni ostatni informanti shodné hovofili o dokumentaci, kterd jim ztézuje praci. Ta

dokumentace vsechna. (110)

Na obr. 22 je zndzornén seznam jednotlivych koda kategorie spoluprace s pracovniky.

Tuto kategorii jsem popsala niZe.
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Obr. 22 - Spoluprace s pracovniky
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Na obr. 22 mizeme vidét odpovédi informant na otazku, pti jakych Cinnostech musi
spolupracovat s ostatnimi pracovniky. Vyzkumem jsem zjistila, Ze informant ¢. 6 musi
s ostatnimi pracovniky spolupracovat pii planovani sluzeb. Pri planovani téch
jednotlivych sluzeb. (16) Informanti ¢. 7, €. 9 a ¢. 10 shodn¢ hovofili o spolupraci pii
vSech ¢innostech. Pri vsech. (19) Informant €. 9 spolupracuje s ostatnimi pracovniky pii
poradach. Pri poradach spolupracujeme. (19) Informant ¢. 7 sdélil, Ze musi
spolupracovat s ostatnimi pii tvorbé individualnich planti. Informanti ¢. 8 a ¢. 9 musi
spolupracovat béhem socidlni rehabilitace a socialné terapeutickych dilen. To urcité pri
té rehabilitaci i pri té tvorivé dilne. (I8) Informant ¢. 8 musi spolupracovat s ostatnimi

pii obsluze klientd. A nekdy p7i obsluze klientii. (18)

Na obr. 22 jsou zobrazeny odpovédi informanti na otazku, zda spolupracuji pfi
nékterych Cinnostech s externimi pracovniky a pfi jakych ¢innostech to je. Dle vyzkumu
informanti spolupracuji s externimi pracovniky. Informant €. 6 sd¢lil, ze spolupracuje se
supervizorem, s pracovnikem pro feSeni problému sklienty a spolupracovniky
z Fokusu. Informant ¢. 9 také uvedl spolupraci se supervizorem. Mame supervizi, takze
spolupracujeme se supervizorem taky. (19) Informant ¢. 10 sdélil, ze spolupracuji
s piateli z Rakouska. Ctyfi informanti shodné hovofili o spolupraci s lektorkou hudby
pii zpivani. Spolupracujeme pri zpivani s ucitelkou hudby. (19) Informant ¢. 7 uvedl
spolupraci s cvicitelkou pii cviceni a s lektorkou hudby pii hie na hudebni nastroj.
Cviceni s Ddsou, to je cvicitelka. Kdyz Simona uci hrat na harmoniku, tak to taky se da
Fict, ze je externi spoluprdce. (17) Informant €. 8 sdélil, Ze spolupracuji s pani, kterd tam

dochazi a vyucuje némcinu.
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Na obr. 23 je znazornén seznam jednotlivych kodt kategorie vzdélavani. Tuto kategorii

jsem popsala niZze.

Zakladni kurz Akreditované kurzy

Sebevzdélavani  eoooeenen. Navstéva jinych zafizeni

Kurz smyslové aktivizace : Kurz osobni dokumentace

Kurz individualniho planovani

Obr. 23 - Vzdélavani

Obr. 23 vyjadiuje odpovédi informanti na otazku, zda se dale vzd¢lavaji
v ramci své profese a jakym zpisobem. Z vyzkumu vyplynulo, jak se informanti dale
vzdélavaji. Informanti ¢. 7 a ¢. 9 neddvno absolvovali zdkladni kurz pracovnik
v socidlnich sluzbach. Ted’ jsem absolvovala kurz pracovnik v socialnich sluzbach. (19)
Vsichni informanti shodné hovofili o vzdélavani pomoci akreditovanych kurzh.
Vetsinou néjakyma kurzama, ktery jsou v nabidce, ktery nam ddava socialni pracovnik.
(I10) Informant ¢. 6 sdélil, Zze je pro n¢j piinosné jet se podivat do néjakého jiného
zafizeni, jak pracuji tam. Informanti €. 6 a €. 8 shodn¢ hovofili o sebevzdélavani ¢tenim.
Ale samoziejmeé i sebevzdeélani v ramci toho, Ze si nacitam rizny brozury a informace
z knizek. (16) Ctyfi informanti absolvovali kurz individualniho planovani. Skoleni bylo
na to individualni planovani. (18) Informant ¢. 7 sd€lil, Ze maji nabidku kurzu osobni
dokumentace. Informanti ¢. 8 a ¢. 10 absolvovali kurz smyslové aktivizace. Méli jsme

teda i smyslovou aktivizaci, to se mi moc libilo. (110)
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6 Diskuse

Vysledky bakalatské prace byly ziskany z polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovory
byly zakdédovany pomoci otevieného kodovani. Jednotlivé kody byly rozdéleny do
kategorii. Kategorie byly vyjadfeny pomoci diagrami. Pro prvni vyzkumnou otdzku
wJak klienti prozivaji dlouhodoby pobyt v Domové sv. Anezky? bylo vytvoreno sedm
kategorii: spokojenost s pobytovou sluzbou, ziskané dovednosti, problémové Cinnosti,
denni program, vztahy, spoluprace a pomoc a pravidla Domova sv. Anezky. Pro druhou
vyzkumnou otazku ,Jak klienti Domova sv. Anezky travi svij volny cas?* bylo
vytvofeno pét kategorii: samostatné volnocasové aktivity, spole¢né volnocasové
aktivity, oblibend volnoCasova aktivita, sportovni aktivity a nabidka volnocasovych
aktivit. Pro tfeti vyzkumnou otdzku ,Jak pracovnici Domova sv. Anezky hodnoti
dlouhodoby Zivot klientu?* bylo vytvofeno sedm stejnych kategorii jako u prvni
vyzkumné otdzky a byla pfidana kategorii zdravotni postizeni a omezeni klientd. Pro
posledni vyzkumnou otazku ,,Co obsahuje cinnost socialniho pracovnika a pracovnikii
v socidlnich sluzbach v Domové sv. Anezky?* byly vytvotfeny tfi kategorie: ¢innost
socidlniho pracovnika a pracovnikli v socialnich sluzbach, spoluprace s pracovniky

a vzdélavani.

Tato prace byla zaméfena na osoby se zdravotnim postizenim a pracovniky Domova sv.

Anezky.

Cilem m¢é bakalaiské prace bylo popsat dlouhodobé interpersondlni vztahy klientt
v Domoveé sv. Anezky a popsat ¢innost socidlniho pracovnika a pracovnikl v socialnich

sluzbach.

Rozhovory probihaly se ¢tyfmi klienty, ktefi maji diagnostikované lehké mentalni
postizeni. Jeden klient ma diagnostikované smyslové postizeni. V pobytové socialni

rehabilitaci tedy prevazuje u klientd mentalni postiZeni.

Rozhovory s klienty pobytové socidlni rehabilitace byly pro mé naro¢né. Béhem
rozhovoru s nevidomym klientem nas rusil hluk, proto komunikace musela probihat
pomaleji, hlasitéji a zfeteln€ji. Nekteré otazky byly zopakovany. Slowik (2010) uvadi,
ze pii rozhovoru s osobou s tézkym zrakovym postizenim by mél byt hluk v okoli
minimalni. Osoby s mentalnim postizenim mély béhem rozhovoru malou slovni zésobu,

Spatnou vyslovnost a problémy s vyjadfovanim. Tyto rozhovory probihaly kratsi dobu,
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aby klienti neztratili pozornost. Béhem rozhovoru otdzky byly poklddany pomaleji,
jednoduseji a odpovéd’ byla trpélivé ocekavana. Slowik (2010) také uvadi, Ze osoby
s lehkou mentéalni retardaci komunikuji zjednodusené, jejich gramatika je obcas

nespravna a maji mensi slovni zasobu, ale bézn¢ se s nimi dorozumime.

Prvni vyzkumna otdzka byla zaméiena na prozivani dlouhodobého pobytu klientd.
Svarcova (2012) pise o spokojenosti klientl v tydennich zafizenich. Jeden z informantt
hovoftil o spokojenosti s vylety. Dalsi informant byl spokojen v Domové sv. Anezky
s nauenim se samostatnosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze téméf vSichni informanti jsou
spokojeni s pobytovou sluzbou. Naopak jeden z informantii byl nespokojen z divodu
nevhodného chovani jiného klienta. Tento informant se rozhodl ukoncit pobyt. Dle
informantll jim v zafizeni nic neschédzi. V soucasné dobé dva informanti prozivaji
dlouhodoby pobyt hlife nez na zacatku pobytu. Jeden informant se zpocatku v pobytové

sluzbé stydél. Ostatni informanti jsou spokojeni s dlouhodobym pobytem.

Stacionare zprostfedkovavaji klientim kontakt se spole¢nosti, pomahaji pti zajiStovani
prav a opravnénych zajmu, nabizeji vychovné, aktivizacni, vzdélavaci Cinnosti ¢i
psychoterapie (Novosad, 2009). Tento fakt vyzkum potvrdil. Informanti se naucili
uklizet, pracovat v chranénych dilndch, malovat, starat se o ovce, vafit, pracovat na
zahradg, zpivat, vyrabét predméty z koralkll a orientovat se v budové. Ctyii klienti se

naucili pracovat v chranénych dilnach.

Nekteti informanti hovotili o problémech s povlékdnim postele, praci na zahrade¢,
rozezndvanim barev pfi malovani, matematikou a ceStinou. Zjistila jsem, Ze klientim

s problémy pomahaji pracovnici i ostatni klienti.

V Domové sv Anezky je denni program s cCinnostmi, ktery je podle informantt

dodrzovan.

Osoby v interpersonalnich vztazich spojuje néjaky emocionalni prozitek. Mlze se
jednat o lasku, ptatelstvi i nenavist. Pokud se osoby opakované setkavaji, vzdy vznikne
emocionalni vztah a ve skupiné osob se projevi preferencni chovani (Petrusek, 2017).
Podle vyzkumu informanti maji s ostatnimi klienty pfevazn¢ dobry kolektiv. Naopak
jeden z informanti uznal svou vinu na zhorSenych vztazich. Jeden z klientd hovofil
o obc¢asnych hadkach a pomluvach mezi ostatnimi klienty. Z vyzkumu vyplynulo, ze

u jednoho klienta doSlo k nevhodnému chovani jako je nadévani, nardzky a vzteklé
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chovéni. Tento klient dlouhodobé obtézoval ostatni klienty. Tii informanti mé&li s timto
klientem konflikt. Informanti se déale setkali s nevhodnym chovanim opilého klienta,
vybusnosti a hlucnosti klienta. Né&ktefi klienti se s ostatnimi hadaji. Hadky se tykaji

mezilidskych vztahti, sledovani televize a neptizplisobeni se vétSing.

Informanti shodné uvedli, Ze museji spolupracovat a pomahat si pii Cinnostech. Naopak
jeden zinformantl podle svého nazoru nemusi s ostatnimi klienty spolupracovat.
Klienti spolupracuji pfi uklizeni a krmeni zvifat. Klienti si pomahaji pfi myti nadobi,
vafeni, povlékani posteli, uklizeni, pfipravé latek, neschopnosti pohybu a kdyz néco

nevi.

Uzivatel¢ sluzby jsou povinni fidit se ubytovacim fddem Domova sv. Anezky, ktery se
sklada ze zakladnich prav a povinnosti (Domov sv. Anezky, 2019). Vyzkum na zékladé
zminéného vyroku piedpokladal povinnost klientl fidit se ubytovacim fadem. Klienti
v Domové¢ sv. Anezky musi dodrzovat urcita pravidla. Jednd se o zdkaz alkoholu,
navykovych latek, koufeni, navstév na pokojich mezi muzi a Zenami, intimnich styka
a vstupu cizich osob. Klienti musi dodrzovat vychéazky, hygienické navyky a slusné
chovani. Vyzkum ukazal porusovani pravidel dodrzovani slusného chovani a zdkazu

alkoholu nékterymi klienty.

Druhé vyzkumna otazka se tykala traveni volného Casu. V tydennich zafizenich je Casto
zajimavy program. Jedna se o vychovné a volnofasové CcCinnosti, rizné terapie
a rehabilitace (Svarcova, 2012). Mé vysledky se shoduji s vysledky Svarcové (2012).
Nékteti informanti svij volny €as travi o samoté poslouchanim televize nebo hudby,

¢tenim knih, chozenim na prochdzky nebo spanim.

Spolecné s ostatnimi klienty informanti chodi na prochazky, nakupovat, jezdi na vylety,

sleduji televizi, ¢tou knihy, hraji hry, vafi nebo navstévuji kino.

VSichni informanti kromé jednoho maji oblibenou volnocasovou aktivitu. Oblibené
volnocasové aktivity klientd jsou hra na harmoniku, prace v tkalcovné, ¢teni knih,

chozeni na prochdzky, hrani her a kopana.

Informanti se vénuji ve volném cCase sportovnim aktivitim. Jednd se o box, florbal,
kuzelky a cviceni. Nabidka volnocasovych aktivit je podle informanti v zafizeni

dostatecna. Klienti se ucastni vyletl, prochazek, zpivani a zavodi.

70



Treti vyzkumna otdzka byla zaméfena na hodnoceni dlouhodobého Zivota klient
pracovniky. Podle vyzkumu klienti maji diagnostikované mentalni, kombinované,
smyslové nebo télesné postizeni. Pracovnici hovofili o omezené orientaci v prostoru,

omezeném nakladani s financemi a omezeni k podpisu smluv nékterych klientt.

Cilem tydenniho stacionéafe je zachovani a zlepSeni Zivota klientii (Novosad, 2009).
Tento fakt vyzkum potvrdil. Klienti jsou podle vSech pracovnikli v pobytové sluzbé
spokojeni. Jsou spokojeni s kolektivem a programem, ktery jim nabizi zafizeni. Pouze
jeden informant hovofil o problémech klienta, kter¢ mél v posledni dobé v pobytové
sluzbé. Jednotlivi pracovnici ve stacionafich se vénuji malym skupinam klienta. Idealni
pomér je 5 : 1 az 2 : 1 (Novosad, 2009). Vyzkum na zdkladé¢ zminéného vyroku
ptedpokladal dostatek pracovnikii v Domové sv. Anezky. Dva informanti shodné
uvedli, ze v zafizeni chybi vétsi pocet pracovniki, ktefi by se klientiim mohli vénovat.
Osoby se zdravotnim postizenim mohou navstévovat ustavy s celoro¢nim, dennim nebo
tydennim pobytem (Svarcova, 2012). Podle jednoho informanta by klienti uvitali
celoro¢ni pobyt v zafizeni. V reziden¢nich zafizenich klienti pottebuji denni program,
lidsky pfiistup pracovnikii a také dostatek soukromi (Novosad, 2009). Vyzkum na
zdklad¢ zminéného vyroku predpokladal dostatek soukromi klientii. Podle jednoho
informanta klientim chybi dostatek soukromi. Dale klientim podle informant chybi
moznost svobodného rozhodovéani, moznosti pro vyuziti volného Casu nebo bazén.
Z vyzkumu podle pracovnikl vyplynulo, Ze nékteti klienti vnimaji zafizeni jako svij
domov, stereotyp nebo povinnost. Jeden z informant hovofil o zvyku klientd na fad
v zafizeni. Podle dal$iho informanta klienti prozivaji ponorku. Jeden klient proziva hlire
dlouhodoby pobyt dle tii informant. Jedna informantka dodala, ze u klienta doslo
k ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Novosad (2009) uvadi, Ze rodina se
muze o osoby se zdravotnim postizenim ¢ast dne €i tydne postarat. Domov sv. Anezky
poskytuje klientim ubytovani od pondé€li do patku. Rodina si vSak muze osoby se

zdravotnim postizenim kdykoliv odvézt domt.

VétSina osob s lehkou mentdlni retardaci je nezavisla v osobni péci, domacich
innostech a je schopna zaméstnani (Svarcovd, 2006). Socialné terapeutické dilny
mohou byt soucasti stacionaie. Klienti v socialn¢ terapeutickych dilnach se orientuji na
vytvarné ¢i manualni Cinnosti, které vedou k jejich seberealizaci a osobnimu rozvoji.
K stacionaiim jsou casto pripojeny chranéné dilny, které jsou zaméfené na pracovni

aktivity (Novosad, 2009). M¢é vysledky potvrzuje Novosad (2009). Podle informantd se
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klienti v zafizeni naucili mnoho c¢innosti. Jednd se zejména o vafeni, nakupovani,
vyrobu bizuterie, uklizeni, starani se o zvifata nebo ¢innosti v chranénych dilnach.
Vagnerova (2014) uvadi, Zze osoby s lehkou mentélni retardaci jsou schopny dosahnout
Castecné samostatnosti, ale je zapotfebi mit nad nimi dohled. Tento fakt vyzkum
potvrdil. Piinos zafizeni pro klienty je podle informant v zaclenéni se do kolektivu,

spole¢nosti, ziskani sobéstacnosti, samostatnosti a ucast na aktivitach.

Osoby s lehkou mentalni retardaci maji problémy se &tenim a psanim (Svarcova, 2006).
Vysledky mého vyzkumu se shoduji se Svarcovou (2006). Dle informanti maji néktefi
klienti problémy s ceStinou, financni gramotnosti, hygienickymi navyky, zru¢nosti a

pozornosti u ¢innosti, uklizenim, pfipravou slozitych pokrmt a ve vnimani vztaht.

V Domové sv. Anezky je denni program s Cinnostmi, ktery je podle informanta

dodrzovan.

Jeden informant se zminil o toleranci mezi klienty. Informanti shodné hovofili
o dobrych vztazich, které jsou mezi klienty. Podle jednoho informanta je mezi klienty
vzajemna zamilovanost a sexudlni pfitazlivost. Jeden z pracovnikt hovoftil o hlasitém
projevu klienta, ktery vadi nékterym klientim. Svarcova (2006) uvadi, Ze u osob
s lehkou mentélni retardaci se mohou objevit behavioralni, socidlni a emocionalni
potize. Vysledky mého vyzkumu se zde shoduji se Svarcovou (2006). Dle dvou
pracovniki se jeden klient chova agresivné. Naopak dle jiného pracovnika mezi klienty
neni zadné agresivni chovani. Informanti se u klientii setkali s nevhodnym chovanim,
jako je kradez, nepfiméfend legrace nebo zalovani. Vyzkum ukdzal naruseni vztaht
mezi klienty, které zplisobil jeden z klientl. Zjistila jsem, ze tento klient mé& problémy
v pobytové sluzbé. Podle informanti u klienta doslo k nevhodnému chovani, jako je
pomlouvani, agresivita, zastraSovani, vulgarita a lhani. Tento klient ostatni klienty
dlouhodob¢ obtézoval. Jeden z informanti hovofil o kontaktnosti klientd, ktera obtézuje
ostatni klienty. Vagnerova (2014) uvadi, ze osoby se zrakovym postizenim maji
omezené moznosti v ziskédvani socialnich zkusSenosti a problém naucit se pozadované
reakce. M¢ vysledky potvrzuje Vagnerova (2014). Dle jednoho informanta doslo ke
konfliktu mezi problémovym a nevidomym klientem, po kterém nevidomy klient
impulzivné pterusil sluzbu. V pribéhu vyzkumu socidlni pracovnice ukoncila s
problémovym klientem smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Toto jednéni bylo

v souladu s ubytovacim fadem Domova sv. Anezky. Pokud klient porusi ubytovaci fad,
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feditel muze okamzité¢ preruSit poskytovani sluzby (Domov sv. Anezky, 2019).

Informanti se déle setkali s malymi konflikty a malymi hadkami mezi klienty.

Informanti shodné¢ uvedli, ze klienti spolu museji spolupracovat. Naopak jeden
z informantii nenuti klienty do spoluprace. Klienti spolupracuji pfi vafeni, planovani,
uklizeni, stardni se o zvitata a sportu. Klienti si pomahaji pti uklizeni, feSeni problémd,
vafeni, nakupovani, omezeném pohybu a upozorni pracovnika na pfipadny zéachvat

jiného klienta.

Dle informanti klienti v Domové sv. Anezky musi dodrzovat urcita pravidla. Jedna se
o dodrzovani slusné¢ho chovani, hygieny, vychazek a potfadku. Klienti maji zakazano
koufit, uzivat alkoholické napoje a mit veCerni navstévy. UZivatelé sluzby jsou povinni
fidit se ubytovacim fadem Domova sv. Anezky, ktery se sklada ze zakladnich prav a
povinnosti (Domov sv. Anezky, 2019). Vyzkum ukazal poruSovani pravidel zistat
doma pfti nemoci, zdkazu alkoholu a dodrzovani slusného chovani. Naopak podle dvou

pracovnikt klienti neporusuji pravidla.

Ctvrta vyzkumna otazka byla zaméfena na &innosti socialniho pracovnika a pracovniki
v socidlnich sluzbach v Domové sv. Anezky. Socialni pracovnik je schopen vykonévat
svou profesi na riiznych stupnich socialni prace. Skala jeho plisobeni v socialni praci je
Sirok4. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach urcuje pozadavky kvalifikace
socialniho pracovnika (Gulovéa, 2011). Z vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnice ma
na starosti vSechny sluzby. Jedna se o socidlni rehabilitaci, socialné terapeutické dilny a
podporu samostatného bydleni. V socidlné terapeutickych dilndch planuje rozvrh
klientd, organizuje a fteSi krizové situace. V socidlni rehabilitaci spolupracuje
s klicovymi pracovniky. V podpofe samostatného bydleni navstévuje klienty v jejich
domaécnostech. Dale spolupracuje s krajem, vykazuje statistiky a sluzby, spolupracuje
s organizacemi a planuje udalosti. Praci socialni pracovnici nejvice ztézuje vykazovani
statistik. Socidlni pracovnice spliluje pozadavky kvalifikace socidlniho pracovnika,

jelikoz absolvovala vyssi odborné vzdélani v oboru socidlni prace a dale se vzdélava.

Pracovnik v socidlnich sluzbach podle zakona ¢. 108/2006 Sb., vykondva piimou
obsluznou péc¢i v pobytovych nebo ambulantnich zafizenich, pecovatelskou c¢innost
v domacim prostiedi osoby a zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost. Pozadavky
kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach jsou obsazeny v zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach (Kralova a Rézova, 2009). Vysledky mého vyzkumu se shoduji
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s Kralovou a Rézovou (2009). Podle vyzkumu maji pracovnici v socialnich sluzbach na
starosti socialni rehabilitaci a socidlné terapeutické dilny. V socidlni rehabilitaci se
vénuji sportovnim aktivitim, rozvijeni znalosti, nacviCovani zakladnich dovednosti,
vychovnym cCinnostem, péci o vlastni osobu klienti a aktivizatnim cinnostem.
V socidlné terapeutickych dilnach se vénuji zdokonalovani pracovnich navykd, tvofeni,
péci o zvifata a uklizeni. Déle pracovnici v socidlnich sluzbach maji na starosti dopravu
klient sluzebnim vozem, dohled nad uZzivanim 1ékt a nad financemi klientd. Praci
pracovnikim v socialnich sluzbach nejvice ztézuje dokumentace. Pracovnici
v socialnich sluzbach spliuji pozadavky kvalifikace pracovnika v socidlnich sluzbach,
jelikoz absolvovali kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach nebo

absolvovali vyssi odborné vzdélani v oboru socialni prace.

Podle vyzkumu socialni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach musi spolecné
spolupracovat pii vSech Cinnostech, pifi planovani sluzeb, pii poradach, pii tvorbé
individualnich plant, pii socidlni rehabilitaci a socialné terapeutickych dilnach.
Vyzkumem jsem zjistila, Ze socialni pracovnik i pracovnici v socidlnich sluzbéach
spolupracuji i s externimi pracovniky. Jedna se o supervizora, pracovnika pro feseni
problémt s klienty, pracovniky z Fokusu, lektorku hudby, cvicitelku, lektorku némciny

a pratele z Rakouska.

Z vyzkumu vyplynulo, jaké jsou interpersondlni vztahy mezi klienty a jaké ¢innosti

vykonava socidlni pracovnik a pracovnici v socidlnich sluzbach.
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7 Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat dlouhodobé interpersondlni vztahy klientt
v Domov¢ sv. Anezky a popsat Cinnost socialniho pracovnika a pracovnikti v socialnich
sluzbach. Pro vyzkum byly stanoveny tyto Ctyfi vyzkumné otdzky: ,,Jak prozivaji klienti
dlouhodoby pobyt v Domové sv. Anezky?*, ,,Jak klienti Domova sv. Anezky travi svij
volny cas?*, ,,Jak pracovnici Domova sv. Anezky hodnoti dlouhodoby zivot klienta?*
a ,,Co obsahuje Cinnost socidlniho pracovnika a pracovnikil v socidlnich sluzbach

v Domov¢ sv. Anezky?*.

Teoretickd cast byla rozdélena do Sesti kapitol, ve kterych byly charakterizovany
zakladni pojmy tykajici se tohoto tématu. Jednalo se o pojmy Domov sv. Anezky,
zdravotni postizeni, mentalni postizeni, zrakové postizeni, interpersondlni vztahy
a sociadlni sluzby. V praktické casti byla vyuzita technika polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory probihaly s klienty pobytové socidlni rehabilitace, socialni
pracovnici a pracovniky v socialnich sluzbdch v Domové sv. Anezky. VSechny
rozhovory byly zakdédovany pomoci otevieného kodovani. Jednotlivé kody byly

rozdéleny do kategorii. Kategorie byly vyjadieny pomoci diagramti.

V diskusi byly porovnavany zjisténé informace o klientech pobytové socidlni
rehabilitace, socidlnim pracovnikovi a pracovnicich v socialnich sluzbach s odpovidajici

literaturou.

Vysledky vyzkumu podle klientd ukazaly, Ze klienti jsou v pobytové sluzbé pievazné
spokojeni a nic jim neschazi. Naopak podle dvou pracovnikl klientim v zatizeni schézi
vetsi pocet pracovnikii. Dle klientdl 1 pracovnikd se klienti naucili mnoho c¢innosti,
spolupracuji a pomahaji si. Klienti i pracovnici shodn¢ hovofili o problémech klientt
s urcitymi ¢innostmi. Jeden zpracovnikii uvedl, ze mezi klienty je vzdjemna
zamilovanost a sexudlni pfitazlivost. Pracovnici se setkali u n¢kterych klienti s kradezi,
nepfiméfenou legraci a zalovanim. Klienti se setkali s nevhodnym chovanim opilého
klienta, vybusnosti a hlu¢nosti u jinych klientd. Z vyzkumu vyplynul problém, na ktery
shodné€ upozornili klienti i pracovnici Domova sv. Anezky. Jednalo se o zhorSeni vztahti
mezi klienty. Jeden zklientd se dlouhodobé nevhodné choval a obtézoval ostatni
klienty. Socidlni pracovnice musela s timto klientem ukoncit smlouvu o poskytovani
socialni sluzby. Divodem bylo nedodrzovani pravidel Domova sv. Anezky a konflikty

s ostatnimi klienty. Dle pracovnikti 1 klientl jsou vztahy mezi klienty dobré. Vyskytuji
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se pouze malé hadky. Klienti svlij volny Cas travi pfevazn¢ s ostatnimi klienty. VSichni
klienti krom¢ jednoho maji oblibené volnocasové aktivity a vénuji se sportovnim

aktivitim. Nabidka volno¢asovych aktivit v zafizeni je pro klienty dostatec¢na.

Vysledky vyzkumu déale ukazaly, jaké <cCinnosti vykonava socidlni pracovnik
a pracovnici v socialnich sluzbach. Socialni pracovnik ma na starosti socidlni
rehabilitaci, podporu samostatného bydleni a socidlné terapeutické dilny. Socidlni
pracovnik dale spolupracuje skrajem, vykazuje statistiky a sluzby, spolupracuje
s dalSimi organizacemi a planuje udalosti. Praci socialnimu pracovnikovi nejvice
ztézuje vykazovani statistik. Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji ¢innosti
v ramci socialni rehabilitace a socialné terapeutickych dilen. Pracovnici v socidlnich
sluzbach dale dohlizi nad uklidy klientl, dopravuji klienty sluzebnim vozem, dohlizi
nad uzivanim 1€ka a nad financemi klient. Praci pracovnikiim v socialnich sluzbach
nejvice ztézuje dokumentace. VSichni pracovnici spolupracuji s externimi pracovniky

a dale se vzdélavaji.
Na zéklad¢ uvedenych vysledkl byly naplnény oba cile bakalarské prace.

Z vysledkti praktické casti vyplynul drobny nedostatek v zafizeni. Problematickou
oblasti se ukazuje nedostatek pracovnikd, ktefi se mohou vénovat klientim. V Domové
sv. Anezky jsou Ctyfi pracovnici v ptimé péci, ktefi maji na starosti socialni rehabilitaci
a socidln¢ terapeutické dilny. Ostatni pracovnici v socialnich sluzbach maji na starosti
pouze jednotlivé chranéné dilny. Problém je znatelny pfedevsim na odpoledni sluzbg,
kdy je pfitomen pouze jeden pracovnik. Klienti jsou timto omezeni v moznostech
odpoledniho programu. Mym doporuc¢enim pro zvyseni poctu pracovnikil je zapojeni

dobrovolniki, kteti by mohli s klienty travit odpoledne.

Z vysledki praktické ¢asti dale vyplynulo, ze pracovnikiim ztéZuje praci dokumentace.
Kwvtli dokumentaci se pracovnici nemohou plné€ vénovat klientim. Proto by bylo dobré,

najit zptisob, jak dokumentaci zjednodusit a zefektivnit.

Pfi psani bakalaiské prace bylo ziskdno mnoho informaci o osobach se zdravotnim
postizenim, socidlnim pracovnikovi, pracovnicich v socialnich sluzbach a konkrétnim
zatizeni Domov sv. Anezky. Pfinos této prace pro praxi je zejména v tom, ze poslouZzi

jako zpétna vazba pro pracovniky Domova sv. Anezky a klienty pobytové socidlni
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rehabilitace. Vysledky této prace mohou poslouZzit podobnym zatizenim jako je Domov

sv. Anezky ¢i zdjemctiim o tuto problematiku.
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9 Prilohy
Ptiloha ¢. 1
Okruhy a otazky k polostrukturovanému rozhovoru
I.  Dlouhodoby pobyt klienti v Domové sv. Anezky
Pohlavi
Vék
Jak dlouho vyuzivate pobytovou sluzbu v Domové sv. Anezky?
Z jakého davodu vyuzivate pobytovou sluzbu?
Jste spokojen s pobytovou sluzbou?
Schazi vdm néco v pobytové sluzbé?
Jak prozivate dlouhodoby pobyt?
Jaké Cinnosti jste se v Domove sv. Anezky naucil?
S jakymi ¢innostmi mate problémy?
Jak vypada vas rezim dne od rdna do vecera v rdmci pobytové socialni rehabilitace?
Pti jakych Cinnostech se setkavate s ostatnimi klienty pobytové sluzby?
Jak byste popsal vas kolektiv s ostatnimi klienty?

Musite spolupracovat s ostatnimi klienty pfi nckterych cinnostech? Pii jakych

¢innostech musite spolupracovat s ostatnimi klienty?

Pti jakych ¢innostech si navzajem s ostatnimi klienty pomahate?

Setkal jste se nékdy s nevhodnym chovéanim u nékterého klienta?

Obtézuje vas dlouhodobé chovani nekterého klienta?

Mél jste nékdy konflikt s nékterym z klientti? Jakym zptisobem se konflikt fesil?

Hadate se s ostatnimi klienty? Ceho se hadky vétsinou tykaji?
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Jaka pravidla musite dodrZovat v ramci ubytovaciho fadu? Porusuje néktery klient tato

pravidla?

II.  Volny ¢as klientdh Domova sv. Anezky
Tréavite volny ¢as radéji sdm nebo s ostatnimi klienty?
Jakym zpisobem travite sdm svij volny ¢as?
Jakym zplisobem spole¢né s ostatnimi klienty travite volny ¢as?
Jaka je vaSe oblibena volnocasova aktivita?
Vénujete se ve svém volném Case sportovnim aktivitim?

Ucastnite se volnocCasovych aktivit, které nabizi zatizeni? Jakych volnoCasovych aktivit

se v zafizeni ucastnite?
Je nabidka volnocasovych aktivit pro vas dostatecna?
Jaké jiné volnocasové aktivity byste v zafizeni uvital?

Organizuji vam vas volny ¢as pracovnici Domova sv. Anezky?

III.  Pohled pracovniki Domova sv. Anezky na dlouhodoby zivot klientii
Jaké druhy zdravotniho postizeni maji klienti diagnostikované?

Maji klienti néjaka omezeni? Jaka omezeni klienti maji?

Z jakého divodu vyuzivaji klienti pobytovou sluzbu?

Jsou podle vas klienti s pobytovou sluzbou spokojeni?

Schézi podle vas klientiim néco v pobytové sluzbe?

Jak klienti prozivaji dlouhodoby pobyt?

Jaké ¢innosti se klienti v zafizeni naucili?

S jakymi ¢innostmi maji klienti problémy?
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Jsou klienti zaméstnani v chranénych dilnach? V jakych chranénych dilndch jsou

zameéstnani?

Jak vypada rezim dne klientii od rdna do vecera v rdmci pobytové socidlni rehabilitace?
Pti jakych ¢innostech se setkdvaji klienti pobytové sluzby?

Jakym zplisobem spolu vychazeji klienti pobytové sluzby?

Musi spolu klienti spolupracovat pii n€kterych ¢innostech? Pfi jakych ¢innostech musi

spolupracovat s ostatnimi klienty?

Pti jakych ¢innostech si navzajem klienti pomahaji?

Setkala jste se nékdy s nevhodnym chovanim u nékterého klienta?

Obtézuje dlouhodobé klienty chovani jiného klienta?

Setkala jste se nékdy s konflikty mezi klienty? Jakym zptisobem se konflikt fesil?
Hadaji se spolu klienti? Ceho se hadky vétsinou tykaji?

Jaka pravidla musi dodrzovat klienti v rdmci ubytovaciho fadu? PorusSuje nektery klient

tato pravidla?

Jaky pfinos ma podle vas zatizeni pro klienty?

IV.  Cinnost socialniho pracovnika a pracovniki v socidlnich sluzbach v Domové sv.

Anezky
Pohlavi
Vek
Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Jaka je délka vasi praxe v Domove sv. Anezky?
Jaka je vase pracovni pozice v Domové sv. Anezky?

Jakou socialni sluzbu mate v zafizeni na starosti? Jaké ¢innosti jsou obsahem sluzby?
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Jaké dalsi konkrétni ¢innosti mate v zafizeni na starosti?

Pti jakych ¢innostech musite spolupracovat s ostatnimi pracovniky?
Jaké ¢innosti vykonavate nejcastéji?

Jaké ¢innost vam zabira nejvice ¢asu ve smyslu, ze vam praci ztézuje?
Jaké fakultativni ¢innosti poskytujete klientim?

Spolupracujete pti nekterych ¢innostech s externimi pracovniky? Pfi jakych ¢innostech

spolupracujete?
Vzdélavate se dale v ramci vasi profese? Jakym zpiisobem se déale vzdélavate?

Ucastnite se v Domové sv. Anezky supervize? Jak Casto supervize v zafizeni probihd?

Co je obsahem supervizniho setkavani?
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10 Seznam zkratek
IQ — inteligen¢ni kvocient

MKN-10 — Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt, 10.

revize

WHO — World Health Organization
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