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Kontext organizace: nemocnice okresniho typu
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1. ZAKLADN{ INFORMACE O SPOLECNOSTI

Nemocnice ,Zdravi, a.s" zapsana v obchodnim rejstfiku pod znackou , 123" se
sidlem: Nemocni¢ni 321, Praha 0.

Pocet akutnich 10zek 123

Pocet zaméstnancl 321

2. PREDMET CINNOSTI ORGANIZACE

Organizace zajistuje zakladni zdravotni pééi v souladu:
a) s platnou legislativou, zejména:
- zakon o zdravotnich sluzbach - ¢. 372/2011 Sb.,

- vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., pozadavky na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce,

- vyhlaska ¢. 98/2012 Sbh., o zdravotnické dokumentaci,
b) s internimi predpisy, zejména:

- zakladni politika ISMS,

- organizacni rad,

- postupy informacni bezpecnosti,
c) se smluvnimi pozadavky tretich stran, zejména:

- smlouvy s pojistovnami dle Registru smluv,

- smlouvy se zfizovatelem dle Registru smluv,

- smlouvy s dodavateli a tfetimi stranami dle Registru smluv,
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- ostatni smluvni pozadavky,

d) a se svymi cili.

PUSOBNOST ORGANIZACE

Organizace zajistuje sluzby dle bodu 2 ve své spadové oblasti.

Mimo spadovou oblast zajistuje sluzby za podminek stanovenych v:

- havarijni a traumatologické plany
- Interni predpisy pro poskytovéni zdravotni pé¢e ob&anlim a cizim statnim
prisludnikim.

ORGANIZACNI STRUKTURA

- Reditel
o Ekonomicky naméstek
= Oddéleni personalni a mzdové
= Oddéleni styku se zdravotnimi pojistovnami
= Oddéleni finan¢niho ucetnictvi a operativni evidence
= Referat marketingu nakupu verejnych zakazek
o Naméstek |éCebné péce
= Primari
= Nemocni¢ni Iékarna
= Klinicky psycholog
= Centralni ambulance, sterilizace a operacni saly
= Lékarska sluzba prvni pomoci pro déti a dorost
= Lékarska sluzba prvni pomoci pro dospélé
o Naméstek osetrovatelské péce
* Vedouci nelékarskych zdravotnickych pracovnikd
= Nutri¢ni oddéleni
= Zdravotné-socialni referat
= Centrdlni dispecink sanitard
= Kontaktni centrum
o Provozné technicky naméstek
= QOddéleni léCebné vyZivy a stravovani
= Oddéleni provozu a spravy nemocnice
= Referat zdravotnickych prostiedkd
= Referat péce o majetek
o Nameéstek pro védu, vyzkum a skolstvi
= Knihovna
» Eticka komise
= Védecka rada
o Manazer kvality
= QOddéleni informacnich a komunikacnich technologii
= Oddéleni vztah( s vefejnosti
= Interni auditor
* Sekretariat reditele
= Pravni oddéleni
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- Interni obory

o

0O O 0O O 0O O O ©O

o

Interni oddéleni

Kardiologické oddéleni
Neurologické oddéleni

Kozni oddéleni

Onkologické oddéleni
Rehabilitacni oddéleni

Détské oddéleni

Infek¢ni oddéleni

Plicni oddéleni

Oddéleni dlouhodobé& nemocnych

- Chirurgické obory

0O O 0 O 0O O O

Chirurgické oddéleni

Ortopedické oddéleni
Traumatologické oddéleni

Oc¢ni oddéleni

Urologické oddéleni
Gynekologicko-porodnické oddéleni
Oddéleni usni, nosni, kréni
Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni

-  Komplementy

o O O O O O

Nemocnicni Iékarna

Oddéleni klinické biochemie, mikrobiologie a imunologie
Hematologicko-transfuzni oddéleni

Oddéleni nuklearni mediciny

Patologicko-anatomické oddéleni

Radiodiagnostické oddéleni

5. POTREBY A OCEKAVAN| ZAINTERESOVANYCH STRAN

a) Zrizovatel olekava, ze:

b)

o)

organizace bude plnit pfedmét své Cinnosti v souladu s platnou
legislativou,

zajisti standardni kvalitu zdravotni péce,

pfi dosazeni pozadované kvality se bude chovat efektivné a
hospodarng,

bude plnit zakladni kritéria a kvalitativni parametry stanovené
internimi predpisy,

budu dodrzovany normy a postupy lé¢ebné péce.

Pacient oCekava, ze:

mu bude poskytnuta kvalitni zdravotni péce,

jeho IéCbu budou provadét kvalifikovani a zkuSeni odbornici s vyuzitim
spolehlivych informaci,

pro jeho lé¢bu budou vyuzity moderni postupy a technologie,

s jeho osobnimi a citlivymi Udaji bude nakladano bezpecné, tj. Ze bude
uchovana jejich dlvérnost a spolehlivost.

Dodavatel olekava, ze:

budou plnény smluvni zavazky,
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- bude poskytovana potiebna vzajemna soucinnost,

- problémy, které mohou mit vliv na ¢innost organizace dodavatele,
budou véas oznamovany a projednavany,
- s informacemi dodavatele bude nakldddno bezpeénym zplsobem.

d) Zdravotni pojistovna ocekava, Ze:

- Zdravotni péce bude vyuctovana v souladu se smluvnimi podminkami,
- vdas a bezchybné

e) Ostatni zainteresované strany

- Zdravotni zachranna sluzby

- Policie CR,
- Verejné prospésné spolky a organizace
- Statni instituce
- Soudy CR

Ocekavaiji Ze, jim bude poskytnuta nezbytna a vcasna soucinnost pfi
Fedeni pfipadd, v nichZ je nebo miZe byt organizace
zainteresovana, a to v souladu s platnou legislativou a dobrymi
mravy.

UCEL ISMS

Organizace pouZiva velky rozsah informaci, které jsou divérné a na které jsou
kladeny vysoké poZzadavky z hlediska jejich ddvérnosti, dostupnosti a spolehlivosti
jejich obsahu. V pripadé poruseni spolehlivosti informaci nebo pfi jejich zneuziti
mohou vzniknout znacné Skody jak financni, tak i Skody na zdravi a zivotech osob.

Ulelem zavedeni a udrzeni ISMS je zejména:

a)

b)

zajistit pInéni legislativy v oblasti bezpecnosti informaci (Vyhlaska ¢ 98 o
zdravotnické dokumentaci, Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl a dalSich obecné& zavazné predpisy),

zajistit spolehlivost a integritu informaci, jejich dostupnost a dtvérnost.

KONKURENCN{ PROSTREDI, ZAKLADNi ZRANITELNOSTI A RIZIKA PRI CINNOSTI
ORGANIZACE

a)

b)

d)

Rozsah cinnosti Ize planovat jen C¢astecné, proto jsou vytvoreny ramcové
dohody o spolupraci s blizkymi zdravotnickymi zafizenimi podobného typu,

Informacni rizika, ktera vyplyvaji z vychozi analyzy informacnich rizik a
z naslednych analyz rizik,

Rizika bezpecnosti prace,

Financni rizika,

- nedodrzeni platebnich podminek ze strany pojistoven,
- neodpovidajici Groven tarifd za provedené vykony,

- chyby ve vykazech vykond,

Ostatni rizika,

- legislativni zmény (Ghradova vyhlaska a pod).
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SOUVISEJICi LEGISLATIVA A INTERNi PREDPISY

Souvisejici legislativa

10.

- Zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,

- Vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist doméaci péce,

- Vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

- Z&kon 101/2000 o ochrané osobnich Gdajd,

- a dalsi souvisejici legislativa.
Interni normy a predpisy

- Norma ISO 9001 (rozsah: pouze Utvar centralni sterilizace),
- Norma ISO 27001 (rozsah: celd organizace),
- Zakladni politika systému bezpecnosti informaci,

- Provozni tad informaénich systémd (vdeobecnd pravidla pro zaméstnance).

MEDIALNi OBRAZ SPOLECNOSTI

Medialni obraz spolecnosti je uréen web prezentaci nemocnice na jejich webovych
strankach. Dale se nemocnice vydala vlastni propagacni bulletin. Nemocnice se
prezentuje prosttednictvim odbornych ¢lankld v odbornych periodikach, napt.
Tempus medicorum, magazin Zdravi a dalsich.

Vedeni spolecnosti vede své zaméstnance Urfadu k vlidnému pfistupu
. o 7 v ag e ’ v . 4 . v 4
k pacientum, aby byl vytvaren pozitivni obraz spolecnosti o odborném i vstricném
v r . o
pristupu k svym pacientum.

LIDSKE ZDROJE.

PFi své ¢innosti se organizace spoléha na vysokou profesionalitu a odbornost
kvalifikovanych zaméstnancd, tj. zdravotniho a 1ékai'ského persondld, ale i
technickych a pomocnych pracovnikd v podplrnych provozech a procesech.
Spolecnost dba o udrzeni a stale zvysSovani jejich odbornosti. Ke dneSnimu dni
organizace eviduje 321 stalych zaméstnanca.

Zakladni ¢lenéni zaméstnanci

- lékarsky personal (lékafi),
- zdravotnicky personal (dle Vyhlasky 424/2004 Sb.),

- ostatni personal
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11. ORGANIZACN{ STRUKTURA A USPORADANI, ORGANIZACNI VZTAHY, PROVOZOVNY

- Reditel
o Ekonomicky naméstek
= QOddéleni personalni a mzdové
= Oddéleni styku se zdravotnimi pojistovnami
= QOddéleni financniho Ucetnictvi a operativni evidence
= Referat marketingu nakupu verejnych zakazek
o Nameéstek lécebné péce
*  Primafi
* Nemocnicni Iékdrna
= Klinicky psycholog
= Centralni ambulance, sterilizace a operacni saly
» Lékarska sluzba prvni pomoci pro déti a dorost
» |ékarska sluzba prvni pomoci pro dospélé
o Nameéstek oSetifovatelské péce
» Vedouci nelékafskych zdravotnickych pracovnikd
= Nutri¢ni oddéleni
= Zdravotné-socialni referat
= Centralni dispe¢ink sanitarl
= Kontaktni centrum
o Provozné technicky naméstek
= QOddéleni lIéCebné vyzivy a stravovani
= (Oddéleni provozu a spravy nemocnice
= Referdt zdravotnickych prostiedkd
» Referat péce o majetek
o Nameéstek pro védu, vyzkum a skolstvi
= Knihovna
= Etickd komise
» Védecka rada
o Manazer kvality
= Qddéleni informacnich a komunikacnich technologii
= Oddéleni vztah(l s vefejnosti
= Interni auditor
» Sekretariat reditele

=  Pravni oddéleni

- Interni obory

o Interni oddéleni



o

o

Kardiologické oddéleni
Neurologické oddéleni
Kozni oddéleni
Onkologické oddéleni
Rehabilitac¢ni oddéleni
Détské oddéleni
Infekéni oddéleni
Plicni oddéleni

Oddéleni dlouhodobé nemocnych

- Chirurgické obory

o

o

o

O

O

Chirurgické oddéleni

Ortopedické oddéleni
Traumatologické oddéleni

Oc¢ni oddéleni

Urologické oddéleni
Gynekologicko-porodnické oddéleni
Oddéleni usni, nosni, kréni

Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni

- Komplementy

o

O

O

Nemocnic¢ni Iékarna
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Oddéleni klinické biochemie, mikrobiologie a imunologie

Hematologicko-transfuzni oddéleni
Oddéleni nuklearni mediciny
Patologicko-anatomické oddéleni

Radiodiagnostické oddéleni



