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Franchising a jeho aplikace v praxi

Souhrn

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku franchisingu a jeho uplatnéni v oblasti

sluzeb, konkrétné fitness klubu.

V teoretické Casti je popsana historie franchisingu a jeho dalsi vyvoj. Nasledné je
definovan pojem franchising, stru¢né popsany jeho druhy, jsou vymezeny nalezitosti
franchisingového vztahu a obecny postup zalozZeni franchisingové pobocky. Daéle jsou
popsany vyhody a nevyhody franchisingu pro obé strany vztahu a také

Z makroekonomického hlediska.

V praktické ¢asti je popsdna franchisingova sit’ fitness klubl pro Zeny, jeji vznik,
souCasny stav @ planovany budouci vyvoj. Je popsan postup zalozeni nové pobocky,
jaké jsou vstupni investice a poplatky, jak vybrat spravnou lokalitu pro podnikani a jak
podporuje franchisor franchisanta pied a poté i v pribéhu jeho podnikani. Na zavér je

zhodnocena vhodnost pouziti franchisingu v oblasti fitness.

Klic¢ova slova: franchising, franchisor, franchisant, asociace franchisingu, franchisova

smlouva, master-franchising



Franchising and its application in practise

Summary

This bachelor thesis is focused on the problematics of franchising and its use in the field
of services, fitness clubs tangibly.

The theoretical part of the thesis describes history of franchising and its development. It
defines the term franchising, describes its variations. The thesis specifies elements of
a franchising interrelationship and it describes the general procedure of setting up
a franchising branch. Then it discusses pros and cons of franchising from both of the
parties’ and macroeconomic point of view.

In the practical part there is described a franchising network of fitness clubs for women,
its beginning, current state and planned future development. The thesis describes setting
up of a new branch and it states preliminary costs and fees. It discusses how to select the
right locality for the branch. The thesis explains how the franchisor supports the
franchisee before, during and after setting up the branch. In the end there is summary
which evaluates eligibility of using the franchising method in the fitness area.

Keywords: franchising, franchisor, franchisee, franchising associations, franchise

contract, master-franchising
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Uvod

Bakalafskd prace je zaméfena na téma Franchising a jeho aplikaci na konkrétni
franchisingové siti. Prace se nejprve zabyva teorii, druhy franchisingu, zakladnimi
pojmy vV ném uzivanymi, jsou uvedeny vyhody a nevyhody podnikani prostfednictvim
tohoto konceptu a predstaveny hlavni franchisingové organizace. V praktické Casti
jsou teoretické znalosti aplikovany na popis franchisingové sité fitness klubt pro Zeny,
popsan zpusob zalozeni nové franchisingové pobocky a zhodnocena vyhodnost uziti

prave tohoto zptisobu podnikani.

Franchising je v dne$ni dob&é mezi spotiebiteli malo znamy a to i piesto, ze jeho
sluzeb kazdy témét denné vyuziva. Tento zplisob podnikani je vSak v soucasnosti na
vzestupu. Je populdrni nejen U spotiebitelti, ktefi oceni moznost si sviij oblibeny
produkt ¢i sluzbu pofidit na mnoha mistech, ale zejména u podnikateld, ktefi takto
vyuzivaji jiz oveéfeny koncept podnikani, ¢imz ziskaji jednodu$si pfistup na trh. je
franchising pro podnikatele popularni pro svou jednoduchost a tim i vhodnost pro

zacinajici podnikatele.

Dulezitou podporou rozvoje franchisingu jsou instituce a asociace, jez se této
problematice vénuji. Podporuji informovanost spole¢nosti 0 tomto druhu podnikani,
podporuji také prohloubeni znalosti franchisorti a snazi se ziskat podporu i ze stran
finan¢nich instituci na podporu podnikani franchisora i franchisanta. Nevyhodou je
vSak omezeni vykondvané Cinnosti stanovené franchisingovou smlouvou, kterd ma

zajistit jednotnost franchisingovych pobocek.
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1 Cil prace a metodika

Cilem této bakalaiské prace je pomoci teoretickych znalosti charakterizovat systém
fungovani franchisingu, jeho vznik, vyvoj, aktualni stav v Ceské republice i jeho
o¢ekavany budouci vyvoj. Dal$im cilem je odivodnéni, pro¢ vybrat K podnikani pravé
franchising, jaké jsou vyhody a nevyhody a podminky pro zalozeni, jak poté
postupovat pii zalozeni nového franchisového podniku nebo pii prondjmu licence. Déle
jaké jsou moznosti podpory napiiklad od statu ¢i komerénich bank, k ¢emu slouzi

Ceska asociace franchisingu nebo Evropsky kodex etiky franchisingu.

Cilem praktické ¢asti je zjistit podminky, prib&h a zavazky plynouci ze zaloZeni nové
pobocky, tedy pronajmu licence franchisové sité, jakou podporu poskytuje franchisora
jaké jsou podminky pro ziskani licence. Budou také vycisleny ndklady na provoz
pobocky, veetné poplatkl franchisorovi. VSe bude aplikovano na nejmenovaném fitness

pro Zeny, které je v Ceské republice jiz velmi rozsitenou franchisou.

Bakalatska prace je rozdélena na dveé Casti. V' casti teoretické je popsan vznik a vyvoj
franchisingu, postup zalozeni a vysvétleny zékladni pojmy. Pro vypracovani této Casti
bylo vyuZito odbornych publikaci a internetovych zdroji. V druhé ¢asti, praktické, je
popsana ¢innost nejmenovaného fitness pro zeny, které funguje formou franchisingu.
Zdrojem informaci pro praktickou cast prace jsou zkuSenosti ziskané pii praci ve
fitness, rozhovor s majitelem 5 pobocek fitness a s feditelem franchisové sité.
Z rozhovorl bude zji§téno, jaké byly zacatky téchto podnikatell, pro¢ si vybrali zrovna
tento druh podnikani a v c¢em vidi jeho vyhody. Na zakladé rozhovorii a teoretickych

znalosti bude popsan priibéh zaloZeni noveé pobocky fitness.
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2 Teoreticka vychodiska

V teoretické &asti prace je popsana historie franchisingu ve svété a poté i v Ceské
republice. Je vysvétlen pojem franchising a jeho zakladni druhy, vyhody a nevyhody
podnikani pomoci tohoto konceptu a vyjmenovany nalezitosti franchisingového vztahu.
Dale je popsan postup zalozeni nového podniku v ramci franchisingové sité. V' zavéru
teoretické Casti jsou uvedeny franchisingové svazy, jez podporuji rozmach franchisingu

a uvedeny moznosti podpory financovani od finan¢nich ¢i statnich subjekti.

2.1 Historie franchisingu ve svété

Pojem ,,franchising pochdzi z francouzstiny, kdy slovo oznacovalo osvobozeni od
dani a od cla. Kofeny franchisingu sahaji az do stfedoveku, kdy predstavitelé
femeslnych cechli pronajimali femeslnikim povoleni K urcité Cinnosti. Za rodisté
moderniho franchisingu se povazuje USA, kde doslo k nejvétsimu rozvoji tohoto
systému. NejpopularnéjSim a dnes jednim z nejrozsifenéjSich podnikani na zikladé

licence je McDonald's.

Za otce franchisingu jsou povazovani Isac Singer a John S. Pemberton. V prvni
poloving 19. stoleti zalozil Isac Singer sit’ prodejci, ktefi mohli za poplatek v piedem
urcené oblasti prodavat Sici stroje jeho znacky. John S. Pemberton prodaval licenci na
vyrobu Coca-Coly. Franchising byl idedlni formou pro distribuci vyrobkd pomoci sité
dealerskych mist a stejné je tomu i dnes. V 90. letech 19. stoleti zacala firma
General Motor jako jedna z prvnich uzivatelt franchisingu vyuzivat franchisingovou
smlouvu, na jejimz zékladé byla udélovana licence na prodej automobilli. Na zacatku
20. stoleti se zacinaji objevovat prvni Cerpaci stanice a pozdé&ji i drogerie, které

vyuzivaji tento novy zptsob podnikani. (franchising.cz, 2008)

V padesatych letech dvacatého stoleti se franchising rozvijel zejména v oblasti sluzeb
a gastronomii. Nejpopularn€jsim odvétvim byla oblast rychlého obcerstveni.
V poloviné 20. stoleti byl franchising uznavan a vyuzivan hlavné jako u¢inny zplsob
distribuce produktli a sluzeb. Toto obdobi je ¢asto nazyvano jako ,,Pionyrské obdobi
franchisingu”. V dalsich letech uz byl franchising postupné uznavan jako regulérni

zptisob podnikani.

13



V roce 1955 vstoupila americka franchisa Wimpy hamburger na tGzemi Evropy.
K dalSimu rozvoji dochazi koncem Sedesatych let, kdy spolecnosti Holiday Inn,
Kentucky  FriedChicken a McDonald’s piedavaji  své dcefiné pobocky

pronajimateltiim.

Majitelé licenci zacali postupné od poskytovatele kromé informaci ohledné prodeje a

poskytovani sluzeb, ziskavat také instrukce K provozu (napiiklad vybaveni, formy
propagace nebo uniformy pro zaméstnance). V soucasnosti je franchising rozsifen na
vSech kontinentech. Nejvice vyuzivan je v USA, v Kanadé nebo Japonsku.
V Evropé je nejvice vyuzivanv Némecku, Francii a Velké Britanii. (OKM Obchod

a cestovni ruch, 2009)

2.2 Historie a rozvoj franchisingu v Ceské republice

V  Ceské republice se zacaly prvni zahraniéni franchisy objevovat od roku 1991.
Jednou z prvnich zahrani¢nich franchis, co vstoupila na cCesky, respektive
¢eskoslovensky trh, byla Coca-Cola. Tehdy licenci na jeji vyrobu koupila spole¢nost
Fruta Brno. Dalsi se na trhu objevily napiiklad hotely Intercontinental nebo AAA Radio
Taxi, které funguji dodnes. (FinExpert, 2012)

Zatatky v Cesku byly t&zké uz kvili nedostate¢né znalosti 0 tomto konceptu mezi
podnikateli. Pfi¢innou bylo kromé nedivéry Vv novy systém | nedostatecné
financovani nebo chybéjici zkusenosti. Dulezitou udalosti v rozvoji franchisingu bylo
zalozeni Ceské asociace franchisingu (1993). V' roce 2002 u nas pusobilo celkem 80

franchisovych firem, v soucasnosti je jich vice nez 240 a Cislo stale roste.

Mezi nejznamé;jsi franchisy U nas patii naptiklad Fruitisimo, Ugo trade, Benu lekarny,

vvvvvv

franchisingovych spolecnosti je Dobra ¢ajovna, ktera ma dvé pobocky uz i v USA.
(franchising.cz, 2008)
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2.3 Definice franchisingu

Franchising je odbytovy systém, jehoz prostiednictvim se na trh uvadi sluzby, produkty
nebo nové technologie. (Ceské asociace franchisingu, 2005) Mazeme jej také definovat
jako opakovani Uspé$ného podnikatelského napadu na vice mistech pod stejnou
znaCkou. (OKM Obchod a cestovni ruch, 2009) Jde v podstat¢ 0 dohodu dvou a

vice lidi, kdy majitel konceptu pronajima podnikateli pravo podnikat pod jiz zavedenou
znaCkou S jiZz provéfenym zpusobem podnikani. Jde 0 dlouhodobou, tizkou spolupraci
minimalné¢ dvou nezavislych podnikateli. Tento zplsob podnikéni poskytuje
zaCinajicim podnikatelim jistotu S jiz ovéfenym konceptem, maji tedy prakticky
predem zajisténé misto na trhu. Franchisant si za poplatek pronajme znacku S jejim
know-how, plati licenéni poplatek a také poplatky mési¢ni. V ramci spoluprace
poskytuje franchisor partnerim potiebna Skoleni v oblasti obchodu i techniky a

poméaha mu VvV rozvoji. M4 zaroven pravo kontrolovat provoz pobocek, dohlizet jestli se
néktery Z podniki neodchyluje od pravidel danych franchisorem. V soucasnosti je
jednou z nerozsifenéjsich forem vertikalni spoluprace. Obéma stranam piinasi zisk a

vyhody. (Loebl, 1994)

2.4Zakladni pojmy

Franchisa je licence opraviujici kK provozu odbytové koncepce vlastnim jménem
franchisora na vlastni ucet a to vzdy v souladu s konceptem odbytu. Licenci
poskytuje franchisor, je pivodcem a majitelem podnikatelského konceptu. Je povinen
pomahat franchisantovia to nejen v zacatcich, ale po celou dobu spoluprace. Ma pravo
kontrolovat ¢innost franchisovych podnikd, jestli jsou v souladu s pozadavky

vedouciho podniku. (Srpova, 2010)

Franchisant je piijemce, nabyvatel franchisy. Pfedstavuje roli partnera, ktery kupuje
sluzbu, produkt nebo napftiklad recept od majitele (franchisora). M4 povinnost po dobu
trvani smlouvy platit pravidelné poplatky za poskytnuti franchisingu (tzv. franchisové

poplatky). Podnika na vlastni odpovédnost a riziko. (Hindls, 2003)

Do zacatku podnikani ziska podnikatel od franchisora takzvany franchisovy balik. Ten

predstavuje souhrn prav a znalosti potiebnych k provozu franchisy, obsahuje
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franchisovou koncepci. Struéné feceno se jednd 0 rozsah plnéni poskytovanych
franchisorem jeho franchisantiim. Franchisovy balik je komplex zkusenosti, know-how,
sluzeb a produktt, které franchisor ziskal a vyvinul za mnoho let budovani svého

franchisového systému. (Avex, 2012)

Know-how piedstavuje soubor utajenych poznatkli a znalosti franchisora, které
vychézi z jeho piredchozich zkuSenosti. Tyto poznatky jsou dualezité pro c¢innost
vV podniku, pro prezentaci zbozi a sluzeb spottebiteli, zptisob obsluhy nebo vedeni
podniku. Know-how byva nejcastéji soucasti franchisingové smlouvy nebo je

franchisantovi pfedano ve zvlastni pfiloze, manualu. (Reznickova, 2009)

2.5Druhy franchisingu

Franchising lze rozlisit na nékolik druhfi. Casto byva rozd&lovan také do kategorii,
nejbéznéji do tii. Lze ho délit dle predmétu ¢innosti, dle osob, které ve vztahu figuruji
(pravnické, fyzické osoby), vztahu ke tietim osobam (jednoduchy, master-franchising)

druhu know-how nebo také podle teritorialniho hlediska (Rezni¢kova, 2009).

2.5.1 Vyrobkovy franchising

Vyrobkovy franchising je historicky jeden z nejstarSich typd. Jedna se o licenci
k prodeji znackovych produkti (napiiklad automobily, spotiebice), kdy obchodnik
kromé povoleni K prodeji ziskal i postup na jeho vyrobu. Nejznaméj$im uzivatelem

vyrobkového franchisingu je Coca-Cola.

2.5.2 Odbytovy franchising

Odbytovy, téz zvany jako podnikatelsky franchising nebo také ,,packagefranchise®, je
ponékud souhrnnéjsi a v soucasné dobé i cCastéji vyuzivanou formou franchisingu. Je
charakteristicky zejména pro oblast sluzeb. Franchisant ziskd podnikatelsky napad
a franchisor mu pak pomaha s fizenim podniku nebo naptiklad i s hledanim

vhodného mista. Jednd se 0 podnikani ,,na klic*.

2.5.3 Distribu¢ni franchising

U  distribuéniho franchisingu je franchisant opravnén prodavat vyrobky ve

franchisovém podniku pod znackou franchisoraa v souladus jeho pravidly.
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2.5.4 Franchising sluzeb

Pfredmétem franchisingu sluzeb neboli servisniho franchisingu je poskytovani sluzeb.
Franchisor opraviiuje k poskytovani uréitych sluzeb, dle jeho pravidel (resp. dle

pozadavki ve franchisové smlouvé) a pod jeho vlastni znackou.

2.5.5 Velkoobchodni franchising

Jak uz nazev napovida, predmétem velkoobchodniho franchisingu je podnikani na
velkoobchodni trovni. Podnikatel, ktery vlastni licenci, je tedy opravnén prodavat

produkty pouze maloobchodliim, ale uz ne konecnym spotiebitelim.

2.5.6 Master franchising a jednoduchy franchising

Franchising mizeme dale délit z hlediska vztahu ke tfetim osobam. U Master
franchisingu poskytuje franchisor licenci k poskytovani franchisingu dal$im
podnikatelim, takzvanym subfranchisantim (vznika subfranchising). U dal$iho druhu
franchisingu nemd franchisant opravnéni provadét Master franchising, nesmi tedy
poskytovat zadné dulezité informace, které se tykaji jeho nebo jinych franchisovych

podnikd. Jedna se 0 jednoduchy franchising. (Rezni¢kova, 2009)

2.5.7 Minifranchising

Minifranchising se vyuzivd zejména U exkluzivnich vyrobkl urcenych jen pro uzky
okruh spotiebitelii. Tento druh franchisingu je poné€kud pfisné€jSi nez jeho klasicka
forma. Franchisant obdrzi pravo K prodeji, ma pifedem urCené Uzemi, specialni

sortiment, vstupni kapitalovy vklad a nesmi se odchylovat od pfedem stanovenych cen.
2.5.8 Narodni a mezinirodni franchising

U narodniho franchisingu je spoluprace uskute¢iiovana mezi podnikateli ze stejného
statu, U mezindrodniho franchisingu je franchising poskytovan do jiného statu.

2.6 Vyhody franchisingu

Ceska republika se fadi mezi oblasti s hiife piistupnym prostfedim otevieného trhu
(tézko pristupnym prostiedim je charakteristickd i cela Evropska unie). Uz kvili
tomuto aspektu je franchising dobrou volbou. Podnikatel timto zpiisobem vstupuje na

trh s jiz ovéfenym zplsobem podnikani a se znamou znackou, podnikatel ma tedy
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mnohem snaz$i vstup na trh a tak i rychlejsi cestu k piijmim, oproti nové zalozené

znadce na trhu.

2.6.1 Vyhody franchisingu z pohledu franchisora

Hlavni vyhodou pro franchisora je zejména moznost rozsifovani vlastni znacky pomoci
zhustovani sité pobocek a to prakticky s minimalnim vkladem. Franchisorova znacka
se dostava tim vice do povédomi, ¢im vice ma pobocek. A ¢im vice ma pobocek a

tedy i franchisor franchisantd, tim vy$§i z toho plyne zisk (franchisové poplatky,
procenta z prodeje franchis). Franchisor s franchisantem spole¢né znacku prezentuji,
délaji si navzajem reklamu, staraji se tak 0 rozvoj a posileni image firmy.

(Reznitkova, 2009)

2.6.2 Vyhody z pohledu franchisanta

Jak uz bylo jednou feceno, franchising je idedlni formou podnikdni pro zacinajici
podnikatele. Ti maji diky tomuto zptisobu podnikéni jiz pfedem zajiSténé misto na trhu.
Znacka, pod kterou prodavaji, je jiz zndma a provéiend. Maji tak vétsi jistotu, oproti
tomu, kdyz zacinaji se zcela novym konceptem a tim i nejistym Gspéchem. Podnikani
je jednodussi i diky tomu, Zze podnikatel do zacatku dostava veskeré dulezité instrukce
na vybudovani aspé$ného podniku. Nemusi se tak téméf 0 nic starat, staci jen instrukce
plnit podle piedlohy a vlozit zakladni investici. Dostava od franchisora rady z oblasti
obchodu, ma zpravidla k dispozici bezplatné skoleni svych zaméstnancu ¢i aktualni
informace 0  vysledcich z prizkumu trhu (franchisor provadi marketingové

prizkumy). (Rezni¢kova, 2009).

2.7Nevyhody franchisingu

Franchising jako zptisob podnikani pfinasi i né&kolik nevyhod. Jednou z negativnich
stranek je, ze koncept je fixni @ umoZnuje jen maly prostor pro nové myslenky, dil¢i
zmény V podniku jsou jen zfidkakdy moZné. Franchisant se musi systému pfizplsobit,

neumoziuje mu volnost jako pfi podnikdni mimo systém franchisingu.

2.7.1 Nevyhody z pohledu franchisora

K hlavnim nevyhoddm ¢innosti franchisora patfi naptiklad omezend moznost kontroly

franchisingovych podnikt. Kontrola je omezena jeho postavenim, kdy ve vztahu
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vystupuje jako individudlni podnikatel, nema tedy casto opravnéni na dikladnou
kontrolu podniku. Hrozi i to, Ze si franchisor vychova ze svého franchisanta
konkurenci. Ve smlouvé je sice ujednano, ze se franchisanti po ukonceni spoluprace
musi na néjakou dobu zdrzet konkuren¢niho podnikani, ale neni uz tak jednoduché toto
ohlidat. V nékterych ptipadech je také mozné, ze se podnikateli spiSe vyplati uhradit
pokutu za nedodrzeni podminek smlouvy, jelikoz si neopravnénym vyuzitim znalosti

z franchisového podniku vydéla vice, neZ by &inila suma pokuty.(Rezni¢kova, 2009)

2.7.2 Nevyhody z pohledu franchisanta

| pro franchisanta ze spoluprace plyne nékolik nevyhod. Casto je pro né omezujici
kontrola franchisorem nebo omezeni samostatnosti. Dal$im problémem byva i delsi
doba navratnosti vlozeného kapitalu. U né&kterych podnikti se muze jednat i 0 nékolik
let. Franchisant ma povinnost platit né¢kolik poplatkd franchisorovi, mezi n¢ patii
zejména franchisové poplatky, pravidelné platby za image, podil na nakladech na vyvoj

franchisy a podil ze zisku.

2.8 Makroekonomické vyhody a nevyhody

Franchising pfinasi nékolik vyhod i pro spole¢nost, ekonomiku a spotiebitele. Mezi
né patii rozvoj trhu pomoci novych samostatnych podniki a udrzeni téch stavajicich,
z toho vyplyva i narist novych pracovnich mist. Velkou vyhodou je také vyssi
dostupnost sluzeb a produkti. Vzhledem Kk vzajemné zavislosti podnikl v fetézci a

tim i zvySené kontrole je garantovana kvalita. Rizika z makroekonomického pohledu
lze nalézt v pfipadé monopolizace trhu uréitych vyrobkl ¢i sluzeb. Pomoci

franchisingu nelze vylou¢it hospodaiskou soutéz. (Reznitkova, 2009)

2.9Nalezitosti zalozeni franchisingového vztahu

Zakladem kazdého franchisingového podniku je franchisingova smlouva. Tato smlouva
neni zakotvena V pravnim systému, umoziuje tedy urcitou volnost stran pii jejim
zakladani. Podstatné nalezitosti smlouvy vymezuje Evropsky kodex etiky franchisingu.

Podstatnymi naleZitostmi pro uzavieni vztahu je franchisovy balik, brozura franchisora,

manual a systém tzv. kontrolnich otdzek. Smlouva mimo jiné obsahuje prava a
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povinnosti franchisanta, poskytnuti know how, pribézné poskytovéani technické ci

komeréni pomoci v pribéhu platnosti smlouvy. (Mendelsohn, 1994)

2.9.1 Brozura

V nabidkové brozufe jsou uvedeny zakladni principy franchisingového sytému.
Franchisor v ni informuje nového franchisanta 0 nabidce vyrobki, sluzeb nebo
technologii, vysi vstupnich poplatki, uvadi zavazky franchisanta, informace 0
vyuzivani ochrannych znamek a patentdi, moznosti rozvoje franchisingu, jaké jsou cile

zisku, nebo také uvadi zptsoby ukonceni franchisingové smlouvy.

2.9.2 Manual

Dal$im dokumentem je manudl (nebo také provozni pfirucka). Manual obsahuje metody
vedeni podniku. Jsou Vv ném popsany veskeré postupy jednotlivych ¢innosti béznych
pro kazdodenni provoz podniku, takzvané know-how. Manudl Ize pokladat za
»kuchaiku“ franchisového podniku. Casto viak byva k nahlédnuti az v ramci
ptedsmluvniho jednani, jelikoz si franchisor obsah chrani, aby nedoslo k jeho zneuziti.
V' manudlu jsou také uvedeny vzory potfebnych formulaii. Mezi né¢ patii pracovni
smlouvy, dohody 0 hmotné odpovédnosti, dilezita je zejména dohoda 0 ochrané

obchodniho tajemstvi a know-how. (Rezni¢kova, 2009)

2.9.3 Franchisovy balik

Franchisovy balik je souhrn podminek franchisora pro poskytnuti franchisingu. Sklada
se z nakupniho, odbytového a organiza¢niho konceptu, vyuzivani ochrannych prav,
vychovy franchisanta, zavazku franchisora podporovat aktivné franchisantaa prabézné
rozvijet tuto koncepci. Franchisant ma pravo a povinnost franchisovy balik za tplatu

pouzivat. (Rezni¢kova, 2014)

2.9.4 Kontrolni otazky

Systém kontrolnich ot4zek je urcen pro ob¢€ strany franchisingového vztahu. Otazky pro
franchisora jsou sestaveny tak, aby si franchisor ujasnil, co od franchisanta ocekava,
jaké by mél mit vlastnosti, zkuSenosti, schopnosti, zjistil od néj, v jaké je financni

situaci. Pomoci otazek tedy zjistuje vhodnost uchazece pro své podnikani.
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Otazky pro franchisanta jsou podavany formou dotazniku na zéklad¢ podani zadosti o
licenci. Zadatel si tak ujasni, zda méa potfebné piedpoklady pro podnikani v dané
oblasti. Nejcastéji jsou uvadény otazky ohledné osobnosti, schopnostech vést podnik,

znalostech v oboru nebo jak je uchazeé¢ schopen si opatfit kapital (Rezni¢kova, 2009).

2.10 Postup zaloZeni franchisingového podniku

Pro zalozeni franchisingového podniku existuji dva zdkladni mozné postupy. V prvnim
piipadé franchisor jiz od pocatku vytvaii franchisingovy podnik, v druhém piipadé
zaCina s vlastnim podnikem a pak se ho snazi pomoci franchisingu rozsitit. V. tomto
pfipad¢ podnikatel nejdiive koncept vyzkousi na svém vlastnim podniku a nésledné ho
nabizi ostatnim podnikateliim — franchisantim. Casto se ovSem stava, Zze podnikatel
nabizi svllj podnikatelsky koncept, aniz by ho mél pfedem vyzkouSeny. Také se stava,
ze se podnikatel jen snazi pomoci franchisingu sviij podnik ozivit. Jedna se 0 takzvané

»cerne ovee (Reznickova, 2009).

2.10.1 Pilotni provoz

ZkuSebni provoz, jinak také zvany jako pilotni by mél provadét kazdy poctivy
podnikatel. Vyzkousi si tak v praxi v jednom nebo i ve vice podnicich, jak je jeho
podnikatelskd koncepce uspésna. Jednd se vlastné 0 prakticky test uspéSnosti.
Povinnost franchisora zkusebni provoz provést je zaclenéna i v Etickém kodexu ¢lent
Ceské asociace franchisingu, kde je v kapitole ,Hlavni zasady“ stanoveno, Ze
podnikatel musi pted zaloZenim fetézce po pfimérenou dobu vést alespon jeden uspésny

franchisingovy podnik.

Pilotni provoz se zpravidla aplikuje po dobu alespon jednoho roku (muze trvat i

S 4

a sledovat tak, kteréd oblast je pro podnik nejvyhodnéjsi. Po dobu zkusebniho provozu
je uzitené si vést statistiky uspéSnosti jednotlivych podniki, dilezité informace 0
provozu zanese franchisor do manualu.

2.10.2 Podnikatelsky napad

Pti tvorbé nového franchisingového podniku je tfeba dbat na jednoduchost konceptu.

M¢l by byt jednoduchy jak na vysvétleni, tak na administrativni vedeni podniku. Pokud
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vvvvvv

ani nasledné Skoleni neni jednoduché, kdyz je koncept Spatn€é pochopitelny.

Jednoduchost také zabrani ¢astym administrativnim chybam, usnadni vedeni a podnik

vvvvvv

Dalsi podminkou zalozeni Gspésného franchisingového podniku je originalni a tedy i

konkurenceschopny podnikatelsky napad. M¢l by byt nééim odlisny, mit vyraznou
image, aby pfimél jit zadkazniky zrovna za touto znackou. Nez se tedy podnikatel do
podnikani viibec pusti, mél by prozkoumat mistni trh, Iépe tak uréi, ¢im se muze odlisit,
co na trhu chybi a ¢eho je naopak az dost. Napiiklad v centru Prahy je celkem
zbyte¢né otevirat novy fetézec fast foodu. Kromé dobrého napadu je tedy velmi dulezité

I umisténi pobocky.

2.10.3 Ochranna znamka

Osobitost podniku je pak Casto zndzornéna v ochranné znamce. Ochranna znamka je
definovana jako oznaceni tvofené pismeny, slovy, Cislicemi, obrazkem nebo tvarem

vyrobku, obalu, popiipadé jejich kombinaci. (Reznikové, 2009)

Jeji hlavni funkci je funkce rozliSovaci. Ochrannd znamka musi spliiovat nékolik
podminek. Musi byt snadno vyslovitelna, srozumitelnd, ndzev by mél byt dobie
zapamatovatelny a nejlépe jen kratky. Vyluéné pravo znamku vyuzivat méa pouze jeji
majitel zapsany Vv rejstiiku ochrannych znamek. Majitel mize pravo pievadét i na

jinou osobu nebo poskytnou licenci k  jejimu uzivani.

Pfed samotnym zalozenim podniku musi byt podnikatelsky napad provéien i v praxi,
tedy nejlépe ve zkuSebnim provozu, aby mél podnikatel jistotu, Ze jeho napad je

uspéSny a ma cenu ho rozsifovat pomoci franchisingu.

Pro nésledné pteziti franchisingovych podnikili je nutné, aby vynosy z provozu stacily
na pokryti zakladnich nakladt na provoz, franchisant zaplatil franchisorovi poplatky a
zédrovel mu néco zbylo jako odmeéna za préaci. Franchisor musi mit dostatecny

pravidelny zisk z poplatkd od franchisantt.
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2.10.4 Vybér franchisanti

Franchisor musi dbat na spravny vybér franchisantt, ktery hraje duleZitou roli v jeho
budoucim uspéchu. Pfed navazédnim spoluprace (tedy pfed samotnym podpisem
smlouvy) by mél franchisor adepty fadné provéfit. Zajemci 0 licenci musi prokazat
potfebny rozsah zakladnich znalosti v oblasti podnikani, mit dostatecné¢ vzdélani,
osobni kvality a potiebné finan¢ni prostfedky Kk provozovani franchisingového

podniku.

2.11 Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva upravuje zakladni vztah mezi franchisorem a franchisantem.
Piedmétem smlouvy je poskytnuti know-how firmy. Smlouva neni zakotvena
vV pravnim fadu, coz poskytuje stranam urcitou volnost pifi Upravé vztaht. Obsahuje
prvky rGznych typd smluv, od smlouvy licen¢ni po smlouvu najemni. Neni tedy dan
zadny univerzalni vzor smlouvy, jelikoz se muze liSit jak odvétvi tak napiiklad i

postaveni stran. Pfi jeji pfipravée je vSak tfeba dbat na urcitd pravidla. Smlouva musi byt
v souladu se zdkonem a s Kodexem etiky franchisingu. Dilezitou ¢asti smlouvy je
preambule, ktera upravuje postaveni stran, hlavni koncept a ceny, obsahuje tedy
zakladni informace. Doba platnosti smlouvy je nejcastéji stanovena na dobu urcitou
s moZznosti prodlouZeni. Nejvice vyuZivany jsou stfednédobé smlouvy na dobu 5 let.
Smlouvy na vice jak 10 let uzaviraji zejména sité, kde navratnost na vybudovani nové

franchisingové jednotky je delsi nez 4 roky. (Veber, 2012)

V dalsi casti smlouvy jsou vymezena zakladni pravidla pro spolupraci (zahdjeni,
prabéh, ukondeni). Casti musi tvofit logicky celek srozumitelny pro obé& strany.
Franchisova smlouva by méla naptiklad obsahovat izemi piisobeni franchisanta, prava
a povinnosti obou stran, ochrana know-how, mély by byt vymezeny poplatky, podpora
a propagace ze strany franchisora a také jeho kontrola. Uvedena musi byt i doba
trvani smlouvy a hlavni zasady vedeni pobocky, které jsou po franchisantovi

pozadovany. Nalezitosti smlouvy ustanovuje Evropsky kodex etiky franchisingu.
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Smlouvy rozdélujeme dle jejich vztahu ke tfetim osobdm na master franchisingové,
pfimé franchisingové nebo kombinaci obou jmenovanych. Master franchisingova
smlouva opraviuje franchisanta poskytovat franchising dalsim franchisantim na
smluvné vymezeném Uzemi. Jednd se 0 takzvanou sublicenci. Pfima franchisingova
smlouva opraviiuje K vyuzivani licence pouze franchisora, ten nema pravo franchising
poskytovat dal$im strandm. Kombinace smluv dovoluje franchisorovi podnikat v ramci
sit¢ franchisingu a umoziuje mu také uzavirat smluvni vztahy s dal$imi franchisanty

na povoleném uzemi. (ipodnikatel.cz, 2011)

2.11.1 Uzavirani franchisingové smlouvy

Samotny proces uzavieni franchisingové smlouvy a nasledny vznik spoluprace mezi
franchisorem a franchisantem ma obvykle 5 fazi. Franchisor za¢ina hledanim
vhodného franchisanta, ktery bude odpovidat jeho pozadavkiim. Pro nabor novych
franchisanti muze vyuzit reklamu v televizi, novinach, na internetu nebo hledat dalsi
podnikatele prostfednictvim franchistantii, kteti jsou jiz do sité zapojeni. Dnes je

nabidka spoluprace béZznou soucésti vlastnich webovych stranek.

V druhé¢ fazi si prihlaSené adepty samoziejm& proveéfi pomoci dotazniku
s kontrolnimi otdzkami a na zakladé osobniho pohovoru. Vybranym uchazecim
preda formulaf zadosti 0 poskytnuti licence. Obdrzi také informacni brozuru, kde jsou
uvedeny zékladni informace 0 franchisovém systému (podminky franchisora a dalsi

podstatné informace 0 podnikani).

Tteti fazi uzavirani vztahu je hodnoceni tohoto formulare. Hodnoceni je individudlni,

dle pozadavkt franchisora.

Pokud uchaze¢ projde hodnotici Casti, postupuje do ctvrté faze — pohovoru. Osobni
rozhovor hraje v rozhodovani také velkou roli. Franchisor ma moznost uchazece 1épe
poznat a osobné ho zhodnotit na zéklad¢ rozhovoru. Zpravidla se rozhovor zaklad4 na

vysledcich formulare, kdy se mohou doladit pfipadné nejasnosti.
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Uchaze¢ ma také ¢asto moznost osobné¢ si projit podnik a blize se tak S nim seznamit.
Jsou mu ukézany bézné Cinnosti, které v podniku denn¢ probihaji a mize sijei sam
vyzkous$et. Ovéii si tak své schopnosti pfimo vV provozu a ukaze se tak v praxi, jestli
na vedeni podniku ma potiebné piedpoklady. To mu také usnadni rozhodovani, zda ma

0 licenci opravdovy zajem.

Po téchto fazich jsou jiz ob¢ strany rozhodnuty, zda do vztahu vstoupi. Nastava tedy Cas
na podpis smlouvy o franchisingové smlouvé budouci. Jde 0 prozatimni smlouvu,
ktera zavazuje K podpisu fadné smlouvy, ktera ale jes$té v tuto chvili neni pfipravena.
Predmétem smlouvy 0 smlouvé budouci je ochrana informaci a zavazek v dané dobé
uzaviit regulérni franchisingovou smlouvu. Stejné jako franchisingovd smlouva nema

smlouva o franchisingové smlouvé budouci zadny pravni piedpis. (Rezni¢kova, 2014)

2.12 Evropsky kodex etiky franchisingu

Kodex obsahuje souhrn pravidel, pfedpisi a zasad upravujicich chovani ucastnikt
franchisingu na izemi Evropy (resp. pouze ¢lenli Evropské unie). Poprvé byl zpracovan
v roce 1972 Evropskou franchisingovou federaci ve spolupraci S ndrodnimi
franchisingovymi svazy S jednotlivymi ¢leny EU. Pod pravni rezim spadaji jen
Clenové, ktefi se ucastnili zpracovani kodexu a zaroven se tim zavazali k jeho
dodrzovani. Kodex je takzvanym nepravnim normativnim aktem. Jeho nedodrZeni nelze
postihnout pravnimi prostfedky. Jako postih za nedodrZzovani kodexu se zpravidla
problematicky clen, odchylujici se od stanov kodexu, vylouci z franchisového svazu.
Pro ¢lena vylouceni Casto znamena poSkozeni povésti podniku a jeho image.
Vylou€eni mize mit také vliv na ziskavani novych franchisantia tim i roz§ifovani

franchisové site.

2.13 Franchisingové svazy

Svazy slouzi zejména K podpofe, prosazovani a rozvoji franchisingu. Jde o
dobrovolna sdruzeni podnikateléi na narodni urovni. Clenstvi v takovychto svazich je
nejcastéji rozdéleno do nékolika kategorii ¢lenstvi: fadny ¢len, pfidruZzeny ¢len a c¢len

zacatecnik.
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2.13.1 Evropska franchisova federace

Evropska franchisova federace (EFF) je mezinarodni neziskova organizace. Jedna se 0

nejvetsi organizaci V. Evropé, po ni nasleduje franchisingovy svaz Velké Britanie a

Italie. Cilem federace je propagace a rozvoj franchisingu po Evropé, poskytovani
informaci a sluzeb ¢lenskym asociacim, podpora studii 0 franchisingu nebo naptiklad
zastupovani z4jmti mezinarodnich organizaci. Vznikla v roce 1972 a ma sidlo
vV Bruselu. Ve stejném roce, kdy federace vznikla, byl vytvofen Evropsky kodex
franchisingu. Soucasné méa Evropské franchisingova federace celkem 17 ¢lend, vcetné

Ceské asociace franchisingu.

2.13.2 Ceska asociace franchisingu

Ceska asociace franchisingu (CAF) je neziskova organizace pusobici v Ceské
republice jiz od roku 1993. Ukolem asociace je sdruzovani poskytovatel na
franchisinga odbornikii z oblasti prava a poradenstvi zabyvajici se oblasti
franchisingu, dale zejména podpora rozvoje franchisingu, poskytovani informaci
Clenim i uchazectm o0 franchisinga reprezentace této formy podnikani jak u nas, tak
i v zahrani¢i. Poslanim asociace je tedy celkovy rozvoj franchisingu na tzemi Ceské
republiky. Asociace je ¢lenem Evropské franchisingové federace. Organy asociace jsou

prezident, spravni rada a dozor¢i rada. Prezidentem je v soucasnosti Jan Gonda.

Clenem asociace se muize stat kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera podnika
formou franchisingu na tzemi Ceské republiky po dobu nejméné jednoho roku. Do
tohoto obdobi se pocitd i provoz pilotniho provozu. Musi mit zarovei minimalné dva
najemce franchisové licence nebo je drzitelem master-franchisové licence. Clenem se
muze stat I osoba aktivni v oblasti franchisingu. Moznost se do asociace zaregistrovat
se tedy vztahuje i na poradce nebo osoby publikujici ¢i pfednasejici na téma
franchising. Ti musi ovSem spliiovat podminky stanovené Pfijimacim fadem. Pokud
uchaze¢ prozatim nespliiuje podminky, ma moZnost se stat mimofadnym ¢i

pfidruZzenym c¢lenem asociace.

Mimotadnym c¢lenem se miize stat Ceska fyzickd ¢i pravnicka osoba nebo zahrani¢ni

osoba (subjekt), ktera hodld podnikat v Ceské republice a ve svém podnikéni
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franchising aplikovat jako odbytovy systém. Mimofadnym ¢lenem CAF mohou byt i
osoby, které zatim nesplnily veskeré predpoklady k pfijeti za fadného ¢lena. (Pfijimaci

iad Ceské asociace franchisingu, 2015)

Pridruzenymi ¢leny CAF mohou byt pravnické nebo fyzické osoby a instituce,
tuzemské i zahrani¢ni, které cht&ji aktivné podporovat ¢innost CAF. (Piijimaci fad

Ceské asociace franchisingu, 2015)

Piijeti ¢lenti schvaluje Spravni rada Ceské asociace franchisingu. Uchaze¢ musi podat
pisemnou piihlasku a splnit né€kolik podminek: potenciondlni ¢len musi dodrzovat
Stanovy, splnit vSechny podminky stanovené Etickym kodexem franchisingu a
podminky Pfijimaciho fadu asociace. Clen se také musi udastnit aktivit poradanych
asociaci, podrobit se jejim usnesenim a rozhodnutim organti a také musi zaplatit
lensky poplatek. Clenem se stiva po schvaleni pisemné piihlasky a zaplaceni

¢lenského prispévku.

Vysi ¢lenského poplatku schvaluje plénum — c¢lenska schiize. K 1. lednu 2015 byly

ptispévky stanoveny podle druhu ¢lenstvi nasledovné:

Radni ¢lenové — franchisori:

15a vice franchisovych pobocek 36 000 K¢
10 az 14 franchiosvych pobocek 18 000 K¢
0 az9 franchisovych pobocek 9 000 K¢
Radni ¢lenové (ostatni) 18 000 K&
Mimoradni ¢lenové 36 000 K¢
Piidruzeni ¢lenové 18 000 K¢

2.14 Podpora financovani franchisingu

Prvnim poskytovatelem finan¢ni podpory v oblasti franchisingu se v roce 2003 stala
Komer¢ni banka. Takzvany Franchising Program je poskytovan franchisortim
K rozsifeni jejich franchisingové sité¢ a tim tak zvySeni odbytu produktd, sluzeb a

zaroven posilovani image znacky. Franchisantim poméha financovat jejich podnikani.
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Dtraz klade na moznosti Gvérovani. Podnikatel si mlze vybrat mezi kratkodobym,
sttednédobym i dlouhodobym tGvérem. Typ Gvéru zavisi na pozadavcich klienta, jeho
hospodafeni a strategii. Komeréni banka téz spolupracuje s Ceskou asociaci
franchisingu, podporuje rozsifovani znalosti a informovanosti o franchisingu a

podporuje franchisingové subjekty v jejich rozvoji. (Komeréni banka, 2003)
Mezi dalsi moznosti financovani podnikani patii pijcky z privatnich zdroji, leasing,

finan¢ni partner, statni programy podpory malych a stfednich firem nebo podpora ze

strukturalnich fondti EU. (Ceska asociace franchisingu, 2005)
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3 Vlastni prace

V praktické casti bakalaiské prace jsou nejprve predstaveny tii nejznamé;jsi
franchisingové sité puvodem s Ceské republiky. V dalsi &asti je zanalyzovan
franchisingovy koncept fitness klubti pro zeny Expreska. Vzhledem k nemoZnosti
poskytnuti konkrétnich dat bylo umoznéno nazev fitness pouzivat. V praci je popsan
vznik konceptu, jeho soucasny stav @ planovany vyvoj, postup zalozeni nové pobocky
vcetné vycisleni pocatecnich vkladli a pfibliznych mési¢nich ndkladi a vynost. Dale
jsou uvedeny zpisoby, jakym franchisor své franchisanty v podnikani podporuje. Na

zavér bude urcena vhodnost zptsobu podnikani pomoci franchisingu.

3.1P¥iklady franchisovych siti na izemi CR

Na naSem uzemi se V poslednich letech franchising rychle rozsitil. Kromé zahrani¢nich
franchisovych siti U nas plsobi spousta narodnich znacek. NejcastéjSimi oblastmi

podnikani je kosmetika, rychlé obcerstveni a sluzby.

3.1.1 BageterieBoulevard

Tato restaurace spada do fetézcii rychlého obcerstveni, je vSak jako jedna z mala
pavodem z Ceské Republiky a oproti ostatnim fetézctim piedstavuje jejich zdravejsi
alternativu. Retézec je znamy zejména diky svym bagetam, ale prodava také polévky,
dezerty, sladké pe€ivo ¢i salaty. Restaurace je dle svého ndzoru ur€ena pro
zaneprazdnéného méstského Cloveka, ktery nehodla délat kompromisy a vzdy vybira

vyvazeny a kvalitni produkt v inspirativnim prostiedi S francouzskym Sarmem.

Prvni provozovna byla oteviena v roce 2003 v prazskych Dejvicich. Dnes na nasem
uzemi funguje kolem 20 provozoven. V roce 2014 ziskala sit’ restauraci prestizni

ocenéni Czech Superbrands Award.
Franchisor se fidi heslem ,,Vas uspéch bude i nasim uspéchem® a snazi se délat vSe pro

to, aby byl zacatek i pribéh podnikani nového franchisanta co nejjednodussi. Pro

novou provozovnu doporucuje franchisor mésto S minimalné sto tisici obyvateli,
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lokalitu s dobrou dostupnosti, nejlépe v centru mésta ¢i v obchodnim centru. Velikost

prostor by mé¢la byt minimaln¢ 40 metrti ¢tverecnych.

Na zalozeni vlastniho franchisingového podniku s touto znackou je tieba jednorazovy
poplatek za licenci 15 000 Eur, v piepoétu tedy kolem 400 000 K¢ (kurz CNB, biezen
2016). Licence je na 10 let. Do otevieni provozovny je tfeba investovat minimalné 2,5
milionu korun u mensich provozoven, u velkych provozoven se ¢astka muze vySplhat
az na 10 miliont korun. Navratnost investice je kolem 4 az 5 let. (Bageterie
Boulevard, 2000)

3.1.2 Svét zdravi

Franchisingova sit’ Svét zdravi se zabyva poradenstvim Vv oblasti zdravé vyZzivy, na trhu
je mezi konkurenci unikatni tim, ze nabizi specidlni metodu zvanou Komplexni nutri¢ni
typologie. Tato metoda vyuziva analyzu krve, pH organismu, fyzickych a psychickych
dispozic. Formou celkové diagnostiky téla je klientovi navrhnut plan, diky kterému

dosahne své idealni vahy a kondice.

Franchingovou sit’ ptivedl v roce 2010 na trh piedni ¢esky odbornik na vyzivu pan
doktor Petr Foit ve spolupréaci s Josefem Hillou. Na zacatku roku 2011 byla oteviena
prvni pilotni provozovna Svéta zdravi. Za prvni rok plisobeni na trhu bylo prodano
celkem 21 franchisingovych licenci, v roce 2012 dalSich 10 provozoven. O rok pozd¢ji
byl tento koncept uveden v casopise Forbes mezi TOP 10 fransizovymi systémy, které
se vyplati sledovat. Dle poslednich tdaji ma Svét zdravi jiz 55 pobocek v Ceské
republice a 17 v sousednim Slovensku. Do ostatnich zemi expanduje pod nazvem
Sunkins, prvni provozovna byla oteviena v Polsku. Informace o vysi vstupnich

poplatki nejsou vetejné uvedeny. (Svét zdravi, 2015)

3.1.3 Oxalis

Firma Oxalis ma na ceském trhu vice jak sedmadvacetiletou tradici. Zabyva se
prodejem kavy a ¢aji. Radi se mezi predni distributory sypaného ¢aje a plantazni
kavy. V soucasnosti ma celkem 26 provozoven a dovazi své produkty do 38 zemi
svéta. Franchisingovy koncept vznikl v roce 1998 a postupné rostl az do roku 2010,

kdy spole¢nost navazala spolupraci s franchisingovym poradcem RNDr. Jifim
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Lost'dkem. Vstupni poplatek ¢ini 100 tisic K¢ a dalSich 800 tisic az jeden milion korun

investujete do prodejny.

Franchisor pomaha novému franchisantovi v hledani mista, spole¢n¢ dolad’uji detaily
ve franchisingové smlouvé a po jejim uzavieni pomaha i v samotné realizaci. Snazi se
franchisantovi pfipravit na samotné fungovani co nejlépe, predat know how spolecnosti,
pifedat mu co nejvice informaci a zkuSenosti, aby byl co nejlépe na vedeni vlastni

pobocky ptipraven a zaradil se tak to skupiny uspésnych franchisantt.

Znacka Oxalis je franchisorem propagovana prostfednictvim novinového obcasniku
»Cajovy list, inzeruje V celonarodnich periodikdch, organizuje pravidelné seminéie
vénované svym produktiim a pravidelné aktualizuje informace na webovych strankéch

Oxalis. (Oxalis, 2016)

3.2Historie Expresky

Fitness Klub je na ¢eském trhu od roku 2008. Zakladatelem sité fitness klubt je pan Petr
Koftinek, ktery se nechal inspirovat ve Spojenych stitech, odkud pochazi nyni
konkurenéni fitness pro zen Contours Express International. Konkurenéni znacky ptisla
na Gesky trh 0 rok pozdéji nez tuzemska Expreska, dosud viak neni v Ceské republice

tolik rozsahla. Pan Koftinek byl do roku 2015 také jednatelem franchisy.

Od roku 2015 jsou jednateli spolecnosti Expreska, s.r.o. Ing. Ondfej Stépanek a Bc.
Martina Kodej$ova. Soudasné ma fitness v Ceské republice celkem 15 pobocek, dalsi
jsou také na Slovensku a v Madarsku. Centrala spolecnosti se dfive nachdzela

v prazskych VrSovicich, S novym vedenim se ptesunula do Karlina.

3.3Charakteristika fitness klubu

Expreska je fitness pro zeny fungujici na principu kruhového tréninku. Kruh se sklada
z osmi kardio stanic (stepy a desky) a osmi posilovacich strojt. Stroje jsou specialné
upravené pro zenskou postavu. V Kkruhu se cviéici posouvaji ze stanovis$té na dalsi
stanovis$té vV intervalu pul minuty, ktery 0znamuje gong nastaveny pravé na 30 vtefin.

Vsechny cvicenky vZdy postupuji ze stroje na kardio stanice ve stejném sméru. Cviceni
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je tim efektivnéjsi diky tomu, ze na strojich jsou posilovany vzdy alespon dvé svalové
skupiny najednou. Kombinace kardiovaskularniho tréninku a posilovani je vhodna
zejména na hubnuti a zvySovani fyzické kondice. Doporu¢enym minimem jsou 3

kolecka. Jedno kolecko zabere osm minut, minimalni doba cviceni (v€etné¢ zahtati pred
tréninkem a streCinkem na konci kazdého tréninku) je 30 minut. | diky casové
nenarocnosti je tento druh cviceni velmi popularni. Tuto metodu cviceni vyuzivajii jina

fitness centra, zadné z nich vSak nema tolik pobocek.

Mezi klientkami je nejvice ocefiovana nepiitomnost muzii, sympatické prostory sladéné
do rizové barvy a moznost pfijit na trénink kdykoliv bez objednani. Ve srovnani
s klasickymi fitness centry ma tento druh cviéeni vyhodu i v tom, Ze pribéh cviceni
je predem dan, klientky tak nemusi pfemyslet, na které stanovisté¢ pljdou jako dalsi.
Zaroven také maji v ramci klubového Clenstvi k dispozici zkuSené trenérky, které je
v pribéhu cviceni kontroluji a opravuji @ moznosti navstévovat vSechny pobocky

fitness, nejen tu, ve které si ¢lenstvi zakoupi.

Kazda nova klientka ma moznost prvniho zkusebniho tréninku zdarma. Pti tvodni lekci
ma k dispozici trenérku, ktera ji vysvétli princip cviceni, jak spravné sedét na strojich,
jak spravné dychat a jaké svaly pfi cviceni zapojuje. Klientky si mohou vybrat mezi
tHimésiénim, pilroénim, roénim & dvouletym ¢lenstvim. Cim je plan delsi, tim
vyhodnéji vychazi po financni strance a S tim vétsi pravdépodobnosti si klientka splni
I svij osobni cil, se kterym do fitness piisla. Vyhodou ro¢nich a delSich plant je
krom¢ vyhodné&jsi ceny také moznost plan z jakéhokoliv diivodu prerusit (minimalné
v§ak na tyden, maximalni délka pferuSeni planu neni dana) a garance ceny (v piipadé
zdraZzeni ma klientka zaru¢enou plivodni cenu, za kterou si posledni cvicebni plan
zakoupila, pokud clenstvi prodlouZi ihned po ukonceni pfedchoziho planu). Nejb&znéji

chodi klientky do fitness klubu cvicit s cilem zhubnout ¢i zpevnit télo.

Na pobocce byva casto k dispozici také nutricni specialistka, ktera klientkdm doporuci
jidelni plan a pfipravi na miru. K dalSim nejCastéji nabizenym sluzbam patii
napfiklad cvi¢ebni program SlimBelly ¢i BetterBelly. Jde 0 specialni cvicebni

programy zaméieni na hubnuti v oblasti bfiska. Tato sluzba je doplikova, nespada
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ptimo pod fitness kluby, licence se plati zvlast. Jde vSak 0 velmi popularni cviceni a

privadi tak pomérné velké trzby majitelim pobocek. Jako dalsi sluzby jsou nabizeny
naptiklad lymfodrenaze, masaze, masazni piistroj rolletic ¢i kryolipolyza. Vsechny tyto
sluzby jsou pouze doplikové, zalezi tedy na uvazeni provozovatele, jakou si vybere
nebo zda zlistane pouze U kruhového tréninku. Vétsina provozoven vsak alespon jednu

doplikovou sluzbu ma.

3.4Konkurence

Na ceském trhu se mezi prvnimi objevila tuzemska znacka Expreska, nasledovala
znacka Contours také S konceptem kruhového tréninku pro zeny. Na trh se postupné
dostavaji i dal$i mezinarodni sité fitness pro Zeny, dalsi vstupuje némecka Mrs. Sporty
a americkéa znacka FitCurves (pivodné Curves). Posledni dvé jmenované jsou v Ceské
republice zastoupeny jen jednou pobockou, Mrs. Sporty v Jablonci nad Nisou a
FitCurves v Olomouci, neptedstavuji tedy pro Expresku vyraznou konkurenci. Nejvetsi
misto na trhu fitness pro zeny ma s velkou pfevahou praveé ¢eska znacka Expreska a to
zejména diky velkému poctu pobocek po celé¢ republice a velkému zastoupeni
v hlavnim mést¢, kde se soustiedi nejvice obyvatel, coz je pro toto podnikéani potiebné.
Vyhodou oproti konkuren¢nimu fitness Contours jsou i niz8i ceny, coZz je pro
spotiebitele pii vybéru mezi fitness kluby se stejnym konceptem cvieni casto

podstatné.

3.4.1 Contours

Fitness pro Zeny Countours funguje stejné¢ jako konkurencni Expreska na bazi
kruhového tréninku. Kruh ma sestaven také z osmi strojii @ z osmi kardio stanovist,
avSak oproti Expresce ma delsi interval cviceni na jednom stanovisti, a to 45 sekund.
Doporucenou dobou cviceni je také 30 minut, za tuto dobu lze stihnout dva okruhy. Lisi
se také vybavenim, konkrétné posilovacimi stroji, které¢ maji jak pozitivni, tak negativni
rezistenci, pii cviceni tedy sval zabira pfi pohybu nahoru i dolt, ¢imZ je maximalizovan

vvvvvv

hydraulicko pistovym, které ma Expreska.
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Contours ¢lenkam nabizi kazdy tyden rizné prednasky a akce. V ramci zaplaceného
cvicebniho planu ziské ¢lenka mésicni jidelni plan zdarma, moznost pfeméfeni postavy
kazdy mésic, soucasti ¢lenstvi jsou také vedené lekce s trenérkou. Clenky maji
k dispozici na webovych strankach Contours pfistup ke svému profilu, kde mizou
sledovat svou dochazku, kdy jim clenstvi ve fitness vyprsi, zdznamy méfeni nebo

napiiklad ptehled 0 akcich pofadanych pobockou.

Clenky maji moZnost navitévovat vSechny pobocky sitdé Contours, véetné téch
zahrani¢nich. Navstévnost na pobocce, na které bylo zakoupeno ¢lenstvi, vS§ak musi
pfevazovat nad navstévnosti ostatnich pobocek. Pokud je toto pravidlo poruseno, ¢lenka
neni opravnéna ostatni pobocky navstévovat, dokud neni pocet vstupi na domovské

pobocce a ostatnich navs§tévovanych vyrovnan.

V porovnani § Expreskou méa Contours 0 néco vyssi ceny, klientka si také miize vybrat
Z dvouletého, ro¢niho, ptlroéniho nebo tfimési¢niho clenstvi. Ceny Clenstvi se lisi
podle umisténi pobocky, prazské provozovna maji MoZnost si cviebni plan pferusit je
omezen, u pulro¢niho planu je mozné Clenstvi prerusit jednou, U ro¢niho tfikrat a u
dvouletého Sestkrat. Za poplatek 200 K¢ je mozné dalsi ptreruseni. Plan Ize pozastavit
vzdy minimalné¢ po dobu jednoho tydne, maximaln€¢ na 120 dni, nebo po ptredlozeni

lékatského potvrzeni na dobu neurcitou.

Franchisor nabizi pomoc pii vybéru lokality, poskytne franchisantovi rady v oblasti
podnikani ve fitness, poskytne pfistup do marketingové knihovny, kde jsou ukladany
veskeré dotazniky ¢i reklamni letaky, kazdy franchisor ma k dispozici pfistup do
unikatniho internetového softwaru. Franchisor se snaZzi koncept stdle inovovat,

poskytuje pravidelna skoleni, konzultace a propagaci znacky pomoci marketingu a PR.

Franchisant k podnikani potfebuje prostory 0 velikosti 150 az 200 metri ¢tvereénych,
prostor urceny pro posilovaci stroje a kardio stanovisté je 80 metrli Ctverecnych.
Vstupni licence je v prepodtu ve vysi 333 990 K¢& (kurz CNB z 11. 2. 2016). Vybaveni
kruhového tréninku specialnimi stroji vyjde franchisora na zhruba 417 tisic korun.

Me¢sicni poplatek se v prepoctu pohybuje kolem 9 tisic korun a dal§i 4 % z trzeb jsou

34



urceny jako poplatek za reklamu. Navratnost investice je dva az tii roky. (Contours,

2014)

3.4.2 Mrs. Sporty

Dal§im fitness klubem ptisobicim na tGzemni Ceské republiky je fitness Mrs. Sporty.
Franchisingova sit’ byla zalozena v roce 2004 v Berliné. O nékolik let pozdé&ji, v roce
2008, se rozsifila po Evropé, a to nejprve v Rakousku, poté ve Svycarsku a Italii. O
tii roky pozdé&ji byly otevieny fitness kluby v Polsku a Slovensku a nasledné ve
Spanélsku a Nizozemsku. Nyni ma franchisa pies 450 franchisorti a pred 550 pobodek
po celé Evropé. AC je Mrs. Sporty Vv ostatnich evropskych zemich velmi Uspé$na

znacka, U nas ma zatim pouze jednu poboc¢ku v Jablonci nad Nisou.

Fitness klub funguje také na principu kruhového tréninku, interval cviceni je 40 vtefin a
doporucené minimum je 30 minut cviceni. Stejné jako Expreska je fitness vybaveno
hydraulickymi stroji pfizplsobenymi pro tvar Zenského téla. Informace 0 délce
nabizenych cviebnich plani neni vefejné k dispozici, uveden je pouze ro¢ni a
tiim&sicni plan a presné ceny Clenstvi nejsou na webovych strankach stanoveny. (Mrs.

Sporty, 1015)

Do podnikani by mél franchisant vstupovat s minimalnim kapitalem 49 000 Eur, tedy
Vv piepodtu 1323 000 K& (kurz CNB k 11. 2. 2016). Za vstupni licenci zaplati
v prepodtu 483 300 K& (kurz CNB k 11. 2. 2016). Vyse mési¢nich poplatki je
stanovena na 5,7% z obratu a dalsi 2,3 % franchisant plati za propagaci poskytovanou
franchisorem. (Franchise Direkt, 2003)

3.4.3 Fit Curves

Fit Curves je dalsim damskym fitness slibujicim efektivni vysledky v kratkém case,
sta¢i cvi€it po dobu 30 minut alesponi tfikrat v tydnu. Posilovaci stroje jsou opét
hydraulické, v kruhu prostfidané s aerobnimi podlozkami. Koncept, plivodné¢ nazvan
Curves, byl v roce 1992 zalozen Garym a Diane Heavinovymi. Franchisingova sit’ je
pivodem z Texasu, prvni pobocka byla oteviena v Harlingenu. Do Evropy vstoupil
koncept pod nazvem Fit Curves a nyni &ita pies 350 pobocek. V' Ceské republice je

oteviena pouze jedna, a to v obchodnim domé¢ Atrium v Olomouci.
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Fitness nabizi dle svych webovych stranek pouze mési¢ni ¢i tfimesicni Clenstvi.
Poskytuje také slevy pro maminky na mateiské dovolené, a to 10%, studentkam a
dichodkynim nabizi zvyhodnénou cenu za tfim¢si¢ni plan a pro maminky s dcerami
50% slevu na druhy plan (zde je podminkou denni studium dcery, pfipadné je

poskytovana sleva 25%).

Franchisor nabizi podnikani s unikdtnim a komplexnim produktem (kruhovy trénink,
vyzivoveé poradenstvi @ moznost vyuziti sluzeb trenérky), sit’ fitness vyuziva marketing
5D, jez je zaméten na uspokojovani socidlnich, emocionalnich, hodnotovych, funkénich
a duSevnich potieb klientek. Cilem je tedy vytvofit pfijemné, ptatelské prostfedi pro
Klientky, kde budou v cesté za svym cilem podporovany a nejlépe i kontrolovany ve

svych pokrocich, budou se citit dobie a rady se do fitness vracet. (FitCurves, 2010)

Nejvyhodnéjsi lokalitou Kk umisténi nové pobocky jsou dle franchisora lokality
S poctem obyvatel od 5 tisic az 40 tisic. Prostory by mély mit nejméné 180 — 220
metrd ¢tvereénych. Vstupni licenéni poplatek ¢ini 34 900 dolarti, v prepoctu 851 490
K& (kurz CNB k 11. 2. 2016) a plati po dobu péti let. Mé&si¢né je franchisant povinen
odvadét poplatky ve vysi 5% z trzby a dalsimi 3 % hradi naklady na reklamu
poskytované franchisorem. Celkové investice potiebné k zaloZeni nové pobocky se
pohybuji od 1 185 tisic do 1 735 tisic K& (kurz CNB, 11. 2. 2016). (Franchise Direkt,
2003)

3.4.4 Ceny cvic¢ebnich planu

V porovnani S konkuren¢nimi fitness kluby je pro klientku finanén€ nejvyhodnéjsi
zvolit Clenstvi v Expresce, kde u nejkrat§iho tfimési¢niho planu 730 korun a u

dvouletého planu dokonce 2030 korun. Pro spotiebitele je cena pii vybéru casto

-----

uvedeny piesné ceny, pouze uvadi, od které ¢astky se ceny pohybuji.
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Tabulka 1: Ceny cvi¢ebnich plani
Fitness 12 24
Zapisné | 1 mésic | 3 mésic | 6 mésich
klub mésica mésica
nema v
Expreska | 600 K¢ 2720Ke¢ | 4290Ke¢ | 7790 Ke | 12960 K¢
nabidce
nema v
Contours | 250 K¢ 3450 K& | 5390 K¢ 8990 K¢ | 14990 K¢
nabidce
Mrs.
Sporty neuvadi 800 K¢ neuvadi neuvadi | 9600 K¢ | neuvadi
Fit
330 K¢ 1450 K& | 2475 K¢ neuvadi neuvadi neuvadi
Curves

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

3.4.5 Porovnani vstupnich investic

Pfi porovnani nakladi na otevieni nové franchisingové provozovny vychézi finanéné
nejvyhodnéji pravé Expreska. Licence na provoz je za zlomkovou cenu oproti ostatnim
konkurenénim franchisam. M¢si¢ni poplatky jsou o néco vyssi oproti Mrs. Sporty
a FitCurves. Je-1i pocitano s primérnymi trzbami pobocky 120 000 K¢ a vysi poplatkii
10% z trzeb (maximalni sazba), vychazi ro¢né poplatky Expresky o 28 800 K¢ vice, nez
u pobocek Mrs. Sporty a FitCurves. S ohledem na vysi vstupni licence se vSak mozné

vys8i poplatky vyplati. Pro podnikatele je z hlediska investic, jejich navratnosti

I postaveni na trhu nejvyhodnéjsi volbou Expreska.
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Tabulka 2: Vstupni poplatky

) Vstupni Mésicni Pobocky v
Fitness klub ) Navratnost .
licence poplatky CR
8-10% z
Expreska 110 000 K¢ 1-3 roky 25x
trzeb
9 000 K¢ +
Contours 333990 K¢* 2 -3 roky 25x
4% z trzeb
57%+23%
Mrs. Sporty | 483 300 Kc¢* neuvadi 1x
Z trzeb
) 5%+3%z
Fit Curves 851 490 K¢* 6 -18 mésict 1x
trzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
*Prepocteno kurzem CNB k 1. 2. 2016

Obrazek 1: RozloZeni provozoven Expreska po Ceské republice
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Zdroj: www.expreska.cz
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Obrizek 2: RozloZeni provozoven Contours po Ceské republice

Zdroj: www.contours.cz
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3.5Klientela

Klienty fitness klubu Expreska jsou Zeny jakéhokoli véku. NejCastéji se vSak veék
klientek pohybuje do 40do 50 let. Cviéeni je vhodné i pro maminky s détmi, nékteré
pobocky nabizi i détsky koutek. Princip kruhového tréninku je diky své jednoduchosti
vhodny i pro starSi zeny, stroje jsou pro kazdou klientku prakticky stejné, avSak na

kardio-stanovistich je mozné si intenzitu cvieni vyrazné zregulovat.

Klientky nejcastéji ocenuji piistup do fitness pouze pro Zeny, moznost piijit cvicit

kdykoliv, ¢asovou nenarocnost a ptijemny personal.

3.6 0rganizaéni struktura

Na samém vrcholu organizacni struktury jsou jednatelé spolecnosti, jiz zminény Ing.
Ondiej Stépanek a Bc. Martina Kodejsova, spoleénost vlastni a ruéi za ni. Pod nimi
jsou zaméstnanci centraly: recepcni a Skolitelé. Franchisanti jsou podfizeni centrale a

jednaji dle jejich pravidel a pravidel franchisingové smlouvy. Jeden franchisant ma ve
vlastnictvi jednu ¢i vice pobocek. Nejcastéji jen jednu, V soucasnosti je nejvice Sest
pobocek pod jednim majitelem. Franchisant zaméstnavd manazerku, provozni
manazerku (u franchisanta s jednou pobockou to byva tataZz osoba) a tym trenérek.
Casto i nutriéni poradkyni. Pokud ma majitel vice pobocek, manazerka ma za ukol
fidit provozni manazerky, které se staraji kazda 0 svou pobocku. Ukolem provoznich
manazerek je GspéSny chod pobocky a zejména jeji ziskovost. Mezi dal$i povinnosti
patii obsazovani smén, feSeni provoznich problémi, objednavani zbozi ¢i propagace
(nejéast&ji formou letak®i). Ukolem trenérek je davat pozor na spravnost cvideni
klientek, ptedstaveni principu cvi¢eni novym klientkdm, maji na starost chod recepce a

zpravidla i uklid pobocky. Na nejnizsim stupni organizac¢ni struktury jsou brigadnici na

propagaci, tedy na roznos letaka.

3.6.1 Organizaéni struktura Expresky Repy

Pobodka Vv prazskych Repich ma v soucdasnosti celkem 5 sesterskych pobocek.
Vsechny tyto pobocky vlastni pan Gustav Libra. Pod majitelem funguje manaZzerka,
kterd ma na starost provozni manazerky ze vSech Sesti Expresek, planuje marketingové

akce, vede porady tymu provoznich manazerek a hromadné schlize trenérek vSech
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sesterskych pobocek. Kazda provozni manazerka se stard 0 provoz pobocky, konkrétné
ma na starost obsazeni smén, kontrolu prace celého tymu trenérek, propagaci pobocky
V jejim okoli. Jejim hlavnim cilem je udrzeni a nejlépe i zvySovani ziskovosti svéfené
pobocky. V soudasné dob& jsou na pobodce V Repich &tyii trenérky. Pobocka
zamé&stnava také brigadniky na roznos propagac¢nich materialti, jejich pocet se Casto

méni, nyni jich je zamé&stnano celkem Sest.

3.7Logo

Poznavacim znakem fitness klubu Expreska je tiskaci pismeno ,X “ pfipominajici
postavicku v pohybu (nad pismenem je mala rizovd teCka pfipominajici hlavu
postavy). Logo je slozeno z rtizovych a cernych pismen a zminéného X. Rizovou
barvou je zvyraznéno ,.expres” poukazujici na zpiisob cviceni nenarocny na ¢as. Nove
(od roku 2015, kdy bylo zménéno vedeni spole¢nosti) se K logu ¢asto ptidavaji tii

modrobilé ikonky, které predstavuji hubnuti, zabavu a zdravi.

3.8ZaloZeni nové provozovny

Prvnim krokem pfi zalozeni nové pobocky Expresky je osobni pohovor na jeji centrale.
Dle rozhovoru s panem Gustavem Librou (viz. piiloha ¢. 2) je potieba si na schiizku
s franchisorem pfipravit lokalitu, kde ma byt nova franchisa oteviena. Také je potieba
franchisorovi prokézat finan¢ni zplsobilost. Na schlizce potencionalni franchisant ziska
podrobng&jsi informace kK podnikani v oblasti fithess a na zakladé vybrané lokality je
sestaven predbézny finan¢ni plan. Pfi dal§im setkani je probirdna franchisingova
smlouva a nasleduje jeji podpis. Franchisant ziska potfebné informace, manual

k zaloZzeni a vedeni nové pobocky a kontakty potiebné Kk jejimu provozu

(dodavatelé, servis strojt, IT podpora).

Velikost prostor by méla byt minimalné 100 metrii ¢tverecnych, a to véetné zazemi.
Idealnim umisténim pro novou pobocku je mésto S alespon dvaceti tisici obyvateli. Dle
statistickych udaju jsou zhruba z poloviny z obyvatelstva zen, z ¢ehoz odhadem 25%
Z nich cvici. Tato ¢tvrtina zenskych obyvatel mésta jsou potenciondlnimi klientkami

Expresky. Usp&$na poboc¢ka by méla mit, dle rozhovoru s panem Librou (viz. piiloha
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¢. 2), kolem 150 az 250 aktivnich klientek se zakoupenym clenstvim.

Dalsi fazi zalozeni je ptiprava prostor. Pobocku je vhodné sladit do bilé a fuchsiové
ruzové barvy, coz jsou typické barvy pro Expresku. V prostiedi fitness by mélo pisobit

ptijemné, vybaveni klubu je vhodné vybirat podle Zenského vkusu.

Tym trenérek by se mél skladat ze sympatickych divek ¢i Zen s praxi v oboru,
S pozitivnim pfistupem k lidem a prodejnimi dovednostmi. Idedlni trenérka se také
veékove priblizuje pramérné klientce Expresky, klientka ji tak vice divéfuje a necha si

spise poradit, nez od mladé studentky.

Nezbytna je také realizace marketingu a to idedlné jesté pted otevienim pobocky, aby

okoli véd¢lo 0 jejim otevieni. Propagace pokracuje 1 v pribéhu provozu.

Provozovna musi byt dobie viditelnd. K tomu slouZi polepy z venku pobocky, nejlépe
také ukazatele v nejblizs$im okoli a transparenty dle uvazeni provozovatele. Ty musi
byt umistény na viditelnych mistech, nejlépe u frekventovanych cest a silnic nebo
mistech, kde se pohybuje nejvice lidi. Na tuto formu propagace by se mély zaméfit ty
pobocky, které nejsou z okoli prili§ dobfe vidét (jsou naptiklad umistény za panelovym

domem). Vhodné je zvolit i ukazatele sméetujici navstévniky k pobocce.

O otevieni nové pobocky vzdy informuje centrala na webovych strankach Expresky.
Vhodné jsou marketingové akce zaméfené na nov€ pfichozi klientky, naptiklad

zvyhodnéna cena cvicebniho planu pro prvnich 10 ptichozich.

3.9 Vstupni investice

Franchisa Expreska slibuje vcelku nizké poc¢atecni vydaje kolem ptil milionu korun. Do
vstupnich investic patii jednordzova licence a stroje. Tyto ¢astky se neméni.

Za jednorazovou licenci franchisant zaplati celkem 110 tisic korun. Licence plati na
dobu 5 Ilet, poté je tieba ji obnovit. Na zaklad¢ licence ziska franchisant pravo podnikat
na daném uzemi pod znaCkou Expreska a ma povinnost podnikat podle zéasad

franchisora, stanovenych ve franchisingové smlouvé.
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Sada specialnich posilovacich stroji jev celkové hodnoté 240 tisic. Jsou namiru
vyrabéné pro sit’ Expresky, v riazové barveé, s napisem Expreska, specidlné tvaroveé

upravené pro zenské télo.

Ostatni naklady se lisi dle lokality provozovny (od které se odviji vySe najemného),
potfebnych uprav nebytovych prostor nebo na propagacni ¢innost. Primérné meésicni
vydaje se podle informaci centraly pohybuji kolem 70-80 tisic korun, ptijmy kolem 90
az 200 tisic korun. Mé&si¢ni zisk byva zpravidla od 20 tisic az do 100 tisic. Zalezi na
umisténi pobocky, propagacnich akci, ale také na rocnim obdobi. Nejvice trzeb byva
zpravidla na zacatku kalendarniho roku (v dob¢ novoroCnich piredsevzeti) a pied

létem, kdy chtéji Zeny hubnout ¢i vyrysovat postavu do plavek.

Névratnost investice je V priameéru do tfi let. Franchisant musi pfedem pocitat S tim, ze
zacatky budou tézké. Mél by mit pripravené dostatecné finanéni rezervy na rozjezd
provozu. V zalatcich je potfeba se vénovat dobré propagaci, ¢imZz pobocka ziskd

Klienty a tim i finance na provoz.

3.10 Poplatky

Franchisant pravidelné franchisorovi odvadi mési¢ni poplatky. Ty se skladaji z fixni a
variabilni ¢asti. Dle rozhovoru s panem Librou se v soucasnosti mési¢ni poplatky
pohybuji od 8 do 10% z celkovych trzeb, podle jejich vyse. Poplatky jsou dle

franchisingové smlouvy povinné.

3.11 Vydisleni nakladd a vynost

Z duvodu neposkytnuti konkrétnich dat 0 pobocce budou néklady i vynosy vycisleny
pouze orienta¢né, realnym udajim budou vsak velmi blizké. Naklady i vynosy se lisi
dle umisténi pobocky, uvedené hodnoty se tykaji jedné z prazskych pobocek, ktera lezi

dale od centra, respektive na okraji Prahy, je neplatcem DPH.
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Priumérné mési¢ni naklady:

Mzdy 30 000 K¢
Najem 25 000 K¢
Sluzby (elekttina, vodné, stocné¢) 10 000 K¢
Telefon, internet 1 500 K¢
Propagace 4 000 K¢
Poplatky 8% z trzeb* 9 600 K¢
Ostatni 1 000 K¢
Celkem 81 100 K¢

Primérné mésicni vynosy se pohybuji kolem 120 tisic korun (*z této castky jsou
vycisleny i mé&si¢ni poplatky v praimérnych mési¢nich nakladech). Nejéastéji se méni
v zavislosti na ro¢ni dobé, nejvyssi trzby byvaji v jarnich mésicich. Zisk se tedy
pohybuje kolem 38 900 korun. Ro¢ni vydélek pobocky je tedy zhruba 466 800 korun.

Vstupni investice (510 000 K¢) ma odhadovanou navratnost 13 mésict.

3.12 Podpora franchisanta

Franchisant je ze strany centrdly (franchisora) podporovan po celou dobu svého
podnikani. Ma moznost se na franchisora kdykoliv obratit. Vztah je zalozen na
vz4ajemné komunikaci @ spolupraci. Pravidelné porada setkani svych franchisanti, kde

se dozvidaji novinky 0 franchisingové siti.

3.12.1 Podpora pied za¢atkem podnikani

Pfi zalozeni nové pobocky ma franchisant k dispozici pomoc ze strany centraly
Expresky. Ta pomiZze napiiklad s vybérem vhodné lokality a nebytovych prostor.
Dobry vybér lokality méa velky vliv na budouci trzby, provozovna by se méla idedlné
nachazet v lokalité, kde je pfistupnd potencionalnim klientim a zaroven by méla byt
umisténa tak, aby nekonkurovala ostatnim pobockdm nebo obdobnym konceptim
cviceni ¢i fitness centrim. Mezi nejvyhodné&jsi mista se fadi napiiklad lokality v centru
Prahy, nejlépe na stanicich hromadné dopravy, aby byla pobocka co nejptistupné;si.
Centrala pomaha novému franchisantovi | S naborem  personalu, tedy

trenérek/recepcnich, vedoucich pobocky (pokud ovSem tuto pozici nezastavd sdm
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franchisant), nebo nutri¢nich specialistek. Personal je zpravidla Zenského pohlavi,
vzhledem Kk tomu, Ze fitness je uréeno pouze pro Zeny. Dale je franchisantovi
poskytnuto zakladni vybaveni, navrh propagace (marketingové nastroje) ¢i Skoleni ve

vedeni pobocky i Skoleni pro personal.

Do vybaveni kromé strojii patii napiiklad i specialni po¢itadovy software Aja. Jedna se
0 databazi klientek vSech Expresek. SlouZi nejen k  ukladani kontaktnich informaci o

klientkach ¢i personalu, ale také pro vedeni pokladny, inventury zbozi ¢i vedeni
dochazky klientek. Pies systém Aja se prodava také Glenstvi, produkty a ostatni sluzby,

které pobocka nabizi.

3.12.2 Podporav pribéhu podnikani

Po uvedeni pobocky do provozu podpora ze strany centraly Expresky nekon¢i. Centrala
porada ruzna Skoleni v oblasti provozu, prodeje ¢i marketingu, aby pomohla v této
oblasti prohloubit znalosti franchisanta a tim zvysit jeho uspé&nost v podnikani.
Skoleni jsou uréena jak pro majitele pobodek, tak Easto i pro jejich personal.

Franchisor poskytuje technicky servis IT, konkrétné nainstalovani a provoz specialniho
systému. Technicka podpora je trenérkam k dispozici kazdy vSedni den a pomaha jim
napiiklad srovnat Spatné¢ zadané ¢lenstvi nebo fesi nesrovnalosti informacniho systému.

Dale poskytuje servis posilovacich stroju.

Mezi diilezitou podporu patii také marketing @ PR. Centrala provozuje webové stranky
Expresky, facebookové stranky, zajistuje reklamu (billboardy, letacky), dostava tedy
znatku do povédomi, zvySuje hodnotu a prestiz, ¢imZz pfilaka vice klienth
franchisantiim. Franchisor prubézné¢ aktualizuje zakladni dokumenty potiebné pro

provoz (smlouvy, dotazniky klientek) a manudly.

Se zménou vedeni sité fitness se rozsitila i propagace znacky. Centrala investovala do
billboardii umisténych pobliz vybranych pobocek fitness. Zaroven se Expreska Castéji
objevuje v lifestylovych ¢asopisech a na webovych strankach pro Zeny. Na konci roku
2015 byla na tiskové konferenci predstavena nova tvar Expresky, zndma ¢eska seridlova

a divadelni herecka.
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3.12.3 Skoleni personalu

Zajemkyné 0 praci V Expresce maji moznost se registrovat na webovych strankach
fitness klubu. Poté jsou pozvany na vybérové fizeni, kde jsou prozkouseny v oblasti
prodeje a zdatnosti v pohybu, coZ je pro tuto praci velmi dualezité. UchazeCka by méla
mit pfijemné vystupovani, byt vstficnd ke klientkdm, mit alespont zakladni znalosti
Vv oblasti fitness, pozitivni pfistup K aktivnimu pohybu. K dal§im dalezitym

vlastnostem patii spolehlivost, komunikativnost a ochota se dale vzdélavat.

Nez nova trenérka nastoupi do provozu, je potieba ji tadné proskolit v béznych
¢innostech potiebnych k chodu pobocky. K tém patii napiiklad otevieni a uzavieni
pobocky, telefonni hovory s klienty, objednavani klientek na dopliikové sluzby, vedeni
zkuSebnich tréninkd a vedenych lekcei, prodej Clenstvi, produktli a ostatnich sluzeb,

jez pobocka nabizi, jak komunikovat s klientkami, ¢i bézny uklid.

Kromé¢ zaskoleni na provozovné je personal Skolen i na centralnim $koleni. | zde se
Skoli prodej, spravné cviceni v kruhovém tréninku ¢i komunikace s klientkami.
Vystupem je pro proskolenou trenérku kromé nové nabytych znalosti také certifikat,
ktery ji opraviiuje vV siti fitness pracovat. Nejedna se vSak 0 certifikat fitness trenéra,
jde pouze 0 kurz komplexnich sluzeb, fitness a komunikace pro trenérky Expreska.
Certifikat ma platnosti jeden rok a je potfeba ho pomoci dalSich ndstavbovych Skoleni
béhem roku prodlouzit. Behem dalSich Skoleni si trenérka prohloubi védomosti zejména
Vv oblasti cvieni (v minulosti napfiklad probéhlo Skoleni na specidlni cvicebni
pomucce Bosu) a v oblasti komunikace s klientkou pfi obchodni koncovce. Trenérka
by méla absolvovat i kurz certifikovaného trenéra, aby mohla s klienty cvidit, vést

specidlni lekce a plnohodnotné klientkam pii cviceni poméhat.

Dtlezitou soucasti tymu je provozni manaZerka. Ta vede nejen pobocku, ale také tym
trenérek. K jejim ukolim patii kontrola prace trenérek, péce 0 provozovnu, feSeni
pfipadnych problémt ¢i nedorozumeéni s klienty, obsazovani smén, objednavani zbozi
nebo komunikace s brigadniky na roznosy reklamnich letak. Provozni manazerka
Casto na pobocce funguje i jako trenérka, ma tak lepsi prehled 0 chodu pobocky a 0

svém tymu. Pro provozni manazerky je od centraly pfipravovano specialni Skoleni.
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3.13 Planovany riist

V soucasnosti ma Expreska v tuzemsku celkem 25 pobocek, v sousednim Slovensku
14 a dalSich zhruba 90 mést ma vyhlidnutych, kde by bylo mozné dalsi provozovny
zalozit. Nekteré pod vedenim franchisantl, néjaké vSak budou spadat piimo pod
centralu @ budou tak moci slouzit i jako servisni stiediska. Do budoucna se planuje
expanze i do dalSich evropskych zemi, jako napiiklad do Rakouska ¢i Polska. Zaroven
se projednava i omezeni poétu pobocek ve vlastnictvi jednoho franchisanta.
Soucasnym rekordem je 6 pobocek, v budoucnu by mélo byt maximum jen 5 a to
Z toho davodu, aby se majitelé na své pobocky dokdzali soustiedit a nepfisla tak

k uhoné spokojenost klientek (franchising.cz, 2016).

Momentalné je také kladem vétsi dlraz na rozSifovani povédomi 0 znacce, probihaji
tiskové konference k novinkam o fitness klubu, Expreska se objevuje v tisku a
webovych portalech. Povédomi 0 znacce rychle stoupd, coz by mélo oslovit nejen nové

klientky, ale také nové potenciondlni franchisanty a tim rozsiteni franchisignové sit¢.

3.14 Pro¢ zvolit franchising

Vyhodou podnikani prostiednictvim franchisingu je podpora franchisora pfti zalozeni |
provozu pobocky, spoluprace na propagaci znacky a zejména podnikani s jiZ ovéfenym
konceptem cviceni.Expreska je v sou€asnosti velmi popularni a rozsifena, sit’ fitness
klubti je rozprostiena po celé republice. Je velmi pravdépodobné, Ze zakaznik da
piednost znamé, prestizni znacce, ktera funguje po celé republice i vV zahraniéi, nez ze
by upfednostnil neznamé fitness, i kdyz funguje na stejném principu. Vyhodou, ktera
prilaka klientky, je také moznost V ramci ¢lenstvi vyuzivat vSechny pobocky Vv siti
Expreska, coz je také diivod, pro¢ upiednostnit zapojeni se do franchisingové sité oproti

otevieni samostatného fitness centra bez sitového ¢lenstvi.

Provoz fitness je mozny také formou individudlniho podnikani. V' minulosti mizeme
najit par ptipadi, kdy franchisant musel podnikani ve franchisingové siti zanechat.
Nejcastéjsim divodem byly neshody s tehdejSim vedenim franchisy, Spatné zvolené
umisténi pobocky a tim I nizka ziskovost ¢i ztraty nebo Spatné vedeni pobocky.

Ptikladem ptechodu podnikani prostfednictvim franchisingu na individualni podnikéani
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je byvala pobocka Expresky v Karlingé. Pobocka fungovala jiz témét od pocatki
vzestupu Expresky na trhu, fadi se mezi prvni oteviené. Pobocka fungovala zhruba
jeden rok pod zastitou fitness Expreska, poté byla piejmenovana na Fit4Slim. Byl
zménén pouze nazev fitness, vybaveni i zpisob cviceni zistal ptivodni. Pobocka byla
oteviend dal§iho zhruba ptl roku, poté musela byt z divodu nedostateénych trzeb

uzavriena.

I kdyz podnikatel podnika s jiz ovéfenym konceptem a pod zndmou znackou, neni
uspésnost samoziejmosti. Zalezi zejména na vhodném umisténi pobocky, a to jak na
poctu obyvatel v okoli, tak samoziejm¢ na slozeni tamniho obyvatelstva. Mezi dalsi
podstatné faktory patii schopnost franchisanta vést vlastni pobocku. Musi kontrolovat
jeji chod, zajistit proSkolené, efektivné pracujici zaméstnance, starat se 0 lokélni
propagaci pomoci letakii a bannerti v ptilehlém okoli pobocky a pokud je potieba, tak
podporovat prodej pomoci marketingovych akci. Do své pobocky musi vkladat Cas i

penize a starat se tak zaroven 0 spokojenost klientek i svého personalu.
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4 Zavér

Jak jiz bylo uvedeno, franchising neni zatim tolik v povédomi lidi, jak by si zaslouzil.
V budoucnu je ocekdvam jeho dal$i rozmach a to hlavné diky jednoduchosti konceptu
a tim rostouci oblibé jak mezi podnikateli, tak i mezi spotiebiteli. Posledni dobou jej
vyuziva ¢im dal tim vice podnikateld, at’ uz zacinajicich nebo diive podnikajicich mimo
franchising. Franchisor sit¢ Expreska v budoucnu planuje rozsifeni sit¢é 0 nékolik

desitek pobocek a expanzi do sousednich Evropskych zemi.

V praktické ¢asti prace je analyzovana soucastna situace fitness klubu Expreska, ktera
funguje na principu dnes jiz velmi populdrniho kruhového tréninku pouze pro zZeny.
Franchisingova sit’ je porovnana S konkurencénimi fitness kluby, vyuzivajicimi stejny
princip cviCeni, z hlediska vstupnich investic a jejich navratnosti, poté z pohledu
klientky dle vySe cen za cvicebni plany. V porovnani S konkuren¢nimi znackami
Contours, Mrs. Sporty a FitCurves a jejich rozlozeni v republice zaujima Expreska
nejveétsi podil na trhu, diky umisténi vétSiny poboc¢ek v hlavnim mésté (Praha je

vyhodné misto diky vysokému poctu obyvatel).

Franchisor ma k dispozici podporu franchisora po celu dobu svého podnikani.
Franchisor pofada Skoleni zaméfena na oblast prodeje ¢i vedeni tymu, poskytuje
hromadnou propagaci celé sity franchis a porada setkdni franchisanti, kde své

spolecniky seznamuje S plany na budouci vyvoj.

V zavérecné Casti je zhodnocena vhodnost vyuziti zpiisobu podnikani ve formé
franchisingu na koncept kruhového tréninku pro zeny. Hlavnim divodem je rast
popularity ceské znaCky diky rostoucimu poctu pobocek, €imZ roste také zajem
Klientek o vyuziti sluzeb fitness klubu. Vyhodou pro podnikatele je jednodussi zacatek
podnikéani a zejména podpora ze strany franchisora. Franchisor podnikateli pomaha najit
provozovnu, vytvofit finan¢ni plan, dale mu pomaha s propagaci, skoli jej v oblastech

prodeje a provozu, a to nejen na zacatku, ale téz v pribéhu jeho podnikani.

Vyhodou franchisingu pro spotiebitele, tedy pro klientky Expresky, je zejména moZznost

v ramci Glenstvi vyuzivat viech fitness klubi po celé Ceské republice, coz je pro
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mnoho zen, které nepracuji v blizkém okoli svého domova nebo Casto jezdi na sluzebni

cesty po republice, vitanou vyhodou. Expresku maji vzdy nablizku.

Budouci vyvoj sité fitness je velmi slibny, v budoucnu je o¢ekavano masivni rozsifeni

sité po Ceské republice a expanze do okolnich zemi.
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6 Prilohy

Pfiloha 1: Rozhovor



Pi#iloha 1: Rozhovor

Pan Gustav Libra je provozovatelem celkem 6 franchis, vSechny se nachazi v Praze. Svou
prvni Expresku oteviel jiz v roce 2011. Vlastni pobotku na Cerném Mosté, Jiiiho

z Podgbrad, Strasnickou, Narodni, Repy a Andgl.

Otazka ¢. 1: Jaké jsou mési¢ni poplatky? Jsou v procentech nebo v pevné ¢astce
(kolik)?

Meésiéni poplatky odvadéné franchisorovi se pohybuji od 8 do 10% dle vyse trzeb.

Otazka €. 2.: Jaké jsou naklady na provoz pobocky (konkrétni pobocka)?

Dotazovany si nepteje tyto udaje uvadeét.

Otazka ¢. 3: Na jak dlouho plati licence a kolik stoji? Co je jeji soucasti?

Licence plati na 5 let, poté je potieba ji prodlouzit. Licence stoji 110 tisic korun. Obsahuje
pravo podnikat na daném uzemi pod znackou Expreska, dal$i ¢asti licence jsou také
povinnosti podnikat v souladu se zasadami fracnhisingové sité¢ a franchisingovou smlouvou
Otazka €. 4: Jaka je dle VaSich zkuSenosti navratnost investice?

Investice se navrati zhruba do dvou let, zalezi na pobocce. (Pozn. pan Gustav Libra vlastni
v soucasné dob¢ celkem 6 pobocek)

Otazka €. 5.: Jaké jsou vstupni investice v realu (konkrétni poboc¢ka)?

Dotazovany si nepieje tyto idaje uvadét.

Otazka €. 6.: Podle ¢eho vybirate vhodnou lokalitu?

Vybiram si lokality podle poctu obyvatel, vSechny pobo¢ky mam v Praze.

Otazka ¢. 7.: Co je potieba si pripravit na prvni schiizku s franchisorem (jaké podklady
pozZaduji)?

Sta¢i mit vybranou lokalitu a vyfeSené finance.



