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1. Zduvodnéni tématu (min. 7 Fadku):

Dtvodem vybéru tématu pro bakalaiskou praci jsou konflikty, které hraji daleZitou roli
v ramci mezilidskych vztaha, protoze maji negativni vliv na naSe zaméstnani, rodinny
1 soukromy zivot, ale mohou ovliviiovat i nasi budoucnost.

Vlastni zkuSenosti v ramci pracovniho procesu spolu se zkusenostmi lidi v mém okoli
zadaly pfi¢inu vzniku této prace, protoze iv této moderni dobé jsou konflikty
na pracovistich stale aktualnim tématem.

2. Formulace problému, ktery bude v praci FeSen (min. 10 radkii):

I pfesto, ze je v soucasné dobé€ dostatek informaci k tomuto tématu, stadle spousta lidi
neumi rozliSit ani pojmenovat situaci, kterd jim vznikla v ramci pracovniho procesu, jako
jsou psychické C¢izdravotni potize 1 presto, Zzejsou jinak zdravi, nespokojenost
v zamé&stnani 1 kdyz svoji praci vykonavaji, jak nejlépe umi a dalsi nepopsatelné situace,
ktery jim nevyhovuji a nemaji kladny vliv na jejich prospéch.

Bakalatska prace bude zameétfena na feseni konfliktnich situaci a hledani moznych
variant, jak situacim predchéazet a jak motivovat pracovniky, aby tyto konfliktni situace
nenastavaly.

3. Cil prace max. S radku:

Cilem bakalafské prace bude hledani prostiedki, které maji dané konfliktni situace
pomoci vytesit a obecné Cloveéka povzbudit a nastolit jeho dusevni rovnovéahu.

Dukladné rozebrat téma konfliktnich situaci, které vznikaji na pracovistich, spolu
s duvody, které zasadné€ ovliviiuji nas§ pracovni i osobni Zivot a najit zpisob motivace
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a dalsi podnéty ktomu, aby zivot na pracovisti byl smysluplny a mél pozitivni vliv
na harmonii ¢lovéka.

Charakteristika pouzitych metod:

Literarni reSerSe, analyza, syntéza, komparace, dotazovani, deskripce, indukce, hypotézy,
abdukece.

Struktura prace, pracovni rozc¢lenéni kapitol (podkapitol): teoreticka
a prakticka cast
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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva tématem z oblasti personalntho managementu

,,JKomplikované vztahy a konflikty na pracovisti jejich dopad a feseni*
Prace je rozdélena do tii kapitol v teoretické Casti.

Prvni ¢ast prace byla Cerpana z odborné literatury, kde byly vyuzity teoretické uvahy

o konfliktech, jejich disledcich a nasledného feseni.

KLICOVA SLOVA

Dopad na zdravi, dusledky konfliktt, harmonie ¢loveéka, komunikace, konflikt, lidské

zdroje, motivace, feSeni konfliktt, tym.

ABSTRACT

The annual thesis deals with the topic of personnel management "Complex

relationships and conflicts in the workplace, their impacts and solutions"
The work is divided into three chapters in the theoretical part.

The first part of the work was drawn from the literature, where theoretical
considertions were used on conflicts, their consequences and subsequent conflict

resolution.

KEYWORDS

Communication, conflict, conflict resolution, consequences of conflicts, human

harmony, human resources, impact on health, motivation, team.
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UVOD

Bakalarska prace se zabyva komplikovanymi vztahy na pracovisti, pii kterych vznikaji
konfliktni situace, které silné dopadaji na psychiku pracovnikli a negativné ovliviiuji

jak jejich pracovni vykon, tak i osobni zivot.

I pfesto, Zzeje vsoucasné dob& dostatek informaci ktomuto tématu, nastanou
v zivotech pracovniki situace, kdy nejsou schopni pojmenovat stav, ktery se jim d¢je
v souvislosti se zaméstnanim, jako jsou psychické ¢i zdravotni potize i presto, ze jsou
jinak zdravi. Nedokazi si vysvétlit nespokojenost v ramci pracovniho procesu i kdyz
svoji praci vykonavaji radi ajak nejlépe jim umozni jejich znalosti a zkuSenosti,
ptipadné dalsi nepopsatelné situace, ktery jim postupné nevyhovuji a maji nepiiznivy

vliv na jejich vnitini harmonii a rozvoj.

Motivem pro psani bakalarské prace byly konflikty v ramci pracovnich a mezilidskych
vztaht ve vyrobni organizaci, pro kterou jsem pracovala na oddéleni lidskych zdroji
jako personalista, ktery témér nadenni bazi feSil konflikty vychazejici ze strany
manazeri k pracovnikiim, tak i mezi pracovniky vzajemné. Mnohdy se jednalo
o neresitelné konfliktni situace, diky nimz odchazeli dobii pracovnici a na jejich

pracovni pozici bylo nasledné velmi tézké sehnat stejné kvalifikovaného pracovnika.

Cilem bakalaiské prace je dikladné rozebrat téma konfliktnich situaci, které vznikaji
na pracovistich, spolu s divody, které zasadné ovliviiuji pracovni iosobni Zzivot.
Nalézt teseni v jiz vzniklych konfliktnich situacich a najit zpisob motivace a dalsi
podnéty ktomu, aby zivot napracovisti byl smysluplny amél pozitivni vliv
na harmonii Clovéka. Popsat zpasoby jakymi Ilze pfedchazet pocatkim vzniku

konfliktu a jak motivovat pracovniky, aby tyto konfliktni situace nenastavaly.
Bakalafska prace je rozde€lena do tii kapitol.

Prvni kapitola se zabyva druhy Sikany, se kterymi se Ize v ramci pracovniho procesu
setkat. Zde jsem vyuzila poznatkli ziskanych béhem mého plsobeni na pozici
personalisty a tyto védomosti obohatila pfispénim odborné literatury a internetovych

zdroju.



Druha kapitola je zaméfena na dusledky a dopady Sikany na pracovni a osobni Zivot

jedince a mozné nasledky, které maji znacny vliv na jeho zdravotni stav.

Treti kapitola se zabyva, feSenim konfliktd za pfispéni oddéleni lidskych zdroja
a motivacnimi nastroji, které lze vyuzivat k nastoleni harmonie ¢loveka, ¢i skupiny
osob. V této kapitole jsem dale vénovala nemalou pozornost otazce v feSeni
konfliktnich situaci a komunikace, ktera je v ramci pracovniho procesu velmi dulezita.
Paklize komunikaci, jakkoliv narusuji konflikty, naruSuje se tim i socialni klima celého

pracoviste.



1 KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Konflikty na pracovisti muzeme rozdélit na dvé kategorie, a to na intrapersonalni

a interpersonalni.

Intrapersonalni konflikt je definovan jako vnitfni, mizeme fici i osobni konflikt
daného jedince. Tyto konflikty mohou posilit daného jedince o bohaté Zzivotni
zkuSenosti, ¢i v opacném pripad€ zpusobit jeho znejisténi a nedivéru v sama sebe.
Pokud jedinec proziva néjaky hluboky vnitini konflikt, pfenasi cast svého vnitfniho

prozivani i do svého okoli.

Interpersonalni konflikt mizeme definovat jako situaci, pfi které se jedinec stietava
v konfliktu s vnéjSim prostfedim. Za vnéjsi prostiedi v tomto pfipad€ povazujeme dalsi

jedince, ¢i skupiny osob.

Oba tyto konflikty spolu velmi uzce souvisi, a to v dusledku vzniklého napéti v nitru
jedince, které muze vyustit do interpersonalniho konfliktu mezi dvéma lidmi,

¢i skupinami osob (Plaminek, 2012, s. 47).

wVVzkumy ukazuji, Ze pokud se clovék chovd jako "obét”, je uizkostny, nejisty
a nesebevédomy, snadno provokuje utocniky k agresi. Pro ty, kteri si pak na ném léci
malé sebevédomi, je prirozenym cilem. Jednim z konkrétnich nastroju, jak se nedostat
do této pozice, je napriklad asertivni komunikace, tedy dovednost zviddat bez velkych

emoct i neprijemnou komunikaci. “ (ZDROJ zpravy.aktualne).
1.1 Mobbing

Zaklad tohoto slova pochazi z anglického slova mob (dav, liza, srocovat se, hromadné

napadnout, dotirat apod.)

Mobbingem jsou oznaceny ruzné formy Sikany, kterymi lze znepfijemnit Zivot
na pracovisti. Konflikt na pracovisti pod timto pojmem, spoc¢iva v tom, ze takzvany
mobber, uto€i na svou obét systematicky a dlouhodobé a tim ji nevédomé tryzni

za zaStitou drobnych neshod. Pusobi nasvoji obét zakeiné ascilem daného



spolupracovnika terorizovat. ,Jednda se o opakované, nesmysiné chovdani viici
zaméstnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru a ohrozuje jeho zdravi

a bezpecnost.” (Svobodova, 2008, s. 26).

Ugastniky mobbingu jsme prakticky vsichni, kdo pracujeme v kolektivu lidi. Jsme bud’
aktivnimi spoluucastniky a mizeme pod timto chapat nas jako piimé mobbery, nebo
Ze jsme primé obé&ti mobbera. Muzeme byt i nezGi¢astnénimi ucastniky, v tomto smyslu
je to chapéano tak, ze pfihlizime mobbingu, ktery se aplikuje na naSeho kolegu a nic

s tim nedélame.

Mobber je jednotlivec, nebo skupina vysoce inteligentnich pracovnikd, ktefi utoci
na vybraného jedince rafinovanym zpusobem, po delsi asovy usek. Jednaji s nim tak,

Ze se v posledni fazi mobbingu dana obét’ jejich utokiim nemuiZe jiz ubranit.

Mobber je Clovek, ktery stale potfebuje obdiv a uznani, je velmi ambicidzni, kriticky,
s notnou davkou pocitu nadfazenosti. Umi byt velmi laskavy a vlidny, zaroven vSak
i neskutecné hruby azakefny. Absolutné postradd jakoukoliv empatii. Mobber
své jednani stale stupriuje, nema nikdy hranice v tryznéni a stale navysuje latku teroru.
,Neprdtelska a neeticka komunikace mdaza cil dotlacit vybraného jedince
do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k odchodu
z pracovisté.  Utoky casto byvaji bez ndlezité priciny a vétSinou  se nevztahuji

ke konkrétni cinnosti obéti.“ (Svobodova, 2008, s. 18).

JednoduSe shrnuto, mobbing ma zacil psychicky tryznit ¢lovéka za ucelem jeho

likvidace v ramci kolektivu.

1.2 Bossing

Zaklad tohoto slova pochazi z anglického slova boss (§¢f, poroucet)

Pojem bossing vzeSel zfunkce vedouciho pracovnika, ktery je hlavnim aktérem

Sikany, jenz vyuziva svého postaveni a pozice ve spoleCnosti k psychickému tyrani

svych podfizenych. Jedna se o jednu z velmi ¢astych Sikan na pracovisti.



Bosser se snazi svym jednanim ponizovat své svéifené pracovniky formou zadéavani
nesmyslnych anesplnitelnych ukold, které nasledné kriticky hodnoti vefejné
a tim dané obéti uvadi v rozpaky. Pracovniky neustale kontroluje a ceka na sebemensi
zavahani a pokud ma bosser sam pochybnosti o jemu svéfeném ukolu, rad se zbavi

zodpovédnosti

a pfeveli vSe nasvé podfizené, aby nasledné mohl poukazat najejich pracovni

neschopnost a tim postupné ni¢i jejich sebevédomi, zivotni silu a energii.

Obét bossingu je prakticky bezmocna, pokud je jejim tryznitelem pifimy vedouci
pracovnik, ktery rozhoduje o tom, co jeho obét bude plnit za ukoly ajaké financni
ohodnoceni za né dostane a divodd, pro které si bosser vybira svou obét, muze byt
mnoho. VétSinou tobyva tak, zepocit pfiuplatiovani moci z pozice vyssiho
pracovnika dodava bosserovi pocit nadfazenosti, velkoleposti a moci se pred ostatnimi
zviditelnit. Jedinou véc, kterou mize udélat obét pro svou obranu, je vést si denik,
kdy bosser vyuzil své funkce k jejimu ponizeni, sbirat rizné podklady formou sms,

mailt apod., aby v budoucnu mohla potvrdit bossing ze strany svého nadfizeného.

Pokud v ramci sporu nebude mit obét’ zastani ve vysSich funkcich dané spoleCnosti,
je jednou z moznosti obratit se na prislusné, zakonem dané instituce, které tesi otazky
zakoniku prace, pfipadné€ na verejného ochrance prav. V nejCastéj§im pripadé obé&ti
bossingu fesi tuto situaci odchodem z daného pracovisté a tim bosserovi umozni v jeho

pocinani dale pokracovat bez jakékoliv sankce.

1.3 Staffing

., lento pojem oznacuje pracovnika, ktery Sikanuje svého nadrizeného. (ZDROJ

slovnik cizich slov.abz).

Jedna se o donaseni informaci vySe postavenému pracovnikovi, ktery rozhoduje
o zivoté vedouciho pracovnika v ramci pracovniho procesu. Podfizeny pracovnik jej
upozoriiuje na nedostatky svého vedouciho pracovnika, zatajuje dilezité skuteCnosti,

které byly domluveny tustni formou a pfedava mylné, nebo zkreslené informace tak,



aby ve vySe postaveném pracovnikovi vzbudil pocit nejistoty s vybérem svého

zastupce.

Tento druh Sikany se také projevuje tim, ze podfizeny pracovnik narusuje moralku
vtymu akolegy védomé navadi apredavanim mylnych informaci je nabada
ke kolektivnimu semknuti a posléze odstranéni prekazky ve formé vedouciho

pracovnika.

V tomto pripadé je velmi dilezité postaveni a schopnosti vedouciho pracovnika v dané
spolecnosti. Pokud se nebude jednat o vidc¢i a schopnou osobnost, ktera se dokaze

obhdjit a nastolit poradek, hrozi jeho likvidace v ramci vedouci funkce.

1.4 Diskriminace

Diskriminace v tomto pojeti spiSe predstavuje predsudky. Slovo predsudek vzniklo

spojenim slov pfedem nékoho soudit.

Predsudky pro nas znamenaji spiSe negativni postoj k druhé osobé a dohani nas
k odsuzovani posuzovaného na zakladé prevazné vizualnich vjemu, ¢ijinych
ovlivnitelnych pocitd. Predsudky mohou vznikat inazakladé negativné podané
informace tfeti osobou, kterd nds navede napodobné, Cistejné smysleni
o posuzovaném. Pokud setakto d&e ve skupiné, muze dojit k Sikan€é neboli

k diskriminovani dané osoby.

. Podle priizkumu Nadace Filantia o ndsili v pracovnich vziazich v Ceské republice
provedeného v listopadu 2020 je vzdéldni Sikanovanych lidi na priblizné stejné urovni.
Obéti psychického nasili  se zdkladnim vzdéldnim bylo 20 % a 17 % lidi mélo
vysokoSkolsky titul. “ (ZDROJ vedavyzkum).

1.5 Harassment

Jedna se prevazné o neuctivé jednani se sexualnim podtextem, ve vétSing€ pripadech

ze strany muzskych pracovnikt ke stran¢ zenského osazenstva v dané spoleCnosti.



Harassmentem se rozumi jednostranny akt, kdy zena oplzlé utoky na svoji osobu
od muzského kolegy odmita atoto odmitani samoziejmé muze vést ik vyhroceni

situace, kdy se zena stane sexualné zneuzivanou obéti dychtivého agresora.

Podle prizkumu nadace Eurofond bylo fyzickému ndsili na pracovisti v Ceské
republice v roce 2010 vystaveno 2,6 % zaméstnancii. Oproti tomu se béhem jednoho

mésice setkalo s verbalnim itokem na pracovisti 17,5 % zaméstnancii, coz patri mezi

vvvvv



2 DUSLEDKY KONFLIKTU A JEJICH DOPAD

Dusledek konfliktu Ize vysvétlit jako vyuziti nadmémé energie zaméfené k naruSeni
rovnovahy, jejiz vysledkem je negativni dopad na jedince, skupinu ¢i organizaci. Diky
disledkim  konfliktu dochazi k nabouravani spoluprace uvnitf organizace
a tim se zhorSuje kvalita pracovniho Zivota jejich zaméstnanci. Management
spolecnosti by v momenté, kdy dasledky vyvolavaji negativni dopad na organizaci
ajeji zameéstnance, mél zasdhnout auvést vSe zpét dorovnovahy. Pokud bude
management v téchto vécech nefinny muze dana spoleCnost utrpét na své poveésti

a tim si do budoucna zajistit pfipadné problémy v ziskavani novych pracovnich sil.
2.1 Pracovni vykon

K tomu, aby organizace mohla dosahovat pozitivnich financ¢nich vysledka potiebuje

vykonné a motivované zameéstnance.

Pracovni vykon kazdého jednotlivce je zrcadlem spokojenosti na pracovisti,
a to jak v ramci mezilidskych vztahd, motivace, ochoty vykovavat pracovni ukoly,
tak i pozitivniho naladéni obecné. Pokud neni management spoleCnosti schopen tyto
faktory pozitivné naplnit, casto dochazi k naslednému demotivovani pracovnika

(Turkeciova, 2007).

Na pracovni vykon zaméstnance mohou negativné€ pusobit skutecnosti, které sam dany

pracujici nemiize nijak ovlivnit:

= Spatné organizovani prace vedoucim pracovnikem:;

* Nepredvidatelné zmény v pozadavcich;

» Ukladani nesplnitelnych a nesmyslnych ukolu;

» Nedostatecna spoluprace od ostatnich ¢lent tymu;

* Nedostate¢na podpora od vedouciho pracovnika;

* Nedostatecné vybaveni, material a pomtcky pro vykon prace (Koubek, 2004,
s. 105).



Motivaci pracovnika a pracovni podminky muze dana organizace zajistit. Schopnosti
zaméstnance k plnéni cili organizace uz jsou dany prevazné jeho osobnostnimi rysy,
ale ty lze zase ovlivnit spokojenosti na pracovisti a zajisténim podminek pro dobré
fungovani v ramci mezilidskych vztahti. Proto se vaze natoto téma kapitola

nasledujici, ktera se zabyva komunikaci na pracovisti.

2.2 Osobni zivot

Vsechny lidské bytosti maji zakladni fyziologické potieby, které v pojednani Maslowa
byly rozdéleny do péti zékladnich potteb. Hodnoty uvedené v Maslowé pyramidé

potfeb jsou nasimi celozivotnimi cili, kterych chceme dosahnout.

Mezi hodnoty, které potiebujeme pro vedeni klidného a pohodiného zivota jsou
hodnoty zamétfené na bezpeci, lasku, uctu a pratelstvi, které nam predevsim poskytuje
naSe rodina. Hodnoty jako jsou nase ambice, nezavislost, ¢estnost, sebeucta, schopnost

odpustit, jsou hodnotami spiSe instrumentalnimi, o které jednotlivec usiluje.

Toto pravidlo plati i ve vztahu zaméstnance a organizace pro kterou pracuje. Kazdy
zaméstnanec, chce byt pro svoji organizaci dulezitym a nepostradatelnym, chce se citit
ve svém zaméstnani jako v rodinném kruhu, chce dosahovat cili a maximalné vyuzivat

svij potencial.

Pokud ma pracovnik ve své organizaci dobré mezilidské vztahy, vedouciho
pracovnika, ktery jej dokdze ocenit, pracovni podminky, které se slucuji s jeho
zivotnimi hodnotami, pak bude harmonicky i jeho osobni zivot. Pokud vsak pracovnik
Zije v permanentnim stresu, je podhodnocovany, Sikanovany a demotivovany, bude
negativné ovlivnéna kvalita jeho zivota, ktera se nasledné¢ odrazi v postupnych
nepokojich v osobnim vztahu, vztahu k pratelim atyto dopady nasledné€ zpusobuji

i zdravotni komplikace (ZDROJ simplypsychology).

2.3 Zdravi jedince

I presto, ze si mnohdy neuvédomujeme, jak vné€jsi vlivy nendsilné a mnohdy ne zcela

viditelné fidi kvalitu naseho Zzivota, tak pravé mezilidské a pracovni vztahy vcetné



pozadavkd, které jsou nanas kladeny v ramci pracovniho vztahu jsou ztéch, které

dokazi velmi lehce ovlivnit nase zdravi a duSevni harmonii.

UrCity stupeni stresu v zaméstnani je piirozeny azcela bézny, jedna se napiiklad
o splnéni naro€ného Ukolu vdaném terminu, nebo vfadném pfipraveni
se na prezentaci pired managementem spolecnosti apod. ,, Pracovni stres vytvdri
zacarovany kruh. Piisobi-li castéji, sniZuje vasi vvkonnost, predevsim proto, Ze zvySuje
vasi unavu a vyskyt chyb. Stava se i podhoubim pracovnich spori, které narusuji

spoluprdci. “ (Urban, 2016, s. 11).

Pokud se budeme bavit o dlouhodobém ptisobeni stresovych faktori na psychiku

pracovnika, miZze dojit k nizkym az k zavaznym zdravotnim potizim.

Mezi faktory s malym dopadem na nas zdravotni stav miizeme v podstaté zahrnout
obtize, které miizeme sami ovlivnit. Jedna se napfiiklad o zaludecni potize, ztratu chuti,
bolesti bficha, poruchy spanku, bolesti hlavy a deprese. V tomto pfipadé muzeme

na obranu pouzit upraveni stravy i Zivotospravy.

Mezi faktory, které jiz potiebuji vétsi péci a mnohdy je nelze fesit svépomoci patii:

Syndrom vyhoreni onemocnéni, které v soucasné dobé postihuje nemalé mnozstvi
pracovnikd, ktefi jsou vystavovani dlouhodobému chronickému stresu a nadmérnému

pretéZovani bez moznosti vnitiniho odpocinku.

Hlavnimi symptomy jsou ,,vycerpdni, odcizeni a pokles vykonnosti“ (Stock, 2010,
s.52). Toto chronické onemocnéni muze zpusobit mobbing, bossing, demotivace,

zvySena pracovni zatéz apod.
Prevence systému vyhoreni:

» Zména zivotniho stylu, dostatek odpocinku, dostatek télesného pohybu;

* Najit si Cas pro sebe a své zajmy;

»  Urceni si priorit a cil ve zméné naseho chovani;

» Nastavit si time-management pii plnéni pracovnich ukolt, ale i t€ch v osobnim

Z1Vote;
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»  Svéfit se se svymi potizemi;
= ReSit vzniklé potize sesvym nadfizenym  pracovnikem,  pokud
je pravdépodobnost vyfeseni problému a mame v néj duvéru;

» Obratit se na terapeuta.

Pokud ani jedna zmoznosti nepomahd vfieSeni problému, je moznosti opustit
zaméstnani, které nam nepftijemné podminky a prostedi zptusobuje (Stock, 2010, s. 52-

203, Venglarova, 2011, s. 18-26).

Post traumaticka stresova porucha vznikd po té¢zkém emocnim vypéti, které lidské
télo nedokaze prekonat diky hriznosti Cinu, ktery byl na ném pachan. Jedna se o stav,
kdy danou jiz prozitou udalost obét’ stale a opakované znovu proziva uvnitt své mysli.
Prikladem je nasilny trestni ¢in ajina traumata zpusobena jinou lidskou bytosti

(ZDROJ psycholog-holcner).
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3 RESENI KONFLIKTU A JEJICH VLIV NA HARMONII
CLOVEKA

K vyfeseni konfliktu je podstatné znat divody, které zadaly pfic¢inu vzniku konfliktu.
Vétsinou se zaklad konfliktni situace odviji od materialnich a finan¢nich hodnot,

rozdilnych zivotnich cild, norem ¢i mravnich zasad kazdého z nas.

Pro uhaseni konfliktu v jeho prvopocatku, je dulezité umét rozpoznat varovné signaly
a ihned na né reagovat. ,, Vyvoj béznych konfliktit mezi lidmi md urcité faze, v nichz

konflikt vnikd, sili, vrcholi a zase tlumi a zanikd. “ (Plaminek, s. 201).

Faze 0-2: Homeostaze je bezkonfliktni stav, ktery snaze muZze piejit do faze
pocinajiciho problému, ktery je jesté stale feSitelny. Divodem vzniku mohou byt
nenaplnéné potieby pracovnika, kdy varovnymi pfiznaky jsou podrazdénost, pocit
kiivdy apod. Tuto fazi hodnotime jako fazi rozvoje odliSnosti, kdy pracovnik zacina
polevovat na svém vykonu, zacina mit pfipominky na cokoliv, pfestava byt ochotny
ve spolupraci. Casto se jedna o pouhé naznaky ve zménach chovani, které nemusi byt

zcela patrné, proto tato faze prechazi pribézné do faze teti.

Faze 3: konflikt se prenasi do polarity ve vyznamu ,,kdo s koho “ Zaméstnanec v této
fazi hodnoti vSe, co mu jeho nadfizeny pracovnik vytkne jako utok a veskeré situace
fesi spiSe po emotivni strance, naCez zase reaguje manazer avice si v§ima zmén
v chovani pracovnika a poukazuje nané€. Nasledné dochazi ke stfetim, kdy kazda

ze stran chce z této bitvy vyjit jako vitéz.

Faze 4: polarita pferista v separaci, kdydochazi mezi aktéry konfliktu
ke vzagjemnému vyhybani se a nekomunikaci. V této fazi by se dalo fici, ze kdyz obé
strany konfliktu maji od sebe odstup, konflikt zanikl, ale vétSinou byva vysledkem

separace silny emocni stfet, ktery konflikt prevede do destrukce.
Faze 5: destrukce je vysledek vyhroceni celé situace, kdy za nésledek této faze byva

predevsim psychicka Gjma, ale muze dojit i k ijmé fyzické ¢i materialni. V této fazi

neni konflikt feSitelny.
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Faze 6: vylerpani tato faze nastavda mnohdy z faze separace, nebot faze destrukce

je ptili§ narocna ke zvladnuti.

Ani v této fazi nedochazi k uklidnéni konfliktu, protoze vétSinou jedna ze dvou stran
hleda neustale priciny, jak konflikt vyvolat a posilit. Behem faze docerpava silu

k novému stretu.

Faze 7: latence tato faze slouzi k pfesnému specifikovani avyfeSeni konfliktu.
K feSeni problému je dobré vyuzit prostrednika, ktery bude smérovat obé strany
ke shodé za pomoci asertivni komunikace aempatie (Pilafova, 2004; Prorok, Lisa

2011; Plaminek, 2012 s. 31,188-194).

Konfrontace konflikt je feSen v podobé ,face toface. Navrhovatel konfrontace

se béhem feSeni pokousi prosadit svoje pfedstavy o moznosti vyfeseni situace.

Koncepce feseni konfliktu spoCiva v nastolenim rovnovahy uvsSech stran. K témto
sporium je pfizvana tfeti nezavisla osoba v podobé€, mediatora, ¢i facilitatora, ktefi

k vyjednéavani pouzivaji komunikacni dovednosti (HotejSova, 2012, s. 35).

3.1 Komunikace na pracovisti

Pracovnici ve vSech vedoucich funkcich, si moc dobfe uvédomuji, Zze pro vykon
své prace a zajisténi plnéni cild spoleCnosti, jsou piedevs§im jejich spokojeni
pracovnici. K tomu, aby vSe fungovalo, je potieba vyuzivat predevS§im spravné
komunikace smérem k podfizenim pracovnikim a zajistovat rovnovahu v ramci

dobrych mezilidskych vztahd na pracovisti mezi vSemi jejimi Cleny.

Zameéstnanci od svého vedouciho pracovnika ocekavaji, ze je bude informovat o vSech
moznych problémech, které mohou ovlivnit jak jejich zaméstnani, tak i budoucnost.
Pokud vsSak vedouci pracovnik nebude dostatecné zkuSeny a obratny ve své pozici,
nebude schopny vést spravnym smeérem své svéfené pracovniky, nebude schopen
jim interpretovat cile spoleCnosti a motivovat je, muze timto zapfiCinit neshody

na celém pracovisti v podobé riznych forem konflikta.
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Komunikaéni problémy uvnitf organizace, které mohou byt pficinou konfliktu,
obvykle prameni znedostatku pfilezitosti k osobni komunikaci. Organizace, ktera
se sklada z rozlehlych prostor, ma mnohdy zameéstnance, ktefi jsou rozptyleni po celé
budové€, pro komunikaci vyuzivaji predevsim email, ktery mize byt Spatné vylozen

u piijemce zpravy.

Dalsim komunika¢nim problémem jsou odlisnosti v kulturach vcetné jazykové

bariéry. Tyto problémy lze vSak odstranit a tim Ize predejit konfliktnim situacim.

Zavazny problém v komunikaci vSak Casto byva podstatou samotného slovniho

projevu, ktery mezi sebou pracovnici aplikuji vzajemné v ramci:

» Zadrzovani informaci za ucelem ziskani vyhody pro samu sebe;
= Diferenci v tom, co fikame a délame;
* Projevu antagonismu k druhé osobé¢;

* Nezdvofilému jednani a Sikany.

Zavelkou manazerskou chybu vedouciho pracovnika se povazuje neteSeni
konfliktnich situaci mezi jeho podfizenymi. Vedouci pracovnik, ktery nema dostatek
odvahy ¢i zkuSenosti pro feSeni té€chto situaci, postupné vytvaii danym pracovnikim
prostfedi plné napéti, které nasledné povede ke snizeni produktivity a obecné
nespokojenosti danych pracovniki. Nasledkem pak mize byt ztrata zkuSenych
pracovnikd, ktefi dale pro spoleCnost, ktera nema v zasadach etické jednani, nechtéji

jiz dale pracovat.
3.2 Oddéleni lidskych zdroju

V ramci organizace je oddéleni lidskych zdroji nepostradatelnou slozkou, ktera dohlizi
na blaho vSech zaméstnanct. Nastavuje rovnovahu mezi vSemi zaméstnanci vCetné

téch, ktefi jsou na vysokych manazerskych postech.
Rizeni lidskych zdroj je zaméfeno na zlepSovani efektivity organizace, proto

se zabyva naborem novych pracovnikl, ktefi jsou dle vybéru v souladu s etikou

spoleCnosti.
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Aby se zamezilo vzniku konfliktu z divodu nespokojenosti zaméstnancti na zakladé
reorganizace, €i jinych diivodi ukonceni pracovniho poméru zaméstnance, pracovnici
na oddéleni lidskych zdroji, predem planuji a upravuji pocty pracovnich pozic,
dle pozadavki organizace atim mohou piedvidat, jestli bude organizace schopna
vyuzit pracovniky ze svych tad, nebo bude muset udé€lat nabor novych pracovni sil,

¢i je outsourcingovat.

V piipadé prebytku pracovnikii jsou organizace diky vCasnému planovani schopny
reagovat na vzniklou situaci napfiklad ptirozenymi odchody do dichodu, upravovanim
pracovni doby auvazku, vyuzivanim poskytovani neplaceného volna, pronajmem

svych zaméstnanct apod. (Tomanova Cergetova, 2020).
Pracovnici, ktefi pracuji na oddéleni lidskych zdroju:

* Dohlizi na potieby zaméstnanci a reportuji pripadné podnéty ke zlepSeni
podminek pracovnika nejvyss§imu vedeni spoleCnosti;

» Zaméfuji se na fizeni pracovniho vykonu zaméstnance a nasledné odmeénovani
za jeho odvedenou praci;

»  Zajistuji vzdélavaci kurzy pro vedouci pracovniky zameéfené na soft skills
dovednosti, pfevazné v ramci rozvoje komunikacnich dovednosti, které jsou
velmi podstatné pro spravné vedeni lidi;

* Dohlizeji na zakonitost a nastaveni rovnocennych podminek ve spolec¢nosti;

* Jednaji bez predsudki a ke komunikaci pouzivaji asertivni jednani (Bednafr,

2013, s. 31-739.).

3.3 Tym a tymova spoluprace

Schopny vedouci pracovnik spravnym zpusobem fidi své podiizené, dobie planuje
jejich cCinnost, jeho rozhodovani afizeni zaméstnancl se slucuje s etickymi kodexy
a vzdy se svymi podiizenymi jedna slusn€ a upfimné. Znalost moralnich hodnot pouze
nepiedstira, ale také hodnoty dodrzuje. Odmeériuje své zaméstnance dle vykonané prace
a motivuje je jesté k vy§simu vykonu. Pokud jsou takto nastavena pravidla mezi obéma
stranami, je velkym predpokladem, ze na pracovisti bude fungovat piijemna atmosféra,
pfi niz budou zameéstnanci radi dochdzet do zaméstnani, budou radi vykonavat

pracovni ¢innosti a budou mit mezi sebou dobré mezilidské vztahy. Vzijemné
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tak vSichni budou posilovat dobré jméno celé spole¢nosti a budou se spolupodilet

na rozvoji ekonomiky.

K tomu, abybyl tym pracovnikii stale pozitivné udrzovan, vyuzivaji vedouci
pracovnici k upeviovani vztahi mezi svymi podiizenymi takzvaného tmeleni tymu
naptiklad pomoci teambuildingt, které se daji pojmout formou vikendovych akci,

sportovnich aktivit ¢i her.

Hry jsou nedilnou soucasti naSich zivoti. Provazeji nas od détstvi, kdy jako déti
vramci hry rozvijime naSe smysly, kreativitu, posilujeme fyzickou zdatnost
a zafazujeme se do urcitych Zzivotnich roli, které nas v prabéhu zivota provazeji.
V dospélosti vyuzivame her v ramci profesniho i osobniho zivota. ,,Hry nds bavi,
protoze maji ucel, smysl, ditvod.“ A divod, pro¢ jsou hry pouzivany jako jeden
z hlavnich zdroji v ramci tmeleni vztaht jiz od prvotniho nastupu pracovnika je ten,

ze pracovnikiim poskytnou pocit vzajemné sounalezitosti.

Hry v ramci tymu odbouravaji jednotvarnost a aby hra splnila sviij tcel, je potieba
dodrzovat etické kodexy a pouzivat takové aktivity, které budou vyhovovat vSem
a tim budou prospésné pro cely tym (Evangelu, Fridrich, 2011, s. 29-71).

3.4 Motivovani a benefity

Motivace kazdého zaméstnance, zavisi najeho univerzalnich potfebach, hodnotach

a toho, co preferuje.

Motivaci muzeme rozdélit na vnitini a vnéjsi.

Vnitini motivace se tyka kvality pracovniho Zivota zaméstnancu.

Pro zaméstnance je dulezity dlouhodoby stav harmonie a ten vychazi napfiklad
z pocitu, ze zaméstnanec pracuje pro organizaci, kterd dba najeho bezpecnost

pfi praci, kterd mu poskytuje vhodné pracovni podminky, prostredi apod.
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Zameéstnanci k udrzovani vykonnosti sta¢i pochvala od nadfizeného pracovnika,
projevovani tcty od spolupracovnika a pocit dulezitosti ¢i pfipadné nepostradatelnosti

ve své pozici v dané organizaci.

VnéjSi motivace setyka vSech motivacnich prostredkd, kterymi lze upravovat
vykonnost pracovnika. Tyto motivatory nemuseji vSak na pracovnikovu vykonnost
pusobit dlouhodobé. Pifikladem jsou roc¢ni bonusy, navySeni platu, jednorazové

odmeény (Armstrong, 2015, s. 218-219).

Organizace obecné vyuzivaji finanéniho odméfovani (mzda, bonusy, prémie a dalsi
benefity) jako jeden z neucinnégjSich prostfedkd pro motivaci svych zaméstnancii.
Motivace v ramci finan¢nich odmén vsak po Case muze zacit ochabovat, protoze mzdu
¢i pravidelné bonusy si pracovnik rychle osvoji a naopak ocekava, ze se tyto odmény

budou stale navySovat bez ohledu na zvySeni jeho vykonnosti.

Podnét pro vznik konfliktu nastava v okamziku, kdyz se vedeni organizace domniva,
ze jakékoliv finan¢ni ohodnoceni zaméstnance k vy$§imu vykonu nepovede a pokud
ano, tak jen doCasné. Variantu ocefiovani zavrhne, i pfesto, ze na zacatku pracovniho

pomeéru byla finanéni odmeéna zaméstnanci pfislibena. Tim, Ze zaméstnanec nedostane

ocekavané, postupné dojde ke snizeni jeho pracovniho vykonu, ochoty a nasledné

upada do celkové demotivace, a tudiz i k nechuti k praci (Urban, 2017, s. 17-61).

V soucasné dobé¢ se spise spolecnosti snazi o to, aby si udrzely motivované pracovniky
amohly tak predejit jejich ztrat€. Mensi organizace sifesi motivace dle podnétu
od samotnych zaméstnanci. Pokud sejedna o spoleCnost svétsim poctem
zaméstnancu, nejCast€]i se setkame s korporatnimi spoleCnostmi, ty vétSinou vyuzivaji
protyto ulely oddéleni lidskych zdroji, které v Cas podchycuje podnéty
od zaméstnanct ve vSech funkcich a navrhuje pfipadné motivacni prostfedky, smérem
k vedeni spolecnosti ak jejich projednani. Jedna se naptiklad o mimoradné ocenéni
jedince vramci celé organizace, zahrani¢ni poznavaci pobyty, mimotadné financni
ocenéni za senioritu v organizaci adal$i motivaéni programy dle dané kultury

spoleCnosti.
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4 SEZNAMENIS PROBLEMATIKOU A CiL VYZKUMU

Praktickd c¢ast bakalarské prace se zabyva vyzkumem pracovni spokojenosti

zaméstnancu.

Vyzkumna cCast prace je ¢lenéna do kapitol, kde je popsana technika ziskani dat,
pripravna faze vyzkumu s urCenymi hypotézami, analyzy a interpretace dat a diskuze
obsahujici srovnani hypotéz vlastniho vyzkumu s ostatnimi vyzkumy v rameci

spokojenosti zaméstnancu a jejich zkuSenosti se Sikanou na pracovisti.

Jak jiz bylo popsano v teoretické Casti mé prace, tak hlavnim divodem, pro¢ vznikaji
konfliktni situace na pracovistich je obecné druh nespokojenosti, ktera pravé zadava
vzniku konfliktim a nepohodli jedince a ta nasledné zpusobuje problémy, které

zasahuji do naSeho zdravi a celkové pohody.

Cilem bakalafské prace je hledani prostiedki, které maji pomoci vyfesit problémy
pro dané konfliktni situace se kterymi se obecné potykame v ramci vztaht
na pracovistich, kde travime prevaznou cast naSich zivot. Najit prostfedky, jak obecné

clovéka povzbudit a ¢im 1ze nastolit jeho duSevni rovnovahu.
4.1 Technika ziskavani dat

Vyzkum probéhl formou dotaznikové Setfeni prostiednictvim webovych stranek Zdroj:

WWW.SUrvio.com.

Pro kvantitativni vyzkum jsem se pavodné rozhodla pouzit vzorek osob pracujici
na pracoviStich s vét§im poctem zaméstnancl, jako jsou korporatni spoleCnosti,
kde je velka pravdépodobnost vyskytu Sikany. V ramci vytvafeni dotazniku, jsem

se nakonec rozhodla zaradit i dalsi vrstvy pracovniki, aby byl vzorek rozmanité;jsi.

Osloveni respondenti byly obeslani elektronickym odkazem a QR kody odkazujici
na mnou vytvofeny dotaznik. Tento odkaz byl zaslan pomoci socialnich siti jako

Facebook a snim spojeny messenger, dale emailovou formou, SMS formou a pomoci
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sluzby WhatsApp, protoze tyto socialni sluzby vyuziva prakticky kazdy a Sifeni

odkazu je timto i jednodussi.

V hlavni skupiné respondenti jsou prevazné kontakty na mé pratele, které jsem
nasledné pozadala o preposilani odkazu dale na jejich znamé, protoze se neosvédcilo
osloveni personalnich oddéleni ve firmach, kde jsem bud’ pracovala, nebo s nimi byla
v uzkém kontaktu, protoze vedeni spolecnosti nedalo svoleni k prizkumu spokojenosti
zaméstnancl na pracovis§ti i pfesto, zebyly poskytnuty informace o anonymité

dotazniku a pro jaky ucel je sbér dat.

Sbér dat trval celkem 10 dni, kdy jedinym zdrojem byl pfimy odkaz na dotaznik.

Délka vyplnéni dotazniku byla mezi 5 az 10 minutami v 56,1 %.

Dotaznik obsahuje celkem 25 otazek tykajicich se spokojenosti v zaméstnani.

Otazky v dotazniku jsou povétSinou standardizované s vybérem moznosti nebo pestrou

Skalou odpovédi.

20. otazka je oteviend, zde mohli respondenti dle vlastniho uvazeni popsat

co jim obecné pomaha ke snizeni stresu.

Odpovédi v dotazniku se nemuseli tykat pfimo dané osoby respondenta, protoze
je sbér dat zaméfeny naobecnou zkuSenost, kterou ma osloveny respondent

z pracovi$té soucasného ¢i predchoziho.

Osloveno bylo celkem 347 respondentd. Dotaznik dokoncilo zcelkové poctu
oslovenych pouze 51,9 %, tedy 180 respondenti. Dotaznik zobrazilo, ale nedokoncilo
dalsich 48,1 % z oslovenych respondentti. Vzhledem k tomu, Ze byli osloveny vsechny
vékové skupiny adotaznik nebyl zaméfen pouze nasoucasné pracovisté,
ale na obecnou zkuSenost v ramci jejich zivota, me nevyplnéni dotazniku v procentu
48,1 % prekvapil, protoze mym predpokladem v ramci vytvareni dotazniku bylo,
ze kazdy osloveny respondent bude mit potiebu vyjadfit se a poskytnout tak moznost

poukézat na skutecnosti, kterou zaziva na pracovisti a jak se s ni vyporadava.
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Predpokladam, ze respondenti, ktefi dotaznik nedokoncili, bud’ neméli dostatek Casu
a pak se jiz k dotazniku nevratili, nebo je odradilo téma bakalafské prace asnim

spojené vypliiovani dotazniku ohledné jejich spokojenosti na pracovisti.

Prvni ¢ast dotazniku obsahovala proménné tykajicich se pohlavi, vzdélani, véku, délky

pracovniho poméru, pozice a typu zaméstnavatele, u kterého respondent nyni pracuje.

Otazky v druhé Casti dotazniku byly zaméfené na celkovou spokojenost v zamestnani

s podpore a rozvoji ze strany nadiizeného pracovnika.

Treti ¢ast dotazniku byla zaméfena na zkuSenosti se Sikanou, projevy Sikany, dopady

na zdravi jedince a jejich feSeni.

4.2 Pripravna faze vyzkumu

V ramci vyzkumné Casti této bakalarské prace je zjistit jaké konfliktni situace jedinec
na svém pracovisti zaziva, nebo s nimi ma pfipadné néjaké zkuSenosti, jak jej tyto
zkuSenosti ovliviiuji, nebo jak by tyto situaci fteSil v pfipadé jejich vzniku
a co povazuje za stimulacni ¢i motivacni prostfedky, které by zvySily jeho spokojenost

a motivaci v pracovnim Zivote.

Hlavni hypotéza H1:

Motivacnimi nastroji lze zaméstnance udrzet i v toxickém pracovnim prostiedi.

Diléi hypotéza H2:

Vice jak polovina respondenti ma zkuSenost s bossingem ze strany nadfizeného

pracovnika.

Diléi hypotéza H3:

Vice jak 50 % dotazanych ma zkuSenost se symptomy spojenymi s jejich profesi, které

vazné naru$uji jejich vnitini harmonii a vedou ke zdravotnim problémam.
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Diléi hypotéza H4:

Zeny maji vetsi zkuSenosti se Sikanou nez muzi.

4.3 Analyza a interpretace dat

Otazka ¢. 1) Pohlavi

Tabulka 1: Pohlavi

Moznosti odpovédi Responzi

® Zena 113

@ Muz 67
Jina... 0

113162, 875))
6778((3 /772 /0)),

0%

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45 % 50 % 55% 60 % 65 % 70 %

Podil
62,8%
37,2%
0,0%
80 % 85% 90 95% 1
(ZDROJ survio.com)

Z celkového poctu respondentl tvorila znacnou cast zenska populace, ktera ma obecné

veEtsi zajem o feSent situaci a komunikaci nez muzi.

Otazka €. 2) Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 2: VaSe nejvysSi dosazené vzdélani

Moznosti odpovédi
® Zakladni
© Vyucen/a
Vzdélani s maturitnim vysvédcenim

@ Vysokoskolské

Z(1,1%)
{1 7A(42785)

B73(4873%0))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
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Nejsilngjsi skupinou v ramci dotazovani tvoti respondenti s vysokoS§kolskym titulem
avzdélanim s maturitnim vysvédCenim, kterych je celkem v zastoupeni 91,1 %
z celkového poCtu oslovenych. Nejnizsi zastoupeni je u respondenti se zakladnim

vzdélanim a to v 1,1 %. Zbylych 14 % zastupuje skupina s vyucenim.

Otazka ¢. 3) Vas vek

Tabulka 3: Vas vék
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 18-30let 27 15,0%
31-40 let 64 35,6%
41-50 let 68 37,8%
51- 65 let 20 11,1%
© 66 a vice let 1 0,6%
62)(357620);
681(37/825))
200(1771%6)
1 (0,6%)

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1

(ZDROJ survio.com)

Z vyse uvedenych veékovych skupin pfevazuji respondenti ve véku 31-40 let a 41-
50 let. Lze tedy predpokladat, Zetito respondenti, mohou mit jizznacné zivotni
zkuSenosti, proto tvori dulezity prvek pro kvalitni responze.

Otazka ¢. 4) Délka Vaseho pracovniho poméru

Tabulka 4: Délka Vaseho pracovniho poméru

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
do 1 roku 19 10,6 %
1-2 roky 18 10,0 %
3-5let 28 15,6 %
6 a vice let 115 63,9 %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat
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V ramci této otazky odpovédela vétSina respondentt, ktefi jsou zameéstnani déle

jak 6 let, a proto se domnivam, Zze tato skupina ve velké Casti ovlivnila dotaznikové

Setfeni v ramci spokojenosti na pracovisti a zkuSenosti se Sikanou.

Otazka ¢. 5) Uved'te Vasi soucasnou pozici

Tabulka 5: Uved’te VasSi soucasnou pozici

MozZnosti odpovédi
@ Pracovnik ve vedouci pozici.
Pracovnik fadovy.

Pracuji sdm/a na sebe.

1021(56572%0)]
H81(1'070)]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55 %

60 %

65 %

Responzi

70 %

60

102

18

5% 80

Podil
33,3%
56,7%

10,0%

% 85% 90% 95% 1

(ZDROJ survio.com)

V ramci uvedeni soucasné pozice, vice jak polovina respondenti 56,7 % spada

do kategorie fadovych pracovniku, ktefi v ramci dotazovani méli zkusenosti s néjakym

druhem Sikany z pozice podfizeného.

Otazka ¢. 6) Mym zaméstnavatelem je

Tabulka 6: Mym zaméstnavatelem je

Moznosti odpovédi

@ Stat
Men3i spole¢nost (rodinna firma)
Velka (Korporatni) spolecnost

Jina..(podnikatel, apod.)

&7 (1538)
(9 8](54%42%)
47,85

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 350%
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Pii dotazu, kde nyni respondenti pracuji, odpoveédéla vice jak polovina, ze jsou
zameéstnanci velkych korporatnich spoleCnosti ato v 54,4 %. Zde je velky potencial
se zkuSenosti v ramci §ikany na pracovisti diky rozmanitosti jejich zaméstnavatele
a spolupracujicich zaméstnanci. Dalsi veétsi skupinu tvofi statni zaméstnanci

atove 22,8 %. Zajimavé je i zastoupeni 7,8 % v ramci podnikatelské ¢innosti.

Otazka €. 7) Jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim?

Tabulka 7: Jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Rozhodné ano 55 30,6%
Spise ano 105 58,3%
Spide ne 17 9,4%
Rozhodné ne 3 1,7%

11051(58737%))]
L9V a5
30(1,7%)
0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % 5% 40 % 45 % 50 % 55% 60 % 65 % 70 % 75% 80 % 85% 90 % 95% 1
(ZDROJ survio.com)

V ramci dotazu ohledné spokojenosti se zaméstnanim vySlo najevo, ze vétSina

zaméstnancu je spiSe spokojena na svém pracovisti, a to v 58,3 %.

30,6 % je rozhodné spokojeno.

Ostatni respondenti ato v 9,4 % spiSe spokojeni nejsou a 1,7 % neni v zaméstnani

spokojeno.

Otazka €. 8) Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svém pracovisti?
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Tabulka 8: Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svém pracovisti?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Pracoviité je plné vybaveno a umoZiuje mi pohodLné pracovat. 81 45,0%
Na pracovisti nejsem rusen/a a mohu se plné soustfedit na praci. 53 29,4%
Pracovidté mi zcela nevyhovuje. 15 8,3%

©  Pracuji pouze na homeoffice (prace zdomova). 9 5,0%
@ Na mém pracovisti je vice kolegd, rusi mé, nemohu se soustfedit na praci. 22 12,2%

1531(29747%)
S1(85355)]
0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30% 35% 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1.
(ZDROJ survio.com)

V otazce ohledné spokojenosti na pracovisti 45 % respondenti uvedlo, Ze je jejich

pracovi§t¢ plné vybaveno aumoziuje jim pohodiné pracovat. 29,4 %

neni

na pracovisti ruseno a mohou se pln€ soustfedit na praci. 12,2 % ma na pracovisti vice

kolegt, ktefi ho rusi pii praci. 8,3 % respondentim jejich pracovisté nevyhovuje a 5 %

z celkového poctu pracuje pouze na homeoffice.

Otazka ¢. 9) Praci/zaméstnani, které délam me...
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Tabulka 9: Praci/zaméstnani, které délam mé...

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Bavi a zela naplije. 48 26,7%
Bavi. 93 51,7%
Nebavi (0 zméné zatim neuvaauji). 14 7,8%
Nebavi mé ani nenapliiuje (premyslim o zméné). 16 8,9%
© Jizsi hledam jiné zaméstnani/praci. 9 5,0%
1931(51572%)
baY(7:875)
161(8797%)
0% 5% 1 15 20 25 30 35 40 45 50 559 60 659 709 759 809 859 90 95 1
(ZDROJ survio.com)

Pfii dotazu, jestli respondenty jejich prace bavi, odpovédélo 51,7 % ano. 26,7 %
ze je jejich prace bavi a zcela napliiuje. Ostatni uvedli téméf ve shodnych procentech,
ze je prace nebavi a nenapliiuje 8,9 %. 7,8 % premysli o zméné av 5 % sijiznové

zameéstnani hledaji.

Otazka ¢. 10) Mate moznost kariérniho rtstu?

Tabulka 10: Maite moznost kariérniho rustu?

Moznosti odpovedi Responzi Podil
Ano 100 55,6 %
Ne 80 44,4 %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

V ramci dotazu namoznost kariérniho rustu vyplynulo, Ze 55,6 % respondentd
ma v ramci svého zaméstnani moznost kariérné rust kdezto 44,4 % respondentd tuto

moznost nema.

Otazka €. 11) Jste za svou praci adekvatné platové ohodnocen/a?
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Tabulka 11: Jste za svou praci adekvatné platové ohodnocen/a?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Rozhodné ano 39 21,7%
Spise ano 99 55,0%
Spide ne 32 17,8%
Rozhodné ne 10 5,6%
1991(557%4)
1320(177875)}
10/(5,6%)
0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % 5% 40 % 45 % 50 % 55% 60 % 65 % 70% 75% 80 % 85% 90 % 95% 1.
(ZDROJ survio.com)

V ramci adekvatniho platového ohodnoceni je spiSe dobfe ohodnoceno 55,0 %
arozhodné ano 21,7 % dotazovanych. 17,8 % simysli, ze spiSe nejsou platoveé
ohodnoceni a5,6 % respondenti véfi Zzerozhodné nejsou adekvatné platoveé

ohodnoceni.

Otazka €. 12) Jak casto Vam pomahaji zadané ukoly rozvijet se po profesionalni

strance?

Tabulka 12: Jak ¢asto Vam pomahaji zadané ukoly rozvijet se po profesionalni strance?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Velmi tasto 22 12,2%
Casto 69 38,3%
Zhruba v poloviné pfipadl 53 29,4%
Zfidka 29 16,1%
® Vibec 7 3,9%

221(1272%))

691(387375)
531(29747)
291(16,1%);
7A(3,9%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

(ZDROJ survio.com)
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Dotazovanim, jestli pomahaji respondentim zadané ukoly v jejich rozvoji
po profesionalni strance, odpovédélo 38,3 % ze Casto. 29,4 % simysli, ze jsou
rozvijeni zhruba v poloving piipadd a ostatni si spise mysli Ze jen ziidka a to v 16,1 %.

Velmi Casto pocituje rozvoj 12,2 % a 3,9 % nevnima rozvoj zadny.

Otazka €. 13) Jak ¢asto mate hodnotici pohovor se svym nadfizenym pracovnikem?

Tabulka 13: Jak ¢asto mate hodnotici pohovor se svym nadiizenym pracovnikem ?

Moznosti odpoveédi Responzi Podil

Pravidelné se opakujici hodnotici pohovory. 70 38,9 %
Z4dné hodnotici pohovory ze strany zaméstnavatele neprobihaji. 49 27,2 %
Dle potieby 61 33,9 %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

Pfi hodnoticich pohovorech s nadfizenym pracovnikem uvedlo 38,9 % dotazanych,
ze maji pravidelné¢ se opakujici pohovory, 33,9 % uvedlo ze pouze dle potieby

a 27,2 % respondenti nema zadné hodnotici pohovory ze strany zaméstnavatele.

Otazka ¢.14) Jakym zpusobem probiha hodnotici pohovor s Vasim nadfizenym

pracovnikem?

Tabulka 14: Jakym zpusobem probiha hodnotici pohovor s VaSim nadiizenym

pracovnikem?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Autokraticky (Veskeré rozhodovani i moc je v rukou vedouciho) 30 16,7%
Participujici (Komunikace probihd v obou smérech) 122 67,8%
Koutovani (Roavoj potencialu a zvySeni motivace) 11 11,7%
Velitelsky styl (Vojensky zplisob vedeni) 7 3,9%

1221(67787%)

21 (1'15725)]

7.(3,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% IB% 40% 45% 30% 55% 60 % 65 % 70% 5% 80% 85% 90% 95% 1.

(ZDROJ survio.com)

Hodnotici pohovory respondenti ve vét§im piipadé povazuji za participujici,

kdy se jedna o komunikaci oboustrannou, atov 67,8 % dotazovanych. 16,7 %
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ma zkuSenost s autokratickym pfistupem kdy veskeré rozhodovani je v rukou jejich
vedouciho pracovnika. 11,7 % mavramci pohovoru rozvoj potenciadlu a zvySeni
motivace vramci koucCovani ze strany vedoucitho a3,9 % responzi spociva

v hodnoceni jejich pohovoru za velitelsky styl.

Otazka €. 15) Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity?

Tabulka 15: Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity?

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
Ano 106 58,9 %
Ne 74 41,1 %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat
V ramci spokojenosti s benefity jsou respondenti nad polovi¢ni vétSinou spokojeni.

Otazka ¢&. 16) Ceho si u svého zaméstnavatele nejvice vazite?
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Tabulka 16: Ceho si u svého zaméstnavatele nejvice vazite?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Pruina pracovni doba. 72 40,0%
Pratelsky kolektiv. 89 49,4%
Moznost pracovat zdomova. 51 28,3%
© Moimost kariérniho ristu. 18 10,0%
@ Cestovani v ramci zaméstnani. 23 12,8%
@ Sickdays. 20 11,1%
© Benefity v podobé stravenek. 19 10,6%
® Benefity na nakup produktd spolecnosti. 6 3,3%
Firemni automobil. 21 11,7%
Plné vybavené pracovidté nejnovéjsimi technologiemi. 15 8,3%
Plna podpora od nadfizeného pracovnika. 48 26,7%
® Firemni akce pro zaméstnance. 18 10,0%
Jedna se o bémé benefity, neni si teho vait. 25 13,9%
® Jind. 8 4,4%
(80(2974%)
(5:14(2 8735

231(112)8%))

20 (17,1%).
19](11076%));

(313%)

2 (11572
SI(853)
48 (AG7H)

18 (10%)

25 (13,9%)
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30 % 5% 40 % 45 % 50 % 55% 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95% 1.
(ZDROJ survio.com)

Zameéstnanci siu svého zaméstnavatele nejvice vazi pratelského kolektivu ato ze
49,4 9%. Nadruhém misté je v nemalém méfitku také pruznd pracovni doba 40 %.
28,3 % respondentd vyuziva moznosti pracovat z domova, stejné jako 26,7 % povazuje
za velkou vahu podporu od nadiizeného pracovnika. Ostatni polozky v dotazu povazuji

za neméne¢ dulezité, protoze zde méli respondenti moznost vice vybéru z odpovedi.
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Prekvapujicim cCislem je 13,9 % kdy respondenti uvedli, ze se jedna o bézny benefit,

vSe z celého vyctu benefitd, a proto neni si Ceho u svého zaméstnavatele vazit.

12,8 % respondentli vyuziva cestovani v ramci své profese. 11,7 % vyuziva sluzebniho
automobilu. Sick Days vyuziva 11,1 %. 10,6 % oceriuje benefity v podobé stravenek.
10 % vyplnilo moznost firemnich akci prozaméstnance stejné jako moznost
v kariérnim rustu. 8,3 % respondenti je rado za plné vybavené pracovisté a 3,3 %

vyuziva benefity k nakupu produktt spole¢nosti.

Polozka jina je doplnéna o 4,4 % kdy bylo respondenty uvedeno, Ze si vazi u svého
zaméstnavatele moznosti volnych vikendd, dale ozdravné pobyty pro déti, moznost
napracovani avybéru volna dle svého, moznost samostatn¢ pracovat, v€asna mzda

a praci jakou mohou vykonavat.

Otazka ¢. 17) Co muzete fici o své sebeduvéie?

Tabulka 17: Co muzete Fici o své sebeduvére?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Naprosto si véfim. 53 29,4%
Spise si véfim. 107 59,4%
Spise si nevéfim. 2 11,7%
Naprosto si nevefim. 1 0,6%

11074(5973%)]
RN (11575%)]
1(0,6%)
0% 5 1 15% 20 25 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1
(ZDROJ survio.com)

Vlastni sebedivéru hodnoti 594 % respondentd, jako Ze sispiSe véri. 294 %
dotazanych si rozhodné véti. V 11,7 % sirespondenti spiSe nevéfi a pouze jeden

z celkového poctu 180 dotazanych si naprosto neveri.

Otazka ¢.18) Jak Casto sebéhem svého bézného pracovniho tydne citite

pfepracovany/a nebo ve stresu?
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Tabulka 18: Jak ¢asto se béhem svého bézného pracovniho tydne citite pir‘epracovany/a

nebo ve stresu?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Vibec 1 6,1%
Nijak zvlast ¢asto 46 25,6%
Obcas 86 47,8%
Velmi ¢asto 37 20,6%
TaET%%)
[461(25762)]
861(a7)85%)
374(20762%)
0 5 109 159 20 25 30 35 40 45 50 % 559 60 65 9 0 759 80 Y 859 90 95
(ZDROJ survio.com)

Co se tyka prepracovani ¢i stresu behem pracovniho tydne uvedlo 25,6 % ze se nijak
zvlast' Casto takto neciti. 47,8 % jen obcas. 20,6 % velmi €asto a pouhych 6,1 % neciti

zadny stres ani prepracovani.

Otazka ¢. 19) Mate zkuSenost s t€émito symptomy?
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Tabulka 19: Mate zkuSenost s témito symptomy?

MozZnosti odpovédi

Neustaly stres.

Jsem ¢asto nervozni.

Nemam chut pracovat.

Jsem Casto unaveny/d, v noci Spatné spim.
Trpim bolestmi zad a 3ije.

Trpim bolestmi hlavy.

Nedokazu se soustfedit.

Mam sviravy pocit na hrudi.

Trpim zazivacimi nebo Zalude¢nimi potizemi.
Citim se emocné vyCerpany/a.

Mam psychické problémy.

@ Syndrom wyhofeni.

Jina...

)

0

4113(2278%

57 (E,03%)

531(2974%0)

621(34,4%));

25/(13,9%))

291(11'651'%)),
2 0[(1 17156
[a24(23Vs )

11 (6,1%)

26 (14,4%)
13 (7,2%)
%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Responzi Podil
41 22,8%
41 22,8%
57 31,7%
53 29,4%
62 34,4%
25 13,9%
29 16,1%
13 1,2%
20 11,1%
4] 23,3%
11 6,1%
26 14,4%
13 1,2%

80% 85% 95% 1.
(ZDROJ survio.com)

Symptomy, které vyplyvaji z riznych druht Sikany byly vybrany proto, aby si dani

respondenti uvédomili, ze pokud nékteré z nich maji v ramci svého zaméstnani, méli

by velmi zvazit, jestli jim jejich prace za tyto potize stoji, protoze z celého vyctu téchto

symptomt pouhych 7,2 % vyplnilo odpovéd jina, kde bylo uvedeno ze zminéné

symptomy nemaji.
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Vétsina dotazanych trpi bolestmi zad aS§ije 34,4 %. 31,7 % nema chut' pracovat,
29,4 % jsou unaveni a v noci §patné€ spi, 23,3 % je emocné vycCerpano, 22.8 % jsou
Casto nervozni a pod neustalym stresem. Z celkového poctu se 16,1 % nedokaze
soustfedit. 14,4 % dotazanych ma syndrom vyhoteni. 13,9 % trpi bolestmi hlavy.
11,1 % trpi zazivacimi nebo zalude¢nimi potizemi. Sviravy pocit na hrudi ma 7,2 %

a s psychickymi potizemi se potyka celkem 6,1 %.

Otazka ¢. 20) Co Vam obecné pomaha ke snizeni stresu?

Tabulka 20: Co Vam obecné pomaha ke snizeni stresu? Muzi

Je prilohou této prdace

Tabulka 21: Co Vam obecné pomshi ke snizeni stresu? Zeny.

Je prilohou této prdace

Tato otazka byla volné polozena, respondenti mohli vyjadfit co jim nejvice pomaha

ke snizeni stresu.

Obecné ze sbéru dat vyslo, ze si respondenti ulehcuji od stresu nejvice odpocinkem,

cestovanim, sportem, prochazkami v pfirodé€ a diky rodin€ a pratelam.

Otazka €. 21) Jaké mate obecné zkuSenosti se Sikanou v zaméstnani?

34



Tabulka 22: Jaké mate obecné zkuSenosti se Sikanou v zaméstnani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Bossing (Sikana ze strany nadfizeného pracovnika) 24 24.4%
Mobbing (Sikana ze strany kolegli) 19 10,6%
Staffing (Sikana nadfizeného pracovnika od jeho podfizeného) 6 3,3%
Harrassment (Sikana se sexualnim podtextem) 8 4.4%
@ Diskriminace 14 7,8%
@ Nemam se Sikanou zkudenost, vidy jsem pracoval/a v pfatelském kolektivu. 115 63,9%
H9L(1'0765%)
6(3,3%)
8(4,4%)

115/(63;9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1

(ZDROJ survio.com)

Pii obecné zkuSenosti se Sikanou uvedlo 63,9 % respondentl, ze nemaji zadné
zkuSenosti, protoze jejich kolektiv je pratelsky. 24,4 % ma zkuSenost s bossingem,
10,6 % s mobbingem, 7,8 % s diskriminanci, 4,4 % s harrassmentem a 3,3 %

se staffingem.
Otazka €. 22) S jakym chovanim, ze strany nadrizen¢ho pracovnika, mate zkusenosti?
Tabulka 23: S jakym chovanim, ze strany nadfizeného pracovnika, mate zkuSenosti?

Je prilohou této prdace

Na dotaz, s jakym chovanim se respondenti setkali u svého nadfizeného pracovnika,

39,4 % neuvedlo zadnou zkuSenost s bossingem nebo jinym nevhodnym chovanim

30,6 % se setkava s demotivaci a jsou bez podpory nadfizeného. 24,4, % nevyhovuje
styl jejich fizeni. 21,7 % neni dostatecné¢ informovano. 13,9 % dostava ukoly
s nesplnitelnymi terminy. 12,2 % je urgovano po pracovni dobé€. 11,7 % ma zkuSenost

s bossingem. 10,0 % ma zkusSenost se zadavanim nesmysluplné prace.

35


http://survio.com

9,4 % nemuze inovovat stejné jako Ze jsou pretézovani. 8,9 % ma za nadfizeného
workoholika. 8,3 % pocituje absenci osobniho volna. 6,7 % pocitilo zpochybnéni
vlastni prace. 4,4 % nema moznost vycCerpat pies¢asové hodiny. 3,3 % jsou obétnimi

beranky nadfizeného.

Otazka €. 23) Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky?

Tabulka 24: Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Jsme jeden tym, na kolegy se mohu spolehnout. 69 38,3%
S kolegy si rozumime. 125 69,4%
S nadfizenymi kolegy se respektujeme. 70 43.9%
©  Jsem uznavany/a mezi kolegy za odvedenou praci. 70 38,9%
@ S kolegy moc nevychazim, ale nijak si neSkodime. 9 5,0%
@ Moji spolupracovnici respektuji mé ndzory a pocity. 53 29,4%
@ Moji kolegové mé nepfijali, nezapadl/a jsem mezi né a necitim se mez nimi dobfe. 2 1,1%
® Kolegové mé zela ignoruji. 0 0,0%
Kdyz vstoupim do mistnosti, hovor kolegl nahle skonci. 2 1,1%
Stranim se kolektivu a kolektivnich akci, kolegové mé rusi, radsi pracuji sam/sama. 5 2,8%
1251(69742%);
4701(237975)
9K(5%%)
2(11%)
0%
2(1,1%)
5 (2,8%)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 1

(ZDROJ survio.com)

V ramci shodnosti s vyroky ohledné spokojenosti na pracovisti s kolegy uvedlo 69 %,
ze se svymi kolegy sirozumi. 43,9 % se respektuje s nadfizenymi. 38,9 % je mezi
kolegy uznavanymi. 38,3 % tvoii s kolegy tym. 29,4 % zaziva respekt a pochopeni
ze strany kolegl. 5 % si s kolegy nerozumi. 2,8 % se strani kolektivu. 1,1 % zaziva

mobbing.
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Otazka ¢. 24) Predstavte si, Ze pracujete pod velkym stresem, zazivate Sikanu, Vase
prace Vas nenapliiuje apod. Co by Vam osobné zvysSilo Vasi motivaci v zaméstnani

i nadale setrvat?

Tabulka 25: Piedstavte si, Ze pracujete pod velkym stresem, zaZivate Sikanu, VaSe prace

Vas nenapliiuje apod. Co by Vam osobné zvySilo Vasi motivaci v zaméstnani i nadale

setrvat?
Moznosti odpoveédi Responzi Podil
Zvyseni zakladni
37 20,6 %
mzdy/platu.
PovysSeni a moznost
Y 31 17,2 %
zvoleni si vlastniho tymu.
Rozsiteni benefitt
12 6,7 %
a pestrého vybéru z nich.
Mit moznost pfejit na jiné
) 51 28,3 %
pracoviste.
Pracovat z domova
o ‘ 27 15,0 %
a rozlozit si praci dle sebe.
Na takovém pracovisti
nelze pracovat, budu
_ - ‘ 102 56,7 %
si hledat jinou praci a poté
podam vypoved.
Jina... 6 3.3 %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

Pti zazivaném stresu by pomohlo respondentim k motivaci, i nadale setrvat v jejich
zameéstnani, z 28,3 % aby mohli pfejit na jiné pracovisté v ramci spoleCnosti. 20,6 %

by

k motivaci stacilo navySeni mzdy. 17,2 % by motivovalo povySeni. 15,6 % by rado
zustalo na homeoffice. 6,7 % poté€si vétsi vybér zbenefiti a 3,3 % chce jiného
nadiizeného, nebo fyzicky stfet s kolegy. 56,7 % uvedlo, Ze by ani ptes jakoukoliv

motivaci na takovém pracovisti dale pracovat nechtéli, hledali by si jiné zaméstnani.
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Otazka ¢.25) Jak byste fesil/a situaci v pfipadé Vasi Sikany ze strany nadfizeného

pracovnika ¢i kolegti?

Tabulka 26: Jak byste reil/a situaci v piripadé Vasi Sikany ze strany nadiizeného

pracovnika ¢i kolegii?

Moznosti odpoveédi Responzi Podil

Podanim stiznosti
nadiizenému pracovnikovi.
Vypovédi z pracovniho
poméru.

Podanim zadosti o pievod
na jiné oddéleni.
Vyhledanim odborné
pomoci (pravnik, 21 11,7 %
psycholog).
Vyhledanim Iékarské
pomoci (masaze, 2 1,1 %
rehabilitace, neurologie).
Obava z nasledku by byla
silng;si, proto bych velmi
zvazoval/a jak budu situaci
resit.

Mam velkou davéru

v personalni oddé€lent,
obratila bych se o pomoc

k nim.

Jina ... 9 5,0 %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

83 46,1 %

76 42,2 %

37 20,6 %

22 12,2 %

29 16,1 %

V piipad€¢ feSeni vlastni Sikany na pracovisti by 46,1 % volilo podani stiznosti
nadfizenému pracovnikovi. 42,2 % by radé€ji podalo vypoved. 20,6 % by se nechalo
prevelet najiné oddéleni. 16,1 % by kontaktovalo personadlni oddéleni. 12,2 %
by zobavy zbudoucich nasledki radé€ji nic nefeSilo. 11,7 % by se obratilo
na odborniky. 1,1 % by §ikanu feSila vyhledanim zdravotnického zafizeni a 5,5 %

by fesilo Sikanou vlastnim vyfizenim si G¢td s dotyCnou osobou.
4.4 Diskuse
Hlavnim zamérem praktické Casti bakalarské prace bylo zjistit jakymi motiva¢nimi

prostfedky lze namotivovat pracovnika, ktery nasvém pracoviSti zaziva Sikanu

v jakékoliv podobé.
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Dil¢imi cili bylo potvrzeno, ze zenskd populace ma nejvétsi zkuSenost s konflikty
na pracovis§ti v podobé Sikany a nejvice jsou timto zasazeny vékové kategorie 31-
40 a 41-50 let. Témert u vSech dotazanych se projevuji symptomy, které vazne ohrozuji
zdravotni stav zaméstnance a je zjevné ze zatimto jsou v pozadi konfliktni situace

vyplyvajici z jejich zaméstnani.

Hlavni hypotéza H1:

Motiva¢nimi nastroji lIze zaméstnance udrzet i v toxickém pracovnim prostredi.

Dle dotaznikového Setfeni respondenti, ktefi zazivaji Sikanu na pracovisti, by z toho
pracovisté rad€ji odesli. Nenamotivovala by je ani zména odd¢€leni ani jiné z dalSich

moznosti, které byly v ramci v dotazniku. Tato hypotéza tedy nebyla potvrzena.

I presto, ze bylo osloveno celkem 347 respondentl, dotaznik wvyplnilo pouze
180 z nich. Dale 54,4 % pracovnikl, ktefi vyplnili dotaznik pracuji ve velkych
korporatnich firmach, kde je firemni politika afinanéni ohodnocovani nastaveno
odlisn€ od Ceskych firem, ¢i statnich zaméstnanci, a proto byl vybér benefitd zjevné

nedostateCny.
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Motivacni ndstroj pro udrZeni si Sikanovaného pracovnika

Jiné fedeni [
N O DT e DA, D S
hledat jinou préci a poté poddm vypovéd.
Pracovat zdomova | NN
Prechod na jiné pracovists |
Rozsiteni benefitd [N
Povysen' N
Zwyeni zékladni mzdy [N

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 1: Motivacni nastroj pro udrZeni si Sikanovaného pracovnika

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo ze 56,7 % by ani pres jakoukoliv motivaci
na takovém pracovisti dale setrvavat nechtélo a hledali by si jiné zaméstnani. 28,3 %
aby presli na jiné pracovisté. 20,6 % by chtélo navysSeni mzdy. 17,2 % by motivovalo
povySeni. 15,6 % by pracovalo radéji z domova. 6,7 % by chtélo vice benefiti a 3,3 %

by vse fesilo po vlastni ose.

Dle americké spolecnosti Haiilo, ktera se zabyva vytvarenim lepS§ich podminek pro
zaméstnance a provadi rizné formy prizkumi, je obecna motivace zaméstnancu
popsana jako urover sily, odhodlani, kreativity a energie, kterou zaméstnanec vklada
do své prace. Cim vice je zaméstnanec motivovany, tim vyssi je jeho angazovanost.

Spokojeny pracovnik ma o 31 % vyssi produktivitu nez pracovnik nespokojeny.

Dle prizkumu spolecnosti Gallup o zapojeni zaméstnanci bylo zjiSténo, ze 70 %

americkych zameéstnancti nepracuje naplno.
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Spolecnost Haiilo doporucuje pro motivovani zaméstnancu dulezitost v kouCovani,
pridélovani spravnych lidi dovedoucich pozic, rozvoj managemetu, spravné

definovani cilt, zlepSeni interni komunikace apod. (ZDROJ haiilo.com).

Diléi hypotéza H2:

Vice jak polovina respondentii ma zkuSenost s bossingem ze strany nadrizeného

pracovnika.

Jiz zminéna ,,Tabulka ¢. 23: S jakym chovdnim, ze strany nadrizeného pracovnika,
mate zkuSenosti?* poukazuje nato, zeze 100 % dotazanych, pouhych 394 %
respondenti nema zadnou zkuSenost s projevy bossingu a vzdy mu spiSe byli jeho
vedouci pracovnici oporou nezli terorem. Ostatni respondenti maji zkuSenost se stylem
vedeni, aniz by si byli védomi, ze timto vlastné podstupuji Sikanu v podobé& bossingu.

Znamena to tedy, ze byla dil¢i hypotéza potvrzena.

ZkuSenost s bossingem ze strany nadrizeného pracovnika

napady a inovace nejsou vitany _
newhowjcistylzeniprace | NN
nesplnitelné terminy I

absence osobniho Zivota _

pretéiovani T
kvalifikace ¢i dovednosti jsou... _
nezdar = selhani -
neumoznéni si vybirat piestasové... e

nesmysluplné zadani prace _

workoholik neakceptuje pracovni... _

]

urgence i po pracovni dobé

Graf 2: ZkuSenost s bossingem ze strany nadiizeného pracovnika

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat
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Tabulka 27: ZkuSenost s bossingem dle pohlavi

Bossing Pocet
Muz 13
Ano 13
Zena 31
Ano 31
Celkovy soucet 44

Zkusenost s bossingem

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

= Muz Ano

= Zena Ano

Graf 3: Zkusenost s bossingem dle pohlavi

Tabulka 28: ZkuSenost s mobbingem dle pohlavi

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

Mobbing Pocet
Muz 5
Ano 5
Zena 14
Ano 14
Celkovy soucet 19
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Zkusenost s mobbingem

= Muz Ano

= Zena Ano

Graf 4: ZkuSenost s mobbingem dle pohlavi

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

Tabulka 29: ZkuSenost se staffingem dle pohlavi

Staffing Pocet

Muz

Ano

Ano

2
2
Zena 4
4
Celkovy soucet 6
ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

Zkusenost se staffingem

= Muz Ano

= Zena Ano

Graf 5: ZkuSenost se staffingem

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat
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Tabulka 30: ZkuSenost s harrassmentem dle pohlavi

Harrassment Pocet
Muz 1
Ano 1
Zena 7
Ano 7
Celkovy soucet 8

ZDROJ: Viastni zpracovani dat

ZkuSenost s harrassmentem

= Muz Ano

= Zena Ano

Graf 6: ZkuSenost s harrassmentem dle pohlavi

ZDROJ: Viastni zpracovani dat

Tabulka 31: ZkuS$enost s diskriminaci dle pohlavi

Diskriminace Pocet
Muz 2
Ano 2
Zena 12
Ano 12
Celkovy soucet 14

ZDROJ: Viastni zpracovani dat
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Zkusenost s diskriminaci

= Muz Ano

= Zena Ano

Graf 7: ZkuSenost s diskriminaci dle pohlavi

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat

Diléi hypotéza H3:

Vice jak polovina dotizanych ma zkuSenost se symptomy spojenymi s jejich
profesi, které vazné narusuji jejich vnitfni harmonii a vedou ke zdravotnim

problémum.

Ze 100 % responzi 7,20 % nema zadné zdravotni potize souvisejici se stresem
ze zamestnani. Zbylych 92,8 % respondentt se potyka se zdravotnimi potizemi, které
jsou v souvislosti s pfetézovanim, mohou byt také na zakladeé Sikany, kterou dany
respondent na svém pracovisti zaziva apod. Znamena to tedy, ze byla dil¢i hypotéza

potvrzena.

Otazka ¢.19 byla seskladana ze vSech znamych symptomda, které vyplyvaji z riznych
druht Sikany, ¢i jinych konfliktnich situaci, které vznikaji v ramci pracovniho procesu.
Mnohdy sitotiz Sikanovany c¢lovék ani neuvédomuje, zeto, co se mu déje s jeho
psychikou, nebo obecné celym télem je pravé dusledek Sikany, ktera je naném

aplikovana.

Dle vyzkumu provedeném na akademické pude€ ve Velké Britanii, Kanadé, Italii,

Finsku, Estonsku a Cesku byly zmin&né symptomy prokazany formou nechuti k praci,
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sebeobvinovani zpusobené mobbingem, psychickymi potizemi, které vazné€ narusili
soukromi Zzivot, despektem k nadiizenym pracovnikim, a nakonec isyndromem
vyhoteni. Tento vyzkum dale prokazal, ze ve vétsi mife maji se Sikanou zkuSenosti

zeny oproti muzim (ZDROJ vedavyzkum).

Pfi dotazovani se v ramci tohoto vyzkumu, pracovnikii na Ceskych akademickych
a vyzkumnych pracovistich, ktefi si prosli Sikanou na pracovisti vyplynulo ,.Ze nékteri
lidé si ani neuvédomi, Ze jsou Sikanovdani, a o pomoc sinefeknou, coz miize mit
dalekosdhlé psychologické ndasledky. Sikana nenici jenom jedince, ale také veskeré

zdravé pracovni prostiedi. A produktivita pochopitelné klesa. “ (ZDROJ vedavyzkum).

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaké dopady ma Sikana na jedince a jaka opatieni
lze provést pro to, aby vznikla situace byla pro Sikanovaného zvladnutelna. , Nadace
Filantia nabizi pomoc se zviddnutim této uddlosti prostrednictvim odborniku nebo
svépomocné skupiny. “ ,, Bohuzel, ve vétsiné pripadii se obét nebrdni, je propusténa
nebo sama odejde. Toxické prostredi zustava dale. Obét' sinavic odnese i urcity

stuperi vvhoreni a psychického traumatu. “ (ZDROJ vedavyzkum).

Dle vzdélavaci EDUkacni LABoratore, kterd zkoumala syndrom vyhoteni
u predskolnich pedagogti vyvodila ze 60 % té€chto pedagogi je vazn€ ohrozeno
stupfiujicim se syndromem az do uplného vyhoteni. ,, Pocit vyhoreni je stale pomérné
tabuizovan, ucitelky a ucitelé jej citi jako své selhani a nechtéji o ném mluvit,
coz je jen dalsim  krokem  k plnému  rozvoji  tohoto  syndromu“  (ZDROJ

edukacnilaborator).

Dle vyzkumu vedouci metodickou Milusi Vondrédkovou, ktera tento vyzkum
komentovala je zjevné, Ze u té€chto pedagogu je potieba se ,,v maximdlni mire zamérit
na prevenci, ktera spociva predevsim ve zvidddni takzvanych copingovych strategiich.
Jde o strategie zvladani zdtéze, které se déli na pozitivni a negativni. Vyzkum prokazal,
Ze ¢im vice ucitelky a ucitelé pouzivaji pozitivni coping, tim méné trpi pocitem
vyhorenti, a naopak, cim vice vyuzivaji negativni coping, tim castéji se u nich projevy

vyhorenti objevi. “ (ZDROJ edukacnilaborator).
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Symptomy narusujici vnitfni harmonii jedince
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Graf 8: Symptomy naruSujici vnitini harmonii jedince
ZDROJ: Vlastni zpracovani dat
Diléi hypotéza H4:

Zeny maji vétsi zkuSenosti se Sikanou nez muzi.
Dle rozdéleni na pohlavi azjiStovani Cetnosti zkuSenosti se Sikanou vySlo

dle nasledujicich porovnani, ze se zeny ve vSech zminénych variantach Castéji setkaji

se Sikanou na pracovisti nez muzi. Znamena to tedy, ze byla tato hypotéza potvrzena.

Dle vyzkumu autorky Zabrodske, ktery probehl ve Velké Britanii na akademické pude

witkazal, Ze 28,5 % Zen a 19,8 % muzit se stalo tercem Sikany. Zajimavé je, Ze ve trech
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Ctvrtinach nahldaSenych pripadit  nebyla podniknuta Zddna akce.” (ZDROJ

vedavyzkum).
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ZAVER

Cilem mé prace bylo najit motivacni nastroje, které by vyftesili konflikty na pracovisti.
Nebo pomohly Sikanovanému zaméstnanci lépe zvladnout toxicitu vyplyvajici z jeho

zkuSenosti se Sikanou, a to pravé implementaci motivacnich prostredka.

V ramci mého prizkumu formou dotazovani, v ramci prafezu riznymi vyzkumy, sbéru
dat z korporatnich i Ceskych firem zabyvajicimi se motivaci ¢i Sikanou a vyhledavanim
informaci na zahrani¢nich serverech jsem dosla k poznani, Zze pfesna definice

motivacniho nastroje, jak si udrzet Sikanovaného pracovnika v zaméstnani, neni.

Kazdy pracovnik jejinak nastaveny, ma jinak nastavené vlastni priority. Jeden
z pracovniki mize byt namotivovan na zvySeni platu, ¢i povySeni do vyssi funkce,
ale pokud se jiz nyni nachazi v toxickém prostfedi, kde jsou Spatné mezilidské vztahy
a na pracovisti, kde je kazdy den atravi tam nejvice svého casu, panuje Sikana,

je vétsinou tato motivace pouze doCasnou zalezitosti.

V ramci mého vyzkumu byla nadpolovicni vétsina respondentit naklonéna k odchodu
z firmy kvili Sikané. Tento krok meé vedl k zamySleni spiSe nez nad motivacni
prostiedky, tak na davody, pro¢ se naptiklad v tomto neobratit na personalni oddéleni
a pozadovat bud’ napravu, ¢i prechod na jiné pracovisté. V ramci téchto ivah mi vyslo,
ze divod pro odchod ze zaméstnani kvuli Sikan€, nemusi byt nedostatek benefitd,
¢i motivacnich prostiedkt ze strany zaméstnavatele, ale muze se jednoduse jednat o to,
Ze tito pracovnici jiz del$i Cas pracuji ve stereotypnim prostiedi, ve stejné firme, ktera
uz jim nemé co nabidnout apod. akdyby sek tomuto navic piidala je§te Sikana
na pracovisti, tak uz by je vtomto zameéstnani nebylo ani mozné udrzet jakymkoliv

motivaénim nastrojem, protoze by o to neméli zajem.

Z mnou stanovené hypotézy je tedy tézké vyhodnotit co by bylo divodem odchodu
pracovnika z pracovisté a co by jej mohlo, a za jakou cenu, namotivovat, aby si odchod

rozmyslel.

Dil¢i hypotézy v ramci vyzkumu prokazaly, Ze se zaméstnanci setkavaji s formami

Sikany Casto, ze maji zdravotni potize kvuli pretézovani, Spatnému chovani ze strany
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kolegt ¢i vedoucich pracovnikii a maji Spatné zkuSenosti s vedenim svého nadiizeného

pracovnika, 1ze usoudit, Ze problém v motivovani bude daleko hlubsich rozmért.

Uspéchem kazdé firmy neni pouze kvalita prace, alejsou to predev§im jeji
zameéstnanci, ktefi pro organizaci pracuji. Tento fakt ale neni bézné ve firmach sdilen.
Zameéstnanci  jsou brani jako Cislo vreportech, atoivypovida o tom,
ze se na pracovistich mnohdy motivovani c¢ifteseni Sikany ned&e. Se zaméstnanci
je zachdazeno jako snastroji pro dosazeni rychlého zisku, vedouci pracovnici
se mnohdy nezajimaji o potfeby svych podfizenych pracovnikl, nekomunikuji s nimi
spravné a nefesi tak dopad tohoto jednani na budoucnost celé organizace. Pokud jsou
naruSeny mezilidské vztahy na pracovisti, puvodné piijemné prostiedi se postupné
stava toxickym au zaméstnance pomalu dochazi k rozpadu harmonie. Nesoulad
se postupné vtira i do osobniho zivota pracovnika a ohrozuje tak nejdulezitéjsi slozku

v nas, smysl naseho zivota, protoze co je dulezitésiho nez nase rodina, déti a pratelé.

Vedeni spole¢nosti by mélo mit zajem o udrzeni si pracovniki v ramci vSech pozic
a proto by se mélo zaméfovat na vyuku a nasledné pouzivani modernich technik
v ramci podnikovém managementu jako je naptiklad asertivni komunikace, ktera
dokaze absolutné zménit celou komunikaci a tim lze zajistit predchazeni problémim,
které mohou eskalovat od pocinajicich nedorozuméni az po Sikanu. Dale pokud bude
kladen diraz na spokojenost zaméstnancti na pracovistich a bude dochazet k vytvareni
vhodnych pracovnich podminek, ¢i pravidelného odmeénovani, a to bez rozdilu, budou

dobré pracovni vztahy jak mezi zaméstnanci, tak smérem firmé a jejim cilim.

V zavéru prace vyplyva doporuceni. Pokud chce byt organizace uspésna, musi jeji
nastaveni vychazet z urCitych etickych hodnot a mravnich zasad jako je odpovédnost,
spravedlnost, duvéra a cnost. Pokud tyto hodnoty jakakoliv organizace postrada, nikdy
se nebude moci honosit pfili§ dobrym jménem a fluktuace zaméstnanci bude

na dennim poradku.
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Priloha A: Tabulka 20

Co Vam obecné pomaha ke snizeni stresu? Muzi.

Muzi

Responzi

Podil

18-30 let

12

Sex, jizda na motorce, volny Cas s ptateli, vlastni firma
Seberealizace

Sport

Sport

Pivo, cigarety a volné dny

Nemam stres v praci

Dovolena

Dopliiky strav, aktivni vyuzivani volného Casu

Tak vétSina z vySe uvedeného prameni spise z mého socialniho
zivota nez kariérniho. Néco malo podléha i diagnostikovanym
porucham.

Nejlep§im stresorem 1 anti-stresorem jsou prachy.

Kdyz jich je dost, tak neni, co by mé& mohlo trapit.
Nestresovat se zbyteCné jeste vice

Doyjit si na cigaro

Projit se po fabrice

31-40 let

26

Rodina

Dovolena

Byt doma s rodinou

Vypadnout z prace a vypnout mobil
Sport

Sportovni aktivita, konstruktivni analyza
Kava

Smich

Sport

Prazdniny

Unik s rodinou do piirody

Fitness

Dychové cviceni

Taking a short walk

Sport

Rodina

hudba

Nesnizuji stres

Sex (mimo pracovisté samoziejme)
Zavody, to komplet vypnu _x1f600_
Sport, rodina

Dobfe si rozvrhnout praci

Sex

Klid a rodina

Nebrat véci zas tak vazné. Povznést se nad nesmysly
Sportovani, pratelé a moje déti

41-50 let

21

Rodina




Dovolena, uspésné dokonceny projekt €i task
Dovolena

Sport, rodina, pratelé

Jasné naplanované akce

Aktivni odpocinek

Muzika, Zena, nadSeni pro sebou zvolenou ¢innost
Pauza na cigaro

Pobyt v piirodé, manualni prace, sport,
aktivni odpocinek, sport, relaxace

Rodina

Odpocinek, ale moc stresu nemam
Odpocinek, spanek a prochazka.

Odchod z prace a doma obejmout zenu

Sex

Les

Rodina, plavani

Konicky doma

Jidlo a pohyb

Sport, sauna

Sport

51-65 let

Sport, pohyb

Par minut odpocinku, relax v soukromi.
Sport

Postézuji si kolegim

Osobni volno

Volno mezi sménami

domaci pohoda a klid

66 a vice
let

Zahrada

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat




Piiloha B: Tabulka 21

Co Vam obecné pomaha ke snizeni stresu? Zeny.

Zeny Responzi | Podil

Spanek

Sport

Rodina

Joga, byliny, promluvit si o svém problému

sport po praci

V mém piipad¢ ani dovolena nepomuze

18:30 1t |15 zkratka jen se snazit vSe vytesit a dotahnout a nehrnout
pred sebou tolik zavazku

Pratelsky kolektiv, hudba, oblibené obcCerstveni

Pohyb

Moje rodina

Pfiroda

Cviceni, pobyt venku, s rodinou, s prateli, kniha, serial/film

Kdyz neni vedeni na pracovisti.

Béh

sport, zvirata

Odpocinek a volné dny
Odreagovani se u jiné, mimo pracovni ¢innosti
Zahrada

Sport, aktivni odpocinek, dovolena
Cviceni, protazeni, prochazka
31-40 let |38 Sport, volnocasové aktivity

Sport a hudba

Prochazky v pfirod¢, meditace

Cas s rodinou

Sport

Pohyb, dostatek spanku

Pfiroda, sport, rodina

Prochéazka na Cerstvém vzduchu.




Rodina

Hudba

Sport

Joga, relax, vidina volna

Dobré planovani prace

Cigareta

prochazka v lese.

Relax, vypnout mozek, zahrada
Pohyb mimo pracoviska

Rodina

Meditace, cviCeni

Cviceni

Co najrychlejsie vyriesit problém, ktory mi spdsobuje stres,
dychové cvicenia

Rodina, prochazka, nicnedélani
Ptiroda

Ptiroda

Pracovni volno

Prochazky se psem a fyzicka aktivita
Relax

Prochéazka se psem. Promluveni si o problému s manzelem
Slunce

Fyzicka aktivita

Jizda na koni

41-50 let

47

Rodina, ptfiroda

Sport

Rodina ptatelé vino vylety

V praci: protazeni a dychani, rozhovory s kolegy
Mimo praci: Prochazky v ptirodé, Cas s rodinou, sport
Pobyt v ptirodé, sport, muzika

pohyb

Odpocinek

Dovolena




Sport

Mind fulness

Spanek

Védomi, ze je to jen prace

Vino

Spanek

Pomoc od kolegu a pratelské prostfedi na pracovisti
Volno, vyjet mimo domov, setkani s prateli

V praci prejit na jiny druh ¢innosti. Pokud nechci
délat administrativu, jdu pracovat do laboratofe a naopak.
Pripadné si uvafim kévu au ni pracuji...

To mée vétSinou zbavi tenze.

Sport

Vypnout PC a mobil, prochazka

Rodina a nové pejsek

Joga

Mit vSechno vcas hotové, Cas s rodinou

Sport

Jit se projit, stravit ¢as s rodinou.

Planovani a rozvrzeni prace dle priorit

kava, sport, pratelé

Vylet do piirody

Priprava

Cviceni

Rodina, prochazka, pratelé

Relax v prirod€...béh, chiize, masaze

Fyzicka aktivita

Dobré organizace prace

Cviceni

Sport

Sport

Uplné vypnout a odjet na tiché misto, jako je zahrada v lese

Jidlo, rychle a dobfe vypracovany tkol




Piiroda, relax

Rodina

Probrat problém s kolegy

Cestovani

Odpocinek v prirode

pfiroda, vycestovat pry¢ z mésta, wellness
Vzduch, prochazka

Sport, travit ¢as venku

Humor, smich, dobra atmosféra

Spanek, relaxace, Cetba, film, hudba

Relax

Odpocinek

Pfiroda

Rodina

Pauza na WC, hra v mobilu, povidani s kolegou
51-651let |13 Spanek, rozhovor s pozitivné naladéni lidmi
Prochazka

Relax

Rodina

Sportovni aktivita

Sport

Klid v pfirode

66 a vice

let

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat




Piiloha C: Tabulka 23

S jakym chovanim, ze strany nadrizeného pracovnika, mate

zkuSenosti?

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
Nadfizeny pracovnik

dostatecné nepodporuje 55 30,6 %
a nemotivuje podiizené.

Nadfizeny pracovnik

neposkytuje dostatek

informaci, nelze se na ného 39 21,7 %
obracet s odbornymi

dotazy.

Nové napady ainovace

‘ o 17 9.4 %

nejsou vitany

Nefvyhovujlm styl fizeni ” AL
prace

Casté zadavani

nesmyslnych ukolt 25 13,9 %
s nesplnitelnymi terminy.

Casta absence osobniho

zivota a casu v ném diky

nahle zadanym ukolim b 53 %
od nadfizeného.

Casté pietéZovani

od nadrizeného 17 9.4 %
pracovnika.

Shazovani pred

kolegy/zakazniky...

od nadfizeného 2! Hh7%
pracovnika.

Kvalifikace ¢i dovednosti

12 6,7 %

podiizeného jsou casto




zpochybiiovany  ze strany

nadiizeného pracovnika.

Nezdar = selhani = obétni
beranek nadfizeného

pracovnika.

3.3 %

Nadfizeny pracovnik
neumoziuje vybirat
presc¢asové hodiny,
ale presCasy

po podiizenych vyzaduje.

4,4 %

Nadfizeny pracovnik
zadava nesmysluplné

zadani prace.

18

10,0 %

Ne komfort ¢i pretizeni
nadfizeny pracovnik
neakceptuje, sam
je workoholika nic,

nez prace jej nezajima.

16

8,9 %

Nadfizeny pracovnik Casto
urguje i po pracovni dobé

a ocekava odezvu.

22

12,2 %

Nemam zadnou z téchto
zkuSenosti, ani jsem nikdy
v minulosti nebyl/a.
Ve vedoucich pracovnicich

jsem vzdy mél/a podporu.

71

39.4 %

ZDROJ: Vlastni zpracovani dat



Priloha D: Vlastni dotaznik

Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Dobry den,

velmi dékuji, Ze vénujete Vas cas k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery
je soucasti bakalarské prace na téma ,, Komplikované vztahy a konflikty

na pracovisti jejich dopad a FeSeni‘.

Dotaznik obsahuje celkem 25 otazek tykajicich se Vasi spokojenosti
v zameéstnani.

Otazky jsou nastaveny tak, ze lze vybrat jednu nebo vice odpoveédi.

Odpovédi se nemuseji tykat ptimo Vasi osoby, ale obecné zkuSenosti z Vaseho

pracovisté soucasného ¢i predchoziho.

Dotaznik je zcela anonymni.

Vase odeslana data jsou zpracovana a vyhodnocena systémem Survio.

Vyplnénim dotazniku souhlasite se zpracovanim jeho obsahu pro ucely

vysokoskolské, vyzkumné, zavéreéné prace.

S pozdravem studentka 3.roéniku VSAPS

1. Pohlavi

Vyberte jednu odpoved

e Zena



2. Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Vyberte jednu odpoved

e Zakladni
e Vyucen/a
e Vzdélani s maturitnim vysveédc¢enim

e Vysokoskolské

3. Vas vék

Vyberte jednu odpoveéd

o 18-30let
e 31-40 let
e 41-50 let
e 51-65 let

e 66 avicelet

4. Délka Vaseho pracovniho poméru

Vyberte jednu odpoveéd

e do 1 roku
e 1-2roky
e 3-5let

e 6 avicelet



5. Uved’te Vasi soucasnou pozici

Vyberte jednu odpoved

e Pracovnik ve vedouci pozici.
e Pracovnik fadovy.

e Pracuji sam/a na sebe.

6. Mym zaméstnavatelem je

Vyberte jednu odpoved

o Stat
e Mensi spole¢nost (rodinna firma)
e Velka (Korporatni) spolecnost

e Jina... (podnikatel apod.)

7. Jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim?

Vyberte jednu odpoveéd

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne



8. Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svém pracovisti?

Vyberte jednu odpoved

e Pracovisté je pln€ vybaveno a umoziiuje mi pohodlné pracovat.

e Na pracovis§ti nejsem ruSen/a a mohu se plné soustfedit na praci.

e Pracovisté mi zcela nevyhovuje.

e Pracuji pouze na homeoffice (prace z domova).

nemohu se soustiedit

e Namém pracovisti jevice kolegl, rus§i mé

2

na praci.

9. Praci/zaméstnani, které délam mé...

Vyberte jednu odpoved

e Bavi a zcela napliiuje.

e Bavi.

e Nebavi (0 zmén¢ zatim neuvazuji).

e Nebavi mé ani nenapliiuje (pfemyslim o zméné).

e Jiz si hledam jiné zaméstnani/praci.

10. Mate moznost kariérniho rustu?

Vyberte jednu odpoved

e Ano



11. Jste za svou praci adekvatné platové ohodnocen/a?

Vyberte jednu odpoved

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne

12. Jak ¢asto Vam pomahaji zadané ikoly rozvijet se po profesionilni strance?

Vyberte jednu odpoveéd

e Velmi cCasto

« Casto

e Zhruba v poloviné pfipadu
o Zfiidka

e Vubec

13. Jak ¢asto mate hodnotici pohovor se svym nadfizenym pracovnikem?

Vyberte jednu odpoveéd

e Pravidelné se opakujici hodnotici pohovory.
e Zadné hodnotici pohovory ze strany zaméstnavatele neprobihaji.

e Dle potfeby.



14. Jakym zpusobem probiha hodnotici pohovor s VaSim nadfizenym

pracovnikem?

Vyberte jednu odpoved

o Autokraticky (Veskeré rozhodovani i moc je v rukou vedouciho)
o Participujici (Komunikace probiha v obou smérech)
e Koucovani (Rozvoj potencialu a zvySeni motivace)

e Velitelsky styl (Vojensky zpusob vedeni)

15. Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity?

Vyberte jednu odpoved

e Ano

e Ne

16. Ceho si u svého zaméstnavatele nejvice vazite?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Pruzné pracovni doba.

o Pratelsky kolektiv.

e Moznost pracovat z domova.

e Moznost kariérniho ristu.

o Cestovani v ramci zamé&stnani.

e Sick days.

o Benefity v podobé¢ stravenek.

o Benefity na nakup produktt spolecnosti.
o Firemni automobil.

e Plné vybavené pracovisté nejnovéjSimi technologiemi.
e Plna podpora od nadfizeného pracovnika.

o Firemni akce pro zaméstnance.



e Jedna se o bézné benefity, neni si ceho vazit.

e Jina...

17. Co muzete rici o své sebeduvére?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Naprosto si veéfim.
e SpiSe si veéfim.
e SpiSe si neveéfim.

e Naprosto si nevefim.

18. Jak casto se béhem svého bézného pracovniho tydne citite prepracovany/a

nebo ve stresu?

Vyberte jednu odpoved

e Vubec
e Nijak zvlast casto
e Obcas

e Velmi Casto

19. Mite zkuSenost s témito symptomy?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Neustaly stres.

e Jsem Casto nervozni.

e Nemam chut pracovat.

e Jsem Casto unaveny/a, v noci §patné€ spim.
e Trpim bolestmi zad a Sije.

e Trpim bolestmi hlavy.

e Nedokazu se soustfedit.



e Mam sviravy pocit na hrudi.

e Trpim zazivacimi nebo zalude¢nimi potizemi.
o Citim se emoc¢né vycCerpany/a.

e Mam psychické problémy.

e Syndrom vyhofeni.

e Jina...

20. Co Vam obecné pomaha ke snizeni stresu?

e Napiste jedno nebo vice slov...

21. Jaké mate obecné zkuSenosti se Sikanou v zaméstnani?

Nemusi se tykat pfimo Vasi osoby, ale obecné Vaseho pracovisté. Vyberte jednu

nebo vice odpovédi.

e Bossing (Sikana ze strany nadfizeného pracovnika)

e Mobbing (Sikana ze strany kolegt)

o Staffing (Sikana nadfizeného pracovnika od jeho podfizeného)
e Harrassment (Sikana se sexualnim podtextem)

e Diskriminace

e Nemam se Sikanou zkuSenost, vzdy jsem pracoval/a v pratelském

kolektivu.

22. S jakym chovanim, ze strany nadrizeného pracovnika, mate zkuSenosti?

Nemusi se tykat pfimo Vasi osoby, ale obecné Vaseho pracovisté. Vyberte jednu

nebo vice odpovédi.

e Nadrfizeny pracovnik dostatecné nepodporuje a nemotivuje podiizené.

e Nadrfizeny pracovnik neposkytuje dostatek informaci, nelze se na ného

obracet s odbornymi dotazy.

e Nové napady a inovace nejsou vitany.



e Nevyhovujici styl fizeni prace.
o Casté zadavani nesmysInych tkol@ s nesplnitelnymi terminy.

o (Casta absence osobniho zivota a ¢asu v ném diky nahle zadanym tukolim

od nadfizeného.
o Casté pretézovani od nadfizeného pracovnika.
o Shazovani pfed kolegy/zakazniky... od nadfizeného pracovnika.

o Kvalifikace ¢i dovednosti podiizeného jsou casto zpochybriovany

ze strany nadfizeného pracovnika.
e Nezdar = selhani = obé&tni beranek nadfizeného pracovnika.

o Nadfizeny pracovnik neumoziuje vybirat piesCasové hodiny,

ale presCasy po podfizenych vyzaduje.
e Nadrfizeny pracovnik zadava nesmysluplné zadani prace.

e Nekomfort i pfetizeni nadfizeny pracovnik neakceptuje, sam

je workoholik a nic nez prace jej nezajima.
e Nadrfizeny pracovnik ¢asto urguje i po pracovni dobé a ocekava odezvu.

e Nemam zadnou z téchto zkuSenosti, ani jsem nikdy v minulosti nebyl/a.

Ve vedoucich pracovnicich jsem vzdy mél/a podporu.

23. Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Jsme jeden tym, na kolegy se mohu spolehnout.

e S kolegy si rozumime.

e S nadfizenymi kolegy se respektujeme.

e Jsem uznavany/a mezi kolegy za odvedenou praci.

e S kolegy moc nevychézim, ale nijak si neskodime.

e Moji spolupracovnici respektuji mé nazory a pocity.

e Moji kolegové mé nepfijali, nezapadl/a jsem mezi né a necitim se mezi

nimi dobfte.



e Kolegové mé zcela ignoruji.
e Kdyz vstoupim do mistnosti, hovor kolegti nahle skonc¢i.

o Stranim se kolektivu a kolektivnich akci, kolegové mée rusi, radsi pracuji

sam/sama.

24. Predstavte si, ze pracujete pod velkym stresem, zazivate Sikanu, VaSe prace
Vas nenapliuje apod. Co by Vam osobné zvySilo Vasi motivaci vzaméstnani

i nadale setrvat?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zvyseni zakladni mzdy/platu.

o PovySeni a moznost zvoleni si vlastniho tymu.
e Rozsifeni benefitd a pestrého vybéru z nich.

e Mit moznost pfejit na jiné pracoviste.

e Pracovat z domova a rozlozit si praci dle sebe.

e Na takovém pracovisti nelze pracovat, budu si hledat jinou préaci a poté
podam vypovéd.

e Jina...

25. Jak byste reSil/a situaci v pripadé Vasi Sikany zestrany nadrizeného

pracovnika ¢i kolegu?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Podanim stiznosti nadfizenému pracovnikovi.

e Vypovédi z pracovniho poméru.

e Podanim zadosti o pfevod na jiné oddéleni.

e Vyhledanim odborné pomoci (pravnik, psycholog).

e Vyhledanim lékatské pomoci (masaze, rehabilitace, neurologie).

e Obava z nasledkt by byla silnéjsi, proto bych velmi zvazoval/a jak budu

situaci feSit.



e Mam velkou duvéru v personalni oddéleni, obratila bych se o pomoc

k nim.

e Jina...



