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Abstrakt

Zavérecna prace se zamétuje na problematiku zaka z pohledu ucitele prvniho
projevy a potencidlni pficiny, které vedou k ,ndlepce” problémovy. Dale je zde
vymezena problematika vlivu ucitele na problémové zaky a jejich vzajemné vztahy ve
Skole. V praktické ¢asti prace jsou prezentovany vysledky vyzkumu Setfeni, jejichz
hlavnim cilem bylo odhalit charakteristiky a postoj ucitele k Zaklim s chovanim, které
je vnimano jako problémové. Ziskana data pfispivaji k hlubSimu porozuméni této
problematiky z perspektivy uciteli a mohou poskytnout cenné informace pro dalsi

pedagogickou praxi a vyzkum.
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Abstract

The thesis deals with the issue of difficult students from the point of view of a
primary school teacher. Theoretical part describes individual characteristics of a
difficult student, their expressions, and potential causes of their disobedience. Thesis
also describes teachers influence on those students, as well as relationships between
them. In practical part of the thesis the results from conducted research are analysed.
Aim of this research was to unveil the attitude of teachers when dealing with students
marked as problematic. Gathered data can be used by other teachers for better
understanding of this issue, as well as pedagogical practice and further research within

similar topics.
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1 UVOD

S problémovym zakem (ditétem) jsme se uz jisté vSichni setkali. Ucitelé se
s ,,problémovym* zdkem, poptipad¢ s problémovou ttidou, s velkou jistotou béhem
své praxe také setkaji. Nejvice se jev ,,problémovy zak* objevuje na prvnim stupni

vvvvvv

pro dalsi formovani osobnosti jedince pro cely zZivot.

Tato prace se hloubé&ji zabyva fenoménem nalepkovani ,,problémovy zak*, které
se stava vyzvou pro vzdélavaci systém a pro samotné ucitele. Nalepka ,,problémovy
7ak* nese s sebou mnoha ocekavani, stereotypy a predsudky, jezZ mohou ovlivnit jak

samotného zaka, tak i celkovou atmosféru ve tiid¢.

V teoretické ¢asti prace bude vysvétlen pohled ucitelii na samotny problém, jeho
charakteristika, projev, a pfedevSim strategie, jak tuto problematiku efektivné fesit.
Také zde budou vysvétlena tskali, se kterymi se ucitelé museji setkavat v rdmci feSeni

téchto problému s rodinou problémového Zéka.

Praktickd cast je vénovdna samotnému vyzkumu, tedy rozhovorim
s vyucujicimi. Zaveéreénd prace nese kvalitativni charakter, ktery umozituje hlubsi
analyzu rozhovort s jednotlivymi uciteli. Nejdfive jsou stanoveny cile prace, a poté
samotné otdzky vyzkumu. Hlavni ¢ast prace je zaméfena na analyzu a intepretaci
ziskanych dat a v zavéru celé prace jsou shrnuty vysledky vyzkumu a stanovena

doporuceni pro praxi.
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TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cil zavérecné prace
Cilem zéavérecné prace je stanovit pohled uciteld prvniho stupné zakladni Skoly

na problémové zaky pomoci jejich dlouholetych zkuSenosti.
Metodika

Zavéere€na prace bude rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ést. V teoretické
Casti budou vysvétleny zakladni pojmy spjaté s charakteristikou a projevy
problémového Zzaka. Dale zde bude vymezena problematika vlivu ucitele na

problémové zaky a jejich vzdjemné vztahy ve Skole.

V praktické ¢asti budou provedeny polostrukturované rozhovory s uciteli na
dané téma ,,problémovy zak*. Na zavér budou navrzena doporuceni tykajici se vyuky

a vztahl mezi uciteli a zaky.
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3 Problémovy zak

V soucasné dob¢ se setkavame ve Skolské praxi s détmi, které jsou oznaCovany
uciteli za problémové, tzv. narusuji kolektiv svoji nekdzni. Toto chovani se
u jednotlivych zaka lisi, a to v zavislostech na mnoha okolnostech. Velkou roli miize

hréat rodinnd situace, vek, prostiedi, kolektiv a dalsi faktory.

3.1 Zak s problémovym chovanim vs. Zik s poruchami chovani
Z hlediska edukace je tfeba rozdélovat kazenské problémové zdky na dvé

zakladni skupiny (Vojtova, 2004):

- zaky s problémy v chovani

- zaky s poruchami chovani

Vojtova (2004) rozliSuje tyto dvé skupiny zakt ve tfech zakladnich
aspektech:

1. Zamer jedince pri uplatnovaném zpiisobu chovani — tento zak o svych problémech
vi, vadi mu a chtél by je odstranit. Jeho porusovani norem neni imyslné, je to ¢asto
vysledkem konfliktu mezi vnitinimi potfebami zdka a pozadavky z vnéjsiho okoli.
S nalepkou problémovy zdk neni spokojeny a casto vném vyvolava velky

negativni emocni zazitek.

Oproti tomu zak s poruchami chovani nepocituje vinu ve vztahu k dasledku

svého chovani. Normy ignoruje a nerespektuje.

2. Casova dimenze nezddoucich zpiisobii chovani —u zéka s problémovym chovanim
jsou tyto problémy spise kratkodobého charakteru nebo se objevi ojedinéle. Byvaji
disledkem nezvladnutych konflikti, které se déji kolem négj. Tyto problémy zak
fedi tfeba zaskolactvim, tedy tnikem pfed danym problémem. Casto se boji

pozadat ucitele o pomoc.

Oproti tomu zak s poruchami chovani nerespektuje zadné pravidla a dlouhodobé

porusuje vSechna pravidla. Nezadouci chovani ma tendenci se spiSe prohlubovat.

3. Rozdily mezi Zaky s problemy v chovani a poruchami chovani jsou v jejich

naprave, kompenzaci a reedukaci — zék, ktery ma poruchy chovani musi
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podstoupit specialni péci, kde odbornici (psychologové, specialni pedagogové)

napomahaji k jeho naprave.

Oproti tomu zak, ktery méa problémy v chovani, nemusi podstoupit zadnou
specidlni navstévu u odbornikd, ale k jeho napravé pomdhd jeho ucitel v ramci Skoly

¢i tfidy. Tato opatfeni se d¢ji pfimo v ramci vyuky.

74k, ktery ma problémy chovani, je ¢asto vniman jako negativni jedinec, ktery
narusuje cely chod tfidy. Je dulezité si ale uvédomit, Ze tito zaci jsou mnohdy velkym
ter¢em Sikany. VétSinou se snazime najit feSeni, ale zapominame na to zjistit, odkud
toto chovani prameni. Skoly rady oznacuji vinikem rodinné poméry, pfi¢emz maji
mnohdy pravdu. Ale ne vzdy tomu tak musi byt. Leckdy za to mohou pravé skoly

a kolektiv, ve kterém se dany zak nachazi.

Problematice poruch chovani se vénuje autorka Hutyrova (2019), ktera toto
chovani popisuje velmi dopodrobna. Poruchu chovéani oznacuje jako odchylku
v chovéni, ale nelze ji posuzovat jen z vnéj$iho chovani. Dilezité¢ je vénovat se

1 osobnosti ditéte, které je nositelem daného problému.
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4 Problémové chovani

Problémové chovani u déti nebyva pouze vyzvou pro rodice, ale také pro ucitele,
¢imz se stava kliCovym prvkem v kontextu vzdélavani. Je nezbytné vénovat této
oblasti zvySenou pozornost, nebot’ ma potencial ovlivnit nejen jednotlivce, ale 1 Sirsi

Skolni prostiedi.

4.1 Charakteristika problémového chovani

Pokud chceme hovofit o problémovém chovani, je tieba si nejdiive upiesnit,
koho si pod pojmem ,,problémovy zak* mame ptedstavit. Kazdy autor nahlizi na danou
problematiku riznymi thly pohledu. Napi. Fontana (2003) ve své knize uvadi
jednoduchou definici: ,,Problémové chovani miizeme vymezit jako chovani, které je
pro ucitele nepfijatelné. Toto tvrzeni je sice pravdivé, ale da se brat velmi
subjektivnim pohledem, protoZze u kazdého jedince se mulze nepiijatelné chovani
riznit.

Vagnerova (2021) predstavila tfi kategorie projevi, které jsou zakladem jejiho

ptedurceni do role problémového Zéka:

e Problémy v oblasti vykonu a skolniho prospéchu — dit¢ mnohdy neprospiva
dobfte, celkové jsou jeho vysledky horsi, nez bychom mohli ocekévat, at’ uz ve

vsech pfedmétech, nebo jen v nékterych.

e Problémy v oblasti chovani — 7ék se chova jinak, svym chovanim je napadny,
vyCnivéa nad ostatnimi, pfipadné pfimo naruSuje normy ve skole. Vagnerova
(2021) se také snazi podotknout, Zze Zzdk se muze odliSovat napadnym

zevnéjskem, ktery trvale vymezuje roli ditéte jako odlisného.

e Problémy v oblasti citového prozivani — tento typ odliSeni nenarusuje Skolské
normy, miiZze vSak upoutat pozornost a Casto ptispiva k hodnoceni ditéte, které

je napiiklad napadné uzkostné nebo bazlivé.

Psychologie problémového ditéte hovoti o problémovych détech jako o Zécich,

ktefi se vymykaji obecné platnym norméam v urcitych oblastech. Potiebuji specidlni

vvvvvvvvvv

dilezitd podpora ucitele, protoze v rodiné jim leckdy chybi. U¢itel k zakovi musi byt
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vice tolerantni, 1 kdyz je to ¢asto velmi obtizné. Toto odvétvi psychologie rozdeluje
problémové zdky do nésledujicich skupin — Skolni neprospéch, neklidné dité,
problémové a poruchové chovani, citové problémy, komunika¢ni problémy

a handicapované dit¢ v bézné skole (Véagnerova, 1997).

4.2 Priciny problémového chovani

Nevhodné chovani zdkti ve Skolnim prostiedi neni ojedin€lou zaleZitosti.
Diskutuje se o ni jiz od diivéjsich dob. Jiz Johann Friedrich Herbart zminioval nutnost
udrZzet dité ukdznéné a ptipravené na vyuku. UZ pted Herbartem ptirovnaval Jan Amos

Komensky skolu bez kazné k mlynu bez vody (Mojzisek, 1984).

Casto se hovoti o nevhodném chovani zéka, ale nejprve bychom se méli vénovat
otazce, v ¢em spociva prave kazen zaka. Kézen ve Skole spociva v tom, jak Zaci
dovedou uznavat spolecenskd a Skolni pravidla, spolupracuji s ucitelem a plni

stanoven¢ ukoly (Kalous a Obst, 2009).

Bendl (2011) uvadi, ze definice kédzné je velmi komplexni. Mlze se jednat
o dodrzovani pravidel, kde se védom¢ a cilené podfizujeme nastavenym pravidlim.
Celkové to mize byt definované jako pozitivni vysledek mravni vychovy. Pii poruseni
pravidel vznikd nekazen. Tu lze vyvodit vSak jen a pouze v ptipadé, ze byly jasné

stanovené podminky, které se musi dodrzovat.

Vznik tohoto chovani nemd jen jednu pficinu, ale je souborem vice faktort
najednou, které se navzajem prolinaji. Zalezi na piistupu Zadka k uceni, zda v ném
spatfuje néjaky smyl a pfinos ¢i nikoliv. Zasadni vliv na feSeni celé situace ma to, zda
ji spravné analyzujeme a poté zvolime adekvatni feSeni. Je tedy zapotiebi zaky dobie
znat, naslouchat jim, znat jejich potfeby a zkoumat jejich chovani, které ucitelim
pomuze k efektivnimu feSeni problému a napomaha také eliminaci konfliktii. Mezi

zakladni faktory ovlivitujici chovani zaki patii (Kalous a Obst, 2009):

a) Biologické faktory — vady vzniklé trazem, dédi¢nost, funkce nervové soustavy

b) Socialni faktory — vliv rodiny, ptatel, Skolni tfidy, blizkého i Sirokého okoli,
médii

c) Situaéni faktory — pravé prozivané chvile (pribeéh vyucovaci hodiny — nudna,

zabavna, aktudlni klima tridy)
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Vsechny tyto faktory se mohou c¢éaste¢né mezi sebou prolinat a mohou vést
v zacarovany kruh, ktery je s odstupem casu velmi tézké rozklicovat. Na to poukazuje
i Bendl (2011), ktery pted timto problémem varuje. Vidi pivod v odmlouvani
a poslusnosti v roding, nedobré atmosféie ve skole, nedobré atmosféie v kolektivu, ve

zdravotnim stavu ditéte a také v individualnich vztazich.

Ke kazni lze zaky vést mnoha zpiisoby. Nejdilezitéjsi je dobfe pfipravena
vyucovaci hodina a ¢innosti. V ptipad¢, Ze je vyucovaci hodina dobfe promyslena
a plna aktivit a ¢innosti, které se stfidaji ve vhodnych casovych intervalech a které jsou
pro zaky dostatecné zajimavé, existuje velmi vysoka Sance, Ze ucitel nebude muset

sjednavat poradek ve tride.

4.3 Projevy problémového chovani

Nékteré projevy nekazné se v case méni, jiné zlstavaji po letech stale aktudlni.
Tyto promény Casto souvisi s postupnym vyvojem spolecnosti, védy, techniky, kultury
apod. N¢jaké projevy nekazné postupem doby téméi vymizely — rouhdni se, projevy
bezboznosti. Nové se naopak objevily — pouzivani telefonu pii vyucovani, a to jak
k opisovani, tak k vyruSovani. Nékteré problémy pietrvavaji po staleti — vulgarity,
drzost, Sikana, alkohol, drogy, kouteni (Bendl a kol., 2016).

Dutlezité je zminit to, Ze nekazenl se u kazdého ucitele mize znacné lisit, coz
Casto souvisi s rozdilnymi pozadavky na chovéni zéka. ,,Jeden ucitel trva naptiklad na
naprostém tichu pii samostatné praci zakt, jiny miize naopak byt spokojen s diskusi
k danému tématu* (Kyriacou, 2004). S timto pfistupem mohou mit problém piedev§im
zaci prvniho stupné na zakladni Skole, kde se jim teprve tvofi né€jaké navyky, co je

spravné a co naopak. Na problematiku kdzné neni doposud jednotny pohled.

Mezi typické ukazatele projevu problémového zaka ve Skole mohou byt podle
Slomka (2010) napf.: tendence k provokovani a vyvolavani negativnich reakci,
neuspéch ve skolni préci, neoblibenost mezi vrstevniky, problém s autoritami a mala
Sance na pozici ptirozeného vidce ve skupin€. Je velmi dilezité na tyto projevy
nenahliZet jako na vlastnosti ditéte, ale patrat po pricinach projevi a hledat zpisoby,

jak s nimi vhodné pracovat.

V ramci dokumentu Narodni strategiec z MSMT, ktery se mimo jiné zabyva

i primarni prevenci rizikového chovéani déti a mladeze, je popsano tzv. rizikové
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chovani a jeho projevy. Rizikové chovani je zde definovano jako ,.takové chovani,
v jehoz duasledku dochazi k prokazatelnému narGstu socidlnich, vychovnych,

zdravotnich a dal$ich rizik pro jedince ¢i spole¢nosti (MSMT, 2019):*

e Sikana, agrese, kybersikana a dalsi rizikové formy v rdmci multimédii, nésili,
domaci nasili, vandalismus, intolerance, rasismus a xenofobie, extremismus,
homofobie, antisemitismus, kradeze, vydirani, vyhrozovani, loupeze,

e zavislostni chovani, uzivani riiznych typt navykovych latek, metalismus,
gambling,

e zaskolactvi,

e rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé, prevence urazu,

e poruchy piijmu potravy,

e negativni plisobeni sekt,

e sexualni rizikové chovani.

Toto obdobi miize mit souvislost také s vyvojovym obdobim (zacatek Skolniho
roku ¢i nastup puberty) nebo s jinou Zivotni situaci (konflikt v rodiné nebo ve skupiné
vrstevnikil), kdy se jedna spiSe o prechodné chovani. Nékteré projevy vSak mohou

souviset s dlouhodobymi obtizemi v Zivote ditéte (VaSutova, 2005).

Vasutova (2005) také uvadi, ze opakované vyzkumy na Skolach ukazuji, ze
tietina zakl na zdkladni Skole nékdy potiebuje specialni péci ucitele ¢i jiného
odbornika. Tato tendence ma stoupajici charakter. I z doposud bezproblémového zaka
se mize v pribchu zivota stat problémovy. Mnoho zaka Castokrat unika pozornosti
vyucujicich, zvlast pokud se jedna o zdka hodného a tichého, ktery ale své uzkosti

a problémy skryva sam v sobé.
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5 Ucitel a jeho vliv na Zaka

Ucitel hraje klicovou roli v Zivoté zédka, nebot’ mize ovlivnit nejen akademické
uspéchy, ale také celkovy rozvoj osobnosti. U¢itelova schopnost motivovat, vytvaret
podnétné vyukové prostiedi a budovat pozitivni vztahy s zdky mé zasadni dopad na
jejich dalsi pisobeni v Zivote.

5.1 Vztah uditele k problémovym Zakiim

Vztah a vzajemnd interakce mezi ucitelem a zédkem jsou velmi dilezité. Pokud
mezi nimi neni zadny vztah, nemiize byt vedend kvalitni vyuka. Kvalitniho ucitele
charakterizuji odbornici jako toho, ktery je schopen vytvofit ve Skole bezpecné a
pratelské prostfedi. Je schopen naucit zaky to, co je v planu, a povzbuzuje jejich
pozitivni vztah ke vzdélavani. Na vysledky zaka ma vliv i faktor kvality ucitele, jeho

vykonnost, chovani, jednani i vzdélavaci uroven zakt (Mertin a Krejcova, 2020).

Nelze ptesné stanovit, zda je ucitel ,,kvalitni®, ale autofi poukazuji na to, Ze toto

praveé vykazuji vysledky zakl, hodnoceni rodict ¢i zakt, délka ucitelské praxe apod.

Postoje zaka k uceni se vékem miiZzou riznymi zpiisoby ménit. Je to ovlivnéno
nejen vztahem mezi uCitelem a zdkem, ale také jak ho ucitel dokdze nadchnout
k danému predmétu. Pfi negativnim postoji k uciteli mtize vzniknout az averze k jeho

predmétu.

Prave ucitel je ten, kdo urcuje, jaky zak je ,,problémovy* a ktery naopak neni.
Jeho pohled na zédka je determinujici a mize mit pfimy vliv na jeho chovéni, ale i na
jeho celkovy prospéch. V tomto piipade hrozi nebezpeci ,,ndlepkovani. Ucitel miize
mit od zéka n&jaké oCekavani, a tim mu nevédomky uzavie moznost vyvijet se jinak,
nez mu ucitel ,,predem urcil“. Autofi Fontana (2003) s MareSem (2017) se shoduji
na tom, Ze spousta ucitelll si ani neuvédomuje, jaky vliv maji na svoje zaky, a to nejen
moralni.

Ucitel sehrava velkou roli ve vyvoji zaka, jelikoz ovliviiuje déni ve tiidé. Staci
pouhé uclitelovo podrazdéni, které nemusi ani nesouviset s zaky. Tento faktor se
nasledné promita do jeho jednani a razem reaguje neadekvatné na jakékoliv podnéty.

Je dilezité, aby si ucitel tyto problémy nebral s sebou do skoly, protoze déti jsou velmi
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vnimavé a dokazou hbité reagovat na kazdy podnét. Pokud toto neni mozné, mél by
ucitel hned na zacatku hodiny informovat svoje zaky o tom, co se dé&je, aby meli
moznost snazit se ho pochopit (Fontana, 2003). D4 se tedy fici, Ze osobnost ucitele do
zna¢né miry ovliviiuje chod tfidy. Ucitel by se mél k zaklim chovat tak, jak by chtél,

aby se zaci chovali k nému.
5.2 Osobnost ucitele

Ucitel svoji osobnosti vyrazné ovliviiuje vychovné vzdélavaci proces. Kazdy
pedagog predava svym zaklim nejen nové védomosti a dovednosti, ale ti¢astni se na
formovani jejich mravnich hodnot, postojt, a tim utvaii jejich celkovou osobnost.
Ucitel by mél jit svym zaktm piikladem, hgjit jejich zajmy pied vedenim Skoly
a kolegy, a tim spoluvytvaret pozitivni klima tfidy i Skoly. Proto je na ucitele kladeno

mnoho nérok, které by mél jako dobry pedagog spliiovat.

Definovat pojem osobnosti neni snadné z n€kolika diivodli. V prvni fad¢ existuje
fada rtiznych definic a ndhledd na problematiku osobnosti, z druhé strany je osobnost
brana z komplexnéj$iho pohledu. V psychologickém smyslu se oznacuje osobnost
jednotlivce s ohledem na jeho biologické, socidlni a psychologické aspekty. Zaroven
vSak osobnost zahrnuje jednotlivce odliSujici se od ostatnich v riiznych ohledech, jako

jsou napiiklad vlastnosti, zajmy a Zivotni styl (Cap a Mareg, 2007).

Stejné tak je slozité charakterizovat pojem ucitel. V oborné literatufe tento
pojem nenajdeme piimo definovany, ale pfesto existuje mnoho pohledi jak na ucitele,
tak na jeho osobnost. Rozsahlou a detailni charakteristiku ucitele vypracoval Java
procesu. Autor rovnéz zdiraziluje, Ze osobnost pedagoga patii k zékladnim faktorim
ovlivitujicim pribéh a vysledky vychovné-vzdélavaciho procesu. Proto se v soucasné

dob¢ vénuje pozornost védé o osobnosti ucitele, zndma jako pedeutologie.

Kohoutek (2000) upozoriiuje na dva pfistupy zkoumdani osobnosti ucitele, a to
normativni a analyticky. Normativni pfistup se snazi definovat, jaky by mél byt
uspésny pedagog, zatimco analyticky se zamétuje na skute¢né vlastnosti konkrétniho

ucitele.
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Jiva (2001) shrnuje zdkladni kvality ucitele do nékolika obecnych rovin.
Uspesnost podle n&j zavisi na hodnotové orientaci ugitele a jeho kvalitnim vzdélani,
které zahrnuje nejen odbornou piipravu, ale i Siroké vSeobecné vzdélani. Dale
zdiiraziuje dulezité rysy, které by takovy ucitel mél mit, a témi jsou tvofivost, moralni
postoj, takt a klid, pedagogicky optimismus, pedagogické zaujeti, hluboky ptistup

k zaktim a spravedInost.

Z jiného thlu soudi Miksik (2007), ktery hodnosti ucitelskou osobnost v redlném
prostiedi, pficemz klicovymi komponenty jsou psychickd odolnost, adaptabilita,

schopnost osvojovani novych poznatkii, socidlni empatie a komunikativnost.

V moderni dob& se stale ¢astéji mluvi o osobnostnim pojeti ditéte, zejména
v souvislosti s rodinnym a Skolnim prostfedim. Ucitel by mél piredev§im vychovavat
a formovat osobnost zdka. Aby mohl tento cil efektivné naplnit, musi sam svym
prikladem pozitivné ovliviiovat zaky. ,,To, Ze ucitel sam je rozvinutou osobnosti, ze
svymi postoji, jedndnim a tim, kym je, je ditéti neucinnéjsSim podmétem k rozvoji
osobnosti.” (Helus, 2009). Autor také poukazuje na ctnosti ucitelovy osobnosti, jako

jsou pedagogicka laska, moudrost, odvaha a diivéryhodnost.

Je zfejmé, ze na osobnost pedagoga jsou kladeny vysoké naroky, pfi¢emz tyto
pozadavky se vzdy lisi v zavislosti na perspektivé a dobég, ve které byly formulovany.
Nicméné vzdy zlstavaji dilezité aspekty, které by ucitel mel zaktim predéavat, kromé
novych poznatkll i formulovat jejich morélni postoje a hodnotové Zebiicky v ramci

demokracie a humanismu.
5.3 Rizikové faktory u pedagogii
5.3.1 Syndrom vyhofeni

V odborné literatute se pro pojem syndrom vyhoteni pouziva termin ,,burnout®,
coz se do ceského jazyka dé4 prelozit jako ,,vyhotfet” nebo ,,vyhofeni“. Syndrom
vyhoteni znamena fyzicky, emociondlné¢ a mentalné se zcela vycerpat (Kifivohlavy,
1998). Christian Stock ve své knize poukazuje na to, Ze se jedna o novodoby jev, ktery
se objevuje ¢im dal castéji v diisledku zmén v pracovni oblasti, globalizaci, rozpadu

rodinnych struktur a demografického rozvoje (Stock, 2010).
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Syndrom vyhoteni je dusledkem dlouhodobé pisobiciho (chronického)
pracovniho stresu, ktery je zvladadn neadaptivné. Vyskytuje se zvlaste u profesi, které
maji jako svoji hlavni népln ,praci slidmi“ (napt. 1ékafi, zdravotnici, socidlni
pracovnici, osoby pecujici o nemocné ¢i ucitelé). Lidé jsou zavisli na kvalité a kvantité
jejich vykonu. Jedna se o zavazny medicinsky a psychologicky problém, ktery vyrazné

ovlivituje zdravi a kvalitu Zivota jedinct, u nichZ se vyskytuje (Svingalova, 2006).

Pficiny, které mohou za syndrom vyhoteni, uvadi Weber (2009) nésledujici:

nezdravy Zivotni styl, nezdravé stravovani, nedostatek pohybu
- emocionalné naro¢na prace

- rutina a rutinni zivot

- ztrata smyslu Zivota

- workholismus

- syndrom krétkého ¢asu — den je pfili§ kratky

- psychické bloky a oddélenost od piirozenych postojil

- adalsi.

Ptiznakem jsou dle Stocka (2010) tfi zdkladni symptomy vyhoteni — vycerpani,
odcizeni a pokles vykonosti. U vy€erpani se projevuje emocni a fyzické vycerpani.
Fyzicky aspekt zahrnuje nedostatek energie, slabost, chronickou unavu, svalové
napéti, bolesti zad, nachylnost k nemocem, poruchy spanku, paméti a soustiedéni,
zazivaci potiZze a nachylnost k nehoddm. Emoc¢ni vycerpani charakterizuje sklicenost,
bezmoc, beznadgj, ztratu sebeovladani, pocity strachu a prazdnoty. Syndrom odcizeni
zahrnuje postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu, projevujici se odstupem
vici koleglim, nadfizenym a klientim, zdkaznikiim nebo zaklim. Tento stav ovliviiuje
1 soukromy Zivot postizeného, ktery pfenaSi pracovni problémy do osobni sféry,
projevuje podrazdénost nebo apatii a miize vyustit az do dobrovolné izolace a ztraty
z4jmu o socialni vazby. V oblasti vykonnosti jedinec vnimd sdm sebe jako

neschopného, potiebuje vice energie na zvladani tkold a snizuje se jako produktivita.
5.3.2 Labelling

Teorie labellingu je teorii, kterd se zabyva deviantnim chovanim. Pfi pfekladu

slova ,.labelling* ndm pomuze anglické slovo ,,label”, coz znamena nalepka, oznaceni
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Ci etiketa. Teorii labellingu l1ze tedy chépat jako teorii ndlepkovani nebo etiketizace.
Klicovym pojmem v této teorii je prave ,,nalepka®. Deviace neni vnimdna pouze jako
poruSeni normy, ale spiSe jako oznaceni urc¢itého chovani za deviantni. Jednotlivec je
povazovan za devianta, kdyz je jeho chovani hodnoceno jako nevhodné nebo

odchylné, a kdyz mu vetejnost pfisuzuje ,,nalepku* devianta (Kapr a kol., 1994).

Tento pojem se vyuziva v Sirokém spektru spolecnosti, ale miizeme se s nim
setkat také ve Skolnim prostfedi. Pravé ucitel je jeden ze zakladnich Ccinitelt
vzdélavaciho procesu, ktery ma velky vliv na tzv. ,,nélepkovani“. Svym jednanim
Skatulkuje od ostatnich zaky, ktefi se vymykaji béznym standardiim chovéani. Muze se
jednat o déti, které jiz maji diagnostikovanou poruchu, jako je ADD, ADHD, SPU
a dalsi. Tento jev muze také nastat u déti, které jsou nadané nebo se 1isi svym ptivodem,
svymi projevy a podobné. Casto k nému dochazi u déti, které pochazi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, ¢i u déti cizinct. ,,Nalepku* mtze dostat takika kdokoliv,

jez se nezamlouva svému okoli (Jedlicka, 2011).

Zaci nejsou limitovani pouze negativnimi nalepkami, ale miiZe to byt i naopak.
Ucitel mize byt vdécny za zéka, ktery ziskal n¢jaky uspéch, a je rad, Ze prave takového
studenta mé ve tfidé pravé on. Tento pfistup vSak miize vést az k tzv. favorizovani,
kdy si ucitelé vyberou své oblibence ve tiid¢. Tito zdci mohou byt hodnoceni vyrazné
pozitivné a jejich kvality mohou byt piecefiovany, zatimco jejich nedostatky
prehlizeny. Tato tendence muze byt zplisobena tim, ze vyhleddvame ve svém
socialnim okoli ty, ktefi jsou sympaticti, mili a ndpomocni. I kdyz to miZze byt pro
n¢koho podporujici, u jinych to mize vyvolat pocit nespravedlnosti. Neoblibeni Zaci
nékdy vnimaji toto upfednostiiovani negativné a obvinuji uclitele z pfiliSné
naklonnosti. Tato situace mize mit rtizné dopady na jednotlivce ve tiidé, kde jeden
zak muze profitovat, zatimco jiny muze pocitovat Skodu. Jde o vzajemné ptilepeni
nalepek, kdy zdk muze byt u ulitele v dobré pozici, ale mezi svymi spoluzaky je
povazovan za jedince, ktery se snazi ziskat ucitelovu ptizen, ale mnohdy nezapadéa do

kolektivu (Helus, 2015).
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6 Rodina jako vyznamny socialni faktor

Rodice a rodina jako takova ma na samotné dité velky vliv. Svoji vychovou
prenaseji do jejich zivota vzorce chovani, které napodobuji. AvSak prevzaté vzorce
chovani nemusi byt v souladu s pravidly, ktera jsou ve spolec¢nosti uznavana (Bréda a

kol., 2017).
6.1 Vliv rodiny na chovani zaka

Atmosféra v rodin€, kterd ditéti piinasi pocity bezpeci, Stésti, lasky, pohody
a pomoci, napomaha k lepsim vzorcim chovéni. V ramci tohoto ptisobeni, by si dité
mélo osvojit zdravy vztah k autorité, kterou bude respektovat. Ta se buduje velmi
obtizné, kdyz rodina neni Uplnd a dit¢ vyrlstd jen s matkou ¢i otcem. Tyto déti
vykazuji mnohdy vétsi agresivitu a méné sebeovladani. Pravé rozvody maji na dité
velky vliv. Mlze se to projevit napiiklad ve zhorSené koncentraci, ¢i celkovém

zhoreni prospéchu ve $kole (Cacka, 2000).

Vasutova upozornuje na velky problém spojeny pravé s rozvody rodicl, nove
uzavienymi snatky, ptehnanymi naroky, alkoholismem a dal§imi faktory, které velmi
ovliviiji zivot ditéte. Dité se ¢asto rodi¢lim odcizuje, nekomunikuje s nimi, odmlouva,
neposloucha. Pricina ale neni mnohdy jen u samotného ditéte, ale pfedevsim u rodict

a dalSich rodinnych pfislusnikt (Vasutova, 2005).
6.2 Rizikové a protektivni faktory ze strany rodiny

Nezralost rodici a malé¢ zkuSenosti na to, aby mohli byt spolehlivymi
a zodpovédnymi rodici, jsou znakem nezralé rodiny. Dé&ti jsou obcas pfijimany jako
nechténé. Nezralost se u rodiny projevuje v zZivotnich hodnotach, zkuSenostech,

v nestabilité nebo socialné-ekonomické oblasti.

Na kazdého jedince doléhaji stresové situace rozdiln€. Neni tomu jinak ani
u matky nebo otce, popiipad€ u obou rodici. Tato rodina byva pretiZena a tyto vlivy
maji velky vyznam nejen pii vychové déti, ale iniciuji i jejich vyukové problémy.
U takto pietizenych rodin mohou vznikat Castéji konflikty, a to jak mezi manzeli, tak

v zameéstnani.
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V ambiciézni rodin€ je na prvni pohled prostiedi rodiny vniméano jako
mimofadné dobré pro rozvoj ditéte. Ale v takovych rodinach Casto byvaji nastaveny
jiné priority a cile, které se mnohdy nedaji splnit. Rodic¢e byvaji k détem velmi kriticti
a neptipoustéji zadny neuspéch.

DalSim typem je rodina perfekcionisticka, ktera se velmi podoba ambiciozni
roding. Setkdvame se s nezdravou soutézivosti ditéte. Rodi¢ neumi adekvatné reagovat
na neuspéch ditéte, proto na dit€ vyviji nepfimeteny natlak. Toto miiZze mit za nasledek

negativni vliv na psychiku ditéte.

V rodiné, kterd je improvizujici a liberalni, se setkdvame s absenci pravidel
a hranic. Rodice argumentuji tim, ze chtéji z ditéte vychovat osobnost. Nejvice se s tim
setkavaji pravé pedagogové v matefskych Skoldch. Dité doslova terorizuje svého

rodice, osvojuje si pravo o viem rozhodovat a mit posledni slovo.

V rozmazlujici (protekcionistické) rodiné se snazi ditéti vyhovét za kazdou
cenu. Rodi¢e jsou schopni mit konflikt s uciteli, jen aby ochranili své dité. Nejsou

schopni pfiznat si chybu ve své vychové.

V odkladajici rodiné se Casto problémy dlouhodob¢ netesi, tzv. se odkladaji.

Timto zplisobem vychovy rodi¢e nedévaji dobry ptiklad svym détem do dalSich let.

V matetskych Skolach se pedagogové v posledni dobé nové setkévaji s dalSim
jevem, a sice s ,,odkladanim* starSich sourozencii v piipadé¢ matek na matetské
dovolené. Dité je zde Casto uz od rannich hodin a az do pozdnich odpolednich hodin

(TrpiSovska a Vacikova, 2007).
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7 Strategie FeSeni problémového chovani

Pokud mame danému zakovi s problémovym chovanim pomoci, je zapotiebi
nejprve zjistit pricinu problému a také to, odkud tento problém prameni. Na uvedeném
ptistupu se shoduje vétSina autord. Kazdy chce byt pfijimany socidlni skupinou, zaky
nevyjimaje.

Ke kazdému zakovi (i k feSeni problémil) je potieba piistupovat individualné.
Tim se ale podstatné ztézuje moznost sestaveni néjakého navodu, podle kterého by se
dalo tidit. Ackoli univerzalni zptsob feSeni neexistuje, odborné publikace ndm néjaké
postupy nabizeji, tzv. doporuceni, ktera by ndm mohla byt napomocna (Kyriacou,

2005) .

Cangelosi (2009) uvadi, ze zak je schopen svoje chovani ovladat. Jenze ne vzdy
dostane potfebnou pozornost a uznani od okoli, poté se snazi tyto potieby ziskat jinak.
Nap#. byt klaunem tiidy, boj o moc, snaha pomstit se druhym apod. Casto ugitelé délaji
tu chybu, ze na tyto zaky upoutaji veskerou svoji pozornost, ¢cimz docili jen toho, Ze
ostatni se budou snazit jedince napodobit. Je tedy potieba nezapominat na zaky, kteti

se ,,chovaji spravn¢ a spolupracuji®.

Obrazek 1: Schéma analyzy problému

Situace
vyvolavajici obavy

Faktory souvisejici

Faeory soviselicl | G || mumm—) | s utitelem a tridou
se zdkem

Ny Z

ANALYZA
PROBLEMU
Rizeni $kolského

Rodina, domdci systému a

zizemiafaktory | o | ) | souviseiici faktory

sousedstvi

Vysledek akce

Zdroj: McNamara (1999)
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McNamara (1999) pomoci schématu poukazuje na dulezity aspekt celého
problému. Na faktory lze reagovat rliznymi zpusoby, ale nejdulezitéjsi je pfijit na
puvod celého problému. Mohou k tomu napomoci rizné vychovné postupy, rtizné
metody, odborna pomoc ¢i vlastni iniciativa. Je diilezité se zaméfit na ty faktory, které
mohou pedagogové nejvice ovlivnit a mit je pod kontrolou. Témi jsou v naSem

schématu dva rdmecky na pravé stran¢.

Proto kromé posouzeni povahy problémového chovéani zaka je dilezité
posoudit celkovy kontext celé skupiny, tzv. v ramci tfidy, druziny apod. Tento faktor

je stejné dulezity, jako je naptiklad rodinné zdzemi (McNamara, 1999).
7.1 Mozné pristupy reSeni problémového chovani ze strany Skoly

K feseni vychovnych vyzev a problémového chovani lze ptistupovat ze Ctyt
riznych uhli. Prvnim znich je projeveni empatie, kdy Skola poskytuje zakim
porozuméni a podporu. Druhy pfistup se zamétuje na konkrétni problém a pfijima
opatfeni, kterd eliminuji negativni okolnosti, a tim i samotny problém. Tieti strategie
vychézi z implementace Skolniho vychovného programu, ktery zéky uc¢i dovednostem
umoziujicim zvladani psychicky naro¢nych situaci. Posledni pfistup se soustiedi na
organizaci $kolniho prostfedi a fesi otazky, jak mohou praktickymi a systémovymi

opatienimi Skoly minimalizovat nej¢astéjsi vychovné problémy (Kyriacou, 2005).
7.1.1 Skolni pravidla jako nastroj prevence

Spole¢né stanovend a dodrZzovana pravidla ve tfidé¢ a ve Skole predstavuji
efektivni preventivni opatfeni proti socidln¢ patologickym jeviim, zejména
nedisciplinovanému chovani, nasili a Sikané. Tato pravidla se tykaji vzadjemného
souziti v konkrétnim spolecenstvi zaktl, pedagogli a dal§iho personalu skoly, zahrnuji

také pravidla tykajici se béhu a organizace $kolniho Zivota.

Provozni pravidla jsou obvykle stanovena Skolnim fddem a upravuji jasné
a definovatelné situace. Jejich dodrzovani zajistuje fadny chod Skoly a méla by
obsahovat postupy pro feSeni situaci spojenych se socidln¢ patologickymi jevy.
V kontrastu k pravidliim souziti, kterd byvaji casto implicitni, jsou provozni pravidla

obvykle explicitni.
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Pravidla souziti obvykle nejsou formalné definovéna a zakotvuji vzajemny
respekt, tctu, diivéru, empatii a dalsi zivotni kvality a dovednosti. Pravidla souziti by
meéla slouzit jako zaklad pro vytvareni provoznich pravidel, coz zajist'uje soudrznost
mezi obéma typy pravidel. Kde jsou pravidla souziti nedostate¢né formulovana, mtze
dochazet ke snadnéj$imu poruSovani provoznich pravidel, protoZe chybi jasny kontext

a pochopenti pro jejich dodrzovani.

Pii vytvareni pravidel souziti a provoznich pravidel je dilezité zapojit zaky,
integrovat pravidla do kazdodenniho Zivota skoly, zajistit srozumitelnost a splnitelnost

a formulovat je v pozitivnim duchu (Mika¢ a Puskinova, 2011).
7.1.2 Peer program

Programy zaméiené na vrstevnickou podporu se primarné soustiedi na prevenci
Skod zptisobenych navykovymi latkami, ale také na prevenci Sikany. Termin ,,peer*
znamena vrstevnik nebo osoba ve stejném stavu. Peer programy vyuzivaji specifické
vztahy a pouta ve vrstevnickych skupinach k prevenci a korigovani nezadouciho
chovani. Tyto programy vychdzeji z pfesvédceni, ze déti jsou Casto ovlivnitelné
nazorem svych vrstevnikl. VétSina ¢eskych skol implementuje tyto programy po tom,
co se jeden ucitel s vybranymi zdky zucastni 2—3denniho Skoleni v piislusném

sttedisku, a poté tento proskoleny tym program uplatiuje ve své Skole (Bendl, 2004).

I kdyz existuje Sirokd nabidka preventivnich programli poskytovanych
pedagogicko-psychologickymi poradnami, obCanskymi sdruzenimi apod., mély by
tyto programy slouzit pouze jako pocatecni krok k realizaci preventivnich aktivit. Je
nezbytné, aby pedagogové byli dostateéné proskoleni a erudovani, aby tyto aktivity
spojené se zdravym zivotnim stylem a prevenci ptirozené zapadly do vzdélavaciho

procesu a bézného zivota ve skole (Janda, 2018).
7.1.3 Projekt Zacit spolu

Projekt Zacit spolu predstavuje jedineCny alternativni program, ktery klade
diiraz na interakci mezi ucitelem a Zakem. Jeho zaméfeni na individualni potieby zakt
se odrazi v integrovaném kurikulu, jehoz cilem je komplexni rozvoj osobnosti ditéte.

Projekt vychazi z presvédceni, Ze dité¢ pozndva svét predevsim ve vzajemnych vztazich
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a integruje predméty do vSech svych aktivit. Zaci jsou podporovani ve formulaci
vlastnich nazori a stavéni pred vyzvy vytvaret rizné otdzky. UcCitelé smétuji zaky pii
vlastnich volbéach a program Zacit spolu zdlraziuje vzajemny respekt, Cestnost, pili
a péci ve vztazich mezi détmi a dospélymi. Tento program se také zaméfuje na aktivni
ucast rodiny, vékové vhodné metody vyuky, individualizovany pfistup k vychové,
integrované uceni a kvalitni hodnoceni. Ttida je organizovana do center aktivit, ktera
poskytuji potiebné prostiedky pro rtizné ¢innosti, a Zaci maji moznosti volby, ¢im se
budou béhem dne zabyvat. Kazdy zak ma svij individualni vzdé€lavaci plan, a podle
potieb jsou zajistény asistence nebo pritomnost specialniho pedagoga (Bartoniova a

Vitkova, 2007).
7.2 Mozné pristupy reSeni problémového chovani ze strany rodiny
7.2.1 Spoluprace rodiny se $kolou

Spoluprace mezi rodinou a Skolou ptedstavuje klicovy prvek pro udrzovéni
harmonickych vztahli. Rodi¢e jsou vzdy partnery uciteld, ackoli autofi uznéavaji, ze
mezi rodi¢i mohou existovat jedinci, ktefi nejsou schopni spolupracovat s pedagogy
(Bréda a kol., 2017). Vojtova (2013) poznamendva, Zze komunikace mezi uciteli

a rodic¢i zaka s problémovym chovanim miize byt stresujici pro obé strany.

Postoj rodicu ke skole ma vliv na jejich vztah s ucitelem (Podlahova, 2004). Pti
praci s problémovym zdkem je klicova spoluprace s rodinou. AvSak casto rodice
neprojevuji zdjem o feSeni problémového chovani svého ditéte se Skolou. Toto se
projevuje i v nizké ucasti rodi¢li problémovych zdkd na tfidnich schiizkach, ve
srovnani s rodici, jejichz déti nevykazuji zndmky problémového chovani. Ucitelé si
uvédomuji, ze divodem této neti¢asti miize byt obava rodicli z negativni zpétné vazby
ohledn¢ chovani jejich déti. Nekteti rodi¢e upfednostiiuji pozitivni hodnoceni a kvili

obavam z kritiky se i€astni tfidnich schiizek méné casto (Chladkova, 2013).
7.2.2 Komunikace a porozuméni

Prtcha (2013) definuje komunikaci jako proces sdélovani informaci, myslenek
a pocitll. Socialni komunikace hraje klicovou roli a mize se odehravat prostiednictvim

mluveného slova, tis§téného slova (pismo), vizudlnich materiali a gest. Obvykle se
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realizuje pfimo v mezilidském kontaktu, ale miize probihat i nepfimo pomoci

technickych prostedk, naptiklad telefonu nebo pocitace.

Déti ziskéavaji od rodict tzv. komunikaéni kompetence. Priicha (2013) popisuje
komunika¢ni kompetence jako ,,soubor jazykovych znalosti a dovednosti®, ktery
umoznuje mluvéimu efektivné reagovat na rtizné komunikacni potieby v souladu
s konkrétni situaci, charakteristikami posluchaci a dalsimi faktory. Tato kompetence

zahrnuje i dodrzovani sociokulturnich pravidel, znamych téz jako ,,feCova etiketa“.

Dalsim dtlezitym krokem je to, Ze rodic¢e ¢ekaji na odpoved’ ditéte. Pro rodice
predstavuje ¢ekani narocny kol vyzadujici trpélivost, protoze maji tendenci intuitivné
opakovat otazku po chvili, ptat se jinym zplisobem a podobné. Podle Horndkové,
Kapalkové a Mikulajové (2009) pravé cekani na odpoveéd’, at’ uz ve form¢ zmény
mimiky, pohledu, pohybu celého téla nebo jen ¢asti, umoziujeme ditéti vyjadrit své

myslenky a potieby vlastnim zpiisobem.

Vyznamnym prvkem, ktery ovliviiuje komunikaci ditéte s rodici, je také
pozornost k jeho z4jmim. Toto rodi¢lim umoznuje naladit se na stejnou vinu jako dité
a lépe porozumét tomu, co ho zajimad a o C¢em by sndmi chtélo komunikovat

(Hornakova a kol., 2009).
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PRAKTICKA CAST

V ramci zaveérené prace se zaméiuji na oblast zaka s problémovym chovanim
na zédkladni Skole. Hlavnim cilem mého vyzkumu je podrobn€¢ zmapovat tuto
problematiku z hlediska ucitelti. Tato prace se soustfedi na identifikaci, jak jsou

pedagogové poznamenani, jaky to ma na n¢ vliv.
8 Vyzkum s uditeli zakladni Skoly

Vyzkum ma kvalitativni charakter. Kvalitativné orientovany vyzkum umoziuje
rozsahlé a detailni zkoumani daného jevu, coz poskytuje bohaty zaklad pro ziskani co

nejvice informaci (Svaiiéek a Sed’'ova, 2014).

Kvalitativni vyzkum ndm umoziiuje navazat osobni kontakt s ucastniky. Disman
(2021) argumentuje tim, ze v porovnani s kvantitativnim vyzkumem mé kvalitativni
vyzkum véEtsi silu v tom, Ze poskytuje moznost hloubgji porozumét lidem v jejich
zivotnich situacich. Pravé prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu mizeme odhalit

pohledy uciteld na zkoumanou problematiku.
8.1 Vyzkumné cile a otazky

V zavére¢né praci jsem se zaméfila na vyzkum tykajici se problémového zaka
na prvnim stupni zakladni Skoly. Pro tuto problematiku jsem si stanovila celkem ctyti
vyzkumné cile:

o Kdo je, podle vyucujicich probléemovy Zak a jak se projevuje?
o Jak na toto chovani reaguje jeho tridni kolektiv?
o Kdo ma nejvetsi vliv na problémoveé chovani u zdaka?

o Jak Ize probléemovému Zakovi pomoci?
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8.2 Metoda sbéru dat

Vyzkumnou metodu, kterou jsem zvolila pro sbér dat, byl polostrukturovany

rozhovor na zékladni skole 1. stupné.

Polostrukturovany rozhovor dle Miovského (2006) je povazovan za
nejrozsifenéjsi metodu rozhovoru, protoze se snazi feSit omezeni, jak
nestrukturovaného, tak plné strukturovaného rozhovoru. Oproti nestrukturované
variant¢ vyzaduje polostrukturovany rozhovor peclivou ptipravu. Je nutné predem
stanovit sadu otdzek, na které se budeme ptat ucastnikli vyzkumu, pfi¢emz toto téma
stanovené tazatelem je zavazné. Pfesto je mozné flexibilné ménit potadi otdzek podle

potieby a moznosti, coz umoziuje maximalizovat efektivitu samotného rozhovoru.

Oslovila jsem jednu vybranou Skolu, ktera je specifickd malotifidkami a svym
osobnim kontaktem se zaky. V této Skole se nachazi 7 participanti, se kterymi jsem
realizovala rozhovor. Ve vSech pfipadech se jednalo o Zeny. V rdmci
polostrukturovaného rozhovoru jsem méla dopiedu pfipravené otazky, které pro me
byly v ramci vyzkumu zasadni. Jednalo se o 14 otazek, které byly pro mé kostrou

celého rozhovoru.

Predtim, néz jsem danou $kolu navstivila, jsem v ¢ervnu 2023 oslovila feditelku
Skoly, které jsem sdélila téma svoji zdvérecné prace a zeptala se, zda by byla
s kolegynémi ochotnd mi pomoci pii tvorbé praktické casti prace. Vsechny
respondentky souhlasily a mohly jsme se domluvit na schiizce, kde budou dana
interview realizovana. Rozhovory se uskutecnily za¢atkem skolniho roku 2023/2024,
kdy jsem tuto Skolu navstivila. Délka rozhovoru byla pfiblizné 30 minut. Né&které

rozhovory byly kratsi, a to z dlivodu ¢asovych moznosti danych participanty.
8.3 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Vybér vzorku byl zdmérny, je pravdépodobné nejcastéji pouzivanou metodou
v kvalitativnim vyzkumu. Dle Miovského (20006): ,, Tento zpiisob vybéru uplatiiujeme
zejména v pripadech, kdy se nejedna o prilis velky potrebny vybérovy soubor a osoby

3

nalezejici do zakladniho souboru jsou pomérné snadno dostupné.
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Respondentka €. 1

Pohlavi: Zena

Jméno: Jitka

Vek: 70

Délka vykonu ucitelské profese: 46

Vyucované predméty: viastivéda, prirodovéda, telesna vychova a vytvarna vychova

Respondentka ¢. 2

Pohlavi: Zena

Jméno: Olga

Vek: 59

Délka vykonu ucitelské profese: 37

Vyucované predméty: cesky jazyk, matematika, prirodovéda, viastivéda, télesna

vychova, vytvarna vychova, hudebni vychova, informatika a pracovni cinnosti

Respondentka ¢. 3

Pohlavi: Zena

Jméno: Michaela

Vék: 41

Délka vykonu ucitelské profese: /9

Vyucované predméty: anglicky jazyk

Respondentka ¢. 4

Pohlavi: Zena

Jméno: Petra

Vek: 48

Délka vykonu ucitelské profese: 30

Vyucované predméty: cesky jazyk, matematika, prirodovéda, telesna vychova,

vytvarna vychova, pracovni ¢innosti a hudebni vychova
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Respondentka €. 5

Pohlavi: Zena

Jméno: Katerina

Vék: 51

Délka vykonu ucitelské profese: 29

Vyucované predméty: cesky jazyk, matematika, prirodovéda, telesna vychova,

vytvarna vychova, pracovni ¢innosti a hudebni vychova

Respondentka ¢. 6

Pohlavi: Zena

Jméno: Lenka

Vék: 56

Délka vykonu ucitelské profese: 33

Vyucované predméty: cesky jazyk, matematika, prirodovéda, telesna vychova,

vytvarna vychova, pracovni ¢innosti a hudebni vychova

Respondentka ¢. 7

Pohlavi: Zena

Jméno: Jana

Vék: 51

Délka vykonu ucitelské profese: 31

Vyucované predméty: cesky jazyk, matematika, pracovni c¢innosti, informatika a

nemecky jazyk

8.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Veskera data ziskana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori
s ucastniky, byla z diktafonu v mobilnim zafizeni pfevedena do programu Microsoft
Word (nékteré ukédzky jsou uvedeny v pfiloze). Poté doSlo k jejimu dalSimu

zpracovani. Analyza dat byla provedena pomoci techniky oteviené¢ho kddovani.

Oteviené¢ kodovéani je metoda, pii niz jsou nasbirand data systematicky

rozlozena, konceptualizovéana, a nasledné znovu sestavena (Svatic¢ek a Sed’ova, 2014).
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Jako metodu zdznamu jsem zvolila tzv. metodu papir a tuzka. V ramci této metody
jsem priifazovala nazvy kéda k datovému zédznamu, coz vedlo k rozlozeni celkového
textu. Kazdému koédu bylo pfifazeno oznaceni, které nejlépe charakterizovalo danou
cast. Po vytvoreni kodii jsem pfistoupila k procesu kategorizace, kterd spocivala
v seskupovani kodii na zdkladé jejich podobnosti. V rdmci tohoto procesu mi bylo

napomocné schéma, viz obrazek ¢. 2.

Obrazek 2: Schéma postupu pripravy, kodovani a analyzy dat

( rozdéleni dat na

transkripce dat —t viznamové celky —[ oteviené kodovani

. . seskupeni vSech kodi
interpretace kategorii _ do kategorii

Zdroj: Flick (2018)

V ramci tohoto procesu vznikly nasledujici nadtizené kategorie:

Problémovy zék a jeho projevy

Na vzniku problémového chovani se podili rodina, Skola ¢i jiny faktor
Jak dulezitym faktorem je rodina

Vliv problémového Zaka na zbytek tfidy

Prace s problémovym chovéanim u zdka

Co zptsobuje u zaka nalepkovani ,,problémovy zak*

AU o

Podpora problémového zaka
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9 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V nésledujici ¢asti prace predstavim obsahovou analyzu ziskanych dat a jejich

interpretaci. Uryvky z rozhovorti jsou ponechany v autentické podobé.
9.1 Problémovy Zik a jeho projevy

V prvni oblasti testu se zam¢efim na to, jak ucitelky vnimaji problémového zaka
a jakymi charakteristikami se takovy zak vyznacuje. Pti otdzce: ,, Co se vam jako prvni
vybavi pri vysloveni pojmu ,, probléemovy zak “? *“ odpovédély, ze se jedna o zéka, ktery

ma n¢jaké vychovné problémy a zptisobuje velké obtize pfi hoding.

R3: ,,Néekdo, kdo je agresivni, konfliktni, provokativni, v podstaté vécné narusuje

priibéeh hodiny.

S timto tvrzenim souhlasi i RS, R7 a R6, které zdlraziuje fakt, ze takto se chova
pfevazné ke svym spoluzaktm.

Ostatni participanty nesdili stejny ndzor a naopak R4: ,,Je to Zdk, ktery ma velky

probléem se adaptovat do svého okoli.

Na dopliujici otazku, kterd sméfovala na konkrétni chovani takového zdka
v jejich vyuce, se odpovédi riznily. Respondentky se zaméiuji piedevSim na

povinnosti zaka, které v ramci vyuky musi splnit.

RS5: ,,Zdk s vyukovymi problémy ma vétsi problémy s pochopenim uciva, neni
schopen plnit zadané vkoly v plném rozsahu, pracuje pomalejsim tempem nebo naopak
mad tendenci vse rychle bez vétsiho premysleni splnit, ma problémy se soustredenosti,
vetsinou se prilis nezapojuje do spolecné prace, u nékterych se projevuje nechut
k ucent. *

R1: ,,Takovy zik potiebuje neustdly dohled a moji obezietnost. Casto toto
chovani vyvolava nediiveru viici jedinci.

V ramci nejcastéjsich projevil problémového chovani zakti odpovidaly ucitelky
témét jednoznacné — agresivni, hluéni ¢i naopak zakfiknuti a neplni si svoje

povinnosti.
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Ze ziskanych dat vyplyva, ze vyucujici vnimaji problémového Zéka jako jedince,
ktery projevuje nestandardni chovani odlisné od ostatnich, a svym jedndnim narusuje
prabéh vyuky pro ostatni zaky i pro svého vyucujiciho. Pfitomnost problémového zaka
ve tiidé, a jakym zplisobem to ovliviiuje ostatni, bude probrano v jedné z nasledujicich

podkapitol.

Takto identifikovany zak rovnéz ¢eli obtizim v mezilidskych vztazich, projevuje
hrubost a agresivitu vici spoluzdkim a uciteliim. Toto chovani mlize mit za nasledek
n¢jakou formu Sikany. Obecné lze tedy konstatovat, ze se jednd o zaka, ktery
zpusobuje ujmu ostatnim. Cilem tohoto jednani mize byt zejména ziskani pozornosti

nebo kompenzace nedostatku védomosti.

we

9.2 Na vzniku problémového chovani se podili rodina, S$kola ¢i jiny

faktor

V nésledujici Céasti textu se zaméfim na tzv. rizikové faktory v oblasti
problémového chovani a jejich pficiny. VSechny oslovené ucitelky se shoduji, ze

hlavni pfic¢inou problému je rodina a jejich vychova jedince.

R6: ,,Rodina, prostiedi, ve kterém se pohybuje. “ S timto tvrzenim koresponduji

iR3 aRs.

Na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti ucitelek z vyzkumu vyplyva, Ze v oblasti
problémového chovani vnimaji jako zasadni komplikované rodinné situace, které si
mnohdy zaci ptenaseji do Skolniho prostiedi. Dalsim dualezitym aspektem je

i prostiedi, ve kterém se praveé nachdzeji, rovnez i to, jaky tlak je na n€ vyvijen.
9.3 Jak diilezity faktor je rodina

Vsechny dotazované ti€astnice jednomysln€ potvrdily, ze problematické chovani
ma téméf vzdy svlj puvod vrodinném prostiedi a zpusobu, jakym jsou déti
vychovavany rodi¢i. Toto téma vyrazné rezonovalo ve vSech provedenych

rozhovorech, proto ma svoji vlastni podkategorii.
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V rozhovorech jsem zminovala typologii rodin, které jsem podrobnéji
zpracovala v teoretické Casti prace. Zajimavé bylo zjisténi, ze kazda respondentka

meéla Gplné jiny ndhled na typologickou rodinu viz. graf ¢. 1.

Graf 1: Problematické typologie rodiny
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Zdroj: vlastni zpracovani dle polostrukturovanych rozhovort (2024)

Nejvetsi zastoupeni maji dveé typologie rodin, a to ambicidzni a rozmazlujici.
Ob¢ tyto typologie vyuzivaji uplné jiny koncept vychovy. U rozmazlujicich to mize
byt tzv. vychova cukru a u ambicidéznich to mnohdy muze byt tzv. vychova bice, coz

je uplny opak vychovy.

Dvé ucitelky nebyly schopné urcit néjaké typologie rodin a vyjadiily se k tomuto

problému komplexnéji.

RS: |, Jakadkoli rodina ma na Zaka velky vliv. Dulezity je jeji pristup k vlastnimu
diteti, ktery by mel vychazet ze smireni se s tim, Ze jejich dité nebude premiant tiidy
a bez domaci pripravy se dité neobejde. Na zdklade toho je treba ke svemu ditéti
pristupovat. Velmi diileZita je spoluprace rodicii s ucitelem. Nenechavat vse na skole,
ale zapojit se i do domaci pripravy v souladu s instrukcemi od ucitele. DulezZita je
komunikace rodicu s ucitelem, vzajemné si predavat zkusenosti s danym vzdeéldavanim
Zdka.

S timto koresponduje i R7 a R3, ktera zdlraziuje, Ze idedlni stav je mix téchto

typologii, protoze kazdy typ rodiny ma svoje tskali.
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9.4 Vliv problémového Zaka na zbytek tridy

V této Casti kapitoly se zamétim na to, jak ptsobi pfitomnost problémového zaka
na celou tfidu. Respondentky se ve vétSin€ ptipadech shodly, Ze je tento jedinec velmi
rusivym elementem pro cely chod vyuky. Projevuje se tim, Ze na sebe strhava

pozornost, je agresivni a vyZaduje mnohem vice ¢asu pfi vyuce.

R3: ,.Je vybusny, provokativni, emotivni, impulzivni, konfliktni az agresivni —
a jakd je atmosféra? -> kolektiv vétsinou chovani danych jedincii respektuje, ale casto
dochazi k potyckam, ignorace daného jedince a v nejhorsim pripade miize dojit
k zadosti rodicii na presun ditéte do jiné tridy, Skoly, aby nebylo ve tride

¢

s problemovym Zdakem.

Tento pohled R3 je velmi zajimavy, protoze prave ve sluknovském vybézku se

ptestup do jiné Skoly kviili tzv. ,,problémovému Zakovi* fes$i pomérné Casto.

RS je jedina, kterd se od svych kolegyn 1i§i svym nazorem. Zduraznuje, Ze
takovy jedinec je spiSe tissi a zakfiknuty.
RS5: ,, Zdk s vyukovymi problémy byva zak¥iknuty, tichy, prilis se nezapojuje do
skupinové prace, vétsinou ma problémy se zaclenénim do tridniho kolektivu. Nekdy se
snazi prizen spoluzakii ziskat provokativnim chovanim viici nim. *

-----

souvisi 1 s nasledujici kapitolou: ,,Jaky viiv ma prostiedi ve tridé a skole na chovani
probléemovych zZdkii a jakym zpiisobem miiZete tato prostredi prizpusobit jejich
potrebam?“ Na tuto otdzku byly odpoveédi opravdu odlisné, ale ve vysledku se

vSechny ucastnice shodly, ze prosttedi hraje pro problémového zaka velikou roli.

R7: ,, Prostredi ve tride a Skole ma na chovani problémovych Zaku velky viiv
vzhledem k tomu, Ze ve Skole travi velkou cast dne. Je potreba vytvorit v prostiedi Skoly
a tridy takové klima, ve kterém Zaci maji ditveru, citi se dobre, bezpecne, uvolnéne,
nejsou odmitani, nejsou pouze napominani, ale hovori se s nimi, musi byt navozeny

3

pozitivni podnéty, které ovliviuji jejich chovani.
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R3: ,,Prostredi ma na jedince obrovsky viiv. Ale vse je to o individualité Zaka
a ucitele. O ochoté ucitele motivovat, naslouchat, pomoci danému jedinci. A podle
toho pak prizpusobovat prostredi. Pedagog musi byt ale nestranny, nesmi se nechat
pohltit konfliktnim Zdakem, musi vénovat pozornost i ostatnim ve tride. Protoze i oni
efektivne reflektuji postoje k takovymto Zakim. V souvislosti s tim by kazdy pedagog
mél znat vyvojové faze skupiny, protoze tou Skolni tiida je a pokud s ni nepracujete

«

Jjako s celkem, tak prave dochazi k problémiim, které se reflektuji na dané jedince. *

Dalsi velmi zajimavy nazor piridala Ré: ,,Ucim deéti, aby byly tolerantni,
protoze kazdy z nas je jiny. Ale zaroven je ucim, ze pokud jim nekdo ublizuje, neni to
Zalovani a mély by to Fict. Nemusi se s kazdym kamaradit, ale mély by se navzajem

3

tolerovat. Ve tride by se meél kazdy Zak citit v bezpeci. *

Jedna respondentka uvedla, ze by pii této situaci vyhledala pomoc u svého
asistenta, coz je také velmi dilezité. Pedagog nesmi stile zapominat na to, Ze tam ma

dalsich 20 déti a nesmi svoji pozornost obracet jen k problémovému zakovi.
R1: ,,Pomoc asistenta pedagoga, moznost opustit tiidu, odejit do klidu, projit
se, zklidnit a vratit ke praci.

9.5 Prace s problémovym chovanim u Zaka

V nésledujici ¢asti bude rozebrana prace s problémovym zdkem. V ramci
rozhovoru byl tomuto tématu vénovan pomérné velky prostor, protoze u ditéte to mize
hrat vyznamnou roli. Kazdé z ucastnic k témto zakiim ptistupuje odlisné, ale kazda cti

individudlni pfistup, toleranci a laskavost.
R2: ,, Zik je citlivy, neni nemocny, tedy hlavni cil je ziskat jejich ditvéru.
R1: ,,S laskou, trpélivosti jako k ostatnim détem, ale je potreba vétsiho usili. *

Vsechny ucastnice mély stejny pohled na dopliujici otazku: ,,Jak zvysujete
Sanci na posileni ditvery problémovych Zakii a jak je vtahnete zpét do prdce ve vyuce?
a to takovy, ze dit¢ je dilezité chvalit, a to i za malickosti. Také snim vice

komunikovat a snazit se mu vSe vysvétlovat.

Konflikty s problémovym zékem tesi kazda vyucujici rizné. R1 by tuto situaci

fesila s rodinou, vychovnym poradcem ¢i se Skolnim faddem. R2, RS, R6 i R7 se
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shoduji, ze nejprve je dulezitd komunikace s celou skupinou zakl, a kdyby dany
problém pretrvaval, situace by se feSila dal napt. postihem prostfednictvim Skolniho
fadu ¢i navrh Setfeni v PPP.

Také jsme v ramci tohoto tématu narazily na vyzvy, které s timto zakem musim

v ramci své vyuky absolvovat.

RS: ,,Vzbudit zajem ditéte o uceni. Veést ho ke komunikaci, aby se nebadlo
pozadat o radu, pomoc. Aby chodilo do skoly rado, i kdyz nedosahuje takovych

3

vyukovych vysledkii jako veétsina jeho spoluzakii. *

Také R3 narazila na problém, ktery uz byl rozebirany v kapitole vyse: ,, Nejvetsi
vyzvou u téchto Zakii jsou rodice, protoze oni jsou vétsinou jednou z moznych pricin

‘

Jjejich chovani. *
9.6 Co zpiisobuje u Ziaka nalepkovani ,,problémovy zZak*

Nyni se budu vénovat tomu, co zptisobuje nalepkovani ,,problémovy zak*. Tato
ktery se mnohdy déje, aniz by si to ucitel uvédomil. V rdmci polostrukturovaného
rozhovoru zaznéla otazka: ,, Jaké jsou diisledky uzivani nalepky ,, problémovy zZak* na

studenty a jejich sebevedomi? Jaky to ma vliv na jejich budoucnost? *

R3 tento problém vnima jako velmi zasadni: ,,VIiv to ma velky. Nalepkovani —
labelling je silny ndstroj, u kterého si vetsinou nemusime uvedomit, ze ho pouzivame.
Sebeveédomi zZaka nalepkou ,,probléemovy zZak“ v podstaté nastavime tak, Ze se tak
zacne chovat. Protoze preci on je ten, ktery dela potize, kviili kterému je neustadle
néjaky konflikt. Oni tuto nalepku prijmou, ac se jim to z pocatku nemusi libit, ¢i si to

neuvedomuji. A odstranit tuto nalepku je narocné, nemozné*.

S timto nazorem ¢astecné koresponduje i RS, kterd konstatuje: ,, Zalezi na individualite
ditete. Nektery Zak se se svym problémem umi vyrovnat a prijmout se takovy jaky je
a zit plnohodnotny Zivot, byt s urcitym omezenim. Jiny Zdak se s tim vyrovnava hur.
Velmi zadlezi na blizkém okoli a psychické podpore, kterou mu dané okoli poskytuje

¢

a na vyzralosti a sebevedomi daného zdka.
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Ostatni respondentky maji podobné ndzory jako kolegyné nebo se k tomuto tématu

nechtély moc vyjadiovat.
9.7 Podpora problémového zaka

V zavéru kazdého rozhovoru, jsem se respondentek ptala, jak by takovému
zakovi co nejlépe pomohly, a to jak v ramci odborné pomoci, tak i z vlastniho tthlu

pohledu.

V ramci odborné pomoci citi vSechny zucastnéné, ze pomoc je dostatecna, a to
jak v ramci samotné Skoly, tak i spolupréce s centry PPP, rodici ¢i s pedagogickymi
asistenty. R3 vidi nejvétsi uskali v uradech jako je napt. OSPOD.

Osobni pohled respondentek je podobny. Mnohdy se znovu roz¢iluji na rodice
téchto zaki, protoze s nimi vétSinou nechtéji spolupracovat.

R6 cely rozhovor shrnula za vSechny svoje kolegyné, které ve svych
rozhovorech tikaly takika totozné odpovédi: ,, Ziskat jejich ditveru, aby vedeéli, ze je

ma nékdo rad. Vyzdvihnout jejich kladné stranky.
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10 Vlastni doporuceni

Na zaklad¢ vysledkt provedeného vyzkumu predkladam vlastni doporuceni pro
efektivnéjsi praci s problémovym zdkem na zékladni Skole. Toto doporuceni povazuji

za uzite¢né predevsim pro pedagogy na zékladni Skole.
Pii praci s problémovym zakem povazuji za kli¢ové nésledujici doporuceni:

o Nenalepkovat zaka a neoznacovat ho jako ,,problémového*. Jakakoli
takovato oznaceni mohou negativné ovlivnit samotného zéka a postoje
jeho spoluzéki. Toto oznaceni si zaci nesou cely sviij Zivot.

o Stanovit spolecnd pravidla a fad a aktivné sledovat jejich dodrZzovani.

o Pfistupovat ke kazdému zakovi individudlné.

o Reagovat na veskeré problémy v pocatecni fazi a usilovat o aktivni
komunikaci a spolupréci s rodinou.

o Identifikovat pfic¢inu nevhodného chovani zéka. Je dulezité se vyhnout
pfedsudkiim a kritice, postupovat obezietné a s citem. Dat takovému
zakovi najevo, Ze tu pro n¢j jste, a to v jakékoliv situaci.

o Pfi odhaleni pfi¢iny jednat profesionalné¢ a udrzovat si emocionalni
stabilitu.

o Byt si védom své moci a vlivu na zdky a zachéazet s nimi tak, aby to
neposkodilo jejich pozitivni vyvoj.

o V neposledni fadé podporovat pozitivni klima ve tfide.

42



ZAVER

Zavéere€na prace se zabyvala nalepkou ,,problémovy zak* z pohledu ucitele na
1. stupni zakladni Skoly. V teoretické ¢asti mé prace jsem se zaméfila na zkoumani
problémového zdka, jak se odliSuje od Zéka s poruchovym chovanim, na jeho

charakteristiku, vlastnosti, projevy a pfi¢iny nekazné.

Dalsi kapitoly byly zaméfeny na vlivy ucitele na problémového zaka, jakymi
rizikovymi faktory na n€¢j mize pasobit. Také jak vyraznou roli hraje rodinné prostiedi
zaka. Posledni kapitola je vénovéana strategii, kterou mohou ucitelé pfi hodinach

1 mimo ni vyuzivat.

V praktické ¢asti mé prace jsem piedstavila vyzkumné cile, otdzky a vysledky
mého Setieni.

Béhem vyzkumu jsem se zaméfila na polostrukturované rozhovory s Sesti
ucastnicemi, abych zjistila, jak ucitelé vnimaji a charakterizuji problémového zaka.
Dale jsem zkoumala nejvyraznéjsi projevy problémového chovani zéka, vliv
pfitomnosti problémového zaka na ostatni spoluzéky a identifikace dalSich problémd,

které si ucitelé spojovali s problémovym zakem.

Z vysledkii polostrukturovanych rozhovort vyplynulo, Ze problémovy Zzak
vyrazné ovliviiyje ostatni spoluzéky ve tfid¢. Vznik problematického chovani je spojen
s fadou faktorti, ale nejvyraznéjsi zastoupeni nese rodinné prostiedi. Také ucitel a jeho

pfistup hraji vyznamnou roli ve formovani chovani zaka.

Z osobniho pohledu vnimam dvé situace, které jsou velmi znepokojivé. Prvni je
ptipad, kdy ucitel ma ve tfid¢ problémového zéka, ktery pochazi z problémové rodiny.
V tomto piipadé Casto rodina odmita se Skolou spolupracovat, coz bylo zaznamenano
1 v ramci tohoto vyzkumu. Dal$im uskalim je to, kdy si ucitel na zdka tzv. zasedne
a nalepi mu pomyslnou ,,ndlepku* problémovy zak. A to mnohdy nepravem. Tento zak
za své chovani mnohdy ani nemiZze, protoZe napf. pfisel z jiné skoly. Této ,,ndlepky*

se poté velmi tézko zbavuje a miZe to mit negativni dopad na zéka i v ramci celé ttidy.
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PRILOHA P1: UKAZKA POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU
S UCITELKOU — R3

Pohlavi: Zena

Jméno: Michaela

Vék: 41

Délka vykonu ucitelské profese: /9

Vyucované predméty: anglicky jazyk
1. Co se vam jako prvni vybavi pfi vysloveni pojmu ,,problémovy zak*?

., Néekdo, kdo je agresivni, konfliktni, provokativni, v podstaté vécné narusujict

priibéeh hodiny.
2. Jaké vlivy na n¢ ptisobi?
,,Rodina, tridni kolektiv, pohled ucitele samotného; prostredi. *
3. Jakymi zpiisoby se problémovi Zaci projevuji ve Vasem vyukovém prostiedi?

,,Nemohu potvrdit, Ze bych se setkavala s probléemovymi ZzZaky. Upovidanost,
neposednost se ne vzdy da klasifikovat jako problémovost danych jedincii. Ve své praxi
Jjsem meéla nekolik probléemovych zZaku, ale zde byl jejich ,,probléem* diagnostikovan
lékari a zak byl tedy medikovan (nékdy to bylo samovolné chozeni po tiide, skreky,

pazvuky, agresivni utoky vici ostatnim ale i Zakovi samotnému...)

4.  Jak se takovy zak nejcastéji chova ve tfidée ¢i v kolektivu? Jaka je tam

atmosféra?

,,Je vybusny, provokativni, emotivni, impulzivni, konfliktni az agresivni — a jaka je
atmosféra? -> kolektiv vétsinou chovani danych jedincu respektuje, ale casto dochazi
k potyckam, ignorace daného jedince a v nejhorsim pripadé miize dojit k Zadosti
rodicit na presun ditéte do jiné tridy, skoly, aby nebylo ve tride se s probléemovym
Zakem. *

5. Jaky vliv ma prostfedi ve tfid¢ a Skole na chovani problémovych zaki a

jakym zpiisobem miZete tato prostiedi ptizptisobit jejich potfebam?

., Prostredi ma na jedince obrovsky vliv. Ale vse je to o individualité zdka a ucitele. O

ochote ucitele motivovat, naslouchat, pomoci danému jedince. A podle toho pak



prizpiisobovat prostiedi. Pedagog musi byt ale nestranny, nesmi se nechat pohltit
konfliktnim Zdakem, musi vénovat pozornost i ostatnim ve tride. Protoze i oni efektivné
reflektuji postoje k takovymto zakum. V souvislosti s tim by kazdy pedagog mél znat
vyvojové faze skupiny, protozZe tou Skolni trida je a pokud s ni nepracujete jako

s celkem, tak prave dochazi k problémiim, které se reflektuji na dané jedince.
6.  Jak se snazite pfistupovat k problémovym zakiim?

., Bez servitek, nejlepsi je vict vSe narovinu, na nic si nehrat, nekdy je potieba byt i

pritelem, suplovat rodice a nikdy nezapomenout, Ze jste pedagog.
7. Jak zvySujete Sanci na posileni diivéry problémovych zaka a jak je vtadhnete
zpét do prace ve vyuce?

., Viz vySe — na nic si nehraji, nekiicim, nekaram, reknu to, co si myslim, vyjadrim

‘

sviij nazor. Nikdy se mi to nevymstilo. "

8. Jak s nimi fesite problémy (konflikty)? napft. jak s nimi feSite rusivé chovani,

vzdor a odmlouvani, Sikanu a agresivitu?

,, Otazka je moc Siroka — to je na dlouhé povidani, psani. Existuji preci vychovné
postupy, metodiky, jak uvedené problemy resit. Nemiizete preci vedle sebe chtit
vysvétlit, jak budu Fesit odmlouvani vs. Sikanu. Nebo vlastné ano, néco Ize resit
domluvou, napomenutim, ale k problematice Sikany musite pristupovat opatrne. Tady

bruslite na tenkém lede. *

9.  Jaké pfistupy Ci strategie pouzivate k feSeni problémového chovani ve tfidé?
., To je individudalni, je to pripad od pripadu. Jak jsem ale uvedla, cetnost vyskytu
problémovych Zakui je v tuto chvili nizka.

10. Jaké jsou nejcastéjsi vyzvy, se kterymi se setkavate pfi praci s t€émito zaky?
., Nejvetsi vyzvou u téchto Zakii jsou rodice, protoZe oni jsou vetsinou jednou
z moznych pricin jejich chovani. *

11.  Jaky vliv ma spoluprace s rodic¢i problémovych zaki na jejich chovani ve

tridé? Jak velkou roli hraje jejich vychova. Jaka typologie ,,problémové
rodiny“ je podle Vas nejproblematictéjsi?

a) nezrala rodina
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b) rodina ptetizena

¢) rodina ambiciozni

d) rodina perfekcionisticka

e) rodina improvizujici a liberalni

f) rozmazlujici (tzv. protekcionaika) rodina

g) odkladajici rodina

(odkaz, ktery vysvétluje typologie ,problémové rodiny* blize:
https://www.msstechovice.cz/file.php?nid=4438&01d=4682657)

., Neexistuje dokonaly typ rodiny. V kazdé z vami uvedenych typologii je riziko pro
vznik problémového chovani deti. Dle mého nazoru idedlni rodinou je mix uvedenych
typologii. A vliv spoluprace, a vychova...? Néekdy je tézké se s rodinou spojit, setkat,

komunikovat. “

12.  Jaké jsou dusledky uzivani nalepky ,,problémovy zak* na studenty a jejich

sebevédomi? Jaky to ma vliv na jejich budoucnost?

, VIiv to ma velky. Nalepkovani — labelling je silny nastroj, u kterého si vétsinou
nemusime uvédomit, Ze ho pouzivame. Sebevédomi Zdaka nalepkou ,,probléemovy zak*
v podstaté nastavime tak, Ze se tak zacne chovat. Protoze preci on je ten, ktery déla
potize, kvili kterému je neustale néjaky konflikt. Oni tuto nalepku prijmou, ac se jim
to z pocatku nemusi libit, ¢i si to neuvedomuji. A odstranit tuto ndlepku je narocne,

nemozne.

13.  Jakou podporu a odbornou pomoc si pii svoji praci prejete s problémovymi

zaky? Je podpora dostatecna?

., Podpora je dostatecna, nebo alespon z mého pohledu. Kde vidim problém je

soucinnost vyssich uradii (OSPOD atd.) “
14.  Jaky je vas osobni pohled na to, jak pomoci problémovym zaktim?

,,Je potieba se vzit do jejich situace, je nutné se snazit je také pochopit. Kazda

pricina ma svuj nasledek — dle toho s nimi pak miizzeme pracovat. *
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PRILOHA P2: POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU S UCITELKOU

- RS

Pohlavi: Zena

Jméno: Katerina

Vék: 51

Délka vykonu ucitelské profese: 29

Vyucované predméty: cesky jazyk, matematika, prirodovéda, telesna vychova,

vytvarna vychova, pracovni ¢innosti a hudebni vychova

1.

Co se vam jako prvni vybavi pti vysloveni pojmu ,,problémovy zak*?
., Zdk s vyukovymi nebo vychovnymi problémy.

Jaké vlivy na né ptsobi?
., Rodina, skolni prostredi.

Jakymi zpiisoby se problémovi Zaci projevuji ve Vasem vyukovém prostiedi?
., Zdk s vyukovymi problémy ma vétsi problémy s pochopenim uciva, neni
schopen plnit zadané ukoly v plném rozsahu, pracuje pomalejsim tempem nebo
naopak ma tendenci vse rychle bez vétsiho premysleni splnit, ma problémy se
soustredeénosti, vetsinou se prilis nezapojuje do spolecné prace, u nékterych se
projevuje nechut k ucent. *

Jak se takovy zak nejcastéji chova ve tfide€ ¢i v kolektivu? Jaka je tam
atmosféra?

., Zdk s vyukovymi problémy byvd zakiiknuty, tichy, prFilis se nezapojuje do
skupinové prace, vétsinou ma probléemy se zaclenénim do tridniho kolektivu.
Nekdy se snazi prizen spoluzakii ziskat provokativnim chovanim viici nim. *
Jaky vliv ma prosttedi ve tfidé a Skole na chovani problémovych zaki a
jakym zplisobem mtiZete tato prostiedi ptizplsobit jejich potfebam?

V oblasti uciva — ,, prizpusobit jeho obsah mozZnostem ditéte, tolerovat Zakovo

pomalejsi tempo, umoznit delsi casovy prostor pro splnéni ukolu, umoznit prdaci
s pomocnymi tabulkami, povzbuzovat, chvalit.

V oblasti vztahii ve tride — ,,vést ostatni Zaky k pochopeni Zdka, ktery ma

problémy s ucivem, vést je k jeho respektovani, k toleranci, vstricnosti, ochoté

3

mu pomoci jak v oblasti uciva, tak se zaclenénim do kolektivu. *
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10.

11.

Jak se snazite ptistupovat k problémovym zaktim?

., Volit individudlni pristup na zdklade poznani osobnosti Zaka, nejen v oblasti
vedomostni, dovednostni, ale i v chovani. *

Jak zvySujete Sanci na posileni divery problémovych zaki a jak je vtdhnete
zpét do prace ve vyuce?

., Casta pochvala i za sebemensi vispéch, povzbuzovani k uceni, podpora jeho
sebeveédomi. Vychazet z toho, co mu jde, aby Zak zazil i uspech. Vést ho ke
komunikaci.

Jak s nimi fesite problémy (konflikty)? napft. jak s nimi fesite rusivé chovani,
vzdor a odmlouvani, Sikanu a agresivitu?

., VZdy nejdrive rozmluvou, vysvétlovanim, rozebranim daného konfliktu, aby
dité pochopilo, co vilastné udelalo, proc je to Spatné. Jak je mozné danou situaci
napravit, predchazet konfliktum. Urcitée mu dat sanci na napravu. Pokud toto
nezafunguje, pak je potieba resit s rodici anebo pak jeste dal s pedagogicko-
psychologickou poradnou. *

Jakeé pfistupy Ci strategie pouzivate k feSeni problémového chovani ve tid&?
,Snazim se vSe resit klidovejsim zpiisobem. Vse stavét na rozebrani dané
problémové situace, vyslechnout v§echny, kteri k tomu mohou rict svij ndzor,
vzdjemné hodnoceni recenych ndzori, usmérnovani, vysvetlovani danych
nazori. Vyvodit zaver, ktery bude vést k vzdjemnému porozumeni,
respektovani, toleranci. Kazdy clovek je jedinecny, je potreba spolu vychazet i
pres nedorozuméni a jiné ndzory na véc. Zdci v daném kolektivu nemusi byt
vsichni dobri kamaradi, ale je diileZité se vzajemne respektovat a nevyvolavat
zbytecné konflikty.

Jaké jsou nejcastéjsi vyzvy, se kterymi se setkavate pti praci s témito zaky?

., Vzbudit zdjem ditéte o uceni. Vést ho ke komunikaci, aby se nebdlo pozadat o
radu, pomoc. Aby chodilo do skoly rado, i kdyz nedosahuje takovych vyukovych
vysledkii jako vétsina jeho spoluzakii. *

Jaky vliv ma spoluprace s rodi¢i problémovych zaki na jejich chovani ve
tridé? Jak velkou roli hraje jejich vychova. Jaka typologie ,,problémové
rodiny“ je podle Vas nejproblematicte)si?

a) nezrala rodina
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12.

13.

14.

b) rodina ptetizena

¢) rodina ambiciozni

d) rodina perfekcionisticka

e) rodina improvizujici a liberalni

f) rozmazlujici (tzv. protekcionaika) rodina

g) odkladajici rodina

(odkaz, ktery vysvétluje typologie ,problémové rodiny* blize:
https://www.msstechovice.cz/file.php?nid=4438&01d=4682657)

. Jakakoli rodina ma na zZdka velky viiv. DiileZity je jeji pristup k viastnimu
diteti, ktery by mel vychazet ze smireni se s tim, Ze jejich dite nebude premiant
tridy a bez domact pripravy se dite neobejde. Na zdklade toho ke svemu diteti
pristupovat. Velmi diileZitd je spoluprdce rodicii s ucitelem. Nenechavat vse na
Skole, ale zapojit se i do domdci pripravy v souladu s instrukcemi od ucitele.
Diilezita je komunikace rodicui s ucitelem, vzajemné si preddvat zkuSenosti
s danym vzdeélavanim Zaka. *

Jaké jsou disledky uzivani nalepky ,,problémovy zak* na studenty a jejich
sebevédomi? Jaky to ma vliv na jejich budoucnost?

., Zalezi na individualité ditéte. Néktery Zak se se svym problémem umi vyrovnat
a prijmout se takovy jaky je a Zit plnohodnotny Zivot, byt' s urcitym omezenim.
Jiny Zak se s tim vyrovnava hur. Velmi zadleZi na blizkém okoli a psychické
podpore, kterou mu dané okoli poskytuje a na vyzralosti a sebevedomi daného
Zaka.

Jakou podporu a odbornou pomoc si pfi svoji praci piejete s problémovymi
zaky? Je podpora dostate¢na?

., Diilezita je spoluprdce, jednotny, domluveny pristup vsech, co s ditétem
pracuji a maji na néj jakykoli vliv. Vychazet z individuality ditete, jeho potreb.
Spoluprace, jednotnost pedagogicko-psychologické poradny, rodicii, uciteli,
asistenta.

Jaky je vas osobni pohled na to, jak pomoci problémovym zakim?

., Chvadlit je, povzbuzovat, zaclenovat do kolektivu, vést je k samostatnosti,

sebediivere, predavat vedomosti, které uplatni v Zivoté vzhledem k jejich

moznosti vzdeélani. “
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