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Abstract

Spakova, A. Alternative data sources for assessing the creditworthiness of
the client. Brno: Mendel University in Brno, the 2015th

Thesis deals with alternative sources of data for evaluating the creditworthiness of
the client. The aim of this work is to explore and propose alternative sources of
data that could be used in future as the client credit-worthiness. A complementary
objective is to explore the possibilities of implementing the proposed methods,
particularly in view of the restrictions applicable legislation. The theoretical part
contains findings from the literature on banking transactions, the risk arising from
these transactions, rating and scoring systems and credit registers. The research is
based implementations additional resources for evaluating client creditworthiness
of current functioning system.

Keywords

Alternative sources of data, creditworthiness, the IRB, risk

Abstrakt

Spakova, A. Alternativne zdroje dat pre hodnotenie tiverovej bonity klienta. Brno:
Mendelova univerzita v Brne, 2015.

Bakalarska praca sa zaobera alternativnymi zdrojmi dat pre hodnotenie uverovej
bonity klienta. Cielom prace je preskimat a navrhnut alternativne moznosti zdro-
ja dat, ktoré by sa mohli v buddcnosti vyuZivat k hodnoteniu bonity klienta. Dopln-
kovym cielom je preskimanie mozZnosti implementacie navrhovanych metod,
najma z pohl'adu obmedzenia platnej legislativy . Teoreticka cast obsahuje poznat-
ky z odbornej literatury tykajucej sa bankovych obchodov, rizika plyntce z tychto
obchodov, ratingovych a scoringovych systémov a uverovych registrov. Prakticka
Cast’ je zaloZena na implementacii doplnkovych zdrojov pre hodnotenie bonity
klienta ku si¢asnym fungujicim systémom.

KI'icové slova

Alternativne zdroje dat, bonita klienta, interny rating, riziko.
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1 Uvod

Pociatky bankovnictva takého, ako ho uZ dnes nepozname, by sme mohli hl'adat
v minulosti. Vdavnych dobach si I'udia medzi sebou poZiciavali, finan¢né pro-
striedky alebo iné tovary, hlavne na zaklade dovery. Hodnotenie Ziadatel'a bolo
na subjektivnom rozhodnuti veritel'a. Doba sa menila a bolo nutné dat tymto ob-
chodom nejaku podobu, ¢o bolo hlavnhym podnetom pre vznik bankovych domov.
Hlavnym vynosom tychto domov bol predovsetkym zisk zo zapoZi¢anych financ-
nych prostriedkov, C¢o sa zachovalo aZz dodnes. Bankové domy boli
a pravdepodobne aj stale budu jednym zo zdrojov, ktoré pontkaju svojim klientom
financné prostriedky a tym padom su aj hnacim motorom pre podporu a rozvoj
celej ekonomiky.

Pri uzatvarani tverovych obchodov sa banka vystavuje dvom rizikam. Celi
najvacsej dileme, ¢i poskytne uver ziadatel'ovi, o ktorom vie, Ze v budicnosti bude
mat’ pravdepodobne problém so splacanim poZi¢anych finanénych prostriedkov,
alebo neposkytne uver ziadatel'ovi, ktory je bez financ¢nej histérie. V prvom pripa-
de sa banka vystavuje riziku defaultu Ziadatel'a, v druhom pripade prichadza o po-
tencialny zisk. Aj kvoli tymto rizikdm bolo potrebné zapojit do sféry bankovnictva
technolégie, ktoré pomahajd analyzovat' tieto rizika, slizia k predpovedi vyvoja,
alebo potencialnej naprave. Bankové domy na Slovensku a v Ceskej republike vyu-
Zivajua predovsetkym interny rating.

Pri kazdej Ziadosti sa banka snaZzi o najlepsie kvantifikovat' riziko konkrétne-
ho Ziadatel'a a na zaklade dostupnych informacii rozhodnut, ¢i a za akych podmie-
nok bude aver poskytnuty.

Jednym z hlavnych cielov banky je ziskavanie klientov pri akceptovatel'nej
miere rizika. Zameriava sa na svojich stalych klientov, ale snaZi si ziskat' na svoju
stranu aj novych. BohuZial' sa v sic¢asnosti objavuje ¢oraz viac l'udi, ktori nemaju
finan¢nu histériu a banka nedokaZze o tychto retailovych klientoch predpovedat ich
doveryhodnost. Kladie si podstatnu otazku a to, ako ziskat informacie o takychto
klientoch.

A prave preto sa objavuju nové metddy, ako hodnotit Ziadatel'ov o uver, ktori
nemaju finan¢nu histériu v bankach. Ide predovsetkym o doplnkovy zdroj dat, kto-
ry moze byt velmi prospeSnym, ba ¢o viac v dalekej budicnosti moZe nahradit
sucasné, historické spésoby merania bonity klienta.

Pod tlakom prebiehajicich zmien v pefiaznom svete, kde panuju nizke uroky
a vysoky boj bankovych a nebankovych domov o kazdého klienta, sa budd musiet’
aj nase banky v Cechach, na Morave a na Slovensku prispdsobit’ a sledovat’ najnov-
Sie alternativne trendy, ako sa ¢o najlepSie vyhnut riziku odmietnutia bonitného
klienta, z dovodu nedostatocnej histérie. Jednu z prvych podrobnych a aktualnych
prac, ktoré tieto alternativne metody predstavuju a hodnotenia, drZzi cCitatel prave
v rukach.
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2 Ciel’ prace a metodika

2.1 Ciel a prinos prace

Hlavnym cielom mojej bakalarskej prace je preskiimat, popisat' a navrhnut alter-
nativne moznosti zdroja dat, ktoré by sa mohli v buducnosti vyuZivat k hodnoteniu
bonity klienta, teda pre potreby urcenia kreditného rizika dverového obchodu
vo finan¢nych institiciach. Doplnkovym cielom je preskiimanie moZnosti imple-
mentacie navrhovanych metod, najma z pohl'adu obmedzenia platnej legislativy,
ktorou sa finan¢né institicie v Eurépskej inii musia riadit’.

Predpokladanym prinosom bakalarskej prace je navrhnutie novych zdrojov
dat pre overovanie bonity klienta, ktoré by sa nasledne mohli v buddcnosti vyuzi-
vat. Jedna sa hlavne o stale CastejSie situacie, kedy si o Gver Ziada klient bez histo-
rickych kreditnych zaznamov v databaze bankovych informaéciil, pricom prave al-
ternativne zdroje dat moZu poslizit ako adekvatna nahrada chybajucich udajov
pre interné ratingové hodnotenie klienta. Praca sa bude predovSetkym dotykat
retailovych klientov. Tato téma nie je aktualna len pre bankové financne institucie,
ale samozrejme aj pre Uverové domy. Kvoli prisnej regulatorike bank sa v buduc-
nosti tato téma najskor bude dotykat najma spominanych nebankovych spolo¢nos-
ti, z dévodu ich vacsieho priestoru a ochoty, ktora vyplyva z toho, Ze ¢asto nemaju
dostatoc¢ny pristup k ,normalnym“ databazam.

2.2 Struktara prace

Bakalarska praca je rozdelena na 9 kapitol. Prvé tri kapitoly s zamerané na teore-
tické poznatky. ZvySné kapitoly su praktického charakteru. Praca je doplnena
o pomerne rozsiahle prilohy.

V kapitole 1 zoznamujem Citatel'a s témou mojej prace a popisujem dovod vy-
beru tejto problematiky.

Nasledne v kapitole 2 uvadzam ciel, ktory by mal byt v zavere dosiahnuty.
Pre naplnenie tohto ciela je potrebny urcity chronologicky postup, ktory je uvede-
ny v metodike prace.

Kapitola 3 je rozclenena na podkapitoly. V podkapitole 3.1 st popisané jednot-
livé rizika, ktoré plynu z bankovych obchodov. KedZe moja praca je cielena na bez-
nych l'udi, ktori Ziadaju zvacsa o spotrebitel'sky tiver, moja pozornost bude smero-
vana na riziko, ktoré plynie z tychto obchodov a tym je uverové riziko. Tieto vSetky
informacie o uverovych obchodoch auverovom riziku su zhrnuté v castiach
3.2 a 3.3, ktora nasledne obsahuje historické poznatky a merania tohto rizika. D6-
vodom zavedenia tychto historickych merani do prace bolo v prvom rade pocho-
penie principu ich fungovania. Dal$im z dévodov, pre¢o som uvadzala tieto sposo-

1 Na Slovensku je to SRBI a v Ceskej republike BRKI.
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by merania bolo, Ze niektoré alternativne zdroje dat, ktoré budem uvadzat, vyziva-
ju poznatky z algoritmov pri pocitania bonity klienta aj dnes.

Citatel’ sa v kapitole 3.4 dozvie, ako funguju ratingové a scéringové systémy
v sucasnej dobe. Kvdli tomu, Ze prace je zamerana na retailovych klientov, ¢iZe ma-
14 klientelu, bolo nutné citatela oboznamit so sucasnym fungovanim interného
ratingu bank, o uvadza kapitola 3.4.3. Vtejto Casti prace sa dalej zoznami
s legislativou, ktora ukladd podmienky pre zavedenie interného ratingu bankam.
Pre vyuzivanie interného ratingu potrebuje banka urcité informacie o tychto klien-
toch. A prave preto je kapitola 3.4.4. venovana uverovym registrom. Pre Citatel'a su
d'alej dolezité aj kapitoly 3.5 az 3.11, kde sa moZe zoznamit' s konkrétnymi exter-
nymi registrami, ktoré banka vyuziva pri hodnoteni bonity klienta. Kapitola
3.12 sa zaobera zhrnutim a porovnanim spominanych registrov na Slovensku
a v Ceskej republike.

Nutnost'ou na porozumenie prace je aj kapitola 3.13, ktora popisuje cely prie-
beh uverového obchodu. Kapitola 3.13.2. sa zameriava na hodnotenie bonity klien-
ta, pri Ziadani o uver. Pre lepSie pochopenie, predchadzajucich ¢asti som vymyslela
modelovu situdciu, ktora ma prakticky charakter a je z beZného Zivota. Tito mode-
lovu situdciu cCitatel najde v kapitole 3.13.7.

Nasledne sa cela kapitola 4. venuje hlavnej téme tejto bakalarskej prace a tou
su alternativne zdroje dat pre hodnotenie bonity klienta. Predstavujem konkrétne
pat’ zdrojov dat, ktoré uz v sticasnej dobe funguju alebo zatial’ eSte len prechadzaju
skaSobnymi verziami. Podkapitola 4.10 je poslednym alternativnym zdrojom, kto-
ry bol mnou vymysleny. Kazdy z alternativnych zdrojov ma cast, ktora sa zaobera
kladmi a zdpormi a naslednou implementaciou na trh slovensky a ¢esky. Citatel
sa v tejto aplikacii na oba trhy dozvie, ¢i jednotlivé zdroje je moZné z legislativneho
hl'adiska implementovat.

Zhrnutie vSetkych alternativnych zdrojov som uviedla v kapitole 5, konkrétne
v diskusii, kde som vyslovila svoje nazory na vyssie spomenuté alternativne zdroje
a pokracovala som d’alej vimplementacie na spominané oba trhy. Vyslovila som
konec¢né stanoviska, ¢i skimané zdroje dat by bolo moZné zaradit' ku sticasnym,
historickym sp6sobom, pri hodnoteni uveru schopnosti klienta. V zavere tejto dis-
kusie som vymyslela vSeobecny matematicky vzorec, ktory poslizi na ohodnotenie
bonity klienta pomocou doplnkovych zdrojov dat. Teoreticky vzorec sa nachadza
v podkapitole 5.1.

Pre Citatela som v kapitole 6. zhrnula celil svoju pracu od prvej kapitoly
az dokonca.

Neodmyslitelnou Castou prace je kapitola 7, v ktorej sa nachadzaju vSetky
zdroje, z ktorych som cerpala. Kapitola 8 a9 obsahuje zoznamy obrazkov
a tabuliek.

Neprehliadnutel'nou ¢astou mojej prace su prilohy. Citatel' v nich najde do-
plnkové informacie pre hodnotenie bonity klienta pre pravnické osoby, ¢i mnoz-
stvo obrazkov. Priloha je d’'alej doplnena o rozne tabulky a grafy, ktoré sluzia ako
dokazy pri mojich argumentaciach.
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2.3 Pouzita literatara

Pre vytvorenie tejto prace, bolo potrebné prestudovat vel'ké mnoZstvo literatury,
¢lankov, diskusii.

Pokial’ ide o prvu c¢ast’ prace, vyuzivala som prioritne publikacie v kniZnej po-
dobe, no nezaobisla som sa ani bez internetovych zdrojov. Mojou nosnou literatu-
rou boli autori ako je Frantisek Pavelka a spol. so svojou publikdciou z roku 2008,
Uvérové obchody. Tato kniha mi pomohla predovsetkym pre pochopenie rizik ply-
nucich z bankovych obchodov a pre zoznamenie sa s procesom hodnotenia bonity
klienta v sti¢asnej dobe v bankach. Dal$ia publikicia, ktora ma previedla priebe-
hom celého uUverového obchodu bola autorka publikacie zroku 2010, Vlasta
KaSparovska, so svojim dielom Banky a komercni obchody. Pri pisani o externych
registroch som vyuZivala konkrétne stranky uverovych registrov. Pre doplnenie
teoretickej casti som si preStudovala knihu od autora Jiftho Witzany z roku
2010, z ktorej som predovsetkym cerpala informacie o merani iverového rizika.
Nazov publikacie je Credit risk management and modeling.

Ked'Ze téma, ktorou sa zaoberam je pre tdato chvilu témou buducnosti, publi-
kacie v kniZnej podobe zatial' nie su tak pocetné. No naopak, internetovy zdroj in-
formacii obmedzeny nebol. KedZe téma je v sticasnej dobe viackrat skloniovana,
existuje mnoho vol'ne dostupnych zdrojov ako su ¢lanky, tvrdenia, diskusie. Zo za-
Ciatku som vdruhej casti bakalarskej prace informacie cerpala prioritne
z elektronického €lanku od autora Michael ]., McEvoy s nazvom Enabling financial
inclusion through alternative data. Nasledne pre skomponovanie najrozsiahlejSej
Casti bakalarskej prace som vyuzila webové stranky firiem, ktoré sa uz alternativ-
nymi zdrojmi dat zaoberajd. Spomeniem najdolezitejSie a nimi su Firstaccessmar-
ket (2015), Kreditech (2015), Visualdna (2015), Kabbage (2015) a v neposlednom
rade aj Emailage (2015). S firmou Emailage som bola aj v osobnom kontakte. Sa-
mozrejme, nemdézem zabudnut spomenut najma Nariadenia 2013 - 575 (CRR),
o ktoré sa budem opierat, aby som s nimi nebola v rozpore pri aplikacii alternativ-
nych metdd na trhy, ktoré som si zvolila.

2.4 Metodika prace

Préca je zaloZenda na chronologickom postupe, ktory som si vytvorila, kvoli efektiv-
nosti a lepSej mozZnosti pracovania. Pre dosiahnutie ciel’a, ktory som si stanovila,
je nevyhnutné sa tejto metodiky drzat.

Metédou pozorovania som zhromazdila v prvej Casti bakalarskej prace faktic-
ké udaje o stranke skimaného problému. Pochopila som principy, na ktorych
v sucasnej dobe pracuje hodnotenie bonity klienta v bankach. Zoznamila som
sa s legislativou a podmienkami, ktoré definuji mozZnosti zapojenia interného ra-
tingu.

Nasledne som sa zamerala na predstavenie alternativnych zdrojov. Po ich ana-
lyze som metédou syntézy urcila klady azapory a pokracovala som u kazdého
z alternativnych zdrojov implementaciou na trhy slovensky a cesky. VSetky moz-
nosti zapojenia tychto zdrojov nemo6zu byt v rozpore s legislativou, ktorej som
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sa musela drzat. Postupne som jednotlivé zdroje porovnavala az som dosla
k zaveru, ktoré z ponuikanych zdrojov sd najvhodnejsie a najefektivnejsSie aplikovat
uZz na spomenuté trhy. Vzavere som pomocou metddy dedukcie doSla
k jednozna¢nému rozhodnutiu, podloZenému argumentami o zapojeni, i nezapo-
jeni. Neodmyslitel'nou sticastou je aj vzorec, ktory bol vytvoreny pomocou metédy
matematickej Statistiky. Je postaveny na principe vaZeného priemeru.



16 Literarny resers

3 Literarny resers

Banka sa pri svojej ¢innosti stretdva na dennodennej baze s réznymi rizikami, kto-
rym musi Celit. Kvoli tomu, aby sa vyhla potencialnym stratam, musi sa nejako voci
tymto rizikam postavit.

NajcastejSie sa banka dostava do styku s rizikom, ktoré plynie z dverového
obchodu. No na druhej strane z tohto obchodu banke plynie aj najvacsi zisk.

3.1 Rizika bankovych obchodov

Ako spomina Pavelka (2008) vo svojej knihe, rizikom rozumie situaciu, ktora bez-
prostredne moéze sposobit’ neziadané ucinky pri uskutoc¢novani podnikatel'ského
planu. Dalej hovori o tom, Ze cely proces poskytovania tveru je zaloZeny predo-
vSetkym na dovere. Banka je vystavovana nie len riziku zo strany tej, Ze obchoduje
s peniazmi, ktoré boli vloZené do banky od klientov, ale aj riziku pri poskytovani
uveru. Ide o to, ¢i klientovi, ktorému poskytne tiver moZe na sto percent doverovat.

3.1.1  Druhy rizik2

e kreditné riziko - ide o riziko, kedy dlZnik alebo ucastnik zmluvy nesplni zavaz-
ky plynuce zo zmluvy,

e trhové riziko - predstavuje stratu v dosledku zmeny trznych cien. Za tieto
zmeny su predovSetkym zodpovedné zmeny akciovych kurzov, zmeny uroko-
vych sadzieb, ¢i zmeny menovych kurzov a mnoho d'alSich (Buckova, 2010),

e operacné riziko - ide predovsetkym o riziko, ktoré plynie z omylov, ktorych
sa dopustaju pracovnici, ktori pracuju s internym opera¢nym systémom, ale-
bo samotné chybovanie opera¢ného systému. Za omyly os6b moéZeme povaZzo-
vat zlyhanie 'udského faktora, ¢i chyby, ktoré zamestnanci vykonavaju pri tc-
tovnictve, alebo aj kontrolu, ktora nie je dostato¢na (Buckova, 2010),

e riziko likvidity - nastava v situacii, kedy banka nie je schopna plnit svoje fi-
nancné zavazky v Case, ked’ maju byt tieto zavazky splatené, ¢i nebude schop-
na nad'alej financovat' svoje aktiva (Buckova, 2010),

o systémové riziko - riziko, ktoré je spojené s ipadkom finan¢ného systému ale-
bo celého trhu, ktoré je spésobené globalnym ekonomickym vyvojom (Jaku-
bik, 2013),

e riziko modelu - opat plynie banke zo straty, ktora vznika z rozhodnuti vyply-
vajucich z vysledkov, ktoré boli dosiahnuté pomocou internych modelov, a to
z dévodu chyb pri ich vypracovani, uplatiiovani alebo pouZivani, 3

2 Zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, podl'a stavu k 1. 1. 2015
3 Cl. 3 ods. 1 bod 11 smernica (EU) ¢ 20013/26
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e riziko nadmerného vyuZivania financnej pdky* - toto riziko plynie inStitdciam
zo zranitel'nosti, ktora je spésobend nadmernym vyuZzivanim financ¢nej paky,
ktorA moZe mat za nasledok neZiaduce ucinky v podobe neplanovanych
opravnych opatreni v podnikatel'skom plane.>

V prilohe tejto prace sa nachadza schéma rizik a jej podrobné ¢lenenie.

3.2 Uverové obchody

NajzakladanejSou castou aktivnych bankovych obchodov st predovSetkym uvero-
vé obchody. N3ajst by sme ich mohli na strane aktiv rozvahy (bilancie), u obchod-
nych bank (Kalabis, 2012).

Uver spomina aj Martin Adamec (2014) vo svojom ¢lanku, kde ho definuje ako
poskytovanie finan¢nych prostriedkov bankovymi, ¢i nebankovymi institiciami.
Pri Ziadani takéhoto uveru je klient povinny predlozit svoj prijem, z ktorého bude
zabezpecené splacanie. Na strankach PoStovej banky (2015) sa uvadza, Ze uver
predstavuje akysi produkt, ktory poskytuje banka na urcité, predom stanovené
obdobie. Na druhej strane sa klient zavazuje, Ze tieto finan¢né prostriedky vrati
spolu s urokmi, ktoré boli stanovené v zmluve, v stanovenud dobu. Klient uver spla-
ca v jednorazovych, ¢i pravidelnych alebo dokonca aj v mimoriadnych splatkach,
ktoré pozostavaju z istiny, o je vysSka sumy, ktoru si klient vypozical a droku, ¢o
je prijem banky za poskytnuty uver. Klient plati banke poplatky spojené s poskyt-
nutim uveru, okrem uroku. No nie je tomu tak vZdy. Dnes je beZné a moderné ,od-
pustat poplatky, ak klient splni podmienky, ktoré banka stanovila na toto odpus-
tenie. Vo vSeobecnosti sa tento proces javi pomerne jednoduchy. No malokto vie,
¢o sa skryva za tym, ako bankova inStiticia posudi, ¢i bude pre nu potencialny
klient vhodnym (Adamec, 2014).

V préci sa budeme zaoberat konkrétnejSim dverom. Bude to spotrebitel'sky
uver.

3.3 Uveroveé riziko

Uverové riziko, niekedy nazyvané aj kreditné riziko je jednym z najstarich a aj
jedno z najcastejSie sa vyskytovanych rizik. UrCenie dverového rizika je vel'mi do-
leZité najma pre bankovy sektor, v ktorom sa tento druh rizika vyskytuje najcastej-
Sie. V rdmci tohto rizika sa banka vystavuje riziku, ¢i jej potencidlny klient bude
schopny splatit’ svoje zavazky. Pre banky je nevyhnutné toto riziko merat. Pre kry-
tie rizika banka musi disponovat s urcitym kapitalom. Vhodne vyhodnotené kre-
ditné riziko a vysledky z tychto merani je banka povinna dokladat regulatorovi,
v komplexnych hlaseniach raz Stvrtrocne, pricom si moéZe zvolit formu ohodnoco-
vania kreditnych expozicii podl'a Standardizovaného alebo IRB pristupu®.

4 Cl. 4 ods. 1 bod 93 nariadenia (EU) ¢ 575/2013
5 Cl. 4 ods. 1 bod 94 nariadenia (EU) ¢ 575/2013
6 C1. 104 ods. 1, 2 nariadenia (EU) ¢ 575/2013
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Kreditné riziko sa zacalo objavovat uz v sedemdesiatych a osemdesiatych ro-
koch, ktoré bolo merané réznymi credit-scoring systémami. Hlavnym ukazovate-
I'om pre banku bolo spravne urcenie bonity klienta (Ambroz, 2011). Modely moZno
rozliSit na

e default-mode - dlznik je v stave zlyhania alebo nezlyhania. Uverové riziko vy-
chadza prave zo zlyhania (default) dlZnika,

e mark-to-market - dlznik je v stave z n ratingovych stupniov, medzi ktoré patri
aj zlyhanie. Tym padom sa dlZznik premiestiiuje z lepSieho ratingu na horsi ra-
tingovy stuperii ak sposobuje uverové riziko (Ambroz, 2011).

3.3.1 Meranie averového rizika

Ambrozv(2011) spomina aj na rok 1968, ktory bol pre profesora Altmana vel'mi
prelomovym, ked' predstavil svoj ukazovatel Z-score, ktory mal pomocou pomer-
nych ukazovatel'ov predpovedat schopnost splacat’ zavazky zo strany dlZznika. O
niekol'ko rokov neskor sa v devatdesiatich rokoch zacali objavovat nové spésoby
ako merat’ kreditné riziko. Tieto sp6soby sa diiom €o diiom zacali inovovat’ a do-
konca sluzili aj na meranie kapitalovej vhodnosti. Niektoré z modelov sa vyuZivaju
aj dnes ako je CreditMetrics, KMV model, CreditRisk+.

CreditMetrics je zaloZeny na principe, Ze predpovie zmenu uUverovej kvality,
ktora je spojena s ratingovou migraciou v ramci jedného roku. Tento model vytvo-
ril v roku 1997 J. P. Morgan. Pri vytvarani modelu boli nevyhnutni aj Bank of Ame-
rica, BZW, Deutsche Morgan Grenfell, Swiss Bank Corporation, Union Bank
of Switzerlan a v neposlednom rade aj KMV Corporation, ako spolutvorcovia (Am-
broz, 2011).

Dal$im prelomovym rokom bol rok 1997, ked KMV Corporation predstavila
svoj vlastny kreditny model KMV. Opieral sa o poznatky z Mertonovho modelu
(1975). Tento model zarad'ujeme k Strukturdlnym, z dévodu, Ze pracuje so Struk-
turdlnymi premennymi, ktoré sliZia na vypocet defaultu. DalSou premennou
je bezrizikova uirokova miera (Ambroz, 2011).

V tom istom roku Credit Suisse Financial Products (CSFP) uviedla svoju novua
metodu pre meranie kreditného rizika a bol to CreditRisk+, ktory bol predovset-
kym zaloZeny na aktuarskych principoch. Tieto aktuarske principy sa zameriavaja
na default, ktory by sa mal riadit pomocou Poissnovho rozdelenia. Rozdielom
oproti predchadzajucim modelom, je odvratenie zraku od sledovania zmien v kre-
ditnom stupni. To znemend, Ze sa uZ neprihliada nato, ¢i je dlZnik v defaulte
s pravdepodobnostou pa alebo nie je s pravdepodobnostou 1-pa (Ambroz, 2011).

3.3.2 CreditMetrics

Kadlcakova (2002) uvadza, Ze CreditMetrics sleduje nie len vlastné zlyhanie (de-
fault). Tento model patri do skupiny mark - to - market. Z toho vyplyva, Ze pokial
poklesne ratingové hodnotenie, tak to ovplyvni aj default dlZznika a z toho vycha-
dza, Ze to ovplyvni aj dverové riziko. Zakladom celej analyzy tiverového rizika je
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ratingova migracia, o znamena pohybovanie sa medzi jednotlivymi stupfiami
v ratingovych stuptioch. Model CreditMetrics funguje na zaklade dvoch metdd a to

e analytickej metédy, pomocou ktorej dochadza k odhal'ovaniu rizik vyplyvajuce
z aktiv, marginalne rizikové prispevky aktiv, o¢akdvana hodnota portfélia,
smerodajna odchylka vel'kosti portfélia.

e Monte Carlo simuldcia, pomocou ktorej sa rozdeli portfélio na konci rizika v is-
tom horizonte. Vac¢sinou za tento horizont udavame jeden rok. Nasledne po-
mocou tohto rozdelenia model predpoveda nutny ekonomicky kapital pomo-
cou Value at Risk (Kadl¢akova, 2002).

3.3.3 KMV (Mertonov) model

Mertonov model sluzil pre vypocet kreditného rizika. Je zaloZeny predovsetkym
na teoérii opci. Pre vypocet spaja oblast’ kreditného rizika a kapitdlova Struktdru
firmy. Ako vylepSenie Mertonovho modelu je model KMV. Funguje na podobnom
systéme ako CreditMetrics a to je pohybovanie sa medzi jednotlivymi kreditnymi
stupnami (Ambroz, 2012).

Na druhej strane Kadl¢akova (2002) uvadza, ze KMV model patri do skupiny
default - mode. Za endogénnu veli¢inu méZeme povazovat prave pravdepodobnost
zlyhania, ktora je prepojena s aktivami a pasivami firmy dlZznika. Vynimkou je pra-
ve model KMV, ktory vzhl'adom k ostatnym modelom neodhaduje ekonomicky ka-
pital pomocou Value at Risk, ale pomocou pristupu analytického.

Ak spomenieme KMV urcite si to kazdy spoji s pojmom ocakavany pocet zly-
hani, o v anglictine znamena Expected default frequency (EDF). U EDF ide priorit-
ne o pravdepodobnosti zlyhania (Kadl¢akova, 2002).

Pre nalrtnutie fungovania Mertonovho modelu uvadzam v prilohe Mertonov
Strukturalny model.

3.3.4 CreditRisk+

Opat, ako aj KMV, tak aj CreditRisk+ patri k modelom typu default - mode.
Z informdcii vysSie vieme, Ze dlZznik sa méZe nachadzat v dvoch situaciach na konci
rizikového zlyhania a to v stave zlyhania, ¢i nezlyhania. Tento model sa naj¢astejsie
vyuziva pri hodnoteni uverového rizika, kde sledované portfélio je tvorené viace-
rymi dlznikmi, ktor{ st posudzovani nizkou mierou zlyhania. Model sa pri porov-
nani s ostatnymi li$i najma v tom, Ze pravdepodobnost zlyhania nie je nijak prepo-
jena s kapitalovou Struktirou, ba priam vébec sa nebert do tivahy historické data.
Zaujimavostou u tohto modelu je, Ze sa nezaobera déovodmi zlyhania, ale iba dedu-
kuje, Ze kazda z bank ma urcite prehl'ad o svojich dlZznikoch a pravdepodobnosti
ich zlyhania. Pomocou Value at Risk sa odhaduje rozdelenie strat v rdmci ¢asového
horizontu a ekonomicky kapital. Tym padom vypoctom rizika je odhad ocakavanej
straty. DlZnici su rozdeleni do jednotlivych pasiem (bands), kvoli odhadu rizika.
Do pasiem su zaradzovani podl'a ich iverového rizika. Pri strate z urcitého pasma,
je vysledkom strata kazdého dlznika v skupine. Tento model vyuZiva rekurentny
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vztah na odhad pravdepodobnosti pri urCeni stratovej udalosti (Kadl¢akova,
2002).

Kvoli zmenSeniu tohto Uverového rizika banka potrebovala vytvorit urcité
metody, ¢i pravidla, aby dosiahla svojho stanoveného ciel'a. Preto skomponovala
pravidla obozretného bankového postupu. Pavelka (2008) uvadza pravidla ako

¢ metddy hodnotenia iverovatel'nosti Ziadatel'a o uver;

e Kvalita uverovych zmluv a obchodnych podmienok;
Pravidla a podmienky ¢erpania dveru;

Pravidla tvorby rezerv a oprav k problémovym tuverom;
Nastroje zaistenia uveru;

Pravidla kapitalovej primeranosti a iverovej angaZovanosti.

Je evidentné, Ze Uverovému riziku sa predchadza pomerne tazko, preto je toto rizi-
ko niekedy oznacované ako tazko zmenSitelné.

3.4 Ratingové a scoringové systémy

Rating je to jedna z najddleZitejsich informacii pre banku o klientovi. Toto hodno-
tenie je ziskavané z vlastného hodnotenie bankou, takzvany interny rating banky
(IRB), ktory sa vyuZiva najcastejSie vzhI'adom k tomu, Ze ak by boli ratingy posky-
tované od externych ratingovych agentur, Gver by dostal malokto a je to aj financ-
ne naroc¢né. Kvoli retailovym klientom je banka odkazana na vlastni metodiku
a ratingovanie, takZe sa riadi legislativou Internych ratingov bank.

Scoring je metdda, ktord meria schopnost klienta plnit’ svoje finan¢né zavaz-
ky. NajcastejSie sa vyuZzivaju vlastné informdacie z bankovych zdaznamov, no pre
presnejSie stanovenie scoringu sa vyuZivaju aj externé data od réznych agentur,
ktoré taktieZ sleduji averovu schopnost, ako je napriklad register dlZznikov. Vyho-
dou je, Ze samotny scoring moZe cely proces rozhodovania poskytnutia dveru
urychlit, kvoli Statistickym metédam, ktoré vyuZzivaju pre meranie pravdepodob-
nosti, Ze ziadatel' nebude az takou velkou hrozbou podiel'ajici sa na iverovom
riziku (Starcevic, 2015).

3.4.1  Analytické hodnotenie

Poskytovanie uveru je sndd’ jednou z najnakladnejsich funkcii bank. Banky by mali
mat’ svoj interny rating a plnohodnotne sa mu venovat, aj vzhladom k tomu,
Ze existuju agentury, ktoré toto hodnotenie pontkaji’. Postup a metodika u inter-
ného hodnotenia bankami, funguje viac menej na rovnakej baze. Samotny proces
sa liSi od toho, aky typ uveru je poskytovany (Witzany, 2010).

7 Ide o externé ratingy.
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3.4.2 Automatickeé ratingové systémy

Ekonometricky model - patri tu CARTS, linearne a viac diskriminacné analyzy, line-
arne, logit (logistické) a probit regresie. Model odhaduje pravdepodobnost zlyha-
nia. Parametre modelu su ziskané z historickych dat, ktoré su spojené s nesplaca-
nim a hodnotami vysvetlujicich premennych. Struktira vysvetlujicich premen-
nych je navrhnutd na zaklade odborného posudenia, Statistickymi metdédami
(Roggi 2013, Witzany 2012).

Tieriové hodnotenie - parametre modelu nie su ziskané z historickych dat, ale
z dat z ratingovych agentur. Modely sa snaZia zobrazit pomocou regresnych tech-
nik.

Neurénové siete - snazia sa napodobnit fungovanie I'udského mozgu pomocou
simuldcie sieti vzajomne prepojenych neurénov. Je to podobny princip ako u eko-
nometrického pristupu, ale kone¢ny model je tazko interpretovat (Witzany
2012, Caoutte 2008).

Expertné systémy (zalozené na pravidlach) - ide o Struktdrovany spdésob,
pri ktorom skuseny analytik dospieva k rozhodnutiu o tvere. Systémy st postave-
né na odbornej znalosti skdsenych analytikov a su transformované aplikovanou
logickou metodikou do suboru rozhodovacich pravidiel v rdmci znalostnej bazy.
Expertné systémy sa pouzivaju v praxi, napriklad u malych firiem a Zivnostnikov,
kde ekonometrické metédy nefunguji spravne a pre cloveka je to prili§ drahé
vzhl'adom k velkosti tiveru (Roggi 2013, Witzany 2012).

Strukturdlne modely - st zvy¢ajne zaloZené na tedrii ocefiovania opcii, s ohl'a-
dom na predvolenu akciu, kde majetok klesa pod uroven zadlZenia. Najlepsim pri-
kladom je Moody’s KMV model®, ktory vyuZiva informacie o vyvoji cien akcii. Vy-
stupom metodiky KMV sa nazyva EDF a stal sa celkom dspesny na trhu v USA. Bo-
huzial tento model nie je vyuzitel'ny v rozvijajucich sa krajinach, kde nie s dosta-
tocné vyvinuté akciové trhy (Thomas, 2009).

3.4.3 Interny rating banky (IRB)

Interny rating bank funguje na principe vlastnych internych zasad, ktoré si banka
sama vypracuje. Je nevyhnutné, aby tieto zasady neboli v rozpore s legislativou.
Kvoli tejto regulatorike existuje dokument Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢ 575/2013 z 26. jina 2013 o prudencialnych poZziadavkach na tve-
rové instittcie a investi¢né spolo¢nosti a 0 zmene nariadenia (EU) & 648/2012.
V dokumente sa nachadzaju vSetky naleZitosti pre banku, pre potreby zavedenia
vlastného interného ratingu.

Banka interny rating méze vyuzivat az po udeleni stihlasu prislu§ného organu.
Predtym musi prejst navrh kontrolou a pristup, ktory banka bude vyuzivat
na hodnotenie bonity musi spliiovat nasledujice podmienky.

8 Classification and Regression Trees
9 Model sa netyka interného hodnotenia, ale externého. Ide len o uvedenie prikladu.
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V prvom rade ratingové systémy inStiticie musia poskytovat zmysluplné
hodnotenie dlZnika a transakcii.l® Dal$ou zakladnou podmienkou je, Ze prave in-
terny rating a odhady zlyhani musia byt na cele hodnotenia uveru schopnosti
klienta, bez subjektivnych postojov.11 Institucii, ktorej bude udeleny suihlas na vyu-
Zivanie IRB musi mat’ povahu kontroléra nad kreditnym rizikom. Tato inStittcia je
zodpovedna za vlastny ratingovy systém avZiadnom pripade nemdze dojst
k situacii, kedy bude nevhodne ovplyviiovang, ¢i nebude nezavisla pri svojich roz-
hodnutiach a stanoviskachl2. Pokial' ide o udaje o klientoch, inStitucia je povinna
tieto udaje uschovavat, pre podporu procesu merania a riadenia kreditného rizi-
kal3. Nevyhnutnostou inStitucie je, dokumentacia a validacia ratingovych systé-
mov'4 Dal$ou z podmienok je vypocet poZiadaviek na vlastné riziko!s. Hlavnou
ulohou ratingovych systémov je predovSetkym zaradzovanie expozicii do ratingo-
vych stupniov a aj toto je jedna z podmienok pre udelenie sihlasult. Model, ktory
bude vytvoreny, bude musiet mat predov$etkym dobrt predpovedaciu silu. Udaje
zahrnuté do modelu o klientoch musia mat reprezentativny charakter.1?

Dva pristupy IRB

e Standardny pristup - banky sa zameriavaju vylu¢ne na pravdepodobnost,
ze dlZznik nesplni svoje zavazky, kde vyuzivaju interné hodnotenie.

e zdokonaleny pristup - hodnoti sa pravdepodobnost nesplnenia zavazkov
zo strany dlZznika, doba splatnosti, miera straty pri zlyhani a v neposlednom
rade aj expozicie pri zlyhani (Pilch, 2010).

Aktivne polozky sa v ramci IRB pristupu delia do Siestich okruhov, ktoré uvadza
Pilch (2010) vo svojom vedeckom ¢lanku na

¢ podniky,

e suverenity (sStdty, ich centrdlne banky, verejnoprdvne institicie, multilaterdlne,
rozvojové banky),

banky a ostatné financné institiicie,

retailovd expozicia,

Specializované tiverové expozicie,

akcie a majetkové tcasti.

10 1. 144 ods. 1 bod a) nariadenia (EU) & 575/2013
11 (1. 144 ods. 1 bod b) nariadenia (EU) ¢. 575/2013
12 C1. 144 ods. 1 bod c) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
13 1. 144 ods. 1 bod d) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
14 (1. 144 ods. 1 bod e), f) nariadenia (EU) &. 575/2013
15 C1. 144 ods. 1 bod g) nariadenia (EU) & 575/2013
16 C1. 144 ods. 1 bod h) nariadenia (EU) ¢. 575/2013
17 €. 174 bod a.), b), ¢) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
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Dalej vo svojom ¢lanku uvadza aj rizikové prvky, s ktorymi IRB pracuje. S tymito
prvkami, ako uz bolo spomenuté vyssie, pracoval aj Merton pri pocitani kreditného
rizika vo svojom KVM modeli.

e PD - pravdepodobnost nesplnenia zavazkov zo strany dlZnika v stanovenom
Case.

e EAD (Exposure at default EAD) - v pripade ak dlznik nesplni svoje zavazky,
sa vystavuje riziku celkové mnozstvo aktiv.

e LGD (loss iven default) — miera straty pri zlyhani; podiel pri strate aktiv.

e Doba splatnosti (maturity, M) - najcastejSie udavana v rokoch.

Interny ratingovy Pravdepodobnost Funkcia rizikovej Kapitalova
stuperi zlyhania vahy poziadavka

Obr. 1 Fungovanie IRB
Zdroj: Pilch, 2008

Pre pouZivanie IRB modelu, je nevyhnutné aby ratingovy systém, ktory ma banka
nebol vrozpore snarokmi narodného regulatora a podmienkami dokumentu
Basel III. Zacleniovanie jednotlivych expozicii do ratingovej stupnice, musi prebie-
hat' podl'a presne stanovenych a definovanych podmienok. Dohl'ad nad zaclenova-
nim vykondava interny alebo externy audit (Zahornacka, 2008).

Aby banka dokazala vytvorit hodnotenie, potrebuje ziskat data o klientovi.
Data méze ziskat' z internej databazy. Su to rézne databazy danej inStittcie, ktora
vedie o svojich klientoch zaznamy z dat pre fu dostupnych. Dal$im spésobom ako
bankova inStiticia ziskava data je externy sposob. Vtedy hovorime o uverovych
registroch.

Rozdiel medzi internym a externym ratingom je hlavne v tom, Ze interny ra-
ting zabezpecuje bankam citlivejSie hodnotenie tiverového rizika. Bankové domy
vyuzivajuce IRB maju povinnost dokladat svoje vysledky podla konceptov
Basel I a Basel II. a Basel III. (Davidova, 2008).

3.4.4 Uverové registre

Uverové registre, nazyvané aj Credit Bureau, patria k externym registrom, ktoré
sliZia na zber informacii o klientovi. Tieto registre vyuZivaju financné institucie
v bankovej, ale aj v nebankovej sfére. Slizia najma k posudzovaniu bonity klienta
a k predpovedi, ¢i dany klient bude schopny splacat Gver, o ktory Ziada. Posudzuju
sa fyzické osoby. Credit Bureau zahfnaju nie len negativne informacie o klientoch,
ale aj pozitivne. V pripade negativnych informacii, aby sa banka vyvarovala zlym
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rozhodnutiam pri poskytnuti Gveru a v pripade pozitivnych informacii, aby klien-
tovi poskytla uver, ba dokonca, aby bol zvyhodneny, ked’ je histéria klienta vel'mi
pozitivna (Slovak banking credit Bureau, 2004).

Novinkou na trhu s Gvermi je, Ze nebankovky, ak budu chciet nad'alej posky-
tovat’ dvery, po novom uz budi musiet mat' udelenu licenciu od Narodnej Banky
Slovenska. Cielom tohto nového =zakona, ktory bol schvaleny v januari
2015 a s platnostou od prvého aprila 2015, je precistenie trhu o nedéveryhodné
spoloc¢nosti, ktoré poskytuju uvery komukol'vek. Tento zakon podpisal prezident
Andrej Kiska. V zdkone sa uvadza ako subjekty, ktoré nad'alej chci poskytovat
uvery, dostani povolenie na tuto Cinnost. Tento zdkon sa nebude vztahovat
na bankové institdcie. Dal$ou novinkou, o ktorej informovalo Ministerstvo financii
Slovenskej republiky je, Ze vSetky nebankové institicie budua pred poskytovanim
uveru klientovi musiet nahliadat asponl do jedného z tuverovych registrov
a opakovane tak Cinit' a poskytnut informacie o tejto Cinnosti opat’ aspon jednému
z Uverovych registrov. Informaciami o tejto ¢innosti sa myslia napriklad: vySka
poskytnutého uveru, doba splatnosti iveru, no samozrejme aj omeskanie, Ci ne-
splacanie uveru zo strany dlznika. , Veritel je na zdklade zdkona povinny poskytovat
po uzatvoreni zmluvy o spotrebitel'skom tivere aspori do jedného registra zdkonom
stanovené udaje. Vzhladom na povinnost' veritela nahliadat’ do registra tdajov
o spotrebitel'skych tiveroch sa pisomny stihlas so spracovanim osobnych tdajov na-
hrddza stihlasom spotrebitela na zdklade zdkona.” Tieto informacie uvadza Tlacova
agentura Slovenskej republiky (2015).

Uverové registre na Slovensku

Slovak Banking Credit Bureau (SBCB);

Non Banking Credit Bureau (NBCB);

SOLUS, zaujmové zdruZenie pravnickych oséb;
Univerzalny register.

Uverové registre v Ceskej republike

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI);
Nebankovi registr klientskych inrofmaci (NRKI);
Registr FO a register IC sdruzeni SOLUS;
Centralni registr Gvéru (CRU).

3.5 Slovak Banking Credit Bureau, s. r. o. (SBCB)

Z dévodu, Ze prevadzkovatelom SRBI je SBCB, je nutné si zadefinovat, ¢o vlastne
SBCB je a ¢o je jeho prioritnou tlohou. SBCB bol zaloZeny 14.11.2013 a jeho jedi-
nymi majitel'mi su vylucne slovenské banky a to

¢ Slovenska sporitelna, a. s.;
e VsSeobecni Giverova banka, a. s.;
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e Tatrabanka, a.s;
Jeho uZivatel'mi je 12 finan¢nych institucif a to
e Sberbank Slovensko, a. s,;
e OTP Banka Slovensko, a. s.;
e Postova banka, a. s.;
e UniCredit Bank Slovakia a. s.;
e CSOB,a.s.;
e Wiistenrot stavebna sporitelna, a. s.;
e Prva stavebna sporiteliia, a. s.;
CSOB stavebna sporitelna, a. s.;
Banco Mais;
S.A. BRE Bank;
SA (mBank);
Oberbank AG.

Ide o podnik pomocnych bankovych sluZieb. SBCB zaistuje spracovanie nadobud-
nutych a zoskupenych dat v SRBI. Poskytuje sluzby klientom bank, ktoré sa tykaju
informacii nachadzajice sa v SRBI, pomocou Klientskeho centra (Slovak banking
credit Bureau, 2004).

3.6 Spolocény register bankovych informacii (SRBI)

3.6.1 Definicia SRBI

Hlavny dévod preco SRBI vzniklo, je najma kvoli uzatvaraniu obchodov s klientami.
Daléi dévod je, Ze ak klient poZziada o uver od institucie, ona si vd'aka externym
registrom, kde mimochodom patri aj SRBI, dokaZe overit, ¢i klient bude schopny
tiver splacat, takZe hovorime o bonite klienta. Dalej kvdli déveryhodnosti a samo-
zrejme v neposlednom rade aj platobnej discipline (Spolo¢ny register bankovych
informacii, 2004).

Spoloc¢ny register bankovych informacii (SRBI) alebo v skratke tiverovy regis-
ter, reprezentuje sihrn ddajov o klientoch bank, ktori poberaju uver, popripade
moZu byt uvedeni aj ako rucitelia v iiverovych zmluvach (Spolo¢ny register banko-
vych informacii, 2004).

3.6.2 Fungovanie SRBI

Ako uvadza stranka Slovak banking credit bureau (SBCB, 2004), SRBI prispieva
k zniZovaniu tverového rizika v krajinach, ktorych ekonomika je pokrocila. Zalo-
zenie SRBI je vyhodné, ako pre banky, tak aj pre klienta. Udaje zo SRBI sltiZia najma
k rozhodnutiu institdcie, ¢i poskytne klientovi dver. Tym padom bankam poklesnu
naklady a pracnost, ktoré su spojené s poskytovanim uverov a to povedie zase
k zvySeniu poctu uzavretych zmldv a zabezpeci sa expresnejsi pristup klientov
k sluzbam.
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V SRBI sa nachadzaju udaje o fyzickych osobach a fyzickych osobach - podni-
katel'och!8, Su to osoby, ktoré maju s bankou uzavrett tverovi zmluvu, ako napri-
klad ziadatelia o iver, Ziadatelia o kreditnu kartu alebo Ziadatelia o kontokorent,
tzv. povolené precerpanie na beZnom ucte. Okrem toho sa v registri nachadza aj
udaj o tom, ako si klient plni svoje povinnosti spojené so splacanim alebo nespla-
canim uveru, ¢o banke ulahcuje rozhodnutie. Klientom, ktori nedodrzuju pod-
mienky zmluvy neposkytnu aver vobec, no na druhej strane ti, ktori st pre banku
spol'ahlivym klientom poskytnu vyhodnejSie podmienky, alebo len pozitivne hod-
notenie v registri. V registri sa naopak nenachadza Ziadna informacia o zostatkoch
na uctoch klientov (Spolo¢ny register bankovych informacii, 2004).

Hlavnu rolu v SRBI zohrava talianska spolocnost’ CRIF, ktora ponuika systém
EURISC SLOVAK, ktory je zodpovedny za spracovanie informacii.

Ak Klient stihlasi so spracovanim informacii, jedine vtedy ma slovenska banka
alebo pobocka zahrani¢nej banky na Slovensku pristup k tymto udajom.

3.6.3 Udaje v SRBI

Udaje sa v SRBI nachadzajt cely ¢as, od zatiatku vytvorenia zavazku, az po jeho
ukoncenie, ba dokonca aj d'alSich 5 rokov po ukonceni zavazku. Pokial v§ak chcete
skontrolovat, alebo zistit idaje o sebe, moZete to urobit jedinym spésobom - po-
Ziadat' o odpis osobnych udajov (Spolo¢ny register bankovych informécii, 2004).

Tab. 1 Cennik vypisov

Osobne 4,00€ Osobne 14,00€
Postou 4,00€ + poStovné Postou 14,00€ + poStovné

Zdroj: SBCB, 2014

3.7 Non Banking Credit Bureau (NBCB)

NBCB je zaujmové zdruZenie pravnickych oséb a je prevadzkovatel'om Nebanko-
vého registra klientskych informacii (NRKI). Nebankové finan¢né inStitucie (NFI),
kvoli uzatvaraniu obchodov s klientmi a hodnoteni bonity klienta si vytvorili NRKI.

NBCB ziskava uidaje od NFI a spracovava ich v NRKI. Hlavnu tlohu v NBCB zo-
hrava aj Klientske centrum, ktoré poskytuje informacie svojim klientom. Klientske
centrum je miesto, kde klient moZe zistit informacie, ktoré sa o nom spracovavaju
a samozrejme aj ako miesto reklamacii, ak sa udaje nezhoduju so skutocnostou
o klientovi (NBCB, 2006).

15. 12. 2006 vznikol NBCB na podnet 6smych spolo¢nosti v oblasti leasingu
a splatkového predaja. Boli to

18 Syoj uverovy register maju aj pravnické osoby, avSak pre moju pracu su v tejto chvili tieto infor-
macie iba ako dodatok.
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VUB leasing, a. s.;

Consumer Finance Holding, a. s.;

CSOB leasing, a. s.;

GE Money, a. s.;

e Tatra - Leasing, s.r.0.;

e UniCredit Leasing Slovakia, a. s.;

e VB LEASING SK, spol.s.r. 0.

e WOLKSWAGEN Financné sluzby Slovensko s. r. 0. (NBCB, 2006).

V sulade s uvedenymi legislativnymi normami ma NBCB vypracovany a implemen-
tovany systém bezpecnostnych noriem, ktoré vymedzuju rozsah a spésob pouzitia
a personalnych opatreni, ktorymi sa eliminuji potenciondlne hrozby posobiace
na systém NRKI.19

Uzivatel'mi NBCB je 12 institucii podobne ako u SBCB

VUB Leasing, a.s. (kéd v NRKI L5001);

Consumer Finance Holding, a.s. (kod v NRKI L5002);
CSOB Leasing, a.s. (kéd v NRKI L5003);
Tatra-Leasing, s.r.o. (kd v NRKI L5005);

UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (k6d v NRKI L5006);
VB LEASING SK, spol. s r.o. (k6d v NRKI L5007);
Cofidis, s.r.o. (kdd v NRKI L5009);

Toyota Financial Services Slovakia, s.r.o. (kdd v NRKI L5010);
Credium Slovakia, a.s. (k6d v NRKI L5012);

Cetelem Slovensko, a.s. (kod v NRKI L5013);

Home Credit Slovakia, a.s. (kod v NRKI L5014);

s Autoleasing SK, s.r.o. (kdd v NRKI L5015).

3.8 Nebankovy register klientskych informacii (NRKI)

3.8.1  Definicia

Uverovy register je zaujmové zdruZenie pravnickych osob. Hlavnou tlohou Credit
Bureau je predovSetkym zniZovanie uverového rizika. Cielovou skupinou, pre kto-
ra bol vytvoreny NRKI st najméa (Non Banking Credit Bureau, 2006)

¢ leasingové spoloc¢nosti,
¢ spoloc¢nosti splatkového predaja,
e obcanov.
Ziskané informacie uverovym registrom hovoria o platobnej moralke, déveryhod-

nosti klienta. Tieto informacie mo6Zu byt pozitivne alebo aj negativne. Zber tychto
dat sluzi predovSetkym krychlejSiemu procesu hodnotenia Ziadosti klienta

19 Zakon 428/2002 o ochrane osobnych tidajov
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o leasing, Ci splatkovy predaj. Nebankovym finannym inStiticiam (NFI) sa znizi
pracnost a naklady spojené s poskytovanim uverovych produktov, co méze zna-
menat zvySenie celkovej sumy kontraktov a zaistenie rychlejSieho pristupu klien-
tov k sluzbam. Tieto udaje poskytuje Non Banking Credit Bureau na svojich stran-
kach (2006).

NBCB (2006) d’alej na strankach uvadza, Ze po nahliadnuti do registra, by sme
nasli informadcie o fyzickych osobach, fyzickych osobach - podnikatel'och, pravnic-
kych osobach, ktori maju kreditnu kartu alebo st spojeni iverovou zmluvou s NFI
(popripade o uver alebo kreditnu kartu eSte len ziadaju), ktora je spojena s NRKI.
Spracovanie tdajov zabezpecuje systém EURISC SLOVAK?20,

3.8.2 Fungovanie

Informacie sa do registra dostant uz pri zaloZeni Ziadosti NFI o leasingovy, ¢i tve-
rovy produkt a nasledného podpisania zo strany klienta. Tato Ziadost sa automa-
ticky dostane do systému. Prinosom tohto registra je, Ze ak pride klient Ziadat
o uver NFI ho automaticky uvidi v jeho Gverovej sprave. Ak je klient ,vhodny“, to
znamena, Ze jeho financna histoéria je v poriadku, NFI naitho bude prihliadat’ vel'mi
pozitivne. Poskytne mu lepSie podmienky pri splacani ainé vyhody, na rozdiel
od klienta neznameho, ¢i ,nevhodného“. Zaujimavostou je, Ze v zahranici sa I'udia
uz od malicka snazia vytvorit vhodnu histériu, aby v budicnosti, ked’ budu ziadat’
o uver nemali Ziadne taZkosti a aby cely proces schvalenia prebiehal pomerne
rychlo (NBSB, 2006).

Oneskorena splatka jeden alebo dvakrat neznamena automaticky status ,ne-
vhodny*“.

3.9 Solus

SOLUS, podobne ako NRKI je zdujmové zdruzenie pravnickych osob.

Utelom je v ramci tzv. zodpovedného tiverovania prispievat’ k prevencii pre-
dlZovania klientov, k prevencii rastu poctu dlZznikov v omeskani, k zvySovaniu vy-
mahatel'nosti suc¢asnych dlhov po splatnosti a zniZovat potencidlne financné straty
veritel'ov. ZdruZenie SOLUS zacalo plnohodnotne fungovat v decembri 2005 (So-
lus, 2014).

Hlavnou c¢innostou SOLUS je tvorba negativneho registra klientov. Ide
o zhromazZd'ovanie informdcii o klientoch, ktori poruSili podmienky splacania
v ramci poskytnutého uveru, ¢i leasingu alebo iného tverového obchodu s ¢lenmi
zdruZenia Solus.

e Aasa Slovensko a.s.;

e ALD Automotive Slovakia s.r.o.;

e mBank S.A,, pobocka zahranicnej banky;
e CETELEM SLOVENSKO a.s.;

20 Systém vytvoreny talianskou spolo¢nostou CRIF



Literarny resSers 29

e COFIDIS, a.s.;

Home Credit Slovakia, a.s.;

isePankur AS;

e PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.;

¢ s Autoleasing SK, s.r.o.;

e 02 Slovakia, s.r.o.;

e ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky (Solus, 2014).

Clenom Solus sa moZe stat kazda nebankovi institicia, mobilni operatori, distribu-
tori elektrickej energie a podobne. V registri sa nachadzaju fyzické osoby (spotre-
bitelia.), (Solus, 2014).

Princip fungovania je postaveny na online otazkach a jednoznacnych odpove-
di. Tento cely dotaznik prebieha vel'mi rychlo, pretoze klienti maju na odpovede
menej ako jednu sekundu (Solus, 2014).

Opaét plati to, ¢o aj pri inych registroch, ak je klient v€asny so svojimi splatka-
mi a neobjavuje sa v tomto ¢iernom registri, nema problém pri rychlom poskytnuti
produktu.

3.10 Univerzalny register (UR)

Nachadzaju sa v iom informécie o PO, FO - podnikatel'och, neziskovych organiza-
ciach, ktoré su registrované podla zakona v registroch SR.

K dnesnému diiu sa v UR nachadza viac ako 700 00021 subjektov so sidlom
na Slovensku. Eviduje aj historické tidaje o subjektoch. U¢elom vzniku tohto regis-
tra bolo sledovat’ vSetkych klientov, ktori nesplnili svoje zavazky z tiverovej, lea-
singovej zmluvy. CiZe po uplynuti doby neboli zaplatené zavizKy zo strany dlZnika.

Vyznamnou vyhodou je skutocnost, Ze finan¢né Uidaje z uctovnych zavierok
podnikatel'skych subjektov su pred ich zaradenim do databazy verifikované analy-
tikmi spoloc¢nosti. Podrobnej kontrole podliehaju aj citlivé udaje o konkurznych
konaniach a subjektoch v likvidacii (CRIF - Slovak Credit Bureau, 2015).

Vel'kou vyhodou UR je, Ze ma pristup k ddajom vsetkych subjektov na Sloven-
Z registra je export dat to internych databaz napriklad aj banky. V tomto registri je
najvacsi zdroj udajov o klientovi. Pokial ide oSCB informacie putujd
od leasingovej spolo¢nosti a komerénych prispievatel'ov. Dal$ie zdroje informacif
pochadzaju od Ministerstva spravodlivosti SR, Zdravotnej poistovne, Socialnej po-
istovne, Datiového tradu SR, Statistického tiradu SR, Infostat, Ministerstva financif,
Vyskumného tstavu geodézie a kartografie v Bratislave.

Momentalny stav zavazkov podnikatel'skych subjektov, ktoré nesplatili v dobe
splatnosti je cca 1,4 miliéna (CRIF - Slovak Credit Bureau, 2015).

21 (CRIF - Slovak Credit Bureau, 2015).
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3.11 Databaza Socialnej poistovne (DSP)

Socialna poistoviia je tvorena generalnym riaditelom Socialnej poistovne, Dozor-
nou radou Socidlnej poistovne a v neposlednom rade aj riaditel'om Socialnej pois-
tovne. Hlavné prijmy Socialnej poistovne su predovsetkym nemocenské poistenia,
starobné, invalidné, urazové, garancné, poistenia v nezamestnanosti a do re-
zervného fondu solidarity platené poistencami, zamestnavatel'mi a Statom. V zako-
ne o socialnom poisteni sa nachadzaju definicie pojmov ako napriklad kto je plati-
tel' poistného, urCuje mimo iné aj sadzby poistného, vymeriavacie zaklady, odvod
poistného, pohl'adavky, sankcie, penale. Narodna rada Slovenskej republiky schva-
I'uje rozpocet a rocnu zavierku pre Socidlnu poistoviiu. Zakon ¢. 461/2003 Z. z.
o socidlnom poisteni dava pravo orgdnom dozoru $tatu, ktorymi si Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR a Ministerstvo financii SR, aby dohliadali nad
vykonavanim nemocenského poistenia, dochodkového poistenia, drazového pois-
tenia, garan¢ného poistenia a poistenia v nezamestnanosti (Socidlna poistoviia,
2015).

CRIF - Slovak Credit Bureau, Slovak Banking Credit Bureau a Socialna pois-
toviia su partnermi pri overovani informdcii v informa¢nom systéme Socialnej po-
istovne. Hlavnym z cielov je predovSetkym ochrana pred dverovymi podvodmi
ainovovanie aneustale skvalitiiovanie riadenia dverového rizika bank. Fyzicka
osoba poskytuje urcité informacie o sebe pri Ziadani o iverovy produkt. Socialna
poistovia tieto udaje eviduje vo svojom informacnom systéme a nasledne ich sys-
tém verifikuje a predkladd informacie o spravnosti. Proces verifikovania je plne
v sulade zakona o ochrane osobnych udajov (Crif - Slovak Credit Bureau, 2015).

Dalej je na strankach Crif - Slovak Credit Bureau uvedené, Ze informacny sys-
tém na verifikovanie vyuziva uz 13 bank na Slovensku, ktoré poskytuju 'udom re-
tailové bankové sluzby.

Databaza Socidlnej poistovne sa aktualizuje Styrikrat do roka. Ocitnu sa v nej
osoby, ktoré dlhuju poistovni uz od 3, 32€22.

Ku dnu 2. 3. 2015 bolo evidovanych 135 90123 zaznamov v databaze dlZnikov,
ktori neuhradili svoje zavazky voci DSP (Socidlna poistoviia, 2015).

3.11.1  Prevzaté kompetencie od inych organizacii

Sociadlna poistovna prebrala rézne kompetencie od réznych organizacii, napriklad
od Narodnej poistovne prevzala kompetencie pre vykonavanie nemocenského po-
istenia a déchodkového zabezpecenia. Nasledne od Slovenskej poistovne prebrala
urazové poistenie. Podujala sa aj na vykonavani nemocenského poistenia, dochod-
kového poistenia - Co je starobné a invalidné, d'alej tirazové poistenie, garancné
poistenie a poistenie v nezamestnanosti. Socidlna poistoviia pripisala ku svojim
kompetenciam aj Cinnosti v ramci starobného déchodkového sporenia (Socialna
poistoviia, 2015).

22 (Socialna poistovia, 2015)
23 (Socialna poistoviia, 2015)
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3.12 Rozdiel medzi Slovenskymi averovymi registrami
a medzi registrami v Ceskej republike

Uverové registre, ¢i uz na Slovensku, alebo v Ceskej republike pracuju na rovna-
kom principe. Ich hlavnou ulohou je taktiezZ zniZovanie rizika pri tverovom obcho-
de a zefektivnenie celého zmluvného vztahu medzi klientom a veritelom.

Hlavnym rozdielom medzi registrami v susednych krajinach je prevadzkova-
tel registrov. U Ceského Bankovniho registru klientskych informacii (BRKI) je pre-
vadzkovatel'om Czech Banking Credit Bureau (CBCB). Dal$im zo z4kladnych roz-
dielov je doba uchovavania dat v registri. V Ceskej republike st to 4 roky, no
na Slovenskej strane u SBCB je to o cely rok dlhSie, o podla méjho skromného
nazoru moze znamenat vacsiu ochranu pred uverovym rizikom.

Na druhej strane, pokial ide o slovenské NRKI v Ceskej republike je prevadz-
kovatelom CNCB (Czech Non - Credit Bureau). NRKI je taktieZ databazou
o zmluvnych vztahoch medzi veritelom a dlznikom. Doba uchovavania dat
je po dobu zmluvného vztahu a samozrejme ako v predchadzajicom registri po
dobu d’alSich Styroch rokov.

Pokial' péjde o CRU, funguje na rovnakom principe ako UR. Jeho garantom je
Ceska narodni banka. Podobne je na tom aj SOLUS (SdruZeni na Ochranu Leasingu
a Uvért Spotiebiteltim), ktory je taktieZ negativnym registrom a pravdepodobne aj
najviac obavanym.

3.13 Priebeh tiverového obchodu

Ako uZ bolo spomenuté vysSie, bankové institicie ponukaja svojim klientom uver,
o ktory ziadaju. Cely priebeh pre poskytnutie a trvanie Gveru je zvac¢sa rovnaky, no
u niektorych institicii mo6zZu byt podmienky pre poskytovanie Gveru mierne odlis-
né. Kazdy uverovy obchod ma tri fazy a to pripravny, realiza¢nu a zaverec¢nu fazu.

Do pripravnej fazy spada ziadost klienta o bankovy uver, preverenie bonity
klienta a taktieZ aj navrh na poskytnutie tiveru alebo jeho zamietnutie, navrh tve-
rovej zmluvy a nasledne odsuhlasenie spravnosti zmluvy oboma stranami, zaiste-
nie uveru. V realizaCnej faze prebieha Cerpanie uveru, splacanie tiveru a v nepo-
slednom rade aj dozor nad plnenim podmienok, predom stanovenych v zmluve.
Poslednou fazou je zaverecna, v ktorej je uvolnenie zaruk bankou (Kasparovska,
2010).

3.13.1 Ziadost klienta o bankovy tver

Ako uvadza KasSparovska (2010), cely proces vztahu medzi bankou a klientom za-
¢ina podanim Ziadosti zo strany klienta. Ziadost' je naj¢astejsie na $pecialnom for-
mulari, ktory je obsahovo odliSny podl'a typu subjektu. To znamenj, ¢i Ziadatel'om
o uver je fyzicka osoba, alebo pravnicka. Dalej sa lisi podl'a typu poZadovaného
tveru. Ci je to tver ucelovy, alebo je to hypotekarny tiver a podobne. K Ziadosti sa
zvyknu pridavat aj rozne dodatky vo forme prilohy, ktoré bliZsie Specifikuju ma-
jetkové a iné pomery Ziadatel’a.
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Na stranke Podnikajte (2010) je uvedené, Ze pisomna Ziadost obecne obsahu-
je udaje o klientovi. Dalej musi obsahovat druh poZadovaného uveru, ¢iastku
a menu Uveru a samozrejme aj dobu splatnosti. Je nutné uviest aj spésob splacania
a zaistenie uveru, na ktorom sa klient s bankou dohodol. Neodmyslite'nou sucas-
tou je aj ucel vyuzitia iveru. Vel'mi dolezita je aj finan¢na situacia klienta, ktora
tam taktieZ patri. Poslednou castou, ktoru obvykle obsahuje pisomna Ziadost
o poskytnuti iveru, su daje o cerpani uverov.

3.13.2 PredloZenie navrhu pre udelenie Gveru a prehodnotenie
uveru schopnosti klienta

Repkova (2011) uvadza, Ze po podrobnom prebadani Ziadosti o uver nasleduje
prehodnotenie uveru schopnosti klienta. V tejto casti si banka zistuje predoslua
a sdicasnu financnu situaciu klienta. DéleZitym ukazovatelom pre banku je schop-
nost klienta splacat’ tver. To je hlavnym cielom prehodnocovania dveru schopnos-
ti klienta a je to jeden z procesov, ktory rozhoduje o poskytnuti, i zamietnuti uve-
ru bankou. Samozrejme, je neodmyslitelnou cCastou pre formovanie uUverovej
skladby réznych aktiv banky. Prioritou tohto procesu je v prvom rade najst’ odpo-
vede na otazky, Ci Ziadatel bude schopny zhromazdit dostatok finan¢nych pro-
striedkov na vyrovnanie dlhu. Ci je dostato¢ne kredibilny, aby bol uver splateny,
respektive, €i sa dokaZe vyhnut neZiadicim vplyvom, ktoré moZu tento proces
splacania narusit. Ak sa banka po preskimani bonity klienta rozhodne udelit zau-
jemcovi uver, snazi sa o najviac zniZit averové riziko, ktoré plynie z daného ave-
rového obchodu. Pri tomto rozhodovani sa naj¢astejSie dopusta dvoch chyb. Prvou
chybou a prevazne najCastejSie sa vyskytovanou je poskytnutie tveru klientovi,
ktory nebude schopny splacat uver. Vysledkom pre banku je strata, uver je nevy-
nosny. Druhou chybou je zase opak, kedy banka neposkytne uver Ziadatel'ovi, kto-
ry na druhej strane by bol schopny splacat tento dlh. Z tejto chyby plynie opat
strata, pretoZe sa banka pripravi o zisk.

Tato analyza vedie k tomu, aby sa predislo vyssie spominanym chybam. Ak sa
prehodnocuje uveru schopnost klienta, je nutné odliSit' typ subjektu, s ktorym
banka vstupi do uverového obchodu (Repkova, 2011).

Mo6Zu to byt osoby

e pravnické a fyzické,

e domadce a zahranicné, ¢ize rezident a nerezident,
¢ podnikatelia a nepodnikatelia,

e verejné a sukromné.
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Tab. 2 Rozdiel medzi podnikatel'’kou a nepodnikatel’'skou fyzickou osobou pri dokladani doku-
mentov pre meranie bonity klienta

. . obciansky preukaz, u cudzincov ako u NFO + doklad
Existencia : . . o
pas a povolenie k pobytu o opravneni k podnikaniu
. S zapisana v obchodnom
rodné ¢islo, meno a priezvisko, L .
. . . registri - firma a miesto
per s bydlisko, u cudzincov data . L .
Identifikacia . . ..  podnikania, ICO24, nie je
narodenia povolenie k pobytu, ¢i .
. zapisana v obchodnom
udelenie viza L
registri - ako u NFO
sleduje sa, ¢i nie je
viacero firiem zapisanych
Moralna doklad o stalom prijme, niekedy = na jej meno, popripade sa
zachovalost aj vypis z registra trestov sleduje ako tieto podniky
funguju
Spoésobilost’ spdsobilost spojena s vekom, ako u NFO + dokumenty,
vstupovat’ moZe byt tejto sposobilosti ktoré obchodnu ¢innost
do pravnych pozbaveng, v to pripade za nu definuju a povol'uju
zavazkov vystupuje zakonny zastupca
Schopnost rucit . . . . majetkové zabezpecenie
P majetkové zabezpecenie
za svoje zavazky

Zdroj: Pavelka, 2008

Z dbvodu, Ze moja praca je cielena na spotrebitel'ské uvery, o ktoré Ziadaju bezni
lI'udia, doklady pre hodnotenie bonity klienta pravnickej osoby uvadzam v prilohe.

Ako bolo spomenuté vyssie, je potrebné sa zamerat na skutocnosti, ktoré
sa pozoruju pri hodnoteni schopnosti splacat aver.

Z tychto rozdielov nam vyplyva, Ze pri posudzovani bonity klienta mo6Zeme
v obecnej rovine vyuzivat dve metody.

Pri merani bonity klienta u fyzickej osoby KasSparovska (2010) uvadza, Ze vy-
uzivame analyzu scoring a pri hodnoteni uveru schopnosti klienta u podnikovej
klientely vyuZivame analyzu rating.

Analyza Giverového rizika u obéanov

U obCanov banke staci ak zisti, Ze Ziadatel’ ma dostacujice prijmy na pokrytie svo-
jich vydajov a ¢i aj do buddcna mu budu stacit prijmy na pokrytie vydajov a pokry-
tie poskytnutého uveru. Aj tento samotny proces funguje pomocou scoringu (Kala-
bis, 2012).

Proces scoringu funguje nasledovne

24 Najnovsie sa pouziva skratka IC
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CDP = MP — MV (1)
CDP - ¢isty disponibilny prijem
MP - mesacny prijem
MV - mesacné vydaje

prijmy z: osobnd spotrebu,
nazivisli Einnost, platby sparenis,

shvisld Zinnast, platby poistenia,
platby dwerov a

Obr. 2 Skladba Cistého disponibilného prijmu

Skladba CDP slizi najma k stanoveniu mesacnej anuity. Ak bude tver schvaleny,
prave tdto vypocitand mesacnu anuitu bude dlznik splacat. Niekedy sa moZe pri-
hliadat’ aj na iné faktory, ktoré moézu ovplyvnit proces schvalenia averu a to sd na-
priklad: ako dlho Ziadatel pracuje v praci, v akom type praci pracuje a podobne.
Tento proces scoringu vedie k tomu, ¢i bude poskytnuty Ziadatel'ovi Gver, alebo nie
(KasSparovska, 2010).

3.13.3 Navrh Gverovej zmluvy a nasledné schvalenie

)

Podl'a obchodnych podmienok Postovej banky je defi podania navrhu vtedy, ked
banka predklada dlZnikovi formuldr. Ziadatel' v navrhu tverovej zmluvy vypliiuje
potrebné osobné udaje, v pripade ak ma Ziadatel' aj spoludlznika, uvadzaju
sa do tejto zmluvy aj jeho osobné tdaje. Dalej je to vyska tiveru, doba splatnosti
uveru. Tento navrh sa nasledne podpisuje pred zamestnancom, na mieste poskyto-
vaného uveru, vo vacsine pripadov je to na pobocke banky. V pripade, ak ma Ziada-
tel' spoludlznika, je nutny aj jeho podpis, taktieZ pred zamestnancom banky?25.
Zmluva o dvere sa stava ucinnou po rozhodnuti banky, ak dojde k splneniu vset-
kych podmienok podl'a Obchodnych podmienok banky a ak banka obdfZi do sta-
noveného dia vietky dokumenty potrebné k schvaleniu tveru. Uver je automatic-
ky nacerpany dlZznikovi, banka nie je povinna toto rozhodnutie o nacerpani predat’
ziadatel'ovi. Banka nasledne odoSle minimalne jednu podpisand zmluvu o dvere
dlZnikovi, ktory s touto zmluvou oboznami aj spoludlZnika, v pripade ak ho ma. Pre
uzatvorenie zmluvy o Uvere nie je pravny ani ziadny iny narok. Ak z r6znych dévo-

25 V pripade ak nie je navrh podpisany pred zamestnancom banky, je nutné dorucit uradné osved-
Cenie podpisov Ziadatel'a iveru a spoludlznika.
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dov stanovena vyska uveru nepokryje dlZnikove zavazky, ktoré uviedol v navrhu
uverovej zmluvy, banka oboznami dlZnika, ktoré zavazky musia byt splatené (Pos-
tova banka, 2014).

3.13.4 Zaistenie iveru

V pripade ak dlZznik nebude schopny splacat’ svoj dlh, tym padom sa banka vysta-
vuje uverovému riziku, CiZe strate z uverového obchodu medzi fiou a klientom.
Prave rucenie za uver je proces, ktorym banka toto riziko zniZuje (KaSparovska,
2010).

Formou zaruky je najcastejSie pisomné prehldsenie rucitela, CiZe tretej osoby,
alebo rucitel’ské prehldsenie (zaruc¢na listina).

Osoby zucastnené pri ruceni su

e osoba povinna (zaviazana) - dlznik, mdZe sa nazyvat aj objednavatel'om, pre-
toZe prave on je Ziadatel'om rucitel'a, aby vystavil zaruku,

e osoba opravnend (beneficient) - v jeho prospech bola vystavena zaruka,

e rucitel - je vystavitelom zaruky a z toho plynie, Ze vSetky zavazky, v pripade
neschopnosti beneficienta splatit’ dlhy, prebera na seba (Kalabis, 2012).

Dalej Kalabis (2012) uvadza, Ze pomocou prikaznej alebo aj mandatnej zmluvy
obvykle vznika zmluva o ruceni. To znameng, Ze rucitelom sa stane osoba, ktora
podpiSe mandatnu zmluvu a podpiSe prehlasenie o kryti dlhu v pripade neschop-
nosti splacat uver dlznikom. Zvlastnym typom rucenia je solidarne rucenie.
Pri solidarnom ruceni rucia dvaja alebo viaceri dlZnici. Zaru¢na listina obsahuje
zavazky alebo pohladavky, za ktoré sa ruci, vyska rucenia, diZka trvania rudenia,
druh alebo niekedy aj ucel rucenia a v neposlednom rade aj osoby, ktoré vstupuju
do tohto vztahu rucenia a to ako uZ bolo spomenuté vyssie, dlZnik, veritel’ alebo
rucitel. Konkrétne o vyske rucenia pise, Ze

uspokojenie zavazkov zo strany rucitel'a je ¢iastoc¢né alebo celé,
zaruka sa tyka zostatku alebo jednotlivych splatok,
uspokojenie zaruk,

uspokojenie pravnych narokov.

Platnost’ zaruky konc¢i dobou uplynutia platnosti, ¢iZze ma prekluzivny charakter.
Zaruku je moZno uzavriet len po podpise zmluvy, ¢o vychadza z Letter of intent.

3.13.5 Cerpanie tveru

Ceskoslovenska obchodna banka a. s. (CSOB, 2015) ma vo svojich obchodnych
podmienkach napisané, Ze po splneni vSetkych podmienok umozni dlZznikovi cer-
pat finan¢né prostriedky, ktoré mu boli poskytnuté vo forme uveru a boli dohod-
nuté v zmluve. Uver je poskytovany do vysky tiverového limitu, ¢o je maximalna
suma, ktora je dovolena ¢erpat’ dlZznikom a je stanovena v zmluve. Uver je poskyto-
vany bud’ na urcity acel, ktory sa stanovi v zmluve, alebo méze byt poskytovany
bez ucelu.
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Cerpat’ iver moZeme jednorazovo alebo postupne. Jednorazovo sa dver ¢erpa
pri nakupe réznych nehnutel'nosti, ¢i zariadeni. Postupné Cerpanie sa zvacsa vyu-
7iva pri roznych rekonstrukciach. Dalej Ka$parovska (2010) uvadza rozdiel
v Cerpani. U postupného sa Cerpa bud’ v pevne stanovenych terminoch, alebo v po-
hybujiicich sa. Dal$im delenim pre ¢erpanie tveru je bezhotovostné alebo hotovost-
né. Rozdielom v tomto Cerpani je, Ze u bezhotovostného sa najcastejsie prevod pe-
nazi robi na ucet dlznika, ¢i tretej osoby.

3.13.6 Splacanie iveru

Su dve hlavné delenia pre splacanie tveru a to

¢ jednorazové,
e postupné,
o pravidelné,
= degresivne,
* linearne (anuitné),

» progresivne,
= mimoriadne

o nepravidelné.

Pavelka (2008) vo svojej knihe uvadza vypocty pre splatky, ktoré uvadzam
v prilohach.

Tab. 3 Rozdiel medzi systémami postupného splacania

Degresivny KonsStantny | \ Najvyssia Najnizsi
Anuitny T l konStantnad NiZsia Vyssi
Progresivny T \ T Najnizsia Najvyssi

Zdroj: Pavelka, 2008

Nasleduje uZ len kontrola dodrZiavania tverovych podmienok aak su splnené
vSetky podmienky vyplyvajice zo zmluvy, dostdvame sa do konecnej fazy. DlZnik
splati cely dlh vratane ostatnych poplatkov. Tym padom uverovy obchod zanika
(Pinter, 2010).

3.13.7 Modelova situacia

Ziadatel' (fyzicka osoba) prisiel do banky z dovodu, Ze potrebuje finanéné pro-
striedky pre svoje osobné ucely. Presiel prvou fazou, kedy podal Ziadost o poskyt-
nutie uveru. Prichadza do druhej fazy, kde si ho banka overi. Vyhodnoti jeho boni-
tu. V sticasnej dobe si vel'a 'udi mysli, Ze tver je vel'mi I'ahko ziskat, no pravdou je,
Ze banky uver neposkytnu len tak niekomu. Ked’ zisti, Ze jeho prijem, ktory plynie
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z databazy socialnej poistovne je vacsi ako jeho vydavky a dlZoby, automaticky mu
uver moze byt udeleny. Jeho bonita je dostato¢né dobra a nevykazuje pre banku
7iadne tverové riziko. Co sa tyka vydajov, tieto tidaje sa zistia z externych databaz.
Banka takto zisti kol'ko penazi klient dostava a kol'ko penazi potrebuje automatic-
ky odviest. Dalej vidi kol’ko petiazi mu ostava a ¢i je tato suma dostacujiica na po-
krytie uveru, o ktory klient ziada.

Netto mesacny prijem Ziadatel'a by bol 1000€2¢. Tento prijem je ocCisteny od
dani a je odpocitané socidlne a zdravotné poistenie od brutto prijmu. Zije sam
a vzal si hypotéku vo vyske 400€, ma eSte leasing na auto vo vySke 300€. Mesacne
plati za teleféon 50€, ma aj rychly internet s televiziou vo vyske 40€. Ako bolo spo-
menuté vysSie po odcitani od jeho netto prijmu tychto vydajov, ostava mu 210€.
Tym padom mu systém nemoZe vypocitat tver, ktorého mesacna splatka by bola
vysSia ako 210€ za mesiac. Tento proces funguje dnes. BohuZial, pomalic¢ky sa za-
¢inaju vyskytovat aj osoby, ktoré v tychto registroch nemajd Ziadne zaznamy a nie
su nijak podchytené.

Nasledne mu banka vypocita bonitu. Cim lepsia je bonita klienta, tym niZ$ia
bude urokova sadzba a naopak. Klient prechadza do d’alSej fazy, kedy je predloze-
ny navrh pre poskytnutie dveru a je podpisana zmluva, nezaobide sa to bez zaruk,
¢i uZ osobnej alebo tretej osoby. Prechadza do fazy Cerpania tohto tiveru. Celé Cer-
panie Uveru je podchytené a kontrolované. Po skonceni Cerpania uveru nasleduje
splacanie a v konecnej faze je to rozviazanie zaruk bankou.

Analyza poskytovania tiverov na Slovensku

Za rok 2014 si Slovaci vzali spotrebitel'ské uvery v celkovej hodnote
3 363024 EUR, ¢o uvadza Narodna banka Slovenska (2014). Dalej uvadza, Ze
do dokonca roka 2014 nebolo celkovo splatenych 251 558 EUR spotrebitel'skych
uverov.

Tab. 4 Vyvoj poskytovanie iveru od roku 2009 a zlyhanie

2009 1937 741 226 304
2010 2090613 210 541
2011 2219 637 208 771
2012 2513810 197 179
2013 2808 094 211 862
2014 3363024 251 558

Zdroj: NBS, 2009 - 20014; hodnoty v EUR.

V tabul'ke 4 mo6Zeme vidiet ako sa pomaly menil pohl'ad I'udi na pozic¢iavanie si
finan¢nych prostriedkov. Z rasticeho trendu usudzujem, Ze l'udia si zacali viac ve-
rit a samozrejme chceli zmenit napriklad $tyl svojho Zivota, alebo si chceli dopo-

26 Prijem sa doklada za posledné 3 az 6 mesiacov, ked' nie je klientom banky.
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moct. Na druhej strane moZeme vidiet kol'ko nebolo vyrovnanych spotrebitel-
skych uverov. Z tohto zase usudzujem, Ze niektori I'udia si verili az prilis a precenili
svoje schopnosti pri splacani uveru. A aj tato informacia by sa dokazala zistit po-
mocou psychometrickych testov.

Vyvoj poskytovania Uveru a zlyhania

4 000 000
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000 =
1500 000
1000 000
500 000
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Pohladavky zo spotrebitelskych Gverov
[EUR]

e Poskytnuté Gvery Zlyhanie

Graf 1Vyvoj poskytovania tveru od roku 2009 a zlyhanie
Zdroj: NBS, 2009 - 20014

Z grafu je jasné, Ze rok Co rok sa pocet poskytnutych dverov zvySuje. To moZeme
pripisovat najma tomu, Ze I'udia sa menia a meni sa aj doba. Kazdy chce zapadnut
avela l'udi sa musi aj prispdsobit. Ludi ovplyviiujui rézne faktory, ktoré posobia
na ich osobnost, ¢o ich prinuti ist troSku s davom.

Pokial' ide o zlyhanie, z grafu mdzZeme vidiet, Ze je pomerne konStantny
a z tohto usudzujem, Ze Slovaci pri zlyhavani si na tom podobne dnes, tak ako boli
na tom aj pred 6 rokmi.
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4 Alternativne zdroje klientskych dat

Hlavnym globalnym problémom je, Ze zhruba polovica 'udi nema pristup k banko-
vym typom sluZieb vSetkého druhu, vratane schopnosti pristupu k uveru.

Na rozvijajucich sa trhoch, averové hodnotenie jednotlivcov neznamymi veri-
tel'mi je Casto subjektivne, casovo narocné a drahé. Credit Bureau krytie méze byt
nerovnomerné alebo neexistujuce, reaguje na skutocnost, Ze vela spotrebitel'ov
na trhoch maji malu alebo Ziadnu histériu s finan¢nymi institiciami. V takom pro-
stredi, sa niektori veritelia musia zamerat na cross-selling, na existujicich zakaz-
nikov, alebo na tych, pre ktorych informacie o uverovej historii je ovela I'ahSie zis-
kat'. Za tato ciel'ovd skupinu povazujeme l'udi bohats$ich. Ako vysledok, u I'udi, kto-
rych bankova histéria je minimalna, musia pocitat s vySSou urokovou sadzbou
pri Ziadani o finan¢né prostriedky, ako u tych, ktorych finan¢na historia je bohata.
Ziskaju vacsie vyhody a samozrejme o nieco mensi arok (McEvoy, 2014).

A vraciame sa opat do kolobehu. KedZe pre l'udi, ktori Ziadaju Gver je vysoka
urokova sadzba, radsej zajdu k rodine alebo ku priatel'om, aby nemuseli zbytoc¢ne
preplacat na urokoch. Opat sa ich bankova histéria nerozrasta, ba priam
u niektorych vdbec ani nevytvara.

Z tohto nam plynie zdkladna otazka, ¢i je horsie riziko pre banku, kedy po-
skytneme uver niekomu, kto nebude schopny ho splacat, alebo (i je horSie samot-
ny uver vobec neposkytnut. Na tuto otazku som sa opytala sto svojich kamaratov,
kolegov, nezavislych l'udi a podl'a nich je horsie, ked banka poskytne uver nieko-
mu, o kom vie, Ze Gver nebude v buduicnosti splacat. Konkrétne c¢isla mézeme vi-
diet na grafe 2. Presné znenie a vysledky z dotaznika st uvedené v prilohe.
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Ktora forma uverového rizika je podla Vas
kritickejSia pre samotnu banku?

H Riziko z neposkytnutia Gveru Ziadatelovi, ktory nema Ziadnu financnu histériu
W Riziko z poskytnutia Gveru Ziadatelovi, ktory v budicnosti nebude schopny Gver splatit

Pocet opytanych = 100

Graf 2: Pohl'ad I'udi na uverové riziko banky

Dal$im problémom, ktory sa vyskytuje je pamétanie si banky a iverovych registrov
dlznikov, ktori v minulosti mali problém so splacanim svojho dlhu. Co sa stane
s tymito 'ud'mi, uZ doZivotne bude nan banka prihliadat ako na nedéveryhodného
dlZznika? Kazdému je jasné, Ze banka a Gverové registre si takéhoto dlznika zapa-
mataju a uz len tazko ich v budicnosti presvedci o tom, Ze je doveryhodnejsi, Ze sa
jeho financ¢na situacia zmenila.

Aj preto sa objavuje ndhrada za tradi¢né sposoby pri hodnoteni kreditného ri-
zika pri poskytovani uveru klientom. Su to alternativne metédy ziskavania dat,
ktoré slizia na overenie klientov bez Gverovej histérie. Konkrétne ide o zistovanie
bonity klienta na zaklade 4 hlavnych kazatel'ov

zmluva s telefébnnym operatorom,
psychometrické testovanie,
socialne data,

platby / eCommerce transakcie.

4.1 Zmluva s telef6nnym operatorom

Odhaduje sa, Ze 1,6 mld. z 2,5 mld.2” iverovo vylucenych l'udi, maja mobilny tele-
fén s dobijacou kartou (McEvoy, 2014).

Spoloc¢nosti Cignifi, First Access and MasterCards a Advisors ponukaju niekol-
ko rieSeni. Spoloc¢nosti zistili, na zaklade hodnotiacich modelov, Ze mnoho l'udi ma
zmluvu s mobilnym operatorom. Jeho vyuZivanie je spojené s moZnostou a ocho-
tou splacat uver. Iba par mesiacov vyuZivania dobijacej karty, mo6ze byt postacuju-

27 McEvoy (2014)
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cou vzorkou na hodnotenie schopnosti splacat uver. Bolo zistené, Ze dlho trvajtce
telefonaty su pozitivnym ukazatelnom platobnej schopnosti. Naopak, l'udia, ktori
prijimaju hovory castejSie ako volaju, budu evidentne spojovani s neschopnostou
splacat aver (McEvoy, 2014).

4.1.1  Cignifi

Cignifi (2012) poskytuje tidaje a bodovaciu infraStruktiru pre pomoc mobilnym
operatorom maximalizovat hodnotu ponuky finanénych produktov.

Mobilni operatori maju idedlnu vychodiskovi poziciu pre zabezpecenie fi-
nancnej sluzby miliarde zakaznikom po celom svete, prindSa hodnotu mobilnej
siete.

Cignifi skore zabezpecuje, aby finan¢né produkty boli prispdsobené rozdiel-
nym Zivotnym Stylom, finantnym potrebam a tverovym rizikdm Sirokého mobil-
ného telefénu, zakaznickej zakladne. Vysledkom je maximalne ¢erpanie financnych
ponuk produktov, silnejSia znacka, lojalita k sieti, a minimalne riziko odcudzit' za-
kaznikom poZadované financné prostriedky aj bez bankovej historie (Cignifi,
2012).

Cambridge na zaklade Cignifi pomaha bankam, maloobchodnikom odhadnut
uverové riziko potencidlnych zakaznikov, ktori nemaja standardné dverové histo-
rie. Analyza Cignifi je zaloZena vyhradne na vzoroch jednotlivca mobilnych telefo-
nov. Firma ma len desat zamestnancov, ale okrem Cambridge, ma pobocky v Brazi-
lii, Mexiku a v Spojenom kral'ovstve. CEO Cignifi Jonathan Hakim hovori, Ze 2,7 mi-
liardy?28 I'udi na celom svete pouZivaji mobilné telefény, ale nemaju Ziadnu formal-
nu uverovu histériu, a teda aj obmedzeny pristup k finanénym sluzbam, ako st po-
ZiCKky alebo poistenia (Kirsner, 2012).

Fungovanie

Ich multi - dimenzionalne modely poskytuja vysledky zaloZené na stovkach odlis-
nych premennych. Cignifi je schopny definovat rézne spotrebitel'ské skore vratane
rizikového ratingu, pravdepodobnost nesplacania alebo omeskania.

Cignifi skore je zaloZené na behavioralnej analyze jednotlivych spotrebitelov,
takZe skdre sa vyvija dynamicky, na zadklade spravania uzivatel'a. Cignifi je prispo-
sobené bodovanie a reaguje na zmeny v aktivite zadkaznika. Data sd aktualizované,
zvycajne raz za dva, az Styri tyZdne. Tym, mapuju vyvoj spravania jednotlivych
spotrebitel'ov. Model Cignifi moZe identifikovat zmeny v tiverovej bonite.

Cignifi skore nie je ako tradi¢né kreditné skore, ktoré vyzaduje dvanast a viac
mesiacov platobnej historie na predpoved’ uverového spravania sa. Pristup Cignifi
nevyzaduje Ziadne tradi¢né platobné udaje. Skore je mozno vypocitat pomocou
histérie telefonovania v rdmci Styroch tyzdnov.

Cignifi skdre je optimalizované pre ochranu sukromia pouzivatel'ov mobilnych
telefénov, pricom firma zisti dostatok informacii o klientoch bez Gverovej historie

28 Kirsner (2012)
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prave pomocou tohto modelu. Skére je vytvorené z kombinacie spravania
a ¢asového horizontu (Cignifi, 2012).

4.1.2  First Access

First Access (2015) je firma, ktora vyvinula proces, pomocou ktorého je moZno
predvidat riziko pre spotrebitel'ov, ktori nikdy nemali bankovy tcet alebo predpo-
vedat kreditné skore, pomocou svojich predplatenych mobilnych dat.

Prvy pristup bol zaloZeny na mikrofinan¢nych veteranoch, ktori chceli pri-
niest’ spol'ahlivejSie informacie poskytovatelom financnych sluZieb na neformal-
nych trhoch. Firma First Access vytvorila tim, ktory sa zacal venovat hlavne menej
rozvinutym krajindm a na druhej strane, vel'mi rozvinutym krajinam.

Firma sa predovsSetkym zameriava na ochranu spotrebitel'a a chytré data.

e Ochrana spotrebitela je neodmyslitelnou stcastou pre firmu, ktorej sa musi
venovat. Vykonali priekopnicky vyskum v spolupraci s poradiiou skupiny Sve-
tovej banky na pomoc chudobnym (CGAP) na ochranu udajov a ochrany spo-
trebitel'a v stuvislosti s nizkou Uroviiou gramotnosti, a navrhli sluzby s tymito
poznatkami spojené.

e First Access meni vel'ky objem dat na chytré data. Oddel'uje signal od Sumu
a poskytuje jednoduché, spol'ahlivé informacie, s ktorymi podniky m6zu nara-
bat’ okamzite. First Access pracuje s vysoko Skolenymi analytikmi z Harvardu
a tym budujd a udrziavaja Spickové modely pre inStitdcie. Ich algoritmy boli
schvalené pre obchod, pol'nohospodarstvo, byvanie a financie (First Access,
2015).

First Access scoring je radikalny vyvoj v pristupe k finanénym prostriedkom
pre d’alSiu 2,52° miliardy l'udi, patentovany v 14730 krajinach.

Mobilné data st bohatym zdrojom informacii o riziku. First Access kombinuje
demografickeé, geografické, financné a socidlne data z mobilnych telefonov
a d'alSich zdrojov v realnom case (First Access, 2015).

Fungovanie

V prvom rade Ziadatel o finan¢né prostriedky odosle SMS spravu. First Access (FA,
2015) ju dostane a pred vstupom do mobilnych zaznamov musi udelit’ sdhlas, Ze
tieto data odkupi od mobilného operatora. Nasledne FA odoSle spatni SMS spravu
Ziadatel'ovi, v ktorej je uvedena vyska uveru. Tato vySka tveru sa odvija od infor-
macii od mobilného operatora. CiZe od histérie Ziadatela, ¢i Ziadatel poctivo a vcas
plati svoje Ucty alebo, ¢i je inicidtorom volani alebo naopak, ¢i je pasivny a len tele-
fonne hovory prijima. Viac ukazovatel'ov v tabul'ke 5, ktora bola skomponovana
na skuSobnej verzii tejto metody vo vybranych krajinach.

29 (First Access, 2015)
30 (First Access, 2015)



Alternativne zdroje klientskych dat 43

Ziadatel Ziadatel

¢ Potvrdenie o
autorizdcif

¢ Nakupenie udajov od
mobilného operdtora

¢ Prazdna SMS na cislo
First Access

¢ Predpokladand vyska
finan¢nych
prostriedkov, ktoré
mozu byt poskytnuté
vzhfadom k histérii z
mobilnej databazy

Obr. 3 Proces overovania udajov firmou First Access
Zdroj: First Access, 2015

First Access (2015) na svojich strankach ponuka aj bezplatné registrovanie ano-
nymnych dat a naslednu konzultaciu s analytikom. VSetko to prebieha v ramci ich
zabezpeceného systému, kde I'udia moZu ziskat' cenovi ponuku ponukanych slu-
zieb. Dalej, analytici vytvoria unikatny model na hodnotenie. V obrazovej prilohe sa
nachadzaju obrazky mobilu, v ktorom je uvedena SMS od FA klientovi.
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Tab.5

Vyuzitie dobijacej karty pre hodnotenie bonity klienta

Cignifi

First Access

Mexiko, Cile, Brazilia

Tanzania

e Minuty na volanie vramci
jedného dobitia.

e Ako dlho je vyuZzivany mobil
pocas dia.

e Di7ka hovoru.

e Kto je inicidtorom volania
(ten kto vola, alebo ten kto
prijima hovor).

e Kde sa volajuici nachadza.

e SMS a ddaje o Cinnosti.

e Frekvencia dobijania karty
(ako casto).

e Platobna histéria pomocou
mobilu.

e Podiel hovorov z podnetu
Ziadatela o financné pro-
striedky.

e Frekvencia dobijania karty
(ako casto).

Spatné testovanie na tidajoch
Ziadatel'ov o spotrebitel'sky uver
v Brazilii navrhlo 25% zvysenie
hodnotenia je moZné bez
pridaného rizika.

Veritelia uSetrili v porovnani
s predchadzajicimi metédami
12 dolarov za hodnotenie.
Viac ako 75 000 uverov
doporucenych v prvych

18 mesiacov.

e Kreditné karty (revolvingovy
uver)

e Kratkodobé spotrebitel'ské
uvery

Mikrouvery

Kratkodobé poZzicky
PoI'nohospodarske uvery
Uvery malym a strednym
podnikom

e P0Zicky na solarne panely

e LepsSie avery na byvanie

Banky, poistovne

Komerc¢né banky, institicie
na mikro financovanie, neziskové
financné institucie

Zdroj: McEvoy, 2014
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4.2 Aplikacia alternativneho zdroja dat - zmluva
s mobilnym operatorom v Ceskej republike a na
Slovensku

Pri aplikacii tohto zdroja dat treba pozerat hlavne nato, ako vel'mi nakladové bude
uvedenie tohto typu hodnotenia bonity klienta na trh slovensky a ¢esky. Dal$im
ukazovatel'om, ktory treba sledovat, ¢i bude zavedenie efektivne. Ked'Ze zmluva
s mobilnym operatorom si vyZaduje predplatenud kartu (podla firiem, ktoré to tes-
tovali), treba sledovat slovensky a Cesky trh, Ci je dostatok predplatenych kariet.

Je jasné, Ze na 'ud’'och, ktori vyuzivajua fixny tarif, taktieZ nebude tazké urco-
vat ich bonitu. Z dévodu, Ze ak si zakaznik kupi fixny tarif s neobmedzenym telefo-
novanim, plati stale rovnakd sumu za telefonovanie. Ci uz telefonuje vela, alebo
menej. VacsSina fixnych tarifov s neobmedzenym telefonovanim sa pohybuje v roz-
nych cenovych relaciach. Na aplikaciu som si vybrala najvacsie spolo¢nosti na Slo-
vensku a v Ceskej republike a st to spolo¢nosti: Telekom Slovensko a 02 Slovenska
republika a na ¢eskom trhu je to spolo¢nost T-Mobile Ceska republika a 02 Ceska
republika. Zdmerne som vybrala rovnaké spoloc¢nosti ako na Slovensku, tak aj
v Ceskej republike, kvdli objektivnej§iemu porovnaniu. Pre predstavu, v akej ceno-
vej hladine sa pohybuju vernostné programy od spolo¢nosti som zostavila tabul’ky,
ktoré sa nachadzaju v prilohe.

Pomocou tabuliek v prilohdach som chcela dokazat, Ze predplateny tarif
je vhodnym ukazovatel'om na hodnotenie bonity klienta. Zakaznikovi je poniknuté
neobmedzené volanie v ramci jedného mesiaca. Tym padom zakaznik zaplati iba
raz mesacne za tuto sluzbu. Z toho nam plynie jeho schopnost splacania mesac¢né-
ho zavazku.

V prvom rade by som chcela poukazat na grafoch cislo 3 a 4, kol'’ko zakaznikov
vyuziva aki kartu. Ci predplatend kartu, alebo maju takzvany pausal.

Na strankach 02 Slovensko, 02 Ceska republika a Telekom Slovensko,
T-Mobile Ceska republika, boli evidované za rok 2014 tidaje zobrazené na grafoch
v prvom kvartali 2015.
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Aktivne Sim karty v Slovenskej republike

02

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Fixny tarif Predplatena karta
celkovy pocet kariet 02 = 1684000 celkovy pocet kariet Telekom = 1962000

Graf 3 Porovnanie aktivnych kariet na Slovensku
Zdroj: 02 Slovakia, 2015; Slovak Telekom 2015

Aktivne Sim karty v Ceskej republike

rvooic |
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Fixny tarif Predplatena karta

celkovy pocet kariet 02 = 2104400 celkovy pocet kariet T-Mobile = 6000000

Graf 4 Porovnanie aktivnych kariet v Ceskej republike
Zdroj: 02 Czech Republic, 2015; T-Mobile Czech Republic, 2015

Z uvedenych grafov plynie, Ze na slovenskom trhu je viac I'udi, ktori vyuzivaju
sluzbu paus$al. Pokial' ide o drzitel'ov dobijacich kariet, je ich menej ako polovica.
Z toho vyplyva, Ze prerazenie s metédou pre hodnotenie bonity klienta alternativ-
nou metddou, by bolo trosku tazsie.

Pokial ide o ¢esky trh, je to podobné, ba dokonca v Ceskej republike sa vysky-
tuje u oboch typov poskytovatel'ov telefonnych sluzieb vo vyske skoro 60%. Plati
to isté, Co pre slovensky trh.

No na druhej strane, pre posddenie bonity klienta, potrebujeme informacie
o jeho vhodnosti splacat tento uver. Ako bolo spomenuté vyssie, ak by sme odha-
dovali bonitu klienta podl'a predplatenej karty od mobilnych operatorov, bolo by
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to troSku tazsie. Firmy Cignifi a First Access vybrala predplatenu kartu zamerne.
Testovania tejto metddy prebiehali v krajinach, ktoré st menej rozvinuté a naopak
v krajinach, ktoré st vel'mi rozvinuté. Z hl'adiska objektivity, museli nastavit rov-
naké meradlo, ktorym bola predplatena karta. Ludia v menej rozvinutych krajinach
nemaju az taky vel’ky pristup k pausalom. Preto prave tato karta.

Na slovenskom a ¢eskom trhu ma predplatenu kartu menej ako polovica l'udi,
¢o nam dokazuju grafy 3 a 4. Hlavnym ciel'om tejto metddy je ziskat informacie
o klientovi a jeho déveryhodnosti. Doveryhodnost sa da ziskat aj z fixnych tarifov
amozno eSte presnejSie. Teleféonny operator vidi kazdi jednu mesacnu splatku
svojho klienta a podla toho, by sa dalo taktieZ urcit, ¢i by bol schopny splacat’ aj
uver, o ktory Ziada. Ako nahle nebude platit svoj pausal, objavi sa v negativhom
registri v SOLUS. VSetky Styri firmy st prepojené, ¢i uZ je to SBCB alebo SOLUS, ¢i
NRKI. Z tohto nam vyplyva, Ze ak klient podpisuje zmluvu, sthlasi so spracovanim
svojich vlastnych tidajov. Tieto tdaje telefénni operatori moZu d'alej posunut’ fir-
mam, organiziciam, institicidm, ktoré st uvadzané v externom dokumente firmy
a to je ochrana so spracovanim vlastnych tdajov.

Pokial' ide o naklady spojené so zavedenim tejto metddy, rieSilo by sa to
vramci vymenného obchodu. Telefonny operator by vymenil informacie
o klientovi banke, napriklad za nejaky zvyhodneny tver, alebo za poistenie, ktora
banka ponukne. Bolo by to na dohode medzi bankou a operatorom. Tym padom
usudzujem, Ze otdzka spojena s ndkladmi na zavedenie tejto metédy, by nemala
byt azZ tak zavazna. KedZe uvaZujem o tom, Ze spojenie medzi bankou a telefénnym
operatorom by bolo v priamom spojeni. V sicasnosti, ako bolo spominané vyssie
existuje firma, ktora tato sluzbu sprostredkovava, ako je napriklad Cignifi a First
Access. Oni informacie o klientovi nakupuju a davaju zdkaznikovi len odporucenie,
aky vysoKky uver by si mala vziat, ¢i dokonca nejaky tver vobec brat.

Dal$ou délezitou informaciou je, ¢i potencialna alternativna metdéda bude
v sulade s legislativou, kvdli platnému zavedeniu. Nariadenie Eur6pskej unie hovo-
ri, Ze

v’ ratingové systémy musia poskytovat zmysluplné hodnotenie3!.

v Interné ratingy musia plnit hlavnu tlohu32,

v Institdcia musi pdsobit, ako utvar pre kontrolu kreditného rizika.33
v Institdcia sa dokladne stara o vSetky prislusné adaje.3*

v Dokumentdcia a validacia ratingovych systémov.35

v’ Vypocet poziadaviek na vlastné zdroje.3¢

v’ Zaradzovanie expozicie do ratingového stupna.3’

31 Cl. 144 ods. 1 bod a) nariadenia (EU) & 575/2013
32 Cl. 144 ods. 1 bod b) nariadenia (EU) & 575/2013
33 C1. 144 ods. 1 bod c) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
34 (1. 144 ods. 1 bod d) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
35 Cl. 144 ods. 1 bod e), f) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
36 C]. 144 ods. 1 bod g) nariadenia (EU) ¢.575/2013
37 C1. 144 ods. 1 bod h) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
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v Dobra predpovedacia sila.38
v’ Preverovanie tdajov3°.
v’ Reprezentativne tdaje pri zostavovani modelu#.

KedZe boli splnené vSetky zakladné legislativne obmedzenie, moZem dojst
k zaveru, Ze po legislativnej stranke, by tento alternativny model hodnotenia boni-
ty klienta bolo moZne zaviest.

4.3 Psychometrické testy

Psychometria vyuZiva dotazniky pre meranie vedomosti, postojov a osobnostnych
rysov. Tieto testy vyuZiva VisualDNA a EFL a na zdaklade analyzy odpovede
na mnozstvo otazok a kvizov vytvorili osobné uverové rizikové hodnotenie, ktoré
veritelia méZu vyuzivat pre posudenie poskytnutia dveru Ziadatel'ovi. Pomocou
tejto metody je mozné zistit, ako Ziadatel premysla, v pripade ked' sa jeho finan¢na
situacia zhorSuje. Tato metéda sa vyuziva uz vo viacerych krajinach (McEvoy,
2014).

38 Cl. 174 bod a) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
39 C. 174 bod b) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
40 C]. 174 bod c) nariadenia (EU) ¢ 575/2013
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Hlavné prvky, na ktoré si zamerané psychometrické testy

VisualDNA ELF

Otvorenost’ Optimizmus
Svedomitost’ Sebavedomie
Extroverzia Samostatnost
Privetivost Bystrost
Neuroticizmus Prisposobivost
Kognitivne predsudky

Emocionalne stabilita

Kognitivne predsudky - Prisposobivost
kratkodobé alebo dlhodobé Priklad:
predsudky. Vnimanie vlastnych

Priklad: Ziadatel si chce poZicat
financné prostriedky, preto aby
sa mohol chvalit, uzivat si Zivot
a citit’ sa bohato alebo preto, Ze
jeho momentalna financna
situdacia nie je vobec dobra.
Potrebuje peniaze na prezitie, ¢i
pomoc pri podnikani a pod.

silnych stranok naznacuju
schopnost prekonat
prekazky, ktoré nastanu.
(PriliSna sebadovera,
ktora moze sposobit
nedostatok pripravenosti
- moZe mat aj opacny
efekt)

Zdroj: McEvoy, 2014

4.3.1 VisualDNA

VisualDNA (2015) uvadza, Ze za pouZitia najnovsich psychologickych vyskumov
vyvinula metodiku, ktora presne opisuje fyzické osoby ako digitdlne data, na za-
klade posuidenia osobnosti, hodnét a postojov. To im umoZnuje predpovedat kon-
krétne financné spravanie os6b na zaklade vedecky overenych opatreni a psycho-
logickych konstruktov a pevnych modelov ako je Big Five*! model osobnosti.

Pri skiSobnej verzii VisualDNA psychometrickych testov sa zistilo, Ze l'udia
ktori presli testom boli evidovani s menSou ako 23%¢42 pravdepodobnostou zlyha-
nia pri splacani averu. Momentalne VisualDNA pracuje so Spickovymi finan¢nymi
partnermi ako su Experian, Callcredit a MasterCard, ktori sa snaZia najst rieSenie
pre miliény a dokonca aj miliardy I'udi, ktori maju problém s finan¢nou situaciou.

Dalej spolo¢nost uvadza, Ze viac ako 2,5 miliarda#*3 I'udi na svete nema pristup
k iverom. Dal${ zase nemajui splnené tiverové potreby. Asi tretina sveta nemoze
ziskat' tver. Hlavnym ciel'om v buducich troch rokov chce VisualDNA zmenit' fi-
nanc¢né pravidla pre udel'ovanie tverov (VisualDNA, 2015).

41 Otvorenost, svedomitost, extroverzia, privetivost a neuroticizmus (v kratkosti OCEAN)
4Z (VisualDNA, 2015)
43 (VisualDNA, 2015)
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Fungovanie

Ide o online test, ktory je pomerne ¢asovo naro¢ny. Ziadatel odpoveda na otazKy,
pricom odpovede su vo forme obrazkov. M6Ze sa tam stretnut’ s otdzkami napri-
klad, ako reaguje na stresové situacie. Z ponikanych odpovedi si méze vybrat mu-
7a leZiaceho na plazi, ¢i vybuchujicu sopku. Dal$ou z otazok je napriklad aky $tyl
organizovania ma jeho den. Z pontukanych odpovedi opat vybera obrazok a na vy-
ber ma: diar, stena polepend mnohymi papierikmi, ¢i posledna odpoved’ odtrhnuty
papierik, na ktorom je poznamka. VSetky tieto informacie maju prist nato, akou je
osobnost'ou Ziadatel o dver. Ukazka z testu sa nachadza v prilohe.

4.3.2 ELF (Entrepreneurial Finance Lab)

Test od spolo¢nosti ELF (2015) je moZné nastavit kdekol'vek, nie je nutné pripoje-
nie na internet. M6Ze byt uvedeny na tablete, ¢i na pocitaci. Intuitivne rozhranie
umoziuje maximalne zapojenie a okamzity rating.

Vzhl'adom k tomu, Ze hodnoti ochotu a schopnost splacat, psychometrické
scéringové testovanie pomaha lepSie pochopit’ individudlne riziko na viacerych
sluzbach - spotrebitel'ské p6zicky, obchodné avery, nezabezpecené uvery, kreditné
karty a terminované poZzicky.

Produkt uz bol vyuzity na Styroch** kontinentoch av 2745 velkych mestach
a krajinach. Je navrhnuty tak, aby sa prisposobil kazdej kultire a méze odhalit’ po-
znatky vo vSetkych obchodnych segmentov a kategorii dlznikov (ELF, 2015).

Nevyhodu vidim v aktualizacii testov. Z dovodu, Ze testy nie si prepojené
s internetom, je nutna mechanicka aktualizacia testov.

Fungovanie

Princip fungovania je podobny ako u VisualDNA, len s rozdielom, Ze v testoch su
odpovede napisané textom, nie si tam obrazky.

EFL aplikacia generuje 3-miestne skére relativneho kreditného rizika. Toto
skére moze byt vyuZité roznymi sposobmi, vratane schvalenia, ¢i neschvalenia
uveru, i stanovenia urokovej sadzby.

44 Severna Amerika, JuZna Amerika, Afrika, Azia

45 Hlavné pobocky: Massachusetts (Cambridge), Peru (Lima), Ketia (Nairobi), India (Mumbai). Part-
nerské pobocky: Mexiko (2 pobocky), Guatemala (2 pobocky), Kostarika (2 pobocky), Karibsky Stat
(Port au Prince), Dominikanska republika (Santa Domingo), Ekvador (Quito), Ekvador (Guayaquil),
Brazilia (Sao Paulo), Peru (3 pobocky), Juzna Afrika (Johannesburg), Kena (Nairobi), Zimbabwe
(Bulawayo), Eti6épia, Tanzania India (2 pobocky), Indonézia (Jakarta). V dal$ich mestach sa ELF uZ
vyuziva, ale v tejto dobe tieto Staty eSte nie si zobrazené na mapke Statov. Je to z dévodu pretoze
pobocky boli zaloZené v roku 2015 a neprebehla este aktualizacia (ELF, 2015)
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Tab. 7 Vyuzitie psychometrikych testov na hodnotenie bonity klienta

VisualDNA ELF

Rusko, Turecko, Mexiko, Malajzia, Tanzania
Pol'sko, Juzna Afrika

ZniZenie 23% miery defaultu K dneSnému diiu je
v rovnakom objeme obchodu. $ 230M v pozickach
50% zvySenie rychlosti prijatia prevadzkového kapitalu.
suboru, bez toho by to ovplyvnilo Priemerna vyska Giveru
mieru nesplacania. 7250 dolarov.
e Kreditné karty e Mikropodniky, malé
e Osobné pozicky a stredné podniky

(MSME) Individualne
p6zicky prevadzkového
kapitalu

e Kreditné karty

e Spotrebitel'ské aver

e Revolvingové uvery

Retailové banky Banky
Spotrebitel'sky uver

Zdroj: McEvoy, 2014

4.4 Aplikacia alternativneho zdroja dat - psychometrické
testy v Ceskej republike a na Slovensku

Myslim si, Ze tento alternativny zdroj na hodnotenie bonity klienta nie je vel'mi
objektivny. Test osobnosti nema spravne a nespravne odpovede. Ide o osobnost’
Cloveka, s ktorymi stvisia aj postoje k réznym situdcidm. Osobnostny test je tazko
oklamat. Ako som povedala, ani jedna odpoved nie je zla.

Test osobnosti je jasnym ukazovatelom, aky je ¢lovek charakter. Na sloven-
skom a ¢eskom trhu by fungoval podobne ako v krajinach, kde bola metdda testo-
vana. Banka by si na zaklade testov vytvorila ,vhodného ¢loveka“. Po niekol'’ko roc-
nom testovani by si institicia dokazala vytvorit §kalu ,,vyhodnych I'udi“. Napriklad,
ak by jeden clovek preSiel tymto psychometrickym testom, bol by mu udeleny tver
a on by ho dokazal splacat, dostal by sa do skaly ,vhodnych l'udi“. Na druhej strane,
ak by dalsi clovek skladal tento psychometricky test a odpovedal by na otazky
diametralne odlisne a po udeleni, by nebol schopny splacat’ svoj uver, bol by zara-
deni do skaly ,nevhodnych l'udi“. Takto by sa banka naucila a zapamatala by si
okruh otazok, ktoré odporucaju udelenie iveru a ktorym nie.
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Pre banku je ovela spolahlivejSie, ak ma Ziadatel o Uiver nejaku finan¢nu his-
toriu, aby si o nom dokazala urobit’ obraz, ¢i bude schopny v budtcnosti poZicané
finan¢né prostriedky splacat. Naopak, ovela rizikovejSie je pre banku ¢lovek, ktory
nema Ziadnu historiu, nevie posudit, ¢i dany ¢lovek bude schopny splacat’ aver.

Jednym z ukazovatel'ov, ¢o ovplyviiuje I'udi je samozrejme okolie. Do okolia
spada rodina, priatelia, prostredie vakom sme sa narodili, prostredie v ktorom
Zijeme, nasa minulost, pritomnost.

Vsucasnosti si Slovaci zacali poZzi¢iavat viac. Su ovplyvneni okolim
a konzumnou spolocnostou. Z tohto zase usudzujem, Ze niektori I'udia si veria
az prili$ a precenia svoje schopnosti pri splacani Gveru. A aj tato informdcia by sa
dokazala zistit pomocou psychometrickych testov.

Zavedenie tejto metddy na slovensky a ¢esky trh vidim trosku pesimistickej-
Sie. Ked'Ze som si skusila online test, ktory pontka agentira VisualDNA na svojich
strankach, zistila som, Ze test je vel'mi ¢asovo naro¢ny. Ako poznam slovensky na-
rod viem, Ze st vel'mi nedockavi. To znamena, Ze testy by sa museli bud’ skratit, ¢o
by nemuselo viest' k objektivnemu posudeniu bonity klienta, alebo ako som spo-
minala vysSie, naldkat Ziadatel'ov o Gver, na nejakd Specialnu ponuku, vo forme
nizsej urokovej sadzby po absolvovani tohto psychometrického testu.

Naklady spojené so zavedenim tejto metddy nevidim vel'mi naroc¢ne. Banka,
by mohla spolupracovat s firmou a prenajimat’ jej server, v ktorom by boli testy
v narodnom jazyku. Opat’ by sa tento obchod medzi bankou a firmou mohol riesit
vymennym obchodom. Nieco za nieco. Banka by opat ponukla nejaké vyhody
pre agenturu, ktora by na oplatku banke ponukla svoj server.

Pokial’ ide o vhodnost metddy, ja osobne sa k nej velmi nepriklanam. Testy
nam povedia, ¢i je nas potencidlny klient spol'ahlivy alebo nie. Najvacsiu Cast’ pri-
jmov banky tvoria prave uvery. Banka by sa predovSetkym mala zamerat na dvery
a uverové riziko, ktoré by mala dokazat ovplyvnit. Tym padom, Ze v teste vyjde
vysledok typu, clovek je déveryhodny, je tak troSku hazardovanie, ¢i korcul'ovanie
na tenkom l'ade. Tvrdenie nie je podloZené cislami. Je to ohodnotené na zaklade
osobnosti. Je pekné, Ze clovek, je spol'ahlivy, ale jeho dobrota neprinesie finan¢né
prostriedky do pokladnice banky#4¢.

Aj pri tomto type alternativneho modelu je nutné preverit, ¢i dané inStitucie,
pri hodnoteni bonity klienta na trhu slovenskom a ¢eskom nie su vrozpore
s legislativou. Podmienky, ktoré musia instittcie splnit, pre zavedenie st rovnaké
ako v pripade zmluvy s telefénnym operatorom. Jednou z hlavnych podmienok,
aby bol rating zavedeni je, Ze ratingové systémy musia poskytovat zmysluplné
hodnotenie, ¢o si vel'mi nemyslim. Ako som spominala vyssie, ide len o slovné
ohodnotenie, ktoré urci test. M6Ze sa stat’ situdcia, kedy si potencialni klienti tento
test spravia doma. Ukazky testov su vol'ne dostupné na internete. Staci iba prist
na princip aaj znebonitného klienta sa pomocou testu moZe stat bonitny

46 Kazdopadne aj tento zdroj dat by musel prejst testovanim a azZ v konecnom désledku by sa dalo
diskutovat’ o jeho moznosti aplikovania, ¢i neaplikovania.
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a nasledne informacia, ktort ponukne test nie je objektivna a nema zmysluplné
hodnotenie.

xRatingové systémy musia poskytovat zmysluplné hodnotenie.

KedZe uz hned prva z podmienok pre zavedenie je v rozpore s legislativou, usu-
dzujem, Ze asi tazko by tato metdda presla schvalenim na implementaciu na slo-
vensky a Cesky trh.

4.5 Socialne data

Dal$im zdrojom, ako ziskat' informacie o Ziadatel'ovi Gveru ndm predkladaji so-
cidlne data. Prave oni ndm ponukaju vel'ké mnozstvo informacii o konkrétnom Zia-
datel'ovi. Na internete je mnozstvo verejne dostupnych udajov, ale samozrejme, Ze
aj vel'a sukromnych. Tieto informdcie o klientovi budud uzito¢né pri overovani iden-
tity, pre odhad uUrovne prijmov a samozrejme budi mat aj vypovedni hodnotu
o jeho socidlnom statuse (McEvoy, 2014).

Pre firmy, ako je Lenddo, DemystData a KrediTech su socidlne média bohatym
zdrojom informacii. Niektori poskytovatelia mo6zZu ndajst’ na internete informacie
uzitoCné pri overovani totoZnosti a pre odhad Urovne prijmov a postavenie v za-
mestnani. U niektorych modelov, spésob, akym Ziadatel’ vyplni on-line Ziadost
o uver, poskytuje ukazovatele platobnej schopnosti. Dlhodobé posobenie na inter-
nete, moZe pre Ziadatel'a o Uver znamenat vel'ké plus, pri hodnoteni jeho bonity
(McEvoy, 2014).

Najviac diskutovanou a skiimanou témou je prave prepojenie dat ziskanych
prostrednictvom socialnych sieti a bankou.

KIicovym ukazovatelom moZe byt podla Bencata (2013) pocet priatelov
na socialnej sieti. Aj toto ¢islo ndm napoveda o spolo¢enskom statuse Cloveka. No
mnohf zbieranie priatel'ov, napriklad na Facebooku, bert ako $port. Cim viac pria-
telov, tym je dotyCny popularnejsi, no bohuzial' si to len virtudlni kamarati.
Na socialnej sieti je len tazko sa vyhnut zdiel'aniu ré6znych osobnych informacii (ak
ste samozrejme aktivnym).

Napriklad v niektorych inStiticidch v Spojenych Statoch je prave ukazovate-
I'om pre poskytnutie uveru pocet a typ priatel'ov na socialnej sieti. Aj vd'aka tomu
banka mo6Ze odmietnut’ Ziadost o uver. Otazkou je, aki typ kamaratov mate.

Ak mate na socialnej sieti priatel'ov, ktori v minulosti mali problém so splaca-
nim svojich finan¢nych prostriedkov, pravdepodobne sa institticia prikloni ku za-
mietnutiu Ziadosti o dver. Naopak, ak na socialnej sieti je vac¢si pocet vasich kama-
ratov, ktori su poctivi a nikdy nemali problém so splacanim dlhov, moZete im po-
d’akovat, pretoZe prave oni vam dokazu zvysit bonitu (Bencat, 2013).

4.5.1 Lenddo

Lenddo umoziuje jednoducho a bezpecne preukazat totoznost a vytvorit online
postavu, ktora zabezpeci otvorené dvere k p6zickam, on-line ndkupom a zvysi San-
ce na ziskanie zamestnania.
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Na strankach Lenddo je vol'ne dostupna aplikacia, ktoru si je moZno stiahnut,
ako pre Android, tak aj pre iOS.

Vyhodou vyuZivania Lenddo je jeho jednoduchost. UZivatel sa vel'mi jednodu-
cho pripoji pomocou aplikacie a prepoji svoje socialne profily, nasledne algoritmy
Lenddo, ktoré su sofistikované, preukazu uzivatel'ovu totoZnost a déoveryhodnost.

Dal$ou z vyhod je jeho uZito¢nost. PouZivanie Lenddo je za pomoci aplikacie
alebo pomocou partnerskych stranok, kdekol'vek a kedykol'vek.

A poslednou prednostou Lenddo je jeho rychlost. Len za par minut sa uzivatel
dozvie informacie o sebe (Lenddo, 2011-2015).

Lenddo sluZi najma pre I'udi, ktori nemaja finan¢nu histériu v bankach. Spo-
lo¢nost je presvedcend, Ze vd'aka tomu, ako sa uZivatelia spravaju na socialnych
sietach, mézu odomknut' pristup k finanénym sluzbam. Pomocou povesti, aki ma
uzivatel na Facebooku, LinkedIn, Twittery, ¢i Yahoo, dokdZu ohodnotit' bonitu
klienta.

Dalej sa na ich stranke uvadza, ¢im viac bude mat uZivatel priatel'ov na so-
cidlnych sietach, tym viac bude mat’ pomyselnych rucitel'ov, ktori zvySuju bonitu
klienta.

"Ukazuje sa, Ze ludia naozaj dobre vedia posudit, kto je doveryhodny a spolahli-
vy v ich komunite. Novinkou je, Ze teraz sme schopni pomocou pocitacov to zmerat,"
hovori riaditel spolo¢nosti Lenddo Jeff Stewart (Bencat, 2013).

Fungovanie

Spolo¢nost’ Lenddo funguje ako je uvedené na obrazku 4.

Pripojenie sa
Stiahnutie aplikacie pomocou
socidlnych uctov

Vyplnenie

svojho profilu

Obr. 4 Princip fungovania spolo¢nosti Lenddo
Zdroj: Lenddo, 2011-2015

Prvu vec, ktort musi Ziadatel’ o Gver urobit je, Ze sa bud’ dostane na stranku Len-
ddo, alebo si stiahne vol'nd dostupnu aplikaciu. Ako bolo spomenuté vyssie aplika-
cia bola vyvinutd ako pre Android, tak aj pre iOS operacny systém. Nasledne
sa pomocou aplikacie, alebo stranky pripoji na Lenddo. Je to pomocou socidlnych
sieti. Dalej sa klientovi ukaZe formular, ktory je potrebné vyplnit4”. Je nutné vypl-
nit’ vSetky okienka formulara. Meno, priezvisko, ddtum narodenia, email, ¢islo mo-
bilného telefénu, presnu adresu bydliska, skolu, ktora Studuje alebo, ktord klient
Studoval a ndzov zamestnavatel'a. Po vyplneni, sa klient presmeruje do Casti, kedy

47 Formular spolo¢nosti Lenddo sa nachadza v prilohe
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sa zobrazia udaje, ktoré vyplnoval a pri kazdom sa zobrazi verifikacny patuholnik.
Zelena farba patuholnika znamena, Ze verifikacia prebehla Uspesne, tidaje su plat-
né. Cervena farba znamena, e zadany udaj je nerozpoznatel'ny. A posledna farba,
s ktorou sa klient mdZe stretnut, je modra. Ide o verifikaciu, ktora je eSte len
v procese. V d'alSej Casti profilu Lenddo sa nachadza aj sekcia ,siete“. Po kliknuti
na tuto sekciu klient vidi, s akymi udajmi Lenddo pracuje. Ak sa klient prihlasi po-
mocou Facebooku, automaticky je jeho Lenddo profil prepojeny s touto socidlnou
sietou. Z ponukanych socialnych sieti su: Google, Yahoo, LinkedIn, Twitter. Nasled-
ne firma Lenddo méZe ziskavat vSetky informacie potrebné pre hodnotenie bonity
klienta pomocou socidlnych sieti. DokaZe si zistit' napriklad akych bonitnych kama-
ratov mate, Ci s kym si najcastejSie piSete. Samozrejme Lenddo necita Ziadne klien-
tove spravy.

Lenddo ucet je mozné vel'mi rychle alahko deaktivovat. Pri deaktivacii sa
klienta Lenddo opyta, z akého dovodu si ucet deaktivujte. Jedna z otazok je aj na-
priklad, ¢i sa bojite o ochranu vlastnych adajov.

4.5.2 Kreditech

Kreditech je nemeckou spolo¢nostou, ktora posudzuje bonitu klienta pomocou
osemtisic#8 zozbieranych udajov. Tieto udaje ziskava hlavne z Facebooku, Amazo-
nu, ¢i eBay. Pomocou najnovsich technoldgii, ktoré su uz v sicasnosti neodmysli-
telnou castou Zivota. Kreditech dokaZe urcit presnu polohu osob, ¢i informacie
o lokalite prace, a na zaklade tohto udaja zisti, ¢i osoba, ktora tieto tidaje uviedla
boli pravdivé (Bencat, 2014).

Spoloc¢nost’ Kreditech (2015) na svojich strankach uvadza, Ze bankovnictvo,
ako ho dnes pozname je pomerne mrtve. Rozdiely medzi bankou a sebou vidi na-
sledovne

48 (Bencat, 2014)
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Tab. 8 Rozdiel medzi spolo¢nost'ou Kreditech a bankami
~ Kreditech  Banka

Zakaznik Ktokol'vek Klienti s finan¢nou
histériou

Dostupnost 24]7 Otvaracie hodiny banky,
zvycajne od 9:00 do
17:00

Rozhodnutie o poskytnuti 35 sekind 5-7dni

finan¢nych prostriedkov

Poskytnutie finan¢nych 15 minut 1-3dni

prostriedkov

Zdroj: Kreditech, 2015

Kreditech Group vyuZiva vel'ky objem dat, zloZité algoritmy a automatizované pra-
covné postupy. Na zaklade unikatnej technolégie je schopna zaznamenavat' vset-
kych I'udi na celom svete, vratane jedincov bez kreditného skoére. Finan¢né pro-
striedky moZu byt vyplatené v priebehu niekol’kych sekund na kreditné karty,
bankovy ucet alebo NFC peniazenku, 24/7.

Kreditech prislo s myslienkou, ako byt alternativou pre tverové registre uz
v roku 2012. Ciel'om bolo poskytnut bankam lepSie hodnotenie klientov.

Zaujimavostou, Ze Kreditech svoje hodnotenie aplikovalo aj v Ceskej republi-
ke, konkrétne v maji 20134 a v spolupraci pokracuje aZ dodnes (Kreditech, 2015).

Fungovanie

Kreditech ziskava informadcie o klientovi pomocou socialnych sieti. M6Ze sa o iom
dozvediet od jeho zakladnych informacii (meno, priezvisko, rok narodenia, bydli-
sko a pod.), aZ po informadcie typu, aké je napriklad zamestnanie klienta, kde a na
akej skole klient Studoval, comu sa venuje vo vol'nom case a podobne. Dokonca sa
moZe dozvediet aj jeho platby, ktoré vykonava v rdmci socialnych sieti. Online ak-
tivitami klient, zanechdava stopu na internete. Tieto stopy sa daju vyuZit
k zostaveniu mozaiky, ktora vypoveda o tom, ¢i klient bude schopny splacat’ svoj
tiver. Systém je zaloZeny na Big Data a dokonca tato firma uZ pdsobi aj v Cesku.
0 fungovani hovori riaditel' Kreditech Holding Group v Ceskej republike, Jakub
Skrabanek (2015). Dalej uvadza, Ze mozaiku o klientovi vytvara spolo¢nost
z akychkol'vek dat, ako st napriklad, ako potencidlny Ziadatel' vyplia Ziadost
o tiver v online podobe. Ci tito celt Ziadost' vyplni naraz, alebo ju vypliia po &as-
tiach, v dlh§om ¢asovom horizonte. Skrabanek uvadza, ze je vel'mi doéleZzité, z akého
miesta Ziadatel vyplha registra¢ny formular. Bud je to z domu, z prace, alebo do-
konca na verejnych miestach. Ak da klient suhlas s vyuZitim osobnych udajov, fir-

49 Staty, ktoré vyuzivaju sluzby Kreditech od 08/2012 Pol'sko, 01/2013 Spanielsko, 05/2013 Ceska
republika a Rusko, 10/2013 Mexiko, 02/2014 Australia, 06/2014 Peru, 10/2014 Dominikanska
republika, 2015 Kazachstan, Rumunsko a Brazilia (Kreditech, 2015)
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ma l'ahko zisti demografické data, ako su vek, pohlavie a podobne. Informacie zis-
kava napriklad aj z Facebooku. Fungovanie prebieha v troch krokoch. Po prvé je to
zber dat. Kreditech Holding Group v CR &erpa informdcie z troch zakladnych zdro-
jov.

1. Samotny registra¢ny formular - klient ho vyplia pred tym, neZ samotny tver
ziska.

2. Verejne pristupné data - exekucia, telefonne zoznamy a podobne.
3. Priame pripojenie na konkrétne databazy - napriklad Facebook.

Informacie z Facebooku a Google firma Cerpa iba zo zverejnenych dat, pretoZe ne-
maju podpisanu zmluvu ani s jednou z firiem. Tieto firmy si dostato¢ne strazia svo-
je informacie a nezdiel'aju ich s tretou osobou.

Nasledne je to roztriedenie ziskanych informacii podl'a relevancii. Dalej nasle-
duje zaradenie klientov do tried, ktoré uz boli vytvorené na zaklade existujucej
databazy predchadzajucich ziadatel'ov. A v poslednom kroku je to urcenie vysled-
ného skore podl'a databazy. Tento proces trva par sekind. Na rozdiel od zberu dat,
ktory trva najdlhsie (Skrabanek, 2015).

4.5.3 Facebook ako zberatel’ dat

Jednym z hlavnych socialnych sieti, s ktorou Lenddo spolupracuje je Facebook. Co
je zaujimavou informadciu, Ze v sucasnej dobe tato socidlna siet zhromazZd'uje
omnoho viac informdcii ako doposial. Pred niekol'kymi mesiacmi zmenila politiku
ochrannych udajov. To spdsobilo, Ze socidlna siet ma pristup k informaciam svo-
jich uZivatel'och, aj ked’ st prave offline (Bencat, 2015).

LZiskavame o vds informdcie od spolocnosti, ktoré st vo vlastnictve Facebooku
alebo nim prevddzkované, v sulade s ich podmienkami a politikou.” Tato informacia
sa nachadza v podmienkach o ochrane osobnych udajoch v spolo¢nosti Facebook.
Dalej prehlasuje, Ze ak uZivatel nie je pripojeny na Facebook, ale je online na jeho
partnerskych socidlnych sietach, aj tak sa k nemu dostand informacie. Z toho vy-
plyva, Ze ak uZzivatel pridava nejaké fotky na Instagrame, alebo za¢ne sledovat’ I'u-
di, Facebook ma o tom automaticky prehl'ad a tym padom aj Lenddo, ¢i Kreditech.
Tento spdsob ziskavania sikromnych informdcii sa nepaci najma Nemecku, podla
ktorého je tento spdsob ziskavania informdcii protizadkonny. K tejto tivahe doSiel
Bencat (2015)

Nielen kvoli tomuto nazoru je moZnost zablokovat svoje osobné tidaje na so-
cidlnych sietach. Je to jednoduché, uZivatel' v nastaveniach vypne zdiel'anie infor-
macii o sebe, partnerskym spolo¢nostiam Facebooku.

A tu vidim mensi problém. Ked'Ze uzivatel, ktory bude Ziadat o uver, schvalne
si vypne zdiel'anie informacii a tym padom spolocnosti na overenie bonity klienta
prichadzaju o informacie zo socialnych sieti. Podobne vypnutie zdiel'ani je moZno
nastavit aj na Google ucte, ¢i Twittery.
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Tab. 9

Vyuzitie socidlnych dat na hodnotenie bonity klienta

Lenddo

DemystData

Kreditech

Philadelphia,
Kolumbia

U.S., UK, Thajsko a iné
trhy, prvotne Mexiko
a Columbia

Pol’sko, §panielsko,
Rusko, Ceska
republika, Mexiko

e Ako je dlho ak-
tivny ucet na
socialnej sieti

e Pocet priatel'ov

e Pocet
a rozmanitost

e Konzistencia je
sucastou identity
napriec réoznym
on-line zdrojov

e Potvrdenie
0 zamestnani

e  Kvalita" online
siete

e Mnozstvo ¢asu
straveného na
ziadosti o uver

¢ [P adresa zodpo-

Clenov po celom
svete.

zvysil schvalenie

z 12% na 25%.
ZniZené vychodiskovej
ceny.

Clenskych spo- e Odhadované pri- veda umiestneniu

jeni s Lenddo jmy z on-line v praci alebo do-

aich Lenddo zdrojov ma

skére e Ciprihlasenie na
webe bolo v ka-
viarni alebo v do-
macnosti / kance-
larii

Viac ako 250 000 Kratkodoby veritel Vychodiskové sadzby

mensSie ako 13%.

250 000 Ziadosti
spracovanych od roku
2012.

Viac ako 1000
prijatych Ziadosti
denne.

Priemerna vyska tveru
150€.

e Kreditné karty
(revolvingovy
uver)

e Kratkodobé
spotrebitel'ské
uvery

e Mikro uvery

e Kratkodobé po-
zicky

¢ Pol'nohospodar-
ske uvery

e Uvery malym
a strednym pod-
nikom

e P6zic¢ky na solar-

¢ Kratkodobé mikro
uvery
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ne panely
e Uvery na byvanie

e N / A50: Vlast- Banky Ciasto¢ne poistuje
né  Finan¢éné Telcos uvery, spolupracuje
pozicky Specialne s miestnymi

financovanie poskytovatel'mi
poZiciek.

Zdroj: McEvoy, 2014

4.6 Aplikacia alternativneho zdroja dat - socialne data v
Ceskej republike a na Slovensku

Podl'a mdjho nazoru je tento zdroj dat vhodny. Je to vyborné prepojenie udajov,
ktoré su dostato¢né na ohodnotenie tveru schopnosti klienta. Jedinym minusom,
s ktorym sa moOZeme pri aplikacii tejto metddy stretnut, je vypnutie zdiel'ania
osobnych informadcii, kedy firmy prichddzaji o mnozstvo informacii o klientoch.

Pokial’ ide o naklady, opat ako u predchadzajucich zdrojov, by Slo o vymenu
tidajov medzi bankou a samotnou institiiciou. CiZe finanéni naro¢nost nevidim ako
vel'kd prekazku.

Z legislativneho hladiska, tento typ modelu, opat ako v pripade zmluvy
s mobilnym telefénom, spiiia véetky podmienky pre zavedenie metédy na spomi-
nané trhy.

v ratingové systémy musia poskytovat' zmysluplné hodnotenie.

v Interné ratingy musia plnit hlavnu tlohu.

v Institicia musi pbsobit, ako Gtvar pre kontrolu kreditného rizika.
v InStiticia sa d6kladne stara o vSetky prislusné adaje.

v Dokumentdcia a validacia ratingovych systémov.

v Vypocet poziadaviek na vlastné zdroje.

v’ Zaradzovanie expozicie do ratingového stupia.

v Dobré predpovedacia sila.

v Preverovanie tdajov.

v’ Reprezentativne uidaje pri zostavovani modelu.

4.6.1  Pohlad bank na alternativne zdroje dat pre hodnotenie
bonity klienta

Jozef Tvardzik (2014) vo svojom clanku piSe, Ze ak banky nep6jdu s dobou,

o chvilku ich prevalcuje konkurencia v poskytovani uverov. Finantné domy
v sucasnej dobe hl'adaju iné sposoby, ako sa prihovorit klientom a ponuknut im
svoje sluzby. Snazia sa to pomocou socidlnych sieti. Na Slovensku je to hlavne Fa-

50 N/A (Not Available alebo Not Apllicable) - nedostupny, neaplikovatel'ny
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cebook. Jedna z bank, ktora sa podujala na posielanie platieb facebokovym kontak-
tom je mBank na Slovenku a pred par tyZdiiami sa touto cestou vybrala aj Tatra
banka.

mBank vo februari 2014 inovovala svoj internetbanking. Prednostou je,
Ze v sucCasnej dobe je moZné posielat’ peniaze cez Facebook a to dokonca aj priate-
I'om, ktori vobec nemaju ucet v mBank. DéleZitou informaciou je, Ze pri prevode
penazi sa vyuzivaju vel'mi prisne opatrenia v ramci bezpecnosti sikromnych uda-
jov. Prevod penazi moze byt do maximalnej vysky 50€ a tato platbu moéZze klient
vykonat' trikrat denne. Ak chce prijimatel prevziat tieto finan¢né prostriedky, mo-
Ze tak ucinit do 15 dni ato zadanim svojho ¢isla Uctu na prisne zabezpecenej
stranke. Hovorcom mBank prezradil, Ze ,platby na Facebook, alebo na mobil st skér
povaZzované za doplnkovi a nadcasovi sluzbu, ktorej ticelom nie je hromadné prevd-
dzanie periaznych prostriedkov klientov. Cielom bolo skér ukdzat' inovativne tren-
dy“.(Dori¢, 2014)

Tvardzik d’alej uvadza, Ze zatial' Ziadna ina banka, okrem spominanych, neza-
pojila tento proces do svojej Cinnosti, ale Unicredit Bank uvaZuje o tom, Ze by
v buducnosti chcela vyuZivat nie len facebookové kontakty, ale dokonca by chcela
prilakat’ viac klientov pod svoje kridla ato tym, Ze uzivatelia socidlnych sieti
by robili tejto banke propagaciu, za ktoru by si vysluZili vyhody. ,V sticasnej dobe
pripravujeme ponuku pre socidlne siete a to nielen pre Facebook, ale i Twitter a In-
stagram. Kampari nebude obmedzend na urcité mnoZstvo klientov, ale vyska tiroko-
vej sadzby bude zdvisiet od aktivity pouZivatel'ov socidlnych sieti.” Takto sa pre mé-
dia vyjadrila hovorkyiia banky Zuzana Dud’dkova.

UniCredit bank prichadza v lete 2015 s inovaciou medzi iiverovymi obchodmi.
Ako sa bude spravat klient na socialnej sieti, ¢i bude aktivny alebo pasivny, svojim
spravanim dokaze ovplyvnit vysku urokovej sadzby hypotéky. Klient bude na so-
cidlnej sieti, napriklad na Facebooku, zdiel'at novinky banky, ¢i Specidlne ponuky
a podobne. Tuto inovaciu si myslim, Ze by bolo mozZné implementovat aj na spo-
trebitel'ské Gvery. Touto cestou propagacie sa banka vybera najma z dévodu, aby
zniZila naklady spojené s poskytovanim provizii externym sprostredkovatel'om
hypotéky. Co je nevyhodou, vybavenie hypotéky a veci spojené so schvalenim budd
stale prebiehat v kamennej banke (Tvardzik, 2014).

Hovorca Zuno Slovenko, Lukas Tomis sa vyjadril, Ze na jeseii v roku 2015 sa
chystaju prepojit Facebook s bankou. Pojde taktiez o zvyhodnenie urokovej sadz-
by, alebo Speciadlny produkt, ktory bude ponukany vylu¢ne pre Facebookovych
priatel'ov (Tvardzik, 2014).

Ostatné banky su voci Facebooku skeptickejSie a podobné prepojenie medzi
bankami a socidlnymi sietami neuvazuju.

»Z dlhodobého hl'adiska mdme zdujem ponukat’ bankové produkty aj prostred-
nictvom socidlnych sieti, v najbliZsej dobe vsak takyto model nepldnujeme. Z nasich
skiisenosti zatial’ vyplyva, Ze I'udia na socidlnych sietach maju zdujem skoér o pora-
denstvo, siitazZe a zdbavu,” za VUB banku takto reagoval Michal Kopecky (Tvardzik,
2014).
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Vo svete tento trend nie je vobec cudzi, zhananie novych klientov pomocou
socidlnych sieti. Prikladom je aj nemecka banka Fidor Bank, ktora pdésobi
v Nemecku. Do svojej stratégie zaviedla inovaciu, nazyvanu Like Zins (lajkovy
urok), kedy prepojila facebookovy profil klienta s jeho osobnym uctom v banke.
Klientove vklady su urocené na zdklade poctu ,lajkov”, ktoré klient dokaze ziskat
na Facebooku. Na zaciatku roka je pre kazdého klienta dana ro¢na sadza vo vyske
0,5 %. Nasledne kazdy 25 den v mesiaci, banka bud’' zvysi, alebo nezvysi klientovi
sadzbu vzhl'adom k tomu, kol'ko lajkov nazbieral. Ak prekroc¢i hranicu dvetisic>!
lajkov, automaticky sa mi zvysi urok o 0,1 percentualneho bodu.

Ani pre Cesku republiku tento spdsob propagacie nie je Ziadnou novinkou. Ce-
ska sporitelna ponukla hypotéku za 2,38 % na pat rokov. Klient, ktory tato vyhod-
nu ponuku chcel vyuZit, musel na Facebooku najst najmenej 250 l'udi, ktori na tato
ponuku dajt lajk anasledne sa do banky zaregistruji. Co bolo prekvapenim pre
banku, Ze vramci dvoch tyzdnov banka ziskala 177652 Ziadosti a z nich prave
1400 bolo schvalenych. Pocet Klientov, ktorych banka ziskala za dva tyZdne
v priemere ziskava tak za mesiac (Tvardzik, 2014).

Tvardzik vo svojom ¢lanku uvadza ako sa vyjadrila hovorkyna Ceskej spofti-
telni Tereza Foftova na tato tému. ,Co sa tyka technickej strdnky vecli, nie je to nic¢
zloZité: po zaregistrovani v Specidlnej aplikdcii priamo na Facebooku je klient kon-
taktovany bankdrom cez telefon, ktory mu dohodne stretnutie priamo s hypotekdr-
nym Specialistom v ¢ase a mieste podla poZiadavky klienta. Klient potom prechddza
Standardne takzvany credit scoring, pomocou ktorého preverujeme klientovu schop-
nost’ dlhodobo spldcat’ uiver a nastavujeme s nim optimdlnu vysku uveru a mesacné
splatky.”

4.7 Platba / transakcie elektronického obchodu

Platby a suvisiace Uidaje zachytené s velkoobchodnymi dodavatel'mi a on-line ob-
chodnikmi sd uZito¢né pri posudzovani tiveru pre malé podniky a ich vlastnikov.

AliFinance, ktora poskytuje tivery pre malé a stredné podniky v Cine, riadi
uverové riziko spojené s informaciami o platbe zozbierané od dlznikov, ktori su
zaroven eCommerce obchodnici Alibaba Group.

Dal$ou spolo¢nostou je napriklad Kabbage, ktora poskytuje pozi¢ky na malé a
stredné podniky v Spojenych Statoch a Velkej Britanii na alternativny credit
scoring vyvinuty prostrednictvom partnerstva s Amazon, eBay, UPS a Intuit. Udaje
pouzité pre bodovanie m6zu zahfnat historiu nakupov, ¢i predaje a samozrejme aj
odosielanie a prijimanie zasielok. Rovnako délezita je aj spatna vazba od zdkazni-
kov, ¢i uZ je to pozitivna alebo negativna (McEvoy, 2014).

51 (Tvardzik, 2014)
52 (Tvardzik, 2014)
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4.7.1  Kabbage

Kabbage je poprednym poskytovatelom online podnikatel'skych dverov. Spoloc-
nost vybudovala najrychlejsiu a najjednoduchSiu platformu na svete, ktora posky-
tuje kapital pre malé podniky. Financovanie prebieha len v priebehu siedmych mi-
nut. Kabbage vyuZiva data generované pomocou eBay a PayPal a snaZi sa zabezpe-
Cit rychle a flexibilné financovania v redlnom case (Kabbage, 2015).

Ide o online poskytovatel'a malych business uverov. Kabbage je rychly, flexi-
bilny. Malé podnikatel'ské uvery je mozno ziskat okamzite. Podl'a Kabbage, ban-
kadm moze trvat vel'mi dlho, aby sa rozhodla, ¢i poskytne finan¢né prostriedky.

Na strankach je uvedené, Ze staci prejst troma krokmi a finan¢né prostriedky
moZe mat klient automaticky na ucte.

V prvom kroku sa treba zaregistrovat' na strankach alebo stiahnut si vol'ne
dostupnu aplikaciu pre Android, alebo aj pre i0S. Za d'alsi krok sa uvadza, ziskanie
peniazi. Uver moze klient ziskat' v rozpati od 2 000 dolarov az po 100 00053 dola-
rov. Peniaze sa automaticky prevedu bud na bankovy ucet, alebo na PayPal tcet.
Za posledny krok je na strankach Kabbage uvedeny rast. Tieto finan¢né prostried-
Ky je mozno vyuZit na vSetko v ramci malého a stredného podnikania. Od vybave-
nia, cez marketingové kampane na vyplatu pre zamestnancov a podobne. VSetky
informacie su uvedené na strankach Kabbage (2015).

Fungovanie

Overovanie klientov pre poskytovanie tychto malych tverov funguje na principe,
ktory je popisany na Kabbage strankach. Klient sa zaregistruje do Kabbage, vytvori
si profil, zad4 vSetky osobné tidaje. Nasledne si prepoji svoj Kabbage ucet s dc¢tami,
ktoré spolupracuju s touto firmu. Su to: Authorize.net, Sage, Intuit QuickBooks,
Stripe, Xero, Yahoo, Shopify, Amazon, PayPal, Ebay, Business Cheking, Credit Card
processors, Square, UPS.

Ide o firmy, ktoré vykonavaju bud’ zasielkové sluzby alebo autorizuju platby,
alebo maju dohl'ad nad platbami, ¢i firmy ktoré maju web, na ktorom sa predavaju,
¢i nakupuju veci. Kabbage sa prepoji s tymito firmami a tak zisti vSetky informacie
o klientovi. Zisti, ako Casto nakupuje, dokonca v akej cenovej relacii. Frekvenciu
nakupov a podobne. Co je velké plus v ramci tychto firiem, %e uZivatelia davaju
spatnd vazbu na odberatel'ov, Ci prijimatel'ov. Aj tieto informéacie Kabbage ziska
a podl'a tohto ohodnoti svojho budiceho klienta a rozhodne sa, ¢i poskytne financ-
né prostriedky alebo nie.

4.7.2 Emailage

Spolo¢nost’ pontka svoju e-mailovi adresu, ako rieSenie pri hodnoteni rizika. Ide
o presné predikovanie pomocou patentovaného algoritmu, ktory sa zameriava na
digitalne identity a akcie spojené s e-mailovou adresou. Dalej ide o predikovanie
rizika v realnom case pre vSetky online ¢innosti alebo transakcie. V jednoduchosti

53 (Kabbage, 2015)
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ide o generovanie skore rizika ako kreditného skére e-mailovou adresou (Suzy,
2015).

Emailage je energeticka skupina zamerana na poskytovanie prelomového rie-
Senie novej generacie pre boj proti podvodom. Ich tim sa snazi pomoct zakazni-
kom identifikovat podvod, rovnako ako s déverou pochopit’ dobré obchody.

Podl'a Brej¢aka (2015) prave za rok 2014 firma oznacila dva miliéony>* trans-
akcii ako nedéveryhodné pomocou emailu. Tym vraj firma usSetrila bankam, aero-
linkam, cestovnym kanceldridm a internetovym obchodom viac ako 150 miliéno>5v
dolarov.

,E-mail sa stal unikdtnym digitdlnym preukazom, ktory si casom vytvori vlastnii
reputdciu a pozadie na zdklade minulého sprdvania,” uvadza spolocnost na svojej
stranke (Brejcak, 2015).

Dalej Brej¢ak (2015) vo svojom vedeckom ¢lanku uvadza, ako firma vnima ri-
zikovy e-mail, ktory je hned na prvy pohlad podozrivy. Firma sa zameriava
na mnoho ukazovatel'ov, ale na ich strankach a v ¢lanku, st uvedené iba styri, kvoli
ochrane firemného know - how.

Jednym z prvych ukazovatelov je e-mailova doména. Pre firmu je ovela po-
dozrievavejsi e-mail ten, ktory bol vytvoreny na sieti ako je Google, ¢i Yahoo. No
zase na druhej strane, velké plus prikladaji e-mailom, ktoré maji povod s fi-
remnou adresou.

Dal$im ukazovatelom pre podozrivy e-mail je EmailAGE, takZe vek e-mailovej
adresy. Najl'ah$im algoritmom firmy, je prave zistenie, kedy bola emailova adresa
zaloZend. Samozrejme, Ze ak emailova adresa bola zaloZzena kratko pred Ziadost'ou
napriklad o uver, je jasné, Ze tento email vel'mi déveryhodny nebude.

Dalej Brej¢ak (2015) uvadza, Ze d'al$im déleZitym ukazovatel'ov je zloZitost
emailovej adresy, takze r6zne znaky a cisla. Po dlhodobych skusenostiach s email-
mi, firma doSla k zaveru, Ze ak je emailova adresa vel'mi preSpekulovana, mozZe byt
podozriva.

No a poslednym ukazovatelom su takzvané automatizované emaily. Firma
pomocou svojich internych algoritmov dokaZe rozpoznat tieto automatizované
emaily, ktoré vznikli za i¢elom vytvarania faloSnych emailov (Brejcak, 2015).

Fungovanie

Pre kazdu e-mailovu adresu uvedenud v EA Email Risk Score verifikacii (ERSV) robi

tri veci

1. overuje a potvrdzuje existenciu e-mailovej adresy - zist'uje sa, ¢i e-mail existu-
je alebo nie, alebo ¢i e-mail existoval a teraz uz neexistuje.

2. Zachytava rozne atributy spojené s e-mailovou adresou - vlastnictvo, infor-
madcie o Ucte, historiu vzniku, ¢innosti a udalosti. VSetky udaje st zhromazde-

54 (Brej¢ak, 2015)
55 (Brej¢ak, 2015)
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né v Emailage internej sémantickej databaze a to z niekol'kych zdrojov dat
v realnom case.

3. Vypocita riziko podvodu na zaklade udajov zozbieranych, ako su informacie
z overovania a schval'ovanie e-mailu v spojeni s atribitmi, ktoré si prepojené
s e-mailovou adresou (Emailage, 2015).

4.8 Aplikacia alternativneho zdroja dat - 5
platba/transakcie elektronického obchodu v Ceskej
republike a na Slovensku

Sucast'ou spolocCnosti eBay je spoloCnost PayPal. Ide o platobny systém prostred-
nictvom internetu. Princip fungovania je predovSetkym prevod penazi v ramci uc-
tov klientov, ktori su identifikovani pomocou e-mailovej adresy (Evolution studio,
2015). Spolocnost Kabbage, ktora testovala zavedenie tejto metddy spolupracuje
predovsetkym so spoloc¢nostou eBay, ako bolo spomenuté vyssie. Na Slovensku
a Cesku narasta kazdym dilom pocet uzivatel'ov, ktorf si vytvorili ti¢et na eBay. Bo-
huzial, su to vo vacsej Casti uzivatelia, ktorf maja menej ako 18 rokov a uZivatelia,
ktori maju viac ako 18 rokov svoje objednavky na eBay nerobia vo vysokych su-
mach. CiZe aplikacia na slovensky a ¢esky trh by asi nebola vel'mi efektivna. Dal$ou
zapornou strankou je, Ze stranka je v anglictine, tak ako aj PayPal. Na Slovensku
av Ceskej republike nie kazdy vie po anglicky. Vytvara sa jazykova bariéra
a neschopnost vyuZivania tychto sluZieb.

Pri testovani spésobu hodnotenia bonity klienta vo Vel'kej Britanii dospeli
k tomu, Ze vyhodou su predovsSetkym, informacie o klientovi, ktoré nie su ponuka-
né len z hl'adiska Ciselného hodnotenia, ale st podciarknuté aj spatnou vazbou
od predavajucich I'udi, ¢i od nakupujtcich (McEvoy, 2014)

Dal3ou z vyhod vidim, Ze ak by PayPal dodal informacie bankam, tie automa-
ticky mézu vidiet histériu uzivatel'a v nakupovani. V akej vyske nakupy robil, frek-
venciu nakupov. Nevyhodou zavedenim metddy, aku predstavuje Kabbage, je pre-
dovSetkym to, Ze vel'a I'udi, ktori si vytvoria et na eBay, pravdepodobne hl'adaju
veci, ktoré asi budu v niZsej cenovej relacii, takze klient nebude mat’ dostatok pe-
nazi. No na druhej strane sa na tychto I'udi da pozerat aj z iného uhlu a navstevu
eBay absolvuju preto, lebo hl'adaju tovar, vyrobky, ktoré nie sit dostupné na Slo-
vensku, ¢i v Cesku a st ochotni zato zaplatit nemalé peniaze. Dokonca to méZu byt
I'udia, ktori su zberatelia. Na eBay sa nachadza doslova vSetko. Pokial' ide
o spolo¢nost Emailage, v nej vidim vacsi potencial ako u Kabbage. V sticasnej dobe
ma skoro kazdy e-mailovt adresu. DneSna doba si to vyZaduje. Komunikacia po-
mocou e-mailu je dnes uz na dennom programe. Informacie, ktoré o klientovi e-
mail poskytuje, st plne dostacujice na vytvorenie vhodnej vypovedacej hodnote
o klientovej bonite.

Naklady by sa opat ako v kazdom pripade rieSili vymennym obchodom.

Pokial ide o legislativu nenasla som prvok, ktory by bol v rozpore. St splnené vset-
ky predpoklady nato, aby metéda mohla byt aplikovatel'na.
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v’ ratingové systémy musia poskytovat zmysluplné hodnotenie.

v Interné ratingy musia plnit hlavnu tlohu.

v’ Institicia musi posobit, ako Gtvar pre kontrolu kreditného rizika.
v Institdcia sa dokladne stara o vSetky prislusné udaje.

v Dokumentdcia a validacia ratingovych systémov.

v’ Vypocet poZiadaviek na vlastné zdroje.

v’ Zaradzovanie expozicie do ratingového stupna.

v Dobra predpovedacia sila.

v’ Preverovanie udajov.

v’ Reprezentativne uidaje pri zostavovani modelu.

4.9 Vlastné alternativne zdroje

Po uvazeni, aké alternativne zdroje dat funguji vo svete, som priSla nato,
ze vramci Slovenska a Ceskej republiky by bolo moZné za zdroj dat povaZovat aj
vernostné karty.

4.10 Vernostné karty

Vernostné karty su taktiez velmi vhodnym zdrojom dat o klientoch. V sicasnej
dobe vela retazcov ponuka prave tieto karty. Vernost zakaznikov ku konkrétnym
znackam, ¢i obchodnym retazcom je brana aj ako spatna vazba. V sicasnej dobe na
Slovensku vyuziva vernostnu kartu viac ako 90 percent>¢ populécie. Najviac si Slo-
vaci zakladaju vernostné karty v potravinarskych retazcoch a v oblasti sluzieb.
Dovod zaloZenia karty je hlavne kvéli zZI'avam. Prieskum hovori, Ze vernostnu kartu
na Slovensku vlastni devat z desiatich l'udi. V priemere jeden Slovak vlastni 5,9
vernostnych kariet (LepieSova, 2015).

Pri zakladani vernostnej karty vo vSeobecnosti Ziadatel' vypliia svoje meno
a priezvisko, datum narodenia, trvalé bydlisko. Nasledne je zdkaznikovi pridelena
karta sidentifikacnym ¢islom. Pri podpisovani Ziadosti o vystavenie Kkarty
v neposlednom rade Ziadatel podpisuje aj sihlas na spracovanie osobnych tdajov.
V podmienkach kazZdej spolo¢nosti je uvedené, kto d’alsi bude udaje o klientovi
spracovavat alebo nakladat s nimi v stilade s ochranou osobnych tdajov.

4.10.1 Vernostné karty na Slovensku

Ak si klient zaloZi vernostnua kartu napriklad na Cerpacich staniciach urcite sa ne-
vyhne vyplneniu osobnych udajov apravdepodobne bude uvadzat aj znacku
a model auta. Tuto informaciu vyZaduje viacero Cerpacich stanic.

56 (Lepiesova, 2015)
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OMV Slovensko s. r. o.

OMV je retazec benzinovych pump. Na slovenskom trhu je uZz od roku 1991.
V sucasnej dobe ma 91 Cerpacich stanic po celom Slovensku. OMV svojim zakazni-
kom neponuka len sluzbu tankovania, ale dokonca ma aj prevadzky
s obCerstvenim, ktoré sa na trhu vyskytuje pod menom VIVA aje ich 60 (OMV,
2015).

Firma svojich zadkaznikov 1dka na r6zne vyhody, ¢i zl'avy. Pri ¢astej navsteve je
zakaznikovi ponuknutd vernostna karta, alebo si ju zakaznik moZe zriadit hned’ pri
prvom natankovani. Karta sldzi na zbieranie bodov, za tankovanie alebo za nakup
produktov na bezidénovej pumpe. Nasledne sa body premenia vo vecné ceny, ¢i ce-
loro¢né zl'avy. Pri registracii do OMV klubu je nutné vyplnit formular, ktory sa na-
chadza na Cerpacej stanici a nasledne Ziadatel' dostane vernostnud kartu, na ktord
zbiera body. Registra¢ny formular obsahuje zakladné osobné udaje.

Co je zaujimavostou, Ze pred niekol’kymi ditami, konkrétne od 1. 2. 2015 az do
31. 3. 2015 prebiehala spotrebitel'ska sutaz. Spolocnost OMV lakala zakaznikov na
sutaz, v ktorej po natankovani paliva aspon za 25 litrov (Maxxmotion) alebo 351
(Standardného) paliva bol spotrebitel zaradeny do sutaze o nové auto. Avsak tohto
Zrebovania sa mohli zucastnit’ iba zakaznici, ktori maji vernostnd kartu od OMV.
Ak zakaznik tuto kartu nemal, mohol si ju hned’ vyhotovit na ¢erpacej stanici. Na-
sledne sa musel zaregistrovat na strankach OMV, kde musel vyplnit formular>7.
Bolo nutné vyplnit meno a priezvisko, datum narodenia, presné bydlisko, e-mail,
Cislo telefénu, no a v neposlednom rade znacku auta, ktoru vlastni a jeho model.
Tym padom ma spolocnost OMV dostatok informacii o klientovi, aby si vedela
o iom vytvorit obraz. V sicasnej dobe v podmienkach pre spracovanie osobnych
udajov OMV neposkytuje informacie o svojich klientoch banke. Nefiguruje ani
ziadna institdcia, ktora by bola prepojena s bankou a poskytla jej tieto informacie.

Z dovodu efektivity, by bolo velmi dobre tdto moZnost ziskavania dat
o klientoch zaviest na slovensky a ¢esky trh. Banka by o klientovi mala nie len za-
kladné osobné informadcie, ale aj napriklad na zaklade stutaze, ktorej nedavno pre-
biehala, znacku a typ auta, aky klient vlastni. Co znamen4, %e ak klient bude mat’
Audi A3, pravdepodobne asi nebude ztriedy, ktord ma nizsi prijem. Dokonca
by jeho doveryhodnost bola potvrdena aj zaznamom z OMV Kkarty a to ako Casto
tankuje a vakom mnozZstve. Pravdepodobne déveryhodnost porastie este viac, ak
sa k banke dostane, Ze klient tankuje minimalne dvakrat do mesiaca plnt nadrz.

Tesco ClubCard

Dal$im pouZitelnym zdrojom dat méZe byt prave klubova karta od Tesca. Tesco je
maloobchodna spolo¢nost, ktora tuto kartu ponuka. Zakaznik od spoloc¢nosti ziska
plastovu kartu a dva privesky na kl'a¢, ktoré st vo vlastnictve Tesco Stores Sloven-
skej republiky. Tieto predmety sliZia na zaznamenavanie bodov, ktoré zakaznik

57 Formular sa nachadza v prilohe.
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ziskava za nakupy. Ziskanie jedného bodu zavisi od nakupu, ktory musi byt mini-
malne za jedno euro. Hodnota jedného bodu je jeden cent (Tesco Stores SR, 2015).

Tesco na svojich strankach uvadza aj podmienky pre spracovanie osobnych
udajov. Je tam uvedené, Ze vSetky osobné udaje spracuje iba na vlastné tcely a tieto
informacie eSte poskytne tretim osobam, ktoré tam taktiez uvadza. Tym padom, Ze
je tam uvedena aj institicia Home Credit Slovakia, a. s., ktora je sucastou SBCB je
jasné, Ze vSetky informacie, ktoré klient uvedie pri vypliiovani formulare a vSetky
informacie, ktoré Tesco ziska sa dostant aj do SBCB. CiZe banka pri poskytovani
uveru automaticky uvidi historiu klienta.

Banka by vymyslela algoritmus na prepocitanie bodov na peniaze a nasledne
by videla, za kol'ko penazi klient nakupuje. Odporucala by som body spriemerovat
na mesacny vydaj.

4.10.2 Vernostné karty v Ceskej republike

iBod

Naopak v Ceskej republike, kvdli spokojnosti zakaznikov vytvorili jednotny ver-
nostny program. Na rozdiel od Slovenska, sa Ceska republika zamerala na spokoj-
nost svojich zdkaznikov a z toho dévodu vytvorila spolo¢nost iBod, jednu vernost-
nu kartu, na ktorej su vSetky nazbierané body z r6znych vernostnych programov
na jednom mieste. Zoznam58 partnerov iBod je pomerne velky. V priemere
u kazdého partnera za 25 KC dostane zakaznik 1 iBod. Velkou vyhodou je, Ze iBod
spolupracuje s viacerymi partnermi a tym sa otvarajd pomyselné dvere k vel'kému
mnozstvu informdcii o klientoch. Medzi partnermi sa nachadzaju rézne spolo¢nos-
ti, ktorych klienti sluzby vyuzivaju striedavo, ale aj pravidelne. Najma klienti pra-
videlnych spolocnosti st déleZiti pre urcenie bonity klienta. Po prepojenti tejto spo-
lo¢nosti s bankou, videla by histériu klientovych nakupov, platieb a podobne. Fun-
govalo by to na principe, Ze ak by klient chcel ziskat' finan¢né prostriedky, banka
by sa pozrela na jeho historiu vernostnej karty a na zaklade iBodov by dokazala
ohodnotit' klienta a jeho doveryhodnost, ¢i v budicnosti tieto pozi¢ané finan¢né
prostriedky by dokazal splacat. iBody by tvorili pomyselny rating. Banka by si vy-
tvorila stupnicu, na ktort by prihliadala priemerne, v ramci jedného mesiaca.

Tym padom by pri vypliiovani registracného formulara tplne postacovali za-
kladné udaje, ako si meno priezvisko, daitum narodenia a bydlisko.

58 REX SERVICES, ADK, Auto Kelly, Bambule, Benada Restaurant, Buddha-Bar Hotels & Resor, Burda
Praha, Business Media CZ, Clarion Hotels, COMFOR, Ceskd mincovna, Ceska sporitelna, DATAR,
DOMI CZ, EFKO, FAnn parfumerie, FOKUS optik, Fortuna Hotels, GOPAS, HUSKY, JRC Czech, Kas$pa-
rek, Klinika YES VISAGE, KOBERCE BRENO, Love Home, Mlada fronta, MND, MUSIC CITY, Neoluxor
Knihkupectvi, OMV, POMPO, Potten & Pannen - Stanék, PPL CZ, R3j pradla, Resort Svata Katerfin,
SCANquilt, Siddharta Café, Smile Parking, Spa & Kur Hotels, SPORT PERFECT, Sport servis 0aza,
SUPER Z0O, The North Face, TICKETSTREAM, TOP TIME, VITALAND, WOODFACE, www.bux.cz,
www.timeland.cz, www.winehouse.cz.


http://www.bux.cz/
http://www.timeland.cz/
http://www.winehouse.cz/
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Alternativne zdroje dat maju predovsetkym sluzit ako doplnkovy zdroj pre hodno-
tenie bonity klienta ku, overenym sp6sobom meranie uveru schopnosti klienta.

Pokial' ide ozdroj dat, ktory zabezpeci telefénny operator, je nevyhnutné
spomenut, Ze ak by sme sa zameriavali, ako bolo aplikovanie tejto metddy, na I'udi
s kreditnou kartou, na Slovensku a v Cesku, tito metéda by sa pravdepodobne ne-
uplatnila, kvéli tomu, Ze podla zistenych informacii, viac ako polovica obyvatel'ov
Slovenska a Ceska vyuZiva fixny tarif. Pri pohl'ade na ukazovatele, ktoré by ovplyv-
novali skore klienta, bola by absencia iba jedného ukazovatela a tym je frekvencia
dobijania. No automaticky sa nam c¢rta nahradenie tohto ukazovatel'a a to je, ¢i je
klient poctivy pri plateni tejto mesacnej polozky. Ci ju plati véas a pravidelne.
Dal$ou dolezitou informaciou je, Ze v dne$nej dobe ma vidsina podnikatel'ov, ¢
zivnostnikov, ale aj beZne pracujucich I'udi sluzobny telefén. Karta je pisana
na firmu, v ktorej pracuju a pomerne c¢asto je tento sluZobny mobil vyuZivany aj
na sikromné ucely. Z tejto myslienky nam plynie otazka, o stakymito I'ud'mi.
Banka bude na nich pozerat ako na nebonitnych, z dovodu, Ze si nevytvaraju histé-
riu v banke pomocou sikromného telefénneho ¢isla. No opak je pravdou, va¢Sinou
su to I'udia, ktori sa javia ako potencidlne vel'mi bonitni. Pri vyuZivani tejto dopln-
kovej metddy, by bolo potrebné zahrnut pri merani bonity klienta aj tento ukazo-
vatel. Prinosom tejto met6dy vidim hlavne, Ze informacie o klientovi by boli presné
a mali by dostato¢nu vypovedaciu hodnotu.

Spominani mobilni operatori zdiel'aju informacie o klientovi s tretou osobou,
ktoré su napriklad Solus, SBCB, ¢i vSetky uverové registre. Tym padom banky, kto-
ré vstupili do tychto externych registrov maju pristup k informaciam zadarmo. No,
ale banky, ktoré v tychto registroch nie st, by platili za nakup informacii. Tym pa-
dom, z tejto slabej stranky vidim prileZitost, ako nepriamo prinutit' ostatné banky,
¢i nebankové domy, aby vstupili do tychto registrov a tym by sme dokazali pokryt
skoro cely trh na overovanie. No je to ale relativne. Bankové domy a nebankové
medzi sebou vedu pomyselny boj. Banky by asi neboli vel'mi nadsSené, keby zistili,
Ze ich informacie o klientoch dostanu aj nebankové domy.

Druhym zdrojom dat, ktorému som sa venovala boli psychometrické testy.
Podl'a méjho nazoru, ak by tato metéda mala nahradit’ Standardné sp6soby hodno-
tenia bonity klienta, nepredpokladam velky uspech. Vysledky by boli skor
v podobe, ktoré by nepodavali vhodnu vypovednu hodnotu. No na druhej strane,
ked'Ze, by tento zdroj mal byt len doplnkovym, vidim urcity potencial. Testy, ktoré
momentalne ponukajui spolo¢nosti spomenuté vyssie, by boli podl'a mo6jho nazoru
I'ahko aplikovatelné na trh jeden aj druhy. Zo Zivotnych skisenosti viem, Ze slo-
venski obc¢ania su I'ahko ovplyvnitel'ni. Ak by sme im ponukli test, za ktorym by
vak by sa nato nedal. Podl'a méjho nazoru su slovenski obcania aj vel'mi Setrni.
Radsej budu odkladat’ do ponoZzky, ako keby si peniaze vloZili do banky. To hovori
aj oich osobnosti, Ze su opatrni. Co je, trosku na skodu. UZ od malicka sme boli
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uceni: ,naSetri a potom si kup.“ Aj kvdli tomuto, sme nikdy neboli vedeni, aby sme
si pozic¢iavali finan¢né prostriedky. No urcite nemézme zatratit nazor, Ze dnes uz
pocet poskytovanych tverov stale rastie. Na druhej strane, keby sme Slovensku
republiku porovnali s USA, ide o presny opak. Prave oni boli uceni: ,kup si teraz
a potom rozmyslaj, ako to vyrovnas.“ Ziju na dlh, ktory im v ramci jedného mesiace
narasta a na konci mesiaca tento dlh zaplatia, ked’ im pride mesa¢na mzda. Poziti-
vum vidim hlavne v zaujimavosti testovania, testy su v podobe obrazkov. Negativ-
na stranka je, Ze testy st velmi zdlhavé apri ich skrateni méze dojst
k neobjektivnosti v hodnoteni. Riziko, ktoré moZe niest tento test je, Ze Slovaci
a Cesi st narod vel'mi $ikovni a predpokladam, Ze po dlhodobom vypliiovani tes-
tov, by oba narody zistili odpovede, ktoré by im zarucili potrebnt bonitu pre po-
skytnutie iveru. Nasledne by odpovede, ktoré zadavali skreslil poZzadovany vysle-
dok. Naklady spojené so zavedenim, ako som spominala, by nemali byt az tak na-
ro¢né. No nevyhodu vidim v nakladoch spojenych s prevadzkovanim tychto testov.
KedZe testy by mali fungovat aj bez pripojenia na internet, pracovnici bank by si
museli nakupovat od firmy aktualizacie, nielen kvoli narodnému jazyku. Pokial ide
o legislativu, ako som uviedla v kapitole 5.4, ratingové systémy musia poskytovat
zmysluplné hodnotenie. Co si velmi nemyslim, Ze tito metéda by tak ¢inila. Z tohto
mi vyplyva, Ze negativne stranky tejto metddy prevySuje nad pozitivnymi
a v buduicnosti by som nevidela vel'ky prinos.

Socialne data sa javia najviac aplikovatelné a najviac prospesné. Z dovodu,
Ze v minulosti uz boli ndznaky prepojenia socialnych sieti s bankou vedu k nazoru,
Ze tento druh zdroja dat nie je nemozné implementovat, len ho treba lepsie vyuzi-
vat a nastavit' tak, aby bol efektivny. V stiasnej dobe vyuZiva Facebook uz skoro
kazdy. TakZe nevidim dévod, preco tento zdroj opat nezakomponovat. Podl'a moj-
ho nazoru jedinou negativnou strankou je, Ze uzivatel socidlnych sieti méze vy-
pnut zdiel'anie svojich osobnych ddajov a tym padom dobjde k absencii informacii
o klientovi. Ako bolo spomenuté vyssie, ide len o doplnkovy zdroj dat, cize klien-
tom bez Uverovej historie by socidlne siete mali naopak pomdct a po zvazeni, by
asi malokto vypinal zdiel'anie dat, kedZe predpokladaju, Ze v budicnosti by si chce-
li poZic¢iavat peniaze. Urcite plynie otazka, ¢i ndhodou nechyba l'udsky faktor na
posudenie Ziadosti klienta. M6j nazor je, Ze prave, ak by posudzovanie Ziadosti
o uver nad’alej posudzovali I'udia, m6Ze dochadzat k subjektivnemu rozhodnutiu.
MézZe sa stat, Ze zamestnanec, ktory bude rozhodovat' o poskytnuti tiveru nebude
mat’ dobry den alebo dokonca méZe so Ziadatel'om aZ prili§ sucitit, poskytne mu
uver, no nepozera na nasledky do buducna, Ze klientovi nepomohol, no praveze mu
sposobil eSte vacsSie problémy. Odpoved na otazku, ¢i nechyba I'udsky faktor by
som uzavrela tym, Ze pocita¢c nema city. Veci robi tak, ako mu je prikdzané
a abstrahuje sa od subjektivneho rozhodnutia, ktoré nahradza objektivny pohlad.
Systém pre posudzovanie bonity klienta si urob{ len analyzu ¢loveka. Podl'a méjho
nazoru je to len strach zo strany bank na implementovanie tejto metddy.

Poslednym zdrojom, ktorym som sa venovala a momentalne uz vo svete fun-
guje, je zberanie informacii o klientovi z jeho online platieb, ¢i e-mailovej adresy.
Pokial ide o zberanie dat z eBay, je nutné pri posudzovani rozhodnut, ¢i klient,
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ktory tam ma ucet, si ho vytvoril za ucelom hladania nieCoho lacnejsieho, alebo
prave naopak, hl'ada a nakupuje veci, ktoré nie si vol'né dostupné a si mozno aj
drahsie. Cely tento spdsob zbierania dat sa viaZe na preferenciu nakupov spotrebi-
tel'ov. Pre banku by som odporucila, aby pri pohl'ade na histériu nakupov cez in-
ternet prihliadala na prepocet, ktory by bol na jeden mesiac a podl'a toho by dopl-
nila historické hodnotenie. Pokial' ide o zistovanie informacii na zaklade
e-mailovej adresy, vidim len pozitiva, pretoze ukazovatele, ktoré boli urcené su
dostacujuce pri hodnoteni bonity klienta.

Pri aplikacii mojich vlastnych zdrojov, ktorym som sa venovala, by bolo vhod-
né spomenut eSte raz, zZe vernostné karty dnes vlastni v priemere devat l'udi
z desiatich. CiZe pokrytie trhu je viac ako dostacujiice a tym padom je dostatok in-
formacii o klientoch. Pri aplikacii vernostnych kariet od ¢erpacich stanic, som sa
predovsetkym venovala OMV a jej sutazi. Prvou vecou, ktora by bolo treba napra-
vit, je zmena podmienok pre spracovanie udajov, z dovodu, Ze tieto informacie nie
su zdiel'ané s tretou osobou a banky, by k tymto informacidm nemali pristup. Zme-
na podmienok by vobec nebola ndkladna. Pre OMV by to znamenalo, len zmena par
riadkov na formularoch. Myslim si, Ze po upraveni tychto podmienok, by bol tento
zber dat vel'mi prospesnym. Banka by si o klientovi mohla vytvorit' obraz, ked'Ze
najdolezitejSie informacie by ziskala. Podobne by zber dat mohol prebiehat aj
u ostatnych cerpacich stanic, kedZe povacsine u vSetkych je moZnost zaloZenia
karty. Dokonca, nevidim dévod preco nevytvorit jednu vernostnu kartu pre vsetky
Cerpacie stanice, aby udaje boli eSte viac objektivnejsie.

Tesco ClubCard funguje na podobnom principe zberu dat ako platby spomi-
nané v kapitole 5.7. Ide o zber dat o klientoch, ktoré vykonavajui spotrebitel'ské
nakupy. Banka by hodnotenie mohla realizovat v nasledujucej podobe. Zozbierané
body klientom by premenila na fyzické peniaze. Tieto peniaze by prepocitala na
priemerny mesacny nakup a z toho by eSte odvodila a zaradila do tried. Rozdelenie
tried by bolo na nakupy bezpec¢né a nezodpovedné. Predpokladam, Ze ¢lovek, ktory
bude vykonavat’ ndkup bezpecny, jeho nakupny kosik bude obsahovat veci, ktoré
evokuju urciti zodpovednost a déveryhodnost. Prikladom moéZe byt taky clovek,
ktorého koéS nakupov bude zahfnat drahSie potraviny, pretoZe si potrpi na sprav-
nej vyZive pozera do buducna, stard sa o seba. No na druhej strane, ten kto bude
vykonavat nezodpovedny nakup, bude asi nakupovat alkohol, cigarety, plienky -
o tvoria pravidelné mesacné nadkupy na dlhsie obdobie.

Tesco ClubCard funguje na Slovensku, ale aj v Cesku. No ked’ sa pozrieme na
¢esky trh s vernostnymi kartami, si popredu pred Slovakmi. Cesi aplikovali vyni-
kajdci napad, ako odl'ahcit’ peniaZzenky obyvatel'ov o plastové karticky. Aplikovali
program zakaznickych vyhod, ktory ma pod svojimi kridlami viacero vernostnych
kariet. Klientom staci iba jedina plastova karticka a na fiu zbiera body z viac ako
150059 miest v Ceskej republike. Pod ibod spada rozna $kala spolo¢nosti. Ide
o kategorie typu: Auto-moto, bankové sluzby, dom a zahrada, elektro a PC, gastro-
nomia a napoje, knihy a tla¢, moda, starostlivost' o deti a hracky, cestovanie, vol'ny

59 https://ibod.cz/o-programu
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Cas a hobby, zdravie a krasa.®? Je evidentné, Ze prave ibod by bol ve'mi multifunk-
¢nym zdrojom dat. Nezameriavali by sme sa ako v pripade Tesco ClubCard len na
spotrebitel'sky koS klienta, ¢i v pripade OMV, len na pocet litrov natankovani. ibod
ponuka informacie o klientovi z roznych hl'adisk. Zber informacii by pre banku bo-
lo na jednom mieste. BohuZial, v sicasnej dobe spolo¢nost’ ibod neposkytuje in-
formacie Ziadnym externym registrom. Z tohto dévodu by bolo nutné zmenit pod-
mienky pre spracovanie osobnych tudajov, aby sa banka k tymto informaciam do-
stala. Hodnotenie pomocou ibod, ako som naznacila v kapitole 5.10.2, by bolo ob-
dobné, ako u Tesco ClubCard. Ziskané body, by banka premenila na realne peniaze
(1 iBod ma hodnotu 25 K¢). Nasledne by banka tieto peniaze prepocitala na prie-
mernu mesacnu spotrebu. Banka by vytvorila samostatnu Skalu na hodnotenie bo-
nity klienta pomocou ibod. Podl'a ziskanych ibodov - realnych penazi, by sa urcila
bonita klienta.

Pokial ide o legislativu, zavedenie tohto interného ratingu by bol plne v stlade
s legislativou.

Po zhrnuti vSetkych kladov a zaporov jednotlivych alternativnych zdrojov som
dosla k zaveru, Ze najviac vyhovovanymi zdrojmi dat, ktoré by bolo mozno imple-
mentovat’ na slovensky a cesky trh, ako doplnkovy zdroj, st zmluvy s mobilnym
operatorom, socidlne data, transakcie elektronického obchodu a v nesplodenom
rade, moj vlastny alternativny zdroj na data a to su vernostné karty®1.

5.1 VSeobecny vypocet pre jednotlivé alternativne zdroje
dat

Pre bliZSie pochopenie, ako by jednotlivé hodnotenie bonity klienta malo fungovat
som vytvorila vSeobecny vzorec. Ide o teoreticky vzorec, ktory slizi iba ako navrh.
Vypocty a samotna tvorba réznych vzorcov a algoritmov znamena pre banku me-
siace, roky prace, na ktorej sa podiel'a skiseny tym a samotna aplikacia potrebuje
dostatocny vyskum.

V prvom rade som si alternativne zdroje dat rozdelila podl'a vah. Delenie bolo
podl'a méjho subjektivneho nazoru. Za hlavnd podmienku rozdelenia tychto dat
som zvolila moZnost ziskania informadcii o klientoch. Najvac¢siu vahu som pridelila
zberu dat pomocou mobilnych operatorov a to je 0,4. Vahu 0,2 som pridelila ver-
nostnym kartam a socialnym datam. Na posledné miesto som uviedla psychomet-
rické testy®2 s vahou 0,1 a taktieZ aj platby/transakcie elektronického obcho-
du/email. Nasledne som si vytvorila u kazdého zo zdrojov kategorie, v ktorych som
vytvorila intervaly. Ku kazdému intervalu som priradila ¢islo, ¢o znamena moZny

60 https://ibod.cz/odmeny

61 V sticasnej dobe sa uz Tesco ClubCard podiel'a na hodnoteni bonity klienta. V praci predkladam
len d'al8f z ndvrhov, ako by toto hodnotenie mohlo prebiehat aj inym spésobom.

62 Psychometrické testy uvadzam za podmienky, ak by presli upravou, ktord bola spomenuta
v kapitole 4.4 a nasledne v kapitole 5.
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pocet bodov, ktory klient mdZe dosiahnut. Nasledne cisla z kategorii som scitala a
vytvorila z nich indexné &islo. Dal$im krokom bolo vypoéitanie vazeného priemeru.

Ked'Ze ide len o alternativne doplnkové zdroje, toto vysledné cislo iba dopo-
mdZe ku poéitaniu bonity klienta sti¢asnym spdsobom. Cislo klientovi bud’ zlepsi
bonitu, alebo zhorsi. Pripomeniem, Ze rozdelenie podl'a vah, vytvorenie kategorif a
nasledné priradzovanie bodov, bolo iba m6j napad a mensia ukazka ako by banky
mohli vypocitat bonitu klienta z alternativnych zdrojov.

Tab.10  Parametre pre vypocet indexného ¢isla ICmo

Parameter sledovania Interval Priradeny pocet
bodov [body]
Pocet prevolanych minut 0-20 1
[min]
21-40 2
41 -60 3
60 - 80 4
80 a viac 5
Splatka mesac¢ného pausalu Omeskanie viac ako 1-krat -3
za rok
Omeskanie raz v roku 3
Bez omeskania 5
Dizka jedného hovoru 00:00 - 00:10 1
(iniciator klient Ziadajuci
o uver) [s]
00:11 - 00:30 2
00:31 - 00:50 3
00:50 - 01:10 4
01:10 a viac 5

_ pocet ziskanych bodov
~ celkovy mozny po<¢et ziskanychbodov

(2)

C:MO

ICmo - indexné ¢islo mobilného operatora
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Tab.11  Parametre pre vypocet indexnych cisel ICis, ICr, ICcs

Vernostny | iBod [body] Interval 5 Priradeny

program (1ibod - 25KC/0,911€%3) pocet bodov
[body]

0 -40 1

41 -80 2

81-120 3

121 a viac 4

Tesco ClubCard Interval
[body] (1 tesco bod -
1€/27,43K¢)
0-100
101 -150
151 - 200
200 - 250
251 aviac

G| | W IN |-

Hodnota utraty na Interval
Cerpacich staniciach (1 liter - 1,33€64)
za mesiac [€]

0-10
11-20
21-40
41 -80
80 a viac

G| | W IN |

IC. = po¢et ziskanychbodov ;
® " celkovy mozny po&et ziskanychbodov (3)

po et ziskanychbodov

IC, =
T celkovy mozny p o ¢ et ziskanych bodov )

_ po et ziskanychbodov
~ celkovy mozny po&et ziskanych bodov

(9)

CS

63 Kurz prepo¢tu EURO/CZK = 27,43 ku diu 30.4.2015
64 Udaj ku diiu 26.4.2015
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ICiB — indexné c¢islo ibodov
ICt - indexné ¢islo bodov Tesco ClubCard
[Ccs - indexné ¢islo ¢erpacich stanic

Tab.12  Parametre pre vypocet indexného ¢isla ICsp

Parameter Interval Priradeny
pocet bodov
[body]
DiZka posobenia na socialnej 0-1 1
sieti [rok]
1-2 2
2-3 3
3-4 4
4 aviac 5
Pocet priatel'ov [pocet 0osob] 0-50 1
51-100 2
101 - 200 3
201 - 300 4
300 a viac 5

IC. = p o ¢ et ziskanychbodov )
S0~ celkovy mozny po&et ziskanych bodov (6)

ICsp — indexné ¢islo socidlnych dat

Tab.13  Parametre pre vypocet indexného ¢isla ICpr

Parameter Interval Priradeny pocet
bodov [body]

Pocet dosiahnutych bodov v teste 0 - 20 1
[pocet bodov]

20 -40 2

40-70 3

70 - 90 4

90-100 5

p o ¢ et ziskanychbodov

Cor = celkovy mozny po ¢ et ziskanychbodov 7)

[Cpr - indexné ¢islo psychometrickych testov
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Tab.14  Parametre pre urcenie indexného ¢isla ICg

Email Parameter Interval Priradeny pocet
bodov [body]
Existencia @ Existuje 5
Neexistuje -5
Vek @ (rok) Interval
0-1 -3
1-2 1
2-3 2
3-4 3
4 aviac 4
Doména @ Interval
iny -1
Gmail, Yahoo,... 3
Firemny 5
Tvar @ Interval
Znaky, Cisla -3
Meno a priezvisko 3
a Cisla
Meno a priezvisko 5

p o ¢ et ziskanych bodov

Ce = celkovy mozny p o ¢et ziskanychbodov ®)

ICk - indexné ¢islo emailu

Nasledne po zisteni indexného ¢isla vypocitam vazeny aritmeticky priemer, o bu-
de vysledné cCislo v percentach, ktoré sa pripoji k ¢islu bonity klienta, zistené su-
¢asnou metodou hodnotenia bonity klienta.

VSeobecny vzorec pre vypocet bonity klienta pomocou alternativnych zdrojov
dat:

BKAD = (v, *IC,, +V, *(IC5 +1C; +1C)+V,*ICq +V, *IC,; +V, *IC. )*¥100 (9)

BKAD - Bonita klienta zistena z alternativnych zdrojov dat
v - vahy alternativnych zdrojov
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6 Zaver

Hlavnym cielom mojej bakalarskej prace bolo preskimat, popisat a navrhnuat’ al-
ternativne moznosti zdroja dat, ktoré by sa mohli v buducnosti vyuzivat, o bolo
dostatocne splnené. Ako doplnkovy ciel’ som si zvolila moZnost implementacie
tychto metéd na slovensky a cesky trh, ktory som vycerpavajuco popisala
a dolozila argumentaciami. Zamerala som sa aj na legislativu, aby moje navrhované
metddy neboli v rozpore so zakonom a aby mohli byt skuto¢ne zavedené, ako do-
plnkovy zdroj k si¢asnym spésobom hodnotenia bonity klienta.

Alternativne zdroje dat pre hodnotenie bonity klienta maja svoj prichod na
slovensky a Cesky trh v nedohl'ade. Absencia vynosu banky, kvéli 'udom, ktori ne-
maju finan¢nu histériu, je uZ dnes realitou. Aj preto som sa venovala tejto téme,
ktora je medzi finan¢nikmi tol'kokrat skloniovana.

V prvej casti bakalarskej prace som sa zoznamila s naleZitostami potrebnymi
na pochopenie celej tejto prace. Ujasnila som si definicie afakty spojené
s uverovymi obchodmi a nasledne som predstavila rizika, ktorym sa banka vysta-
vuje. Hlavnym rizikom, ktoré bolo rieSené, bolo kreditné riziko, ktoré bolo dosta-
to¢ne popisané. Kvdli tomu, Ze na Slovensku a Cesku ma externy rating len malo
spolocnosti, zamerala som sa na interny rating, ktory beZzne funguje v bankovych
inStitaciach. Hlavnu dlohu v internom ratingu zohravaju uverové registre, ktoré
boli vyCerpavajico popisané. Nasledne bol podrobne popisany priebeh tiverového
obchodu. V tejto ¢asti som sa hlavne zamerala na hodnotenie bonity klienta, ktory
bol kI'icovym pre pisanie praktickej Casti.

V druhej casti prace som predstavila alternativne zdroje dat pre hodnotenie
bonity klienta. Predstavila som ako funguju alternativne data, v inych krajinach. Na
zaklade pochopenia tychto metdd som sa snazila aplikovat' tieto spésoby zberu dat
na slovensky acesky trh. Po stanoveni kladov azaporov som doSla
k jednozna¢nym odpovediam. Pokial’ iSlo o zber dat pomocou mobilnych operato-
rov, po analyze som dosla k zaveru, Ze tento zdroj zberu informicii o klientoch je
mozné aplikovat na oba spominané trhy. Nutnostou by boli mensie upravy
v procese hodnotenie, kvoli velkému poctu obyvatel'ov, ktori vlastnia fixny tarif,
kedZe metdda bola testovana a v krajinach s prevazujucim poc¢tom dobijacich ka-
riet. Pri aplikovani by bolo potreba eSte doladit pripad, ked mobilny telefon budu
vyuZivat osoby, pre suikromné, ale aj pracovné ucely.

Pri druhej metéde som zapochybovala. ISlo o psychometrické testy, no po zva-
zeni som dosla k tomu, Ze ak bude suicasny proces hodnotenia bonity klienta za-
chovany a psychometrické testy budud len doplnkom pre hodnotenie, vidim tam
urcity prinos. Po mensej uprave, kvdli legislative, nevidim prekazky na zavedenie.

Pre mna najzaujimavejSou a potencialne aj najviac aplikovatel'nou metédou st
socialne data. KedZe sucasné bankovnictvo je zavisle na technolégiach, tak preco
tuto vyhodu nevyuZit. Tato metéda by vel'mi pomohla sticasnému systému pri
hodnoteni. Myslim si, Ze v dneSnej dobe sa najde iba malé percento l'udi, ktori ne-
vyZivaju socialne siete. A to je ta najdodleZitejSia informacia, pretoze otazka zberu
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dat o klientoch je vyrieSena. Z legislativneho hl'adiska som opat nenaSla Ziadne
obmedzenia. Po zhodnoteni som dosla k zaveru, Ze vel’ké mnoZstvo kladnych stra-
nok tejto metody prevysSuje nad vel'mi malym poctom zapornych stranok, ktoré su
zanedbatel'né.

Jednym zo zdrojov, ktorym som sa venovala boli platby a transakcie
v elektronickom obchode. Zameranie tejto metody je hlavne na spotrebitel'sky na-
kup l'udi. Tato metdda, sa zo zaciatku mojho pozorovania nejavila vel'mi aplikova-
tel'na, z dovodu vyuzivania jej poCtom l'udi, ktori vyuZzivaju ebay, ako spésob naku-
pu lacnejSieho tovaru. Pri zohl'adneni tejto mySlienky som doSla k zaveru, Ze prav-
depodobne l'udia, ktori vykonavaju tento nakup asi nebudi mat dostatok penazi,
nebude vel'mi bonitni. No po dlh§om skimani, som nasla pomerne vel'ku skupinu
I'udi, ktori nakupuju napriklad veci, ktoré nie st dostupné v Cesku, ¢&i Slovensku,
alebo méze ist’ aj o nejaké zberatel'ské kisky. Tym padom stdim, Ze ako doplnkovy
zdroj by urcite nebol na Skodu. Pokial’ ide zase o zbieranie dat z e-mailu, priklanam
sa knemu s velkou mierou, tak ako k socidlnym datam. Zavedenie je urcite efek-
tivne.

V poslednej Casti tejto kapitoly som predstavila vlastné alternativne zdroje. Po
dlhom premysl'ania som sa v prvom rade zamerala na zber dat o klientoch, pretoze
je to jedna z najddleZitejSich otazok, ktoré si banky kladu. Pokial ide o Slovensku
republiku , ako zdroj dat som uviedla vernostné karty. Rozdelila som ich podl'a kra-
jin. Pokial’ iSlo o Slovensku republiku predstavila som vernostné karty od cerpa-
cich stanic, ktoré by boli I'ahko aplikovatelné, po menSej uprave. ISlo by o zmenu
v spracovani osobnych tdajov spolo¢nosti OMV Slovensko. ESte lepSou alternati-
vou by bolo, ak by sme dokazali vytvorit jednu vernostnu kartu pre vSetky cerpa-
cie stanice a tym by sme odlah¢ili pefiaZenky klientom a v druhom rade by sme
ziskali dostatok informdcii. Na Slovensku som sa d’alej zaoberala vernostnou kar-
tou od Tesco. Princip fungovania a aplikovania bol dostato¢né popisany. Problémy
so zavedenim som nenasla. Na rovnakom principe funguje tato vernostna karta aj
v Ceskej republike. V porovnani so Slovenskom, Ceska republika prihliada na kom-
fort svojich klientov a preto vytvorili jednu vernostnu kartu, pod ktort spada vel'ké
mnoZstvo inych vernostnych programov. Ide o spolo¢nost iBod, ktora ponuka svo-
jim klientom vSetko na jednom mieste. Pri aplikacii nevidim Ziadny problém.
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A Delenie iverov

Najzakladenejsim delenim dverov, je delenie na

e bankové a
¢ nebankové avery.

Cinnost banky bezpodmiene¢ne prechadza kontrolou zo strany Narodnej banky
slovenskej (NBS). NBS dohliada aj nad ¢innost'ou spojenou s poskytovanim averov
zo strany banky. Zaznamy o poskytnutych uveroch d'alej putuju do Spolo¢ného
registra informacii (SRBI) (Gavenda, 2009). V minulosti maloktora alebo da sa po-
vedat skoro Ziadna z nebankovych institicii nepodliehala kontrole zo strany dve-
rovych registrov. Dnes tomu uz tak nie je. V sicasnej dobe sa dostalo pod kontrolu
uZ aj mnoho nebankoviek, kvoli zniZovaniu Gverového rizika.

Gavenda vo svojom ¢lanku popisuje aj rozdiel medzi tymito dvoma dvermi je
hlavne v ziskani. Nebankovky vad¢Sinou nemaji problém poskytnut finan¢né pro-
striedky svojmu potencidlnemu klientovi. Dokonca aj doba schvalenia averu je v
porovnani s bankovym Uverom ovela kratSia. Pri nebankovych tUveroch je nevy-
hnutné klast' déraz na tiverovd zmluvu, pretoZe u nebankoviek st vysoké uroky z
tveru. Uvery delime podl'a roznych aspektov. Napriklad aj delenie podla finané-
nych aspektov.

Tab.15 Delenie Gverov

s dokladanim prijmu nezabezpectené nehnutel'nostou
(rucitel, zmenka a pod.)
bez dokladania prijmu e s dokladovanim prijmu

e bez dokladania prijmu
zabezpecené nehnutelnostou
(americka hypotéka)

e s dokladovanim prijmu

e bez dokladania prijmu

Kreditné karty
Kontokorentné uvery
Podnikatel'ské uvery
Uvery stavebnej sporitel'ne
stavebné uvery
Medzitvery

Zdroj: Gavedna, 2009

Dalej Pavelka vo svojej knihe uvadza delenie tiverov podla roznych hladisk a to
podla
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¢ subjektu, ktory sa nasledne deli

o veritel'a - ten, kto aver poskytuje,

o dlZznika - ten, kto uver prijima. Toto hl'adisko sa vyuZiva aj pri
merani miery rizikovosti, ktoré méZeme usporiadat vzostupne
podl'a miery rizikovosti a to Uvery verejné, medzibankové, ko-
munalne, privatne a komercné.

Poslednym hladisko subjektu sa niekedy uvadza aj hl'adisko sidla veritel'a alebo
dlZnika. Toto hl'adisko méZeme spozorovat, ak je uver poskytovany narodnym ve-
ritelom pre narodného dlZnika. Vtedy hovorime o narodnych alebo domacich ave-
roch. Na druhej strane, ak ide o vztah poskytovania, ¢i prijimania Gveru zo strany
zahrani¢ného subjektu a narodného subjektu, vtedy hovorime o zahrani¢nom, ¢i
medzinarodnom uvere (Pavelka, 2008).
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B Splacanie Gveru
Splatka Gveru = splatka istiny + splatky Groku (10)
Alebo
Splatka Gveru = imor + Urok (11)
Systém degresivnych splatok

_ PSU
n*m (12)

UM

UM - iimor

PSU - pociato¢ny stav uveru,

n - doba splatnosti tveru [roky],

m - poCet splatok umoru behom roku.

Systém linedrnych (anuitnych) splatok

i Sm
i*[l+}
B m

(1+ij ' -1
m (13)

an- anuitny koeficient ako funkcia doby splatenia,

i - ro¢na urokova sadzba,

m - pocCet peridd splatok v ramci roku,

Sm- celkovy pocet splatok po dobu splatnosti uveru.

Systém progresivnych splatok

iV Smz
i*(1+j
m

nz . Sm
i*(1+'VJ -1
m (14)

anz- anuitny koeficient ako funkcia zvysSnej doby splatnosti,
iv - ro¢nd vypocitana urokova sadzba,

m - pocet period splatok v ramci roku,

Smz - pocet splatok chybajuicich do splatenia dveru.
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C Obrazova priloha

Finanéné riziko

Riziko nadmemého
vyuzitia finanénej
paky

Uverové riziko Trhové riziko Riziko likvidity Riziko modelu

Operaéné riziko

Systémoveé riziko

Riziko vysporiadania
obchodu

Riziko koncentracie

Akciové riziko

Devizové riziko

Riziko opera¢ného
riadenia

Riziko systémov

Riziko financovania

Riziko trhovej
likvidity

Riziko operaéného
zariadenia

Riziko systémov

Transakéné riziko

Riziko Statu Urokové riziko

Riziko obchodného
partnera.

Komoditné riziko

Obr. 5 Rozdelenie rizik, ktorym sa banka vystavuje
Zdroj: Zakon o bankach 2015, Zahornacka, 2008

Obrazok 5 zobrazuje rizika, ktorym sa banka vystavuje. Nasledné su rizika d’alej
Clenené.
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Obr. 6 Mertonov Strukturalny model

Zdroj: Witzany, 2010

Obrazok 6 ndm ukazuje vypovedaciu hodnotu Mertonovho Strukturalneho modelu

vV

v Case, vzhl'adom na velkost aktiv. Ako vidime, s nizsim aktivom a s dlhSim caso-
vym horizontom je pravdepodobnost zlyhania vyssia

Charakteristika priemyslu  Finanéné charakteristiky Financna a kvalitativna
Konkurencné postavenie  Finanéna politika ana IVza
e g Stretnutie s vedenim
Technoldgie Kapitalova struktura ’ .
Efektivita Ochrana cash flow Navrh hodnotenia
Regulacia Finanéné flexibilita Ratingova komisia
Management Podnikatelské riziko
U
Obr. 7 Podnikové faktory tiverovej analyzy a hodnotenia procesu

Zdroj: Trueck, 2009

Podnikatefské riziko

Findlny

Na obrazku 7 st uvedené faktory, ktoré ovplyviiuju Gverovd analyzu a hodnotenie

procesu.
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D SMS od spoloénosti First Access

Obr. 8 SMS sprava s informaciou o vyske iveru, alebo neodporicanie poZzicania si financ¢nych
prostriedkov od firmy Fisrt Access
Zdroj: First Access, 2015

Na obrazku 8 sa nachadzaju ukazkové SMS spravy od firmy First Access. Klient
odosle spravu a nasledne v priebehu par sekind mu FA odpovie v podobnom for-
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mate, kedy informuje klienta o vyske tveru, ktory si na zaklade ohodnotenia moze
dovolit, alebo naopak mu neodporuca si pozic¢iavat Ziadne financ¢né prostriedky.
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E Jeden z testov od spolo¢nosti
VisualDNA

How often do you buy yourself something nice?

= »,fa\

> \ : T 4
Once a year | can never manage

| dont, I'm saving up

Copyright © 2015, Imagini holdings limited. All rights reserved

Obr.9 Ukazka z testu od spolo¢nosti VisualDNA
Zdroj: VisualDNA, 2015

Na obrazku 9 je ukadzka ztestu od spolocnosti VisualDNA, ktord hodnoti bonitu
klienta na zaklade psychometrickych testov. Firma sa predovSetkym zameriava na
testy vo vizualnej podobe.
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F Sataz s OMV Slovensko

BMW UZ ZA
25 LITROV

Natankujte na OMV aspori 25 | paliva MaxxMotion alebo 35 | Standardného
paliva. Zaregistrujte svoj unikatny 6-miestny kéd a hrajte o BMW 2 Active
Tourer, tisice litrov paliva a tisice bodov OMV SMILE & DRIVE.

Zaregistrovat kod

Obr.10  Sutaz OMV Slovensko
Zdroj: OMV Slovensko, 2015

QXG8970V

0910120240

Bardejov

Zapamétat (idaje na tomto @r Sthlasim so spracovanim Odoslat

pocitadi osobnych tdajov

Pravidld a podmienky

Obr.11  Registra¢ny formular do sutaze od spolocnosti OMV Slovensko
Zdroj: OMV Slovensko, 2015

Na obrazkoch 10 a 11 sa nachadza spominand stutaz od OMV Slovensko a na nasle-
dujucom obrazku je vyplneni registracny formular mojimi ddajmi. Ide o ddlezité
informacie, ktoré je mozno zozbierat o klientoch pre hodnotenie tveru schopnosti
klienta.
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G Nalezitosti pre posudzovanie bonity
klienta spolo¢nostou Lenddo

Complete Your Lenddo Profile

Please fill in all fields.

First Name Middle Name Last Name
Alexandra Spakova
Birthday 7 7
20 Y January v 1993 v
Email Address Mobile Number
spakova.alexandra@gmail.cor 607398389
Home Address
Room/Floor/House No./Building Name Street Subdivision/Barangay
14 Nad lesnim divadlem

This field is reguired.

City Province Postal Code/Zip Code
Praha Praha 4 14200

School Employer
Mendel univerzity H&M

Obr.12  Registra¢ny formular od spolo¢nosti Lenddo
Zdroj: Lenddo, 2015

Dal$i z registraénych formuldrov, no tentokrat u spolo¢nosti Lenddo, opat’ ako
ukazka moje vlastné udaje.
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Need a personal loan?

Start your loan application in the Lenddo app.
Download Lenddo below and submit your application to complete the
loan application process.

droid & GetLenddoforiPhone

PROFILE

NETWORKS

ACTIVYEY Welcome back, ALEXANDRA
SETTINGS Profile

@ ALEXANDRA SPAKOVA
spakova.alexandra@gmail.com
@ January 20,1993
ne Address 14 NAD LESNIM DIVADLEM PRAHA. PRAHA PRAHA 4, 14200

© 407398339
¥ MENDELUNIVERZITY

¥ HsMm
Edit your profile

Connected Networks

o + Addmore

Obr.13  Verifikacia tdajov pri poskytovani tverov firmou Lenddo
Zdroj: Lenddo, 2015

Na obrazku 13 sa po vyplneni registracného formuladra dostane na tdto stranku,
kde prebieha verifikacia iidajov. Ako bolo spomenuté v praci vyssie, doleZitostou je
zafarbenie patuholnikov. Zeleny, verifikacia prebehla v poriadku. Modry, verifika-
cia stale prebieha, a Cerveny hovori o nerozpoznani udajov.
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n M Lenddo qﬁ ALEXANDRA SPAKOVA ~

Social Networks

o Facebook
e Google disconnact

PROFILE

Yahoo
NETWORKS
ACTIVITY
SETTINGS

Linkedin

o Twitter

Obr.14  Prepojenie socialnych uctov s uctom v Lenddo
Zdroj: Lenddo, 2015

Nasledne po vyplneni registracného formuldra, verifikacii, prichddza prepojenie
udajov v ramci socidlnych sieti. SpoloCnost ponuka prepojenie medzi celosvetovo
najviac ponikanymi socidlnymi sietami.
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H Registra¢ny formular od spolo¢nosti
Kabbage

Business Name Business Unit Name / Number
{ Alexandra Spakova ]

Company Structure Building Number Building Name
( And / —
’ Limited Company v [ 18 or [
| r

Business Phone Street Line 1
’ 00420607398389 ] Nad lesnim divadlem ]
Phone number is invalid. 3

Street Line 2

Business Registration Confirm Business { ‘
Number Registration Number
3 > ty * Tow
l ICO 12345678 ‘ ’ ICO 12345678 j Ehunty o

‘ Praha ]
* Month and Year Established
[ 0372000 ] Postcode
[ 14200 ]
* Email Address * Create Password Confirm Password
[ spakova.alexandra@gmail.com ] [ .................. l ( ..................

Password Requirements: Minimum 8 characters, 1 upper case, 1 lowercase, 1 number

Obr.15  Registra¢ny formular do spolo¢nosti Kabbage
Zdroj: Kabbage, 2015

Poslednou ¢ast'ou obrazovej prilohy je opat registracny formular, ale tentokrat od
spoloc¢nosti Kabbage.

Hlavnym d6vodom uvadzania tychto obrazkov bolo poukazanie nato, Ze kazda
zo spoloc¢nosti vyZaduje zakladné informacie o klientovi, no ale potom dodato¢né
informacie potrebuje iné.
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I Dotaznik

Dobry den,

venujte prosim niekol'ko minut svojho ¢asu na vyplnenie nasledujiceho do-
taznika.

Moja bakalarska praca sa zameriava na alternativne metédy hodnotenia boni-
ty klienta. Potrebovala by som zistit, ako vidite riziko ohrozenia pre banku v ramci
poskytovania, ¢i zamietnutia averu klientovi, ktory bud’ ma svoju finan¢nu histériu
u banky, ale v budtcnosti sa dany klient vidi ako neschopny splacat’ svoj tver. Ale-
bo na druhej strane zamietnutie klientovi uver, ktory bohuzial, kvoli napriklad
Setrnosti nechce Ziadat' o Ziadne finan¢né prostriedky a tym padom nie je vobec v
banke evidovany, tzv. chyba mu financ¢na histéria.

Ktora forma uiverového rizika je podl'a Vas kritickejSia pre samotnu banku?

e Riziko z neposkytnutia uveru Ziadatel'ovi, ktory nema Ziadnu finan¢nu histé-
riu.

e Riziko z poskytnutia tveru Ziadatel'ovi, ktory v buducnosti nebude schopny
uver splatit.

Vzorka opytanych I'udi = 100 os6b, z toho 21 I'udi oznacilo odpoved’ prvu, ¢o tvori
21% z opytanych. Druhd odpoved’ oznacilo zvySnych 79 l'udi, ¢o tvori 79%.
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J Prehl’ad tabuliek

V tabul’ke 16 s uvedené potrebné doklady pri Ziadani o tiver pravnickou osobou

Tab.16  Doklady pre hodnotenie bonity pravnickej osoby

Existencia dokumenty o zapise do registra

Identifikacia identifika¢né Cislo organizacie, adresa,
mena jednatel'ov za firmu a ich
kompetentné funkcie

Moralna zachovalost overovanie pomocou vysledku
hospodarenia, a kontrola dosial
splatenych, ¢i nesplatenych zavazkov,
vykaz ziskov a stratés, cash - flow®s,

bilancia
Spoésobilost vstupovat do pravnych dokumenty o zapise do registra
zavazkov
Schopnost rucit za svoje zavazky dokumenty o zapise do registra

Zdroj: Pavelka, 2008

Tabulky 17 aZ 20 zobrazuju typ tarifov, nasledne kol'ko minut v ramci tarifu je a
mesacny poplatok. Tabulky, v ktorych je mena euro je v Slovenskej republike
a tabul'ky, ktoré maju K¢ su vyuZzivané v Ceskej republike.

65 [nac¢ nazvana aj vysledovka, zobrazuje vynosy a naklady, najcastejSie za kalendarny rok. Tvorba
tejto vysledovky je pomerne jednoducha. Vsetky vynosy sa scitajui a nadle sa od nich odpocitaju
vSetky naklady. Na konci kalendarneho roka je vysledkom ziskovost vyrovnany vysledok hospoda-
renie, ¢i dokonca strata (Podnikajte, 2005-2015).

66 CF = bezné prijmy - bezné vydavky, za ¢casové obdobie
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Slovenské spolo¢nosti

Tab.17  Ceny pre zmluvnych zakaznikov, spolo¢nost Telekom Slovensko

Happy M Neobmedzené volania 23,99€
Happy L Neobmedzené volania 29, 99€
Happy XL Neobmedzené volania 29, 99€

Zdroj: Slovak Telekom, 2015

Tab. 18  Ceny pre zmluvnych zakaznikov, Spolo¢nost 02 Slovensko

Modry 100 15€
Strieborny 150 20€
Zlaty 300 30€
Platinovy Neobmedzené volania 45€
Diamantovy Neobmedzené volania 65€

Zdroj: 02 Slovakia, 2015
Ceské spoloé¢nosti

Tab.19  Ceny pre zmluvnych zdkaznikov, Spolo¢nost’ T-Mobile Ceska republika

S nami v sitich Neobmedzené volania 349Kc¢
S nami v sitich + Neobmedzené volania 549Kc¢
S nami sit’ nesit’ Neobmedzené volania 749K¢
S nami bez hranic Neobmedzené volania 999K¢
S nami bez hranic Neobmedzené volania 1 4999K¢

Zdroj: T-Mobile Czech Republic, 2015

Tab.20  Ceny pre zmluvnych zdkaznikov, Spolo¢nost’ 02 Ceska republika

Free 02 60 Neobmedzené volania 349Kc¢
Free O2 Plus Neobmedzené volania 499K¢
Free CZ Neobmedzené volania 749K¢
Free EU Neobmedzené volania 999K¢
Free EU Plus Neobmedzené volania 1 4999K¢

Zdroj: 02 Czech Republic, 2015



