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Uvod

Pfedstavena bakalaiska prace se vénuje tématu socialni udrzitelnosti v logistice
pramyslového podniku SKODA AUTO a.s. (dale jen SA). Pfedmétem prace je
priblizit ¢tenafi téma udrzitelnosti od jeho vzniku do aktualni podoby a zaroven
poskytnou detailnéjSi nahled prfedevSim na problematiku socialni udrzitelnosti

z pohledu pramyslovych podniku.

Udrzitelnost je ve 21. stoleti aktivné diskutované téma, dopadajici do soukromych i
pracovnich Zivotl celosvétové populace. PfedevSim velké spole¢nosti, které svou
cinnosti nejvice ovliviiuji spolecnost, zivotni prostfedi a ekonomiku, musi jit
okolnimu svétu prikladem, aby bylo mozné se s mys$lenkou udrzitelnosti pohnout co

nejvice vpred a zajistit udrzitelny svét dalSim generacim.

Tato prace se proto vénuje teoretickym tématim spojenych s udrzitelnosti. Dale
porovnava urovné socialnich pilifd vybranych automobilovych podnikl a detailné se
zabyva pruzkumem socialniho pilife udrzitelnosti v praimyslovém automobilovém
podniku SA Vychodiskem tohoto prizkumu jsou navrhy optimalizaci Uzkych mist
socialni udrzitelnosti, vyhodnocenych na zakladé dat ziskanych z prizkumu mezi

zameéstnanci logistiky.

Hlavnim cilem prace je zvySeni urovné socialniho pilife udrzitelného podniku na
zakladé analyzy aktualni situace socialni udrzitelnosti ve SA. A to vietné reakce,

formou navrhu optimalizace, na ziskana data.

Literarni reSerSe v teoretické Casti bakalarské prace by méla poslouzit jako vstupni
podklad pro vytvofeni dotazniku, potfebného pro dalSi prlizkum, a také jako
zakladni zdroj informaci o tématu udrzitelnosti. Zdrojem praktické Casti bakalarské
prace, vénované analyze a pruzkumu sou¢asného stavu, jsou zaméstnanci logistiky
a také vlastni zkusenosti, ziskané 3 letou praxi autorky v logistice automobilového

pramyslu.

Motivaci autorky k sepsani této bakalafské prace je osobni zajem na tématu
udrzitelnosti, ktery doposud aplikovala pfedev§im v environmentalni sféfe. Hlavnim
divodem pro vybér daného tématu je rozSifeni nejen autorinych znalosti, ale
predevSim s tim spojena pfilezitost pro navrZzeni optimalizace slabych mist jednoho

z pilifd udrzitelnosti v automobilové spole¢nosti, kde je i nadale zaméstnana.



1 Udrzitelnost

Udrzitelnost je aktualné jednim ze zakladnich usili a cild spole€nosti, politiky,
nadnarodnich korporaci, soukromych podniku i jednotliveu. Proces myslenek, ¢ind,
rozhodnuti a zmén s ohledem na jejich soucCasny, ale také budouci dopad pro

spolecnost a dalSi generace.

Prvni kapitola se proto vénuje teoretickému popisu udrzitelnosti. Obsahuje
predevsim informace o definicich, historickém vyvoji tématu udrzitelnosti, hlavnich
pilifich a také souCasném pohledu na celé téma z celosvétového, evropského i

statniho hlediska.

Farley a Zachary (2010) oznacuji udrzitelnost jako slibnou a inspirativni nadéji
celonarodniho usili, ktera se vice nez usilim stala modnim slovem. Dle jejich slov
byla mysSlenka udrzitelnosti velmi dobfe pfijata Sirokou verejnosti, neni vSak zcela
jasné, zda ji vSichni chapeme stejné. Kazda komunita v nasi riznorodé spolecnosti
ma urcity nazor na to co je a neni udrzitelné. Napfiklad aljaSska komunita si nejvice
uvédomuje dopady globalnich zmén klimatu na jejich domovy. Naopak oblast
Amazonie si nejvice uvédomuje hrozby spojené se ztratou biologické rozmanitosti

zpusobené odlesnovanim a ekonomickou nestabilitou.

1.1 Definice

V literatufe i na internetu Ize k tématu udrzitelnosti najit stovky rdznych definic.
Ackoliv se autofi na udrzitelnost divaji z rdznych pohledd a vnimaji téma svym

vlastnim a €asto velmi osobitym zplsobem, maji definice tyto spolecné body:
e 3 pilife udrzitelnosti — ekologicky, ekonomicky, socialni.
e Dopad na budouci generace.

Prikladem muze byt definice Williama J.Rankina (2014): ,Udrzitelnost ma tfi aspekty
- ekologicky, socialni a ekonomicky - a neni mozné dosahnout urcité urovné
ekologické, socialni nebo ekonomické udrzitelnosti nezavisle bez dosazeni alespon

zakladni urovné vSech tfi aspektt soucasné.*

Stejné tak tyto tfi aspekty ve své knize zmifiuji Gary Hayward a Kathy Garvin (2010),

podle kterych se koncept udrzitelnosti pfesouva do popfedi nasi globalni kultury, a



podniky i vlady se snazi zaclenit do svého rozhodovani ekonomicke,

environmentalni a socialni aspekty.

Mason (2019) ve své definici udrzitelnosti zmifiuje taktéz 3 pilife. Dale doplriuje, ze
ekonomicky pilif 1ze uchopit jako rozvoj, pfi kterém by lidé méli dostat to, co chtéji,
aniz by museli vyjednavat o kvalité Zivota nebo fesit finanéni vahu svého rozhodnuti.
Socialni pilif spoCiva v ochrané lidského zdravi pfed znecisténim podnikovymi
aktivitami a zajisténi pfistupu k zakladnim pfirodnim zdrojum. Ekologicky pilif se
zameéfuje na studii a ochranu ekosystémU( a rozvoj technologie, ktera mlze, ve

spravné formé a mife, pomoci zajistit zelenéjSi budoucnost dalSich generaci.

Zajimavou definici udrzitelnosti mizeme najit napfiklad na strankach Univerzity
Maine, nachazejici se v USA. Dle jejich slov udrzitelnost neni jen o obnovitelné
energii a energetické ucinnosti. Realizace skuteCné udrzitelnosti vyzaduje
pochopeni souvislosti mezi Zivotnim prostfedim, spoleCnosti a ekonomikou.
Musime se snazit dosahnout stavu udrZitelnosti, ktery prostupuje vSemi aspekty

naseho kazdodenniho zivota v mistnich, narodnich a mezinarodnich doménach.

1.2 Tri pilire udrzitelnosti

Téma udrzitelnosti 1ze nejlépe popsat ve tfech propojenych oblastech, tzv. pilifich

udrzitelnosti. Propojenim téchto tfi pilifu Ize dosahnout udrzitelnosti.

Udrzitelny

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 1 Pilire udrzitelnosti
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Tomuto tématu se vénuje princip Triple Bottom Line (dale jen TBL), popsany v knize
Cannibals with Forks od J. Elkingtona (1999). Hlavni mySlenkou je zodpovédnost
podnikatelskych subjektd k subjektim, se kterymi pfimo €i nepfimo spolupracuji
nebo je ovliviiuji svou podnikatelskou Cinnosti, namisto maximalizace zisku. Pod

pojmem TBL nalezneme 3 pilife — ekonomicky, enviromentalni a socialni.

1.2.1 Ekonomicky pilif

Ekonomicky pilif se zaméfuje na ekonomicky blahobyt ve vztahu k ostatnim dvéma
piliflm. Ekonomicky rast se odviji od zdroju poskytovanych z environmentalniho a
socialniho pilife. Ve stejné chvili, kdy dochazi ke kumulaci zisku, dochazi také ke
spotfebé pfirodnich zdroju. Velmi €asto jsou s ekonomickym pilifem spojovany
pravé vyrobni procesy, ve kterych jsou zdroje pfetvareny na vyrobky. PFi vyrobé
produktu a jeho nasledné spotiebé vznika odpad, ktery se hromadi na konci celého
procesu. Cilem udrzitelnosti je mit takovou ekonomiku, ktera tvofi zisk ve funkénim

kolobéhu zdrojli a produktl tak, aby je mohla vyuzivat stavajici i budouci generace.

1.2.2 Environmentalni piliF

Environmentalni pilif se zabyva omezovanim znecisténi pfirody, Setrnosti pfi tézbé
a spotfebé neobnovitelnych zdroju, ochranou ekosysttmi nebo bojem
s klimatickymi zménami. Pfiroda zajistuje nejen obnovitelné a neobnovitelné zdroje,
ale také prostfedi, ve kterém muizeme fyzicky i psychicky existovat jako druh.
Vy€erpani pfirodnich zdroji bude mit za nasledek znatelnou zménu zplsobu Zivota
na planeté Zemi. Cilem udrzitelnosti je chranit veSkeré pfirodni zdroje a Cerpat je
pouze do takové miry, do jaké jsme je schopni obnovit nebo vyménit za zdroje

SetrnéjSi k zivotnimu prostredi.

1.2.3 Socialni pilif

Socialni pilif feSi soudrznost spole¢nosti s ohledem na generacni, spoleenske,
genderové rozdily. Také se zabyva chudobou, hladem nebo kvalitou Zivota. Ve
vyspélych spolecnostech prevlada materialni blahobyt na ukor pocitu samoty. | pfes
materialni rust neroste ve svété pocit Stésti. Faktory jako jsou véci, finance, zivotni
prostor, okolni prostfedi, atd. zpusobuji socialni nestabilitu na celém svété. Cilem
udrzitelnosti je vytvofit stabilni a spravedlivou spole¢nost odpovédnych obé&and,

ktefi se aktivné zajimaji o komunitni déni, politiku nebo okolni prostredi.
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Udrzitelna spole&nost umozriuje kazdému plné uplatnit svlj potencial bez ohledu na
odliSnosti, jako jsou napfiklad pohlavi, narodnost, etnika, vzdélani, vék. Spole¢nost

je rozmanita, ale nikdo neni vylu€ovan.

1.3 Prvni zminky o udrzitelnosti

Tato kapitola pojednava o pokroku v rozvoji udrzitelnosti v dobach od vzniku
civilizace do prvni poloviny 20. stoleti. Zamérfuje se pak pfedevsim na prvni pisemné

zminky v literatufe, které o udrzitelnosti pojednavaiji.

1.3.1 Obdobi 1. az 16. stoleti

Ackoliv je téma udrzitelnosti v souCasné dobé vnimano jako novy trend, muzeme
jeho kofeny hledat jiz na pocCatku civilizace. Podstata udrzitelnosti z nejrané€jSi doby

spocCiva ve starosti o zdroje a instinkt preziti s cilem udrzet druh.

Jednim z pfikladu je princip sedmé generace. Prvni zminka o tomto principu se
datuje v obdobi mezi lety 1142 az 1500 naseho letopoctu a pochazi od Irokézu,
pavodnich obyvatel Severni Ameriky. Princip sedmé generace je zaloZen na
starodavné filozofii, Ze rozhodnuti, ktera dnes délame, by méla vyustit v udrzitelny
svét po sedm dalSich generaci. S timto principem se dnes ztotoziuje nejen mnoho
domorodych Ameri¢and, ale také mnoho podniki a spole€nosti po celém svéte,
vyuzivajici tento princip pro své marketingoveé tahy. Dnes se Ize s timto principem
setkat pfedevsim ve vztahu k energiim, vodé, pfirodnim zdrojum a jejich zajisténim

pro budouci generace.

1.3.2 Obdobi 17. az 19. stoleti

Na konci 17. a na pocCatku 18. stoleti se pfedevS§im v Némecku, Anglii a Francii
rozvijelo povédomi o udrzitelnosti. Zajem o tuto problematiku vznikl s rostoucim
objemem zemédélstvi, a s tim spojenym pfiliSnym kacenim lesu. V roce 1713 Ize
proto poprvé najit némecky termin Nachhaltigkeit (Trvaly vynos) v pfiruc¢ce o
lesnictvi, jejimz autorem je Hans-Carl von Carlowitz (1645 — 1714). V té dobé byly
lesy dualezitou soucasti prumyslové spolecnosti jako zdroj energie. Drancovani
tohoto pfirodniho zdroje tak mohlo ohrozit ekonomiku a pfispét ke kolapsu
spoleCnosti a primyslu tehdej$i doby. Zacal se prosazovat koncept udrzitelného
lesnictvi. Mezi lety 1700 a 1850 doSlo k vykaceni cca 25 000 000 hektar( lesa na

uzemi Evropy. Ve druhé poloviné 19. stoleti dochazi ke snizeni tézby dfeva a to
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predevSim diky snadnéjSi tézbé v uhelnych dolech. Tézba v dolech a nasledna
primyslova revoluce vyfeSila problém s kacenim lesd, avSak pfinesla problémy

nove.

V roce 1798 vydal konzervativni kazatel a rany demograf Thomas Malthus (1766-
1834) esej s nazvem ,Esej o principu populace a o tom, jak ovliviuje budouci
ZlepSeni spole€nosti®. Thomas byl znepokojen s rychle rostouci populaci v
porovnani s pomalu rostouci mirou zdroji potfebnych pro preziti lidstva. Rostouci
populace té doby byla vyrazné ovlivnéna migraci a snizenim vékové hranice pro
uzavieni manzelstvi. Pravé toto pfelidnéni mélo dle jeho nazord velky vliv na

udrzitelnost.

1.4 Rozvoj udrzitelnosti pocatkem 20. stoleti

Ve 20. stoleti se o udrzitelnosti zacalo vice mluvit, pfedevSim v souvislosti s
ochranou zivotniho prostfedi. Vyvolané diskuze a zhorSujici se globalni situace
podnitili védecké vyzkumy a vznik literatury, zabyvajici se problematikou trvalé
udrzitelnosti lidské populace a Zivotniho prostfedi. Za zminku stoji pfedevsim
nasledujici literarni dila, ktera nejvice podnitila povédomi o tématu udrzitelnosti. Od
sveho vydani, az doposud vzbuzuji ve ¢tenafich rozporuplné pocity pfi pohledu na

udrzitelnost.

1.4.1 The limits to growth (Meze ristu)

V roce 1972 vznikla studie, financovana nadaci Volkswagen, pod nazvem The limits
to growth (Meze rustu). Tato studie, vydana predevSim pro potfeby konference
OSN, prezentovala vysledky pocitaové simulace, vénujici se exponencialnimu
ekonomickému a populaénimu rastu s limitovanymi zdroji. Konference Organizace
spojenych narodl (dale jen OSN), konana v Cervnu 1972 ve Stockholmu byla
zlomovou udalosti pro ochranu Zivotniho prostfedi v globalnim hledisku. Studie
podnitila v nasledujicich letech vznik mnoha dalSich publikaci zabyvajicich se

tématem udrzitelnosti.

Od stejnych autorl nasledovala v roce 1992 publikace Beyond the limits:
confronting global collapse, envisioning a sustainable future (PfekroCeni mezi:
konfrontace globalniho kolapsu s pfedstavou trvale udrzitelné budoucnosti). Autofi

v knize poukazuji na prekroCeni nékterych svétovych limitl. Upozorfiuji, Ze tento
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trend globalniho kolapsu ekonomiky neni nevyhnutelny. Udrzitelna spoleCnost je
technicky a ekonomicky proveditelna, pokud budou peclivé vyvazeny dlouhodobé i

kratkodobé potreby lidstva.

NejaktualngjSi verze této studie vysla v Cervnu roku 2004 pod nazvem Limits to
Growth: The 30—year Update (Meze ristu po 30 letech). Kniha pfedstavuje zakladni
ekonomickou strukturu vedouci lidstvo od trvalé udrzitelnosti. Autofi zahrnuji tabulky
a grafy, které poskytuji uceleny pohled na mnoho problému udrzitelnosti, které jsou
stale prohlubovany. Autofi zde uvadi, ze udrzitelna spoleCnost by se méla spise
zajimat o kvalitativni rozvoj, nikoli o fyzickou expanzi. Studie se fidi zakladni
mysSlenkou: NeZ budeme moci rozvinout, co by udrzitelnost mohla byt, musime zacit

s tim, co nemusi byt, protoze udrzitelnost neznamena nulovy rist.

1.4.2 Our Common Future (Nase spole¢na budoucnost)

V 70. letech 20. stoleti byla tato problematika jeSté vice posilena, a to diky
energetické krizi. Diskuze této problematiky vyustila na setkani OSN v roce 1987.
Byla tak vydana prvni oficialni definice trvale udrzitelného rozvoje pod nazvem Our

Common Future (NasSe spole¢na budoucnost).

Tuto definici udrzitelnosti z roku 1987 Ize nalézt napfiklad v literarnim dile vydaném
roku 1991, s nazvem NasSe spolec¢na budoucnost: ,Trvale udrzitelny rozvoj je takovy
zpusob rozvoje, ktery uspokojuje potfeby pFitomnosti, aniz by oslaboval moznosti

budoucich generaci naplfiovat jejich vlastni potfeby.“ (Brundtland, 1991, str. 47).

Kniha se zaméfuje na spojeni ekonomie, ekologie a vlady jednotlivych zemi. VIady
musi nést odpovédnost za vSechna rozhodnuti, ktera svym dopadem zpUsobila
Skody Zivotnimu prostfedi. Za¢ne-li se okamZité jednat, Ize néktera tato rozhodnuti
zmeénit s ohledem na trvalou udrzitelnost a Zivotaschopnost vS§ech zemi. Dlraz je
kladen pfedevsim na narUst populace, rozdélovani zdroju, fizeni rozvoje techniky,
intenzivni zemédélstvi, lidské zasahy do pfirody, kontrolu rozsahu tézby
neobnovitelnych zdroju, uchovani rostlinnych a zivocisnych druht, minimalizace

Skodlivych vlivi odpadd na ovzdu$i a vodu.

1.5 Udrzitelnost na prelomu 20. a 21. stoleti

Zvysenim vefejného povédomi o recyklaci a vyuziti obnovitelnych energii se objevil

dalSi posun k trvale udrzitelnému zivotu. Kroky k udrzitelnosti mifili pfedevsim skrze
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dopad na zivotni prostfedi a spoleCnost. Vyvoj obnovitelnych zdroja v 70. a 80.
letech 20. stoleti vedl ke zvySenému vyuziti vodni energie, vétrnych turbin, atd. V
80. a 90. letech 20. stoleti zacalo mnoho vyspélych zemi aplikovat politiku
udrzitelnosti. V té dobé v pomérné malém méritku, nez jak politiku udrzitelnosti

zname v souéasném svété.

1.5.1 Rada vlady pro udrzitelny rozvoj

Jak bylo zminéno jiz v kapitole 1.5, rozSifujici se povédomi o udrzitelnosti mélo za
nasledek zadlenéni tohoto tématu do politiky jednotlivych zemi. V Ceské republice
(dale jen CR) se tématem udrzZitelnosti zabyva poradni, iniciaéni a koordinaéni

program vlady, zvany Rada vlady pro udrzitelny rozvoj (dale jen Rada).

Rada vznikla v Cervenci 2003 jako reakce na mezinarodni aktivity v oblasti
udrzitelného rozvoje. Sklada ze zastupcli ministerstev, Ufadu vlady, Parlamentu
CR, socialnich partner(i a nestatnich neziskovych organizaci a akademické obce.

Mezi hlavni ukoly tohoto vliadniho programu patfi:
e nalézani shody nad dlouhodobymi prioritami udrzitelného rozvoje,

e vyhodnocovani kli€ovych trendd udrzitelného rozvoje na narodni a globalni

drovni,
e tvorba kliovych strategickych dokumentl udrzitelného rozvoje pro CR,
e metodicka koordinace koncep¢&nich dokumentu,

e implementace Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj.

1.5.2 Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030

Agenda 2030 pfedstavuje zavazek v celém svété vymytit chudobu, dosahnout
udrzitelného rozvoje a ucinit tak do roku 2030. Agenda spojuje ekonomickou,
socialni a environmentalni dimenzi udrzitelného rozvoje, kterého by mélo byt

dosazeno spole¢nym usilim ob¢and, ob&anské spole¢nosti, organizaci a podnikd.

Evropské spolecnosti stoji pfed Fadou vyzev v oblasti udrzitelnosti. UdrZitelny rozvoj
je otazkou vyzkumu, inovaci a fizeni, vyzadujici takové nastroje, které zajisti

soudrznost mezi jednotlivymi politikami v riznorodych oblastech udrzitelnosti.

VSechny zemé, bez ohledu na to zda jsou rozvinuté nebo rozvojové, nesou

odpovédnost za dosazeni sedmnacti cili udrzitelného rozvoje. Cile se zabyvaji
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chudobou, hladem, vzdélavanim, genderovou rovnosti, dostupnosti vodnich zdroju,
postavenim Zen ve spole¢nosti, vybudovanim infrastruktury, ochranou ekosystéma,
atd.

1.5.3 Mistni Agenda 21

Mistni Agenda 21 (dale jen MA21) pfedstavuje nastroj pro zavadéni udrzitelného
rozvoje na mistni a regionalni urovni, ktery byl v roce 1992 pfijat zastupci 170 zemi
svéta na Summitu Zemé v Rio de Janeiru. V roce 2003 vznikla pracovni skupina pro
MAZ21, spadajici pod Radu vlady pro udrzitelny rozvoj. O tfi roky pozdéji byla MA21
ministerstvem vnitra zafazena mezi oficialni metody pro zvySovani kvality ve vefejné
sprave.

Dokument MA21 obsahuje jednotlivé kroky v riznych oblastech, které systematicky
smérfuji k udrzitelnému rozvoji. Cilem je zlepSovani kvality vefejné spravy,
strategického Fizeni, zapojovani vefejnosti a budovani mistniho partnerstvi.
Konkrétné pak dlouhodobé kvalitni vefejna sprava na mistni urovni v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi, bezpecnosti, dopravy, zdravi obyvatel, Skolstvi, sportu, kultury

a zaméstnanosti. Oblasti, na které se MA21 zaméfuje, zobrazuje obrazek nize.

ristni Agenda 2,

Zdroj: (https://www.cenia.cz/spolecenska-odpovednost/ma21/, 2020)

Obr. 2 Mistni Agenda 21 - oblasti zaméreni
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2 Socialni udrzitelnost

Tato kapitola se podrobnéji vénuje socialni udrzitelnosti, stru¢né popsané jiz
v kapitole 1.2.3, jako hlavnimu tématu bakalarské prace. Dale se v jednotlivych
podkapitolach zamérfuje se na vybrané oblasti socialni udrzitelnosti s ohledem na

praktickou Cast bakalarské prace.

Podpora socialniho pilife je pro spole¢nosti dulezita pfedevsim z divodu zvySovani
motivace a kreativity zaméstnanct. Kunz (2012, str. 22) fika, Ze spokojeny a
motivovany zaméstnanec je v dnesni dobé kli¢ovym faktorem uspéchu kazdé firmy.
Dobra motivace a obvykla finanéni stimulace zaméstnancu vedou spole¢né
s dalSimi faktory k dostazeni firemnich cil(. Motivovany a nadSeny zaméstnanec je
vykonngjsi, bezchybnéjSi a spokojenéjSi. ,Zaméstnani je souc€asti naSeho
kazdodenniho Zivota a travime v ném jeho zna¢nou ¢ast. To, jak jsme v zaméstnani
spokojeni, se odrazi na celkové kvalité naseho Zivota, spolu s dalSimi faktory, jako

jsou rodina, pfatelé nebo zajmy.“ (Tetfevova, 2017, str. 62)

Vytvofeni takového pracovniho prostiedi, které povede k maximalnimu vykonu
zaméstnancu, zacina uvnitf spolecnosti, ale dotyka se také jejiho okoli. Kromé
internich oblasti socialniho pilife, mezi které patfi napfiklad ochrana zdravi pfi praci,
zajisténi bezpecnosti, vzdélavani v oboru nebo zajiSténi rovnych pracovnich
prilezitosti se spole€nosti musi zaméfit také na okoli své plUsobnosti a externi
prostfedi. Externi prostfedi je navazano napfiklad na osobni zivot zaméstnancu,
podporu mistnich komunit nebo vefejnou politiku. Rozvoj internich i externich
oblasti socialniho pilife vyZaduje investice. VySe investic do socialniho pilife zalezi
na konkrétnim manaZzerovi a jeho cilech. Je tfeba vzdy zvaZzit dopady zlepSeni

v socialni oblasti na dalsi dva pilife.

Pro potfeby podnikatelll i jednotliveld se pilif socialni udrzitelnosti dale déli na
podoblasti, zaméfujici se na konkrétni socialni problém &i konkrétni oblast zajmu.
Literarni i internetové zdroje nabizi rdznorodé rozdéleni oblasti socialni
udrzitelnosti, které si kazdy pfijemce udrzitelnosti definuje ze svého pohledu a
vybira takové oblasti zajmu, které se skuteCné tykaji jeho podnikani. Ackoliv se
pohledy na jednotlivé problémy a oblasti liSi, je cilem v8ech, ktefi se o socialni

udrzitelnost zajimaiji, vytvofit socialni stabilitu, soudrznost a spravedinost.
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Pro priklad Ize uvést rozdéleni organizace Global Reporting Initiative (dale jen GRI),
ktera se zaméfuje na implementaci, hodnoceni a porovnatelné méfeni spoleCenské
odpovédnosti a udrzitelnosti organizaci. Zpravy o udrzitelném rozvoji, které se
zakladaji na metodice GRI Ize pouzit pro porovnavani chovani organizaci. GRI déli

socialni pilif na 19 jednotlivych oblasti, které znazoriuje tabulka nize.

Tab. 1 Déleni oblasti socialniho pilife dle GRI

GRI 400: Social

S:j:rer? Topic-specific CZ Translation
401 Employment Zaméstnanost
402 Labor/Management Relations Vztahy mezi zaméstnanci a managementem
403 Occupational Health and Safety Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci
404 Training and Education Skoleni a vzdélavani
405 Diversity and Equal Opportunity Rozmanitost a rovné prileZitosti
406 Non-discrimination Zakaz diskriminace
407 Freedom of Association and Collective Bargaining |Svoboda sdruzovani a kolektivni vyjednavani
408 Child Labor Détska prace
409 Forced or Compulsory Labor Nucend nebo povinna prace
410 Security Practices Bezpecnostni postupy
41 Rights of Indigenous Peoples Prava plvodniho obyvatelstva
412 Human Rights Assessment Hodnoceni lidskych prav
413 Local Communities Mistni komunity
414 Supplier Social Assessment Socialni hodnoceni dodavatell
415 Public Policy Verejna politika
416 Customer Health Safety Bezpecnost zdravi zakaznik{
417 Marketing and Labeling Marketing a oznacovani
418 Customer Privacy Ochrana osobnich udajl zakaznik
419 Socioeconomic Compliance Socialné-ekonomicka shoda

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle standard GRI, 2020)
Nasledujici podkapitoly se, pro potfeby této bakalarské prace, vénuji pouze
vybranym oblastem socialni udrzitelnosti:

e Vztahy na pracovisti.

o Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, bezpe€nostni postupy.

e Skoleni a vzdélavani.

e Diskriminace, rozmanitost a rovné pracovni pfilezitosti.

o Mistni komunity.
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2.1 Vztahy na pracovisti

V pribéhu pracovnich procest dochazi na pracovistich k vytvareni vztaha. Jedna
se o neformalni vztahy mezi kolegy a také o formalni vztahy upravované pravidly,
normami nebo predpisy. Podle Koubka (2007, str. 325 — 326) je mozno tyto vztahy

Clenit nasledovné:
e vztahy mezi pracovnikem a zaméstnavatelem,
e vztahy mezi pracovnikem a zaméstnaneckym sdruzenim,
e vztah mezi zaméstnaneckym sdruzenim a zaméstnavateli,
e vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi
e vztahy k zakaznikim a vefejnosti,
e vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci,
e vztahy mezi spolupracovniky.

Kvalitni vztahy na pracovisti podporuji spokojenost vSech ucastniki pracovniho
procesu, ktefi nasledné odvadi kvalitnéjSi praci a neprenasi své negativni pocity a

frustraci na své pracovni okoli.

2.1.1 Vliv vztahl na socialni udrzitelnost v logistice

Zaméstnanci udrzuji plynuly chod firmy a maji velky vliv na jeji socialni,
ekonomickou i environmentalni udrzitelnost. Pilif socialni udrzitelnosti stoji na
lidském faktoru. Spokojenost zaméstnancl, pravé skrze vzajemné vztahy, je proto

jednou z kliovych oblasti socialni udrzitelnosti.

V logistice se jedna pfedevSim o vztahy mezi kolegy na ridznych urovnich logistiky
a vztahy s obchodnimi partnery. Pro prosperitu, stale se rozvijejiciho, logistického
oboru jsou vztahy dullezitym prvkem, ktery napomaha rychlejSimu naplinéni

logistickych cilt, usnadnuji komunikaci a tim také snizuji komunikacéni Sum.

2.1.2 Problémy v oblasti pracovnich vztahu

Mezilidské vztahy jsou souc€asti kazdodenniho Zivota vSech lidi a jsou dllezité pro
spravny chod spole¢nosti. Kazdy ¢lovék ma jedine€nou schopnost komunikace,

ktera se oproti ostatnim muze liSit. Nedostateéna komunikace, Ihani, neupfimnost a
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zatajovani pracovnich informaci jsou proto faktory, které zpusobuji problémy na

pracovisti a takeé i vzajemnych vztazich.

Mezi dalSi faktory, které zpusobuji problémy v oblasti pracovnich vztahu, patfi také
rozdilné vlastnosti a zajmy jednotlivych lidi. Konkrétnim pfikladem rdznorodych
oblasti zajmu, ve kterych nejCastéji vznikaji neshody, jsou napfiklad politické
nazory, rozdilné vzdélani nebo finance. Rozdilny pfistup k podfizenym,
nepfiméfené rozdélena a nedbale vykonavana prace jsou dalSimi faktory, které

ovliviuji vztahy a vytvari negativni prostfedi na pracovisti.

Nékteré ze zminénych faktord, jako jsou napfiklad rozdilné zajmy, nelze pfi vybéru
kolektivu zaméstnancu ovlivnit. Jsou zde ale takové faktory, mezi které patfi
napfiklad pfistup k podfizenym a vykonavana prace, které z pozice vedeni ovlivnit
Ize. Je tedy pouze na vedoucim tymu, pfipadné vedeni spolecnosti, zda se bude ke
vSem pracovnikim chovat stejnym zplsobem nebo zda bude nékomu praci

zamérné ulehCovat €i znepfijemrovat.

Pro mnoho lidi je nejlepSim zplsobem FfeSeni problémd na pracovisti jejich
ignorovani. To vSak problém nefesi dlouhodobé. Takové feSeni vztahy na pracovisti
neucely, naopak muze vzajemné vztahy jeSté vice posSkodit. Idealni FeSeni

problémovych vztah( a konfiktd na pracovisti uspokoji vSechny zu€astnéné vztahy.

2.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, bezpe¢nostni postupy

.Je tfeba si uvédomit, Ze neexistuje zcela bezpecné pracovisté, ani zcela bezpeéna
prace. Oboje je spjato s lidskym faktorem, ktery muze puUsobit naprosto

nevypocitatelné a neocekavané.“ (Tetfevova, 2017, str. 63).

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (dale jen BOZP) se soustfeduje na
dodrzovani zakonnych ustanoveni, protiurazovou prevenci, prevenci nemoci
z povolani a vytvareni optimalnich pracovnich podminek. Tyto optimalni podminky
maji zvySovat kvalitu a efektivitu prace, chranit zdravi zaméstnancu a pfispivat

k pracovni pohodé.

2.2.1 Vliv BOZP na socialni udrzitelnost v logistice

Socialni udrzitelnost z pohledu BOZP lze ze strany zaméstnavatele aplikovat

predevsSim skrze nadstandardni zdravotni péci a zvySenou pozornosti k pracovnimu
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prostfedi. Podle Tetfevove (2017, str. 63) je tfeba zabeclpecit nejen vhodné a

bezpeéné vybaveni pracovisté, ale je tfeba dbat také na estetickou upravu.

V logistickém prostfedi se jedna o kancelafe na urovni managementu, ale také o
pracovni prostfedi v pfimém vyrobnim provozu, do kterého spadaji napfiklad
kancelare pfijmu, expedice, pracovisté baleni, skladovaci prostory, ale také okoli

vyrobni linky, které je zasobovano logistikou.

Bezpec&né pracovisté a prehledné stanovené zasady BOZP pro vSechny pracovniky
v logistice poskytuji t€mto pracovnikiim pocit bezpeci a zaroven jim umoznuji piné
soustfedéni na pracovni ukoly. Logistika je o neustalém pohybu materiall, osob i
informaci. Proto je tfeba zajistit plynuly a bezpecny prichod skrze veskeré pracovni
procesy, aby logistika mohla plnit své stanovené cile a poskytovat co nejlepsi

uroven svych sluzeb.

2.2.2 Problémy v oblasti BOZP

BOZP se v pfipadé logistickych kancelafskych prostor zaméfuje predevSim na
osvétleni, rozmisténi stolt, mnozstvi osob v kancelafich, teplo, vihko, prach, hluk.
Kancelafe musi odpovidat také obecné platnym pfedpisim s ohledem na
hygienické a bezpecCnostni pozadavky. BezpecCnost v kancelafich je velmi Casto
zastinéna a upozadéna pred bezpecnosti v pfimém vyrobnim procesu. Ackoliv je
zdravotnim problémum. Typickymi pfiklady urazl jsou pady ze schodu, klopitnuti,
poradéni o kancelarské potfeby, poranéni o skartacni zafizeni, stfet s kolegou na
chodbé, atd. Ze zdravotnich problému Ize zminit napfiklad paleni oci, bolest zad,

brnéni rukou nebo také bolest hlavy.

V pripadé vyrobniho procesu je tfeba pro pracovniky logistiky z pohledu BOZP
zajistit napfiklad bezpelné technické vybaveni, ochranné pomdlcky, pfistup
k pitnému rezimu a sanitarnim zafizenim. Ve vyrobnim prostifedi dochazi k uraziim
predev§im pfi stfetu zaméstnancu s technickym zazemim pracovisté a pfi
manimulaci s materialem nebo jinymi pfedméty. Nej¢astéjSimi urazy jsou zlomeniny
vlivem padu z vysky, otravy chemikaliemi, urazy hlavy, zasah elektrickym proudem,

fezné rany, namozeni svalu pfi manipulaci s t€Zkymi bfemeny.
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2.3 Skoleni a vzdélavani

Hlavnim cilem Skoleni a vzdélavani zaméstnancu je rozSifovani odbornych znalosti
a dovednosti. Dle Ceskomoravské konfederace odborovych svaz(i (2017, str. 76)
zakon stanovuje povinnost zaméstnavatele, provést pfislusné kroky, pouze v téchto

bodech rozvoje lidskych zdroju:
e proskoleni zaméstnancu v oblasti BOZP,
e zajiSténi pfiméfené praxe absolventd,

e zaskoleni zaméstnancu vstupujicich do pracovniho poméru bez pfedchozi

kvalifikace,
e zauceni zaméstnancu na novém pracovisti.

DalSi kroky v rozvoji zaméstnancl, tzn. Skoleni a vzdélavani, jsou pouze na
strategickém rozhodnuti zamésnavatele. Vyjimkou jsou pouze profese ve
zdravotnictvi, Skolstvi nebo statni spravé, kde je povinnost vzdélavani upravena

zvlastnim zakonem.

2.3.1 Vliv Skoleni a vzdélavani na socialni udrzitelnost v logistice

V zajmu kazdé spolecnosti je peCovat o kvalifikaci zaméstnancu, ackoliv se jedna o
znacnou investici. Vzdélani zameéstnanci pfenaseji své znalosti na pracovisté a
zaroven dochazi k subjektivnimu uspokojeni potfeb, zvySeni motivace a rozvoji

socialnich vlastnosti.

RozsSifovani znalosti v oboru logistiky pfedevSim podporuje flexibilitu zaméstnancu
pfizpUusobit se stale se rozvijejicimu oboru. DostateCné moznosti Skoleni a
vzdélavani rozSifuji podvédomi v oboru logistiky, zvySuji zdjem o vykonavanou

praci a také pfinasi nové myslenky a optimalizace v logistice.

2.3.2 Problémy v oblasti Skoleni a vzdélavani

Mezi nejCastéjSi problémy v oblasti vzdélavani patfi pfedevsim nedostatecna nebo
chybéjici podpora ze strany zaméstnavatele nebo pfimého nadfizeného. Pokud
zaméstnanec neni podporovan v dalSim rozvoji, ztraci motivaci a chut pracovat pro
svého zaméstnavatele. Stim souvisi také velmi Casté omezovani vybranych

zaméstnanc( pfi vybéru Skoleni. Skoleni jsou omezovana na zakladé pozice, véku,
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osobnich divodu, kapacit (tzn. pfi omezené kapacité jsou upfednostnéni jen vybrani

zaméstnanci, bez ohledu na nezbytnost Skoleni).

Dalsim cCastym problémem je nedostate¢na informovanost, nejen ze strany
nadfizeného (popf. vedeni spole€nosti), ale také ze strany zaméstnance. Aby mohl
zaméstnavatel nabidnout moznosti pfi rozSifovani lidského kapitalu, potfebuje
nejdfive zjistit, co zaméstnanci od svého zaméstnavatele oCekavaji a zda chtéji
rozSifovat své védomosti. Naopak zaméstnanec, aby se mohl nabizeného
vzdélavani ucastnit, potfebuje od svého zaméstnavatele informaci o moznostech,

které jsou mu v této oblasti nabizeny. (Blaha, 2015, str. 151)

DalSi problémy, které v této oblasti mohou nastat, se tykaji samotného Skoleni, které

je nabizeno. Mezi nejCastéjsi problémy pfi konani Skoleni jsou:
e nedostateCna urover vzdélavani,
e neaktualni informace poskytované pfi vzdélavani,
e nevhodny vybér metody vzdélavani,
e nevhodny vybér obsahu vzdélavaci akce.

Také tyto problémy ovliviuji budouci stav vzdélavani ve spole¢nosti. Budou-li mit
zameéstnanci Spatnou zkuSenost s rozSifovanim znalosti, pravdépodobné se jiz

dalSich vzdélavacich akci nebudou chtit t¢astnit.

2.4 Diskriminace, rozmanitost a rovné pracovni prilezitosti

Pod pojmem diskriminace se rozumi rozliSovani lidi na zakladé urcitého méritka,
jako je napfiklad pohlavi, etnicka pfislusnost, sexualni orientace, nabozZenstvi nebo
vék. Projevem diskriminace je nevhodné zachazeni, omezovani a utiskovani
vyClenénych skupin lidi na zakladé jiz zminéného méfitka. V pracovnim prostredi
se lze stimto pojmem setkat napfiklad ve spojeni se mzdou, prohlubovanim

pracovni kvalifikace, pracovni dobou, benefity, atd.

S diskriminaci je spojen také problém rovnych pracovnich pfilezitosti. Podle
Tetfevové (2017, str. 65) se tento problém tyka prfedevSim rovnosti muzu a zen,
osob se zdravotnim postizenim, dlouhodobé nezaméstnanych, osob vracejicich se

z napravnych zafizeni nebo cizincu.
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Rozmanitost v pracovnim prostfedi je spojeni ruznorodych lidi s cilem
efektivnéjSiho vysledku prace. Jedna se o naplnéni osobniho potencialu bez ohledu
na individualni odliSnosti. Rozmanitost pfinasi pozitivni efekt v socialni oblasti a
posiluje image spoleCnosti na trhu prace. Tetfevova (2017, str. 65) Fika, Zze socialné
odpovédny zaméstnavatel pfijima nejvhodnéjsSi zaméstnace, bez ohledu na jejich

pohlavi, vék, nabozenstvi nebo politickou pfislusnost.

2.4.1 Vliv diskriminace, rozmanitosti a rovnych pracovnich prilezitosti

na socialni udrzitelnost v logistice

Diskriminace a nerovné pracovni pfilezitosti vedou nejen v logistickém oboru ke
ztraté zaméstnancld a problémum v pracovnim kolektivu. Jakékoliv psychické Ci
fyzické ublizeni dalSimu zaméstnanci, kolegovi, podfizenému ¢i nadfizenému vede
ke ztraté stability celého kolektivu. V neposledni fadé maiji tyto vnitini konflikty vliv

na celkovou image spolecnosti.

Zakonik prace nepfijima jakoukoliv formu diskriminace, ani pokyny k diskriminaci
navadéjici. Za podlozenou diskriminaci hrozi trestni stihani s dopadem na uc€astniky
konfliktu, ale také na celou spolecnost, ve které se tato situace stala. Dle Tetfevové
(2017, str. 65) odpovédny zaméstnavatel nepfipusti jakoukoliv formu diskriminace

ve své firmé a zaroven, jakykoliv projev neprodlené potresta.

Jiz pfi vybéru zaméstnancl do logistického tymu je potfeba dbat na rozmanitost
kolektivu v takové mife, aby zde védomé nebylo tvofeno prostfedi vhodné pro
vzajemnou diskriminaci. Tymové pracovniky je tfeba volit s konkrétnim cilem,
kterého je tfeba s danou skupinou dosahnout. PFiliSna rozmanitost kolektivu maze
podnitit diskriminaci a vytvofeni nerovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny tymu.
Manazer, pfipadné vedouci tymu, by mél pracovniky do svého kolektivu vybirat tak,
aby vytvofil dostateCné rozmanity kolektiv, ktery podporuje socialni udrzitelnost a

minimalizuje konflikty vzniklé uvnitf tymu.

2.4.2 Problémy v oblasti diskriminace, rozmanitosti a rovnych
pracovnich prilezitosti

Diskriminace je samostatnym socialnim problémem, ktery je spoustéCem dilCich

problému. Diskriminace pracovniku, bez ohledu na konkrétni divod, zvySuje

chybovost v pracovnim procesu, sniZzuje motivaci, prohlubuje socialni nerovnosti a
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zvySuje napéti na pracovisti. Diskriminace ma také vliv na fyzické i mentalni zdravi,
ze kterého plynou zdravotni problémy, mezi které patfi napfiklad deprese nebo

pocity uzkosti ze socialniho vylouceni.

Nevhodné zvolena rozmanitost v kolektivu predstavuje problémy predevsim
v pracovnich vztazich, které maji nasledné dopad na vykonavanou praci. Problémy
pracovnich vztahu byly jiZ zminény v kapitole 2.1.2, proto zde nebudou znovu
popsany. Je-li nevhodné zvolen kolektiv pracovniki, mize zde dochazet také

k diskriminaci, obtéZovani, napadani pracovnikl nebo vylou€eni ze skupiny.

Rovné pracovni pfilezitosti maji vliv pfedevsim na soudrznost pracovniho kolektivu.
Citi-li se nékdo na pracovisti znevyhodnovan, odrazi se to na jeho pracovnim
vykonu. Nerovnost pracovnich pfilezitosti vS8ak nezlstane jen uvnitf spole€nosti.
Znevyhodriovani zaméstnancl a upfedfiosthiovani vybranych jedincu pfi jejich
dosazovani na pracovni pozice se dfive, Ci pozdéji dostane také mimo hranice
spoleCnosti. Takové informace mohou ovlivnit potencionalni uchazeCe o

zameéstnani ve spolecnosti a vrhaji Spatné svétlo na celou spolecnost.

2.5 Mistni komunity

Kazdy podnik by se mél zabyvat dusledky své vlastni ¢innosti na spole¢nost a na
okoli své plisobnosti. Cinnost podniku by méla prospivat mistnim komunitam, se

kterymi pfichazi do styku nebo jsou jeho €innosti vyrazné ovlivnény.

Spole€ensky odpovédna firma se zaméfuje na socialni udrzitelnost nejen uvnitf
firmy, ale také v jejim okoli. Pfikladem socialni udrzitelnosti jsou v tomto ohledu
mistni komunity, kam Ize zaradit napfiklad infrastrukturu v okoli podniku, podporu

vzdélavani, bezpecnosti, kultury, komunity, atd.

2.5.1 Podpora mistnich komunit ve spojeni se socialni udrzitelnosti

v logistice
Podpora mistnich komunit ma vliv na dal$i oblasti socialni udrZitelnosti, mezi které
patfi pfedevsSim zlepSeni vzajemnych vztahl na pracovisti, svoboda sdruzovani,
vefejna politika, bezpecnost zdravi zakaznik(. Pravé podpora mistnich komunit
mulze propojit vice oblasti socialni udrzitelnosti dohromady a vytvofit takové
projekty, které budou mit na celou udrzitelnost co nejvysSi mozny pozitivni dopad.

Stejné jako i v jinych oborech ma podpora mistnich komunit v logistice vliv na
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spokojenost zaméstnancl a utvari image dané spolecnosti, kterou zaméstnanci

vnimaji stejné tak, jako okolni spole€nost.

Podpora mistnich komunit mize byt pfijemnym zpestfenim kolektivnich akci,
poradanych pro rozvoj pracovnich kolektivi. Zaroven nékteré realizované projekty
Pfikladem muzZe byt vybudovani centra pro déti, které umozni zaméstnancum

vytvofit pro své déti program v dobé, kdy musi byt v zaméstnani.

2.5.2 Problémy v oblasti mistnich komunit

NejCastéjSim problémem v této oblasti je nevhodné zvolené plsobeni spolecnosti.
PFi vybéru komunit a projektu, které budou v této oblasti ze strany spole€nosti
podpofeny, je tfeba brat ohledy na dopad spole¢nosti. Spole€nost by své aktivity
v oblasti mistnich komunit méla sméfovat tam, kde ma jeji plsobeni nejvétsi

dopady.

Spatny vybér zaméfeni mize vazné poskodit image firmy. Bude-li spoleénost
v oblasti mistnich komunit pfispivat tam, kde nema dosah, nebude to spravné
ocenéno. Takové zaméfeni nepfinese spoleCnosti pfidanou hodnotu. Mohlo by
spiSe vyvolat znaCnou vinu otazek, pro€ se spoleCnost na danou problematiku
zameéfila, kdyZ se ji netyka a proC se spoleCnost spiSe nezaméruje na dopady své

vlastni ¢innosti na své nejblizsi okoli.

Zameéri-li se firma na oblasti v okoli své plsobnosti, miize motivovat dalSi zajemce
o zaméstnani ke vstupu, vylepSit image, vylepSit okoli svého pulsobeni, snizit

dopady své Cinnosti do okoli.
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3 Udrzitelnost ve SKODA AUTO a.s. a porovnani s dalSimi
svétovymi automobilkami

Téma udrzitelnosti je ve 21. stoleti sou€asti image témér vSech svétovych znacek,
v€etné automobilovych podnikt. Automobilovy pramysl vysokym podilem dopada
na socialni, ekonomicky i environmentalni pilif udrzitelnosti. V tomto pramyslu
dochazi k zasahu téchto pilifu pfi vyrobé&, prodeji, ale také pfi vyuzivani vysledného

produktu zakaznikem.

Kazdy z podniku, spadajicich pod automobilovy primysl, chape udrzitelnost svym
vlastnim zplsobem a vlastnimi prostfedky se v této problematice angazuje. Pravé
diky rozdilnym pohledim na toto téma se od sebe mohou jednotlivé podniky ugit,
Cerpat inspiraci a navzajem rozSifovat své moznosti podporujici udrzitelny rozvoj.
Tato kapitola se zabyva a porovnava 3 vybrané automobilové podniky, které

pravidelné reportuji své nejnovéjsi postupy a vysledky v oblasti udrzitelnosti.

3.1 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. je 8eska automobilova znacka, zalozena v roce 1895 pod
nazvem Laurin & Klement. Pdvodné se znacka, tehdy jako maly podnik
Laurin & Klement, specializovala na vyrobu jizdnich kol. Pozdéji zapoc€ala vyrobu
motocykl( a automobil(i. A také se spoijila s plzefiskou automobilkou Skoda. V roce
1991 se znacka stala soucasti némeckého koncernu Volkswagen Group (dale jen
VW).

3.1.1 Udrzitelnost —- SKODA AUTO a.s.
Od roku 2007 vydava SA kazdé dva roky zpravy o svych aktivitdch v oblasti

udrzitelnosti, které se fidi mezinarodné uznavanymi smérnicemi GRI. V roce 2016

predstavila SA Strategii 2025, ktera navazuje na koncernovou strategii VW. V této

strategii jsou stanoveny hlavni sméry rozvoje, které vedou k dalSimu rustu

spole¢nosti. V ramci budoucich kroku spole¢nosti za trvale udrzitelnym rozvojem se

spoleénost SA zaméiuje na 5 cilovych oblasti, jejichZ vyvoj je pravidelné sledovan:
e spokojeni zakaznici,

e excelentni tym,

¢ silna profitabilita,
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e integrita a trvala udrzitelnost,
e pokrokové produkty a sluzby.

V ekonomickém pilifi udrzitelnosti se SA zaméfuje pfedevsim na stabilni riistovy
VyVvoj, spravu a fizeni spoleCnosti, dodavatelsky fetézec, udrzitelnou mobilitu a
inovaci, spokojenost zakaznikd. Enviromentalni pilif se vénuje produktu,
spolecnosti, obchodu a budoucnosti, to vSe s ohledem na sniZzovani ekologické
stopy. V tomto ohledu se spoleCnost vénuje také ochrané biodiverzity, pfedevSim
v okoli svych vyrobnich zavodu, kde vysazuje stromy a aplikuje systém zelenych
stfech. Socialnimu pilifi udrzitelnosti se vénovanuje nasledujici kapitola, jakozto

hlavnimu tématu bakalarské prace.

3.1.2 Socialni udrzitelnost - SKODA AUTO a.s.

Ve svych zpravach o udrzitelném rozvoji se SA zamétuje na 4 hlavni socialni oblasti:
e aktraktivni zaméstnavatel,
e bezpecnost a ochrana zdravi,
e vzdélavani zameéstnancul a zakud,
e spoleCenska odpoveédnost.

V oblasti ,atraktivni zaméstnavatel* sleduje SA zvys$ujici se naborové pozadavky,
se kterymi je spojeno hledani novych talentl, vytvafeni novych pracovnich mist,
inovace chranénych dilen a integrace senior(. Nedilnou soucasti jsou také
profesionalni vztahy se zastupci zaméstnancu, pfedevsim za ucelem kolektivniho
vyjednani. KazdorocCni kolektivni vyjednavani slouzi pro udrzeni rovnovahy ve
spole¢nosti, zachovani lidskych prav a zajisténi spravedlivého a rovného pfistupu
pro vSechny zaméstnance. Spokojenost zaméstnancl je dalSi nedilnou soucasti
této oblasti. Jde pfedevsim o odménovani zameéstnancul a benefity, mezi kterymi lze
zminit napfiklad pfispévek na doplfikové penzijni spofeni, bezurotna zapujcka na

vlastni bydleni nebo Siroka Skala programu zdravotni péce.

V oblasti ,bezpe&nost a ochrana zdravi“ se SA zaméfuje na preventivni zdravotni
péci, kterou podporuje skrze projekty, mezi nimiz Ize nalézt napfiklad: Na plicich
zalezi, Dny zdravi nebo SKOFIT. Také psychicka zatéZ se odrazi na spokojenosti

zaméstnancl a proto SA umoznila v8em zaméstnanclim vyuZivat anonymni

28



odborné konzultace s psychologem. Poslednim bodem v této oblasti, ktery je
spoleénosti SA detailné sledovan je ergonomie na pracovisti. Zdravotnicky personal
konzultuje se zaméstnanci ergonomicky vhodné nastaveni pracovisté. Ergonomické
zmény, které vyzaduji vyraznou upravu, se navrhuiji jako soubor podnétl slouzicich

ke zlepSeni prostredi.

Vzdélavani zaméstnancu a Zaku je zaméfené predevSim na e-lerningové kurzy,
prezencni kurzy, jazykové pfipravy, vzdélavani pro elektromobilitu. Zahrnuta je zde
také podpora zaku a studentu pfi vzdélavani na Skolach. Soucasti vzdélavani je
také kvalifikace zameéstnancl v zavislosti na zménach firemni kultury a firemniho
prostfedi. JedineCnym projektem v této oblasti je projekt stavby Zakovskévho vozu,
ktery SA podporuje jiz od roku 2014. Kazdoro&né dostane nékolik ZakG moznost
vytvofit své vlastni auto snu od pocatecniho designového navrhu az po konecnou
stavbu celého vozu. Veskeré prace probihaji pod dohlednem odbornik(l a davaji
studentlim moznost vyzkouset si nabité znalosti a aplikovat své vlastni napady do

realného projektu.

SpoleCenska odpovédnost se zaméfuje na zvySovani atraktivity region s vyrobnimi
zavody SA. Projekty zaméfené na spoledenskou odpovédnost voli SA v souladu se
strategii spole€nosti a socialné-ekonomickym uzitkem, s cilem zajisténi dlouhodobé
udrzitelnosti. Za zminku stoji napfiklad projekt ,BezpecCny patek® zamérfujici se na
dopravni bezpecCnost. Jedna se o vzdélavaci platformu s cilem pFfedchazet
nebezpedi v silniénim provozu. K dal§im vyznamnym projektiim patfi bezbariérova
mobilita. Podporu hendikepovanym vyjadfuje SA napfiklad skrze spolupraci
s Ceskou asociaci paraplegigti (CZEPA) nebo finanéni podporou hendikepovanych
k ziskani Fidiéského prilkazu. Program SKODA Handy pomaha od roku 2010
poskytovat hendikepovanym osobam sluzby specialné vySkolenych prodejcu. Jejich
ukolem je pomahat s zadostmi o statni pfispévky, vybérem vhodného vozu a s jeho

nezbytnymi upravami.

3.2 Peugeot

Peugeot je francouzska automobilova znacka. Zalozena byla v roce 1810, pavodné
jako rodinny podnik specializovany na vyrobu kavovaru a jizdnich kol. V soucasnosti
se tato znaCka zaméfuje na vyrobu automobill, skutrl a je souc€asti koncernu
Groupe PSA.
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3.2.1 Udrzitelnost - Peugeot

Peugeot, jako clen skupiny PSA, usiluje o prvenstvi s vyuzitim ekologickych
materiala (recyklované kovy, polymery na bazi ekologickych materialt, atd.), pro
vyrobu automobild. V sou€asnosti pouZivaji cca 30% ekologickych materiald a
omezuji tak objem plastu fosilniho puvodu a sou€asné hledaji nové zpusoby pro

ziskavani recyklovanych plastl pro svou vyrobu.

Tato francouzska znaCka také spolupracuje s autorizovanymi demontaznimi
stfedisky autovraku. V téchto stfediskach dochazi ke shromazdovani, rozebirani a
drceni vozu vyfazenych z provozu. Cilem znacky Peugeot je dosahnout 95%

vytéZnosti a také alespon z 85% vyuZzivat opétovné dily nebo recyklovany material.

Peugeot se mimo jiz zminénych pfikladd vénuje udrzitelnosti také v téchto

oblastech:
¢ inovace a Cisté technologie od navrhu koncepce do konce Zivotniho cyklu,
e technologie zaméfené na sniZeni spotfeby paliva a emisi,
e ekologicka likvidace odpadu z vyrobniho procesu,
¢ Cinnosti sevisnich stfedisek a hospodareni s odpady vzniklymi v siti dealert.

Vy8e zminéné oblasti udrzitelosti maji dopad pfedevSim do enviromentalniho a
ekonomického pilife udrzitelnosti. Socialnimu pilifi udrzitelnosti této znacky se

vénuje dalSi samostatna kapitola, jakozto hlavnimu tématu této prace.

3.2.2 Socialni udrzitelnost — Peugeot

Koncern Groupe PSA, jehoz je Peugeot soucasti, vytvofil v roce 2006 globalni
ramcovou dohodu o socialni odpovédnosti a udrzitelnosti vSech svych znacek.

Uplatfiovani a dodrzovani této dohoady je kazdoro¢né hodnoceno.

Peugeot, ¢len koncernu Groupe PSA, kazdoro¢né stanovuje socialni cile, kterych
chce dosahnout a zaroven kazdy rok hodnoti cile roku pfedchoziho.
V nejaktualnéjSim reportu z roku 2019 se znacka Peugeot zamérfuje pfedevsSim na

nasledujici oblasti socialni udrzitelnosti:
e fizeni spole€nosti a socialni dialog,

e zdravi, bezpe€nost a pohoda na pracovisti,
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e nabor a rozvoj novych talentd,
e rozmanitost a rovné pfileZitosti.

V oblasti fizeni spoleCnosti a socialniho dialogu se Peugeot zaméfuje na pfijeti
novych zaméstnancu do dlouhodobého pracovniho poméru. Rozvijejici oCekavani
zakaznikl vyzaduji inovace, to znamena propagaci profesniho vyvoje a vysokou
miru firemni zaméstnanosti, aby bylo mozné splnit vSechny pozadavky zakazniku.
S tim souvisi nabor a rozvoj novych talentl, na ktery je zaméfen talent
management. Peugeot se snazi dat zaméstnancum moznost vyjadfit svij talent
individualné i kolektivné. Prioritou je byt atraktivnim zameéstnavatelem pro kandidaty

pro rlizna pracovni zamérfeni.

Zdrojem pfidané hodnoty v socialni oblasti je také rozmanitost a rovné pracovni
prilezitosti. ZnaCka se vyznaCuje svou rozmanitosti kultur, narodnosti i véku.
Peugeot, a také cely koncern Groupe PSA, se snazi prekonat sterotyp spojovani
predevS§im muzu s automobilovym priamyslem a od roku 2006 se zamé&fuji na rovné

zastoupeni muzu a Zen na svych zaméstnaneckych pozicich.

Zdravi a bezpecnost zaméstnancu je pro cely koncern Goupe PSA, vcetné
Peugeotu, nejvySi prioritou. Skupiny Goupe PSA se na tuto oblast soustfedi
dlouhodobé a jejich usili se vyplaci, coz z nich €ini nejvétSi odborniky na oblast
bezpecnosti v automobilovém primyslu. Rovnéz se soutfedi na blahobyt

zaméstnancl, managementu i Iékaifské komunity.

3.3 Honda Motor Company, Ltd.

Honda je japonska automobilova znacka, zalozena vroce 1948 v hlavnim
japonském mésté — Tokiu. Kromé vyroby automobili se specializuje také na
motocykly, motory, generatory, roboty, letadla a zahradni stroje. Se svym vyrobnim

objemem je spole€nost povazovana za nejvétSiho vyrobcem motocykld na svété.

3.3.1 Udrzitelnost — Honda Motor Company, Ltd.

Cilem spole¢nosti Honda jsou nejen skvélé vyrobky, ale také snizovani dopadu na
spole€nost. Snazi se snizovat dopady na Zzivotni prostfedi, vyvijet a aplikovat
technologie ve vozidlech, které zachranuji Zivoty. Ve vefejném sektoru se

spolecnost angazuje ve sluzbé riznorodé zamérfenym komunitam.

31



V oblasti ekologické a ekonomické udrzitelnosti se Honda zaméfuje na dopady své
vyroby, ale také samotného vyrobku v celém jeho zivotnim cyklu. Automobily,
motocykly a zahradni stroje jsou z 90% - 95% recyklovatelné poté, co dosahnou
konce Zivotnosti. Zaroven se vénuji snizovani CO2 nejen pfi uzivani vyrobku, ale
také pfi jejich vyrobé a transportu. V tomto sméru stoji za zminku program s nazvem
,Green dealer program®, ktery se zaméfuje na snizeni ekologické stopy u
jednotlivych dealertl zna¢ky Honda, po célem svété. Soucasti tohoto programu je
napfiklad ekologicka vystavba dealerskych siti (tzn. vyuZiti ekologickych a

pFirodnich materiald) nebo vyuZzivani pfirodnich zdroju energie pro jejich provoz.

Spolecnost také vyuZziva a aplikuje ,Zero waste magement®, jehoZ cilem je snizeni
mnozstvi odpadu pfi produkci vyrobku. Tyto postupy maji velky vliv na ekonomicky

dopad, ktery spolecCnosti plyne z rozsahu obalového hospodarstvi.

DalSimi projekty v ramci ekologické udrzitelnosti jsou napfiklad Smart Home (ziva
laboratof s vyuzitim experimentalnich environmentalnich technologii) nebo vyuZiti

energie z vétrnych turbin pro produkci na americkém kontinentu.

3.3.2 Socialni udrzitelnost — Honda Motor Company, Ltd.

Spolec¢nost se vénuje mnoha projektim, spadajicich do socialni oblasti, ale za
zminku stoji predevSim projekty spojené s celosvétovou komunitou a projekty
zamérené na bezpeclnost. Jednotivé projekty prezentuje spoleénost na svych
webovych strankach a své kroky v této oblasti podporuje heslem: ,MozZna jsme
globalni spole¢nost, ale v nasem jadru jsme lidé - lidé, ktefi se staraji o nase rodiny,

nase sousedy a nase komunity.“

V reportu z roku 2020 se Honda zaméfuje predevSim na nasledujici oblasti socialni

udrzitelnosti:
e podpora mladistvych ve vzdélavani,
o mistni komunitni potfeby,
e podpora bzepecnosti provozu,
e socialni pfispévky,

e socialni podpora projektl k ochrané zivotniho prostredi.
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Své socialni aktivity vybira a soustfeduje spoleCnost podle mista uplatnéni,
konkrétné dle jednotlivych svétovych regiont. Kazdému regionu vénuje svou
pozornost na zakladé firemni socialni fylozofie: respekt k jednotlivci a zlepSovani
kvality kazdodenniho Zivota. Spole€nost Honda tak pfispiva k realizaci udrzitelné
spoleCnosti tim, ze bude slouzit lidem po celém svété a rozSifovat svdj potencial

pomoci socialni pfispévkové Cinnosti.

Jako priklad |ze uvést Japonsko, ve kterém Honda realizuje projekty Cisténi plazi.
V roce 2006 vyvinula spolecnost technologicky systém Beach Cleaner, ktery Cisti
plaze bez poskozeni ekosystému. Kazdy rok se zapoji pfiblizné 7000 lidi a od

pocatku tohoto projektu bylo sesbirano 500 ten odpadu.

DalSim pfikladem je Asie a Oceanie, kde se Honda zaméfuje na bezpelnost
v provozu. Od roku 2018 darovala Honda 4 miliony pfileb studentim, za ucelem
upozornit na bezpecCnost provozu a pfipomenout nejen studentim dulezitost
dodrzovani obecnych bezpecnostnich postupll a ochrany v méstském provozu.
Dukazem o vyznamnosti tohoto projektu je pfedevsim fakt, ze za dva roky se zvysil

pomér noSeni helem u 6-18 letych déti cca 0 40%.

V Nigérii pofada Honda seminafe o bezpec€nosti motocyklli na tamnich silnicich.
V Ciné se soustfedi na zalesfiovani ve vnitinim Mongolsku, kde je poust hlavnim
problémem pfi ochrané zivotniho prostfedi. V Jizni Americe se spole¢nost Honda
soustifefiuje na kampan ,Virada Sustentavel® — usnadnéni uceni o udrzitelnosti.
V Severni Americe poskytuje vzdélavaci prilezistosti na jedné z tamnich Skol, kde

se soutfeduje na profesionalni rozvo;j.

Zaijisténi bezpecCnosti a rozvoj komunity je pro spolec¢nost Honda kliCovym. Tyto
aktivity vnima jakou svou povinnost a do jejich reliazace vklada velké mnozZstvi
zdroju. Mimo vySe zminénych projektd, dokazuje také skute€nost, ze do vzniku,
rozvoje a podpory vSech vys$e zminénych projektd kazdoro¢né investuje v prepoctu
vice nez 2 miliardy K&. Honda je v oblasti socialnich projektd skute€nym vzorem pro
mnoho automobilovych spoelCnosti, které mohou od této spoleCnosti Cerpat

znacnou inspiraci pro sve vlastni projekty.
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4 Vlastni vyzkum — Dotaznikové Setfeni zamérené na socialni
udrzitelnost v logistice SKODA AUTO a.s.

Vlastni vyzkum se zaméfuje na socialni udrzitelnost v logistice SA. Dotaznik byl
sestaven na zakladé literarni reSerSe, ktera je obsahem teoretické Casti predstavené

bakalarské prace. A také na zakladé vlastnich zkusenosti.

Dotaznik byl vytvofen na platformé Google a nasledné rozeslan mezi zaméstnance
automobilky SA, ktefi pracuji v oboru logistiky. V obdobi od 20.11.2020 do
29.11.2020 bylo skrze dotaznik nasbirano 143 odpovédi, které upozornily na slaba

mista pilife socialni udrzitelnosti ve SA.

4.1 Obsah dotazniku

Dotaznik byl rozdélen na 6 dilCich témat a jeho kompletni znéni je obsahem pfilohy
C. 1 této bakalaiské prace. Obsahoval indentifikacni otazky ohledné véku, pohlavi,
narodnosti a pracovni pozice. Dale pak 5 vybranych oblasti socialni udrzitelnosti

s cilem zjistit, jaky je aktualni stav socialniho pilite ve SA.
Otazky z oblasti ,,Vztahy na pracovisti‘:
¢ Ohodnotte vztah mezi Vami a nadfizenym.
e Ohodnotte vztah mezi Vami a kolegy.
e Zjakého divodu na Vasem pracovisti vznikaji problémy?
e Co na Vasem pracovisti nejvice ocenujete v ramci vzajemnych vztah(?
o Jaké kolektivni aktivity pravidelné poradate se svymi kolegy/nadfizenym?

Otazky z oblasti ,,Bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci, bezpeénostni

postupy*:

e Ohodnotte miru informovanosti o BOZP na Vasem pracovisti.

e Citite se na svém pracovisti bezpecné?

e Co je potfeba v ramci bezpecnosti na Vasem pracovisti zlepSit?
Otazky z oblasti ,,Skoleni a vzdélavani:

e Studujete nyni nebo jste v minulosti studoval/a VS pfi zaméstnani?

e Pokud ano, jaky je/byl pfistup Vaseho nadfizeného?
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Maji vSichni zaméstnanci z Vaseho kolektivu stejné moznosti pfi vybéru

Skoleni a studia?
Jaké nedostatky v oblasti vzdélavani a Skoleni vidite na Vasem pracovisti?

V jakém sméru se chcete vzdélavat? Jaké Skoleni by Vas zajimalo?

Otazky z oblasti ,,Diskriminace, rozmanitost a rovné pracovni prilezitosti‘:

Je Vas pracovni kolektiv rozmanity? (tzn. rozdilny, vék, pohlavi, narodnost,

vzdélani...)
Je ve Vasem kolektivu rovhomérné zastoupeni muzl a zen?
Zvladl by stejnou napln prace i télesné postizeny ¢Clovék?

Jaky je podle Vas duvod, pro€¢ ve Vasem kolektivu neni télesné postizeny

kolega?

Otazky z oblasti ,,Mistni komunity*:

Vénuje se Vas tym (z vlastni iniciativy) néjakym zplsobem podpofe mistni

komunity?
Jakym zpusobem podporujete mistni komunity?

Jak by mohla pfisp&t LOGISTIKA SA do rozvoje komunity v okoli vyrobniho

zavodu?

4.2 Respondenti

Na otazky odpovédélo celkem 143 respondetl ve vékovém rozmézi 19 - 56 let.

Pracovni zafazeni respondent, v€etné pohlavi zobrazuje tabulka nize (Tab.2).

Tab. 2 Respondenti

Zeny Muzi Celkem
Vyroba / vicesménny provoz 59 32 91
Kancelar / jednosménny provoz 17 35 52
143

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle vysledku z dotaznikového Setfeni, 2020)
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Dulezitou indentifikacni otazkou byla také narodnost respondentu, aby bylo mozné
zjistit, zda zahrani¢ni komunity vnimaji situaci stejné nebo zda maji rozdilné nazory.
Soucasti ziskanych dat bylo pouze 8 odpovédi od respondentl jiné narodnosti nez
Ceské. Jejich odpovédi nevykazovali vyrazné znaky rozdilného vnimani aktualni
situace socialni udrZitelnosti, proto v dalSim postupu nebyl na narodnost

respondentu kladen vyssi duraz.

4.3 Vztahy na pracovisti

Prvni a druha otazka v oblasti vztahl na pracovisti se zaméfila na vztahy na
pracovisti z pohledu zaméstnancl vac&i nadfizenym a ostatnim kolegum. VétSina
respondentl hodnoti navazané pracovni vztahy pozitivné, jen velmi malé procento
vSech respondentl nepocituje na pracovisti dobré vztahy. Hodnoceni téchto vztaha

zobrazuje graf nize (Obr.3).

Vztahy na pracovisti
(hodnoceno na sSkale od 1 - dobry vztah do 5 - Spatny vztah)
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® Ohodnotte vztah mezi Vami a nadfizenym & Ohodnotte vztah mezi Vami a kolegy

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 3 Grafické znazornéni hodnoceni vztahi( na pracovisti

Dotaznik se dale zaméfil na to, co respondenti vnimaji jako nejvétsi problémy a
spoustéCe konfliktd. A naopak také i na to, ¢eho si na pracovisti, v oblasti
vzajemnych vztahu, nejvice ceni a co jim pfi praci pfinasi pozitivni energii.

Nejcastéji zminovanymi faktory, zpUsobujici problémy, jsou Spatna komunikace,
nedbalost pfi praci, nepfiméfené rozdélena prace, rozdilny pfistup nadfizeného,

lhani a intriky. Dal$i Casto zmifiované problémy zobrazuje graf nize (Obr.4).
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Z jakého divodu na Vasem pracovisti vznikaji
problémy?
(Ize zvolit i vice moznosti)

Jine | 3
Politika (rozdilné nazory) . 6
Rozdilné vzdslani [ 8
Zadne | 9
Generacni rozdily - 10
Nedostate&ny osobni prostor pro praci - 10
Finance - 12
Boj o moc a vedeni, intriky _ 31
Lhani, neupfimnost, zatajeni informaci _ 34
Rozdilny pfistup nadfizeného k zaméstnancim — 37
Nepfiméfené rozdélena prace _ 42
Nedbaly pfistup k préaci, lhostejnost _ 60

Nedostate¢na nebo Spatna komunikace

(o]
~

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 4 Grafické znazornéni nejcastéjsSich divodi pro vznik problému na pracovisti

Z pozitivnich faktor(, které zaméstnancum vnasi na pracovisté pozitivni energii lze
zminit nékolik faktor(, které zobrazuje nasledujici graf (Obr. 5). Nejvice si
zaméstnanci logistiky ceni vybudovaného pratelstvi a kolektivu, vzajemné pomoci

pfi FeSeni problém a upfimnosti.
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Co na Vasem pracovisti nejvice ocenujete v ramci
vzajemnych vztaht?

Spolehlivost - 4
Spoluprace, pfedavani zkusenosti _ 11
Zabava _ 14
Nic [
Komunikace — 21
Uprimnost [

Pratelstvi, kolektiv

Pomoc a esent proviems - [ <0
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 5 Grafické zndzornéni pozitivnich faktort, které zaméstnanci na pracovisti ocenuji

Posledni otazka z oblasti vzajemnych vztahl se vénovala spoleCnym aktivitam
zaméstnancd, které pravidelné poradaji se svymi kolegy nebo nadfizenym. Cilem
této otazky je analyzovat souCasné spole¢né akce zaméstnancl logistiky, které

pozitivné pfispivaji k lep§im vztahim na pracovisti.

Jaké kolektivni aktivity pravidelné poradate se
svymi kolegy/nadfizenym?

Kultura [ 2

Workshop, Teambulding T 11
Pravidelné pracovni terminy I 18
Narozeniny, vanoéni vegirky B 19
Sport, vylety do pfirody I 23
Restaurace, pivo, grilovani S 39
Zadné kolektivni aktivity S 58

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 6 Grafické znazornéni kolektivnich aktivit
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4.4 Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci, bezpe¢nostni postupy

Vyhodnoceni dat ziskaznych z dotazniku ukazalo, Ze zhruba 84% respondentu se

citi dostatecné informovano o BOZP platnych na jejich pracovisti.

Mira informovanosti o BOZP na pracovisti
(hodnoceno na Skale od 1 - doste¢na informovanost do
5 - nedostateéna informovanost)

4
4 EX2
3 5
2 10
1 34
0 10 20 30 40 50 60 70 80
m Vyroba / vicesménny provoz Kancelar / jednosménny provoz

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 7 Grafické znazornéni miry informovanosti o BOZP na pracovisti

Respondenti byli také dotazovani, zda se na svém pracovisti citi bezpecné.
Necelych 80% oznacilo své pracovisté za bezpecné a 20% vidi v oblasti BOZP

prostor pro zlepSeni.

Citite se na svém pracovisti bezpecné?
(hodnoceno na Skale od 1 - ano do 5 - ne)

5 1l
4 2
3 2
2 3
1 11
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
® Vyroba / vicesménny provoz Kancelar / jednosménny provoz

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 8 Grafické znazornéni nazoru zaméstnanct na bezpecnost na pracovisti
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DuleZitou soucasti prizkumu oblasti BOZP, jako pilife socialni udrzitelnosti byly
konkrétni prostory pro zlepSeni. Informovanost o BOZP na jednotlivych pracovistich
logistiky funfuje velmi dobfe, ale i pfesto jsou zde stale prostory ke zlepseni, které

jsou z pohledu respondentt zobrazeny na grafu nize (Obr.9).

Co je potreba v ramci bezpe€nosti na Vasem
pracovisti zlepsit?

Vesty a reflexni prvky . 3

Skoleni [l 5

Zlepseni ochranné konstrukce VZV - 5
Pfechody a trasy pro chodce - 6
Vybaveni kancelafe - 7

Pracovni prostor - 11

Pravidelna kontrola dodrzovani BOZP _ 17

Nevim | 20
Nic - [ 72
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 9 Grafické znazornéni podnéti zaméstnanci k vylepSeni bezpeénosti na pracovisti

4.5 Skoleni a vzdélavani

Oblast Skoleni a vzdélavani se v dotazniku zaméfila pfedevSim na vysokoskolské
studium a Skoleni zaméstnancu logistiky. Pouze 30 ze 143 respondetl odvédélo,

Ze v minulosti studovalo nebo aktualné studuje na VS.

Pfistup nadFizeného ke studiu zaméstnancti VS pfi zaméstnani je zobrazen na grafu

nize (Obr.10). V pravé ¢asti tohoto grafu Ize vidét zda:
¢ Nadfizeny studium schvaloval a podporoval.
¢ Nadfizeny studium schvaloval, ale nepodporoval.

e Nadfizeny studium neschvaloval a nedporoval.
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Studujete nyni nebo jste v minulosti
studoval/a VS pii zaméstnani?

Nadfizeny mé studium schvaloval a podporoval 22x

Ne 79%

Nadfizeny mé studium schvaloval, ale NEpodporoval — 5x

Ano 21%

Nadfizeny mé studium N Eschvaloval a NEpodporoval  3x

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 10 Grafické znazornéni odpovédi respondentii ohledné vysoké skoly

Dotaznikovym Setfenim bylo také zjisténo, Zze zaméstnanci nepocituji stejné
moznosti ve volbé Skoleni. Nedostatky jsou vnimany pfedevSim v omezeni, dle
aktualni pozice zaméstnance. Zaméstnanci, ve vicesménném provozu, chtéji
rozsifovat své vzdélani diky Skolenim, které SA poskytuje. Bohuzel $koleni nejsou

poskytovana vdem a jsou omezovana riznymi faktory.
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Nafidit konkrétni $koleni konkrétnim pracovnikiim
Kapacita

Rozpocet

Osobni

Skoleni neprobiha

IT vzdélani a Skoleni, dle aktualnich trendd
Omezeni ze strany nadfizeného
Informovanost

Skoleni jsou nudna

Chybi moznost rozvoje konkrétnihiho mista
Nedostatek ¢asu

Omezeni dle aktudlni pracovni pozice

Nevidim nedostatky

Jaké nedostatky v oblasti vzdélavani a Skoleni vidite
na Vasem pracovisti?

|

[ ]
B3

[ ]
B3
M 4
Bl s
Bl s
Bl s
B
.
I 22

65

0 10 20 30 40 50

60 70

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 11 Grafické znazornéni nedostatki v oblasti Skoleni a vzdélavani z pohledu

zaméstnancl

Posledni otazka dotazniku, zaméfena na oblast vzdélavani zaméstnancu, se
soustiedila na zajmové oblasti ve vzdélavani z pohledu respondentll. Dotazovani
respondeti se chtéji vzdélavat predevsSim v oboru logistiky, cizich jazykd a IT.
Zajima je také jak peCovat o své zdravi, jak se udrzet v dobré psychické kondici

nebo jak komunikovat se svymi nadfizenymi a spolupracovniky.
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V jakém smeéru se chcete vzdélavat?
Jaké skoleni by Vas zajimalo?

Jine I 4
Fyzické a psychické zdravi [l 5
vsS I 7
Skoleni zaméfené na konkrétni pracovni pozici [N 12
Komunikace a krizové situace [IIINRNREBME 14
Logistické systemy [INNNENEGEEN 17
IT a digitalizace NG 21
O dalsi skoleni nemam zajem [ 24
Jazyky (. 39
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 12 Grafické zndzornéni podnétii ze strany zaméstnancu v oblasti Skoleni a vzdélavani

4.6 Diskriminace, rozmanitost a rovné pracovni prilezitosti

Prvni otazka z oblasti dikriminace, rozmanitosti a rovnych pracovnich pfilezitosti se
zaméfila na nazor respondentl na celkovou rozmanitost kolektivu. Pouze 3% ze

vSech dotazovanych respondentl si nemysli, Ze by byl jejich kolektiv rozmanity.

Je Vas pracovni kolektiv rozmanity?
(tzn. rozdilny, vék, pohlavi, narodnost, vzdélani,...)

Ano 97% Ne 3%

EAno =Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 13 Grafické zndzornéni rozmanitosti pracovniho kolektivu na zakladé odpovédi

respondentt
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Na konkrétni rozmatitost, tedy zastoupeni mdaza a Zzen v pracovnim kolektivu, se
zameéfila druha otazka. Odpovédi respondentli zobrazuje graf nize. Jednotlivé

nazory respondentl se v tomto pfipadé neshoduiji, jako tomu bylo u prvni otazky.

Je ve Vasem kolektivu rovhomérné zastoupeni
muzi a zen?

60 Ne (53)
50
40 Ano (38) Ano (33)
30
20 Ne (19)
10
o —
Vyroba / vicesménny provoz Kancelar / jednosménny provoz

EAno ENe

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 14 Grafické zndzornéni rovnomérného zastoupeni Zen a muzi v pracovnim kolektivu

DalSi otazka z této oblasti se soustredila na télesné postizené kolegy. Z odpovédi
vyplunolu, ze 72% dotazanych respondentu si mysli, Ze jejich pracovni napli neni
vhodna pro télesné postizené. Druha &ast respondentl, vnima moznosti, jak

zaclenit télesné postizené do pracovniho prostfedi logistiky.

Zvladl by stejnou napln prace i télesné
postizeny ¢lovék?
90 Ne (82)
75
60
45

30 Ano (21)
15 Ano (9)

—— ——
0

Vyroba / vicesménny provoz Kancelar / jednosménny provoz

Ano (31)

EAno = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 15 Grafické zndzornéni nazoru respondentt na umisténi télesné postiZzenych osob na

stejné pracovisté logistiky
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NejCasté&jSim duvodem, proC se v kolektivu nenachazi postiZzeny kolega je fyzicky
naroCna napln prace. Tento divod je spojen pfedevSim s vicesménnym provozem
a pracovisti skladu, pfijmd, vydeju, atd. DalSimi ¢astymi duvody jsou
nepfizpusobené pracovisté, nevhodna pracovni naplfi, fyzické preference
potencionalnich zaméstnancl nebo nezajem postizenych o pohovory na pracovni

pozice. Cetnost jednotlivych odpovédi zobrazuje graf nize.

Jaky je podle Vas duvod, pro¢ ve Vasem kolektivu
neni télesné postizeny kolega?
Preference (fyz.kondice, vék, zdrav.stav) - 4
ZaleZi na postizeni - 5
Psychicky néro¢na prace [N 7
Bezpecnost (pracovisté neni uzplsobeno) - 8
Jiz unas pracuje [ ©
Pracovni napln to neumoznuje - 10
Neptihlasil se na pohovor _ 13
Nevim, nezndm takovy ddvod _ 24
Fyzicky nérocna prace [ 63

0 10 20 30 40 50 60 70

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 16 Grafické zndazornéni diivod, pro¢ na pracovisti logistiky nepracuje télesné

postiZzeny zaméstnanec

4.7 Mistni komunity

V oblasti mistnich komunit bylo hlavnim ucelem dotazniku zjistit, zda se jednotlivci
Ci pracovni skupiny vénuji podpofe komunit. A pokud ano, jakou konkrétni komunitu
Ci projekt se rozhodli podpofit. Pouze 18% dotazovanych respondentl je zapojeno
v projektech za ucelem podpory mistnich komunit. NejCasté&ji zminnované projekty,
které zaméstnanci pravidelné podporuji, zobrazuje graf nize. V pravé ¢asti tohoto
grafu lze vidét detail zminovanych projektu a jejich ¢etnost mezi odpovédmi 18%

dotazovanych respondenta.
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Vénuje se Vas tym (z vlastni iniciativy) néjakym
zpusobem podpore mistni komunity?

Ne 82%

Ano 18%

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 17 Grafické zndazornéni podpory mistni komunity pracovnim kolektivem

Dale se dotaznik zaméfil na nazory respondentd na dalSi mozné zapojeni logistiky
SA v projektech pro podporu mistnich komunit. Vice nez polovina respondentt
nema navrhy pro dalsi mozné zapojeni logistiky SA nebo povaZuije jeji zapojeni do
projektu jako dostate¢né. NejCastéji zmifiované navrhy respondentd jsou zobrazeny
v pravé ¢asti na grafu nize. Tabulka zobrazuje konkrétni navrhy a jejich Cetnost mezi

odpovédmi respondentu.

Jak by mohla prispét LOGISTIKA SA do rozvoje komunity
v okoli vyrobniho zavodu?

Nevim 53%

Dary, shirky 15x

_ Zlep3eni infrastruktury a parkovani 12x

Akce, p:mekty Vysadba zelené 8x
40% Uklid okoli 7x
Pofadani spolecenskych akci 5x

Podpora ekologickych aktivit 5x

Vystavba centra pro déti 3x

Inovace 2x

Logistika je jiz dostate¢né
zapojena do rozvoje komunity 7%

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Obr. 18 Grafické zndzornéni nazoru respondentti na pfispéni logistiky SA do rozvoje
komunity v okoli vyrobniho zavodu
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5 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni a navrh reseni pro
zlepseni zjisténych nedostatku

Nasledujici kapitola se vénuje vyhodnoceni dat ziskanych v dotaznikovém Setfeni.
Na toto vyhodnoceni navazuji také jednotlivé optimalizace, navrzené na zakladé

ziskanych informaci.

5.1 Vztahy na pracovisti

Dotaznikovym Setfenim bylo potvrzeno, Ze vztahy na jednotlivych logistickych
pracovistich jsou individualni a odviji se od konkrétniho kolektivu. Zaméstnanci,
ktefi se v dotazniku podélili o svlj nazor, si velmi ceni pratelskych vztahu
navazanych mezi kolegy. Tito respondenti zaroven také potvrzuji, Ze i v pratelském

prostfedi vznikaji na pracovisti problémy, které narusuji dobré pracovni vztahy.

Idealnim FfeSenim pro vzniklé problémy jsou spole¢na setkani vSech zaméstnancu,
pracujicich v jednom kolektivu, pfiCemz by zadny z nich nemél byt zamérné
vyClenén. Na téchto setkanich mohou zaméstnaci diskutovat osobni i pracovni
problémy, které jim jakykoliv zpusobem zasahuji do vztahU na pracovisti. Podle
informaci, ziskanych z dotazniku, vSak tyto akce 1/3 dotazovanych zaméstnancu
logistiky nepofada. DUvody jsou rizné, nejcastéjsSim duvodem je nedostatek ¢asu a
zajem. Zajmem je v tomto pfipadé mysleno spoleCnou akci naplanovat a nasledné
zorganizovat. Zaméstnanci v oteviené otazce, zamérujici se kolektivni akce, velmi

Casto zminovali, Ze se na jejich pracovisti ,prosté nic neorganizuje.”

Na zakladé dat ziskanych z otazek, které byly sou€asti dotaznikového Setfeni, byla
navrzena nasledujici optimalizace, vénujici se dalSimu zlepSeni vzajemnych vztahu
na pracovisti. Navrh se zaméfuje a reaguje prfedevSim na respondenty, ktefi

doposud Zadné kolektivni aktivity nepofadaji.

5.1.1 Navrh optimalizace pro oblast vztahli na pracovisti

PFi blizS§im vyhodnoceni vyzkumu bylo zjisténo, ze tato 1/3 respondentl pracuje
predevSim na logistickych pracovistich, které se nachazi ve tfisménné vyrobni
oblasti. Prace v taktu poukazuje na nedostatek ¢asu, béhem pracovni smény, pro
tymova setkani a aktivni feSeni problému. Navrh feSeni se proto zaméfuje na

spole¢né aktivity, které jsou poradany mimo pracovni dobu.
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Zakladem navrhu optimalizace v této oblasti jsou 3 kroky:
e vymezeni Casu a stanoveni pravidelného terminu,
e napln spole¢ného setkani,
e motivace kolektivu ke spoleCnému setkani.

Jednim z probléma aktivit pofadanych konkrétnim pracovnim kolektivem je
chybéjici organizace. Je tfeba pfedem stanovit frekvenci spoleCnych akci a dobu
jejich trvani. Této odpovédnosti by se mél nejlépe ujmout nadfizeny nebo
zameéstnanec, ke kterému ostatni vzhlizeji a radi se na néj obraci s zadosti o pomoc

v krizovych situacich.

Dalsim dulezitym bodem je naplf spole¢ného setkani. Jednou z moznosti je sejit se
spolecné v restauracnim zafizeni a vést volnou konverzaci. Zde vSak neni mozné
aplikovat motivacni faktory. DalSi moznosti je vybér akci, které jsou pravidelné
poradany ze strany spole¢nosti SA nebo oddélenim logistiky SA. V tomto pfipadé

je jiz mozné do kolektivnich aktivit zapojit také motivacni faktory.

Tento navrh pracuje s moznosti vyuzit zameéstnaneckého programu ,Cafeteria
Benefity“. Cafeteria je internetova aplikace, ve které Ize za nasbirané body,
podobné jako v obchodech, nakupovat zboZi a sluzby. Body |ze uplatit napfiklad na
nakup kulturnich zazitka, zdravou stravu, knizky, sportovni vybaveni, atd. Tyto body
lze ziskat od zaméstnavatele na zakladé pravidel tohoto programu. Body lze
aktualné ziskat pfedevsim za zdravi prospésné aktivity, napfiklad za absolvované
preventivni prohlidky u |ékafe, darcovstvi, okovani proti chfipce nebo za sestaveni

osobniho zdravotniho planu.

Tato optimalizace navrhuje vyuzit zminény program a odménovat zaméstnance za
spole¢né aktivity, budovani kolektivnich pracovnich vztaht a posileni fyzického i
psychického zdravi. Konkrétné tedy, zapoji-li se kolektiv do programi, které SA
organizuje nebo na které pfispiva, budou mit moznost ziskat drobnou odménu
v ramci programu Cafeteria Benefity. Cilem tohoto programu je podpofit zdravi
zaméstnancu. Jako vhodné kolektivni aktivity se nabizi napfiklad vysadba stromku,
sbér odpadkd, navstéva détského domova, charitativni béh pro TeriBear. Nasledné

Ize také spoleéné navsivit, jiz zminéné, restauracni zafizeni.
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Cilem navrhu této optimalizace je prohloubeni spoleCnych aktivit pro vybudovani
lepSich pracovnich vztahd. Divodem pro vybér pravé tohoto zplsobu optimalizace
je moznost Sirokého zapojeni nejen v socialni oblasti. Zameéstnanci buduji vzajemné
vztahy, pfispivaji k lepSi image spoleCnosti, podporuji ekologické nebo socialni
aktivity v oblasti mistnich komunit a zvysSuji vlasti pocit uspokojeni z dobrého Cinu,
za ktery dostanou malou odménu v ramci bodu, které mohou dale vyuZzit dle
vlastniho uvazeni. Takto rozdané body budou mit ekonomicky dopad. VySe tohoto
ekonomického dopadu vSak zalezi na zvolené vysSi odmeénovani a nelze ji aktualné

presné vycislit.

5.2 Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci, bezpe€nostni postupy

Dotaznikové $etieni potvrdilo, Ze v logistice SA je bezpeénost zaméstnanc jednim
z hlavnich zajmu spole¢nosti. Na dodrzovani bezpecnosti jsou obecné kladeny
velmi vysoké naroky a je velmi obtizné v této oblasti najit slaba mista. Tento stav
potvrzuji odpovédi oslovenych respondentt na prvni dvé otazky, které se zaméfily
na informovanost o BOZP na pracovisti a na pocity zaméstnancu logistiky v ramci
bezpe€nosti. Osloveni respondenti se na svém pracovisti citi dostate¢né
informovani o BOZP a také se zde citi bezpecné. Vysoky zajem spolecnosti na
bezpecnosti zaméstnancu také potvrzuje zjisténi, ze vice nez polovina respondent

vidi aktualné jejich pracovisté jako bezpecné a nenachazi prostory pro zlepseni.

Je tfeba také zminit, Ze veSkeré podnéty ke zlepSeni bezpecnosti na pracovisti,
které byli dotazovanim zaméstnancu ziskany, mohou souviset s laxnim pfistupem
zaméstnancl k dodrzovani pravidel BOZP. Nalezeni vinika zmifovanych

nedostatkl Ize FeSit pravidelnou kontrolou dodrzovani pravidel BOZP.

5.2.1 Navrh optimalizace v oblasti BOZP

V oblasti BOZP je tfeba klast otazky, zda jsou za pravidla BOZP dodrZovana na
v8ech pracovistich logistiky a zda je dodrZzovani téchto pravidel a stav pracovist
pravidelné kontrolovan. Pfi vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a pfi pfihlédnuti
k vlastnim zkuSenostem bylo nejslab8i misto oblasti BOZP a bezpecénostnich
postupl oznaceno v kontrole zaméstnancu pfi dodrzovani stanovenych pravidel a

postupu.
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Logisticka pracoviSté ve vyrobni oblasti, mezi ktera patfi sklady, kancelare i prostor
v okoli vyrobni linky jsou pravidelné pod dohledem a kazdé nedodrZovani BOZP
pfinasi finanéni postih a v nejzazsi situaci ukon€eni pracovniho poméru. Postihy
vzdy zalezi na konkrétnim prestupku a konkrétnim poruseni pravidel. Kancelare
jednosménného provozu na urovni managementu vSak timto zpusobem
kontrolovany nejsou a pfitom i zde dochazi k poruSovani BOZP. V kancelafich je
tfeba také kontrolovat dodrzovani BOZP, ackoliv zde existuje menSi

pravdépodobnost vazné nehody v porovnani s vyrobni oblasti.

Optimalizace se zaméfuje na pfifazeni kontrolniho pracovnika pro BOZP
logistickych pracovist. Cilem pfidani tohoto pracovnika je snizeni nehodovosti
v kancelafich a eliminace nehod vtomto prostfedi. Zaroven dojde ke zvySeni
nakladl, které obsahuji predevSim plat zaméstnace, ktery by dodrzovani

bezpecnostnich pravidel a postupl kontroloval.

VySe nakladi se odviji dle zafazeni tohoto zaméstnance v platovych tarifnich
tfidach. Dale je také tfeba zohlednit vydaje, které budou uSetfeny, pokud budou
zaméstnanci pravidelné kontrolovani a pokud nebude dochazet k puvodni vysi
nehodovosti. V idealnim pfipadé, pfi aplikovani této optimalizace se naklady na
zaméstnance vyrovnaji vydajum zaméstnavatele pfi nehodach. To by znamenalo
zvySeni socialni urovné spole€nosti s nizkym nebo nulovym dopadem do

ekonomického pilife.

5.3 Skoleni a vzdélavani

Vyzkum v oblasti Skoleni a vzdélavani poukazal na nedostatky v nabidce Skolicich
a vzdélavacich akci pro zaméstnance. Celkem 65 respondetl nevidi v této oblasti
prostor ke zlepSeni a jsou se sou€asnou situaci spokojeni. DalSich 78 respondentu
uvedlo divody vedouci k jejich nespokojenosti ve $koleni a vzdélavani. SA se snazi
svym zaméstnancim poskytovat rozsahlé moznosti v této oblasti, které jsou v3ak
omezeny pracovnim zafazenim. Zaméstnanci se vzdélavat chtéji, ale pocituji tato

omezeni ze strany zaméstnavatele.

V této oblasti vznikaji spoleénosti SA vysoké investiéni naklady, spojené s vysokym
rizikem navratnosti. Je pochopitelné, Zze SA chce investovat své zdroje predevsim
do zamésnacu, ktefi budou i nadale soucasti spole¢nosti, nikoliv do zamésntcu, u

nichz je riziko odchodu ze spole€nosti.
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Tato, z jistého pohledu pochopitelna, omezeni mohou stejné jako jiné faktory
zpusobit odchod zamésntacl Kk jinému zaméstnavateli, s lepSimi moznostmi

vzdélavani.

5.3.1 Navrh optimalizace v oblasti Skoleni a vzdélavani

S pfihlédnutim k investiénim nakladim spolecnosti, které vznikaji poskytovanim
Skolicich a vzdélavacich akci zaméstnancim byla navrzena nasledujici
optimalizace. Tato optimalizace se soutfeduje na rozSifeni Skolicich a vzdélavacich
této optimalizace je také sniZeni rizika odchodu zamésnacl a snizeni rizika
spoleCnosti na nenavratné investice. Hlavnim dlvodem, nespokojenosti
zaméstnancu v oblasti Skoleni a vzdélavani, je pocit, Ze na Skoleni maji narok, ale

neni jim nabizeno.

Zaméstnanci maiji zajem o Skolnici a vzdélavaci akce s cilem osobniho i profesniho
rozvoje. Soucasti optimalizace je proto poskytnout vSem zaméstnancim, témér bez
omezeni, veSkera dostupna Skoleni. A to v pfipadé, Ze prokazou potiebu Skoleni

pro svij osobni &i profesni rdst ve spoleénosti SA.

Zameéstnanec se zaregistruje na vybrané Skoleni skrze portal spole¢nosti, jako tomu
bylo doposud. Navic doplni komentar o zadosti a potvrzeni vstupu na toto Skoleni,
ktery obsahuje zdlvodnéni zadosti. Zda chce Skoleni vyuzit pro postup na vyssi
pracovni pozici, rozSifeni pozice stavajici, atd. Zamésnanci by tak méli pfistup ke
véem nabizenym Skolenim, bez ohledu na stavajici pozici, v pfipadé, ze by

prokazali jejich potfebu pro profesni rist.

| v tomto pfipadé by spoleCnost pracovala s pomérné vysokym rizikem nenavratné
investice, proto je tfeba zaméstnance pfi vybéru Skoleni usmérnit. Tim dojde ke
snizeni rizika nenavratné investice SA. V tomto konkrétnim pfipadé to znamena
poskytnout takové podminky, které eliminuji podvodniky, usilujici o Skoleni a
vzdélani zdarma (pro vlastni potfebu). To pfedevsim z divod(, ze mnoho Skoleni a
vzdélavani je ukonCeno platnym certifikatem, vyuzZitelnym u jakéhokoliv
zameéstnavatele. Zde |ze vyuzit podminku aplikovanou v soucasnosti jiz v mnoha
spoleCnostech. Jedna se 0 zavazek zaméstnance vi&i zaméstnavateli v pfipadé, Zze

za néj hradi napf. naklady na vysokoskolské vzdélani. V takovém pfipadé vznika
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smlouva mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Pokud zaméstnanec vyuzije

finanéni vypomoc, musi ve firmé zustat po dobu napfiklad nasledujicich 5 let.

Optimalizace tedy navrhuje vyuzit hodnotu jednotlivych Skoleni pro pfepocet na
roky, popfipadé mésice, na které se zaméstnanec ve SA zavaze zistat. SA timto
zpusobem snizi riziko nenavratné investice a zaroven dojde k naplnéni pozadavku
zameéstnancl na rozSifeni Skoleni a vzdélavacich akci. Pokud chce zaméstnanec
takto nabité znalosti skuteéné vyuzit pro profesni riist ve spolegnosti SA, nebude

tento zavazek vaéi SA prekazkou.

5.4 Diskriminace, rozmanitost a rovné pracovni prilezitosti

Dotaznikové $etfeni potvrdilo, Ze se na logistickych pracovistich SA nachazi pouze
velmi maly pocet zaméstnancu s télesnym postizenim. Logisickymi pracovisti jsou
v tomto pfipadé mysSlena takova pracovisté, ktera se nenachazi v chranéné dilné.
Soucasti dotaznikového Setfeni v této oblasti bylo nalezeni hlavnich davodu, pro¢

dosud nebylo zamésnano vice télesné postizenych osob.

Duvody nezaméstnanosti télesné postizenych osob se dle o¢ekavani liSi v zavislosti
na konkrétni pozici. Dojde-li k vyjmuti takovych pozic, které jsou pro télesné
postizitelné fyzicky nezvladatelné, nebo je neni mozné pfizplisobit, dostaneme se
k zavéru, Ze jednim s hlavnich davodu, pro¢ se ve spoleCnosti nenachazi vice
fyzicky postizenych zaméstnancu je jejich nevédomost, ze by se o pozice v logistice
mohli uchazet. Pravé zde je vniman prostor pro zlepseni ze strany SA. Vytvoreni
naborové reklamy, zaméfené mimo jiné i na tuto skupinu by vyrazné pomohlo
s dal$im vylep$enim image spoleénosti a doplnilo by jiz probihajici programy SA
zaméfené na hendikepované. SA dlouhodobé& pomaha hendikepovanym osobam
v jejich osobnim zivoté skrze nékolik riznych projektd, zminénych jiz vySe v kapitole
3.1.2. Optimalizace se proto vénuje dalSimu moznému rozsifeni téchto socialnich
projektu, ktery zaroven napomuze k rozSifeni rozmanitosti ve spole¢nosti a muze

pomoci ziskat télesné postizenym finan¢ni pomoc v naro¢nych situacich.

5.4.1 Navrh optimalizace v oblasti diskriminace, rozmanitost a rovné

pracovni prilezitosti

Zakladem navrhu optimalizace v této oblasti je rozSiZzeni naborovych kampani o

dal$i potencionalni skupinu zameéstnancl. Konkrétné se jedna o télesné postizené
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kolegy s lehkym postizenim, které Ize zamé&stnat v logistice SA. Vyuziti naborové
kampané také pro jina pracovist€é nebo zaméfeni na stfedni postizeni neni
vylou€eno, ale z hlediska tématu bakalarské prace je optimalizace specifikovana na

pozice Vv logistice.

V pfipadé této optimalizace se nabizi dvé varianty pro organizaci naborové
kampané. Prvni variantou je navazani spoluprace s organizaci poskytujici sluzby
lidem s hendikepem. Organizace muze napfiklad doporucit osoby hledajici
zameéstnani a zprostfedkovat pohovor. Druhou variantou je vytvofeni naborové
kampané skrze reklamy, které si bude SA organizovat sama. Porovname-li tyto dvé
mozné varianty, je prvni varianta ekonomicky dostupnéjsi a nabizi pfimé osloveni

cilové skupiny.

Kterakoliv ze zminénych variant zvySi uroven socialniho pilife. Vznikne projekt,
ktery poskytuje pracovni mista v logistice hendikepovanym osobam, ¢imz dochazi
k podpofe mistnich komunit a také dojde ke zvySeni rozmanitosti v pracovnim
kolektivu. Zaroven je tfeba vénovat zvySenou pozornost na BOZP a pracovni

vztahy.

Ekonomické dopady zaleZi na zvolené varianté. V obou variantach je tfeba pocitat
s finanénimi naklady na plat zaméstnace, které by vznikly pfi obsazeni pozice
kymkoliv. VysSi naklady Ize oCekavat ve vyuzivani zdravotnich benefitli, avSak i to
zalezi na konkrétni osobé. DalSi vydaje mohou byt spojeny s uzpusobenim
pracovisté, to je vSak také spojeno s konkrétnim postizenim a konkrétni pozici v
logistice. Ekonomicky dopad, ktery Ize s jistotou urcit je plat zaméstnance, vSechny
ostatni naklady jsou spojené s konkrétni osobou, konkrétni pracovni pozici a jejim

fyzickym i psychyckym stavem.

5.5 Mistni komunity

Dotaznikové Setieni potvrdilo, Ze logistika SA se v souéasnosti ve vysoké mife
vénuje podpore mistnich komunit a jednotlivych projektd. Tato podpora je z pohledu
zaméstnancl logistiky dostate¢né viditelna, ale zapojeni zaméstnancu do

jednotlivych projektl je minimalni.

Duvody, pro¢ se zaméstnanci do téchto ptojektl vice nezapojuji, mohou byt rizné.
NejCastéji se v8ak jedna o nedostatek volného ¢asu nebo nevédomost o terminech

akci Ci o projektu samotném. DalSim ddvodem, pro€ se zaméstnanci do téchto

53



projektt vice nezapojuji, mize byt osobni nezajem na daném projektu. Pokud
zaméstnanec soustfedi své zajmy jinym smérem, nez jakym se konkrétni projekt

ubira, nebude v tomto sméru projevovat zajem o zapojeni.

Volba projektld, které budou blizSi také samotnym zaméstnancium, by mohla
napomoct ke zlepSeni celkové image znacky. Zaméstnanci by se mnohem vice do
projektt zapojovali, pokud by se jimi citili vice dotCeni, a také by o projektu mnohem

vice mluvili s verejnosti.

5.5.1 Navrh optimalizace v oblasti mistnich komunit

Cilem optimalizace je vice zapoijit zaméstnance logistiky do jiz probihajicich projektl
nebo je motivat, aby hledali dalSi zajimavé projekty, které by mohli podpofit.
Motivace zaméstnancl pro podporu stavajicich projektl, za ucelem zlepSeni
vzajemnych pracovnich vztahu je jiz obsahem kapitoly 4.3.2. NiZze uvedena
optimalizace se zaméfuje na zapojeni zaméstnancl do rozSifeni okruhu projektd,

do kterych Ize logistiku SA a jeji zaméstnance zapojit.

Logistika SA kazdro¢né porada ,dny zdravi“ pro zaméstnance logistiky, ale také
zaméstnance ostanich oblasti. SA pofada kazdé 3 roky vybér novych neziskovych
organizaci, které budou ze strany SA a zaméstnanct podporovany skrze
zameéstnanecké sbirky. Vybér téchto organizaci je zaloZzen na hlasovani
zameéstnancu, ktefi mohou podat také svij navrh na neziskovou organizaci a zaradit
ji do vybéru.

Optimalizace navrhuje spojeni téchto dvou aktivit, za ucelem vytvoreni ,Dn0
komunity“. ,Dny komunity“ by méli roz§ifit védomi zaméstnancu o dalsi zajimavé
projekty a organizace, které Ize podpofit nejen finan¢né, ale také materialné nebo
skrze dobrovolnictvi. Kazda z 8mi oddéleni logistiky pfedstavi napf. 3 projekty nebo
organizace, které zameéstnanci z vlastni iniciativy jiz podpofili nebo které by radi

podpofii v budoucnu.

Zaméstnanci by poté hlasovali pro 5 projektu, které je nejvice zaujali a vybrané
projekty by ziskali finan¢ni ¢i hmotnou vypomoc (napf. skrze reklamni pfedméty
nebo zaplijéeni vozu) od logistiky SA. Tim by doslo ke zvy3eni zapojeni
zameéstnancl do projektd, rozSifeni podpory mistnich komunit a diléimu vylepSeni

image spole¢nosti.
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Ekonomicky dopad tohoto projektu se odviji od zvolenych organizaci a zpusobu
zapojeni logistiky. Z tohoto divodu neni mozné pfesny dopad zcela vyc€islit. Je tfeba
pocitat se zvySenim nakladu pro spole€nost, za ucelem zlepSeni image a snizeni

dopadu jeji provozni €innosti. To plati také pro aktualné podporované projekty.
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Zaver

Literarni reSerSe v prvni Casti pfedstavené prace poukazala pfedevSim na rozvoj
udrzitelnosti nejen v minulych letech, ale také v dobach davno minulych.
Udrzitelnost neni novym trendem, Casto spojovanym s marketingovymi tahy, ale je
to dlouhy proces napfi¢ stovkou generaci od pocatku civilizace az do sou€asnosti.
Kazda generace, kazda zemé, obchodni spole€nosti i jednotlivci pfinasi do tématu
udrzitelnosti noveé cile a moznosti jak v tomto procesu i nadale pokracovat. Nejen
automobilové spolecnosti, ale cely svét se snazi hledat nové moznosti, jak formovat
a udrzet budoucnost celé spolecnosti. Hledani dalSich moznosti a tlak spoleCnosti
na zlepSeni je klicem k uspéchu, kliCem k pfedani udrzitelné spolecnosti také dalSim

generacim.

Pramyslové podniky a predevsim automobilové spole&nosti pocituji silny tlak mifeny
na dopady jejich provozu na okolni prostfedi. V dalSi ¢asti prace byla identifikovana
aktualni situace ve vybranych automobilkach, ktera pfinesla zjisténi, ze automobilky
mohou byt pro dal$i primyslové spole€nosti vzorem z pohledu socialni udrzitelnosti.
Pfihlédnout Ize prfedevsim k mnozstvi podporovanych a realizovanych projekt,

které jsou zminény v kapitole 3 a dalSich dil€ich podkapitolach.

Cilem této kapitoly bylo pfedevSim ziskani inspirace pro dotaznikové Setfeni a
nasledné navrhy optimalizaci. Pfi zpracovani reSerSe k aktualnimu stavu socialni
udrzitelnosti v automobilkach vSak bylo zjiSténo, Ze jednotlivé automobilky mifi sve
projekty a kroky v této oblasti stejné. ACkoliv plvodni cil této kapitoly nebyl napinén,
i pfesto se kapitola stala dllezitou soucasti prace a poukazuje na velmi vysokou

uroven udrzitelnosti v automobilkach.

Spokojenost zaméstnancd logistiky ve SA se socidlnim pilifem je dle
vyhodnoceného dotaznikového Setfeni obecné velmi vysoka. Celkem 143
dotazanych respondentl upfimné zodpovédélo otazky dotazniku v péti vybranych
oblastech socialni udrzitelnosti. Navratnost dotazniku v dotaznikovém Setfeni byla
nad oCekavani velmi uspésna a pfinesla podnétné vstupy pro navrh optimalizaci.
Jednotlivé oblasti sice poukazaly na drobné nedostatky, které Ize ve spoleCnosti
zlepsit. Ale celkovy zajem spolednosti SA na blahobytu zaméstnancu i blizkého
okoli naplfiuje oCekavani nejen zaméstnancu logistiky, ale jisté i zaméstnancu z

dalSich pracovnich oblasti.
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V posledni Casti predstavené bakalarské prace byly navrzeny optimalizace
vybranych slabych mist, u nichz byli zaroven identifikovany dopady na socialni a
ekonomicky pilif. Optimalizace navrzené na zakladé téchto nazord a vlastnich
zkuSenosti z praxe v logistice SA, pfinesou oproti jinym projektdm pouze drobny
pfinos, ale i pfesto mohou byt pro spole¢nost velmi podstatné, protoZze zaméstnanci
logistiky si nejCastéji vSimaji pravé malickosti, se kterymi se denné setkavaji pfi
svych pracovnich Cinnostech.

Ocekavany pfinos optimalizace z oblasti pracovnich vztahl je zlepSeni vztah
v kolektivu, zvySeni spoledenskych aktivit a zvyseni zapojeni zaméstnanct SA do
projektl, které pomahaji v oblasti mistnich komunit. Zde navazuje posledni
predstavena optimalizace z oblasti mistnich komunit, jejiz hlavnim pfinosem by
mélo byt rozsifeni pusobnosti logistiky SA v dalSich moznych projektech pro
podporu mistnich komunit. Zastupci logistiky SA by méli mit pFileZitost skrze tuto
optimalizaci rozsifit moznosti plisobeni o dal$i projekty, které mlze logistika SA

spojit se svym jménem a vylepsit tak image spolecCnosti.

Optimalizace v oblasti BOZP a Skoleni by méli zaméstnancum pfinést rovné
moznosti. V pfipadé BOZP by mélo dojit k vyrovnani urovné bezpecnosti na viech
pracovistich logistiky a vyrovnani podminek pfi kontrole dodrzovani BOZP. Tim by
mélo také dojit ke zvySeni bezpeé&nosti predevsim v kancelafich logistiky SA.
V pfipadé optimalizace v oblasti Skoleni a vzdélavani je oCekavanym pfinosem
predevsim vyrovnani podminek pro vSechny zaméstnance, motivace zaméstnanci

k osobnimu i profesnimu rozvoji.

Ocekavany pfinos optimalizace z oblasti diskriminace, rozmanitosti a rovnych
pracovnich pfilezitosti je rozSifeni kolektivu o nové Cleny, ktefi by obvyklymi
naborovymi kampanémi nebyli dotCeni. Tato optimalizace by také méla vylepsSit
image spoleCnosti, pomoci ziskat nové talenty, zvySit rozmanitost kolektivu a

pomoci hendikepovanym nalézt uplatnéni mimo chranéné dilny.

Obecna problematika udrzitelnosti nabizi stale mnoho sméru rozvoje a moznosti,
kterymi se Ize v tomto sméru ubirat. VSe zalezi pouze na pfistupu k problematice, a
také tom jak velky zajem tomu bude vénovan. Zijeme ve svété piném rozvoje,
novych technologii a konceptl, které vymyslime a aplikujeme za ucelem zlepSeni

zivotu nasich i dalSich generaci. Nesmime v§ak zapominat na dopady naSich ¢inu
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a musime se snazit vytvofit trvale udrzitelny svét pro mnoho dalSich generaci.
Skutecnym a dulezitym odkazem pro dalSi generace je misto k Zivotu, které jim

zanechame.
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Priloha 1 - Dotaznik

Socialni udrzitelnost v logistice
prumyslového podniku SA
Ackoliv je téma udrzitelnosti v soutasné dobs vnimano jako novy trend, mizeme jeho

kofeny hledat jiZ na pocatku civilizace. Podstata udrzitelnosti 7 nejranéjii doby spociva ve
starosti o zdroje a instinkt preZiti s cilem udrzet druh.

Podpara sociélniho pilife je pro firmy/spoleénost/podnikatele dilefitd pfedeviim z ddvodu
zvyiovani motivace a kreativity zaméstnancd. Kunz (2012, str. 22) fika, Ze spokojeny a
motivovany zaméstnanec je v dnesni dobé kli¢ovym faktorem dspéchu kazdé firmy.

*Povinné pole

Jste: *

O Muz
O iena

ek *

Vase odpoved

Marodnost: *

ceskd
slovenska

ukrajinska

© O OO0

Jing:

Pracujete: *

O V kancelafi / Jednosmeénny provoz
O Ve vyrobé (zdsobovani linky, sklad, pfijem, vydej,...) / vicesménny provoz

O V' kancelafi / tiisménny provoz (THZ pozice)
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Kwalitni vztahy na pracoviéti pedporuji spokajencst vdech déastnika pracovniho procesy, ktefi nasledné
odvadi kvalitnéjsi praci a nepfenadeni sve negativni pocity a frustraci na avé pracovni ckoli. Spokojenost
zaméstnancd, prave skrze vzéjemné vztahy, je proto jednou z kliéowych cblasti sccialni udrzitelnosti.

Chodnotte vztah mezi Vami a nadfizenym *

1 2 3 4 3

Dobry vztah O O O O O Spatny vztah
OChodnotte vztah mezi Vami a kalegy *

Dobry vztah O O O O O Spatny vztah

Z jakého divodu na Vasem pracovisti vznikaji problémy? *

Generatni rozdily

Rozdilng vzdélani

Medostatecny osobni prostor pro praci

Politika (rozdilné politické nazory)

Finance {(mzda, osobni chednoceni, jednordzové bonusy,...)
Rozdilny pfistup nadfizeného k zamé&stnancim, privatizace vwbraného zaméstnance
Medostateéna nebo épatna komunikace

Mepfimérené rozdélena prace

Lhani, neupfimnost, zatajeni informaci z pracovniho prostiedi
Medbaly pfistup k praci, lhostejnost k pracovnim dkelom

Boj o moc a vedeni, intriky

Jing:

buouoooboubuoog
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Co na Vasem pracovisti nejvice ocenujete v ramci vzajemnych vztah(? *

Vade odpovéd

Jaké kolektivni aktivity pravidelng poradate se svymi kolegyinadrizenym? *

Yase odpovéd

Bezpecnast a ochrana zdravi pii praci {dale jen BOZF) se soustieduje na dodrzovani zakonnych
ustanoveni, protidrazovou prevenci, prevenci nemoci z povolani a wytvareni optimalnich pracovnich
podminek. Tyto optimalni podminky maji zvysovat kvalitu a efektivitu prace, chranit zdrawi zaméstnancio a
pfispivat k pracovni pohodé.

Ohodnotte miru informovanosti o BOZP na Vasem pracovisti: *

1 2 3 4 5

Dostateéna informaovanost O O O O O Medostateéna informovanost

Citite s& na svém pracovisti bezpedné? ~
1 2 3 4 5

Ano O O O O O Me

Co je potreba v ramci bezpecnosti na Vasem pracovisti zlepsit?

Vase odpoved
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Hlzvnim cilem skoleni a vzdélavani zaméstnancd je rozdifovani odbornych znalosti a dovednosti. Vzdélani
zameéstnanci pfenassjl své znalosti na pracovisté a zaroven dochazi k subjektivnimu uspokejeni potreb,
zvyEeni motivace a rozvoji socidlnich vlastnosti.

Studujete nyni nebo jste v minulosti studovalia VS pfi zaméstnani? *

O Ano
O Me

Pokud ano, jaky je/byl pristup Vaseho nadfizeneho?

O ZADNY - nestudoval/a jsem
Madiizeny mé studium schvaloval a podporoval
Madrizeny mé studium schvaloval , ale MEpodporoval

Madfizeny mé studium MEschvaloval a MEpodparoval

O
O
O
() Jing:

Maji vaichni zaméstnanci z Vageho kolektivu stejné moznosti pfi vybéru Skoleni a
studia? *

O Ano
O Me

Jaké nedostatky v oblasti vzdélavani a Skoleni vidite na Vasem pracovisti? =

WVase odpoved

\ jakem sméru se cheete vzdélavat? Jaké koleni by Vas zajimalo? =

WVase odpoved
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Ped pojmem diskriminace se rozumi rozlidovani lidi na zakladé uréitého méfitka, jake je napriklad pohlavi,
etnicka pfisludnost, sexualni orientace, nabozenstvi nebo vék.

Reozmanitost v pracovnim prostiedi je spojeni riznorodych lidi s cilem efektivnéjiiho visledku prace.
Jedna se o naplnéni osobnihe potencidlu bez ohledu na individualni edlignosti.

Je Was pracovni kolektiv rozmanity? (tzn. rozdilny, vék. pohlavi, narodnost,
vzdélani....) =

O Ano
O Me

Je ve Vaiem kolektivu rovnomérné zastoupeni muzi a zen? =

O Ano
O Me

Zvlad| by stejnou naplf prace i télesné postizeny Slovék? *

O Ano
O Me

Jaky je podle Vas divod, proc ve Vagem kolektivu neni télesné postizeny kolega?

*

Yase odpovéd
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Cinnest podniku by méla prospivat mistnim komunitdm, se kterymi pfichézi do styku nebo jsou jeha
Zinnosti vyrazné ovlivnény. Spolecensky odpovédna firma se zaméfuje socialni udrZitelnost nejen uvnit?
firmy, ale také v jejim okali.

Vénuje se Vas tym (z viastni iniciativy) néjakym zplsobem podpofe mistni
komunity? pozn.: podporou komunity je myslena vypomoc v domové dichodcd,
sazeni stromkd, sbhér dard - jakakoliv akce v ramci okoli zavodu s myslenkou
pfispét do rozvoje komunity / zmirnit dopad Sinnosti firmy na okoli zavodu *

O Ano
O Me

Jakym zplsobem podporujete mistni komunity? *

O Nepodporujeme

O Jing:

Jak by mohla pfispét LOGISTIKA SA do rozvoje komunity v okoli vyrobniho
zavodu? *

Vase odpoved
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