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,Kolik feCi znas, tolikrat jsi clovékem® - prohlasoval jiz T. G. Masaryk. V soucasnosti
Zijeme a pracujeme v multikulturnim svété a vice nez kdy jindy nyni vznika potfeba
dorozumét se. Stale vice lidi cestuje do ciziny nejen za zabavou, ale také za praci a za

vzdélanim.

Ve své bakalarské praci si kladu za cil identifikovat uroven jazykovych kompetenci
zameéstnancl soukromé vysoké Skoly, ato Moravské vysoké Skoly Olomouc.
V uplynulych letech jiz probéhlo na této vysoké Skole vzdélavani zaméstnancu v ramci
projektu Apsys (Aplikovany systém vzdélavani zaméstnancu). Naplni tohoto vzdélavani
byla mimo jiného i cizojazyéna vyuka s rodilymi mluv€imi v anglickém a ruském
jazyce. Tato soukroma vysoka Skola ekonomického zaméfeni nyni navazuje stale
Castéjsi kontakty se zahrani¢nimi univerzitami. Jedna se zejména o vyjezdy a pfijezdy
studentd v ramci programu Erasmus, ale i dal$i studijni vyjezdy, v ramci jednotlivych

konkrétnich dohod mezi univerzitami.

JelikoZ ma tato Skola oproti vefejnym a statnim univerzitam relativné nizky pocet
zaméstnancu, je nezbytné, aby tito zaméstnanci zvladali vice uloh v ramci svych
pracovnich kompetenci. Povazuji za dllezité zjistit, kdo ze zaméstnancl ovlada cizi
jazyk, o jakou fe€ se jedna a na jaké urovni tuto cizi fe€ ovlada. Na zakladé zjisténych
znalostnich udrovni, zejména v anglickém jazyce, chce zfizovatel Skoly nabidnout

zaméstnancim dalSi jazykovou vyuku.

Cilem této bakalafské prace je identifikace urovné jazykovych kompetenci
jednotlivych zaméstnanci Moravské vysoké Skoly Olomouc o.p.s. Prioritou je vSak
zejména zjiStovani a testovani znalostni uUrovné anglic¢tiny podle Spoleéného
Evropského referenéniho ramce pro jazyky. Toto testovani jiz v sou€asnosti probéhlo
u vétSiny internich zaméstnancli na vSech pracovnich pozicich, tedy nejen meazi
akademickymi pracovniky, ale i mezi administrativnimi zaméstnanci. U akademickych
pracovnikl bylo zjiStovano, na jaké uUrovni jsou schopni prednaset studentim

v angli¢tiné, pfipadné reprezentovat Skolu pfi jednani a hostovani v zahranici.

V uvodu prace vymezim pojmy tykajici se dané problematiky, definuji pojem vysoka
8kola a upfesni, kdo jsou jeji zaméstnanci. Ke kazdému pracovnimu mistu se vaze
souhrn kompetenci, definuji, co to kompetence jsou, jaké jsou jejich znaky a dalSi

déleni.

JelikoZz se ve své praci vénuji jazykovym kompetencim ve vztahu k pracovnim
kompetencim zaméstnancl Skoly, zaméfim se na definovani zejména pracovnich
a jazykovych kompetenci. Jazykové kompetence patii mezi soubor kompetenci, jez Ize

dale rozvijet vzdélavanim vramci organizace, proto se vice zaméfim na oblast

6



firemniho vzdélavani, slouzici pro zvySovani kvalifikace zaméstnancu. Jazykové
vzdélavani ma sva specifika, ktera se budu snaZit vysvétlit v &asti vénované

jazykovému vzdélavani.

Dale blize popi8i prostfedi Moravské vysoké Skoly Olomouc a jeji odborna
pracovisté. Na zakladé provedeného testovani a zkouSeni z anglického jazyka zpracuji
vysledky identifikovanych jazykovych kompetenci podle jednotlivych pracovist. Jelikoz
byla oficialné zjiStovana pouze znalost anglického jazyka, povaZzuji za vhodné doplnit
prehled o zjisténi znalosti dalSich jazykd. Znalost téchto dalSich jazykd budu zjiStovat

dotazovanim na zakladé subjektivniho hodnoceni zaméstnancd.

Identifikaci jednotlivych Urovni jazykovych kompetenci zaméstnancu je pfipadné
mozné pouzit pro dal§i planovani jazykového vzdélavani zaméstnancu, které planuje

zfizovatel Skoly.



1. ROZDELENIi VYSOKYCH SKOL

1.1 Vysoka Skola

V této praci budu identifikovat Uroven jazykovych kompetenci zaméstnancu $koly.
Jedna se konkrétné o prostiedi vysoké Skoly a jeji zaméstnance. Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a t&lovychovy déli vysoké $koly do tfi kategorii z hlediska zfizovatele (MSMT-
prehled vysokych Skol):

e Verejné zfizované zakonem

e Statni zfizované zakonem a fizené pfisluSnymi ministerstvy (jedna se

o vojenské a policejni vysoké sSkoly)
e Soukromé zfizovatelem mohou byt pravnické osoby, jimz byl ministerstvem

udélen statni souhlas s provozovanim vysoké Skoly

Narodni ustav odborného vzdélavani vysoké 38koly dale rozdéluje podle
poskytovanych studijnich programu (Tercialni vzdélavani):

e Vysoké Skoly univerzitni:

,Vysoka Skola univerzitni mGze uskutecriovat vSechny typy studijnich programu
a v souvislosti s tim védeckou, vyzkumnou, vyvojovou, umeéleckou nebo dalsi tviréi
¢innost. VSechny verfejné vysoké Skoly jsou univerzitniho typu” (NUOV).

e Vysoké skoly neuniverzitni:

,Vysoka Skola neuniverzitni uskuteChuje pfevazné bakalarské studijni programy
a v souvislosti s tim vyzkumnou, vyvojovou, umeéleckou nebo dalSi tvur¢i ¢innost. Mize
uskute€riovat programy magisterské, nemuze uskuteCfiovat doktorské studijni

programy. Necleni se na fakulty” (NUOV).

Cilem této prace je identifikovat Uroven jazykovych kompetenci zaméstnancl
soukromé vysoké Skoly neuniverzitniho typu. Proto povazuji za dulezité blize toto

prostiedi popsat.

1.2  Soukroma vysoka Skola

Soukromé vysoké Skoly neuniverzitnino typu, stejné jako tradic¢ni univerzity,
poskytuji shodné studentim vysokoskolské vzdélani. V mnoha ohledech se vSak od
sebe li8i. Jedna se zejména o rozdily ve velikosti téchto instituci a v poctech
zaméstnancl i studentl. Velky rozdil mezi nimi je iv historickém kontextu a délce

tradice. Tradi¢ni univerzity si za dlouhou dobu své existence jizZ vybudovaly dobré



jméno. Soukromym Skolam vS8ak tato tradice chybi, tudiz musi na svém dobrém jméné

a pozici mezi vzdélavacimi institucemi tvrdé pracovat.

Z ekonomického hlediska se v pfipadé soukromé vysoké Skoly jedna pfedevsim
o firmu, ktera musi na svUj provoz ziskat dostatek financi, at jiz z vybéru Skolného,
nabidky doplrikovych sluzeb, sponzorskych darl, projektd a dotaci. V dnesni dobé
ekonomické krize lze tento fakt povaZovat za velkou nevyhodu, v porovnani
s univerzitami, kde studenti Skolné nehradi. Z téchto uvedenych ekonomickych divod
musi soukroma vysoka Skola nabizet zejména takoveé studijni obory, o které je mezi
uchaze€i o studium Siroky zajem. Musi nabizet néco odliSného, aktualné zajimavého
pro uchazece, nejlépe obory, které momentalné nenabizi tradi¢ni vysoka Skola

univerzitniho typu, aby si vzajemné nekonkurovali.

Soukromé vysoké Skoly maiji i své vyhody, které tkvi zejména v tom, ze mohou
pruzné reagovat na poptavku vefejnosti po konkrétnim druhu vzdélani a mohou
nabidnout fadu certifikovanych kurzd, o které jevi nejen studenti, ale zejména drobni
podnikatelé, zajem. Studenti i pedagogové se Casto zapojuji do feSeni a realizace
spole¢nych projektt Skoly a podnikatelskych subjektl. Studenti v pribéhu svého studia
ziskavaji Sirokou odbornou praxi v konkrétnich firmach. Mezi cili, které si konkrétné
Moravska vysoka Skola Olomouc stanovila, je i snaha ,budovat ,mosty”, mezi védou,

vyzkumem a trznim prostfedim” (Vyroéni zprava MVSO, 2013. s. 11).

1.3 Zameéstnanec vysoké skoly

Povazuiji za nutné dale upresnit, kdo jsou zaméstnanci vysoké Skoly, jichz se bude
Vysokoskolsky zakon pfesné definuje, kdo jsou to akademilti pracovnici:
~Akademickymi pracovniky jsou zaméstnanci vysoké S$koly, ktefi vykonavaji jak
pedagogickou, tak védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovacéni, uméleckou nebo dalsi
tvaréi Cinnost. Akademicti pracovnici jsou povinni dbat dobrého jména vysoké Skoly.
Akademickymi pracovniky jsou profesofi, docenti, odborni asistenti, asistenti, lektofi
a védecti, vyzkumni a vyvojovi pracovnici podilejici se na pedagogické cinnosti”
(Zakon €.111/98 Sb. s. 36). Pravé profesni kvalita téchto zaméstnancl ur€uje uroven
vysoké Skoly a poskytovaného vzdélavaciho programu. DalSi skupinou, které se
identifikace jazykovych kompetenci bude tykat, jsou administrativné-organizaéni
pracovnici. Tuto skupinu tvofi zaméstnanci rektoratu vysoké Skoly, ekonomického
a studijniho oddéleni. Administrativni zaméstnanci zajistuji bezproblémovy chod celé
instituce v mnoha oblastech, proto je jejich kvalita a kompetence pro organizaci

neméné dulezita.



2. KOMPETENCE

Nejen v akademickém prostfedi, ale i v podnikatelské sféfe, se v poslednich letech
setkavame stale Castéji s pozadavkem zaméstnavatell, aby jejich zaméstnanci
disponovali konkrétnimi kompetencemi pro vykon své profese. Vyraz kompetence je
v jazyce personalistiky zdanlivé novy, av8ak pfi blizS§im zkoumani zjistime, Ze tento
vyraz byl dfive obecné zastoupen vyrazem schopnost, jak uvadi napfiklad Armstrong:
,Rizeni lidskych zdroju zaloZzené na schopnostech se tyka pouZiti pojmu ,schopnost”
a vysledkl analyzy schopnosti za ucelem informovani a zlepSovani procest fizeni
pracovniho vykonu, ziskavani a vybéru, rozvoje pracovniki a odménovani pracovniku.
Pojeti schopnosti v poslednich letech ovladlo mysleni i praxi v oblasti lidskych zdroji”
(Armstrong 2009, s. 151).

2.1 Definice kompetence

Pojem kompetence si muzeme vykladat rGzné. VétSinou si pod pojmem
kompetentni zaméstnanec predstavime jedince, ktery je opravnény jednat, dokaze
spravné reagovat na vzniklé situace a feSit problémy komplexnim zplsobem. Podle
VeteSky a Tureckiové jsou kompetence souhrnem znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
metod, postupl a postoju, které jednotlivec vyuziva k feSeni ukoll ve vSech oblastech
Zivota (VeteSka, Tureckiova 2008, s. 25-26). VSemi témito vySe uvedenymi vyrazy
muzeme oznaCit komplexniho zaméstnance, schopného kvalifikované vykonavat

svéfené ukoly.

Hronik fika, Ze i kdyz maji kompetence pomérné stabilni povahu, obsahuji urcité
vzorce chovani, které mohou zpUsobit jejich proménlivost, Ize je rozvijet a jsou

vhodnym kritériem pro hodnoceni a vybér zaméstnancu (Hronik 2007, s. 26).

Shodné s Hronikem uvadi také Kubes, Spillerova a Kurnicky, ze jelikoz je kazda
osobnost originalem, vstupuji do kompetence zaméstnance jednotlivé slozky jeho
osobnosti. Jsou to motivy a pohnutky sméfujici ¢innost uritym smérem, typické rysy
osobnosti, jako je temperament a sebekontrola, vnimani sebe samého s virou ve
vlastni schopnosti, védomosti a poznatky nashromazdéné v prubéhu Zivota
a dovednosti jedince (Kubes$, Spillerova, Kurnicky 2002, s. 30-31). Definic kompetenci
nalezneme v odborné literatufe opravdu mnoho. Jednu z dalSich nabizi opét VeteSka
s Tureckiovou, ktefi uvadéji: ,Pojem kompetence tedy muzeme definovat jako
jedine¢nou schopnost ¢lovéka Uspésné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zakladé
integrovaného souboru vlastnich zdroju, ato v konkrétnim kontextu rdznych ukoll
a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva

rozhodnuti zodpovédnost” (VeteSka, Tureckiova 2008, s. 27). Tato definice
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kompetence upfesiuje, Ze se nejedna o statickou schopnost nebo vlastnost jedince,
nybrz spiSe o schopnost adekvatné reagovat na aktualni situace a uméni je spravné
vyhodnotit na zakladé ziskanych dosavadnich zkuSenosti, pfiemz tato rozhodnuti

muze dale ovliviiovat velké mnozstvi proménnych.

2.2 Znaky kompetence

Kompetence ma nékolik charakteristickych znaki. Jak uvadéji opét Veteska
a Tureckiova dle Tremblaye, kompetence je (VeteSka, Tureckiova 2008, s. 31-32):
e Kontextualizovana:
Cili je vzdy zasazena do urcitého prostiedi a situace.
e Multidimenzionalni:
jelikoz se sklada z riznych zdrojl informaci, znalosti, dovednosti a pfedstav.
e Je definovana standardem:
uroven jejiho zvladnuti je dana pfedem.
e Ma potencial pro akci a rozvoj:

je ziskavana a rozvijena v procesech uceni.

Zvladnuti pozadované kompetence byva oznacovano pojmem jako kompetentnost
(Veteska, Tureckiova 2008, s. 31-32).

Jak také uvadi Hronik, kompetence maji vétsi vztah k vykonu, nezZ vlastnosti
zaméstnance, na rozdil od rysl nejsou stabilni a Ize je pouzit pro hodnoceni
zaméstnance, pripadné uchazete o zaméstnani (Hronik 2007, s. 26). Nékteré slozky
kompetenci je mozno dale rozvijet vzdélavanim, za pfedpokladu, ze je jedinec spravné

motivovan.

2.3 Kompetence — obecné rozdéleni

Z hlediska délky praxe budou existovat rozdily mezi dosahovanou urovni
kompetence Cerstvého absolventa a zaméstnance, ktery ma dlouholeté pracovni
zkuSenosti, jelikoz absolvent nemél moznost nashromazdit vétSi mnozstvi znalosti

a dovednosti.

Osobnost kazdého jedince se sklada z nékolika druhtd kompetenci, které ovliviuji
chovani a jednani zaméstnance. VeteSka a Tureckiova déli kompetence jedince na
nékolik zakladnich oblasti. | kdyz pfi tomto rozdéleni kompetenci autofi vychazeji

z Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani a tyka se jedince, ktery
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vstupuje po ukonceni stfedoSkolského vzdélani na pracovni trh, Ize jej v zakladnich

bodech povaZovat za v8eobecné platné (Vetedka, Tureckiova 2008, s. 142-143):

e Kompetence k uc€eni:

schopnost jedince planovat, organizovat a fidit vlastni u€eni, chape jeho smysl, ma

k nému kladny vztah a dokaze kriticky zhodnotit své vysledky.

e Kompetence k feSeni problému:
volit zpUsoby jejich FeSeni, kriticky myslet a uvazlivé volit spravna rozhodnuti se

zodpovédnosti za sva rozhodnuti.

e Kompetence socialni a personalni:
schopnost jedince spolupracovat v kolektivu, mysli tymové, jedna ohledupliné, rad
poskytne pomoc, respektuje ostatni a nasloucha jim, je pozitivni a snazi se dosahnout

sebeucty a sebeuspokojeni.

e Kompetence obcanské:
schopnost jedince chapat zakladni principy spole€nosti, zakony a spoleCenské
normy, odmita utlak a nasili, respektuje a chrani tradice, kulturni i historické dédictvi,

podili se na ochrané Zivotniho prostiedi.

e Kompetence komunikativni:

schopnost jedince formulovat a vyjadfovat své myslenky v logickém sledu, souvisle
a srozumitelné, dokaze chapat rizné typy textl, vyuziva komunikativni dovednosti
v kontaktu s ostatnimi lidmi. Mezi komunikativni kompetence mizeme zaradit také

jazykové kompetence, které budou specifikovany dale v praci podrobnéji.

DalSi uvadénou kompetenci je kompetence pracovni, ktera je v této praci v uzkém
vztahu k vySe uvedené jazykové kompetenci. VeteSka s Tureckiovou ji specifikuji takto
(Veteska, Tureckiova 2008, s. 143-144):

e Kompetence pracovni:
zaméstnanec pini své povinnosti a zavazky vac&i organizaci, pouziva bezpecné
svéfené nastroje a vybaveni, k pInéni pracovnich povinnosti vyuziva své znalosti a

zkuSenosti, které dale rozviji, rozhoduje se o dalSim vzdélavani a profesnim zaméreni.
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3. PRACOVNi KOMPETENCE

Jelikoz se v této bakalarské praci vénuji jazykovym kompetencim zaméstnanci
Skoly ve vztahu k vykonu jejich profese, povazuji za nezbytné vénovat vice prostoru
pravé pracovnim kompetencim zaméstnancl. Jak uvadi Kube$§, Spillerova, Kurnicky:
.Z praktického hlediska ma smysl hovofit o kompetenci pouze ve vztahu ke
konkrétnimu ukolu, pozici nebo funkci. Pokud zname naroky, které na Elovéka klade
nebo bude klast konkrétni pozice, umime vyZadované kompetence identifikovat.
Urover té&chto kompetenci potom mZeme u manazer(, nebo kandidat(i na tuto pozici
méfit” (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2002, s. 27).

Zcela jisté nas vSak jako personalisty bude zajimat, jaké jsou konkrétni pracovni
kompetence. Vodak a Kucharcikova uvadéji, Zze vyraz kompetence oznacuje schopnost
pracovnika chovat se takovym zpusobem, aby dokazal Uspé&Sné plnit své pracovni
ukoly, ma potfebné védomosti, schopnosti a dovednosti, je ktomuto chovani
motivovan a ma moznost souhrn téchto faktortd pouzit (Vodak, Kuchardikova 2007,
s. 54-55). | kdyz je tato definice srozumitelna a Ize s ni souhlasit, je velmi vSeobecna
a z praktického hlediska je potfeba zjistit, jak identifikovat ten spravny zplsob, ktery

vede k uspésnému, Iépe vSak nadstandardnimu pracovnimu vykonu.

3.1 Kompetence podle pfedpokladaného vykonu - generické

Pokud hleddme zaméstnance na konkrétni pracovni misto, pfipadné pokud
provadime hodnoceni stavajicich zaméstnanct, musime mit jiz pfedem stanoveny
pozadavky na vykon, ktery od zaméstnancu oCekavame. Kubes, Spillerova, Kurnicky
déli kompetence podle Spencera a Spencera do dvou kategorii z hlediska
predpokladaného vykonu na urcité pracovni pozici. Tyto kompetence oznacuji jako

generické a déli je na dvé kategorie (Kube$, Spillerova, Kurnicky 2002, s. 31-32):
e Prahové kompetence:

jde o zakladni a nevyhnutelné dovednosti, bez nichZ by ¢lovék nemohl pracovni
pozici zastavat. Jedna se o minimalni poZzadavek na vykon prace, souhrn oby¢ejnych
védomosti a zakladnich dovednosti, vztahujicich se ke konkrétni vykonavané praci

nebo ukolu.

e OdliSujici kompetence:

jedna se o nadstavbu nad prahovymi kompetencemi, jimiz se odliSuji vynikajici
nadprameérné vykony od primérnych.

Shodné s témito autory uvadi i Hronik, ze pro cilené fizeni vykonu zaméstnancu je
potfebna analyza zpusobu prace, ktery vede k pozadovanému vysledku. Nemeélo by
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nas tedy zajimat pouze to, ze bylo vynikajiciho vykonu dosazeno, ale zejména zpUsob,
jak k tomu doSlo (Hronik 2007, s. 62).

Obr. 1: Vztah zpdsobu prace a vykonu (Hronik 2007, s. 62)

Méritelny vykon Zpusob prace
"Cisla”, vysledky Kompetence (zplusobilosti),

kterymi dosahuji "éisel"

V souladu s Hronikem také Armstrong uvadi dle Boyatzise rozliSeni ,mezi
prahovymi schopnostmi, coz jsou zakladni schopnosti vyzadované k vykonu prace,
a vykonovymi schopnostmi, které vytvareji rozdil mezi vysokym a nizkym vykonem”
(Armstrong 2007, s. 152). Jak dale uvadi Armstrong, vyzkumem Boyatzise bylo
zjisténo, ze se nejedna o jediny faktor, ale jednalo se o celou fadu faktord, mezi néz
patfi osobni kvality, motivy, zkuSenosti a charakteristiky chovani (Armstrong 2007,
s. 152). Zjisténi faktorll zpUsobujicich vysoky vykon je pro manazery velice dulezité,

jelikoz umozni, aby bylo mozno vykon do budoucna zopakovat.

3.2 Klicové kompetence

Klicovymi kompetencemi byvaji oznaCovany skupiny vlastnosti, dovednosti,
znalosti a schopnosti, které jsou spolec¢né pro vétSinu zaméstnancu firmy, jsou
definovany urgitymi standardy a potencionalné zvysuji vykon jednotlivcu i firmy. Klicové
kompetence jsou podle Belze a Siegrista: takové znalosti, schopnosti a dovednosti,
které umoznuji zastavat velké mnozstvi pozic a funkci a schopnost fesit problémy i pfi
nepfedvidatelnych udalostech (Belz, Siegrist 2001, s. 174). Belz a Siegrist dale uvadéji
Sest zakladnich kli€ovych kompetenci (Belz, Siegrist 2001, s. 165-168):

o komunikativnost a kooperativnost

e schopnost fesit problémy a tvofivost

e samostatnost a vykonnost

e odpovédnost

e schopnost uvazovat a ucit se

e schopnost zdlvodrovat a hodnotit

Pokud se vSak podivame na klicové kompetence u jinych autor(, zjistime, Ze i kdyz

se v nékolika bodech shoduji, uvadéji jiny seznam kli€ovych kompetenci. Napfiklad
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VeteSka a Tureckiova uvadéji podle Wernera, nize uvedené kompetence jako kliCové,

z hlediska zaméstnavatelu (Veteska, Tureckiova 2008, s. 120 — 121):

e schopnost jednat samostatné
e myslet v souvislostech

e samostatné se ucit

e byt pfipraveny podavat vykon
e schopnost mit radost z prace
e socialni pfizpusobivost

e dobré pracovni vlastnosti

e zodpovédnost

Na zakladé porovnani definic kliCovych kompetenci od rlznych autord si
uvédomime, Ze kliC¢ové kompetence muizeme vykladat rozdilné. Musi si je proto
stanovit zaméstnavatel sam, na zakladé kritérii a pozadavku, které ma na konkrétni
pracovni pozici a zaméstnance, jeZ ji bude zastavat. Bartorikova v tomto smyslu
o klicovych kompetencich Fika, ze: ,KliCovymi kompetencemi se tak firmy vzajemné
odliSuji, i kdyz pracuji ve stejné oblasti, ve stejném odvétvi. Diky kliCovym
kompetencim se vytvafi jedine¢na kultura s jedineCnymi rozvinutymi dovednostmi
a pracovnimi postoji” (Bartorikova 2010, s. 92). Z vySe uvedeného takeé vyplyva, ze pro
kazdou profesi jsou potfebné jiné klicové kompetence. Tyto kliCové kompetence jsou
vzdy vztazeny k zastavané pracovni pozici a mély by byt shrnuty v kompetenénim

modelu pro danou konkrétni profesi.

3.3 Kompetence podle zastavané pracovni pozice -kompetencni model

Kompetencni model je tvofen souhrnem jednotlivych kompetenci, pficemz nékteré
a pfijimani novych zaméstnancu. Pro kazdou pracovni pozici by mél byt sestaven
konkrétni kompetenéni model, ktery by blize specifikoval, jaké ma mit pracovnik na

konkrétni pozici znalosti a dovednosti.

VeteSka a Tureckiova uvadéji, Ze: ,Kazda kompetence uvedena v kompetenénim
modelu je definovana v urcitém kontextu (organizace anebo pracovni pozice Cd&i
specializace), kritéria méfeni jsou stanovena pfedem a kazda kompetence

”

predpoklada ,trs” (specifickou kombinaci) znalosti, dovednosti a dalSich zdroju
kompetence, projevujicich se ve vykonu (vysledcich a chovani), tj. multidimenzionalni

charakter kompetence” (VeteSka, Tureckiova 2008, s. 98).
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Spravné vytvofeny kompetencéni model usnadni personalni vybér konkrétniho
pracovnika na danou pozici, umozni objektivni hodnoceni pracovniku, Ize jej vyuzit pro
odménovani pracovnikl, pfipadné diky tomuto kompetenénimu modelu dokazeme
identifikovat slabé stranky zaméstnance a navrhnout moznosti jeho dalSiho vzdélavani

a rozvoje.

Hronik fika, Zze nejdfive bychom si méli Fici, jaky by mél byt funkéni kompetenéni
model, a od néj muzeme dale odvozovat pozadavky na kompetence zaméstnancu
(Hronik 2007, s. 276). Hronik dale uvadi pro kompetencni model Sest zakladnich
charakteristik (Hronik 2007, s. 276):

e uZivatelsky pratelsky

e mél by obsahovat maximalné 12 kompetenci

e bez ryst nebo dovednosti

e ma navaznost na strategii firmy

e vytvari jednotny vykladovy ramec pro hodnoceni, rozvoj, vybér a odménovani

e je sdileny

Kompetence vyjadfuji oCekavané chovani, kazdy by mél proto vnimat své chovani
v souladu s kompetencemi (Hronik 2007, s. 276). Z vySe uvedeného také vyplyva, ze
s pozadovanymi kompetencemi a kompeten¢nim modelem by mél byt kazdy
zaméstnanec seznamen, aby mohl sv(j pracovni vykon co nejvice pfiblizit

pozadovanym standarddm, v souladu s o¢ekavanim zaméstnavatele.

Na sestavovani kompetenéniho modelu se muzeme podivat ze dvou hledisek, jak
uvadi Hronik: bud mizeme vytvaret kompetenéni model od jedince k firmé, coz
zahrnuje kompetence fe8eni problému, interpersonalni kompetence a kompetenéni
sebefizeni, nebo opaénym smérem od firmy k jedinci, kdy vychazime ze strategického
hlediska firmy (Hronik 2007, s. 275).

Strategické hledisko je v dnesni dobé povazovano za rozhodujici. Z tohoto divodu
byva tento postup sestavovani kompetenéniho modelu od firmy Kk jedinci
nejpouzivanéjSi. V souladu s Hronikem Fikaji také Kube$, Spillerova, Kurnicky, Ze:
.kompetence vznikaji ve spolupraci s vedenim firmy, odrazeji firemni hodnoty a poslani
a stavaji se dulezitou soucasti firemni kultury” (Kube$, Spillerova, Kurnicky 2004,
s. 148).
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Pokud tedy budeme vychazet pfi sestavovani kompetenéniho modelu ze
strategického pohledu firmy, musime dle Bé&lohlavka, Kostana a Sulefe, stanovit pét
zakladnich bodd (Bélohlavek, Kostan, Sulef 2006, s. 305):

o Vize a strategie firmy — zaméry do budoucna (v pfipadé Moravské vysoké
Skoly Olomouc a ve vztahu ke zpracovavané problematice v této bakalarské
praci, je to vétsi spoluprace se zahrani¢nimi Skolami a institucemi).

e Stanoveni konkrétnich ukoll pro jednotlivé utvary (v pfipadé nasi konkrétni
organizace je to napfiklad navazovani mezinarodnich vztah(, uzavirani dohod
o spolupraci mezi vysokymi Skolami, pfiprava na vétSi pomérné zastoupeni
vyuky v anglickém jazyce, pfiprava studijnich materialt v angli¢ting, atd.).

e Uréeni kompetenci potfebnych pro spravné pinéni ukold (v pfipadé MVSO je
to aktualné definovani urovné jazykovych kompetenci zaméstnancu skoly).

e Stanoveni nastroju, kterymi bude téchto kompetenci dosahovano (v nasem
konkrétnim pfipadé zabezpec&eni jazykovych kurzli pro zaméstnance).

e Zpracovani norem pro fizeni implementace vyse stanovenych nastrojl.

Pokud budeme sestavovat kompetencni model akademického pracovnika vysoké
Skoly, budou nas zajimat zejména kompetence potfebné pro vyuku studentl. Pfi
sestavovani kompetenéniho modelu Ize v praxi pouZzit jiz existujici vytvofené modely
z Narodni soustavy povolani. Vtéto Narodni soustavé povolani v3ak bohuzel
nalezneme pouze pracovni kartu Vysokoskolsky uditel, kde je jako rozhodujici
kompetence uvedena didaktika a didakticka technika, spolu s odbornymi znalostmi.
Kompetenéni model akademického pracovnika v8ak na téchto strankach neni
v soucasnosti dokon€en a u pracovni pozice vysokoskolského ucitele najdeme pouze
seznam pracovnich ¢innosti a dovednosti (VysokoSkolsky ucitel, NSP). Jelikoz vSak
vytvofeni kompetenéniho modelu neni ukolem této bakalarské prace, budu vénovat
pozornost jen nékolika kompetencim akademického pracovnika, jez povaZzuji za

dulezité.

3.3 Kompetence vztazené k profesi akademického pracovnika

Pokud se budeme chtit vice zaméfit na kliCové kompetence akademickych
pracovnikl, mOzeme vychazet z nize uvedeného vyctu kompetenci, jak je uvadi
Podlahova: pro vykon vysokoSkolského pedagoga je zakladnim a nejdulezit&jSim
predpokladem vysoka odborna a védecka erudice, ale ne kazdy kdo néco zna, umi
také ucit. Vysoka odbornost sama o sobé nestaci. Z tohoto duvodu je potfeba, aby
vysoko$kolsky akademicky pracovnik disponoval pedagogickou kompetenci na velmi

pokrocilé urovni. Pokud touto kompetenci nedisponuje na pozadované urovni, Ize jeji
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uroven zvysit pomoci didaktickych metod. Pedagogickd kompetence se prolina napfi¢
v8emi kategoriemi kompetencniho modelu, jelikoZ zahrnuje interpersonalni strategie,
strategie vyuky studentd, Fizeni studijnich &innosti, projektovani studijnich programu
a kurzl, aplikovani informacénich technologii, tvorbu studijnich textd a materiald,
sebehodnoceni a reflexi. Dale Ize mezi kompetence vysokoSkolského pedagoga
zahrnout odborné predmétové kompetence, psychologické kompetence, Fidici
a organizaéni kompetence, poradenské a konzultativni kompetence a organizacné-

administrativni kompetence (Podlahova 2012, s. 11-14).

Pfehled téchto Zadoucich kompetenci dle Podlahové povazuji za vy&erpavajici pro
vykon profese akademického pracovnika. Vzhledem ke zvolenému tématu bakalarské

prace se vSak budu vice zabyvat jazykovymi kompetencemi a jejich dalSim délenim.
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4. JAZYKOVE KOMPETENCE

4.1 Rozdéleni komunikativnich jazykovych kompetenci

Jazykovou kompetenci Ize obecné chapat jako schopnost komunikovat. Slovnik
cizich slov Fika, Ze se jedna o: ,schopnost a dovednost produkovat véty podle pravidel
logiky a gramatiky” (Jazykova kompetence). Jazykova kompetence nam také pfripadné
definuje Uroven znalosti a schopnosti komunikace v matefském jazyce, ale také tyto

znalosti v cizim jazyce.

V dnesnim multikulturnim prostfedi potfebujeme rozvijet nejen komunikaci
v matefské FeCi, kterou pouzivame v kazdodennim pracovnim i mimopracovnim
prostiedi, ale stale Castéji se setkavame s nutnosti komunikovat v cizim jazyce.
Setkavame se s pozadavkem zaméstnavateld na znalost cizich jazykd u svych
pracovniku, neboli jazykovou kompetenci. ,Komunikativni jazykova kompetence se da
chapat jako propojeni nékolika komponent: lingvistické, sociolingvistické
a pragmatické. Jsou pojimany tak, ze kazda ztéchto komponent se sestava ze
znalosti, dovednosti a praktickych znalosti” (Spoleény evropsky referenéni ramec pro
jazyky, s. 13). Dle Spole&ného evropského referenéniho ramce pro jazyky jsou vyse
uvedené kompetence dale blize rozdéleny na (Spole¢ny evropsky referenéni ramec

pro jazyky, s. 13):

e Lingvistickou kompetenci Ize definovat jako pochopeni jazyka jako systému
skladajiciho se z fonetiky, slovni zasoby, asociaci a pohotovosti pouziti.

e Sociolingvistickou kompetenci jako pochopeni spole€enskych konvenci jiné
kultury, napfiklad zdvofilostni pravidla, normy chovani mezi generacemi,
pohlavimi, socialnimi skupinami a pochopeni spoleenskych rituald.

e Pragmatickou kompetenci mizeme chapat jako schopnost funkéniho vyuziti
jazyka, vznika na zakladé interakce s kulturnim prostfedim, zahrnuje schopnost

rozpoznat formy textd, ironii a parodii.

4.2 Rozdéleni rozsahu vSeobecnych znalosti jazyka

Pro stanoveni jednotlivych udrovni jazykovych kompetenci zaméstnanci budu
vychazet ze Spole€ného evropského referencniho ramce pro jazyky, uvadim proto nize
charakteristiky jednotlivych urovni (SpoleCny evropsky referencni ramec pro jazyky
s. 112):
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e C2 - Vycerpavajicim zpusobem ovlada velmi Siroky rozsah jazyka, nemusi
jazykové redukovat, co chce vyjadfit.

e C1 - Umi vybrat formulaci z Sirokého rozsahu jazyka, aniZz musi jazykové
redukovat, co chce vyjadfit.

Tato znalostni Uroven odpovida prfedem definovanému optimalnimu
predpokladu zvladnuti jazyka pro akademické pracovniky, aby byli schopni
odborné prednaset studentiim (interni pokyny MVSO, ze dne 29. 8.2012).

e B2 - Umi se jasné vyjadiovat a nemusi jazykové redukovat myslenky. Ma

dostadujici vyjadifovaci prostfedky, je schopen diskutovat a argumentovat bez
hledani slov.
Tato znalostni uroven odpovida pozadované urovni jazykové kompetence pro
akademické pracovniky MVSO, aby byli schopni odborng diskutovat se
studenty, v nékterych pfipadech i pfednaset (interni pokyny MVSO, ze dne
29. 8.2012).

e B1 — Ma dostalujici vyjadfovaci prostfedky pro popsani nepfedvidané situace,
postihne podstatu mysSlenky nebo problému. Ma dostacujici vyjadfovaci
prostfedky, aby se domluvil, s mirnym zavahanim.

Tato uroven jazykové kompetence odpovida stanovené pozadované urovni pro
akademické pracovniky, aby byli schopni obecné komunikovat se studenty
(interni pokyny MVSO, ze dne 29. 8.2012).

e A2 - Ma zakladni slovni zasobu umoznujici ve zjednoduSené formé komunikaci
v pfedvidatelnych situacich. Umi pouzivat zakladni typy vét, omezeny repertoar
bé&znych frazi tykajicich se pfedvidatelnych situaci.

Tato urovenh je definovana jako optimalni pro administrativni zaméstnance, pro
obecnou komunikaci se studenty (interni pokyny MVSO, ze dne 29. 8.2012).

e A1 - Ma pouze zakladni rozsah jednoduchych vyrazu tykajicich se osobnich dat
a potfeb konkrétni povahy. Tato uroven jazykové kompetence je stanovena
jako minimalni hranice pro administrativni zaméstnance (interni pokyny MVSO,
ze dne 29. 8.2012).

Ve vztahu k jazykovym kompetencim zaméstnancu Skoly se budu dale zabyvat
zejména lingvistickou kompetenci, jejiz charakteristika odpovida stanovenym
pozadavkim na znalost anglického jazyka zaméstnanct Skoly. U této kompetence je
potfeba stanovit minimalni poZzadovanou uroven, kterou by mél kazdy zaméstnanec

ovladat, aby bylo mozno identifikovat vzdélavaci potfeby jednotlivych zaméstnancu.
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4.3 Definovani urovné jazykovych kompetenci dle zastavané pozice

Vzhledem Kk planovanému testovani zaméstnancl z anglického jazyka byly
stanoveny personalnim oddélenim pozZadavky na okruhy a obsah testovani dle
jednotlivych pracovnich zafazeni. Zaméstnanci Kabinetu aplikované lingvistiky zafadili
tyto pozadavky do jednotlivych znalostnich kategorii, dle oficialniho Spoleéného

evropského referenéniho ramce pro jazyky a rozdélili dle jednotlivych profesi:

Akademiéti pracovnici (interni pokyny MVSO, ze dne 29. 8.2012):

e Schopnost obecné komunikace se studenty — tato Uroven je pozadovana
jako minimalni stanovena pfijatelna hranice pro vykon pedagogického
pracovnika vysoké 8koly, je oznaCena urovni B1. V pfipadé dosazeni této dolni
urovné kompetence bude doporuceno tuto kompetenci navySit dalSim

jazykovym vzdélavanim, alesporn na nasledujici vyssi uroven B2.

e Schopnost odborné diskuze se studenty — tento stupen urovné jazykové
kompetence je pokladan za optimalni stfedni hodnotu dané kompetence,
oznacCenou stupném B2. Nepredpoklada se do budoucna, ze vsichni akademicti
pracovnici vysoké Skoly budou pfednaset v anglickém jazyce, proto bude tato
stfedni hodnota uUrovné kompetence povazovana za optimalni uUroven pro

vétSinu akademickych pracovnikd.

e Schopnost prednaset na odborné téma — tato uroven zvladnuti kompetence
je oznacena urovni B2 pfipadné C1. Jedna se o idealni stav zvladnuti urovné
jazykové lingvistické kompetence. Tato uroven se bude tykat vybranych
akademickych pracovniku, ktefi budou schopni prednaset v anglickém jazyce

na vybrané odborné téma.

Administrativni zaméstnanci (interni pokyny MVSO, ze dne 29. 8.2012)

e Schopnost obecné komunikace se studenty —
jako optimalni stupeh zvladnuti jazykové kompetence je dle vySe uvedeného
rozdéleni poZadovana dosazena uroven A2. PFi dosaZeni této Urovné je
zaméstnanec schopen komunikovat v jednoduchych vétach s pfijizdéjicimi

studenty.
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Jako minimalni dosazena uroven pro administrativni zaméstnance je stanovena
urovenn A1 — u této znalostni urovné je zaméstnance schopen porozumét
zakladnimu problému, i kdyz ne plynule komunikovat.

Pro zaméstnance oddéleni vnéjSich vztahu, ktefi komunikuji intenzivné se
zahrani¢im, v8ak bude pozadovana vyssi uroven zvladnuti anglického jazyka,

minimalné na uroven B1.

Na zakladé provedeného testovani zaméstnancl z anglického jazyka budou
nasledné v praktické Casti zpracovany vysledky tohoto zjisténi urovné jazykovych
kompetenci jednotlivych zaméstnancl, v navaznosti na jednotliva pracovisté, na nichz
pusobi. Ziskané vysledky mohou byt pfipadné nasledné v praxi pouzity pro planovani

dal$iho jazykového vzdélavani zaméstnancu.

Jak uvadi Trutenkova z jazykové agentury Skfivanek: zaméstnavatelé, ktefi omezi
jazykovou vyuku svych zaméstnancli, v dlouhodobém méfitku ,ztraci obrovskou
konkurenéni vyhodu, protoze vzdélany a jazykové vybaveny zaméstnanec pfinasi firmé
lepSi obchodni vysledky. A to nemusim pfipominat skute¢nost, Zze bez jazykdl ma firma
obrovské bariéry v moznostech spoluprace se zahrani¢nimi firmami nebo pfi expanzi
firmy” (Trutenkova 2010).

JelikoZz pravé uroven jazykové kompetence lze navysit dalSim vzdélavanim,
povaZzuji za potfebné blize specifikovat, co to je vzdélavani a jaké druhy vzdélavani

byvaji v praxi nej¢astéji pouzivany, zejména ve vztahu k vykonu prace.
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5. VZDELAVANI

Pojem vzdélani je velmi obecny a muzeme pod néj zahrnout vSechny formy
vzdélavani a uceni, kterymi prochazime v priibéhu celého zivota. Védomosti a znalosti
ziskdvame jiz v pfed8kolnim vzdélavani v matefskych Skolach, dale kazdy jedinec
prochazi vzdélavacim procesem zakladni Skoly, nasledné mnoho zakl projde

stfedoskolskym vzdélavanim a néktefi z nich vystuduji vysokou Skolu. Celou tuto dobu

prochazi raznymi typy u€eni a vzdélavani. Vzdélavani ma vSak mnoho funkci a podob.

5.1 Uceni se — definice a funkce

VSeobecné fikame, Ze se musime cely zivot ucit. Jedno staré &inské pfislovi Fika,
ze: uceni je jako plavani proti proudu, pokud jen na chvili pfestanes plavat, vratis se
o mili zpét. Pfi hledani modernéjSi definice vS§ak muzeme citovat napfiklad Hronika,
ktery uvadi: ,UCeni Ize definovat jako rozvoj, ktery vede k pretrvavajici a efektivni
zméné v dusevni €innosti a konani. U&eni tedy zahrnuje nejen védéni, ale i konani”
(Hronik 2007, s. 30). Mezi u€enim se, rozvojem a vzdélavanim jsou vSak rozdily, které
dale uvadi Hronik (Hronik 2007, s. 31):

e Ucenise— je proces zmény zahrnujici nové védéni i nové konani

e Rozvoj - dosazZeni pozadované zmény pomoci uceni, obsahuje zamér

e Vzdélavani - je jednim ze zpusobu uceni, je organizované, ma zacatek

a konec

Ve své bakalafské praci se vSak budu zabyvat zejména typy vzdélavani, kterymi
prochazi dospély jedinec po ukonc&eni Skolni dochazky, jelikoz dalSi vzdélavani je dnes
nezbytné pro udrzeni se na trhu prace. Jak jiz bylo dfive fe€eno, lze nékteré
poZzadované kompetence zaméstnancu rozvijet dalSim vzdélavanim. Budu se tedy vice
vénovat rozvoji jazykovych kompetenci pomoci vzdélavani. Soustavné vzdélavani je
nezbytné jak u pedagogickych, tak i administrativnich pracovnik(l vysoké Skoly, jelikoz
znalosti rychle zastaravaji.

V této praci se budu vénovat identifikaci jazykovych uUrovni zaméstnanc(, na které
v praxi navaze jazykové vzdélavani pracovnikl Skoly. Pfesto povazuji za potfebné vice
rozvest i dalSi zpusoby a formy celoZivotniho vzdélavani a zasadit toto vzdélavani do

SirSiho kontextu.
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5.2 Celozivotni vzdélavani -

V kontextu dnesni moderni a hektické doby je vice neZ kdy jindy nutnosti neustale
se vzdélavat. Kalnicky konstatuje, Ze celozivotni vzdélavani je proces probihajici cely
zivot, ale vétSina z néj probiha zejména v dospélosti (Kalnicky 2007, s. 8-10). Jesté
v druhé poloviné minulého stoleti vystacila vétSina zaméstnancl v ramci pracovniho
procesu se znalostmi avédomostmi, které ziskali v prabéhu S$kolni dochazky.
Soucasny rychly vyvoj technologii vSak klade vysoké naroky na pfizpUsobivost

zaméstnancu a nutnost jejich dalSiho vzdélavani a rozvoje.

Linhartova, Danielova a Machal, déli celozivotni vzdélavani do ftfi kategorii
(Linhartova, Danielova, Machal 2010, s. 10):

e formalni,
e neformalni

e informalni

Jak také tito autofi uvadéji, zejména neformalni vzdélavani se orientuje na
ziskavani kompetenci, jeZ mohou zaméstnanci zvysit Sance na spole¢enské a pracovni
uplatnéni. Toto vzdélavani mlze byt pracovnikim poskytovano i v zafizenich

zameéstnavatell (Linhartova, Danielova, Machal 2010, s. 10).

5.3 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych probiha jinym zplsobem, nez vzdélavani déti. Ma sva
specifika, kterd se snazi feSit zejména andragogika svym komplexnim pfistupem ke
vzdélavani dospélych. Kdyz se zaméfime na samotny pojem vzdélavani dospélych,
nemame ani tak na mysli vzdélavani volnoCasové a zajmové, ale zajima nas zejména
vzdélavani odborné a profesni. Palan v andragogickém slovniku Fika, ze: andragogika
se v oblasti vzdélavani zabyva zvlastnostmi plsobeni pedagogickych zakonitosti ve
vztahu ke spoleCenskym védam na dospélou populaci a nej¢astéji byva chapana jako
véda o vzdélavani dospélych (Andragogika). Celozivotni vzdélavani je nikdy nekoncici

proces, kterym prochazi naprosta vétSina souc¢asné zaméstnané populace.
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6. FIREMNi VZDELAVANI

6.1  Druhy firemniho vzdélavani

VétSina vzdélavani dospélych probiha v souvislosti s vykonem zastavané prace
a pracovni pozice, tudiz v organizacich. Zaméfuje se zejména na zvySeni efektivity
vykonavané prace a pro navyseni zisku €i konkurenceschopnosti firmy. Vzdélavani
v organizaci ma podle Hronika dvé zakladni funkce: je to rozvoj zpulsobilosti vSeho
druhu — tj. kompetence a zvySeni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti. Vzdélavani
v organizaci déli Hronik dale podle jeho vlastniho obsahu: na funkéni, doplfikové
funk&ni, manazerské, jazykové, IT Skoleni, uCelové vzdélavani a Skoleni ze zakona
(Hronik 2007, s. 127-129). Firemni vzdélavani v sobé dle Bartorikové zahrnuje
(Bartonkova 2010, s. 17):

e vzdélavani vramci adaptaéniho procesu - tj. pfiprava zaméstnance na
pracovni ¢innost

o prohlubovani kvalifikace, €ili dosSkolovani — jedna se o prohloubeni
kvalifikace na zastavané pracovni pozici

o rekvalifikace, tj. presSkolovani — jedna se o formovani pracovnich schopnosti,
potfebnych pro vykon nového povolani

o profesni rehabilitace — jedna se o opétovné zafazeni osob do pracovniho
procesu

e zvySovani kvalifikace — oblast rozvoje zaméstnance

Vzhledem ke zvolenému tématu nas vSak nebude zajimat vzdélavani v ramci
adaptacniho procesu, jelikoz se budu vénovat identifikaci urovné jazykovych
kompetenci stavajicich zaméstnancl. Ze stejného divodu nebudu dale rozebirat ani
rekvalifikace a profesni rehabilitaci. Na zjisténé vysledky identifikace urovné
jazykovych kompetenci ma v praxi navazat plan dalSiho vzdélavani stavajicich
zameéstnancu. Chtéla bych proto vysvétlit rozdil mezi doSkolovanim a zvySovanim

kvalifikace, jelikoz se tyto dva pojmy Casto zaménuiji.

6.2 Doskolovani zaméstnancu

Jednim ze zplsobl zvySovani kvalifikace zaméstnancl je doskolovani.
V soucasnosti je k vykonu prace potfebna vysoka kvalifikace pracovnikd. Vlivem
mechanizace a automatizace se tento poZadavek objevuje i na nizSich pracovnich
pozicich, kde dfive nebyla vysoka kvalifikace pozadovana. Pro firmy se stava nutnosti
zavadét vramci technologickych zmén ve vyrobé doSkolovani a pfeskolovani

stavajicich zaméstnancl, aby bylo mozné zajistit bezproblémovy chod vyroby a firmy.
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Doskolovani definuje Koubek jako: ,proces pfizplisobovani znalosti a dovednosti
pracovnika novym pozadavkim jeho pracovniho mista, vyvolany zmé&nami techniky i
technologie, pozadavky trhu, novymi objevy v oboru, rozvojem metod fizeni apod.”
(Koubek 2007, s. 256). Doskolovani je nutné ve vSech typech organizaci a na viech
pracovnich pozicich vzdy, kdyz dojde ke zméné postupu a technologii Je ve viastnim
zajmu organizace toto doskolovani zaméstnancl zajistit. Jak fika Soucek: soucasny
management mnoha firem se fidi heslem: ,Neumi$-nauc¢ime té, nemizeS$-pomizeme
ti, nechces-mas smulu, odchazis” (Souéek 2005, s. 146). Tento pfistup mozna zni pfilis
nekompromisné, ale je v dnesdni dobé& nezbytny pro zachovani samotné existence

firmy.

Muze se zdat, ze zdanlivé levnéjsi variantou je vybér nového zaméstnance, ktery jiz
bude vybaven pozadovanymi znalostmi a dovednostmi, ale opak je pravdou. Naklady
na vybérove fizeni, adaptaéni proces nového zaméstnance a s tim souvisejici nizsi
vykon tohoto nového zaméstnance jsou Casto vysSi, nez naklady na prohloubeni
kvalifikace stavajicich zaméstnancu, ktefi jsou jiz v praxi provéfeni a v organizaci
a jejim chodu se plné orientuji. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze doskolovani se tyka
zejména zauceni pracovnika na nové podminky pracovniho mista, proto jej nelze

zaménovat se zvySovanim kvalifikace.

6.3 ZvySovani kvalifikace

Jak jsem jiz uvedla, mezi doskolovanim a zvySovanim kvalifikace je relativné uzka
hranice rozliSeni. U zvySovani kvalifikace se vSak nejedna o pfizplsobeni se novym
technologiim a postupim, ale jde odalsi rozvoj zaméstnance, navySeni jeho
kvalifikace a odborny profesni rist. Toto zvySovani kvalifikace Ize zajistit dalSim

vzdélavanim zaméstnanctl ve vSech oblastech tykajicich se vykonu jeho prace.

Na vysSich pracovnich pozicich, v administrativé, vefejné spravé, zdravotnictvi
a Skolstvi, se stava dalSi vzdélavani zakladnim pfedpokladem nejen pro uspésné
vykonavani prace, ale naprostou nezbytnosti pro udrzeni chodu organizace, v neustale
se ménicim vnéjSim prostfedim téchto organizaci. Jak uvadi Soucek: ,Firmy vS§ak musi
rozvinout své vlastni programy vzdélavani svych pracovnikd ve vy$Sich i nejvysSich
formach vzdélavani (MBA, DBA) musi vytvafet podminky pro pfechod firmy k firmé

PR

znalostniho charakteru a k ,ucici se firmé&”.” (Souéek 2005, s. 132).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze na zakladé stanovenych cili organizace by méla
firma planovat dalSi vzdélavani svych zaméstnancl. Jak shodné uvadéji také Vodak
s Kucharcikovou: podnikové vzdélavani je pfedevSim vyznamnym faktorem zvySovani

konkurenceschopnosti firmy v trznim prostfedi. Odviji se od vizi, poslani organizace,
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jejich cill, filozofie a podnikové kultury, strategie firmy a planu rozvoje lidského kapitalu
(Vodak, Kucharcikova 2008, s. 69).

V prostfedi Moravské vysoké Skoly Olomouc to bude pravé jazykové vzdélavani,
které bude zfizovatel Skoly zajiStovat svym zaméstnancim pro zvySeni jejich
kvalifikace. Pfesné jak uvadi Koubek: , Typickymi rozvojovymi aktivitami posledni doby

jsou jazykové kurzy” (Koubek 2000, s. 320). Z tohoto duvodu bych dale podrobnéji
rozebrala vyuku cizich jazyku.
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7. VYUKA CIZICH JAZYKU

Jak jsem jiz vySe uvedla, jednou zoblasti zvySovani kvalifikace stavajicich
zaméstnancu je vyuka cizich jazykd v ramci firemniho vzdélavani. K tomuto uéelu bude

mozné vyuzit vysledky identifikace urovné jazykovych kompetenci zaméstnancu.

Jak je uvedeno ve Spoleéném evropském referenénim ramci pro jazyky: Rada
Evropy se snazi o zavedeni spoleéného referenéniho ramce v oblasti jazykového
vzdélavani. Jejim cilem je vybavit vSechny Evropany tak, aby zvladli uzce
spolupracovat nejen v oblasti vzdélavani, ale i kultufe, védé, obchodé a primyslu.
Rada Evropy se snazi orozvoj schopnosti Evropand komunikovat mezi sebou
navzdory jazykovym bariéram. Snazi se prosazovat takové metody vyucovani jazykd,
které posili nezavislé mysSleni a usudek v kombinaci se spoleCenskou odpovédnosti
organizaci. Uzivanim jazyka lidé rozvijeji zejména rejstfik komunikativnich jazykovych

kompetenci (Spoleény evropsky referencni ramec pro jazyky, s. 2-9).

K jazykové vyuce lze pfistoupit z nékolika Uhld pohledu, proto je vzdy potfeba
ujasnit si, co ma byt vysledkem jazykového vzdélavani a jakym smérem chceme, aby

se vzdélavani zaméfilo.

7.1 Druhy jazykovych ucebnich programu a certifikaci:

Dullezité je tedy zaméfeni cile na zakladé zjisténé analyzy skutecného stavu
jazykové kompetence. Jak v ¢lanku z Moderniho fizeni uvefejnéného na lhned.cz,
uvadi Kuchaf: ,méli bychom v kazdé cinnosti mit né&jaky cil. Ale kdyZ se nékdo uci
komunikovat cizim jazykem, sama ,komunikace” neni jako cil dost konkrétni... Kazdy
zaméstnanec pouziva a potfebuje jazyk v jinych situacich, na jiné drovni a s jinymi
lidmi.”(Kuchaf 2009). Z tohoto divodu bychom si jiz pfedem méli vyjasnit, co bude
cilem a obsahem pfipadného jazykového vzdélavani. Ne vSechny pfistupy jsou v8ak
vzdy vhodné. Je vzdy potfeba zohlednit ucel vzdélavani, vzhledem k poZzadavkum na

jazykové kompetence zaméstnancti Moravské vysoké $koly Olomouc (dale jen MVSO).

Rozdéleni jazykovych kurzi podle obsahu

Co do obsahu, muzeme jazykové kurzy rozdélit do nize uvedenych kategorii dle
Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky (Spole¢ny evropsky referenéni

ramec pro jazyky, s. 6) na:
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e Globalni — pomahaji zlepSovat vSechny slozky jazyka a komunikace.

Tento pfistup by bylo mozné pouzit pro nasledné planovani jazykového
vzdélavani zaméstnancu, zejména u pracovnikl, ktefi potfebuji zvySit Groven
jazykové kompetence v oblasti obecné komunikace se studenty. Bude se tedy
v prostfedni MVSO tykat zejména administrativnich pracovnikil, pro dosazeni
schopnosti komunikovat se studenty na pozadované urovni A1 az A2.

¢ Modularni — prohloubeni znalosti specifické oblasti jazyka.

Tento pfistup povazuji za vhodné pouzit pfi nasledném planovani jazykove
vyuky pro akademické pracovniky, ktefi potfebuji navysSit uroven jazykové
kompetence na stupeft B2 az C1, s ohledem na oblast odbornych diskuzi se
studenty a dosazeni schopnosti odborné prfednaset.

e Disproporéni vzhledem k obsahu programu — specificky zaméfené uceni na
vybrané dosazeni vy$Si urovné znalosti v nékterych oblastech nez v jinych —
Tento pfistup nepovazuji za vhodny pro nasledné planovani jazykového
vzdélavani zaméstnanc MVSO.

e Diléi — soustfeduji se na rozvoj jen urCitych dovednosti a ostatni oblasti zcela
opomiji — tento pfistup neni pro planovani jazykového vzdélavani zaméstnancu
MVSO vhodny.

Aby firma mohla spravné a efektivné naplanovat dalSi jazykové vzdélavani svych

pracovniku, je potfeba nejdfive provést analyzu vzdélavacich potfeb.

7.2  Analyza vzdélavacich potfeb zaméstnanc

Vzdélavaci potfeba zaméstnance je rozdil mezi stavajici urovni znalosti
zameéstnance a stanovenou urovni ze strany zaméstnavatele. Tento stav pfesné
definuji Vodak a Kuchar&ikova: ,Analyza potfeb vzdélavani v podstaté spociva ve
shromazdovani informaci o sou€asném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovniku, o vykonnosti jednotlivcd, tym( a podniku, a v porovnavani zjisténych udaju
s pozadovanou urovni” (Vodak, KucharCikova 2008, s. 69). Také si v8ak musime
upfesnit, co myslime pojmem pozadovana uroven. Jestli myslime urovehA minimalni,
optimalni ¢i nadstandardni? Jak fika Robbins, musime pfedem definovat: ,Jaké
minimalni znalosti, dovednosti a schopnosti jsou nezbytné pro adekvatni provadéni
této prace? V jakém vztahu jsou tyto pozadavky s témi, které jsou definovany pro
druhou droven?” (Robbins 2004, s. 289).

Teprve po tomto pfedbézném stanoveni kritérii mizeme pfistoupit k vyhodnoceni
vysledkl analyzy urovné jazykovych kompetenci, tj. rozdilu mezi skuteCnym stavem

znalosti a pozadovanou urovni. Budeme potiebovat podrobné informace ohledné
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kazdého pracovniho mista a kompetenénich modelech na jednotlivych pracovnich
pozicich. Proces identifikace vzdélavacich potfeb probiha dle Vodaka a Kucharcikové
ve tfech etapach (Vodak, Kucharc€ikova 2008, s. 74- 75):

e Prvni etapa:

pomoci analyzy zjiStujeme, jakym zplsobem lze zmenSit mezeru ve vykonnosti

mezi pozadovanym a sou¢asnym stavem znalosti.

¢ Druha etapa:
analyzujeme skute¢né schopnosti, dovednosti a védomosti zaméstnanct, které

jsou porovnavany se specifikaci a charakteristikou pracovnich mist.

o Treti etapa:
v této fazi porovnavame udaje o individualnim vzdélani zaméstnancd, jejich

kvalifikaci a absolvovanych Skolenich a kurzech s pozadavky firmy.

Nez zapo¢neme se shromazdovanim dat o Urovni jazykovych kompetenci, musime
si polozit nékolik zakladnich otazek:

e Kjakému ucelu budou zaméstnanci cizi jazyk vyuzivat?

e Na jaké urovni potfebuji jazyk zvladnout?

o Potfebuji tito zaméstnanci spiSe gramatiku a psany projev, nebo je potfeba na

jejich pozici spiSe komunikativni pFistup?

Teprve na zakladé zodpovézeni téchto otdzek mizeme stanovit, jakym zpUusobem
provedeme sbér Udaju pro vyhodnoceni analyzy. Tyto udaje mizeme podle Vodaka
a Kucharcikové ziskat pomoci nékolika nize uvedenych individudlnich technik (Vodak,
Kucharcikova 2008, s. 75-78):

e Analyza pracovni napiné

e Strukturovany rozhovor

e Pozorovani

e Dotaznik

e Popis prace

e Testovani

¢ Individualni rozhovory

e Sebehodnoceni
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Pro identifikaci urovné jazykovych kompetenci zaméstnanci se jevi jako
nejvhodnéjsi testovani, pfipadné strukturovany a individualni rozhovor. Pomoci
pisemného testovani mazeme urcit znalosti gramatiky, jeho vysledky jsou méfitelné
a snadno srovnatelné, tudiz objektivni. Toto testovani vSak ovéfi pouze gramatické
schopnosti. Proto je pravé rozhovor nevhodnéjSi metodou, jak zjistit komunikaéni
schopnosti jednotlivych zaméstnancu a jejich schopnost reagovat na jednotlivé podnéty
a otazky. Sebehodnoceni je pouzito pfi shromazdovani informaci pro jisténi znalosti

dalSich cizich jazykud. Jeho vysledky vSak nejsou zcela objektivni.

Ziskané udaje je vSak nutné vyhodnotit, a to Ize pomoci dvou pfistupu, jak uvadi
Vodak s Kuchar&ikovou, jedna se o pfistup (Vodak, Kuchar&ikova 2008, s. 75-78):
e Srovnavaci - od nejlepsiho k nejhorSimu
- porovnavani kazdého s kazdym
e Absolutni - Ciselné hodnoceni v ur€itém rozsahu bod
- popisna stupnice (slovni zhodnocenti)
- graficka hodnotici stupnice
- vykonnostni stupnice

- nucena volba

Pro zpracovani a vyhodnoceni udaju pisemného testu byl zvolen pfistup absolutni,
jelikoz bylo pouzito Ciselné hodnoceni. Pro vyhodnoceni ustniho rozhovoru byla
pouzita popisna stupnice, ktera blize upfesnila danou schopnost zaméstnance

komunikovat v anglickém jazyce.
7.3 Planovani jazykového vzdélavani pracovnik

Jednim z dulezitych ukolu personalistiky je planovani dalSiho vzdélavani stavajicich
pracovniku, které tvofi dulezitou souc€ast fizeni lidskych zdroji. Plan jazykového
vzdélavani v3ak neni cilem této bakalaiské prace. Jako cil jsem si vyty€ila pouze
identifikovat Uroven jazykovych kompetenci stavajicich zaméstnancd MVSO. Vysledek
tohoto zjisténi vS8ak muaze byt vyuzit jako podklad pro dalSi jazykové vzdélavani

zaméstnancu Skoly.

Koubek fika, Ze je optimalni spojovat pracovnika s jeho pracovnimi ukoly a pfipravit
jej na nové ukoly a problémy, které mohou v budoucnosti v pInéni jeho pracovni naplné
nastat (Koubek 2000, s. 315). Velikou vyhodou personalistl je, kdyz pfedem znaji
zmeény, na které je potfeba stavajici zaméstnance pfipravit. Tato situace vSak bohuzel
v praxi nenastava prili§ ¢asto. Pokud vSak jiz pfedem vime, na jakou zménu se do
budoucna pfipravit, stava se tato skuteénost velkou konkurenéni vyhodou a je nutné ji
bezezbytku vyuzit. Vtomto pfipadé musi personalisté dobfe naplanovat dalsi

vzdélavani, rozvoj a pfipravu zaméstnancu. Je potfeba analyzovat vzdélavaci potfeby
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na jednotlivych pracovnich pozicich, zjistit ¢asovy harmonogram, ktery na dalSi
vzdélavani pracovnikl firma ma, jaké jsou moznosti a zpusoby realizace vzdélavani
a jednou z nejdulezitéjSich polozek tohoto vzdélavani je také rozpocet, kterym pro toto

vzdélavani maze firma disponovat.

V pfipadé Moravské vysoké Skoly Olomouc je pfedem znama zména, na kterou je
potfeba se pfipravit. Jelikoz se pocCitd s navySenim cizojazyCné vyuky, je potfeba
nejdfive provést identifikaci urovné jazykovych kompetenci zaméstnancu. Z rozdilu
mezi stavajici a pozadovanou urovni znalosti anglického jazyka mizeme nasledné
provést analyzu vzdélavacich potfeb. Na zakladé této analyzy muze pfipadné dojit
k planovani vyuky anglického jazyka pro zvySeni urovné jazykovych kompetenci

jednotlivych zaméstnanct Skoly na pozadovanou uroven.
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8. ORGANIZACE A JEJi PRACOVISTE

8.1 Seznameni s organizaci

Moravska vysoka $kola Olomouc, o.p.s. (dale jen MVSO) je soukromou vysokou
Skolou ekonomického zaméfeni, poskytujici bakalafské studium v prezencni
i kombinované form&. MVSO byla zaloZena vroce 2005, jako obecn& prospé&sna
spoleénost. Tato soukroma vysoka Skola nabizi vzdélani ve tfech ekonomicky
zameéfenych oborech:

e Podnikova ekonomika a management

e Management a ekonomika ve vefejném sektoru

¢ Podnikové informacni systémy

Jak jsem jiz uvedla v uvodu, Moravska vysoka Skola Olomouc zacala ve zvySené
mife navazovat zahraniéni spolupraci, jak v ramci programu Erasmus +, tak i v oblasti
dalSich studijnich vyjezd( a stazi. Tato soukroma vysoka Skola ma relativné maly pocet
zaméstnancu. Disponuje sice oddélenim vnéjSich vztah(, které zajiStuje vyjezdy
a prijezdy studentl, ovSem nasledna komunikace se zahrani¢nimi studenty prechazi
po jejich pfijezdu na ostatni pracovisté Skoly a jejich zaméstnance. Z tohoto duvodu
povazuji za nutné identifikovat Uroven jazykové kompetence jednotlivych zaméstnancu

na konkrétnich pracovistich.

Pfijizdéjici studenti absolvuji vyuku v anglickém jazyce, a proto bude zjiStovano,
zda je na vSech odbornych ustavech zastoupen dostatecny poc€et vyucujicich, ktefi

jsou schopni v tomto jazyce pfednaset a odborné diskutovat se studenty.

Dale je potfeba zjistit, zda jsou na vSech pracovistich zastoupeni zaméstnanci, ktefi
budou schopni s témito studenty fesit jejich bézné konkrétni problémy, a to nejen
v anglickém jazyce, ale pfipadné i v rodném jazyce pfijizdéjicich studentd. JelikoZ pro
mnoho pfijizdéjicich studentd neni angli¢tina rodnym jazykem, zcela urcité by pomohlo
pfekonat jazykovou bariéru mezi zaméstnanci a studenty, kdyby navzajem mohli

doplnit komunikaci také napfiklad rodnou feéi studenta.

Kromé& studentd hovoficich bezproblémové anglicky pfijizdéji na Moravskou
vysokou Skolu pravidelné v ramci vyménnych pobytl studenti z Kalasnikovy izevské
statni technické univerzity. Bylo by pfinosné, kdyby zaméstnanci, ktefi pfijdou s témito
studenty nejCastéji do styku, byli schopni domluvit se s nimi rusky, aby Iépe pfekonali

vzajemnou jazykovou bariéru.

Dalsi zahraniéni vysokou Skolou, se kterou Moravska vysoka Skola nej¢astéji
spolupracuje, je Universita v Hasseltu. Jelikoz mezi ufedni jazyky v Belgii patfi mimo

jiné némcina a francouzstina, z tohoto dlivodu chci svym dotaznikovym Setfenim zjistit,
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zda je nékdo ze zaméstnancl Skoly schopen komunikovat s pfijizdéjicimi studenty

v téchto jazycich.

Nové byla navazana také spoluprace s The Academy of Business in Dgbrowa
Gornicza v Polsku, coz je divodem zjistovani, zda jsou alespon néktefi zaméstnanci

Skoly schopni komunikovat v polstiné.

8.2 Popis jednotlivych pracovist

Na Moravské vysoké Skole Olomouc se nachazi Sest odbornych ustavu, které
zajistuji vyuku studentl. Jednotlivé odborné Ustavy se neli§i pouze svym zaméfenim,
ale také mnozstvim vyuCovanych pfedmétd a rozdilnou nabidkou pFfedmétd
vyu€ovanych v angli¢tiné. Z odborného hlediska svého zaméreni jsou to tyto ustavy a
kabinety (MVSO Ustavy a kabinety):

e Ustav managementu a marketingu:

Toto odborné pracovisté garantuje vyuku nejen managementu a marketingu, ale
i logistického managementu, strategického Ffizeni, obchodnich ¢innosti, talent
managementu, time managementu, facility managementu a energetického
managementu. Vyuka v angli¢tiné je nabizena nejCastéji u pfedmétl Marketing,

Logisticky management, Inova¢ni management.

Z celkového pocCtu deseti zaméstnanci je sedm zaméstnancu internich a ffi
zaméstnanci externi. Pfedméty nabizené pro vyuku v angli¢tiné jsou personalné

zajistény internimi zaméstnanci.

o Ustav spoleéenskych a pravnich véd:

Toto odborné pracovisté garantuje vyuku ve dvou oblastech, a to v oblasti pravnich
véd a spoleCenskych véd. ZajiStuje vyuku obCanského a obchodniho prava, prava
v Evropské unii, dale jsou zde prednaseny predméty potfebné pro vykon prace ve
vefejné spravé. V oblasti spoleCenskych véd tento ustav seznamuje studenty se
zaklady sociologie a psychologie, dovednostmi profesionalni komunikace a pomaha

realizovat studentské projekty spoleCenské odpovédnosti organizaci.

Z celkového poctu sedmi zaméstnancu je pét zaméstnancl internich a dva
zaméstnanci externi. Pro vyuku v anglickém jazyce jsou nejCastéji nabizeny pfedméty
Dovednosti profesionalni komunikace a Evropska unie, pficemz tato vyuka je opét

zajisténa internimi zaméstnanci odborného pracovisté.
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o Ustav informatiky a aplikované matematiky:

Timto slou¢enym ustavem je realizovana vyuka matematiky a informatiky. Kromé
samotné vyuky vysokoSkolské matematiky, aplikované matematiky a statistiky,
zajiStuje toto odborné pracovisté zvySovani pocitaCové gramotnosti vSech student

a vychovu novych IT specialistt a programator(.

Z celkového poctu dvanacti zaméstnancu je osm pracovnikd internich a Ctyfi
externisté. Ustav nabizi vyuku v angliéting v pfedmétech Aplikovana matematika,
Informatika a Znalostni systémy. Vyuka téchto predmétlu je realizovana ve dvou

pfipadech internimi zaméstnanci a jednim externistou.

o Ustav ekonomie:

Tento odborny ustav seznamuje studenty s problematikou finanéniho
a manazerského Ucetnictvi, podnikovou ekonomikou, darfiovou problematikou,

mikroekonomii a makroekonomii.

Z celkového poctu zaméstnancu je osm internich vyulujicich a tfi externi
zaméstnanci. Toto pracovisté nejCastéji nabizi pro anglickou vyuku pfedméty
Podnikova ekonomika, Mikroekonomie, Makroekonomie, Financni ucetnictvi
a Manazerské ucetnictvi. VétSina vyucCujicich zajiStujicich anglickou vyuku jsou interni

zameéstnanci a v jednom pfipadé externi pracovnik.

o Kabinet profesni pfipravy:

Toto pracovisté garantuje a zajiStuje odbornou praxi studentll na konkrétnich
pracovistich pro ovéfeni schopnosti uplatnit nabyté védomosti v praxi. Na tomto
pracovisti plsobi interni zaméstnanci. Kabinetem profesni pfipravy je nabizena vyuka

jednoho pfedmétu v anglickém jazyce, a to pfedmétem Projektovy management.

o Kabinet aplikované lingvistiky:

Timto pracovistém je zajiStovana cizojazycna vyuka studentd, zadny predmét pro
prijizdéjici studenty vSak toto pracovisté nenabizi. Toto pracovisté vSak pomaha
prekonat jazykovou bariéru mezi studenty a dalSimi zaméstnanci. Pracovnici tohoto
kabinetu provadéli testovani stavajicich zaméstnanc, pfedevsim internich pracovnikd,

na jednotlivych pracovistich a konkrétnich pozicich.
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Znalost anglictiny a celkové jazykové kompetence zaméstnancu nebudou
zjiStovany pouze u internich akademickych pracovniku jednotlivych odbornych ustavd,
ale i u zaméstnanct administrativnich, ktefi pfijdou s témito pfijizd&jicimi studenty do

styku. Tato dal8i pracovisté Ize technicky rozdélit na tfi skupiny:

e Oddéleni pro studijni a pedagogické zalezitosti:

Toto pracovisté se sklada celkem z péti zaméstnancu. Jedna se konkrétné
o studijni referenty, administratora studijniho systému a asistenty prorektoratu pro

studijni a pedagogické zalezitosti.
e Zaméstnanci sekretariatu a dalSi nezarazeni administrativni pracovnici:

Do této skupiny péti administrativnich zaméstnancli, jsou zahrnuti zaméstnanci

sekretariatu, ekonomického oddéleni a oddéleni sluzeb.

e Oddéleni vnéjsich a vnitinich vztahu:

Na tomto pracovisti pusobi celkem pét zaméstnancu, ktefi administrativné zajistu;ji

pfijezdy a vyjezdy studentl v ramci programu Erasmus a jinych dohod.
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8.3 Definovani pozadavkl na poZadovanou uroven jazykové

kompetence

V pribéhu c&ervence 2012 byli internimi komunikaénimi cestami osloveni
zaméstnanci Kabinetu aplikované lingvistiky, aby pfipravili celofiremni testovani
zaméstnanct MVSO. V pokynech, které obdrzeli, byl vysloven poZadavek na zjisténi
urovné znalosti anglického jazyka u akademickych pracovnik(l i administrativnich
zaméstnancl. Dle pozadavkd na jednotlivé znalostni urovné zameéstnanci tohoto
kabinetu blize specifikovali jednotlivé Urovné znalosti dle Spoleného evropského
referenéniho ramce pro jazyky. Znalost anglického jazyka byla zjistovana testovanim

a pohovory.

Akademicky pracovnik:

U v8ech akademickych pracovniku byly hodnoceny nize uvedené tfi kategorie:

o schopnost prednaset v anglickém jazyce —
podle Spole€ného evropského referenéniho ramce pro jazyky by méli tito zaméstnanci
dosahnout bud optimalni drovné C1, pfipadné urovné B2, pro uc€el odbornych

prednasek.

e schopnost odborné diskutovat o problémech —
podle Spole€ného evropského referenéniho ramce pro jazyky by méli tito zaméstnanci
dosahnout optimalni urovné B2. Jiz pfi dosazeni této urovné jsou néktefi zaméstnanci

schopni pfednaset a odborné diskutovat o probiraném udivu.

o schopnost obecné komunikovat se studenty —
podle Spole€ného evropského referenéniho ramce pro jazyky by méli tito zaméstnanci
dosahnout minimalni drovné B1, aby byli schopni vyfesit jejich studijni problémy

a poradit pfi pribézném plnéni jejich ukold.
Administrativni pracovnik:
e schopnost obecné komunikovat se studenty —

Jedna se o schopnost domluvit se se studenty, v pfipadé feSeni jakychkoliv
problému se studiem. Podle Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky by
méli tito zaméstnanci dosahnout minimalni urovné A1, tj. alespon pochopit zakladni

informaci.

Jako optimalni uroven znalosti anglictiny pro administrativni pracovniky je
pozadovana urovefnl A2 — tykajici se zakladniho dorozuméni v jednoduchych vétach.
Pro pracovniky vnéjSich vztah(, je pozadovana minimalni Uroveri znalosti anglictiny

B1, jelikoZz komunikuji intenzivné se zahraniénimi Skolami.
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V minulém akademickém roce jiz prob&hlo na MVSO testovani stavajicich internich
zameéstnancu z anglického jazyka. Bylo zjisStovano, zda zaméstnanci na jednotlivych
pracovnich pozicich prokazi znalosti anglického jazyka, na jaké urovni a zda je tato
uroven postacujici pro vykon daného pracovniho mista. Pro zjiténi urovné jazykovych
kompetenci zaméstnanclt v anglickém jazyce bylo zvoleno testovani a rozhovory.
Celkové vysledky tohoto hodnoceni byly centralné shromazdény a uloZeny, nebylo
v8ak s nimi dale nijak nakladano. Tyto konkrétni vysledky hodnoceni jednotlivych
zaméstnanci mi vyucujici Kabinetu aplikované lingvistiky poskytli pro celkové
zpracovani, roztfidéni a vyhodnoceni, které uvadim v této bakalarské praci. Jelikoz je
zadouci zachovat anonymitu jednotlivych zaméstnancu, zpracovala jsem pro ucely této
prace vysledky obecné po jednotlivych Ustavech a pracovistich, k dispozici vSak jsou
zpracovany konkrétni Udaje o identifikovanych vzdélavacich potfebach jednotlivych
zaméstnancu, které Ize pouzit pro nasledné planovani vzdélavaci akce, kterou chce

realizovat zfizovatel Skoly.
8.4  Okruhy a zpUsob testovani zaméstnancl v anglickém jazyce

Testovani a zkouseni jednotlivych zaméstnancu v anglickém jazyce probéhlo na
zakladé stanovenych internich pozadavku, které zkousejici obdrzeli v ¢ervenci 2012 ze
strany personalniho oddéleni. U jednotlivych pracovnich zafazeni byly zjistovany

znalosti anglického jazyka v téchto oblastech:

Akademicti pracovnici:

e schopnost prednaset:

vedeni deseti minutové pfednasky na odborné téma

o schopnost argumentovat a vést odbornou diskuzi:

ovéfeni schopnosti argumentovat a diskutovat v odborné problematice

e pasivni ¢teni:
schopnost vyhledat, pochopit a interpretovat informace v odborném anglickém

textu

e obecna administrativa:
komunikace na standardni témata v akademickém prostiedi — zruSeni terminu,
odhlaseni studenta z terminu, omluveni terminu konzultace, feSeni studentovy

absence ve vyuce

¢ komunikace v bézném procesu
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Administrativni pracovnici:

e rozhovor:
komunikace na standardni témata akademického prostiedi, popis Skoly, kde co
najdu, pozice Skoly, jednotliva oddéleni, informace o vyuovanych pfedmétech,
udéleni zapoctu, zapis na zapocty a zkousky ve studijnim systému

e odpovéd na email:
pisemna reakce na dotazy, schopnost pisemné vyfeSit projednavanou
zalezitost

e telefonni hovor:
schopnost reagovat na potreby volajiciho, schopnost umét poradit, pfepoijit

e pasivni znalost anglického jazyka:

zakladni porozuméni problému

Toto testovani se v8ak soustfedilo vyhradné na znalost anglického jazyka, nebyla
nijak zjiStovana znalost dalSich svétovych jazykl, coz povaZzuji za slabou stranku

v zjistovani jazykovych kompetenci zaméstnancu Skoly.

Pro doplnéni udaji o znalostech dalSich cizich jazyk( jsem zvolila dotazovani
jednotlivych zaméstnancl. Informace o Urovni znalosti téchto dalSich jazykd bude
zaloZzena na disté subjektivnim hodnoceni jednotlivych zaméstnancu, nebude dale
ovéfovana testovanim ani jinym zkouSenim, jelikoz se jedna pouze o doplnujici
informaci k jiz probéhlému oficidlnimu testovani z anglictiny. Vzhledem k tomuto
subjektivnimu hodnoceni jsem si védoma skuteCnosti, Ze muze dojit ke zkresleni

informaci a Ze deklarovana uroveri znalosti jazyk( nemusi zcela odpovidat skute€nosti.

8.5 Dotazovani pro zjisténi znalosti dalSich cizich jazykd

Ohledné zjisténi znalosti dalSich jazykl byl zaméstnancim elektronicky zaslan
dotaz, aby na zakladé svého subjektivniho hodnoceni uvedli znalost dalSich cizich
jazykl, bez ohledu na skute¢nost, zda v tomto jazyce ziskali oficialni certifikat, jelikoz
se jedna jen o doplfujici informaci ohledné jazykovych kompetenci zaméstnancl.
Zaméstnancim byla mailem polozena otazka: Uvedte prosim, jaky cizi jazyk ovladate
mimo testovany anglicky jazyk, a vyberte dle Vaseho subjektivniho hodnoceni uroven
jeho zvladnuti, bez ohledu na ziskani oficialniho vystupu znalosti. Informace slouzi pro

dopInéni pfehledu jazykovych znalosti zaméstnancu.

39



Popis jednotlivych urovni uvadénych pro znalost dalSich jazyku

Pfi dotazovani na znalost dalSich jazykd jsem obdrzela od zaméstnancu zpétnou

vazbu s rozdilnymi uvedenymi urovnémi znalosti. Soubor jazyku, ktery je v tabulkach

pro znalost jinych jazykl uveden, je sestaven zinformaci na zakladé této zpétné

vazby. Jelikoz jsem chtéla vysledné informace co nejpfesnéji zpracovat, roztfidila jsem

je do nize uvedenych skupin. Pro bliz8§i pochopeni uvedenych kategorii proto

podrobngji rozepisi, pro¢ byly tyto skupiny uvadénych znalosti roztfidény pravé takto,

jelikoz bez tohoto bliz§iho vysvétleni mohou pusobit chaoticky a nelogicky.

Chape zakladni obsah informace:

néktefi zaméstnanci uvadeéli tuto kategorii ve svych odpovédich, jedna se
o schopnost porozumét zakladnimu problému, nicméné nejsou schopni
poskytnout odpovéd a komunikovat v této cizi feci.

Dokaze se domluvit v jednoduchych vétach:

do této skupiny byli zafazeni zaméstnanci, ktefi uvedli, Ze jsou schopni
odpovédét na jednoduché dotazy v zakladnich oblastech Zivota, nicméné ne
vzdy jsou schopni orientovat se i v psaném textu, jelikoz uvadéli, Zze maji
problém s gramatikou.

Rozumim psanému textu:

tuto kategorii jsem uvedla zcela zvlast z toho dlvodu, Zze ne kazdy kdo uvedl,
ze se dokaze domluvit, ovlada i psanou gramatiku, jak sami zaméstnanci
v odpovédich uvadéli. Néktefi zaméstnanci pro zménu uvadéli schopnost
orientovat se pouze v psaném textu, nedokazali vSak verbalné komunikovat.
Dokazi plynule komunikovat i psat:

do této kategorie jsou zafazeni zaméstnanci, ktefi ovladaji cizi fe€ na té urovni,
Ze jim gramatika ani verbalni komunikace nedéla vaznéjsi problémy.

Ovlada jazyk na pokrogilejsi urovni:

do této kategorie byli zafazeni zaméstnanci, ktefi uvadéji velmi dobrou znalost
ciziho jazyka a ¢asto maiji z tohoto jazyka certifikaty a vysvédceni.

Jsem schopen v tomto jazyce prednaset:

do této kategorie byli zafazeni zaméstnanci, ktefi jiz aktivné pfednaseli v této
cizi fe€i i na odborné téma, pfipadné ovladaji jazyk na takové urovni, aby toho

byli schopni.

Vysledky testovani i zaméstnanci uvedené dalsi cizi jazyky budou rozpracovany po

jednotlivych odbornych Ustavech zajistujicich vyuku studentll a po jednotlivych

pracovistich u administrativnich zaméstnancu.
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9. ANALYZA UROVNE JAZYKOVYCH KOMPETENCI
ZAMESTNANCU NA JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH
MVSO

9.1 Ustav ekonomie

Na tomto ustavu pUsobi celkem jedenact zaméstnanct, z toho je osm zaméstnancu
internich a tfi zaméstnanci externi. Testovani z anglického jazyka probéhlo pouze

u internich zaméstnancu.

Tab. &. 1: Ustav ekonomie — vysledek testovani a zkouseni AJ

C1-B2 Schopnost B2 - Schopnost B1 - Schopnost
prfednaset odborné diskuze obecné komunikace
se studenty
Ano 3 4 7
Potencionalné ano 2 1
Ne - potfeba 2 3 1
jazyk. vzdélavani

Graf ¢. 1: Ustav ekonomie — vysledek testovani a zkouseni AJ

7
s V7
5 V7 m C1-B2 Schopnost
fednaset
4 p
M B2 - Schopnost odborné
3 diskuze
2 1 B1 - Schopnost obecné
1 - komunikace se studenty
0
Ano Potencidlné  Ne - potieba
ano jazyk. vzdél.

Vzhledem k mnozZstvi pfedméti vyudovanych v angliéting na Ustavu ekonomie
(Podnikova ekonomika, Makroekonomie, Finan¢ni ucetnictvi a Manazerské ucetnictvi),
povazuji poCet zaméstnancu ovladajicich pozadovanou uroveri znalosti anglictiny
aktualné za dostate€ny. U zaméstnancu, ktefi nejsou schopni obecné komunikace se
studenty, povazuji za vhodné zajistit navySeni Urovné jazykové kompetence na

pozadovanou uroven.
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PFi zjistovani znalosti jinych jazykd na Ustavu ekonomie z oslovenych sedmi
respondentt odpovédéli na dotaz ohledné znalosti jinych jazykd pouze tfi respondenti.
Jednalo se o interni zaméstnance, jejichz pusobeni na pudé Skoly je na plny uvazek.
Ze tfi zaméstnancl uvadéli vSichni tfi schopnost dorozumét se v jednoduchych vétach
némecky na zakladni komunikacni urovni, dva z nich se orientuji v psaném textu.
Nasledovala rustina, kdy jeden zaméstnanec dokaze komunikovat v jednoduchych
vétach a orientuje se i v psaném textu. Dale nasledovala italStina, kdy jeden ze tfi

zaméstnancu dokaze komunikovat v jednoduchych vétach a orientuje se i v psaném

textu.

Tab. &. 2: Ustav ekonomie — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyku

©
£
% | £
(3] =] -
£ © ot © o) k<
O = E = o ©
5122 |2 |5 |3
z |le |2 |8 |L |=
Chape zakladni obsah informace
Dokaze se domluvit v jednoduchych vétach 3 1 1
Rozumi psanému textu 2 1 1

Dokaze plynule komunikovat i psat

Ovlada jazyk na pokrocilejsi arovni

Je schopen v tomto jazyce pfednaset

Graf ¢&. 2: Ustav ekonomie — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyku

3 4 B Chape zakladni obsah
informace
B DokdZe se domluvit v
2 jednoduchych vétach
B Rozumi psanému textu
1 -
H Dokaze plynule
komunikovat i psat
0 - ' ' T T ' r B Ovl4da tuto Feé na
2

2 2 2 2 2 Eileidi U i
RN & & & oS oS pokrocilejsi arovni
<& R & & o &
& Ay P N S Je vtomto jazyce
<<<Z>° N schopen prednaset

42



9.2 Ustav managementu a marketingu

Na tomto Ustavu pusobi celkem deset zaméstnancl, ztoho sedm internich
a tfi externi zaméstnanci. Z celkového poctu sedmi internich zaméstnancu jich pouze

Sest proslo testovanim z anglického jazyka.

Tab. &. 3: Ustav managementu a marketingu — vysledek testovani a zkouseni AJ

C1-B2 Schopnost B2 Schopnost B1 Schopnost
pfednaset odborné diskuze obecné komunikace
se studenty
Ano 3 3 3
Potencionalné ano
Ne — potfeba 3 3 3
jazykového
vzdélavani

Graf ¢&. 3: Ustav managementu a marketingu — vysledek testovani a zkouseni AJ

3
B C1-B2 Schopnost
2 prednaset
B B2 Schopnost odborné
1 - diskuze
B1 Schopnost obecné
komunikace se studenty
0 T T 1
Ano Potencidlné  Ne - potreba
ano jazyk. Vzdél.

Vzhledem k sou¢asnému poctu vyu€ovanych pfedmétl na ustavu Managementu
a marketingu (Management a Logisticky management), povazuji pocet vyucujicich
schopnych prednaset v angli¢tiné za dostate¢ny. U akademickych pracovnikl, ktefi
nedosahuji Urovné, na niz jsou schopni komunikovat se studenty, doporucuji dalSi

jazykové vzdélavani.
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Na dotaz ohledné znalosti jinych jazyk( odpovédéli z celkového poctu deseti
zaméstnancl vSichni respondenti. Nejcastéji uvadéli znalost némdciny, kdy dva
respondenti z deseti upfesnovali, Zze dokazi komunikovat v jednoduchych vétach
a porozumét ipsanému textu. Dale nasledovala rustina, kdy vtomto jazyce jsou
schopni dva z deseti vyulujici pfednaset. Jeden z téchto vyucujicich ma v tomto jazyce
sloZzenou statni zkousku, v druhém pfipadé se jedna o rodnou fe€ vyucujiciho. DalSi
vyucCujici uvadi schopnost domluvit se v jednoduchych vétach a orientuje se i v psaném
textu. Dva z deseti vyuCujicich uvadéji jako dalsi fe€ polstinu, kdy jeden z nich chape
obsah informace, ale nedokaze v této fe€i komunikovat a druhy respondent se dokaze

v tomto jazyce domluvit v jednoduchych vétach.

Tab. &. 4: Ustav managementu a marketingu — vysledek dotazovéni na znalost dal$ich jazyk(i

©
£
£ |lo|eg|e 3 | ®
O < E = o ©
z |l |& |8 | |=
Chape zakladni obsah informace 2 1
Dokaze se domluvit v jednoduchych vétach 2 1 1
Rozumi psanému textu 2 1
Dokéze plynule komunikovat i psat
Ovlada jazyk na pokrocilejsi arovni 2
Je schopen v tomto jazyce prfednaset

Graf ¢&. 4: Ustav managementu a marketingu — vysledek dotazovani na znalost dalsich jazyku
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9.3 Ustav spoledenskych a pravnich véd

Na tomto ustavu, ktery zastfeSuje vyuku pro dva védni obory, pasobi celkem sedm
zaméstnancu. Z tohoto poctu je pét internich pracovnikil a dva externi zaméstnanci.
Testovanim z anglického jazyka prosli Ctyfi interni zaméstnanci s nize uvedenymi

vysledky.

Tab. &. 5: Ustav spolecenskych a pravnich véd — vysledek testovani a zkouseni AJ

C1-B2 Schopnost B2 Schopnost B1 Schopnost
prednaset odborné diskuze obecné komunikace
se studenty
Ano 3 2 4
Potencionalné ano 1 2
Ne — potieba
jazyk. vzdélavani

Graf &. 5: Ustav spolecenskych a préavnich véd — vysledek testovéni a zkouseni AJ

a
3 47
B C1-B2 Schopnost
prednaset
2 m B2 Schopnost odborné
diskuze
1 - B1 Schopnost obecné
komunikace se studenty
0 A—
Ano Potencidlné  Ne - potreba
ano jazyk. Vzdél.

Vzhledem k celkovému poctu zaméstnancu Ustavu a poc¢tu predmétu, nabizenych
pro vyuku v angli¢tiné (Evropska unie a Dovednosti profesionalni komunikace), ma
ustav velmi dobré pocetni zastoupeni vyucujicich schopnych v angli¢tiné pfednaset.
VsSichni testovani zaméstnanci dosahuji pozadované urovné jazykovych kompetenci

v anglickém jazyce.
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Na dotaz tykajici se znalosti jinych cizich jazyk( odpovédéli z péti oslovenych
zaméstnancu pouze dva pracovnici Ustavu. Tito zaméstnanci uvadéli na prvnim misté
znalost némciny a to oba na zakladni komunikacni urovni, spolu se schopnosti
porozumét i psanému textu. Nasledovala opét rustina, kterou se dokaze
v jednoduchych vétach domluvit jeden ze dvou odpovidajicich zaméstnancu.
Nasledovala madarstina, kterou se dokaze domluvit jeden ze dvou zaméstnancu také
na zakladni komunikaCni urovni a pol$tina, v niz je uvadéna vjednom pfipadé
schopnost porozumét zakladnimu obsahu informace, ale jiz ne schopnosti vzajemné

komunikace, druhy zaméstnanec ovlada tuto fe€ na pokrocilejsi urovni.

Tab. &. 6: Ustav spolecenskych a pravnich véd — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyku

©
£
o Q| 2
c ®© © © =4 0
s | |S |5 |8 |5
E1% |2 |3 |5 |8
z |le |& |8 | |=
Chape zakladni obsah informace 1
Dokaze se domluvit vjednoduchych vétach 2 1 1
Rozumi psanému textu 2
Dokaze plynule komunikovati psat
Owviada jazyk na pokrocilej$i arovni 1
Je schopen vtomto jazyce pfednaset

Graf &. 6: Ustav spolecenskych a pravnich véd — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyku
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9.4  Ustav informatiky a aplikované matematiky

Na tomto odborném ustavu, ktery zajiStuje vyuku dvou védnich obord, a to
matematiky a informatiky, pusobi celkem dvanact zaméstnancl. Zaméstnancu
internich je celkem osm a externi zaméstnanci jsou Ctyfi. Testovanim z anglického

jazyka proslo sedm zaméstnancu, s nize uvedenym hodnocenim znalosti.

Tab. & 7: Ustav informatiky a aplikované matematiky — vysledek testovéni a zkouseni AJ

C1-B2 Schopnost B2 Schopnost B1 Schopnost
prednaset odborné diskuze obecné komunikace
se studenty
Ano 5 5 5
Potencionalné ano
Ne, potfeba jazyk. | 2 2 2
vzdélavani

Graf ¢&. 7: Ustav informatiky a aplikované matematiky — vysledek testovani a zkouseni AJ

5
4 -
B C1-B2 Schopnost
3 - prednaset
B B2 Schopnost odborné
2 diskuze
B1 Schopnost obecné
17 komunikace se studenty
0
Ano Potencidlné  Ne - potreba
ano jazyk. Vzdél.

Oproti jinym pracovistim Skoly je zde nadstandardni zastoupeni zaméstnancu
schopnych prednaset angli¢tiné. Tato nadstandardni znalost angli¢tiny na daném
ustavu mize byt disledkem toho, Ze v oboru informatiky je angli¢tina univerzalnim
dorozumivacim jazykem, pfiéemz informatici tvofi polovinu zaméstnanci daného
odborného pracovisté. V angli¢tiné jsou vyuCovany dva pfedméty, a to: Informatika
a Aplikovana matematika. PoCet vyucujicich schopnych pfednaset v anglictiné je vice
nez dostateCny. U zaméstnancu, ktefi nedokazi komunikovat se studenty, navrhuji
zajisténi dalsi jazykové vyuky.
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Dotaz na zjisténi znalosti jinych jazykd byl zaslan sedmi zaméstnancim tohoto
odborného ustavu. Na dotaz odpovédéli Ctyfi respondenti. Stejné jako v pfedeSlych
pfipadech, tak i nyni je nejCastéji uvadéna némcina, kdy je uvadéna ve dvou pfipadech
ze Ctyf schopnost obecné komunikovat a porozumét jednoduchému textu, ve dvou
pfipadech pouze chapani obsahu informace, ale jiz ne schopnost komunikovat. Jako
dalsi jazyk, ve kterém jsou vyuclujici schopni dorozumét se, je v jednom pFipadé
uvedena rustina na zakladni komunikaéni urovni, se schopnosti porozumét psanému
textu. V jednom pfipadé uvadi vyucujici schopnost pochopit zakladni informace ve
francouzsting, vcetné orientace v psaném textu, ale neni schopen vtéto feci

komunikovat.

Tab. &. 8: Ustav informatiky a aplikované matematiky — vysledek dotazovani na znalost dalsich jazyku

®
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c ®© © © 3 >0
o | S | S | £ |3 | =&
12|22 |5|%
z|le|& |8 |£ (=
Chépe zakladni obsah informace 2 1
Dokaze se domluvit vjednoduchych vétach 2 1
Rozumipsanému textu 2 1 1

Dokaze plynule komunikovati psat

Owviada jazyk na pokrocilej$i arovni

Je schopen vtomto jazyce pfednaset

Graf ¢. 8: Ustav informatiky a aplikované matematiky — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyki
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9.5 Kabinet profesni pfipravy

Na tomto pracovisti, které zajistuje odborné praxe studentl, plsobi aktivnhé celkem
Ctyfi zaméstnanci, ktefi se v plném poctu zucastnili testovani z anglického jazyka,

s nize uvedenymi vysledky.

Tab. ¢. 9: Kabinet profesni pripravy — vysledek testovani a zkouSeni AJ

C1-B2 Schopnost B2 Schopnost B1 Schopnost
pfednaset odborné diskuze obecné komunikace
se studenty
Ano 2 1 4
Potencionalné ano | 1 3
Ne — potfeba 1
jazyk. vzdélavani

Graf ¢. 9: Kabinet profesni pripravy — vysledek testovani a zkouseni AJ
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Ano Potencidlné  Ne - potfeba
ano jazyk. Vzdél.

Vzhledem k celkovému pocétu pracovnikl je tento kabinet zastoupen velmi dobfe
vyucujicimi, ktefi jsou schopni v angli¢tiné pfednaset a komunikovat. Tento kabinet
v souCasnosti nabizi pouze jeden pfedmét pro vyuku v anglicting, a to Projektovy

management.
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Na dotaz tykajici se znalosti jinych jazyk( odpovédéli vSichni tfi osloveni
zaméstnanci. Jeden ze tfi zaméstnancl chape zakladni informace v némciné, ale
nedokaze vtomto jazyce komunikovat a jeden ze zaméstnancu kabinetu ovlada
némcinu na pokrocilejdi urovni. Dale je zde uvedena rustina, kde je v jednom pfipadé
ze tfi odpovidajicich uvadéna znalost na jednoduché komunikaéni urovni, véetné

orientace v psaném textu.

Tab. ¢. 10: Kabinet profesni pripravy — vysledek dotazovani na znalost dalSich jazyku
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Chape zakladni obsah informace 1

N

DokaZe se domluvit vjednoduchych vétach

-

Rozumipsanému textu

Dokaze plynule komunikovati psat
Owviada jazyk na pokrocilej$i urovni 1
Je schopen vtomto jazyce pfednaset

Graf &. 10: Kabinet profesni pfipravy — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyk(
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9.6 Kabinet aplikované lingvistiky

Na tomto pracovisti plisob celkem devét zaméstnancu, z toho jsou tfi zaméstnanci
interni a Sest zaméstnancl externich. Jelikoz se jedna o vyucujici anglického jazyka,

nebyli tito zaméstnanci testovani, jelikoz jejich pracovni napini je vyuka v tomto jazyce.

Zaméstnanci tohoto oddéleni se aktivné podileli na identifikovani urovné znalosti
anglického jazyka a do budoucna se predpoklada, ze budou zajiStovat potfebnou

jazykovou vyuku pro zaméstnance Skoly.

Tab. ¢. 11: Kabinet aplikované lingvistiky — znalost AJ

C1-B2 Schopnost B2 Schopnost B1 Schopnost
prednaset odborné diskuze obecné komunikace
se studenty
Ano 9 9 9

Potencionalné ano

Ne — potfeba
jazyk. vzdélavani

Graf ¢. 11: Kabinet aplikované lingvistiky — znalost AJ
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V ramci dotazovani na znalost dalSich cizich jazykd odpovédéli vSichni tfi osloveni
interni zaméstnanci. Jeden ze zaméstnanci uvadél stejnym pomérem znalost
némciny, rustiny a polstiny na zakladni komunikacni drovni, v€etné pochopeni
psanému textu. Jeden z téchto tfi odpovidajicich zaméstnancu je schopen pfednaset

v rustiné a jeden z téchto tfi zaméstnancl v némdciné.

Tab. €. 12: Kabinet aplikované lingvistiky — vysledek dotaznikového Setreni dalSich jazyki
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. Q| 2
c © © © 3 0
s | | S |1 |8 |5
€12 (2|2 |5 |8
z |l |& |8 | |=
Chape zakladni obsah informace
Dokaze se domluvit vjednoduchych vétach 1 1 1
Rozumipsanému textu 1 1 1
DokaZe plynule komunikovati pséat
Owviada jazyk na pokrocilej$i arovni
Je schopen vtomto jazyce pfedna$et 1 1

Graf ¢. 10: Kabinet profesni pripravy — vysledek dotaznikového Setfeni dalsich jazykt
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9.7 Oddéleni pro studijni a pedagogické zalezitosti

Pod timto oddélenim je zahrnuto jak samotné studijni oddéleni, tak zaméstnanci
prorektoratu pro studijni a pedagogické =zalezitosti, o celkovém poctu péti
zaméstnancu.

Ztéchto péti zaméstnancl prosli &tyfi pfezkouSenim z anglitiny, kdy byla

zjiStovana schopnost obecné komunikace se studenty, s nize uvedenymi vysledky.

Tab. ¢. 13: Oddéleni pro studijni a pedagogické zalezZitosti — vysledek testovani a zkouseni AJ

Schopnost obecné komunikace se studenty PoCet zaméstnancu
A2 - Ano

A1 - potencialné ano 2

Ne - Zadna znalost AJ - potfeba jazyk. vzdélavani

Graf ¢. 13: Oddéleni pro studijni a pedagogické zalezitosti — vysledek testovani a zkouseni AJ
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Vzhledem k tomu, Ze toto oddéleni je nejCastéji ve styku se studenty, bylo by

pozadovanou uroven A1, optimalné vS§ak na uroven A2.
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Nedostate€na znalost angli¢tiny je v8ak na tomto pracovisti kompenzovana znalosti
dalSich jazyku, které respondenti uvedli a jejichz pomoci jsou schopni komunikovat se

studenty v rodném jazyce.

Na dotaz ohledné znalosti dalSich jazyk(i odpovédélo vSech pét respondentd.
NejCastéji uvadéli znalost némdciny, kdy tfi z péti odpovidajicich uvadéli znalost na
komunikacni urovni se schopnosti porozumét psanému textu a jeden pouze chape
informaci, ale jiz nedokaze v tomto jazyce komunikovat. Dale nasledovala rustina, kdy
tfi zaméstnanci uvadéli znalost na komunikaCni urovni a pouze dva ztéchto ffi
zaméstnancu rozumi psanému textu, jeden ze zaméstnancu dokaze v této feci plynule
komunikovat i psat. Dale dva z téchto péti zaméstnancu uvadéli znalost polStiny na

komunikacni urovni, ale jen jeden z nich rozumi i psanému textu.

Tab. ¢. 14: Oddéleni pro studijni a pedagogické zalezZitosti — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyk(
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Chépe zakladni obsah informace
Dokaze se domluvit vjednoduchych vétach 3 3 2

Rozumi psanému textu
Dokaze plynule komunikovati psat
Owviada jazyk na pokrocilej$i arovni

Je schopen vtomto jazyce pfednaset

Graf ¢. 14: Oddéleni pro studijni a pedagogické zalezitosti — vysledek dotazovani na znalost dalsich jazyku
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9.8 Sekretariat — v€etné dalSich, nezafazenych zaméstnancu rektoratu

Do této sekce byli zahrnuti z hlediska umisténi pracovisté a podobnosti vykonavane
prace jak pfimo zameéstnanci sekretariatu, tak i dalSi administrativni pracovnici,

zajistujici chod Skoly z provozniho hlediska, v€etné ekonomického oddéleni.

Na téchto pracovistich je zaméstnano celkem pét zaméstnancu, z tohoto poctu

prosli testovanim ¢tyfi zaméstnanci, s nize uvedenymi vysledky.

Tab. ¢. 15: Sekretariat — vysledek testovani a zkouSeni AJ

Schopnost obecné komunikace se studenty PoCet zaméstnancu
A2 - Ano 3

A1 - potencialné ano

Ne - Zadna znalost AJ - potfeba jazyk. vzdélavani 1

Graf ¢. 15: Sekretariat — vysledek testovani a zkouseni AJ
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Jelikoz je schopna dle vysledkl komunikace se zahrani¢nimi studenty naprosta
vétSina zaméstnancl, povazuji vysledek za uspokojivy. Zaméstnanci, ktery nedosahuje
pozadované minimalni urovné A1, navrhuji dalSi jazykové vzdélavani, pro zvysSeni

znalosti jazyka na poZzadovanou uroverni.
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Na dotaz ohledné znalosti jinych jazyk( odpovédélo vSech pét oslovenych
respondentl. Kromé jiz testované angli¢tiny jsou zaméstnanci schopni se se studenty
domluvit na zakladni komunikaéni arovni v jednom pfipadé z péti v némgéiné. V rustiné
se dva zaméstnanci z péti dokazi domluvit v jednoduchych vétach, dalsi dokaze v této
feCi plynule komunikovat i psat. Jeden z téchto péti zaméstnancli uvadi schopnost
domluvit se v jednoduchych vétach v polsting, v jednom pfipadé z péti odpovidajicich

zaméstnancu chape zakladni obsah sdéleni ve francouzstiné.

Tab. ¢. 16: Sekretariat — vysledek dotazovani na znalost dalsich jazyku
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£
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o g | £ | £ o ©
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D =} [¢} © © ©
z 14 o = [ =
Chape zakladni obsah informace 1
Dokaze se domluvit vjednoduchych vétach 1 2 1

Rozumipsanému textu
Dokaze plynule komunikovati pséat 1
Owviada jazyk na pokrocilej$i urovni

Je schopen vtomto jazyce pfednaset

Graf ¢. 16: Sekretariat — vysledek dotazovani ohledné znalosti dal$ich jazyki
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9.9 Oddéleni pro vnéjsi a vnitfni vztahy

Toto oddéleni je momentalné zastoupeno péti zaméstnanci, ale vzhledem
k oboméné v obsazenosti tohoto pracovisté prosli testovanim pouze dva stavajici
zameéstnanci. Nicméné nové nastoupeni zaméstnanci maji znalost angli¢tiny na velmi
vysoké urovni, maji z tohoto jazyka sloZzené zkousky, proto jsem je do niZze uvedené
tabulky zahrnula, i kdyz neprosli oficialnim testovani, které probéhlo pfed jejich

nastupem na uvedené pracovni pozice.

Tito zaméstnanci jsou v neustalém kontaktu se zahraniCim, jelikoZz vyjednavaji
podminky vyjezdl a pfijezdd zahrani¢nich studentd, proto povazuji jejich znalost

angli¢tiny za prokazatelnou a doloZitelnou.

Tab. ¢. 17: Oddéleni pro vnitfni a vnéjsi vztahy — vysledek testovani a zkouSeni AJ

Schopnost obecné komunikace se studenty Pocet zaméstnanci
B2 - vyborna komunikace v AJ 2

A2 - Ano 2

A1 - potencialné ano 1

Ne - Zadna znalost AJ

Graf &. 17: Oddéleni pro vnitini a vnéjsi vztahy — vysledek testovani a zkouseni AJ

B Schopnost obecné
komunikace se studenty
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Na dotaz ohledné znalosti dalSich jazyk( odpovédéli Ctyfi osloveni respondenti.
Nejcastéji uvadéli némdinu, ve které jsou dva zaméstnanci tohoto pracovisté schopni
pfednaset, nasledovala rustina, kdy jeden ze zaméstnancu chape zakladni obsah
informaci, ale nedokaze plynule komunikovat a jeden zaméstnanec dokaze v této fedi
plynule komunikovat i psat. Dale je uvadéna polstina na zakladni komunikaéni drovni
a italStina, se schopnosti porozumét zakladnim informacim v tomto jazyce. Jeden
zameéstnanec také uvadi francouz8tinu na velmi vysoké znalostni urovni -

zameéstnance je schopen v této feci pfednaset.

Tab. ¢. 18: Oddéleni pro vnitini a vnéjsi vztahy — vysledek dotazovani na znalost dal$ich jazyki
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Chépe zakladni obsah informace 1 1
Dokaze se domluvit vjednoduchych vétach 1
Rozumipsanému textu
Dokaze plynule komunikovati psat 1
Oviada jazyk na pokrocilejsi tarowvni
Je schopen vtomto jazyce pfednase 2 1

Graf ¢. 18: Oddéleni pro vnitini a vnéjsi vztahy — vysledek dotazovani na znalost dalsich jazyku
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10. VYSLEDEK ANALYZY IDENTIFIKACE UROVNE
JAZYKOVYCH KOMPETENCI ZAMESTNANCU SKOLY

Testovanim a dotaznikovym Setfenim byly zjistény jazykové kompetence pfevazné
internich zaméstnancu, pusobicich na jednotlivych pracovistich Moravské vysoké Skoly
Olomouc. Tato analyza byla provadéna po jednotlivych odbornych Ustavech
a pracovistich tak, aby bylo zjisténo, zda je na kazdém pracovisti dostateCny pocet
zameéstnancu, ktefi jsou schopni s pfijizdéjicimi studenty komunikovat nejen
v angli¢ting, ale i pfipadné v jiném cizim jazyce.

Vyhodnocenim vysledkl zkouSeni bylo zjisténo, Zze na vSech odbornych ustavech je
dostate€ny pocet akademickych pracovnikl, ktefi jiz v souCasnosti zajiStuji vyuku
v angli¢tiné. Pocet téchto zaméstnancu prednaSejicich v angli¢tiné se jevi jako
dostatecny i do budoucna, kdy je planovan vétsi pocet pfijizdéjicich studentd, zejména
v ramci programu Erasmus. U akademickych pracovniku, ktefi nedosahuji pozadované
minimalni urovné znalosti anglictiny, tj. uroven B1, povazuji za vhodné, aby organizace
sestavila pro zajisténi dalSi jazykové vyuky plan vzdélavaci akce tak, aby této
pozadované urovné dosahli vSichni akademicti pracovnici. Plan vzdélavaci akce v3ak
jiz neni cilem této prace. V pfipadé, ze zaméstnavatel dospéje k zavéru, ze rozdily ve
vzdélavacich potfebach jednotlivych zaméstnanct jsou pfili§ rozdilné a pro tuto Uroven
nebude zaméstnavatelem zajiStovano dalSi vzdélavani, povazuji za vhodné, aby si

zameéstnanci sami zjistili jazykové vzdélavani podle svych ¢asovych moznosti.

Dale bylo zjisténo, Ze mezi administrativnimi zaméstnanci neni ploSné prokazana
schopnost anglické komunikace se studenty. Z tohoto divodu navrhuiji stejné feseni,
jako u akademickych pracovnik(. Zadouci je, aby tito zaméstnanci zvysili droven
jazykové kompetence na minimalni pozadovanou uroven A1, optimalné v3ak na Uroveh
A2. Na vSech pracovistich se vSak nachazi vzdy minimalné jeden zaméstnanec, ktery
tuto znalost prokazal na pozadované uUrovni a je schopen studentim pomoci vyreSit
jejich problém. Vzhledem ktomu, Ze komunikaci s pfijizdéjicimi studenty zajistuje
zejména oddéleni pro vnéjsSi vztahy, kde je jazykova vybavenost zaméstnancl
nadstandardni, nemél by v souCasnosti vzniknout v oblasti anglické komunikace
studenty zadny vaznéjSi problém, jelikoz vSechna pracovisté spolu vzajemné uzce
spolupracuji. Povazovala bych vSak do budoucna za vhodné, aby stavajici
administrativni pracovnici byli dale vzdélavani v anglictiné tak, aby dosahli alespori
zakladni konverzacni drovné ve vétSim pocétu zaméstnancll, zejména pokud se

v nasledujicich letech planuje pfijezd vySSiho poctu zahrani¢nich studentd.

Moravska vysoka Skola jiz néjakou dobu také spolupracuje s univerzitou v IZevsku.

Vzhledem k tomu, ze poméré velky pocet zaméstnancli je schopen komunikovat
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v rustiné a néktefi i pfednaset v tomto jazyce, neméli by studenti pfijizdéjici z Ruska,

mit problém v komunikaci jak s vyucCujicimi, tak i s ostatnimi zaméstnanci Skoly.

Déale byla dotazovanim zjisténa pomérné plosna znalost némdiny, ve vétsiné
pfipadu na zakladni komunikacni Urovni. Mens§i pomérné zastoupeni tvofi dle informaci
zaméstnancl znalost polstiny na zakladni komunikaéni drovni, dale francouzstiny

a italstiny.

Vzhledem k souc¢asnému poctu pfijizdéjicich studentl povazuji sou€asnou uroven
jazykovych kompetenci zaméstnanci Skoly za uspokojivou, ale v pfFipadé vétsi
spoluprace se zahrani¢nimi Skolami a narustu poctu pfijizdéjicich zahraniénich
studentd by bylo vhodné, aby vice zaméstnanci Skoly bylo schopno bézné

komunikace se studenty v anglickém jazyce.
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ZAVER

Cilem této bakalafské diplomové prace bylo identifikovat urovné jazykovych
kompetenci zaméstnancu Moravské vysoké Skoly Olomouc. V uvodni &asti jsem
rozdélila vysoké Skoly, definovala specifické prostiedi soukromé vysoké Skoly a dale
upfesnila, kdo je vlastné zaméstnancem vysoké Skoly. JelikoZz jsou na jednotlivé
kategorie zaméstnancl kladeny rozdilné pozZadavky z pohledu kompetenci, povazovala
jsem za nutné vénovat se vice upfesnéni toho, co jsou to kompetence, jaké jsou jejich
znaky, rozdéleni a pouZiti v kompetentnim modelu. Problematice kompetenci se
vénuje mnoho autorq, proto jsem se snazila vychazet z vice odbornych zdroju. Nazory
mnoha autord jsou v zakladnich bodech shodné, nicméné z nich vyplyva, ze kazda
firma musi stanovit vlastni pozadavky na kliCové kompetence zaméstnanc(l, s ohledem

na jeji strategické zaméreni.

V této bakalafské praci jsem se zaméfila na jazykové kompetence zaméstnancu,
které Ize rozvijet dalSim vzdélavanim. Povazovala jsem za nutné vice rozpracovat: co
to vlastné jazykové kompetence jsou, jaké je jejich déleni, znalostni urovné podle
Spole¢ného Evropského referencniho ramce a moznosti dalSiho jazykového
vzdélavani jako soucasti firemniho vzdélavani, na zakladé vysledku analyzy

vzdélavacich potreb.

Dale jsem vyhodnotila na zakladé internich materiald Uroven jazykovych
kompetenci zaméstnanc MVSO v anglickém jazyce, podle jednotlivych pracovist.
Uroveri znalosti v anglickém jazyce byla vyhodnocovana zaméstnanci Kabinetu
aplikované lingvistiky. PoZzadavky na znalostni urovné byly zaslany témto zkouSejicim
zaméstnancum emailem, kdy byly v obecné roviné stanoveny pozZadavky na znalostni
urovné a pozadované jazykové schopnosti zaméstnancl. Pfi zpracovavani vysledku
hodnoceni zaméstnancu byl pravé v této vSeobecnosti nejvétsi problém. Pro upfesnéni
jsem s témito zkousSejicimi dodatec¢né definovala, jaka je vlastné zjisténa znalostni
urovenn zaméstnancu dle oficialniho méfitka Spole¢ného Evropského referenéniho
ramce pro jazyky. Vzhledem ke skute€nosti, Ze zaznamy z tohoto zkouseni a testovani
byly provedeny velmi detailné a byly peclivé rozepsany, podafilo se dodatecné
definovat jednotlivé zjisténé urovné znalosti anglického jazyka a provést rozdéleni do

jednotlivych znalostnich kategorii.

Jelikoz se testovani zaméstnancl soustfedilo pouze na zjisténi znalosti anglického
jazyka, povazovala jsem za nutné zjistit, zda zaméstnanci ovladaji i jiné cizi jazyky.
Toto zjisténi se vSak opira pouze o subjektivni hodnoceni zaméstnancu, které nemusi

vzdy odpovidat skute¢né urovni znalosti ciziho jazyka. Jelikoz se v3ak jedna jen
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o doplriujici informaci k provadénému oficialnimu zjiStovani znalosti anglického jazyka,

povaZzuji uvedené subjektivni hodnoceni za postacduijici.

Jelikoz chce zfizovatel MVSO nabidnout zaméstnanctm dal$i moznost jazykového
vzdélavani, mlze tato prace poskytnout souhrnné informace o celkovém stavu Urovné
jazykovych kompetenci zaméstnancu, s rozdélenim na jednotliva odborna pracovisté
tak, aby bylo mozné nasledné sestavit plan pfipadné vzdélavaci akce a naplanovat toto
dal$i jazykové vzdélavani. Plan tohoto daldiho jazykového vzdélavani vSak neni cilem
této prace, cilem byla pouze identifikace urovné jazykovych kompetenci jednotlivych

zameéstnancu.
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ANOTACE
PFijmeni a jméno: Kolafikova Lenka

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni

antropologie

Filozoficka fakulta

Nazev bakalafske prace: Jazykové kompetence zaméstnancul Skoly

Pocet znak: 97 828

Pocet pouzitych zdroju: 31

Kli¢ova slova: kompetence, zaméstnanci, vzdélavani, jazykové
vzdélavani

Key words: competency, employees, education, language
learning

Bakalarska prace se zabyva jazykovymi kompetencemi zaméstnancl vysoké Skoly.
Cilem je identifikovat Uroven jazykovych kompetenci zejména v anglickém jazyce, pro
doplnéni celkového pfehledu také i v dalSich jazycich. Prace je ¢lenéna do dvou Casti.
Teoreticka Cast vymezuje zakladni pojmy v oblasti kompetenci, vzdélavani, jazykového
vzdélavani. Prakticka Cast feSi konkrétni identifikaci urovné jazykovych kompetenci
zaméstnancl pomoci testovani a dotazovani. V této €asti jsou vysledky uspofadany
podle jednotlivych odbornych pracovist, sou€asti jsou tabulky a grafy znazorfiujici

zjisténé urovné jazykovych kompetenci.

The bachelor thesis deals with language competency of employees of a university.
The aim is to identify the level of language competency levels especially in English;
other languages were involved to complete the overall view. The thesis is divided into
two parts. The theoretical part defines basic terms of competencies, education and
language learning; the practical part deals with the identification of the language
competency levels of particular employees, based on their testing and interviewing.
The results are presented for each department of the university; tables and graphs

presenting the discovered levels of language competency are included as well.
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DALSi PODKLADY POUZITE PRO VYPRACOVANI

Interni pokyny pro realizaci testovani zaméstnanct MVSO zasilané internimi

komunika¢nimi cestami.
Vysledky hodnoceni a testovani zaméstnancd MVSO z anglického jazyka.

Informace zaméstnancu o znalostech dalSich cizich jazyka.
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