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Uvod

Téma mé bakalaiské prace Kreditni karty v Ceské republice jsem zvolila pro
stoupajici negativni trend ve vztahu postoje nasi soucasné populace ke kreditnim kartdm.
Rada bych ukazala, Ze tyto karty jsou velmi dobrym uvérovym produktem a jsou
neopravnéné odsuzovany piedevsim diky jejich neznalosti a Spatnému uzivani. Tato
bakalatska prace je rozdélena do sedmi kapitol a na dveé poloviny - prvni polovina obsahuje
teoretickou cast a druha polovina ¢ast praktickou.

Na zacatku prace Si predstavime komplexni pohled na historii platebnich karet.
Zacéneme od jejich vzniku, ptedstavime si nékdejsi problémy s nabidkou kreditnich karet az
po jejich postupny vzestup. V dalsi kapitole miizeme vidét samotnou podobu plastové karty,
jeji nalezitosti a ochranné prvky. Ve tieti kapitole se pak blize seznamime s principem
kreditnich karet a jejich konkuren¢nimi uvérovymi produkty. Abychom mohli v dalSich
kapitolach fesit jednotlivé ptiklady, tak ve ¢tvrté kapitole uvedeme ¢ast finanéni matematiky,
presnéji jednoduché polhtitni troceni a jednoduchy polhtitni urok. V ni si nejprve vysvétlime
zakladni pojmy, jako je naptiklad urok, urokova sazba a splatna ¢astka. V dalsi podkapitole
se zabyvame vypoctem jednoduchého polhtitniho troku a nasledné popisem standardi, které
jsou k vypoctu troku dulezité. V posledni podkapitole mizeme vidét princip samotného
vypoctu jednoduchého polhiitniho troku.

V druh¢ ¢asti bakalaiské prace — tedy praktické — se pokouSim zanalyzovat, zda
existuje univerzalni, nejvyhodné&jsi a nejlevné;si kreditni karta. V paté kapitole tedy vybiram
¢tyfi bankovni spole¢nosti s nékterymi z jejich kreditnich karet spolu s jejich kratkym
popisem. V ramci této kapitoly jsem vytvofila i §ablonu v Excelu, pomoci niz 1ze jednoduse
vypocitat urok a minimalni splatku. V piedposledni kapitole — tedy Sesté — poté uvadim
ptiklad dané klientky s naslednym vybérem nejvhodnéjsi kreditni karty. U vybrané kreditni
karty potom demonstruji princip vypoc¢tu minimalni splatky a Grokd splatnych v ptipadé
nezaplaceni celé plij¢ené Castky v beziironém obdobi. V posledni kapitole uvadim priizkum,
v némz se dotazuji 156 studenti starSich 18 let, co viibec kreditni karta je, zda vi, jaké jsou
jeji vyhody a nevyhody, a které bankovni spole¢nosti uptfednostiiuji. Prave tito mladi lidé,
tvofi totiz podstatnou ¢ast jejich budouci klientely, kterd je pro banky zdrojem dlouhodobych

stabilnich pf{jmd.



1. Historie kreditnich karet

V prvni ¢asti bakalaiské prace se seznamime se vznikem kreditnich karet, a to nejen
ve svété, ale i v Ceské republice. Dale se seznamime s problematikou kreditnich karet
v historii a s jejich postupnym vyvojem. Tato kapitola byla vypracovana ze zdroja [2], [12],
[15], [27], [28].

1.1 Potatky

Zrozeni kreditnich karet se odhaduje na konec 90. let 19. stoleti ve Spojenych statech
americkych, a to ve form¢ kovovych tvérovych znamek — zvanych ,,metal credit tokens®,
které je mozno vidét na Obr. 1. Kovova znamka obsahovala znak nebo nazev obchodnika a
identifikacni ¢islo klienta. Obchodnici tyto zndmky poskytovali svym stalym klientim, ktefi
u nich nakupovali ,,na sekyru“. Jinak fe¢eno, obchodnik jim vedl Gvérovy ucet, ktery
zékaznici v urcitém ¢asovém okamziku uhradili v hotovosti. Naptiklad na zacatku nebo na

konci dalsiho mésice. Tato uhrada byla zaznamenana v Gc¢etni knize jako kovové znamky.

Obrizek 1 - Uvérové znamky byly kovové ovdiné nebo Sestihranné stitky [Zdroj: 2].

Slovni spojeni kreditni karta poprvé zaznélo v romanu Pohled do budouciho raje
roku 1887. Americky spisovatel Edward Bellamy ptedpovédél, ze ,kreditni karty®,

definované spiSe jako dnesni debetni karty, budou v roce 2000 slouzit namisto penéz.

Nejstar$i platebni karty spolecnosti American Express a Western Union byly

vyrobeny z tvrdého papiru a slouzily k placeni telefonickych sluzeb, piepravy zbozi



nebo osob. Po piedlozeni této karty klient podepsal objednavku obsahujici Cislo karty.
Spole¢nost poté zkontrolovala podpis sjeho vzorovym podpisem a na konci mésice
mu poslala fakturu s dluznou ¢astkou. Divodem, pro¢ spolec¢nosti zacaly vydavat karty,
byla snaha udrzet si zakazniky v dobé konkurence a pfinutit je k ¢asté&jSimu pouzivani jejich

sluzeb.

Tento systém ,,charge-it, please (pfipiSte to na ucet, prosim) zacaly také pouzivat
obchodni fetézce Sears Roebuck (1910), ptijcovny vozil a Cerpaci stanice General Petroleum
Corporation of California (1924). Nasledovali spole¢nosti Mobil Oil a Shell a pozdéji
asi polovina vsech Cerpacich stanic ve Statech. Tyto karty byly vydavany jen na tii mésice
a poté klient obdrzel novou. Timto byli zdkaznici vérni Cerpacim stanicim a ty poskytovali

karty zdarma dalSim a dal$im klienttim.

Roku 1928 spole¢nost Fahrington zavedla plechové karty, které byly podobné
identifika¢nim S§titkim americké armady (tzv. psi znamky). Vyuzilo se pfitom vynélezu
spole¢nosti Addressograph (viz Obr. 3), vyrabéjici plechové adresni karty ,,charge-plates®,
jez se pozivaly k tisku adres stalych klientd bank a firem. Na nich bylo vyrazeno jméno
klienta a ¢islo karty, které se pti placeni otiskli pomoci imprinteru (mechanického pakového
snimace). To umoznilo minimalizovat chybovost Spatného opisu udaji. Tyto karty jiz
nabizely minimalni pevné mé&sicni ¢astky bez ohledu na vysi ¢erpaného uvéru. Zaroven bylo
poskytovano 30-ti denni bezuro¢né Cerpani tveéru - pokud ho vSak klient splatil v této lhaté

cely najednou. Existovaly tedy vSechny zakladni formy uvéru, které se pouzivaji dodnes.

Obrdzek 2 - Charge plates - prvni masové rozsirené karty [Zdroj: 2].
Obrazek 3 - Adressograph — adresovaci stroj [Zdroj: 2].
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Pted zacatkem druhé svétové valky vlastnilo kreditni karty vice nez miliony klientd.
Karty zaroven fungovaly jako vérnostni programy a poskytovaly svym drzitelim mimotadné
vyhody oproti zékaznikiim platicim hotove. Doposud spofivé americké domacnosti se diky
nim naucili Zit na dluh a kupovali si na splatky spotiebice, ledni¢ky, nabytek a automobily.
K 8ifeni kreditnich karet pfispélo to, ze byly jednou z méla moznosti, jak Ameri¢ané mohli
ziskat Gver na spotiebni zbozi. Velka hospodatska krize v roce 1929 docasné zastavila dalsi
vyvoj spotiebnich uvéri i1 kreditnich karet. K dal§imu velkému omezeni doslo dale
za 2. svétové valky, kdy vlada USA omezila Cerpani tivért, aby zamezila vyrobé spotiebniho

zbozi na ukor vale¢né produkce.

1.2 Povaleény vyvoj

Po valce se uveérové obchody opét rozbéhly. Byla zavedena prvni mezinarodné
uznavand karta Air Travel Card urcend k placeni letenek pro sluZebni cesty obchodnikil
a manazerii. Roku 1948 ji piijimalo vSech tehdejSich 83 ¢lenli Mezinarodni asociace

leteckych dopravca IATA.

Jest¢ vyznamnéj$i inovaci pfineslo roku 1950 =zalozeni Kkarty Diners Club
(viz Obr. 4), kterou piijimali k zaplaceni luxusni restaurace, hotely a jiné provozovny.
K jejimu vzniku se vaZze zajimava historka. V roce 1949 byl Frank McNamara na pracovni
veCefi sjeho pravnikem Ralphem Schneiderem a Alfredem Bloomingdalem, synem
zakladatele zndmého obchodniho domu Bloomingdale’s, V newyorské restauraci
Major’s Cabin Grill. KdyZ vrchni po vecefti pfinesl G¢et, McNamara zacal hledat penéZenku
a zjistil, ze ji nechal v druhém saku. ProtoZe ho Vv restauraci znali, nabidli mu, aby zaplatil
utratu az na konci mésice. McNamara nicméné zatelefonoval domt své manzelce, ktera mu
penize prinesla. Pfi feSeni trapné situace ho napadlo, pro¢ by méli byt lidé v restauraci
omezeni hotovosti? Nebylo by moZné penize nahradit n&jakou kartou? Napadlo ho zalozit
klub zvany Diners Club. Ukolem klubu bylo vydavat Gvérové karty, které s klubem uzaviou
smlouvu. Klub bude rucit obchodnim partnerim za zavazky svych klientli a bude jim
proplacet piedlozené ucty. Svym ¢lenim bude klub posilat jednou za mésic fakturu, kterou

uhradi do 14 dnd. Byl zde zaveden 5-7% poplatek z ¢astky nakupu a také byl poprvé zaveden
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poplatek za vydani a spravu karty (5 dolarit). Po mésici zasel McNamara a jeho partner
Ralph Schneider znovu do restaurace Major’sCabin Grill a objednali si vecefi. Tentokrat
ovsem, kdyz doslo na placeni, McNamara piedlozil malou kartonovou karticku a podepsal

doklad o zaplaceni. Tato vecete se stala znama jako “prvni vecete®.

Koncem roku 1951 kartu ptijimalo vice nez 1000 prvotfidnich restauraci a obchodu,
30 hotelt, 200 autopijéoven a pét kvétinarstvi po celych Spojenych statech. O rok pozdé;i,
kdy McNamara prodal sviij podil, ji zacali pfijimat restaurace a hotely v Kanadé a nasledné
pronikala i do dalsich zemi. Manzelé Bortzfieldovi v roce 1957 odcestovali na 30denni cestu
kolem svéta pouze s letenkami a kartami Diners Club. V 60. letech vlastnili kartu i Marylin
Monroe a John F. Kennedy. A pravé Diners Club byla i prvni platebni kartou, kterou vidélo
tehdejsi Ceskoslovensko. Oficialné jsme ji zacali piijimat roku 1965, prvni transakce
ale byla provedena az o 3 roky pozdé&ji - 24. fijna 1968 v prazské pobodce v Cedoku. Jediné
karty, které se zde vyskytovaly, byly v rukou cizinci, a jedina spolecnost, ktera s nimi piisla

do styku, byla pravé cestovni kancelai Cedok.

EXPIRES

ONLY VALID IN AUSTRALIA

MR.A.BLOOMINGDALE SEPT 56
THE DINERS' CLUB

910 N. LA CIENEGA,

LOS ANGELES 46 CALIF 99RA-078
o 4

FOUNDATION
MEMBER

Obrazek 4 - Karta Diners Club — prvni papirova Charge card spolecnosti Diners Club. Zdroj: [2].

Prvni platebni karta podobajici se t¢ém dne$nim se nazyvala Franklin Charge Plan,
vydana v roce 1951. Obchodnici platili bance provize z uskute¢nénych nakupt. Kreditni
kartu ziskali klienti zdarma a dluznou ¢astku museli uhradit do 30, 60 nebo 90 dnu dle
podminek ve smlouvé. Obrat Charge Card dosahla pouze 40 miliont- vysledky nebyly pfilis
pozitivni. V této dobé byl obrat karty Diners Club 90 miliont dolari.

Béhem let 1953 a 1954 vydavala kartu Charge Card asi stovka americkych bank.
| kdyz mnohé projekty byly netispésné, klienti si oblibili bezpecné a levnéjsi placeni kartou,
a obchodnici zjistili, ze klienti, ktefi plati kartou, utrati v priméru vice, nez ti platici

v hotovosti.
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Roku 1958 vstoupili na trh kreditnich karet tii konkurenti Diners Clubu: Carte
Blanche hotelové spolecnosti Hilton, kreditni Sekové karty American Express a kreditni

karta BankAmericard nejvétsi americké banky Bank of America.

Mimotfadné vyznamnym projektem zahdjenym 18. 9. 1958 v kalifornském Fresnu
se stala karta BankAmericard. Bank of America byla v této dob¢ nejvétsi americkou bankou.
Pro vyvoj karty byl zalozen Sesticlenny tym, vedeny Josephem P. Williamsem, jehoz
zakladni koncepci bylo vyuctovani transakci klienta ke konci kazdého mésice pomoci
vypisu. Klient by pak dostal moznost zaplatit celou dluznou ¢astku do 30 dnil nebo ji splacet
po ¢astech s urokem. Karty Americard byly také jako jedny z prvnich na svété vyrobeny
z plastu, ktery jim daval vétsi ochranu pted poSkozenim nebo padélanim a usnadnoval
placeni pomoci mechanickych snimact — imprinterd. Vedle bankovnich kreditnich karet
v 50. letech dale existovaly karty od nebankovnich spole¢nosti — napiiklad od obchodniho
domu Macy’s, ktery tehdy zavedl dalsi inovaci: misto kopii uétenek jednotlivych nakupti

zasilal detailni vypis, coz usetfilo zna¢né néklady.

1.3 Problémy karet

Nejvétsi katastrofou byla masova nabidka kreditnich karet. Banky si neovérovaly
bonitu klienttl - byly zasilany nezaméstnanym lidem, alkoholiklim, narkomaniim, nezletilym
détem, zemfelym a udajné i jednomu psovi. Kdyz banky pozadovali zaplaceni nakupt
od klientti, velké mnozstvi z nich odmitlo, protoze o kartu nepozadali a zadnym podpisem
se k nicemu nezavazali. VSichni lidé nebyli stejné poctivi, néktefi splaceli uvéry pozdé, jini

nikdy.

Zlo¢inné gangy odcizovaly kreditni karty po stovkach z poStovnich schranek, z kose,
dokonce i z vyroby, a provadély s nimi tisice transakci pod limitem. A protoze tehdy jesté
nikdo neznal zlo¢in spachany zneuZitim karet, policii ozndmeni nezajimala. Nebyla dotazena
opatfeni pifi ztrat¢ karty, kterou klient pouzival a fadné splacel. Na vSechny stézovatele
se banky divaly jako na podvodniky, a mezitim se jejich dluznd céastka zvySovala
0 transakce, uroky a penale. I kdyz banky zavedly n€kterd bezpecnostni opatieni, celkove se

k tomuto problému stavély ne piili§ aktivné.
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1.4 Vzestup kreditnich karet

Pravdépodobné prvni kreditni kartu v Evropé vydala v roce 1951 spole¢nost Finders
Service ve Velké Britanii, celkové vSak byl vyvoj opozdény oproti Americe. DalSimi
prikopniky kreditnich karet se stali Svédové a Francouzi, zatimco v zapadnim Némecku se
karty dlouho prosadit nemohly. V poloving 60. let 20 st. se objevila fada systému - jen dva
Z puvodnich n¢kolika desitek se vSak dokazaly prosadit: Mater Charge (nyni MasterCard)
a BankAmericard (zarodek pozdé&jsi asociace Visa). V 60. letech se banky zacaly sdruzovat
do asociaci, aby dosahly nadregionalniho pokryti trhu obchodnikti. Proto byl také zaveden
vyménny poplatek - ,,Interchange Fee®. Silna konkurence novych kreditnich karet zacala
z trhu vytlacovat nejen sité Cerpacich stanic, ale také spolecnost Diners Club, ktera byla
vytlatena do oblasti prémiovych sluzeb pro nejbohatsi zdkazniky. Prvni uvérové registry
vznikly koncem 60. let 20. st. ve Spojenych statech — ty ve svych databazich shromazduji
informace o poskytnutych, splacenych a nesplacenych uvérech, a poméhaji tak vydavatelim

karet snizit kreditni riziko.

Od 70. let 20. stoleti se zacaly platebni karty Sifit svétem ohromujici rychlosti diky
magnetickému prouzku (1968 — IBM, viz 2.4), platebnim terminalim, ¢ipovym kartdm
asériové vyrobé bankomatl. Bankomaty hraly vyznamnou roli v rozvoji vypocetni
techniky. Prvni zprovoznila Barclays Bank 27. ¢ervna 1967 v londynské ¢tvrti Enfield.
Samoobsluzné zatizeni bylo prvni, které bylo obsluhovano laiky, a klienti ho mohli pouZivat
24 hodin denn¢. Kreditni karty se staly masovym zbozim téméf u vSech vrstev klienth bank

a ziskaly 1 vyznamné misto mimo USA.

Zkusenosti ukazaly, Ze celou tuto novou oblast bude potieba regulovat zékony. Jako
prvni roku 1972 ptijal Kongres zakon Fair Credit Billing Act — zakon stanovil 60-ti denni
lhatu pro reklamace klientd, ale také daval obchodnikiim moznost poskytovat slevy
zakaznikim platicim v hotovosti. Vznikly i dal$i zakony, které zaruCovaly ochranu

soukromi a pravo klientd na rovné zachazeni bez ohledu na bydliste, rasu, pohlavi a vek.

BankAmericard byla nepfijatelnd pro bankéfe viadé zemi pravé pro svij

»americky“ ndzev. V roce 1974 se platebni karty proménily v celosvétovou asociaci,

14



dnesni Visa International. Asociace Master Charge roku 1979 rovnéz zménila nazev na
marketingové vyrazn€jsi MasterCard. Zménéna loga lze najit na obrazcich ¢islo 5 a 6.
Marketing karet se rovnéz rozvijel a rozsifil pro nejlepsi klienty - byly naptiklad zavedeny
,,stiibrné®, ,.zlaté* a ,,platinové* karty davajici pravo na vétsi kvalitu sluzeb. Dnes vétSina
bank nabizi platebni karty obou bankovnich systému — MasterCard a VISA - ale diive tomu
tak nebylo. Dusledkem povoleni duality v roce 1976 byl rychly vzrist konkurence mezi
bankami nabizejicimi svym klientim karty obou bankovnich systému. O dva roky diive také

vznikly prvni debetni karty.

MasterCard Vl SA

Obrdzek 5 - logo MasterCard Obrézek 6 - logo Visa

U karty MaterCard se zménil typ pisma loga, Logo .VISA v .sobé obsrahuje prvk)i de,sign'ur kreditnz’cyh karevt
zmensily se oba kruhy a prestalo se pouzivat Ame;jl.card: tii barevné pruhy ve Zluté, bilé a modré barve.
staré logo ,,i“ asociace Interbank. Zdroj: [2]. Zdroj: [2].

V roce 1985 americky fetézec Sears, Roebuck and Company vydal Givérovou kartu
Discover, které se podatilo ziskat znacny podil na trhu diky poskytnuti 1% slevy z ceny
nakup (tzv. Cashback?). V 90. letech se v Evropé rozsifili ,,Monolines®, americké banky,
které se orientovali pfedev§im na poskytovani kreditnich karet a souvisejicich produkti,

a francouzska spolecnost Cetelem ptisobici na trhu spotiebnich uvért a tavérovych karet.

Kreditni karty do Ceské republiky pfisly az o dost pozdg&ji. Prvni kreditni kartu
zavedla roku 1997 spole¢nost Home Credit International, patiici do finanéni skupiny PPF?,
a expandovala s nimi poté i do zahrani&i. Aktivné pfijimanou kartu nabidla Ceska spofitelna

v roce 1998, Sanci dostali ale jen vybrani zékaznici s provétenou historii. VEtsi rozjezd

1 Ur¢ité procento z pendz za nakupy, které se vrati zp&t k nam.

2 Finanéni skupina PPF je mezinarodni investiéni skupina zalozen4 v Ceskoslovensku, kterd investuje do fady odvétvi (od
bankovnictvi az po telekomunikaci).
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znamenal az roku 2000 vstup Bank Austria Creditanstalt, dnes UniCredit Bank, s kreditni

kartou Maxim. Roky 2001 a 2002 jsou u nas oznacovany za skutecny start kreditnich karet.

V roce 2001 MasterCard zavedl novou kreditni kartu — MasterCard Eletronic.
Jeuréena k placeni pouze v platebnich termindlech son-line autorizaci a vybérem
z bankomatt, coz bance dava piimé kontroly transakce klientl, a tim snizuje jeji riziko.
S technickym vyvojem piichazeji i dalsi moznosti, jak uhradit internetové platby - napiiklad
placeni virtualni kartou. Karta neexistuje fyzicky, jde v podstaté jen o ciselné kody.
V posledni dobé prevazuji bezkontaktni platby technologii PayWave (Visa) nebo PayPass
(MasterCard), které umoznuji rychle uhradit malé nakupy, aniz bychom museli vlozit kartu
do terminalu nebo zadavat PIN®. Za pomémé novou technologii lze povazovat i platbu
mobilnim telefonem — Apple Pay, Google Pay (dle opera¢niho systému v piislusném
telefonu, viz strana 31). Stac¢i mit jen instalovanou pfislusnou aplikaci a telefon s touto
aplikaci pfilozit k terminalu, platbu vétSinou potvrdite zadanim PIN. Je to rychlé, bezpecné

a k platbé Vam staci jen mobilni telefon a PIN kreditni karty.

3 Osobni identifika¢ni &islo, pomoci kterého je mozné se autorizovat.
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2. Nalezitosti a ochranné prvky

Tato kapitola je vytvofena ze zdroju [2], [3], [4], [10], [23].

Kazda platebni karta musi obsahovat urCité nalezitosti, jez urCuji standardy
mezinarodnich karetnich asociaci. Vyrobena je z tiivrstvého PVC?, ktery umi vyrovnat
nerovnosti na karté, je netoxicky a odolny vici chemickym vlivim. Udaje na kartd
o0 velikosti 85,6 x 53,98 x 0,76 mm jsou vyrazené pismem Optical Character Recognition

s velikosti 3,63 mm.

’))) PaYpass Cl tl Logo banky
Logo bezkontaktnich plateb a Citi Life
-F WORLD
[ )
SLOL- Jstior dlelelel eelek Cislo kreditni karty
EMV élp 5101 VALID

FROM : Maste
aa/0a = ddZan =

N ) N i\ »
MARTINES HIRINAK Logo vydavatele

BIN

karty
Jméno majitele
Platnost karty
Obrazek T - Predni strana karty
Zdroj: https://www.super.cz/242697-citi-kreditni-karty--kudy-platim-tudy-setrim.html
Ieformacnl linka: 800 207 207  www.osas.cz 1) AUETHIACARD Ses0s00
VLASTNORUCNI PODPIS AUTHORIZED SIGNATURE Magneticky prouzek
3
e g v, B CVV2/CVC2
Podpisovy vzor
wom:w ‘nNu 25 Jon cordnesdegion SrFtolem & Do v sculady
. 8 ity pOGYTiNdaené t*»v.q spoltelny, . 3. Treuhl o tesind Ko'd CVC/CVV

Hologram e
| PRO BEZKO\ITAKTN!‘PLATBV 5
N B

Obrazek 8 - Zadni strana karty
Zdroj: https://www.mistriaukci.cz/zadni-strana-platebni-karty/

4 PVC neboli polyvinylchlorid je tietim nejpouzivangj$im plastem na svéts.
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2.1 EMV &ip

Vyrabi se z kifemikovych krystalti o t¢éméf 100% cistoté. Valce tohoto kiemiku jsou
rozfezany na platky a technologii fotolitografie je v kiemiku vytvofena struktura budouciho
¢ipu. Tyto platky jsou rozfezdny diamantovym nozem na jednotlivé ¢asti a poté jsou vSechny
Cipy testovany - bezchybné vyrobky jsou spojeny tenkymi zlatymi dratky a opatifeny
ochrannym lakem. Poté je umisténa do plastové karty a nahrana ptisluSnym programem.

Slouzi tedy pro autentizaci kreditni karty k transakcim.

2.2 Cislo kreditni karty

Prvni Cislice, tzv. identifikator, urcuje sektor, v jehoz rdmci byla karta vydana —
zde 5 (MaterCard). Prvnich Sest ¢isel definuje vydavatele karty —jedna se o tzv. BIN. Zbytek
¢isel identifikuje klienta. Celé ¢islo ma 16 az 19 mist. Posledni je tzv. kontrolni ¢islice, pro

jejiz uréeni se pouziva Luhntliv algoritmus, podle kterého poznadme platnou kreditni kartu.

Naptiklad ur¢ime, zda je karta s ¢islem 5101 3640 9330 2880 platna. Odlisme si ¢isla
barevné pro lepsi orientaci. V prvnim kroku vynasobime kazdou lichou ¢islici, ktera je dana
¢ernou barvou, dvéma, poté tyto dvojnasobky secteme se zbylymi sudymi, tedy ¢ervenymi
C¢islicemi. U dvoucifernych vysledkd s¢itime jako dvé samostatné Cislice. Vysledkem

by mélo byt celé ¢islo vydélené deseti. Nase karta je tedy platna.
1) 5:2+0-2+...+82 = 10+6+8+18+6+4+16

2) 1+1+6+3+8+(1+0)+6+8+(1+8)+6+4+(1+6)
3) 60/10=6

2.3 Hologram

Slouzi jako ochranny prvek proti padélani. Pouzivaji se dvojrozmémé (2D)

a tfirozmérné (3D) lisové hologramy. Hologram se nejprve zaznamenava do fotocitlivého
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polymeru a nasledné je jako reliéf prekopirovan do kovové raznice. Z ni je pretistén do

specialni folie, kterd je umisténa na platebni kartu.

2.4 Magneticky prouzek

Je definovan normou ISO°®, ktera ponechava dostatek prostoru na to, aby bankovni
platebni systémy vyuzivaly nckterd definovana pole podle svych potfeb. Magneticky
prouzek ma dvé nebo tii stopy pro zdznam identifika¢nich udajii. Posledni stopa se vyuziva

pro uchovani PINU.

2.5 Kéd CVC

Kontrolni kéd v délce tii Cisel, ktery je umistén na zadni strané karty u podpisového
vzoru. Slouzi k ochrané pied zneuzitim pii potvrzovani transakci na internetu (CVC — Card

Verification Code pouziva MasterCard, CVV - Card Verification Value poziva Visa).

® Mezindrodni organizace, ktera se zabyva tvorbou norem — norma ISO je jednoduse fe¢eno dohodnuty zpisob, jak néco

udélat.
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3. Kreditni karta a konkurenéni uvérové produkty

V treti kapitole si nadefinujeme samotné kreditni karty a nékteré jeji konkurenéni
uvérové produkty. Tato kapitola byla vypracovana s pomoci [6], [7], [8], [17], [18], [21],
[22], [24], [25], [29], [30], [31].

Vsechny uvedené uvérové produkty jsou kratkodobé. To znamend, Ze jsou
poskytovany na méné nez jeden rok a jsou nabizeny jak bankovnimi, tak nebankovnimi
institucemi. Tyto pujcky jsou poskytovany s rychlej$im a snadnéj$im vyfizenim, coz
je kompenzovano vys$sim urokem oproti Gvérim s del$i dobou splatnosti. VSechny uvedené

produkty jsou pravné upraveny Zakonem o platebnim styku — Zakon ¢. 370/2017 Sb.

3.1 Kireditni karty

Kreditni karta je platebni karta spojend s revolvingovym uvérem, tzn., ze s kazdou
uskutecnénou splatkou se ivérovy limit automaticky obnovuje. MiiZze byt splacen najednou
nebo po Castech. Na konci obdobi, které je zpravidla dlouhé mésic, se provadi pravidelné
zactovani a je stanovena minimalni vyse splatky uvéru a vyse troku z ptijéené ¢astky. Pokud
drzitel karty nevrati celou pujcenou castku nebo alesponn minimalni splatku do data
splatnosti, je minimalni splatka automaticky strzena z jiného ucétu klienta, vétSinou
z bézného Uctu. Jestlize vSak drzitel vrati celou ¢astku do data splatnosti a splni-li tuto
podminku jesté v pfedchozim obdobi, poskytne mu banka beziirocné obdobi. Jde o plijceni
penéznich prostiedkl a nasledné splaceni, anizZ bychom museli platit Giroky, coz patfi mezi

nejvétsi vyhodu kreditnich karet.

Prvni podminky pro ziskani kreditni karty jsou minimalni vék Zadatele 18 let,
svépravnost, vlastnit alespon jeden doklad totoznosti a nemit zadny zaznam v registru
dluznikd, nicméné vytizeni kazdého uvérového produktu je velice individualni zéleZitosti.
Druhou vyznamnou podminkou je u vétSiny kreditnich karet trvaly piijem, aby klient mél
z ¢eho splacet. Banka muze pozadovat i dodate¢né podminky, napt. doklad o trvalém
pobytu, opravnéni k podnikatelské ¢innosti, apod. V piipadé ¢astého nesplaceni se u kreditni

karty klient dostava do registru dluznikt. Jelikoz, je stale vice takovych ptipadl, nékteré
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banky poskytuji i kreditni karty bez registru (Casto nebankovni spolecnosti).

V Ceské republice existuji celkem 3 registry dluznik, a to:

e BRKI (bankovni registr klientskych informaci) — v registru jsou uvedeny fyzické
osoby, které si vzali u banky uvér (v jakékoliv formé, tzn. i kontokorent, kreditni
karty, apod.) nebo osoby, které o Gvér teprve zadaji,

e NRKI (nebankovni registr klientskych informaci) — v registru jsou uvedeny osoby,
které¢ zadali o ivér u nebankovnich nebo leasingovych spole¢nosti,

e SOLUS — je rozd¢€len na pozitivni a negativni registr - negativni registr ndm dava

informace o dluznicich, kteti se dostali do zpozdéni s thradou dluhu.

Muze se zdat, ze pro banku bude nejvhodnégjsi klient ten, co nema zdznam ani
v jednom z vyse uvedenych registrii. To ovSem neni pravda. Bankovni spole¢nosti si daleko
vice ceni osob, co pravideln¢ splaci a parkrat se opozdi, nez 0sob, které nikdy zadny uvér
nem¢ély, a tudiz 1 nikdy nesplécely. Jinak feceno, vzhledem ke skutecnosti, Ze banka nezna

historii klienta, ktery zada o Gvér poprvé, a nelze ucinit jasnou predikci ohledné jeho

3.2 Kontokorentni avér

Ve vyspélych ekonomikéch je jednim z nejvyznamnéjsich kratkodobych bankovnich
uvéri. Kontokorentnim uvé€rem rozumime bézny et s povolenym piecerpanim neboli ucet,
ktery muze piechazet do debetniho zistatku. Maximalni vySe tohoto uvéru je déana
dohodnutym tvérovym ramcem, ktery nesmi byt piekrocen pod hrozbou sank¢éniho troku
(byva vyssi nez debetni irok). Uvér je uhrazovan piichozimi platbami, nejsou zde zadné
splatky. Banka ovSem muze poZzadovat k ur€itému datu kladny zistatek. Celkova cena
kontokorentniho uvéru se sklada jednak z kreditnich urokt a debetnich Groka (které jsou
vyssi), jednak z dalSich polozek, které souviseji s vedenim Gétu, provadénim plateb atd.
Pro klienta je velkou vyhodou moZznost Cerpat vér pohotové podle své potieby. Jde vSak

pro n¢j 0 relativné drahy uvér.
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3.3 Spotiebitelsky uvér

Definice tohoto uvéru dle § 2 odst. 1 zékona ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru:
L»Spotiebitelskym uveérem je odlozena platba, penézita zapujcka, uveér nebo obdobna finanéni
sluzba poskytovana nebo zprostfedkovana spotiebiteli.*

Uvéry jsou poskytovany spotiebitelim na nepodnikatelské Gcely. Praiméma vyse
jednoho spottebitelského uvéru je nizsi, nez u ostatnich druhti uvera. Spotiebitelsky uveér
musi byt zajistény ru¢enim, pokud je vysSe piijCované castky vyssi nez ureny limit, ktery
je v soucasnosti kolem pul milionu korun. Spotiebitel mize ru¢it movitou ¢i nemovitou véci
nebo si zajisti ke svému avéru ruéitele. Uvér je typicky splacen mési¢nimi splatkami

K uré¢itému datu v mésici.

3.4 Peer-to-peer pujcky

Oznacovany také jako P2P pljcky jsou pijcky, kde lidé pijcuji lidem. P2P pracuji
na principu, kdy lidé ktefi jsou ochotni ptjcit (investoii), nabizi penize lidem, ktefi chtéji
pujcit (zajemci). Tyto dvé strany spojuje online zprostiedkovatel, ktery zajisti spojeni
investorll a zdjemcu, zvetejni zadosti a vSe, co s vyfizenim smlouvy souvisi. Vyhodou
pro zajemce a nevyhodou pro investory je to, ze pij¢ku mize vyuZzit kdokoliv bez ohledu
na jeho uvérovou minulost. V Ceské republice je nejznamé;jsi nabidka v podobé P2P piijéek
od spolec¢nosti Zonky.cz, kterd vznikla roku 2015 a je soucasti spolecnosti PPF. Tyto plijcky
jsou u nas stale vice oblibené&jsi. Hlavni nevyhodu investorl spatiuji v tom, Ze piijcky nejsou

n&jak pojistény ani garantovany. Uroky jsou v rozmezi od 2,99 % p. a. az do 19,99 % p. a.

3.5 Mikropiijcky

Kratkodoby maly Gvér nabizeny Vv fadu tisici korun s kratkou dobou splatnosti
(nejcastéji mésic, u nékterych spoleénosti muze trvat i déle) a velmi vysokou urokovou
sazbou, v rozmezi od 0,00 % p. a. az do 83,9 % p. a. Mikroptj¢ky vznikly v rozvojovych
zemich, kde poskytly extrémné chudym lidem provozovat samostatnou vydéle¢nou ¢innost.
Pijcky se sjednavaji pouze ptfes internet, a jejich vyhodu spatiuji v rychlém posouzeni

avyplaté. Nejvyhodnéjsi mikropajcky jsou ty, které nabizi prvni pljcku zdarma.
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Pfi opakovaném pujcovani penéz je ovsem nutno, vzhledem Kk vysokému tiroku, tento druh

pujcky zvazit. U nas ji nabizeji spole¢nosti Kamali, Zaplo.cz. a dalsi.
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4. Jednoduché uroceni

Ve ¢tvrté kapitole jsem vyuzila zdroju: [1], [5], [7]. Pfedstavime si v ni zékladni
pojmy z finan¢ni matematiky, dale vypocet jednoduchého polhitniho tGroku, typy standardi
a aplikaci polhutniho jednoduchého turoCeni na kreditnich kartich, ve kterém bude

zohlednéno 1 bezuro¢né obdobi.

U jednoduchého troceni zpravidla doby splatnosti nepickro¢i jedno trokovaci
obdobi, nejcastéji byva uvazovano ro¢ni urokové obdobi. Na zacatku nebo na konci je tedy
vypoéten a pfipsan urok z vlozeného kapitalu nebo z poskytnuté ptijéky. Urogeni lze pouzit
1 pfi vétSim poctu Urokovacich obdobi, avSak troky musi byt béhem kazdého obdobi
vyplaceny. Muzeme tedy fici, ze se uroci pouze zakladni ¢astka bez prictenych uroku,
a nevznikaji zde uroky zurokd. Podle toho, jestli je urok pfipisovan na zacatku nebo
na konci tirokového obdobi, délime jednoduché uroc¢eni na ptredlhiitni a polhiitni. Dnes se ve
vétsing piipadl pouziva polhiitni jednoduché uroceni, proto se v nasledujicich podkapitolach

budeme zabyvat prave jim.

4.1 Zakladni pojmy

Zapujci-li jeden subjekt druhému penézni prostiedky, bude pozadovat odménu
ve form& nahrady za docasnou ztratu kapitdlu a za riziko, Ze kapitdl nebude splacet
V dohodnuté vysi a dobé. Tato odmeéna se nazyva urok. Véfitel tedy ziskava urok za to,
ze doCasné poskytl své penize nékomu jinému. Naopak, zhlediska dluznika trok
predstavuje cenu za pljceni penéz.

Dobu, po kterou je penézni castka ulozena nebo zaptjcena, nazyvame dobou

splatnosti.

Urokova sazba je trok vyjadieny v procentech z hodnoty kapitalu za ¢asové obdobi.
O jaké obdobi se jednd, udava dodatek u dané urokové sazby. Prevody mezi urokovanymi
sazbami vztahujici se k riznému casovému obdobi vyuZivaji prostého déleni ¢i naopak

nasobeni (viz tab. 1).
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Tabulka 1 - Prevod tirokovych sazeb dle casového obdobi

CASOVE OBDOBI | LATINSKY NAZEV | DODATEK | ZPUSOB PREVODU

rocni per annum p. a. 10% p.a.-> 10 % p. a.

pololetni per semestre p.s. 10%p.a.->5%p.s.

Ctvrtletni per quartale p. Q. 10% p.a.->25%p.q.

mesicni per mensem p. m. 10 % p. a. -> 0,83 % p. m.

denni per diem p. d. 10 % p. a. -> (10/360) % p. d.
-> (10/365) % p. d.

Castka vyplacena na konci doby splatnosti se nazyva splatnd céastka. Pro vypoéty
tirokt je také potfebny pojem zirokové obdobi. Urokové obdobi je ¢asovy interval, na jehoz
konci (vyjimecné na zaCatku) je pfipisovan urok z vkladu nebo zaplacen trok z uvéru.
Urokové obdobi nemusi byt stejné dlouhé jako doba splatnosti. Urokové obdobi obvykle

zjistime velmi jednoduSe ze zdkladnich materialt tykajicich se danych produkti.

Uroceni ptedstavuje zpusob zapocitdvani Urokil. Obecné rozd€lujeme uro€eni na

jednoduché a slozené. U slozeného se Gro¢i i uroky ptipsané za predchozi urokova obdobi.

U kreditnich karet se muzeme setkat s pojmem bezirocné obdobi, které si lze
ptedstavit jako obdobi, ve kterém neplatime bance uroky za vyptijcené penézni prostredky
pouzité k bezhotovostnim platbadm. Obdobi se zacina pocitat od provedeni platby kreditni

kartou.

Maximalni limit, ktery mizeme Cerpat ze svého uvérového uctu, se nazyva uverovy

ramec.

Minimalni ¢astku, kterou jsme povinni kazdy mésic uhradit bance do data splatnosti,

nazveme minimalni splatkou.

4.2 Jednoduchy polhtitni Grok

Jednoduchy trok (u) vypocteme ze zakladni jistiny podle vztahu

kde P je jistina (vklad nebo uvér), p je ro¢ni tirokova sazba v procentech, k je doba splatnosti

kapitalu ve dnech a T pocet dni v kalendainim roce podle standardu (viz podkapitola 4.3).
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Jestlize vyjadiime ve vzorci urokovou sazbu jako desetinné misto a splatnost v letech,

muzeme vzorec piepsat do tvaru

u="~P-i-t

kde P je vklad nebo uvér, i = % je trokova mira (=znac¢iurok z 1 K¢ za 1 rok) at = ; je

doba splatnosti kapitalu v letech, po kterou je jistina ulozena (ptijéena).

4.3 Standardy

Pro vyjadieni doby splatnosti ve dnech se pouzivaji nasledujici standardy, které

budeme struéné charakterizovat.

Némecky (evropsky) standard — jedna se o jednoduchy a ¢asto pouzivany
standard, oznacovany jako 30E/360. ZjednoduSen¢ nam tiké, Ze kazdy mésic
ma 30 dni, a to bez ohledu na skute¢ny pocet dni, a kazdy rok ma 360 dni.
Americky standard — 30/360 nebo 30A/360 je podobny evropskému
standardu pouze v piipad¢é, pokud je den ukonceni obchodu 31. dnem
Vv mésici a soucasné den uzavieni obchodu neni ani 30. a ani 31., v opacném
ptipadé se pocita 1 posledni den vkladu, tj. 31. den.

Anglicky standard — oznacCujeme jako ACT/365 a pocitd se skuteCnym
poctem dni v mésici (ACT) a 365 dni v roce.

Francouzsky standard — oznacujeme ACT/360, a znamena, ze kazdy mésic
ma skutecny pocet dni (ACT) a rok ma 360 dni v roce.

Dalsi standard — ACT/ACT standard, ktery je v podstaté stejny jako

anglicky, ale je v ném zahrnuty i pfestupny rok.

Ptedpokladejme troceni ode dne A do dne B, kde datum A je urceno rokem Ra,

mésicem Ma a dnem Da. Analogicky Rg, Mg, Dg ur¢uje datum B. Pak pii pouziti evropského

standardu 30E/360 ziskame vzorec:

pocet dnit = 360(Rs - Ra) + 30(Mg - Ma) + (Dg - Da)

pokud je Da (Dg) = 31 dnti, pak se zméni na 30 dnd.
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4.4  Jednoduché polhiitni uroceni

Polhiitni typ trodeni je obecnd znamg;jsi nez predlhtitni. Uroky jsou poéitany na konci
urokového obdobi a jsou pocitany z ptivodni hodnoty kapitalu. Zakladni rovnice k vypoctu
splatné ¢astky ma tvar

S=P+u=P+Pw¢=P-u+u)=P(1+1Lf)
100 T
kde splatna ¢astka (S) se vypocita jako soucet vyse vkladu nebo ptijcky (P) a jednoduchého
uroku (u) - viz 4.2. Z tohoto vztahu je ziejmé, ze zavislost splatné castky na dobé¢ splatnosti

je linearni.

Velmi Casto potfebujeme v bankovnictvi porovnat dvé castky v case. Abychom
to mohli provést, potiebuje vztdhnout Castky ke stejnému Casovému okamziku, a to bud’
K jeji soucasné, nebo budouci hodnoté. V piipadé vypoctu budouci hodnoty se jedna
0 urofeni. V opacném piipad¢, pii vypoctu soucasné hodnoty, o oduroceni, také

tzv. diskontovani, a to vSe prostfednictvim urokove sazby.

Ze zakladni rovnice pro jednoduché polhttni Gro¢eni mizeme vypocitat i ostatni

proménné

a) vypocet soucasné hodnoty kapitalu (P):
S
P=1ra
b) vypocet urokové sazby za urokové obdobi (i):
S—P

| = ——-

P-t

C) vypocet po¢tu urokovych obdobi (t):

Pro vSechny proménné v téchto tfech vztazich plati opét nasledujici: P = soucasna
hodnota kapitalu, S = budouci hodnota kapitalu, i = urokova sazba za urokové obdobi,

t = pocet urokovych obdobi.
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5. Analyza kreditnich karet u vybranych bank

V Ceské republice existuje fada bankovnich i nebankovnich spole¢nosti nabizejicich
kreditni karty. Kazda karta ma své vyhody i nevyhody, kter¢ si uvedeme nize. V této kapitole
se budeme zabyvat pouze bankovnimi spole¢nostmi. V podkapitolach jsem vyuzila zdroje
[11], [13], [14], [16], [19], [20], [26].

V sedmé kapitole jsem se v ramci prizkumu v posledni otazce ptala studentd, kterou
bankovni spole¢nost preferuji. Na zakladé tohoto dotazniku jsou zde vybrany étyfi banky,
dle nejéetnéjsich, ve kterych si vybereme a popiSeme jednotlivé kreditni karty. Dale je
pouzijeme pii rozhodovani situaci v nasledujici kapitole. Informace k jednotlivym kreditnim

kartam jsou platné ke dni 17. 2. 2020. Jde o banky:

e KB

e MONETA Money Bank
e CSOB

e mBank

5.1 Komer¢ni banka (KB)

Komer¢ni banka je vyznamnou ¢eskou bankou s hlavnim sidlem v Praze, z vétSiny
je vlastnéna francouzskou bankou Société Générale. Uvedeme si celkem 5 kreditnich karet

- 4U kartu, A Kkartu, Lady Kkartu, Viva kartu a kreditni kartu Platinum (viz tab. 2).

e 4U KARTA - kreditni karta s nizkou pohyblivou tirokovou sazbou® 13,9 % p. a.,
mé&si¢né nabizi jeden vybér z bankomatu ve 44 zemich Evropy, véetné Ceska zdarma.
U né&kterych karet se na vybéry z bankomati nevztahuje beziroéné obdobi, u karty
4U karta je zpusob splaceni Cerpanych penéz z kreditni karty stale stejny, je tedy jedno

jakym zplsobem se penize Cerpaji, at’ uz to je vybeéry ¢i bezkontaktnimi platbami —

6 Pohybliva neboli variabilni sazba je sazba, kterd se méni v zavislosti na aktudlni cené penéz na mezibankovnim trhu

Ceské republiky.
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na oboji se vztahuje beziro¢né obdobi 45 dni. Vyhodou je pozaru¢ni servis spotiebict
a pojisténi schopnosti splacet. 4U KARTA se tedy vyplati obéantim, kteti chtéji
koupit spotifebice na splatky a chtéji mit jeho opravu zdarma a to i po uplynuti zaru¢ni
doby. Karta neposkytuje slevy studentim.

A KARTA -vramci A KARTY se daji vyuzit slevy na vybrané ubytovani a cestovani,
které jsou wuvedeny V katalogu Sphere VIP. Dale lze ziskat az 1 %
(max. 500 Ké/mesic) ze vSech bezhotovostnich plateb na penzijni pojisténi
a prodlouzenou zaruku o 1 rok na vybrané zbozi. Karta je urcena i studentiim, ti maji

poplatky poloviéni. Bezuro¢né obdobi ¢inni 45 dni s pohyblivou trokovou sazbou

21,99 % p. a.

LADY KARTA - kreditni karta, ktera ma stejné parametry jako A KARTA. Dalo

by se fici, ze Lady karta je damskou verzi A karty. Jedinym rozdilem jsou asisten¢ni
sluzby a pojisténi navic. Napiiklad na havérii v domacnosti, kradez kabelky, storno

vstupenek na koncert pii nemoci a dalsi.

VIVA KARTA - bezkontaktni kreditni karta nabizi bezGro¢né obdobi 45 dni

s pohyblivou urokovou sazbou 22,9 % p. a. Vyhodou je uvér ve vysi az 30 000 K¢
bez dolozeni piijmu. Karta nabizi cestovni pojisténi na 60 dni s limitem 1 500 000 K¢.
Pojisténi schopnosti splacet je v cené karty. Karta je vyhodna na cestach do zahranici,
pfi studiu v zahrani¢i, nebo pokud Kklient nechce fesit cestovni pojisténi tésné pied
cestou. VIVA KARTA je urCena 1 studentim s mési¢nim poplatkem za vedeni

a spravovani uvéru 5 K¢.

KREDITNI KARTA PLATINUM — karta s pohyblivou tirokovou sazbou 9,9 % p. a.

Kreditni karta je ur¢ena pro lidi, ktefi ocenuji prestiz. Umoziiuje cestovat po celém
svete s pojisténim do 5 milionu korun pro celou rodinu, ¢lenstvi v Priority Pass a
vybéry z bankomatu jsou po celém svété zdarma. Bezirocné obdobi se vztahuje 1 na
vybéry z bankomati. Vyhodou je velké mnozstvi pojisténi od pojisténi vybaveni do
vyse 60 000 K¢ az po pojisténi nezbytné pravni pomoci v zahrani¢i do 200 000 K¢&.

Tyto pojisténi jsou kompenzovany poplatkem 6 490 K¢ ro¢né.
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Tabulka 2 - kreditni karty KB

A Kkarta/ Lady . .
4U karta Viva karta KK Platinum
karta

5000 K& 10 000 K¢&

250 000 K& 250 000 K& 60 000 K& 500 000 K¢&
13,9 % 21,99 % 22,9 % 9,9 %
45 dni 45 dni 45 dni 45 dni

10 000 K¢ 100 000 K¢

Minimalni mési¢ni splatka 3%, 0 i < 3%, 3%,
ke Sminooke S ke
Ro¢éni cena za kreditni kartu Zdarma Zdarma Zdarma 6 490 K¢

59 K& / Zdarma® .
Mési¢ni sprava a vedeni karty W4l . 30K¢/BKe Zdarma
29 K& / Zdarma
1/mésic zdarma, ) 1 %,
Vybér hotovosti z bankomatu KB 1 %, min. 30 K¢ . Zdarma
dalsi 59 K¢ min. 30 K¢&

Vybér hotovosti z ciziho 1/mésic zdarma, . 1%,
1 %, min. 100 K¢& . Zdarma
bankomatu dalsi 59 K¢ min. 100 K¢

59 K¢/ Zdarma™= Zdarma v piipadg, Ze bezhotovostni platby z kreditni karty prevysi 3 000 K¢ za mésic.

29 K¢/ Zdarma*= Nabidka plati pro studenty. Karta je nabizena zdarma v ptipadé€, kdy bezhotovostni platby
prevysi 1 500 K¢ za mésic.

30 K&/5K& "= Mésiéni platba 5 K& plati pro studenty, ktefi jsou majiteli jednoho ze studentskych kont G2.2,G2.

5.2 MONETA Money Bank

Bankovni instituce, ktera byla v minulosti soucasti finan¢ni skupiny
General Electric. Jako prvni banka v Ceské republice umoznila klientim zaloZit si online
ucet a ihned ho pouzivat. U spole¢nosti zvolime dvé kreditni karty — Kreditni kartu Smart

a Kreditni kartu Gold

e KREDITNI KARTA SMART - kreditni karta $beziroénym obdobim 50 dni
a urokovou sazbou 22,99 % p. a. Vyhodou Kkarty je pii ttraté¢ nad 3 000 K¢ vedeni

a vybéry z bankomatti Moneta zcela zdarma. Bezaro¢né obdobi je poskytnuto i na
hotovostni Cerpani kreditni karty. Karta nabizi pifi vybéru jednoho z balicki

1 % z kazdého nakupu zpét (maximalné 500 K¢) a odmény v siti bene+.

30



e KREDITNI KARTA GOLD - exkluzuvni karta s kterou Ize ziskat az 30 % zpét pii

nakupu u partnerii bene+ a bene+ gold, slevy s programem MasterCard ELITE

a mnoho dalsich vyhod.

e Ob¢ karty nabizi platby pomoci:
o Apple Pay — platba pomoci telefonu - iPhone 6 a novéjsich, nebo chytrych
hodinek s Apple Pay,
o Google Pay — platba pomoci mobilu s Androidem (verze 5.0 a vyssi)
a podporou NFC (=beztratova technologie umoziuji rychlou vyménu dat),
o Garmin Pay — platba chytrymi hodinkami Garmin s NFC,
o Fitbit Pay — platba chytrymi hodinkami Fitbit, které podporuji NFC.

Tabulka 3 - kreditni karty MONETA Money Bank

Kreditni karta Smart Kreditni karta Gold

Maximalni vySe avéru 300 000 K¢ 300 000 K&
Bezhotovostni ¢erpani - irokova sazba p. a. WARLEZ] 22,99 %
Hotovostni ¢erpani - irokova sazba p. a. 19,99 % 29,99 %
Bezurocné obdobi 50 dni 50 dni
Minimalni mési¢ni splatka 2 %, min. 200 K¢ 2 %, min. 200 K¢
Mésic¢ni sprava a vedeni karty 49 K¢/ Zdarma” 99 K¢
Vybér hotovosti z bankomatu 49 K¢ 89 K¢

49 K¢/ Zdarma™= Zdarma v piipadg, kdy kreditni kartou zaplatime alesponi za 3 000 K& v daném mésici.

53 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, znaméa pod zkratkou CSOB nabizi Sirokou $kalu
bankovnich produkti a sluzeb. Byla zaloZena v roce 1964 tehdejsim Ceskoslovenskem, dnes
ji vlastni belgickd banka KBC. U této spolecnosti si ukaZeme dvé karty, a to kreditni kartu
Standard a kreditni kartu Premium. V prvé fadé se podivdme na piehledné ilustrované

bezliroéné obdobi 55 dni, které CSOB nabizi (viz Obr. 9).
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Jak CSOB Kreditni karta funguje:

Uhradim celou
m vyCerpanou castku —
kvéten kvéten Cerven Cerven

neplatim zadné
uroky, penize jsem

Bezurocné obdobi az 55 dni

©C0 © 6

Vybér Platim nakup Obdrzim Datum splatnosti.
z bankomatu. u obchodnika podrobny vypis.
ve vyai 5 000 K&

Splatim minimalni
splatku — platim
trok.

Sam si rozhodnu,
jak uhradim 5 000 Ké

Obrdzek 9 - Beziirocné obdobi u CSOB
Zdroj: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/25109/jak-csob-kreditni-karta-funguje.pdf

e KREDITNI KARTA STANDARD — zajimavosti u téhle karty je, Ze prvnich Sest

meésict se neplati uroky a drzitel karty ma tedy ,,irokové prazdniny*. Karta prodluzuje
dvouletou zaruku o jeden rok, pojistuje zbozi proti kradezi a rozbiti. Pfi nakupu nad
100 K¢ Klient ziskava 0,5 % zpatky do Svéta odmén. Dal$i pomérné vyhodnou
nabidkou je sleva 0,4 K¢/l pohonné hmoty u Cerpacich stanic EuroOil pfi nakupu
nad 300 K¢.

e KREDITNI KARTA PREMIUM — nabizi tytéZ sluzby jako Kreditni karta Standard,

plus spoustu dalsich vyhod. Naptiklad 1écebné vylohy do ¢astky az 10 miliond K¢,
pojisténi storno letenek a zdjezdd, neomezeny vstup do letistnich salonki v Praze,

Bratislaveé a ve Vidni.

Tabulka 4 - kreditni karty CSOB
Kreditni karta Standard Kreditni karta Premium

Maximalni vySe ivéru 250 000 K¢ 500 000 K¢
Urokova sazba p. a. 19,90 % 7,9 %
Beziiro¢né obdobi 55 dni 55 dni
Minimalni mési¢ni splatka 5 % (min. 500 K<) 5 % (min. 500 K¢)

Mésiéni sprava a vedeni karty 30 K¢ Zdarma®/ 450 K¢
Vybér hotovosti z bankomatu CSOB  JRIRE 50 K¢
Vybér hotovosti z ciziho bankomatu 100 K¢ 100 K¢

Zdarma’/ 450 K& = Karta je pro klienty vyuZivajici sluzbu Premium zdarma (sluzbu Premium, lze vyuZivat
pouze v pripadé, kdy mate mésicni pfijem alesponi 50 000 K&, nebo jsou vase uspory 1,5 mil. K¢).
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5.4 mBank

Posledni uvazovanou bankovni spole¢nosti je mBank. Banka je v Ceské republice

pomérné kratce a to od roku 2007. Jako prvni nabidla samoobsluzny model, v némz si

zakaznici zpravuji sviij Gcet pres internetové a telefonické bankovnictvi. Diky této revoluci

wewvr

kreditni karty nabizeny touto spole¢nosti — mKreditka Standard, mKreditka Plus

a mKreditka e-shop (viz tab. 5).

MKREDITKA STANDARD - kreditni karta s beziiroénym obdobim az 54 dni.

Nabizi prvni tfi mésice vedeni karty zdarma, penize zpét z kazdé platby v ramci
programu Mastercard Priceless Specials, vybéry z bankomatu nad 1 000 K& v Cesku
I Vv zahrani¢i zdarma. Pozor, vybrana castka se u kazdé karty mBank uroci,

tj. nevztahuje se na ni beziro¢né obdobi. Moznost platby Apple Pay a Google Pay.

MKREDITKA PLUS — mKreditka nabizejici na spofici ucet mSpoteni 2 % zpét

z plateb v zahranici a 0,5 % ze vSech ostatnich plateb. Vedeni karty je zdarma pfi
utraté vyssi jak 4 000 K¢ za mésic, prvni tii mésice se vedeni karty neplati. Dalsi
vyhodou je pojisténi ndkupu a asistencni sluzby (véetné pravni asistence) zdarma.

Moznost platby Apple Pay a Google Pay a zvyhodnéné vstupy do letiStnich salonki.

mMKREDITKA E-SHOP - karta je vyhodnd pro internetové nakupy. Diky

internetovym nakupum klient dostane 1 % zpét na spoftici tc¢et mSpoteni. MKreditka

24

tfi mesice zdarma, poté jen pii nakupu nad 1 000 K¢. I u této kreditni karty je zde

moznost platby Apple Pay a Google Pay.
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Tabulka 5 - kreditni karty mBank

mKreditka Standard mKreditka Plus mKreditka e-shop

Urokova sazba p. a. 23,80 % 23,80 % 23,80 %
Bezurocné obdobi 54 dni 54 dni 54 dni
Minimalni mési¢ni splatka 3 %, minimalngé 50 K¢ 3 %, minimaln¢ 50 K& 3 %, minimalné 50 K¢&
Mésiéni sprava a vedeni karty 29 K¢&/Zdarma” 59 K&/ Zdarma” 39 K&/ Zdarma”
Zdarma nad 1 000 K¢, i s s
Vybér hotovosti z bankomatu o 1| % 2 bl 1 % z vybirané ¢astky, 1 % z vybirané ¢astky,
s . N min. 49 K¢ min. 49 K¢
Castky, min. 49 K¢
Platba kartou Zdarma Zdarma Zdarma

29 K¢&/Zdarma™ = Prvni tii mésice je karta zdarma, poté pti nakupu nad 500 K& za mésic.
59 K& Zdarma™= Prvni tii mésice je karta zdarma, poté pti nakupu nad 4 000 K& za mésic.
39 K&/ Zdarma“= Prvni tfi mésice je karta zdarma, poté pfi ndkupu nad 1 000 K¢ za mésic.

5.5 Shrnuti vybranych karet a popis Sablony pro vypocet minimalni
splatky a vySe uroku

Z vyse uvedenych nabidek karet si u vSech kreditnich karet Ize povS§imnout vysokého
kreditniho troku, kterému by se klienti pokud mozno méli pokusit vyhnout. Pokud to pujde,
méli by se vyhnout i pomérné vysokym poplatkim u n€kterych druhii kreditnich karet.

Patrn€ mezi nejvétsi vyhody patii délka bezirocného obdobi, ve které, pokud se
pujéené penize splati, nezaplati se nic na trocich a avér tedy bude poskytnut zdarma. Tato
doba se pohybuje mezi 45 — 55 dny. Kreditni kartu oceni také lidé, ktefi radi cestuji. Ziskaji
urcité vyhody, na které jiZ bézné debetni karta nestaci. Pfikladem muZe byt rezervace hotelu
Vv zahrani¢i nebo cestovni pojiSténi. Pti placeni v zahrani¢i osoby ziskaji pti bezhotovostnich
platbach lepsi kurz. VétSina lidi u kreditni karty oceniuji cashback a rizné nabizené slevy
a bonusy karty.

Jde vidét, ze kazda karta ma své pro a proti. Nelze pfesné fici, ktera jedna je nejlepsi,
a kterou by méli vSichni pouzivat. Zalezi na osob¢ a Ucelu pouziti kreditni karty, proto
Vv nasledujici kapitole namodeluji urcitou situaci, pfi niz se pokusim zvolit nejvyhodnéjsi
kreditni kartu z vySe uvedenych, a na jednoduchych ptikladech vysvétlim princip vypocétu
minimalni splatky a uroki.

V souboru Vypocet tirokii a minimalni splatky. xlsx v piiloze 2 1ze nalézt list Sablona

pro vypocet minimalni splatky a Groku pro nésledujici mésic, jak je jiz zfejmé z nazvu
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souboru. Jsou zde uvazovany 4 banky s kartami uvedenymi vyse. V této Sablon¢ se nebere
Vv potaz zistatek z prechoziho obdobi a nejsou v ni zohlednény zvyhodnéné podminky
nabizené studentiim.

Pti vypoctu si staci ze seznamu vybrat banku, kreditni kartu a uvazovany meésic. Po
zvoleni se automaticky doplni minimalni splatka a vyse tirokové sazby. Pod tvodni tabulkou
zde najdeme kolonky s ndzvy Poplatek za vedeni a spravu karty, Poplatek za vybeér z ATM,
Zustatek k poslednimu dni a Splatka do dne.

Poplatek za vedeni a spravu karty ma v Sablon¢ pouze informativni charakter, n¢jak
nezasahuje do vypocti, jelikoz je pfipisovan az nasledny mésic. Uvazujeme, Ze klient, ktery
vlastni kartu Platinum od KB ma tento poplatek nulovy. OvSsem poplatek za celou kartu
ro¢n€, coz v Sabloné¢ uvedeno neni, je 6490 K¢. U kreditni karty Premium od CSOB
uvazujeme, ze klient vyuZziva sluZzbu Premium, a ma tak tento poplatek nulovy. V opaéném
ptipadé by €inil 5 400 K¢ ro¢né.

Polozka, ktera se nazyva Poplatek za vybeér z ATM, predstavuje vybéry z bankomat,
které jsou uskutenény na uzemi CR, a jsou provadény bankou, u které ma klient kreditni
kartu. Tyto poplatky jsou ve vétSiné piipadil pfipisovany na uvérovy ucet klienta ihned,
popft. nasledujici den od uskute¢néného vybéru. Proto jsou zahrnuty 1 do vypoctu minimalni
splatky.

Zustatek k poslednimu dni s¢ita vSechny platby uskute¢néné za dany mésic navysené
o poplatek za vybér z ATM.

Kazda banka nabizi odliSnou délku beziirocného obdobi, proto je nasledné uvedena
kolonka Spldtka do dne, a datum, do kdy ma byt celkova vyptjcena Castka splacena, aby
bylo poskytnuto beziro¢né obdobi. Tato Castka se piSe se znaménkem ,,plus®. Pokud v této
lhiteé dojde ke kompletni splatce vyptjcené Castky, trok i vySe minimdlni splatky bude
nulova. Toto ovSem neplati u mBank, ktera jako jedina ze ¢tyf uvedenych bank neposkytuje
na vybéry z bankomati bezirocné obdobi. Pokud si tedy klient vybere v uvaZovaném meésici
z ATM s kartou mBank, vzdy bude v kolonce Urok nenulova &astka.

Nyni je dilezité doplnit tii sloupce snizvy — Datum, Ucel a Castka v KC.
Nejdilezitejsi je zadavat data postupné v daném potadi, a data transakci tak, aby byli
VZESTUPNE. Potiebné je zvolit i u¢el pohybu na kreditni karté. A to: Béznd platba kartou,
Refundace popr. kredit, Splatka uvéru a Vyber z ATM. Pokud je naptiklad vybrana hotovost

a nebyl by zde uveden diivod pohybu na Gvérovém uctu kreditni karty, nevznikne u mBank
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urok z vybéru. Policko Spldtka neudava Castku z predchoziho mésice, ale tu, kterou klient
muze kdykoliv béhem mésice uskute¢nit a uhradit s ni sou¢asnou vysi dluhu. Odchozi platby
Z karty, tj. bézné platby, je tieba zapisovat se znaménkem ,,minus®, piichozi, tj. splatky,
refundace, apod., se znaménkem ,,plus“. V principu, pokud nebude, nebo bude Spatné¢
uvedeno datum, ucel nebo ¢astka v K¢, Sablona neuda spravné vysledky.

V neposledni fadé je zde kolonka Vyse minimalni splatky, ktera udava minimalni
splatku pro pfisti mésic. Zde znovu plati pravidlo, ze kazda banka je specificka, a kazda
banka i1 zde nabizi jinou vysi procenta z celkového dluhu, ze kterého se tato castka pocita.
Vsechny banky ovSem maji minimalni limit pro tuto splatku. Splatkou se v tomto ptipadé
rozumi vymeéteny urok + minimalni splatka. Berme v uvahu napiiklad KB s limitem 100 K¢.
V piipad¢, kdy by vypocet dle vyse uvedeného pravidla nedosahoval ¢astky 100 K¢, je
procentudlni ¢ast 3 % z Cerpané jistiny navySena tak, aby soucet s vymétenymi troky ¢inil
ve vysledku ¢astku 100 K¢.

Na konec lze zde najit Urok. Urok je nenulovy v piipadé, kdy klient nesplati vie
V bezlirocném obdobi. Dals$i moznosti nenulového uroku je ptipad u banky mBank, jak jiz
vyse uvedeno. Urok je vypocitany dle vzorce z kapitoly 4, a nezahrnuji se do n&j poplatky

Z vybérti z ATM.
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6. Vybér optimalni kreditni karty a vypocet uroku

Cilem této kapitoly je ilustrovat danou problematiku na piikladech z praxe.
Ukazeme si nejprve vybér nejvyhodnéjsi kreditni karty pro cestovatelku Lucii. Dale
si uvedeme, kolik vybérem zvolené kreditni karty, oproti ostatnim uvazovanym kartam,
usetii. Dale si predstavime vypocet jednoduchého polhiitniho troku za dva mésice, tentokrat
ale pro jeji kamaradku Pavlu, ktera na rozdil od Lucie, kreditni kartu pouziva formou Gvéru.

Vsechny informace obsazené v této kapitole jsou ziskany z hlavnich stranek

vybranych bank, tj. [11], [13], [16], [19].

6.1 Cestovatelka Lucie

Lucie rada cestuje po svété a kreditni kartu by chtéla pouzivat vSude, kde to jen bude
mozné (pfi rezervaci hoteld, pii ndkupu letenek, pii veceti, apod.). V zahranici se zdrzuje
nejdéle mésic, tj. max. 31 dni. V praméru platbami utrati 21 000 K¢ mési¢né, které vzdy
fadné splati do 30 dni. Rada by méla ke karté ztizené cestovni pojisténi s minimalnimi limity
1 000 000 K¢ na lécebné vylohy a 500 000 K¢ na odpovédnost za Skodu na véci. Za dalsi
nezbytné pojisténi povazuje pojiSténi zneuziti karty v minimalni vysi 27 000 K¢, jehoz
soucasti je 1 pojiSténi penézenky a mobilniho telefonu. Ostatni pojisténi, které karta bude
nabizet, maji pro Lucii malou véhu, ale uvita je. Cashback nepozaduje, ale ani ho nezavrhuje.
Z piedchozich zkusenosti vi, ze primérn¢ vybere z bankomatu v zahrani¢i 200 € (tj. ke dni
6. 5. 2020 — 26, 99 K¢&/1 €). Urokové sazby ji budou zajimat pouze v piipadé, kdy se troéi
vybéry z bankomati, tj. pouze u mBank. Pro ptesnéjsi vypocet nakladi je vybér realizovan
vzdy k1. dni v daném meésici. Na vysi ostatnich nakladi spojenych s kreditni kartou
konkrétni naroky nema, ovsem nejvetsi vahu pro ni maji celkové ndklady, které jsou spojeny

S uzivanim této karty.

Optimalni kreditni karta je vtomto piipad¢ karta Sco nejmensi nakladovosti
a splilyjici vSechna kritéria, které Lucie pozaduje. Neni pro ni dilezita délka beziiro¢ného
obdobi a ani vySe minimalni splatky, protoze, jak jiz vySe uvedeno, vSe fadné splaci.

Nize, v tab. 6, jsou tedy uvedeny ¢tyfi kreditni karty s finalnimi propoc¢ty nakladovosti.
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Tabulka 6 - rozhodovaci tabulka pro cestovatelku Lucii

Lady karta  Vivakarta KK Standard mKreditka Plus
KB KB CSOB mBank
Cestovni pojisténi 20 K¢ Zdarma 42 K¢ 35 Ké
- limit u 1é¢ebnych vyloh 1500000 K¢ 1500000 Ké 1000 000 K¢ 1 000 000 K¢
- limit u odpovédnosti za $kodu na véci [REUULYIBE. 500 000 K¢ 250 000 K¢& 500 000 K¢
- max. pocet dni v zahraniéi 60 dni 60 dni 120 dni 45 dni
Pojisténi zneuziti karty 29 K¢ 29 K¢ 32,50 K& 49 K¢
- limit pro dané pojisténi 30 000 K& 30 000 K& 100 000 30 000 K¢
- v¢. pojisténi telefonu a penéZenky () v v v v
Ostatni pojisténi, které karta nabizi Pojisténi: Pojisténi Pojisteni: Pojisteni:
-asisten¢nich - schopnosti - na rozbiti, - nakupu
sluzeb v splacet kradez zbozina - asistencni sluzby
domacnosti 6 mésica od ve. pravni asistence
- nakupu koupeni zbozi pro domacnost
- kabelky - prodlouzeni
zaruky o 1 rok
156,02 Ke - 78,01 Ke 200Ke
Vybéry z bankomatu v zahraniéi 100 K¢ 100 K& 150 K& 53,98 K&
- tirok z vybéru za 30 dni - - - 105, 59 K¢
Celkové mésicni naklady / vynosy [WAIIY (4 -159 K¢  -176,49 K¢ -43,57 K¢

Max. poéet dni v zahrani¢i (x dni) = pocet dni, kdy plati cestovni pojisténi od doby, kdy klient pfekro¢i hranice.
Jinak feceno cestovni pojisténi plati po celou dobu platnosti karty, staci byt tedy jednou za x dni v CR a
pojisténi se znovu aktivuje.

Vsechny zvolené karty spliiuji nastavena kritéria, ovSem pouze jedna karta vychazi
ve srovnani s ostatnimi S pozitivni celkovou bilanci — Lady karta od Komeréni banky.
Proto bych tuto kreditni kartu Lucii doporucila. Divodem vysledné kladné castky je
vyse cashbacku, ktery ¢inni 1 % z bezhotovostnich plateb kartou. Tato ¢astka 156, 02 K¢ se
klientce pievede pouze tehdy, pokud ma zalozen ucet u KB — jedna se o ucet dopliikového
penzijniho spofeni. Velkou vyhodou jsou nizké ceny pojisténi, které 1ze ke karté sjednat za
Castky uvedené vtab. 6. Pfi vybéru Lady karty ziska nejvétsi usporu V porovnani
s kreditnimi kartami — Viva karta a KK Standard, kde uspora ¢ini pies 1 900 K¢ za rok.
Naopak nejmensi tisporu ma Lady karta v porovnani s mKreditkou Plus. mKreditka Plus
nabizi, stejné jako Lady karta, cashback, ale ve vyssi hodnot¢, a to 2 % z bezhotovostnich
plateb, maximalné vsak ve vysi 200 K¢ na ucet mSpofeni u mBank. Hlavni nevyhodou je,
7e se na vybeéry z karty nevztahuje bezirocné obdobi, a iroky z vybéru se tak pocitaji ihned

od pouziti bankomatu. Proto mKreditka Plus zaujala az 2. misto v rozhodovacim procesu.
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6.2 Cestovatelka Pavla

Nyni uvedu vypoéet jednoduchého polhiitniho Groku. Urok je poéitan pravé
z kreditni karty Lady karta, a to pomoci anglického standardu ACT/360, ktery je pouzivan
v Komeréni bance. V ptikladu ptijde o Luciinu kamaradku Pavlu, kterd mé na kreditni kartu
stejné pozadavky jako Lucie, avSak neni tak vzorna, a kreditni kartu pouziva spiSe formou
uvéru. Banka ji tedy neposkytne bezuroné obdobi. Berme v potaz, ze si Pavla zfidila kartu

v dubnu, a za kvéten a ¢erven provedla tyto platby (viz tab. 7 a 8).

Tabulka 7 - prehled plateb v kvétnu Tabulka 8 - prehled plateb v cervnu

01.05.2020| pocatecni zUstatek -500,00 01.06.2020] pocatecni zlstatek -11 052,69
01.05.2020]vybér hotovost z ATM -5 398,00 01.06.2020}vybér hotovosti z ATM -5398,00
01.05.2020] poplatek za vybér -100,00 02.06.2020| poplatek za vybér -100,00
03.05.2020| nakup letenek -7 692,63 04.06.2020}jidlo -577,15
03.05.2020]ubytovani -3849,00 05.06.2020|jidlo -47,00
05.05.2020| MHD -236,14 06.06.2020|ndkup letenky + ubytovani -12 559,00
07.05.2020|jidlo -55,12 12.06.2020| posta -89,00
08.05.2020|jidlo -192,00 13.06.2020}jidlo -522,33
12.05.2020lobleéeni -599,80 15.06.2020]splatka dvéru 10 000,00
12.05.2020| posta -69,00 16.06.2020] arok -278,57
20.05.2020|pronajem auta -837,95 16.06.2020fprondjem auta -1487,00
20.05.2020|jidlo -399,38 19.06.2020}jidlo -284,60
21.05.2020|spl4tka Gvéru 10 000,00, 26.06.2020|splatka uvéru 22 000,00
24.05.2020l MHD -487,60 30.06.2020]ztstatek k poslednimu dni -395,34
24.05.2020|jidlo -287,55| | minimalni splatka 11,86 K¢
26.05.2020}jidlo -65,00] |darok 363,62 K¢
27.05.2020}jidlo -188,20
28.05.2020| papirnictvi -95,32
31.05.2020]zGstatek k poslednimu dni -11 052,69

minimalni splatka 331,58

urok 278,57

Prvni skute¢nosti, které si lze povSimnout, je rozdilnost minimalnich splatek, které
¢ini 3 % ze zlstatku k poslednimu dni. Tato splatka pfedstavuje minimalni ¢ast, kterou Pavla
musi zaplatit kazdy mésic pii nesplaceni celé castky, coz se ji dafi. Zalezi tedy na vysi Castky

k poslednimu dni v mésici, ktera je v tomto piipadé vyssi v mésici kvétnu.
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Druhou pozoruhodnou skute¢nosti je vyse kreditiniho uroku. Nezalezi, kolik Pavla
splati. Pokud tento uvér nesplati cely (a to v bezarocném obdobi, tj. do 45 dni), pak se k
dluzné ¢astce pricte i celkovy urok za dany mésic. Vyse troku za kvéten je vypocitana dle

vzorce pro vypocet jednoduchého polhitniho uroku z kapitoly 4. Tj.

, 21,99 2 21,99 2
urok==((5004—5398) T 360) ((500+—53984—7692634—3849) oo 360)
21,99 4
((5004—53984—7692634—38494— +95,32) 5= 360>
21,99 2 21,99 2 21,99
:< . 100.360) (1743963 o §Eﬁ)+ + (1095269 -
4 21,99

~%) = M(S 898-2+4+17439,63-2+ -4+ 10952,69-4) = 278,57 KC.

Je nutné si uvédomit, ze se trok pocita ze skute¢né vyse dluhu, ve které nejsou
zahrnuty poplatky za vybéry z bankomati. Staci tedy, aby nesplatila cely uvér v bezarocném

obdobi, byt’ jen o jednu korunu, a trok ji bude po¢itan za cely mésic, jak je tomu i v mésici

cervnu.
U k-—( 2199 3 ) (1105269+5398+57715 2199 1 )+
ror = 100 360/ T \( )" T00 360
+( (11 052,69 + 5398 + 577,15 + -+ + (=22 000)) - 2199 3
100 360
( 21,99 3 ) (1702784 21,99 1 )
100 360 100 360
(29534 199 5 )
100 365
21,99

= 7100360 360(1645069 3+17027,84-1+ -+ 295,34 -5) = 363,62 KC.

Pfesny postup vypocti je ukazan v souboru Vypocet urokii a minimalni splatky.xIsx

v priloze 2.

V souhrnu, kreditni karta je nevhodna pro klienty, ktefi ji neumi spravné pouzivat.
Diky kart¢ sice Pavla usSetfi u partnerd, popt. ziska i cashback, ovSem za cenu vysokého
uroku vzniklym Spatnou platebni moralkou a neschopnosti splacet vypijcenou ¢astku véas

a Vv celé mife.
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7. Prazkum

Prazkum o kreditnich kartach jsem zrealizovala pomoci https://www.survio.com/cs/.
Cilem prazkumu je zjistit, jaky pristup maji studenti ke kreditnim kartdm. Zda vi, co kreditni
karty jsou, jestli n¢jakou kreditni kartu vlastni a jestli vi, jaké jsou u téchto typt karet vyhody
a nevyhody. Soucasti prizkumu je u vyhod a nevyhod kreditnich karet rozebrano, na co si
maji respondenti dadvat pozor a naopak, ¢eho by, dle mého nazoru, méli vyuzit. DalSim
zamérem tohoto prizkumu je urcit, podle ¢eho se studenti rozhoduji pti vybéru kreditni karty
a zdali n€kdo znich ma uz ted né&jakou oblibenou bankovni spole¢nost. Vzhledem

k otazkam mifenym na mladou cilovou skupinu je dotaznik psan lehkou formou.

Odpovédélo zde celkem 156 ucastnikti do 26 let (64 muzi a 92 zen). Vyplnéni
dotazniku trvalo v priméru pét minut a byl vyplnén studenty z riznorodych obori

vysokych §kol. Dotaznik naleznete v souboru Prilohal.pdf.

Ve druhé otazce jsem se ptala, zda dotazani vlastni kreditni kartu. Skoro polovina
odpovédéla, ze vlastni, coz mé vzhledem k vybrané cilové skupiné piekvapilo. D4 se tomu
vsak vefit? Na tuto otazku mizu lehce odpoveédét otazkou nasledujici, a tou je: Co je to

kreditni karta? Na Grafu 1 je vidét, jak studenti odpovidali.

Co je to kreditni karta?

@

Podil

44,6%
a0% 39,3%

26,8%

® BEiny Ucet s povolenym pfecerpanim.
Uvérovy produkt svdzan Gvérovym Gétem.
Kontokorent, ktery dovoluje cerpat penize z bézného Uctu.

Graf 1 - Co je to kreditni karta?
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https://www.survio.com/cs/

Spravna odpovéd’ je zelena: Uvérovy produkt svazan Gvérovym uétem. Na grafu 1
jde vidét, ze si mladi lidé pletou bézny ucet s kreditni kartou. Vice nez polovina jich
odpovédéla Spatné. Vétsina dotdzanych nevidi rozdil mezi béznym Gctem s kontokorentem
a kreditni kartou a domniva se, Ze jde o totozné pojmy. Neni tomu ovSem tak. Kdyz se
dostane bézny Gcet s kontokorentem do minusu, plati se z této minusové ¢astky uroky ihned,

neni zde tedy beztro¢né obdobi a vér se stava v tomto okamziku drazsim.

V dal$ich otazkach jsem se ptala na vyhody a nevyhody kreditnich karet (viz Graf 2,
Graf 3).

Jaké jsou vyhody kreditnich karet?
100%

80%

62,5%
60%
5 48,2%
(-5
% ——35,7%
! 32,1%
20%
0,
-8 9% 5,4%
0% [
® bezidrocné obdobi ® vysoky kreditni drok
® vybéry z bankomatd ® slevy u partnerskych prodejcl
® bezkontaktni platby ® jiné...

Graf 2 - vwhody kreditich karet

Jaké jsou nevyhody kreditnich karet?
100%

- 75%
E o, 50%

® yybéry z bankomatd

® vysoky drok v pfipadé, Ze nesplatite véas Gvér
@ poplatky

® cashback

® jiné..

Graf 3 - nevyhody kreditnich karet
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Do odpovédi na otazku Cislo Ctyfi — vyhody kreditnich karet - jsem dala na vybér
6 odpovédi, z toho jedna je volna a jedna je Spatna odpovéd’ — vysoky kreditni urok. Lidé,
kteti zvolili moznost vysoky kreditni trok, jisté¢ mysleli trok debetni, ktery se u kreditnich
karet najit neda. S vybéry z bankomatti bych také nesouhlasila a nepovazovala bych je za
silnou stranku kreditnich karet. Pfi vybérech hotovosti z bankomatu klient zaplati u
nékterych bank (napf. mBank) nemalé uroky. JelikoZ se na penize vybrané z bankomatu
nevztahuje bezirocné obdobi, vybrana hotovost se za¢ne ihned urocit, a to ne ptilis malym
urokem. Jako plus je to uréit€ u debetnich karet, se kterymi si studenti kreditni karty pletou.

Nejvice si dotazani uvédomuji vyhody v rdmci bezkontaktnich plateb a bezuro¢ného
obdobi. Mezi dalsi vyhody patii urcité penize, které osoba muze pouzit, kdykoliv jsou
potieba. Karta se da pouzit na cokoli, klidné i na dovolenou nebo na koupi nového telefonu.
Jakakoliv karta ma tu vyhodu, ze klienti u sebe nemusi nosit hotovost. Kazda kreditni karta
ma své specifické vyhody, naptiklad pojisténi, cashback, apod. I n¢které tyto vyhody jsou

uvedeny v odpovédich u otazky ¢tyfi v odrazce jiné.

U otazky ¢islo pét — nevyhody kreditnich karet — jednoznaéné vyhral vysoky urok
Vv piipadé nesplaceni Givéru a poplatky. Jak jsem jiz uvedla, nevyhodou u vétSiny karet jsou
I vybéry z bankomatti. Cashback je tedy jednoznaéné vyhoda karet.

Za nevyhodu lze povaZovat i to, ze klient musi myslet na v€asné splaceni uvéru, aby
se vyhnul vysokému troku a udrzel si dobrou bonitu klienta. V rdmci kreditni karty neni
rozhodujici, kolik penéz se cerpd, dluh je roven celkovému limitu na kreditni kartg, protoze
banky predpokladaji, ze by klient mohl veskeré tyto prostfedky vycerpat. Pii zadosti o
hypote¢ni uvér budou tedy chtit bankéfi pujéit méng, nez kdyby zakaznici kreditni kartu
neméli, nebo se muze stat, Ze by diky ni hypote¢ni tvér nedostali viibec.

A jaké jsou hlavni podminky pro ziskani kreditni karty? To lze zjistit z Grafu 4.

Jaké jsou podminky pro ziskani kreditni karty?

57,1%

Podil

41,1%
25%

5,4%
|

® vlastnit pouze jednu platebn( kartu minimalné vék Zadatele je 18 let
trvaly pifjem sadné

Graf 4 - podminky kreditnich karet
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Pro ziskéani jakékoliv kreditni karty je potfebny minimalni vék zadatele 18 let.
U nékterych kreditnich karet pro nizsi Gveérovy limit se nemusi dodavat trvaly piijem,
pro vyssi ¢astky ano. Diive bylo vyzadovéno, aby klient, ktery si ztizoval kreditni kartu, mél
U spolec¢nosti alespon tii mésice bézny ucet, banka tak védela, jak klient hospodaii s penézi
a zda je schopen splacen tivér. Dnes je jiz trendem poskytovat uveéry v ramci kreditnich karet
1 klientiim ostatnich bank a podminka uctu u dané spolecnosti mizi.

U nékterych bank se nemusi dokladat skoro nic a lze tedy ziskat kreditni kartu
pouhymi par kliknutimi na internetu. Banky klientim véfi, Ze zaplati ptijcené penize bez

dalsich zvlastnich pozadavkd.

A podle ¢eho by se respondenti rozhodovali pii vybéru kreditni karty?

Podle ¢eho byste se rozhodovali pfi pofizovani nové kreditni karty?

100%
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Graf 5 - podie ¢eho se dotazani rozhoduji pri vybéru kreditni karty

Graf 5 je rozdélen na pét variant (poplatky, kreditni arok, minimalni splatka, délka
bezliirotného obdobi a nabidka pojisténi). Dotazani méli urcit, jak moc tyto varianty pii
vybéru kreditni karty zohlednuji a oznamkovat je jako ve Skole (1=nejvice,5=nejméng).

V grafu je mozno vidét, ze nejvice dotazané zajimaji poplatky, vyse uroku a délka
bezirocného obdobi. Nejcastéji placenymi poplatky jsou poplatky za spravu a vedeni

a poplatky za vybéry z bankomati. Vyse minimalni splatky je pro dotazané dulezita, ale neni
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rozhodujici, je to zfejm& proto, ze minimalni splatka se ve vétSin€ piipadt uvadi
v procentech z vyptijcené ¢astky a je na klientech kolik si ptj¢i. Naopak nejméné je pro
studenty zajimava nabidka pojisténi spojena s danou kreditni kartou, coz je Skoda. Nékteré
kreditni karty nabizeji cestovni pojiSténi zdarma, nékteré pojiSténi proti zneuZziti kreditni
karty nebo proti neschopnosti splacet, které se hodi v pripadech, kdy osoba naptiklad

onemocni.

V posledni otdzce jsem se ptala, jakou bankovni spolecnost mladi lidé preferuji.
V kapitole 5 - Analyza kreditnich karet u vybranych bank jsem pouzila pravé banky, které

dotazani nejvice preferuji. Vysledky mé prekvapili.

Kterou bankovni spole¢nost preferujete?

-~ 54%

~ 196%

10,7 %

T 143

10,7 %

® Raiffeisenbank  ® KB ® CSOB ® mBank ® MONETAMoneyBank @ UniCredit Bank @ Jina...

Graf 6 - bankovni spolecnosti

Podle Grafu 6 nejvice mladych lidi preferuje pravé Komeréni banku a banku
MONETA Money Bank, kde kazdad tvofi necelych dvacet procent z kolacového grafu.
Na dal3i pficce se umistila CSOB se étrnacti procenty hlasy a o dalsi dvé mista se déli mBank
a UniCredit Bank. Svétle modrou &ast kolade s nazvem jina tvoii banky Ceska spofitelna,

Equa bank, Air bank, Fio bank a dalsi.
I kdyZ vlastni kreditni kartu neceld polovina tdzanych, ptesto bych ji doporucila
kazdému vysokoskolskému studentovi. Diky ni, ziskda do budoucna vyhodu, protoze pti

zadosti o jakykoliv uvérovy produkt, banka pfihlizi na klientovi zavazky, tj. pokud vlastni
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(nebo vlastnil) kreditni kartu a fadné ji splaci (splacel), ma pro banku spolehlivou historii,

a v budoucnu ma vétsi Sanci na ziskani jiného Gvéru.

Pro efektivni vyuziti by se mél vyhnout vybériim z bankomatu, je to velmi drahé.
Déle bych doporucila hlidat si bezuro¢né obdobi a splatit celou ¢astku v tomto obdobi,
vyuzivat bonusti a odmén z programii, které jim pomohou usetfit nezanedbatelné Castky
a nepodléhat zbyteénému utraceni - snazit se utratit tolik, kolik budou schopni v¢as vratit.
Dulezité pted zavedenim kreditni karty je mit potfebné znalosti o fungovani ptislusné

kreditni karty - vSech vyhodéach i nevyhodach. Ovsem jesté dulezit¢jsi nez znalost kreditni

karty je ukaznénost pfi jejim pouzivani.
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Z7.avér

V prvni polovin¢ bakalaiské prace jsem Vv ramci historie kreditnich karet zjistila,
ze lidé stale hledaji, co nejvice pohodlny, levny, bezpecny, rychly a spolehlivy zptsob
placeni. Dale jsem nastinila, jak kreditni karta v podobé plastové karticky vypada, a popsala
jsem jednotlivé prvky, které karta obsahuje. Vysvétlila jsem, co to kreditni karta je, tedy,
7e nam poskytuje nekonecny uvér, ktery mizeme prubézné Cerpat i splacet. A Ze diky
ni mame vzdy po ruce finan¢ni rezervu, bez zdlouhavych zadosti o avér. V ramei finan¢ni
matematiky jsem uvedla, jak se pocita urok a jednoduché polhttni troceni, a také jsem

uvedla rizné standardy, potiebné pro vypocty v kapitole 6.

Ve druhé poloving, zacinajici kapitolou 5 - Analyza kreditnich karet u vybranych bank
jsem zvolila ¢tyfi banky, u kterych jsem analyzovala vybranou nabidku kreditnich Kkaret.
V soucasnosti existuje fada kreditnich karet, pfi¢emz kazdd ma své vyhody a nevyhody.
Neexistuje jen jedna kreditni karta — ,,ta nejlepsi®, kterou by bylo vhodné pouzit ve vSech
piipadech. Kazda banka nabizi jiné ptidruzené slevy a bonusy, a je jen na nas jakou kreditni
kartu si vybereme. Proto jsem dale pouzila vySe uvedenych karet, a namodelovala jsem
kreditni kartu pro cestovatelku, ktera méla specifické ptani a potfeby. V navaznosti na to
jsem pfiblizila vypocet minimalni splatky a vysi urokli pfi nespravném pouzivani kreditni
karty a vC€asném nesplaceni paj¢enych financi. Vysoké uroky jsou jednou z hlavnich
nevyhod uvedenych karet, kdyz ji vSak budeme pouzivat ,,chytie®, a budeme s ni spravné
zachéazet (pokusime se za ni ziskat kazdodenni bonusy, odmény a vyuzit nabizené¢ho
pojisténi), mizeme na ni dokonce i usetfit. V prizkumu zaméfeném na studenty mne velice
piekvapili nékteré odpovédi. Naptiklad, ze spousta z dotdzanych nema jasnou piedstavu, co
to kreditni karty jsou, a také jak malo vyznamna je pro respondenty nabidka pojisténi.

Vcelku v8ak povazuji tento prizkum za vydatfeny.

Co se tyce bank, zjistila jsem, Ze banky CSOB a Komeréni banka maji uréitou
vyhodu nad ostatnimi zkoumanymi bankami, mtizeme u nich nalézt nabidku kreditnich karet
uréenou prave pro studenty. Pokud budou studenti spokojeni s témito kartami jiz pfi studiich,
s velkou pravdépodobnosti po ukonceni skol u téchto bank ziistanou, popiipad¢ si jen zméni

aktualni kreditni kartu za jinou, ktera bude vice odpovidat jejich pozadavkim, nebo
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si sjednaji jiny produkt u té samé spolecnosti. Tyto banky tak ziskaji stalé klienty, proto bych

1 ostatnim bankdm doporucila zaméfit nabidku poskytovanych kreditnich karet na studenty.

Velké plus patii Komer¢ni bance, kterd na svych strankéch jako jediné z vybranych
bank uvedla, co to vlastné kreditni karta je. Ostatni banky na svych strankach uvadi pouze
vyhody a poplatky dané karty. Snad vSechny banky maji dnes jiz zakaznicky servis
s telefonnim ¢islem nebo e-mailem, na které muzeme kdykoliv zavolat. Dle mého nazoru je
to zdlouhavé, a proto jistou vyhodu spatiuji v online komunikaci, jak je tomu v piipadé
Komeréni banky a MONETY Money Bank. Klienti tak ziskaji ihned veskeré dopliujici
informace o daném produktu, aniz by museli nékam volat nebo jezdit. U banky MONETA
Money Bank je hlavni nevyhodou v online komunikaci poiadnik, diky némuz se mize ¢ekat
na odpovéd’ i nékolik desitek minut. N&kteti lidé neradi telefonuji, a proto i CSOB nabizi

komunikaci pres aplikaci WhatsApp'.

Jak vypada tedy ta nejlepsi kreditni karta? A ktera spolecnost ji vydava? Spole¢nost,
ani idedlni kreditni kartu jednozna¢né urcit nelze, jak jsem se pfesvédcila vySe. ZaleZi na
preferenci poskytovanych sluzeb jednotlivci. Jednozna¢né mizu fici, Ze kazdy chce kreditni

kartu, ktera svymi vyhodami (odmény, slevy, pojisténi, apod.) ptevysi poplatky s troky.

" Bezplatna aplikace, kterd pomoci internetu umozni vyménu zprav, obrazkt, videi i hlasovych zprav.
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