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UvVoD

Kazdy clovék se v pribéhu svého zivota ocitne v stresovych situacich. Pomahajici
profese, v tomto ptipadé socialni pracovnici, jsou danym rizikovym faktoriim v ramci vykonu
své profese vice ohrozeni. Jedna se zejména o neustaly kontakt s lidmi a feSeni nepfiznivych
socialnich situaci, do kterych se v pribéhu svého zivota mohou jejich klienti dostat.

Socialni pracovnik, byva pro mnohé jedince povazovan za ,,spasitele,* tedy ¢loveka,
ktery pomlze a zachrani v kazdé situaci. Mnoho lidi, mé tendence delegovat na socialniho
pracovnika veskeré své problémy, ptipadné hledani feSeni nepfiznivych socialnich situaci, do
kterych se ve svém zivoté dostanou. V ramci vykonu svého povolani a svych kompetenci se
tento socidlni pracovnik muze ocitnout v situacich, sméfujicim k etickym dilematiim. Tato
dilemata mohou vznikat jak ve vztahu ksvoji vlastni osobé, k profesi kterou vykonava
popiipad¢ zaméstnavateli nebo také ve vztahu k danému klientovi.

Socidlniho pracovnika charakterizuje nejen jeho vzdélani, kompetence, kterymi
disponuje, ale také typické osobnostni vlastnosti. Mnoha dilemata, jsou také spojena
s vykonem funkce, kterou v ramci svého tfadu vykonava a mohou ovlivnit jak jeho osobnost,
tak jeho praci. VSe se odviji od charakteru, intenzity a frekvence nepiiznivych a zatéZzovych
faktortim, kterym je dany socialni pracovnik pii vykonu své prace vystaven.

Ma osobni zkuSenost vychazi zpraxe na KoP UP ve Zlinském kraji, oddéleni
nepojistnych socidlnich déavek, kterou jsem absolvovala béhem studia. Prace socialnich
pracovnikd mi zde pfisla velmi naro¢nd, a proto jsem se rozhodla zaméfit se hloubéji na rizné
okolnosti jejich vykonu prace a faktory, které je mohou ovliviiovat a to pravé z perspektivy
pracovnikli formou rozhovori s nimi. Ma prace je orientovand na zjiStovani rizikovych
faktorti, které mohou jistym zplsoben ohrozit popfipadé narusit vykon prace profese
socidlnich pracovniki - Utadu prace Ceské republiky, respektive v daném piipadé pracovniki

nepojistnych socialnich davek vybranych KoP UP ve Zlinském kraji.

Hlavnim cilem diplomové prace je prostfednictvim vyzkumného Setfeni zkoumat
rizikové faktory-uskali socialni prace u pracovniku/pracovnic prispévku na péci, davek
pro osoby se zdravotnim postizenim a hmotné nouze, vybranych KoP UP ve Zlinském
kraji. Z hlavniho cile vychazi cile diléi:

e Seznamit s kompetencemi Utadu prace CR.

e Popsat systém nepojistnych socialnich davek.



e Charakterizovat osobnost socialniho pracovnika, metody socidlni prace a jeji rizika na
odd€leni nepojistnych socialnich davek.

e Analyzovat tskali-rizika socialni prace na oddéleni nepojistnych davek.

Diplomova prace se sklada z ¢asti teoretické a c¢asti empirické. Teoreticka cast je
zaméfena na popis systému a oblasti ptisobeni Utadu prace CR. Zabyva se charakteristikou a
popisem systému nepojistnych socialnich davek zahrnujici kromé zkoumanych oblasti i statni
socialni podporu. Dale je orientovand na osobnost socialniho pracovnika, jeho kvalifika¢ni
predpoklady, kompetence a dalsi vzdélavani. Popsany jsou i rizika a vybrané metody socialni
prace na oddé€leni nepojistnych socialnich davek. Pozornost je zamétena na zvladani
zatézovych situaci, obranné reakce zahrnujici i oblast duSevni hygieny.

V empirické &asti se nachazi zmapovani a popis jednotlivych KoP UP Zlinského kraje,
ve kterych bylo provedeno vyzkumné Setfeni. Vyzkumné Setieni bylo provedeno formou
kvalitativniho vyzkumu. Metodou sbéru dat byl rozhovor. Prostfednictvim rozhovoru byli
osloveni pracovnici/pracovnice piispévku na péci, davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a hmotné nouze, vybranych KoP UP ve Zlinském kraji.

Zvolena problematika je ukotvena v nasledujici legislativé: zakon ¢. 73/2011Sb., o
Utadu prace Ceské republiky, zakon &. 117/1995 Sb., 0 statni socialni podpote, zdkon &.
111/2006 Sbh., o pomoc v hmotné nouzi, zakon ¢.329/2011 Sb., 0 poskytovani davek pro
osoby se zdravotnim postizenim, zadkon ¢.108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach,

Danou oblasti se zabyvaji napt.: PRUSA Ladislav, Petr VISEK a Robert JAHODA,
BRESKA Nadézda, Eva BURDOVA a Lucie VRANOVA, BECK Petr,

KOPRIVA Karel, HAVRDOVA Zuzana, REZNICEK Ivo, VAGNEROVA Marie,
PLAMINEK Jiti, KRIVOHLAVY Jaro. Ze zahrani¢nich autort se jedna napt. 0: MASLACH
Christina, KADUSHIN Alfred, LAZARUS, R., FOLKMAN S.
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1 URAD PRACE CR
Dle zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky, se Ufadem prace Ceské

republiky dale jen UP CR rozumi spravni ufad, jez mé celostatni paisobnost a je Gletni
jednotkou. Nadfizenym ufadem ve vécech spravnich a zaroven fidicim organem je
ministerstvo prace a socialnich véci. Mezi oblasti ptisobeni UP CR patfi zejména ukoly
V oblastech: statni socidlni podpory, zameéstnanosti a ochrany zaméstnancti pii platebni
neschopnosti zaméstnavatelll, prispévku na péci, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a
davek pro osoby se zdravotnim postizenim, pomoci Vhmotné nouzi. UP CR je také
nezbytnym pfistupovym mistem, zajiStujici komunikaci v elektronické podobé mezi
¢lenskymi staty Evropské unie tykajici se oblasti zaméstnanosti a socialniho zabezpeéeni.1

Vznik UP CR je datovan kroku 1990, kdy doslo ke ziizeni Utadu prace Ceské
republiky, piijetim opatfenim CNR & 306/1990Sb.o ziizeni Gifadu prace. Tento tfad mél
pusobit jako hlavni ¢lanek zaméstnanosti, do t¢ doby byla tato oblast zabezpecena v ramci
okresnich narodnich vybori. AZ do roku 1992, kdy vzesel v platnost zdkon o zaméstnanosti,
byl tedy institucionalni formou, diky UP zajistén trh prace. V roce 1990 bylo v Ceské
republice v ramci vSech okresti a v Praze 76 uradu, kdyZ v roce 1996 vznikl dal$i okres
Jesenik, zvysil se pocet ufadu na 77.2

.,V roce 2003, v souvislosti s ustanovenim krajskych organii vizemni samospravy, bylo
14 uradii prace povéereno vykonem cinnosti krajskych koordindtoru pro realizaci statni
politiky zaméstnanosti v uzemnim obvodu kraje. V roce 2004 pak prevzaly urady prace
agendu systému Statni socidlni podpory od obci s rozsirenou piisobnosti, kromé Prahy, kde
doslo k prevodu agendy az po peti letech. 3

Roku 2011 dochazi k velkym a dilezitym zménadm jak v uspotadani tak organizaci,

vznika novy zakon ¢.73/2011Sb., o Ufadu prace Ceské republiky.4

! CESKO. Zakon ¢&. 73 ze dne 9. Unora 2011 o Utadu prace Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi.

In: Sbirka zakont Ceské Republiky. 2011, &astka 29, s. 778 § 1§ 4. Dostupny také z: http://www.portal-
vz.cz/getmedia/608ecdd2-0a2c-448b-b5ce-f7bh0da283f70/Zakon-c-73_2011-Sh. ISSN 1211-1244.

2 Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [online]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: https://portal.
mpsv.cz/upcr/oup/historie.

$ Portal MPSV. Ufad price Ceské republiky. [online]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: https://portal.
mpsv.cz/upcr/oup/historie.

4 Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [online]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: https:/portal.
mpsv.cz/upcr/oup/historie.
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UP CR se do roku 2011 skladal ze 423 pracovist, z toho 147 zajistovalo agendu statni
socialni podpory, dale 94 pracovist’ se zabyvalo pouze agendou zaméstnanosti a 148 ptisobilo
V oblasti obou agend. Naopak vyplaceni davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévek na péci a davky pomoci hmotné nouze do té doby zajistovalo 415 obecnich uradi.
V lednu 2012 doslo diky socidlni reformé ke sjednoceni vyplaceni nepojistnych davek
socialni ochrany. Tento proces rozhodovani a administrativy davek tedy nyni spad4 pod UP
CR, diky sjednoceni maji klienti v&tsi moznosti z hlediska dostupnosti a dochazi i
k efektivnéj$§imu kontrolovani vyuzivani statnich prostfedkd. Tyto davky lze nyni vytidit na
423 kontaktnich pracovistich UP CR a 26 detaovanych neboli vyjezdnich pracovist’ spadajici
pod UP CR.°

UP Ceské republiky sidli v Praze a je tvofen generdlnim feditelstvim, krajskymi
pobockami a kontaktnimi pracovisti, které jsou soucasti krajskych poboéek. Ridicim organem
UP CR je generalni feditel, naopak v ele krajskych pobodek jsou to feditelé a kontaktni

pracovisté krajskych pobocek fidi feditel nebo vedouci. ®

1.1Generalni reditelstvi

V cCele generdlniho teditelstvi stoji generalni feditel, generalni feditelstvi plni hlavni
funkce zejména v oblasti: kontroly a ¥izeni &innosti krajskych poboéek UP CR, koordinace a
metodického usmériiovani krajskych pobocek s piislugnymi atvary v oblastech &innosti UP
Ceské republiky, zajisténi interniho auditu. Dale generdlni feditelstvi plni svoji funkci
v oblasti plnéni kol spojené s fizenim rizik, krizové fizeni a oblasti bezpecnosti, zajisténi
ukonl tykajici se vzdé&lavani zaméstnanci a personalistiky, koordinace, financovani a
metodické fizeni nastroji tykajici se aktivni politiky zaméstnanosti. Spoluprace pii ptiprave
systémovych a narodnich projektd fondti Evropské unie.  Zastupovani CR ve Svétové

asociaci vefejnych sluzeb tykajici se zaméstnanosti, dale zastupovani ve Vyboru EU

vedoucich vefejnych sluzeb zaméstnanosti a fizeni EURES - Evropské sluzby zaméstnanosti.”

> MPSV. Socidlni reforma [online]. 2011 [cit. 2016-03]. Dostupné z: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2.

CESKO. Zakon &. 73 ze dne 9. Unora 2011 o Utadu prace Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisiL.
In: Sbirka zdkont Ceské Republiky. 2011, &astka 29, s. 778 § 1§ 4. Dostupny z: http://www.portal-
vz.cz/getmedia/608ecdd2-0a2c-448b-b5ce-f7b0da283f70/Zakon-c-73_2011-Sh. ISSN 1211-1244.

! Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [online]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: http:// portal.
mpsv.cz/upcr/oup.

6
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Zabezpeceni a organizovani poskytovani investi¢nich pobidek spolu s dalSimi slozkami
statni spravy. Ud€lovani, odnimani povoleni ke zprostredkovani zaméstnani a to jak fyzickym
tak pravnickym osobam, dale také vede a kontroluje evidenci pracovnich agentur a posuzuje
jejich odborné kvalifikace a ZajiSténi investiéni Cinnosti, stanovuje také zasady nakladani

S majetkem, ktery ma v pravomoci k hospodareni a také jeho fddnou spravu. 8

Obrizek &. 1 Utad prace Ceské republiky-generalni Feditelstvi.’

& Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [onling]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: http:/portal.
mpsv.cz/upcr/oup.
9 Utad prace Ceské republiky - generdlni reditelstvi. Dostupné z: https:/portal .mpsv.cz/upcr/gr.
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1.2 Krajské pobocky
Krajské pobocky, plni svou funkci, jako organizaéni utvary UP CR. V CR se celkové

nachézi 14 krajd, z nichZ v kazdém krajském mésté se nachazi krajska pobocka UP CR.

Mapagé.1-Piehled krajskych pobotek UP Ceské republiky.'

Krajské pobocky plni ukoly v oblasti: vyplaty nepojistnych socialnich davek, aktivni politiky
zaméstnanosti a podpor v nezaméstnanosti. Jako dal§i se jednd o oblast zajiSténi agendy
Vv oblasti inspekce socidlnich sluzeb, davek péstounské péce, nepojistnych socidlnich davek.
Povoleni vykonu ¢innosti ditéte a agendy v oblasti rekvalifikace, podpory v nezaméstnanosti,
zahraniéni zamé&stnanosti, zamé&stnavani ob&anti z CR v zahrani¢i, a evidence, zam&stnavani
cizincti v CR a osob Evropské unie. Agendy v ramci kraje tykajici se ochrany zaméstnancii

pro platebni neschopnosti zaméstnavatele.*

10 Vlastni. Zpracovano na zaklad¢ udaju z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp.

L Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [onling]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: http://portal.
mpsv.cz/upcr/oup.
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Jako dalsi, krajské pobocky spolupracuji s kontaktnimi pracovisti pfi vytvareni
podminek pro statni politiku zaméstnanosti a Cinnosti v ramci zadkona o statni socialni
podpoie, pomoci v hmotné nouzi, socidlnich sluzbach a zdkona o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a ochran¢ zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele.
Poskytovani sluzeb pracovni rehabilitace a zajisténi rekvalifikace osobam na pracovni
rehabilitaci nebo zijemctim ¢i uchazecim o zaméstnani. Krajské pobocky také plni tkoly
tykajici se spoluprace v oblasti zabezpeceni mobility pracovnich sil, zaméstnanosti, rozvoje
lidskych zdroju, také v oblasti socidlni ochrany s izemné samospravnymi celky, jejich organy
a organizaci zaméstnavatell, socialnimi partnery. Dale zde dochazi k vyhodnocovani a
monitoringu trhu prace a jeho situaci, vedeni evidence volnych pracovnich mist, pfijem
moznych opatfeni, vedouci k ovlivnéni nabidky a poptavky po praci. Poskytovani
poradenstvi jak zameéstnavatelim, tak fyzickym osobam v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani, volby a zmény pracovni pozice/povolani, zprosttedkovdvd mozna zaméstnani
zajemcim a uchaze¢lim o zaméstnani a dale poskytuje dalsi sluzby, které jsou, vyplivaji se
zakona o zaméstnanosti. Zabezpec€eni nastroji aktivni politiky zaméstnanosti a poskytovani
pfispévki na tuto politiku zaméstnanosti. Zabezpeceni agendy zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, dohled nad plnénim povinného zaméstnavani téchto osob. Podileni se
na projektech, ve kterych Utad prace figuruje jako piijemce nebo kde jsou do realizace
systémovych a narodnich projektdi zapojeny krajské pobotky UP CR, ve kterych, naopak

figuruje jako pifjemce ministerstvo.*?

12 Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [onling]. 2016 [cit. 2016-01-17].Dostupné z: http://
portal.mpsv.cz/upcr/oup.
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1. 3 Kontaktni pracovisté

Krajské pobocky se nasledné Cleni na dalsi organizacni utvary, jedna se o kontaktni
pracoviste, soucasti téchto kontaktnich pracovist mohou byt dislokovana uzemni pracovisté,
dale také detaSovana pracovisté &i pracovisté vyjezdni. Cinnost kontaktnich pracovist je
rozdélena na oblast: evidenci zajemci a uchazecii o zaméstnani, zprostiedkovani zaméstnani,
podporu v nezaméstnanosti a oblast nepojistnych socialnich davek.™

Co se tyka oblasti evidence zijemci a uchazeCi o zaméstnani, zprostfedkovani
zam&stnani, zde dochazi: ke spolupraci s krajskou pobockou v oblasti zaméstnanosti
prostiednictvim profesniho a socialn¢ pravniho poradenstvi. Sledovani databaze aktualizace a
informovani o volnych pracovnich pozicich. Vedeni evidence zajemci a uchazecl o
zaméstnani, rozhoduje také o nezatazeni Ci vyfazeni z dané evidence. Plni ukoly tykajici se
realizace opatfeni a také nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, vybér vhodnych uchazeci
vramci této realizace. Dale se zaméfuje na Vvyhledavani vhodnych pracovnich pozic
uchazeCim o zaméstnavani zahrnujici i zdravotné postizené spolupracuje s krajskou
pobockou -oddélenim zaméstnanosti. S uchazeéi a to i se zdravotné postizenymi projednava
jejich moznosti v ramci pracovniho uplatnéni na mistech spolecensky ucelnych, rekvalifikace
a provadi také prazkum v oblasti zajmu téchto uchazecd. V oblasti zprostfedkovani
zaméstnani ovéfuje a také vydava spravni rozhodnuti a déle se zabyva sjedndvanim a
vypracovanim individualnich akénich plant. V oblasti podpory v nezaméstnanosti se jedna o:
zpracovani fadnych a mimofadnych vyplat podpor pii rekvalifikaci a také podpor
V nezaméstnanosti. Rozhodovani o vySi rekvalifikace, dale o pfiznani podpory
V nezaméstnanosti a o pfiznani kompenzace odstupného vyplivajici se zdkona o
zamé&stnanosti. Vydavani potvrzeni o poskytovani podpory a vedeni v evidenci vSem

v o « 3 ;o N ’ .o 14
uchazeclim, spolu se zdravotné postizenymi a uréenym organiim.

B Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [online]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z: http:/
portal.mpsv.cz/upcr/oup.

1 Portil MPSV. Urad price Ceské republiky. [online]l. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné
z: http://portal.mpsv.cz/upcr/oup.
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Kontaktni pracoviste¢ plni tkoly spravniho organu prvniho stupné v oblasti
nepojistnych socialnich davek zejména dle zakonti: 0 pomoci v hmotné nouzi, o socialnich
sluzbéch, o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postizenim, o statni socialni podpote a
o0 socidlné-pravni ochrané. Jedna se o: Vedeni evidence zadosti davek, rozhodovani o davkach
V informacnim systému a také rozhodovani o pfiznani danych davek v ramci spravniho fizeni.
Zajisténi agendy v oblasti posuzovani zdravotniho stavu, nezbytné pro funkci nepojistnych
socialnich davek a zajisténi agendy davek péstounské péce. Zpracovani vyplat davek fadnych
i mimofadnych a ma také na starosti exekuce z priznanych davek. V neposledni fad¢ ptisobi v
oblasti rozhodovani o namitkach, jez muze ucastnik fizeni mit a pfedavani odvolani

o , . : 15
nadiizenému organu pokud tedy ve své pravomoci nevykonal autoremeduru.

SHRNUTI

UP CR jakozto spravni ufad, charakteristicky svoji celostatni ptisobnosti se sidlem
V Praze, prosel od dob vzniku &etnymi zmé&nami. Organiza¢ni struktura UP CR je sloZena s
generalniho feditelstvi, jednotlivych krajskych pobocéek a organizacnich utvaru krajskych
poboéek -kontaktnich pracovist. Krajskych poboéek se v Ceské republice nachazi celkové 14,
coz odpovida poctu krajii. Organizacni utvary krajskych pobocek tedy kontaktni pracovisté
plni funkci v oblasti podpory Vv nezaméstnanosti, zprostfedkovani zaméstnani a v oblasti
nepojistnych socidlnich davek. Oblast nepojistnych socidlnich davek zahrnuje davky statni

socidlni podpory, davky hmotné nouze a davky pro osoby se zdravotnim postizenim.

> Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. [online]. 2016 [cit. 2016-01-17]. Dostupné
z: http://portal.mpsv.cz/upcr/oup.
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2 NEPOJISTNE SOCIALNI DAVKY A JEJICH SYSTEM

., Nepojistné socialni davky patri k vyznamnym ndstrojitm socidlni politiky. Ne primo
objemem prostredkii, které jsou jimi redistribuovany (cca 5,5 % stdatniho rozpoctu) nybrz
zejména specifickou roli, kterou plni v Zivotech svych prijemcii. Pres Svou makroekonomickou
bezvyznamnost jsou naopak velmi frekventovanym politickym a medidalnim tématem,
predmétem vyrazné difamace obyvatel a propagacnim hitem. 16

Rozdil mezi pojistnymi a nepojistnymi davkami je zejména V tom, ze pojistné socialni
davky jsou vytvareny na objektivnim zakladu pojistné matematiky. Pojistnymi davkami se
feSi jiné zamery, jednd se o dlouhodobost, ocekdvatelnost vzniku moznych situaci nebo
udalosti, celozivotni Cinnost sbéru penéz ¢i dat. Pojistné druhy socidlnich davek jsou tedy
typické pravé pro svij dlouhodoby charakter realizace i vzniku. Pravé v tomto bodé se
vyskytuje podstatny rozdil. Nepojistné socialni davky ovliviuje fada vliva jak objektivnich
tak subjektivnich, jedna se zde o nutné srovnavani zivotnich naklad a mezd, naroki a
podminek ¢i srovnani arovné pomoci. Tyto davky mohou byt pouzity rychle a také se dle
aktualni situace daji pozménovat ¢i rusit, coz také vede k mnoha vyhodam, ale tyto vyhody
mohou sebou nést samoziejmé i mozna rizika."’

Systém nepojistnych socialnich davek se v CR nejvice vyuziva na kryti deficitu pfijmi

u obyvatelstva s nizkymi piijmy. Systém téchto davek v prvni fadé muze fungovat jako:
prevence vzniku nepiiznivé socidlni situace téchto obyvatel, kdy tyto situace tesi davky
statni socialni podpory. Druhym zplsobem muze pisobit v situacich, kdy se u skupin
obyvatelstva nepfizniva socialni situace jiz vyskytla, to zahrnuje davky pomoci v hmotné
nouzi. Popiipadé¢ posledni variantou miize pusobit v oblasti specificky potieb a situaci u osob
se zdravotnim postizenim ve form¢é davek pro osoby se zdravotnim postiZenim a také jako

podpora jistého chovani u piijemcti i v dalSich oblastech.'®

1 PRUSA, Ladislav, Petr VISEK a Robert JAHODA. Alchymie nepojistnych socidlnich davek. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 103. ISBN 978-80-7478-528-3.

" PRUSA, Ladislav, Petr VISEK a Robert JAHODA. Alchymie nepojistnych socidlnich davek. \'yd. 1. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 106. ISBN 978-80-7478-528-3.

8 PRUSA, Ladislav, Petr VISEK a Robert JAHODA. Alchymie nepojistnych socidlnich davek. \'yd. 1. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 11. ISBN 978-80-7478-528-3.

-18 -



Diskuse o téchto davkach vytvaii svym smyslem jisté zastupné feSeni mnohych vaznych
ekonomickych, ale i socialnich problémi. Mize se jednat napt. 0 nezaméstnanost, neexistenci
moznosti vyuziti socidlniho bydleni, rast ceny za bydleni. Jako miizeme jmenovat
neschopnost integrace romskych komunit s nasledkem vzniku vyloucenych lokalit a také
rozklad vSeobecné spravy, tedy okresnich Gfadu a pieneseni tak vykonu statni spravy na

. vr 19
samospravy a dalsi.

2.1 Davky statni socialni podpory

Statni socialni podpora, dale jen SSP tvoii druhy pilif systému davek CR, kdy cilem je,
aby se stat podilel na kryti nakladi tykajici se zejména- zakladni osobni potieby a vyzivy
rodin a déti nebo také podileni se na ¢astecném kryti mnohych finan¢nich nakladt v riznych
socialnich situacich.?

Jinymi slovy SSP je ur€ity systém davek, jehoz hlavnim tkolem je podpora v oblasti
piijmi, aby se vétsi skupiny obyvatel tedy zejména rodiny a jejich déti neocitly v chudobé a
mohly tak feSit socialni situace na irovni, ktera bude pro spole¢nost vyhovuj fei.?

Tento statni socidlni systém, jak jiz vypliva z jeho nazvu, hradi v plném rozsahu stat.
Tyto naklady se tykaji nejen fizeni ve véci davek SSP, ale také nakladi vyplaceni davek
samotnych.?

Systém SSP, upravuje zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote. Narok na davky
tohoto systému vznikd pouze fyzické osobé. V piipadé, ze dana fyzickd osoba a ostatni
posuzované osoby maji nahlaseny trvaly pobyt na tizemi CR nebo v piipadé cizincti maji na
tizemi CR, trvaly pobyt a maji zde i bydli§té. Davky SSP mohou vsak dle zakona &. 117/1995
0 statni socidlni podpote, naleZet i osobam, které na izemi CR nemaji hlaseny trvaly pobyt,

ale maji zde bydliste, jedna se zejména o ob¢any Evropské unie.?®

9 PRUSA, Ladislav, Petr VISEK a Robert JAHODA. Alchymie nepojistnych socidlnich davek. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 103-104. ISBN 978-80-7478-528-3.

®  MAAYTOVA, Alena, Frantisek OCHRANA a Jan PAVEL. Verejné finance v teorii a praxi. Prvni vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 98. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5561-8.

2L PRUSA, Ladislav, Petr VISEK a Robert JAHODA. Alchymie nepojistnych socidlnich davek. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 107. ISBN 978-80-7478-528-3

22 BRESKA, Nadézda, Eva BURDOVA a Lucie VRANOVA. Stdmi socidlni podpora: s komentdiem a
priklady. 14. aktualiz. a dopl. vydani. Olomouc: ANAG, 2012, s. 15. ISBN 978-80-7263-739-3.

% NESCAKOVA, Libuse. Jak skoncit pracovni pomér: z pohledu zaméstmavatele a zaméstnance. 1. vyd.
Praha:Grada, 2013, s. 158 Pravo pro praxi. ISBN 978-80-247-4038-6.
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Prvni podminkou vzniku naroku na davku je tedy trvaly pobyt a druhou podminkou je
urcita socidlni udéalost. Rozezndvame 3 druhy socidlni udalosti. Jedna se o: udalost pfi, které
se pokles ¢i pfipadna ztrata piijma predpoklada, udalost pti které je ptijem nebo v opacném
piipadé pokles nerozhodny a v poslednim piipad¢ udalost, kdy pfi prokazovani ptijmu je dany
piijem osob spolecn¢ posuzovanych nizsi nez Castka, kterou stanovil zadkon. 24

Je vSak dulezité rozliSovat mezi timto vznikem naroku na davku, tedy splnénim téchto
dvou podminek a narokem na vyplatu davky. Narok na vyplatu davky totiz vznikd podanim
zéadosti ptislusnému orgému.25

Dle syst¢tmu SSP je rodina chapana jako: souziti nezaopatienych déti a rodi¢u
nachazejici se ve spoletné domacnosti. Za nezaopatiené dité se povazuje dité, pouze do
skon¢eni povinné $kolni dochazky nebo nejdéle do 26. let v€ku pokud se tedy soustavné
ptipravuje na své budouci povolani nebo v disledku trazu ¢i nemoci se nemulze pfipravovat
na své budouci povolani. Poptipadé také dité, které neni schopno vykondvat vydélecnou

¢innost v disledku svého dlouhodobého nepiiznivého stavu. Zaklad pro uréeni naroku a také

vy§i jednotlivych davek tvoii Zivotni minimum, viz tabulka &. 1- Zivotni minimum osob. °

Zivotni minimum Castka

Jednotlivec 3410 K¢
1. dospéla osoba v domacnosti 3140 K¢
2. dospéla osoba v domacnosti 2 830 K¢
Nezaopatiené dité:

Ve véku do 6 let 1740 K¢
Ve véku od 6 do 15 let 2140 Ké
Ve véku od 15 do 26 let 2450 K¢

Tabulka & 1 — Zivotni minimum osob.?’

#  GREGOROVA, Zdetika a Milan GALVAS. Socidlni zabezpeceni. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 259. ISBN 80-210-3686-9.

% GREGOROVA, Zdeiika a Milan GALVAS. Socidlni zabezpeceni. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2005, s. 259. ISBN 80-210-3686-9.

2% KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, s. 253. ISBN 978-80-
7357-276-1.

27 Vlastni. Zpracovano na zakladé¢ udaja z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/zivotni_min.
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Pti posuzovani narokii na jednotlivé davky se netestuje majetek rodiny, ale pfijmy a to
také pouze u nékterych davek. Rozlisuji se tedy davky zavislé na pfijmu a nezavislé na

p¥ijmu rodiny.?®

Davky SSP
| |
[ ]
Davky zavislé M
ha bFimu nezavislé na

ha prijmu piiimu
pridavek na prispévek na . rodicovsky . .
dité bydleni [PEEL G pFispivek BEREE

Graf & 1 Piehled davek statni socialni podpory.”

Mezi davky, které jsou zavislé na ptijmu rodiny, patii piidavek na dité, ptispévek na bydleni a
porodné. Mezi davky, které naopak nejsou zavislé na piijmu rodiny, patii rodicovsky

prispévek a pohfebné.30

Piidavek na dité je davkou zavislou na piijmech rodiny neboli také davkou ptijmoveé
testovanou. V tomto pfipadé se posuzuje piijem celé rodiny. Tato davka, je poskytovana
rodindm, u kterych rozhodny piijem neptesdhl hranici 2,4 ndsobku Zivotniho minima této
rodiny. Za rozhodny pfijem se povazuji vSechny Cisté ptijmy rodiny. Teprve poté dochazi

k porovnani tohoto p¥jmu s Zivotnim minimem, viz tabulka ¢. 1 Zivotni minimum osob.*

% NESCAKOVA, Libude. Jak skoncit pracovni pomér: z pohledu zaméstnavatele a zaméstnance. 1. vyd.

Praha: Grada, 2013, s. 158 Pravo pro praxi. ISBN 978-80-247-4038-6.

2 Vlastni. Zpracovano na zaklad¢ udaji ze zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie ve znéni
pozdgjsich predpisu. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117.

%0 NESCAKOVA, Libuie. Jak skoncit pracovni pomér: z pohledu zaméstnavatele a zaméstnance. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013, s. 158 Pravo pro praxi. ISBN 978-80-247-4038-6.

8 MAAYTOVA, Alena, Frantiek OCHRANA a Jan PAVEL. Verejné finance v teorii a praxi. Prvni vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 98-99. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5561-8.
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,,Rozhodné obdobi, v ramci kterého je prijem kalkulovan, je kalendarni rok
predchazejiciho roku, do nehoz spada pocatek obdobi odl.7ijna do 30. zari nasledujiciho
kalendarniho roku. Velikost davky jiz neni zavisla na rozhodném prijmu, avsak je ovlivnena

vékem ditéte.*** Vice viz tabulka &. 2 Ve piidavku na dité.

Vék nezaopatieného ditéte Vyse pridavku

do 6 let 500 K¢
od 6 do 15 let 610 K¢
Od 15 let do 26 let 700 K¢

Tabulka ¢&. 2 VySe pridavku na dité.>

Piispévek na bydleni je poskytovéan jak jednotliveiim, tak rodinam, ktefi maji nizké
ptijmy pro kryti ndkladi spojené s bydlenim. Narok na tuto ddvku mize mit vlastnik, ale také
najemnik, ktery ma v daném byt¢ hlaSen trvaly pobyt. Zde dochazi k testovani nakladd, které
jsou vyuzity na bydleni.34

Tento narok na tuto davku vznika danému vlastnikovi ¢i ndjemci v piipade€, Ze musi na
bydleni vynalozit vice jak 30 % nebo 35% (v Praze), rozhodného ptijmu vSech osob spolecné
posuzovanych. Vydaje, které jsou pouzity na bydleni, vSak nesméji pfesahnout normativni
naklady, které jsou rozdéleny podle velikosti obce.*

Vyse daného piispévku se poté stanovi jako rozdil mezi pfiméfenymi a normativnimi
naklady. Pokud skute¢né naklady vynalozené na bydleni jsou niz$i nez naklady normativni,
tak vySe piispévku se stanovi jako mozny rozdil skute¢nych nadkladi spojené s bydlenim a

nakladii priméfenych.*®

2 MAAYTOVA, Alena, FrantiSek OCHRANA a Jan PAVEL. Verejné finance v teorii a praxi. Prvni vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 99. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5561-8.

8 Vlastni. Zpracovano na zakladé udaji ze zakona €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe ve znéni
pozdgjsich predpisu. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117.

i Tabulky a informace pro dané a podnikani. Praha: ASPI, 2015- s. 339, sy, 1x ro¢né. ISBN978-80-
7478749-2.

% MAAYTOVA, Alena, Frantisek OCHRANA a Jan PAVEL. Veiejné finance v teorii a praxi. Prvni vydani.
Praha: Grada Publishing, 2015, s. 99. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5561-8.

% DVORAKOVA, Zuzana a Lubo§ SMRCKA. Financni vzdélavani pro stredni skoly: se sbirkou resenych
prikladit na CD. 1. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2011, xix, s. 135. Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-
7400-008-9.
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Porodné, je testovana davka, jednorazového typu urCena jako prispévek rodinam
S nizkymi piijmy na naklady, které jsou spojeny s narozenim 1. ditéte. Primarné tedy nalezi
zen¢ pii porodu svého 1. nebo 2 zivého ditéte. Narok na danou davku je vazan na hranici
piijmu dané rodiny, hranice téchto piijmt nesmi pievySovat 2,7 nasobek zivotniho minima.
Narok na porodné poté vznika dnem porodu.®’

Na porodné vSak nema narok Zena, pokud pted jejim porodem tento narok méla dvakrat
a to v ptipadé, Ze jiz prevzala ditéte mladsi 1 roku do své péce nebo také, ze prevzala ditéte
mladsi 1 roku do své péce a 1 zivé dit€ se ji narodilo. Narok na porodné muze mit také otec
ditéte a to v pfipad¢, ze zena, kterd otci déti/dité porodila, zemiela a porodné nebylo
vyplaceno ani ji nebo jiné osob€. Otec vSak také nemusi mit narok na porodné a to
Vv obdobném ptipadu jako tomu bylo u zeny, tedy v pfipadu Ze jiz otci vznikl tento narok
dvakrat, tim ze do své péce pievzal dit¢ mladsi 1 roku. VySe porodného v ptipadé 1.
narozen¢ho ditéte je 13 000 K¢&, a v ptipadé druhého narozeného ditéte se jednd o 10 000
Ke.%®

Tento typ davek, jak jiz bylo diive charakterizovano, patii do oblasti davek zavislych na
pfijmu rodiny. Druhym typem dévek jsou davky nezavislé na piijmu.

Rodicovsky prispévek je davkou netestovanou, kdy na tento pfispévek ma nebo nema
rodi¢ narok, bez ohledu na pfijmy z vydéle¢né Cinnosti. Tato davka je uréena pro rodice, aby
se mohl osobné a celodenné starat o své dité.*

U tohoto pfispévku doSlo k vyraznym zménam. Od roku 2005 se stal nejvySe
nakladovou davkou. A od roku 2007 doslo navic jesté k obrovskému ristu tohoto piispévku,
V nepodnikatelské oblasti az na 40% pramémé meésicni mzdy. Roku 2008 sice doslo
k pfechodu na strukturu 3. rychlosti rodicovského pifispévku a zpomaleni ristu nakladu, ale i
pfesto tento ptispévek dne ¢ini 69,6% vydaju na davky SSP. Mezi lety 2000-2005, byl tento
ptispévek vyplacen asi 263 000 rodi¢im, naopak v letech 2009 doslo k ristu az na 360 000

v 4
rodict.*°

% VYBIHAL A KOLEKTIV, Véclav. Mzdové iicetnictvi 2015: prakticky privodce. 18. Praha:Grada, 2015.
s. 408 ISBN 978-80-247-5499-4.

% CESKO. Zéakon &. 117 ze dne ze dne 26. kvétna 1995 o statni socialni podpofe ve znéni pozdgjsich
predpist. In:Sbirka zdkonti Ceské Republiky. 1995, &astka 31, § 44, § 46Dostupny také
z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117.

% VYBIHAL A KOLEKTIV, Vaclav. Mzdové ticemictvi 2015: prakticky privodce. 18. Praha: Grada, 2015.
s. 409 ISBN 978-80-247-5499-4.

% PRUSA, Ladislav, Petr VISEK a Robert JAHODA. Alchymie nepojistnych socidlnich davek. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 177. ISBN 978-80-7478-528-3.
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V dnes$ni dobé& naproti minulosti se jedna o uvolnénou situaci, kdy nejsou piijmy rodice

nijak sledovany, pfi naroku na danou davku tedy rodi¢ svou vydéleCnou Cinnosti, muze

v oty . . , . 41
zlepSovat socilni situaci své rodiny.

Narok na tuto davku ma tedy rodic, ktery v pribéhu celého kalendainiho mésice pecuje

osobn¢ a celodenné o nejmladsi dité v rodiné, nejdéle vSak do 4 let véku ditéte nebo do

vycerpani celkové castky 220 000KE. Osobni a celodenni péce podléhd podminkam, které

Vv pfipad¢ naroku na davku museji byt splnény:

Dité do 2 let nesmi nav§tévovat, mateiskou $kolu, jesle nebo jiné zafizeni vice jak 46
hodin mési¢né.

Dit¢ muze navstévovat jesle urCené pro déti zvady sluchu, zraku nebo jiného
télesného a mentalniho postiZzeni, dale miize navstévovat mateiskou Skolu ¢i jeji tiidu
pro zdravotné¢ znevyhodnéni, lécebné zafizeni avSak ndvstéva vSech téchto
vyjmenovanych zafizeni nesmi pfesdhnout 4 hodiny denné.

Zdravotné znevyhodnéné dit¢ miiZze navstévovat jesle, matefskou Skolu nebo jiné
zafizeni pro déti predSkolniho véku, ale tato pravidelnd navstéva zafizeni nesmi,
presahnou 6 hodin denné¢.

V ptipadé, Ze jeden nebo oba z rodicl jsou osobou zavislou na péci jiné osoby ve
stupni 3 a 4, tedy tézka zavislost nebo uplna zavislost, mize jejich dité navstévovat jak
jesle, matefskou Skolu nebo jiné zatizeni tohoto typu, ale ndvstéva nesmi byt delsi nez
4 hodiny denné.

V ptipadé, Ze rodi¢ studuje nebo je vydélecné ¢inny je rodi€ povinen zajistit ditéti péci

jiné zletilé osoby.

r I ’ o ’ v ’ v . v rex, 42
Dané dochazeni do riiznych zatizeni se vSak sleduje pouze do 2 let véku ditéte.

41

KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 4., preprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, s. 259. ISBN 978-80-

7357-276-1. ISSN 1211-1244.

42

CESKO. Zékon &. 117 ze dne ze dne 26. kvétna 1995 0 statni socialni podpofe ve znéni pozdéjsich

predpist. In:Sbirka zdkonti Ceské Republiky. 1995, ¢&astka 31 § 30-31. Dostupny také
z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117. ISSN 1211-1244.
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Pro urceni naroku a také vyse rodiCovského piispévku je velmi dilezita vySe denniho
vymétovaciho zdkladu, dale jen DVZ pro stanoveni nemocenské nebo penézité pomoci
v matefstvi. Pokud lze k datu narozeni ditéte pfinejmensim jednomu rodi¢i stanovit 70%
30nasobku DVZ miizZe si dany rodi¢ stanovit délku a vysi. Pokud Ize DVZ stanovit pro oba
rodice, vzdy se bere v ivahu ten vymérovaci zéklad, ktery je Vy§§1.43

Maximalni vySe rodicovského ptispévku je tedy vdzana na DVZ miiZze nabyvat hodnot:
e Pokud 70% 30nasobku DVZ je mensi nebo roven 7600K¢ muze byt vyse
rodic¢ovského prispevku nejvice 7 600K ¢ za mésic.
e Pokud 70% 30nasobku DVZ piesahuje 7 600K¢ muze rodi¢ovsky piispévek nabyvat
hodnot az do 11 500K¢ za mésic.
e Pokud vsak ani jednomu rodi¢i nemiize byt ur¢en DVZ, ¢ini vySe rodicovského
prispévku po dobu 9. mésicti 7 600K¢ a poté az do 4 let veéku ditéte rodicovsky

piispévek dosahuje jen poloviny této &astky tedy 3 800K za mésic.*

Pohiebné tvoii takovou davku, kdy narok na ni ma zejména osoba, ktera vypravila
pohieb nezaopatienému ditéti nebo zatidila pohieb rodi¢i daného nezaopatieného ditéte.
Podminkou vSak musi byt, aby nezaopatiené dité a v druhém piipadé rodi¢ daného ditéte, mél
hlaeny trvaly pobyt na izemi CR. Pouze v jednom piipadé se tato podminka trvalého pobytu
na Gzemi CR nezjidt'uje a to tehdy pokud se dité jiz pii porodu narodi mrtvé. Tato davka je
vSak poskytnuta pouze jednou, pokud podminky néaroku na tuto davku spliiuje vice lidi, ma
pfednost ta osoba, kterd dany narok na pohiebné uplatnila jako prvni. Jednd se o davku

jednorazovou v hodnot& 5 000 K¢&.*

Dalsi oblast nepojistnych socialnich davek tvoti davky pomoci v hmotné nouzi.

*  VYBIHAL A KOLEKTIV, Viclav. Mzdové iicetnictvi 2015: prakticky privodce. 18. Praha: Grada, 2015.
S. 409 ISBN 978-80-247-5499-4.

“ CESKO. Zakon & 117 ze dne ze dne 26. kvétna 1995, 0 statni socialni podpofe ve znéni pozdé&jsich
predpist.  In:Sbirka  zdkonti  Ceské  Republiky. 1995, castka § 30  Dostupny  také
z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117. ISSN 1211-1244.

“® CESKO. Zakon ¢&. 117 ze dne 26. kvétna 1995, 0 statni socialni podpofe ve znéni pozd&jsich predpist.
In:Sbirka  zakonti  Ceské Republiky. 1995, &astka 31, § 47-, §48 Dostupny také
z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117. ISSN 1211-1244.
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2.2. Davky pomoci v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi je soucasti 3. pilite socialniho zabezpeceni a je upravena

v zakoné ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi. Za hmotnou nouzi, dale jen HN se

povazuje stav, kdy osoba (jednotlivec) nebo vice osob v domécnosti tedy rodina, nemaji

dostate¢né vysoké piijmy k tomu, aby mohli uspokojit zakladni zivotni potfeby. Zaroven se

nachazi v takové situaci, kdy z jistych objektivnich divodu tyto pfijmy nijak zvysit nemohou

a svymi vlastnimi silami tak tuto situaci nemohou zménit.*°

Za 0sobu v hmotné nouzi se nepovaZuje:

46

Osoba, ktera se nevyskytuje v evidenci uchaze¢i o zaméstnani, nevykonava zadnou
samostatné vydéleCnou cinnost a také se nevyskytuje v zadném pracovnim ¢i
podobném pracovné pravnim vztahu.

Osoba, ktera nijak nejevi zajem si svou ¢innosti zvysit sviyj piijem.

Osoba, kterd i piesto, Ze je vedena v evidenci uchaze&t o zaméstnani UP, odmitla bez
udéni vaznych divodu vykonavat zaméstndni nebo ucastnit se programu vedouci
k feSeni jeji situace.

Osoba, které nevznikl narok na nemocenské pojisténi z toho davodu, ze si pracovni
neschopnost pfivodila vlastnim pii¢inénim.

Osoba, které byla ud€lena sankce za neplnéni svych povinnosti jakozto zakonného
zastupce ditcte, v oblasti dohledu nad plnénim povinné Skolni dochézky

Osoba, ktera zapocala vykon trestu odnéti svobody, vazby nebo zabezpeCovaci
detence.

Osoba, jejiz piijmy nedosahuji c&astky zivobyti v dasledku nepfihlaseni se
k nemocenskému pojisténi.

Osoba, které¢ z divodi zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, byla davka

odejmuta.*’

DUKOVA, Ivana, Martin DUKA a Ivanka KOHOUTOVA. Socidlni politika: uc¢ebnice pro obor socidlni

c¢innost. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 43. ISBN 978-80-247-3880-2.

47

CESKO. Zéakon ¢&. 111 ze dne 14. bfezna 2006, 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdgjsich piedpisi.

In:Sbirka zakonii Ceské Republiky. 2006, éastka 37, § 3Dostupny také z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-

111.

ISSN 1211-1244.
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Dle § 52, odstavce 1 a 2 : ,, Orgdny pomoci v hmotné nouzi jsou opravnény zpracovavat udaje
potrebné pro rozhodovani o davkach a jejich vyplatu vietné osobnich udajii, a to v
elektronické podobé zpiisobem umoznujicim dalkovy pristup a zaroven zajistujicim ochranu
osobnich udaju Ministerstvo je spravcem informacniho systéemu pomoci v hmotné nouzi, ktery
obsahuje udaje o davkach a jejich vysi, o poZivatelich techto davek a zadatelich o tyto davky a
osobdch s nimi spolecné posuzovanych. Udaje z tohoto informacniho systému sdéluje
ostatnim organiim pomoci v hmotné nouzi v souvislosti s rfizenim o davkach, a to v rozsahu

, L A48
nezbytném pro rizeni o davkach.

V soucasné dobg, existuji 3 davky pomoci v hmotné nouzi, jedna se o:

Davky pomoci

v hmotné
nouzi
|
[ ] ]
Prispévek na doplatek na mlmoravi_dr]a
. , , okamzita
zivobyti bydleni
pomoc

Graf & 2 -Piehled davek pomoci v hmotné nouzi.*

Narok na prispévek na Zivobyti vznika osobé nachazejici se v hmotné nouzi, pokud
jeji ptfijem nebo pifijem osob v domacnosti spolecné¢ posuzovanych nedosahuje castky
zivobyti. Pokud tyto podminky spliiuje vice osob v domacnosti najednou, museji se tyto
osoby dohodnout. V piipadg, Ze se tyto osoby neshodnou, rozhoduje o ptiznani organ pomoci
Vv hmotné nouzi, jelikoz pfispévek na Zzivobyti je poskytnut pouze jednou. Vyse tohoto
piispévku je stanovena za kazdy kalendarni mésic, v ptipad¢ jednotlivce jako rozdil ¢astky
zivobyti a pfijmu dané osoby. Za podminky, Ze spolu s jednotlivcem/osobou jsou posuzovany
1 jiné osoby stanovi se vySe daného ptispévku jako rozdil ¢astky zivobyti v§ech osob spolu

posuzovanych a jejich pfrijmﬁ.50

8 CESKO. Zakon ¢&. 111 ze dne 14. bfezna 2006, 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdgjsich piedpisi.

In:Sbirka  zakont  Ceské  Republiky. 2006, ¢&astka 37, § 52 Dostupny  také z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111. ISSN 1211-1244.
“ Vlastni. Zpracovano na zakladé (idaji ze zakona ¢. 111 /2006, 0 pomoci v hmotné nouzi. Dostupny také z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111. ISSN 1211-1244.
%0 CESKO. Zakon ¢&. 111 ze dne 14. bfezna 2006, 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjsich predpist.
In:Sbirka  zdkonti  Ceské  Republiky. 2006, ¢&astka 37, §21-23  Dostupny  také z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111. ISSN 1211-1244.
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Castka Zivobyti se stanovuje pro kazdou osobu individualng, a odviji se poté od ¢astek
zivotniho a existen¢niho minima, pokud zakon ¢.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi
neurdi jinak.>*

Druhou dévkou systému pomoci v hmotné nouzi je doplatek na bydleni.

Jednd se o davku, kterd u osob feSi nedostatek svych piijmia (financi) potiebnych
k uhrazeni nakladi na bydleni, v pfipadé, ze jiz nestaci vlastni piijmy nebo davky SSP ve
formé prispévku na bydleni. Narok na tuto davku ma vlastnik bytu nebo jina osoba, ktera smi
byt vyuzivat na zaklad¢ podepsané smlouvy, jestlize po thrad¢ nékladu spojené s bydlenim a
odecteni davky SSP- tedy piispévku na bydleni, piijem vlastnika bytu nebo jiné osoby, ktera
smi byt vyuzivat je niz$i nez ¢astka zivobyti jednotlivce nebo v pfipadé domacnosti nez
Castka zivobyti vSech osob spolec¢né posuzovanych. Minimalni vyse ptispévku na zivobyti a
doplatku na bydleni je 50 K&.>2

,, Podminkou naroku na doplatek na bydleni, je ziskani ndaroku na prispévek na Zivobyti.
Doplatek na bydleni Ize priznat s prihlédnutim k jejim celkovym socidlnim a majetkovym
pomeérum také osobé, které prispevek na zivobyti nebyl priznan z ditvodu, Ze prijem osoby a
spolecné posuzovanych osob presahl castku Zivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob, ale
nepresahl 1,3ndsobek castky Zivobyti osoby a spolecné posuzovanych osob. * 3

Mimoradna okamzita pomoc, dile jen MOP je davkou pro osoby, které se nachazi
Vv situaci, kterou nedokazou sami svymi silami zménit nebo vyiesit a potfebuji tak rychlou
pomoc statu. Nemusi se nachazet v hmotné nouzi pro doplatek na bydleni nebo ptispévek na
zivobyti. Jednd se o davku bezodkladnou a jednordzovou. Narok na mimotfadnou okamzZitou
pomoc vznik4d osob¢, ktera nesplituje podminky pro poskytnuti doplatku a piispévku na
zivobyti, ale nachazi se v takové specifické situaci, ze neposkytnuti jisté pomoci mize ohrozit

jeji zivot.™

> CESKO. Zakon &. 111 ze dne 14. biezna 2006, 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdgjsich piedpisiL.

In:Sbirka ~ zakoni  Ceské  Republiky. 2006,  castka 37, §21-23 Dostupny  také z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111. ISSN 1211-1244.

2 VYBIHAL Vaclav A KOLEKTIV. Mzdové iicetnictvi 2015: prakticky priivodce. 18. Praha: Grada, 2015.
S. 420-421. ISBN 978-80-247-5499-4.

5 CESKO. Zakon &. 111 ze dne 14. bfezna 2006, 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjsich predpis.
In:Sbirka zakoni Ceské Republiky. 2006, ¢&astka 37, §33  odst. (2) Dostupny také z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111. ISSN 1211-1244.

> BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 :
komentar, pravni predpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 106-111 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-
7263-744-7.
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V této situaci mtize MOP dosahovat ¢astky existenéniho minima a v pfipadé, Ze se
jedna o nezaopattené dité- castky zivotniho minima. MOP mtize byt také vyuzita v pfipad¢ pfi
nedostatku prostiedkii na jednorazové vydaje, vySe tohoto piispévku dosahuje ¢astky daného
jednordzového vydaje. Dalsi vyuziti MOP napt. V piipadech koupi nebo opravy piredméti
urcenych k dlouhodobé potiebé, vyse tohoto piispévku nesmi piesahnout 10 ti nasobek
Zivotniho minima jednotlivce tedy 34 100K&.*

Obdobna ¢astka MOP muze byt poskytnuta v piipadech, kdy jedinec nema dostatek
prostiedkll na vydaje tykajici se napt. vzdélani ¢i z4jmové Cinnosti. V dalSim piipadé¢ mize
byt vyuzita pti postizeni ndhlou udalosti- jako je napt. pozar, havarie nebo zivelné pohromy-
Vv tomto ptipad¢ dosahuje vyse ptispévku az 15 ti nasobku zivotniho minima jednotlivce, tedy
51 150 K¢. V neposledni tadé pokud hrozi osobé socialni vylouceni, v ptipadé navratu
z détského domova nebo vézeni v tomto piipadé dosahuje Castky nejvySe 1000 K¢, kdy
V jednom roce nesmi piekrocit 4 nasobek Zivotniho minima tedy 13 640 Ke.>®

,, Orgdny pomoci v hmotné nouzi jsou:Urad prace Ceské republiky - krajské pobocky a
pobocka pro hlavni mésto Prahu (ddle jen , krajskd pobocka Uradu prdce*), Ministerstvo
prdce a socialnich véci (ddle jen ,, ministerstvo ). >

Kromé davek statni socidlni podpory a davek hmotné nouze patii do oblasti pomoci
lidem i pfispévek na péci, ten je vSak davkou osobam, které se nachazeji v nepiiznivé situaci

diky svému zdravotnimu stavu a jsou tedy odkazani na pomoc druhych osob.

% BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 :

komentar, pravni prredpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 106-111 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-
7263-744-7.

% BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 :
komentar, pravni predpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 106-111 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-
7263-744-7.

¥ CESKO. Zakon ¢&. 111 ze dne 14. bfezna 2006, 0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjsich predpis.
In:Sbirka zakonti Ceské Republiky. 2006, ¢astka 37, §6. Dostupny také z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
111. ISSN 1211-1244.
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2.3 Prispévek na péci

Je upraven v zdkoné ¢. 108/2006Sb., 0 socialnich sluzbach, ptispévek je vyuzit jako
forma pomoci osobam, které se nachazeji v situaci dlouhodobého nepiiznivého stavu a z toho
divodu jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Narok na ptispévek ma osoba starsi 1 roku jestlize
spliiuje dané podminky: pfispévek je uren na zajisténi potfebné péce, pomoci nebo socialnich
sluzeb. Naklady jsou plné hrazeny ze statniho rozpoctu. O ptiznani naroku rozhoduje krajska
pobocka UP CR.®
Vyse daného piispévku je zavisla na stupni postizeni a véku,(osoby do 18 let a osoby nad 18
let.) Aby se stanovil narok, a vySe prispévku dochazi k hodnoceni stupné zavislosti, zde se
hodnoti 10 zakladnich Zivotnich potieb, tedy schopnost jednotlivce zvladat tyto potieby.

Mezi zékladni zivotni potieby, které jsou hodnoceny, patii: ,, mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potreby,
péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domdcnost. * =9

V zavislosti na zvladani, popfipadé¢ nezvladani téchto zakladnich Zivotnich potieb
existuji 4 stupné zavislosti, podle kterych se poté stanovuje vySe daného piispévku. Vse se
tedy odviji od schopnosti jednotlivce zvladat zakladni zivotni potieby. Zvladani jednotlivych

ukont je hodnoceno dle konkrétniho zdravotniho stavu. Dulezité také je, ze a u 0sob do 18 let

se nehodnoti, zda pecuji o domécnost.”

%8 CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. Biezna 2006, 0 socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisiL.

In:Sbirka  zakoni  Ceské  Republiky. 2011, ¢&astka 37, §7 -§8. Dostupny také z
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. ISSN 1211-1244.

% CESKO. Zikon &. 108 ze dne 14. Biezna 2006, 0 socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich predpisii.
In:Sbirka zdkonti Ceské Republiky. 2011, ¢astka 37, §9. Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108. ISSN 1211-1244.

60 CESKO. Zikon &. 108 ze dne 14. Biezna 2006, 0 socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii.
In:Sbirka  zakonti Ceské Republiky. 2011, ¢astka 37, §9, (2)-(4). Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. ISSN 1211-1244.
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Pro lepsi orientaci slouzi tabulka €. 3, ktera znazorniuje stupné zavislosti a vyse daného

ptispévku u osob do 18 let.

Stupen zavislosti | Nazev Neschopnost zvladani-ukoni/ Po¢et | VySe prispévku
Do 18 let zavislosti v K¢é
1. stupeni lehka 3 3 000 K¢
2. stupeni stfedné 4-5 6 000 K¢
tézka
3. stupeii tézka 6-7 9 000 K&
4. stupen uplna 8-9 12 000 K¢

Tabulka & 3-Stupeii zavislosti a vySe pFispévku na pé¢i u osob do 18 let.*

Naopak stupné zavislosti a vysi pfispévku na péci u osob nad 18 let znazoriuje tabulka €. 4.

Stupen zavislosti | Nazev Neschopnost zvladani-ukonu/ Pocet | VySe prispévku
Nad 18 let | zavislosti v K¢
1. stupen lehka 3-4 800 K¢
2. stupen stfedné 5-6 4 000 K¢
tézka
3. stupern tézka 7-8 8 000 K&
4. stupei uplna 9-10 12 000 K¢

Tabulka & 4- Stupeit zavislosti a vySe pFispévku na péci u osob nad 18. let.*

o Vlastni. Zpracovano na zéklad¢ udaju ze zakona ¢. 108 /2006Sb., 0 socialnich sluzbach. Dostupny také z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

62 Vlastni. Zpracovano na zaklad¢ udaji ze zakona ¢. 108 /2006Sh., 0 socialnich sluzbach. Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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Kromé piispévku na péci tedy davku osobam v situacich dlouhodobého nepiiznivého
zdravotniho stavu, slouzi jako pomoc témto lidem i posledni oblast nepojistnych socialnich
davek ve formé davek pro osoby se zdravotnim postizenim, kde lze zatradit ptispévek na

mobilitu, ptispévek na zvlastni pomicku a také prikazy osob se zdravotnim postiZzenim.

2.4 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Déavky pro osoby se zdravotnim postizenim jsou upraveny v zakoné ¢. 329/2011 Sb., 0
poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim. V zakoné¢ je upraven piispévek na
mobilitu, pfispévek na zvlastni pomticku a prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem
tohoto zakona je socialni zac¢lenéni osob se zdravotnim postizenim. Zakon ¢. 329/2011 Sb., o
poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim definuje dvé zékladni davky
poskytované pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jednd se: ptispévek na mobilitu a pispévek
na zvlastni pomaicku.®

Narok na prispévek na mobilitu ma osoba, kterd je starSi jednoho roku a zaroven
osoba, ktera ma narok na priikkaz pro osoby se zdravotnim postizeni se symbolem ZTP,ZTP/P.

Musi byt vSak splnéna podminka, Ze se dani osoba pravidelné¢ v mésici a za thradu
dopravuje a nejsou ji poskytovany zadné pobytové socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach ve znéni pozdé€jsich predpist. Prispévek na mobilitu dosahuje ¢astky 400
Ke.*

Prispévek na zvlastni pomiicku je ukotven v zakon¢ ¢. 329/2011 Sb., 0 poskytovani
davek osobam se zdravotnim postiZenim, jedna se o davku jednorazového typu uréenou pro
skupiny osob, které maji tézkou vadu pohybového nebo nosného aparatu, tézkou vadu zraku
popiipadé sluchu. Aby v§ak mohl vzniknout narok, musi zdravotni stav umoznit poskytnuti
piispévku a musi se jednat o postizeni, které je dlouhodobého charakteru, tedy stav ktery trva

déle nez 1 rok, tomuto stavu se jinymi slovy fika dlouhodobé nepfiznivy.65

63 BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 -

komentar, pravni predpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 159 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-
744-7.
o4 CESKO. Zakon ¢&. 329 ze dne 13. #ijna 2011, 0 poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim ve
znéni pozdgjsich predpisi. In:Sbirka zakont Ceské Republiky. 2006, ¢astka 115, §6-7 Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329. ISSN 1211-1244.

6 BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 :
komentar, pravni predpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 170 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-
744-7.
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Podminky vztahujici se k naroku na tento ptispévek se také tykaji osoby, piijml nebo
ucelu zvlastni pomiicky, kde u osoby, pro kterou je ptispévek urcen, dochazi ke zkoumani
zejména vekU a typu zdravotniho znevyhodnéni. Nejzndméjsi jsou piispévky na zakoupeni
motorového vozidla, ipravu bytovych prostor nebo vodiciho psat.66

Pro poskytnuti pfispévku na zakoupeni motorového vozidla a tpravy bytovych prostor
je, ze pro tento Gcel musi byt osoba star$i 3. let. Pokud osoba pozaduje piispévek, ktery chce
vyuzit na motorové vozidlo, musi dale splinovat podminku, ze je schopna fidit toto motorové
vozidlo, poptipad¢ je schopna se timto vozidlem piepravovat jinym zptisobem a spliiuje dale
podminku, opakované dopravy v kalendainim mésici. Nejvyssi mozny piispévek na motorové
vozidlo ¢ini 200 000 K¢. Pokud je ptispévek urCeny na potizeni vodiciho psa, musi byt dana
osoba, ktera zada o prispévek starsi 15 let. Pfispévek na vodiciho psa, se vSak poskytne pouze
na vycviceného psa, ktery byl pfedan pravnickou nebo fyzickou osobou z vycvikovych skol
pro psy. V ostatnich ptipadech pfi poskytovani ptispévku na rizné typy zvlastnich pomicek

1y « 7
musi byt osoba star§i 1 roku.®

Existuji dva druhy stanoveni vyse prispévku:

e Vyse ptispevku v piipadé ze pomucka stoji méné nez 24 000 K¢, se prizna za situaci
kdy ptijem osoby, kterd zada o piispévek a piijem spolecné posuzovanych osob je
mensi nez 8 nasobek Zivotniho minima jednotlivce nebo Zivotniho minima osob
spole¢né posuzovanych. Pii zvlastnich podminkach opakované zadosti o piispévek, jej
Ize poskytnout i v piipadé Ze piijem osoby nebo spole¢né posuzovanych osob je vétsi
nez8 nasobek daného Zivotniho minima. Pro pfiznédni je také nutna spoluucast ve vysi

10% budouci hodnoty této pomicky, pfinejmensim se musi jednat o 1000 Ke.%®

66 BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 :

komentar, pravni predpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 170 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-
744-7.
o CESKO. Zakon ¢&. 329 ze dne 13. #ijna 2011, 0 poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim ve
znéni pozdgjsich piedpisti. In:Sbirka zdkonti Ceské Republiky. 2006, ¢astka 115, §5-11 Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329. ISSN 1211-1244.

8 VYBIHAL, Vaclav. Mzdové iicemictvi 2014: Prakticky privvodce. Praha: Grada, 2014, s. 456. ISBN 978-
80-247-5120-7.
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e Pokud pomticka stoji vice nez 24 000 K¢, je také nutna spoluucast osoby 10% ceny
této pomicky. Vyse tohoto pfispévku je maximaln¢ 350 000KCE, vyjimku tvori
pomucka ve form¢ schodistové plosiny, kdy je mozné poskytnout az 400 000 K¢&.
Dulezité je, ze pokud byl vyuzit pfispévek na zakoupeni ploSiny, nesmi vyse

pispévki v poslednich 60 kalendainich mésicich piesdhnout 800 000K¢&.*

S prispévkem na zvlastni pomicku nebo s prispévkem na mobilitu se dale poji - priukaz
osoby se zdravotnim postizenim.

Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim, je uréen osobam, které pobiraji ptispévek na
mobilitu nebo piispévek na zvlastni pomuicku poptipade piispévek na péci definovany zakon
108/2006 Sb., O sociélnich sluzbach. Tento prikaz je vSak urcen pouze osobam starSim 1
roku, které se ocitli v situaci, kterou lze oznacit jako dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav a
jsou zavislé na pomoci jiné osoby z divodu ¢asteéné nebo Uplné neschopnosti v oblasti
orientace, mobility.”

V dnesni dob¢ existuji 3 druhy prikazu, ke kterym se poji mnohé benefity. Jedna se o
prikaz typu TP,ZTP,ZTP/P.

Pritkaz TP ,neboli prikaz osoby s t€Zkym postizenim, je uréeny osobam, které pobiraji
ptispévek na péci ve stupni 1, tedy situace lehké zavislosti. K tomuto typu prikazu jsou
pfidruZené vyhody kdy tato osoba ma narok vyuZzivat ve vetejné hromadné dopravé mista pro
ni urena a také ma prednost pii vyfizovani osobnich zélezitosti v ptipadé dlouhého stéani,

Sekani.”

69 CESKO. Zakon &. 329 ze dne 13. fijna 2011, 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim ve

znéni pozdgjsich predpisi. In:Sbirka zakond Ceské Republiky. 2006, ¢astka 115, §3-6 Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329. ISSN 1211-1244.

0 CESKO. Zékon &. 329 ze dne 13. fijna 2011, 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim ve
znéni pozdgjsich predpist. In:Sbirka zakoni Ceské Republiky. 2006, ¢astka 115, §34 Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329. ISSN 1211-1244.

n BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 :
komentar, pravni predpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 318 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-
744-7.
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Priukaz ZTP, prukaz osoby se zvlast' tézZkym postizenim je uréeny pro osoby, které
maji narok na piipévek na péci ve stupni 2, sttedné tézké zavislosti na pomoci jiné osoby a
také pro osoby star$i 18 let, které jsou znevyhodnéni praktickou nebo tplnou hluchotou a
nejsou tak schopni zabezpecit potieby orientace nebo mobility. Osoby s narokem na tento
prukaz maji moznost Cerpat vyhody pritkazu TP a také maji moznost bezplatné jizdy v mistni
vefejné dopraveé nebo v piipad¢ vnitrostatni dopravy-( vlaky, autobusy) mohou uplatnit slevu
75% na jizdné tohoto typu a sleva na kulturni a jiné akce.”

Poslednim typem priikazu osoby se zdravotnim postizenim je:

Prikaz ZTP/P, jedna se o prikaz osoby se zvlast’ tézkym postizenim s narokem na
pravodce. Na tento typ pritkazu ma narok osoba, kterd je zavisla na pomoci jiné osoby
z diivodu stanoveni zavislosti pfispévku na péci ve stupni 3 tedy tézké zavislosti nebo ve
stupni 4, Gplné zavislosti. Narok maji dale i osoby, které nejsou schopny zvladat tkony
v oblasti orientace a mobility s vyjimkou osob starSich 18 let, které jsou znevyhodnéni
praktickou nebo tuplnou hluchotou. Mezi benefity, které vyplivaji z naroku na tento typ
prikazu, patii vyhody Prikazu TP- tedy narok na misto ve vefejné dopravé, prednost pfi
vyfizovani osobnich zalezitosti, které¢ zahrnuji dlouhé stani, ¢ekani. Dale vyhody pritkazu
ZTP coz zahrnuje bezplatnou jizdu mistni vetejnou dopravou, slevu jizdného ve vysi 75% ve
vnitrostatni dopravé a slevu na kulturni a jiné akce a vyhody priikkazu ZTP/P tedy bezplatnou
dopravu, a kulturni a jiné akce pro privodce dané osoby, v piipadé, ze dand osoba nema

pritvodce ale vodiciho psa je tato bezplatna doprava uréena pro prepravu vodiciho psa.73

& CESKO. Zakon ¢&. 329 ze dne 13. fijna 2011, 0 poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim ve

znéni pozdgjsich predpist. In:Sbirka zakonti Ceské Republiky. 2011, éastka 115, §34,(4), §36(2) Dostupny také
z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-32. ISSN 1211-1244.

& CESKO. Zakon ¢&. 329 ze dne 13. fijna 2011, 0 poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim ve
znéni pozdgjsich predpistl. In:Sbirka zdkont Ceské Republiky. 2011, &astka 115, §34,(5), §36 (3,4). Dostupny
také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-32. ISSN 1211-1244.
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SHRNUTI

Struktura nepojistnych socidlnich dédvek obsahuje mnohé davky, které jsou urCeny
k feseni aktualni socialni situace, jako jsou davky statni socialni podpory. Dale se jedna o
davky hmotné nouze a davky pomoci lidem s nepiiznivym zdravotnim stavem ve formé davek
pro osoby se zdravotnim postizenim nebo formou prispévku na péci. Oblast nepojistnych
socialnich dévek je vymezena na pasobnost krajskych, kontaktnich pracovist UP CR. Pravé
vV danych tufadech jsou tyto socialni davky formou socidlni Setfeni v domacnostech a
posudkového 1ékarstvi posuzovany a schvalovany. Socialni pracovnik pii vykonu své prace,
musi mit jisté kvalifika¢ni piedpoklady, kompetence a nezbytné vzdélani, vedouci

k Gspésnému vykonu prace.

-36 -



3 SOCIALNI PRACOVNIK A HODNOTY V SOCIALNI PRACI

Socialni pracovnik dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach ve znéni
pozd¢jsich predpist, je pracovnik, ktery v rdmci své profese ma za kol provadét socialni
Setfeni, socidlné pravni poradenstvi a vedeni agendy v rdmci zafizeni socidlni péce. Dale
V socialni oblasti provadi koncepc¢ni, metodickou a analytickou ¢innost a poskytuje socialné
pravni poradenstvi. Podili se také na odbornych ¢innostech zafizeni, jeZ poskytuji sluzby
socialni prevence, poskytuje také krizovou pomoc, socialni rehabilitaci a sluzby socialniho
poradenstvi. Provadi depistdzni ¢innost a také zjistuje potieby populace obci a krajii kde
nasledn¢ koordinuje poskytovani riznych druht socialnich sluzeb. Pro vykon této profese
jsou vsak dulezité predpoklady, mezi které patii beztthonnost obCana, svépravnost a také
zpusobilost jak po strance odborné, ktera je definovana v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve zn&ni pozdgjsich predpisi, tak po strance zdravotni.”

Socidlniho pracovnika vSak charakterizuje jeho profil, tedy osobnost socidlniho

pracovnika, ptedpoklady pro vykon této profese, kompetence a dalsi vzdélani.

3.1 Osobnost socialniho pracovnika

Dle psychologie osobnosti 1ze osobnost charakterizovat jako individualizovany systém
neboli integraci psychickych stavi,, procestt a vlastnosti, které mohou vznikat jak
socializaci,(tedy puisobenim prosttedi a vychovy), tak pretvafenim vrozenych a vnitfnich
podminek organismu. Tyto stavy, procesy a vlastnosti determinuji a také fidi socialni styky
jedince a jeho pfedmétné ¢innosti. Osobnost je tedy to, co zpisobi, ze ¢loveék zaujme sobé
jedine¢ny a vlastni vtah k riznym jednotlivym tkoltim, oblastem ve svém Zivoté a ur€itym
zpusobem tak feS$i naroky, které jsou pred né&j kladeny zivotem. Osobnost je integrace
veskerych vrozenych a ziskanych dispozic a také zpiisobli jednani a pozndvani jedince, ty
poté reguluji a vymezuji programy ¢innosti a obraz svéta jedince. Nezbytné je zkoumani a

sledovéani osobnosti, kdy se musi zohlednit jak rovina duchovni, télesna tak psychosociélni.75

™ CESKO. Zéakon &. 108 ze dne 14. Biezna 2006, 0 socidlnich sluzbach ve znéni pozd&jsich piedpisi.

In:Sbirka  zékoni  Ceské Republiky. 2011, ¢&astka 37, §109-110. Dostupny také  z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. ISSN 1211-1244.

" SMEKAL, Vladimir. Pozvini do psychologie osobnosti: clovék v zrcadle védomi a jedndni. 1. vyd. Bmo:
Barrister & Principal, 2002, s. 41. Studium. ISBN 80-85947-80-3.
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Kromé¢ neodmyslitelného zakladu charakteristiky osobnosti jako takové je nutné také
popsat i socialniho pracovnika a pozadavky, které jsou spojeny s osobnosti pracovnika a
vykonu jeho profese.

Dle slovniku socidlniho pracovnika je osobnost socialniho pracovnika popsana jako
osoba, ktera v ramci své profese spolupracuje s lidmi a pomaha jim v socidlnim svété cloveéka.
Osoba, ktera tvoii hodnoty, nebo pomaha tém, kterym se nedostava to co ostatnim lidem, t€ém
ktefi se nachazeji v trvalé nebo pfechodné socialni kolizi. Osobnost socidlniho pracovnika je
celistvyym souhrnem profesiondlnich piedpokladii, schopnosti tykajici se komunikace
s klienty, spoleCenskymi a zajmovymi organizacemi, institucemi a povahovych ryst
osobnosti. Nezbytné je vSak kvalitni vzdélani a také rozhled, od kterého se odviji osobnost
socialniho pracovnika.’®

Uspéch popiipadé neuspéch spoluprace socialniho pracovnika a klienta miize ovlivnit
pravé jeho osobnostni vybava a zkuSenosti. Profesiondlové V socialni praci se vétSinou
zainteresuji celou svoji 0Sobnosti. Nejedna se jen o praktické dovednosti, zkuSenosti
poptipadé teoretické znalosti, ale jedna se o Zivotni styl daného pracovnika, jeho roli a pozici,
kterou zastdva ve spolecnosti, ale také i pracovnikovo prozivani pti kontaktu s klientem.
Podstatu kvalit osobnosti, zdiraznuje i to, ze pracovnik v ramci svého pomahajiciho vztahu
muze na svého klienta ptsobit jako vzor ¢i model, ktery pro klienta pfedstavuje vyznamné
charakteristiky.”’

Socialni prace je charakteristickd svym enormnim spole¢enskym vyznamem, kdy dany
spolecensky vyznam spociva zejména v oblasti vlivu na lidi a na celou spole¢nost. Vliv na lidi
se projevuje v pomoci lidem v neptiznivych situacich, které se v pribéhu jejich Zivota mohou
vyskytnout. Naopak vliv na celou spoleCnost je spojen S pomoci lidem zijici v dané
spole¢nosti. V disledku tohoto jsou na osobnost socialniho pracovnika kladeny naroky, kdy
kromé& odbornych dovednosti a znalosti socidlni prace, by mél disponovat vSeobecnym
vzdélanim. Socidlni pracovnik by mél byt schopen aktivni ¢innosti ve spole¢nosti a soucastné

by mé&l mit takové vlastnosti osobnosti, které jsou typické a potiebné pro praci s lidmi.”

& STRIEZENEC, Stefan. Slovnik socidlneho pracovnika. 1. vyd. Trnava: AD, 1996, s. 142. ISBN 80-967589-
0-x.

" OLAH, Michal, Milan SCHAVEL a Zlatica ONDRUSOVA. Uvod do $tidia a dejin socidlnej préce. 2. vyd.
Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, 2008, s. 87. ISBN 80-969449-6-7.

® NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidini price, jeji vyvoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1992, s. 112-114. ISBN 80-7066-483-5.
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Jedna se zejména o vlastnosti typické pro zralou osobnost coz je citova stalost a
vyzralost, empatie, zivotni optimismus, autorita a vlastni zkuSenosti ze zivota. Dale
pravdomluvnost, pracovitost a poctivost, spravedinost.”

Z hlediska praktickych pozadavkl existuji 3 praktické pozadavky na osobnost
socialniho pracovnika a to z hlediska mikroirovné, mezotirovné a makrourovné. Mezi
pozadavky, které jsou na socidlniho pracovnika kladeny na mikroarovni, patii jako
piipadech socialni prace. Jako dalsi se jedna o schopnost realného posouzeni, zda osoba
potiebuje danou socialni pomoct a schopnost provedeni spravné diagnozy. Nezbytna také je
ptiprava planu dané socialni prace s konkrétnim klientem a realizace tohoto planu, schopnost
jeho zhodnoceni. Naopak na  mezourovni je dualezitd veSkera spoluprace- jak se
spolupracovniky, tak s kolegy jinych instituci. Spoluprace s ostatnimi systémy svého klienta-
prace, rodina, pratelé, Skola, nezbytna je také schopnost pracovnika porozumét pozici jedince
Vv organizaci jeho status, formalni nebo neformalni postaveni, schopnost vyjednavat a pracovat
s riznymi konflikty a také pomahat utvaret piijemnou atmosféru na pracovisti. Mezi zasady
makrourovné patii schopnost pracovnika poukéazat na politické a socialni pfi¢iny vzniklych
problémil u riznych skupin, se kterymi pracovnik pracuje a byt schopny porozumét mnohym
odlisnostem danych skupin. Pfispivat k tomu aby se rozvoj profese socidlniho pracovnika
rozvijel, propojit také zkuSenosti ze své praxe spolu vyvojem novych trendit spolecnosti.
Schopnost jasné formulace svych nazorl tykajici se jak profese- socidlni prace, socialni péce
nebo socidlni politiky, ale také projevit nazory tykajici se lidstva jako takého.®

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky definuje socialni pracovnika jako
pracovnika, ktery: , respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho pivod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvedceni a bez

ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

" NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni prce, jeji vyvoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1992, s. 112 -114. ISBN 80-7066-483-5.

80 STRIEZENEC, Stefan. Slovnik socidlneho pracovnika. 1. vyd. Trnava: AD, 1996, s. 143. ISBN 80-967589-
0-x.
81 Eticky kodex Spoletnosti socidlnich pracovnikii. Spolegnost socialnich pracovniki CR. [online]. 2006

.[cit.2016-16-03]. Dostupné z : http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf.
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Socialni pracovnik respektuje také pravo jedince se seberealizovat, pouze vSak do
takové miry, aby neomezoval prava druhych. Svymi zkuSenostmi, znalostmi a také
dovednostmi napomaha pfi feSeni problémovych situaci a rozvoji jak jednotlivetim, skupinam
osob, tak sdruzenim obcanti a komunitim. Dba své odbornosti a pii vykonu své prace se
orientuje podle profesni odpovédnosti nikoliv podle svych soukromych zaijmﬁ.82

Vztah, ktery socialni pracovnici navazuji a také udrzuji je vytvoren k tomu, aby se dani
klienty mohli podilet v procesu zmény, kdy nejcastéjsi zmeénou je praveé jednani klient. Tento
vztah, ktery vznikne, méd rtznorodou povahu. V daném pfiipad¢ totiz figuruje socialni
pracovnik jako ¢lovék cizi, ktery disponuje ufednimi pravomocemi a musi si ziskat davéru
klienta, jez se nachézi v urcité nepiiznivé socidlni situaci a neni ani motivovan a ani pfipraven
pFijmout zm&nu a v n&kterych pripadech je vii¢i takové zméné rezistentni.®®

Podle KOPRIVY se v praxi mohou vyskytovat dva druhy pracovnikil. MiiZe se jednat o
angazovaného a neangazovaného pracovnika. Pro angazované pracovniky je typické, Ze
pomoc druhym lidem je pro né smysluplnym jednanim. V ramci pomahajici profese se
pracovnik zabyva dilezitymi problémy, které v prubéhu zivota mohou u clovéka nastat.
Pokud se prace danému pracovnikovi dafi, mize mit ze své prace dobry pocit. Pomahajici
profese patii k takovému druhu profese, Zze jedince muize velmi nadchnout a celého jej
angazovat. V daném piipad¢ se jedinec mize vyhnout rozdvojeni Zivota, které je typické pro
neangazované pracovniky- kdy jedna ¢ast je urCena pro praci a druha ¢ast pro skuteény zivot
Cloveka, ktery v tomto piipadé zacind az po skonceni pracovni doby. Plati téZ, Ze pouze
angazovani pracovnici s sebou mohou pfinaSet zmény nepsanych pravidel, které v ramci
pracovist slouzi k tomu, aby urCovaly co je vhodné a co naopak nikoliv. Opak tvofi
neangazovany socialni pracovnik, ten pii vykonu své prace nejevi zddny osobni zajem o

klienta.®*

% Eticky kodex Spole¢nosti socidlnich pracovnikil. Spole¢nost socialnich pracovniki CR. [online]. 2006

.[cit.2016-16-03]. Dostupné z : http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf.

8 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym seminditim. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 23. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 5. ISBN 80-
85850-00-1.

8 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnické profese. 2. rozs. a prepr. vyd. Praha: Portal, 1997, s. 16-17. ISBN 80-7178-150-9.

=40 -



Mnoho pracovnic v ramci své profese nechce, aby se pro klienta ¢i rodinu staly
opérnym bodem, za svij kol povazuji pouze kompetentni odpovédi klientim na dotazy,
které jsou polozeny v ufedni dny. Vztah mezi klientem a pracovnikem vSak muze byt i horsi
nez pouze neutralni. Mnohdy se miize stat, ze u pomahajici profese kde lidé ocekavaji slusné
chovani a jednani se zadné slusné jednani nevyskytne.85
Kromé nezbytnych osobnostnich vlastnosti, kterymi by dobry socialni pracovnik mél

disponovat, jsou pro vykon této profese dulezité i kvalifika¢ni predpoklady a kompetence.

3.2 Kvalifika¢ni piredpoklady a kompetence

Pro vykon profese socialniho pracovnika jsou dulezité ptedpoklady, mezi které patii-
svépravnost, bezihonnost a odborna a zdravotni zplsobilost. Bezihonnost lze dolozit
vypisem z rejstiiku trestlh nebo jinymi doklady, které jsou vydané statem, pritom vSak vypis
z rejstitku a doklady vydané statem maji platnost a jsou aktudlni po dobu maximalné 3
mésicl. Za bezithonného obc¢ana se povazuje osoba, kterd z divodu imyslného trestného ¢inu
nebo ¢inu znedbalosti v souvislosti s vykonavani profese v socialni oblasti nebyla
pravomocné odsouzena. Pro vykon profese je také nezbytné prokazat zdravotni zpusobilost, ta
se dokazuje lékaiskym posudkem, ktery osob& vydava prakticky 1ékat.®®

Ovsem nezbytnym bodem pro vykon profese socidlniho pracovnika je jeho odborna
zpusobilost. Za odbornou zptsobilost pro vykon této profese 1ze povazovat napt.

1. Vyssi odborné vzdélani, které bylo ziskdno akreditovanym programem
vzdélani v oblastech- socialni prace nebo socialni pedagogiky a socialni
prace, humanitarni a socialni préace, socialni pedagogiky. Socidlni a charitni
¢innosti nebo v oblastech socialné pravni ¢innosti.

2. Vysokoskolské vzdélani akreditované ve studijnich programech typu
bakalafského, magisterského poptipadé doktorského- v oblastech socialni
prace, socidlni pée, socidlni patologie. Socidlni pedagogiky, socidlni

politiky a specialni pedagogiky nebo préva.87

%  KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické

a zdravotnické profese. 2. r0zs. a prepr. vyd. Praha: Portal, 1997, s. 16-17. ISBN 80-7178-150-9.

8 KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socidlni sluzby a prispévek na péci. 4. aktualiz. vyd. Olomouc:
ANAG, 2012, s. 178-179. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-748-5.

8 CESKO. Zakon ¢. 108 ze dne 14. Brezna 2006, 0 socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsich predpisi. In:Sbirka
zéakont Ceské Republiky. 2011, ¢astka 37, §110 (4). Dostupny také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
ISSN 1211-1244.
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3. Absolvovani akreditovanych kurzii vzdélavani v oblastech, které jsou uvedeny
v bodé 1 a 2. Tyto kurzy musi splnit v rozsahu 200 h pti podmince vykonu socialniho
pracovnika do 5 let a ukonéeného vysokoskolského vzdélani v takové oblasti, jez neni
uvedena v bod¢ 2 tedy- Vv oblastech socialni prace, socidlni péce, socialni patologie,
socialni pedagogiky, socialni politiky a specidlni pedagogiky nebo prava.

4. Absolvovani akreditovanych kurzii vzdélavani v oblastech, které jsou uvedeny
vV bod¢ 1 a 2. Rozsah téchto kurzi je 200 h za podminky vykonu socidlniho pracovnika
nad 10 let a stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oblasti socidln€ pravni, kdy toto

studium bylo ukonc¢eno do 31. Prosince 1998.88

Profese socialniho pracovnika musi byt danym jedincem prociténa a také se s danou
profesi musi pracovnik ztotoznit. Jedinec, ktery by chtél danou profesi vykonavat, si také
musi uvédomit, jaké jsou na n&j kladeny naroky. Mezi 4 piedpoklady k vykonu prace
socialniho pracovnika patii: motivace, znalost nastroju socialni politiky, ktera sméfuje k praci
s urcitou Klientelou, znalost forem, prostfedkti a metod a poslednim piedpokladem je znalost
fyziologickych procesti. Motivace je dulezita ve smyslu zajmu o danou profesi, oblast znalosti
nastrojii socialni politiky se tykd zejména toho, pokud pracovnik napt. bude vykonavat praci
Vv oblasti hmotné nouze, musi se orientovat a znat legislativu a nastroje, kterymi se tidi rezim
poskytovani davek, znalost a aplikace legislativy. V daném ptipadé se tyka zakona o hmotné
nouzi a s nim spojenych predpist. Dalsim pfedpokladem pro vykon profese je znalost forem,
prostiedkl a metod, to je dulezité pro zvladnuti dané prace s klientem. Socialni pracovnik se
musi orientovat v metodach, které jsou pro klientelu, se kterou pracuje typické, tedy zejména
jaké postupy prace uplatinovat aby vyvolal zménu klientovych postojt. Zde pouha pfiprava ve
Skole orientovana na povolani socidlniho pracovnika nestaci, jsou zde nevyhnutelné vycviky k
rozvoji profese, jako je napf. vycvik asertivity, empatie ¢i vycvik komunika¢nich dovednosti.
Poslednim predpokladem je znalost fyziologickych procesu, které se tykaji biologické slozky
osobnosti v tomto ptipad¢ klienta. Dany pracovnik pro spravny vykon profese by mél tedy mit

tyto znalosti o procesech, které probihaji uvniti daného jedince-klienta.®

8 CESKO. Zikon &. 108 ze dne 14. Biezna 2006, 0 socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich predpisii.

In:Sbirka  zdkonti  Ceské Republiky. 2011, &istka 37, §110 (4). Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. ISSN 1211-1244.

8 ONDRUSOVA, Zlatica. Zdklady socidlnej prace. 1. vyd. Brno: MSD, 2009, s. 47-48. ISBN 978-80-7392-
109-5.
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Pojem ,,kompetence* je latinského puvodu slova competens tzn. piihodny, vhodny
nebo nalezity. Tento pojem byva nejcastéji uzivan v pravu, kde kompetence znamenaji
urcitou schopnost rozumného chépani a jednani. Muze se tedy jednat o osobu, kterd ma jisté
pravomoci, znalosti, postoje a na zakladé téchto vlastnosti je schopna jednat. Tzn., ze
kompetentni socialni pracovnik ma pravomoc k vykonu socidlni prace jako osoba, kterd je
¢lenem socidlni organizace majici odborné vzdélani, tedy osoba, ktera dokéze ve svém oboru
jednat na zaklads jisté profesionalni role. ®

V praxi mazeme kompetenci chapat jako: , Funkciondlni projev dobre zvlidané a
uznavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné zmalosti,
schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. “**

Takovou soustavu mizeme oznacit jako kompetence praktické. Tyto kompetence tvori
souhrn jednéni socidlniho pracovnika pii praci se svymi klienty v uréité organizaci, tedy jeho
jednéni a realizace téchto kompetenci v praxi. Soustava praktickych kompetenci se sklada z 6
oblasti profesionalni role, zkracen¢ vsak lze fici, ze se jednd o 6 kompetenci. Patii zde
zejména schopnost rozvoje u¢inné komunikace, u¢inna komunikace jak s jednotlivci, tak
rodinami poptipadé¢ komunitami. Schopnost orientace a planovéani postupu, kterd spociva ve
spravné orientace tykajici se potieb, porozuméni, moznosti, kterych klient miize vyuzit a také
nasledné vymezeni planu a oblasti spoluprace. Pomoc a podpora vedouci k sobé&stacnosti, kdy
Vv pfipadu této kompetence je nezbytné rozeznat silné stranky a také moznosti, které klient i
jeho okoli ma a tim tedy sméfovat k jeho podpofe sebeucty a sobéstacnosti. Kompetence
Vv oblasti zasahovani a poskytovani sluzeb, kdy v tomto ptipad¢ je velmi dileZita znalost
systému sluzeb a také metod. A tyto znalosti poté vyuzit v klientiv prospéch. Schopnost
odborného rlstu a schopnost ptispét k praci organizace.92

K rozvoji kvalifikacni predpokladli a kompetenci jisté patii i nezbytna sloZzka zvySovani
danych piedpokladi nutnych pro spravny vykon dané profese, jedna se zejména o ziskavani

dalSiho vzd¢lavani socialniho pracovnika.

% HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni préace: metodické prirucka pro ucitele a supervizory

v socialni praci. Praha: Osmium, 1999, s. 41 ISBN 80-902081-8-5.

an HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory
v socialni praci. Praha: Osmium, 1999, s. 42 ISBN 80-902081-8-5.

% HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory
v socialni praci. Praha: Osmium, 1999, s. 42-46 ISBN 80-902081-8-5.
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3.3 DalSi vzdélani socialniho pracovnika

Pokud je socialni pracovnik v pracovné pravnim procesu alespon 1 rok je zaméstnavatel
povinen tomuto pracovnikovi umoznit dalsi vzdélani. Rozsah dal§iho vzdélavani je stanoven
na 24 hodin ro¢n¢. Toto vzdelani slouzi jako prvek k moznému dopliiovani, obnovovani nebo
popiipad¢ upeviovani dosavadni kvalifikace. Pokud vSak zaméstnanec je zaméstnan méné
nez 1 rok, povinnost zaméstnavatele zabezpecit dal$i vzdélavani je pouze 12 hodin. Tato
povinnost se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dob¢. Dalsi vzdélavani pracovnikli miize
probihat formou konferenci, akreditovanych kurzl, stazi, Skoleni nebo specidlnim typem
vzdélani zaméfené na rozSifeni ziskaného vzdélani socidlniho pracovnika, které vzniklo
Vv ramci vys$ich odbornych nebo vysokych skol.?

Profesionalni rist lze charakterizovat jako jisty produkt schopnosti a také ochoty
pfijimat nové podnéty v profesiondlni roli a tyto podnéty integrovat do postoji a chovani.
Existuji 4 stadia vyvoje odbornosti, jedna se o: neuvédomovanou nevédomost — Vv této fazi
pracovnik vzdélani povazuje za zbytecné a neuzitecné. Nevi, o tom Ze neznd a neumi, neni
nijak zatizeny odpovédnosti. Druhé stadium, které byva oznacovano pro pracovnika
neptijemné, se objevuje tehdy, kdy si dany pracovnik uvédomuje nevédomost, zjistuje, co
vSechno nevi a neznd, nastdva stav, ktery v lepSim pfipad¢ vede k neustalému uceni, ale
V hor§im piipadé¢ muize vést k zarlivosti vic¢i ostatnim vzdélanéj$im kolegim. V této fazi si
pracovnik uvédomuje odpovédnost a mé tedy strach co vSechno miize pokazit. V ptipadé
tietiho stddia uvédomované znalosti si pracovnik je védom znalosti, a ty se také snazi
vSemozn¢ uplatnovat a jednat. Jednani je vSak kostrbaté a nepresvédCivé ve srovnani
s nevédomosti. Jedna se o velmi namahavé obdobi, které vSak vede k posledni fazi. Posledni
stddium je nazvano neuvédomovana znalost, Vtomto piipadé je chovani nenucené a
rozliSovani samoziejmé, pracovnik v této situaci nevi, Ze umi. Pracovnik se uci ze vSeho, co
jej v praxi potka, toto stadium je vyznamné jak pro n&j tak pro svét. Obtiznost iniciovat
profesni rist u jedincti v 1. stadiu je velka, Iépe tomu je ve druhém a ve tietim a ve Ctvrtém je
poté jiz uceni jako samozfejrnost.g4

Vzdélavanim poptipadé dalsim vzdélavanim dochazi k ristu prestize povolani.

% CESKO. Zéakon ¢&. 108 ze dne 14. Biezna 2006, 0 socidlnich sluzbach ve znéni pozd&jsich predpisi.

In:Sbirka zdkoni Ceské Republiky. 2011, &astka 37, §111 (1)-(2). Dostupny také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. ISSN 1211-1244.

% HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni price: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory
v socidlni praci. Praha: Osmium, 1999, s. 23. ISBN 80-902081-8-5.
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Pokud je profese socialniho pracovnika vykonavana spravné, tak vytvari respekt jak u
socialnich pracovnikt tak celé vefejnosti. Pokud si je socialni pracovnik védom, ze svou praci
vykonava dobie, vede to Kkjeho vlastni spokojenosti, ke spokojenosti jeho klientd a
spolecnosti, to poté vytvaii stavovskou Cest. Tato Cest tak slouzi k tomu, Ze dochazi k udrzeni
a také zvySeni odborné urovné této profese a nepiimo tak muze i ovlivnit postoj a vztah
spolecnosti k socialni praci a profese socialniho pracovnika jako takové.”

Kromé¢ osobnostnich vlastnosti, kvalifikatnich pfedpokladl, kompetenci a vzdélani
socialniho pracovnika K profesi socidlniho pracovnika neodmyslitelné patiéi i schopnost

etického jednani, schopnost projednavat etické problémy a nalézt jejich feSeni.

3.4 Etika a hodnoty profese

K vykonu profese socidlniho pracovnika neodmyslitelné patii také etika.

Socialni pracovnik se pii své profesi setkava kazdy den s riznymi lidskymi osudy,
mnohdy mé dany socidlni pracovnik zasadni vliv na klientiv zivot, vstupuje do mezilidskych
vztahti nebo miize pusobit jako administrator, kdy jeho rukou projdou velké finan¢ni obnosy.
Proto etika tvori kli¢ovou slozku socialni prace.®

., Etika prostupuje celou socidlni oblasti, vcetné toho co se jevi jako technické nebo
pravni. Ve vztahu ke klientovi je totiz socialni pracovnik tim mocnéjsim a tuto svoji moc,
danou profesi uplatiiuje vzhledem ke klientovi. Napr. zZ rozhodovani o udéleni davek statni
socialni podpory nevymizi eticky obsah ani tehdy, kdyz jde o technicky proveditelny i pravné
Jjasny pripad. Jde o to, Ze socialni pracovnik ma moc rozhodovat o druhych. 97

Etika jakozto filozofickd véda zabyvajici se mravnosti, spojuje v oblasti socidlni prace,
dohromady kladné hodnoty humanistického charakteru vyvijejici se v pribéhu souziti lidi. Pti
vykonu své profese dbaji socialni pracovnici etickych norem a pravidel dané spole¢nosti, kdy
posuzuji Ciny a jedndni svych klientl ovSem s pfihlédnutim k dodrzovani zésad etiky

vyplivajici z vikonu dané profese.”

% NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni prdce, jeji vivoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1992, s. 115. ISBN 80-7066-483-5.

% OLAH, Michal, Milan SCHAVEL a Zlatica ONDRUSOVA. Uvod do stidia a dejin socidlnej préce. 2. vyd.
Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, 2008, s. 135. ISBN 80-969449-6-7.

% NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
S. 6. ISBN 80-210-2673-1.

% NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni price, jeji vivoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1992, s. 109. ISBN 80-7066-483-5.
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., Vztahy k sobé zahrnuji dve roviny:Jaky vztah ma pracovnik sam k sobe, takovy miva i
ke klientim.  Jaké vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji ke klientim.
Profesionalni pomoc je zviastni situaci. Pracovnik je v ni osobné, nemiize odlozit sve
prozivani a pritom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi moznostmi. ProtoZe to jediné, co
skutecne miize definovat, tedy urcit, je on sam, stava se etika jeho prace nesmirné dilezZitym
momentem. %

Zakladni etické zasady v oblasti socidlni prace jsou definovany v etickém kodexu
socialnich pracovnikii CR. Tento kodex, tedy kromé zakladnich etickych zasad stanovuje jista
pravidla chovani socidlniho pracovnika ke klientim, dale vyjadiuje i etické okruhy, ve
kterych by se mohly vyskytnout mozné problémy, a definuje postupy vedouci K feseni danych
etickych probléma.

Mezi 3 oblasti, ve kterych dochazi k problémim a dilematim v oblasti etiky patii:
oblast, ktera se tyka kvality zivota a prav jedince, v daném piipad¢ se miize vyskytovat
konflikt mezi spokojenym Zzivotem klienta a jeho pravem na sebeurCeni. Oblast, kterd je
zamétena na obecné blaho- zde se jednat zejména o konflikt tykajici se zajmi a potieb, které
ma klient a danou odpovédnosti, kterou je socialni pracovnik vazan ve vztahu ke spolecnosti a
zaméstnavateli. A vV poslednim piipadé€ se jednd o oblast, kterd se tyka strukturdlniho utlaku a
nerovnopravnosti- V daném piipadé se jedna o povinnost pracovnika vzdorovat utlaku stylem,
ktery je zamé&feny na zménu v politice spolednosti a zaméstnavatele. ™™

OvSem k problémim, které se dotykaji vSech oblasti, dochdzi ve spousté piipadi.
Socialni prace, vyznacujici se souhrnem mnoha aktivit ma mnoho povinnosti, tyto povinnosti
jsou spojeny se zachovanim moralni integrity pracovnika jak k zaméstnavateli, ke klientovi
tak ke spolecnosti. Socidlni pracovnik by se m¢l pokusit, aby zpiisoby feseni rtiznych

. , y . 102
problému a odpovédnost udrzoval v rovnovaze.

% ULEHLA, Ivan. Uméni poméhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém nakladatelstvi

(SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005, s. 113. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN
80-86429-36-9.

100 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym semindiiim. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 31-32. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 5. ISBN 80-
85850-00-1.

L NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
s. 7. ISBN 80-210-2673-1.

102 NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
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Socialni pracovnik se v ramci vykonu své profese mtize setkat s mnohymi etickymi
problémy. Mezi zékladni etické problémy patii napt. Urcit jakym piipadim dat prednost
k dlouhodobému socialnimu pusobeni. Kdy ma ukoncit socidlni terapii nebo poskytovani
socidlnich davek a socidlnich sluzeb, kdy ma pravomoc zasahnout do zivota svych klienta
rodiny, obce ¢i skupiny. V neposledni fad¢ v jaké mife poskytnout socialni pomoc tak, aby
dané péce vedla k zméng jednani a postojii a nevedla tak pouze ke zneuZivani pomoci.*®

Mnohé etické teorie mohou poskytovat riznorody pohled na feSeni etickych dilemat.
Ovsem to jaké feSeni zvoli socialni pracovnik, zavisi na jeho vlastnim zebficku hodnot a také
na hodnotéch, které jsou uznavané profesi.104

,,Na rozdil od odbornéji zaloZzenych napomocnych profesi, jako je specialni pedagogika
nebo vyvojova psychologie, u nichz je otazka diagnozy klientova problému a jeho reSeni
hodnotové viceméné neutrdlni, odvozuje socialni prace svoje poslani od hodnotové zaujatosti,
predstav o spravedlivem nebo spravném fungovani spolecnosti, pripadné socialni filosofie.
+ 105

Pojem hodnota patii ke klicovym pojmim etiky, hodnoty mtizeme chapat jako cokoliv
co je pro Clovéka dulezité, ma pro n¢ vyznam, hodnoty tykajici se etiky neboli etické
hodnoty, jsou vlastni pouze jedinci a maji zaklad v dobru. DodrZeni danych etickych hodnot a
také jednani je velmi dulezité pravé u pomahajicich profesi, kdy se v socialni praci klient
vyskytuje v pozici, ktera je zavisla na pomoci pracovnika.'%

JiZ samotnd socialni prace by méla byt hodnotou. Hodnoty v socidlni praci miZeme také
rozdélit do skupin, jedna se o hodnoty tykajici se povahovych vlastnosti jedince, hodnoty
mravniho védomi, hodnoty, které se poji s mezilidskymi vztahy a hodnoty zaméfené na lidské
konani. Mezi hodnoty tykajici se mravniho védomi ¢lovéka patii zejména princip humanismu
neboli lidskosti, ktery v sobé obsahuje postoj a uctu k jedinci, dals§i hodnotou mravniho

et it o Lt y 107
védomi poté miiZze byt svédomitost a Cestnost.

18 NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni prdce, jeji vyvoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha: Kgrolinum’, 1992, s. 109-110. ISBN 80-7066-483-5.

104 NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2001,
s. 49. ISBN 80-210-2673-1.

105 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni prace: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym semindiiim. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 29. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 5. ISBN 80-
85850-00-1.

1% ONDRUSOVA, Zlatica. Zdklady socidlnej prdce. 1. vyd. Brno: MSD, 2009, s. 41-42. ISBN 978-80-7392-
109-5.

7 ONDRUSOVA, Zlatica. Zdklady socidlnej prdce. 1. vyd. Brno: MSD, 2009, s. 41-42. ISBN 978-80-7392-
109-5.
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Diilezitymi hodnotami, které k vykonu profese socialniho pracovnika patii, jsou jiz
zminéné hodnoty tykajici se mezilidskych vztahii, tyto hodnoty obsahuji typické vlastnosti
socialniho pracovnika. Pokud socialni pracovnik nedisponuje danymi etickymi hodnotami, tak
by danou profesi ani nemél vykonavat, jedna se zejména o empatii, altruismus, prosocialni
jednani, pratelstvi a lasku.*®®

Socidlni prace jakozto profese se dale vyznaCuje pfedepsanymi instrumentdlnimi
hodnotami, které jsou ovéfeny praxi né€kolika generaci. OvSem nékteré z danych hodnot
mohou byt v rozporu. Jedna se zejména o zasadu respektovani svobodného rozhodovani
klientli, kdy dany konflikt dodrzet danou zésadu-hodnotu miize vzniknout v ptipad¢, ze dana
osoba, respektive klient svym chovanim muze uskodit sdm sobé poptipadé¢ druhym lidem.
Nebo se do vzajemného konfliktu muze dostat loajalita, kterou dany pracovnik ma
k zaméstnavateli a ochrana zajmi klienta. Od socidlniho pracovnika se tedy ocekava integrace
orienta¢nich hodnot profese, jako je: respektovani svobodného rozhodovani klientu,
respektovani divérnosti informaci a zodpovédnost pracovnika vici zaméstnavateli, klientovi,
profesi a jiné. Napf. Vv oblasti respektovani svobodného rozhodovéani klienti nebo také
respektovani klientova prava zit takovym zpiisobem podle vlastnich ptedstav, miize byt tato
podstata chapana jako Uplna rezignaci pracovnika k jednani klienta, je tomu vSak naopak,
socialni pracovnik se snazi aktivné spolupracovat jak pii jednani nebo rozhodovani s klientem
vV ramci zprostiedkovani rznych moznosti. Dochazi tedy jak k respektu lidské osoby a jeji
distojnosti, tak Kk analyze probléml a moznosti klienta. Nezbytné vSak je, aby socialni
pracovnik nepiebiral jakoukoliv zodpovédnost za svého klienta, klient musi 1 nadale zlstat

jako ftesitel problému. 109

1% ONDRUSOVA, Zlatica. Zdklady socidlnej prdce. 1. vyd. Brno: MSD, 2009, s. 41-42. ISBN 978-80-7392-
109-5.

19 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindriim. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 29-31. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 5. ISBN 80-
85850-00-1.
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SHRNUTI

Socialni prace ma velky spolecensky vyznam, proto danou profesi nemohou vykonavat
jedinci, kteti by k vykonu neméli predpoklady. Mezi piedpoklady, které jsou dulezité a
potiebné pro vykon profese socidlniho pracovnika patii zejména profesionalni predpoklady.
Mezi profesionalni piedpoklady lze zahrnout znalosti komunikace, potiebné vzdé€lani,
kompetence. V souvislosti s piedpoklady je nutno jmenovat i motivaci jedince k vykonu této
profese. Motivaci z toho davodu, protoze pravé motivace muze urcit budouci chovani a
jednani pracovnika. Nelze v§ak opomenout ani to, Ze by jedinec mél disponovat i pozitivnimi
lidskymi vlastnosti jako napt. schopnost empatie, prosocialniho chovani, jednani a socialniho
citéni. V ramci vykonu prace socialniho pracovnika musi také pracovnik dbat jisté etiky a
hodnot prace a profese, kterou vykonava. V ramci vykonu profese v oblasti socialni prace
tedy zejména pii praci s lidmi socialni pracovnik vyuziva ruzné metody socialni prace.
Dalsim piedpokladem nutnym pro vykon prace je tedy znalost metod a forem prace s klienty,
se kterymi pracovnik pracuje, spolupracuje. OvSem tento druh prace sebou také nese i mnoha

rizika, které mohou osobnost jedince vice ¢i mén¢ ohrozit.
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4 METODY A RIZIKA SOCIALNi PRACE NA ODDELENI
NEPOJISTNYCH SOCIALNICH DAVEK

,,Metoda Vv obecném vyznamu predstavuje zpusob jak dosdhnout jistého, predem
prace. Stejné tak metody socialni prace, vypracované na zdkladé ruznych teoretickych
vychodisek a zamérené na objekt, kterym miize byt clovek-jednotlivec, skupina nebo
spolecenstvi (komunita) maji své vytycené cile a plan postupu, jak téchto cilit dosahnout * 410

Uspé&snost metod a druhu prace je zavisla na dovednostech a schopnostech socialniho
pracovnika a to jak z hlediska diagnostického tak terapeutického. Z hlediska diagnostického
se jedna o provedeni analyzy problému a z hlediska terapeutického je to provedeni syntézy,
zpusobu feSeni danych problémi. Pfedpoklad, ktery je potifebny k spravné urcené analyze
problému klienta jsou schopnosti jako: pozorovani jedince, vedeni rozhovoru a posouzeni
situace zalozeném na objektivnim tusudku pracovnika. Naopak mezi schopnosti, které
pracovnik musi mit, aby spravné provedl syntézu, patii schopnost aplikovat védomosti jak
teoretické tak praktické, stanovit nejlépe pracovni postup, ktery povede k cili, tedy vyfesit
dany problém, situaci. Jako posledni je nutné zvolit spravnou taktiku jednani a také spravny
psychologicky pfistup. Pokud je analyza i syntéza spravné urcena vede to k ziskani duveéry
mezi pracovnikem a klientem, spoluprace klienta na feSeni vzniklého problému vede také
k tomu, Zze dochazi k upevnéni pracovnikovi autority. Teprve poté co dojde ke splnéni vSech
predpokladii, vznikaji ty spravné podminky, které by meély vést k GspéSnému vyfeseni

o fn 111
existujiciho problému.

10 NOVOTNA, Véra a Véra SCHIMMERLINGOVA. Socidlni price, jeji vyvoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1992, s. 49 ISBN 80-7066-483-5.

1 KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN. Etika pro zdravotné socidlni
pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 71-72. ISBN 978-80-247-3843-7.
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4.1 Vybrané metody socialni prace

V ramci vykonu socialni prace na oddé¢leni nepojistnych socidlnich davek pracovnici
vyuzivaji zejména individualni metody socialni prace s klienty.

Socialni prace s jednotlivcem byla v oblasti americkych Skol reprezentovana
Richmondovou a Robinsovou. Dle Richmonodové se socialni prace s jednotliveem déli do 5
etap: z pocatku prvni etapou je socidlni evidence a prvni kontakt, dale se jedna o socialni
diagnostiku. Nasleduje etapa ve formé vypracovani socialniho planu, na ni navazuje socialni
terapie a posledni etapa je tvofena ovéfovanim vysledkd, zdali byla socialni terapie u¢inna.
Jiné vymezeni etap socidlni prace s jednotlivcem bylo pojato francouzskou Skolou
reprezentovanou Cristinou de Robertis, ta rozdélila socialni prace s jednotlivcem pouze do 3
etap. Jednalo se o etapu sezndmeni s pfipadem, hodnoceni neboli stanoveni diagnézy a
posledni etapu tvofila intervence a zakonceni ptipadu. Bylo dulezité vSak vytvotit vhodny
model, ktery by byl dobry jak pro budouci socidlni pracovniky tak pro jiz vystudované a
pracujici socidlni pracovniky a fungoval pro né, jako kontrolni model. Doslo ke kombinaci
obou pfistupti a vznikl model socidlni prace s jednotlivcem, ktery se skladal ze 4 etap:
seznameni se s piipadem, socialni hodnoceni, socialni intervence, zakonéeni piipadu.'?

Socialni pracovnik v ramci individualni socialni prace vyuziva jak metody vyplivajici
z ruznych teoretickych ptistupti, tak metody z mnohych védnich oblasti. Do své prace a metod
se kterymi pracuji, v§ak pracovnici davaji i svij vlastni styl, kdy danym obohacenim metody
vznikaji nové pfistupy prace socidlniho pracovnika a klienta. K inovaci danych pfistupi
profesiondlniho jednéni dochazi zejména diky nové vzniklym situacim, které sebou piinasi
kazdodenni realita. Diky danym inovacim dochazi k tomu, Ze se rozviji teorie socialni prace
zejména pravé v jiz zminénych oblastech metod.**?

Pti préci s klienty je velmi dilezity prvni kontakt, podle toho se poté odviji priabeh
celé intervence, prace s danym klientem. Na zacatku je nezbytné, aby prvni kontakt probé&hl
za takovych podminek, pii které by doSlo k jasné a jednozna¢né komunikaci socidlniho

pracovnika s klientem.**

12 LEVICKA, Jana. Metédy socidlnej préce. Trnava: Trnavska univerzita, 2003, s. 35. ISBN 8089074383.
13 LEVICKA, Jana. Metédy socidlnej préce. Trnava: Trnavska univerzita, 2003, s. 33. ISBN 8089074383.
4 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni price: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym seminditim. 1.
vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 33. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 33. ISBN 80-
85850-00-1.
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Pro klienta prvni setkdni se socidlnim pracovnikem neni tak jednoduché jak se miize
nékterym nezainteresovanym osobam zdat. V praxi se ukazalo, ze klienti maji pfi prvnim
setkdni se socidlnim pracovnikem rtzné pocity. Zejména klienti touzi po tom, aby je n€kdo
vyslechl, aby jim n¢kdo pomohl, aby dostali radu, a doufaji také v tom, ze nékdo druhy je
schopen toho, aby nasel feSeni jejich problému. Ne vzdy vSak klienti pfichdzi s pozitivnim
ocekavanim.'*®

Jiz od prvniho kontaktu sklientem se formuje socidlni diagndza. Jednou z
nejzakladnéjsich diagnostickych metod je rozhovor. V priubéhu rozhovoru dochazi
k prezentovani klientova problému socialnimu pracovnikovi. Dany socialni pracovnik se snazi
o aktivni naslouchani, pfi tom je zde snaha o pochopeni klienta, podpory a nasledné inspiraci
klienta ke zménam. V prubéhu celého rozhovoru je velmi duilezité, aby pracovnik vytvoril
diivérnou a otevienou atmosféru. Ukolem socidlniho pracovnika je také citlivé vnimani
veskerého chovani klienta. Existuje mnoho druhii rozhovorti, muZe se jednat napf. o
rozhovor:motivacéni, informacni, poradensky, hodnotici, diagnosticky, ventila¢ni, podporujici
atd.'®

Pfi prvnim kontaktu by socidlni pracovnik mél usilovat i o to, aby klient pocitil, ze
socialni pracovnik ma o klientiv problém opravdovy z4jem a chape dany problém, v takové
formé jak jej klient predklada. V neposledni fad¢ by klient mél mit pocit, ze dany socialni
pracovnik je dostaten& kompetentni, aby byl schopen mu pfi jeho problému pomoci.*’

Dal8i metodou, kterou socialni pracovnik pii své praci vyuzivd je pozorovani. Pii
pozorovani se socidlni pracovnik zaméfuje na klienta a jeho vné&j$i projevy, kterymi se
vyznacuje pii jednani s pracovnikem. Do popiedi zajmi pracovnika se v rdmci pozorovani
dostavaji zejména motorické projevy klienta, jeho komunikace, sociabilita a emocionalita. Pfi
pozorovani vSak dochazi k vysoké mife subjektivity, jelikoZ dochazi k tomu, Ze pracovnik

vnima klienta prostfednictvim svych smyslovych vj emq. '

M5 LEVICKA, Jana. Metddy socidinej prdce. Trava: Trnavské univerzita, 2003, s. 37. ISBN 8089074383
16 ONDRUSOVA, Zlatica. Zaklady socialnej prace. 1. vyd. Brno: MSD, 2009. s. 107. ISBN 978-80-7392-
109-5.

"' LEVICKA, Jana. Metody socidlnej préce. Trnava: Trnavskd univerzita, 2003, s. 37. ISBN 8089074383

18 ONDRUSOVA, Zlatica. Zaklady socialnej prace. 1. vyd. Brno: MSD, 2009. s. 107. ISBN 978-80-7392-
109-5.
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,Socidlni pracovnik pri rozhovoru a pozorovani klienta za ucelem individualni
diagnostiky usiluje o poznani podstaty problému a musi tedy proniknout za clonu jeho
iraciondalnich projevii. Ziskané informace objektivizuje a overuje a postupné z nich vytvari
celkovy obraz klientova problému. «119

Dulezitou metodou v oblasti prace socialnich pracovniki riznych ufadt je tvorba a
studium spisové dokumentace neboli také analyza materiald, které jsou povétsinou spojeny se
vzniklou socialni praci-intervence s klientem.

Dokumentace slouzi k tomu, aby diky ni bylo usnadnéno posouzeni postupu prace
jinou osobou. V ramci ufada je tato dokumentace dobie hliddana a slouzi k spradvnimu fizeni,
poptipads k rozhodovéani.*?°

Jako dalsi metodu, vyuzivanou v ramci vykonu socidlni prace lze oznacit socidlni
Setfeni.

,,Socialni Setreni jako jeden z postupii uplatinovanych v ramci socialni prdce je nutné
odlisit od Setreni obecného, pouzivaného pouze pro overeni udajii. V ramci socialniho Setreni
dochazi nejen k urcitemu overeni (kontrole) udajii, které osoba uvedla k dokresleni své
socialni situace, ale i k posouzeni socidalnich pomeérii, mezi néz patri predevsim vztahy v ramci
rodiny i vztahy osoby Zddajici o pomoc k Sirsimu socialnimu okoli. Takové Setieni a pri nem
ziskané informace neslouzi primarné pro davkové ucely, ale prave pro socialni praci. Socialni
Setieni neni jednorazovou zalezitosti. «d21

Specifickou metodou uréenou k rozSifovani a zlepSovani profesniho konani tvofi
supervize, tato metoda je pro pracovniky obohacujici. Pfesto je tfeba zhodnotit, ze tato
metoda v ramci UP neni zajisténa.

Supervize je metoda, ktera umoznuje reflexi nebo zpétnou vazbu vlastniho profesniho
konani. Cilem je vysledna analyza, ktera se provadi individualné nebo ve skupiné, jedné se o
analyzu ptipadll z prace nebo problémi nachazejici se v tymu. Tato analyza se provadi na

, < , . . . o o 122
zéklad¢€ spoluprace mezi supervizorem a supervidovanymi pracovniky.

19 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym seminditim. 1.

vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 39. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), s. 33. ISBN 80-
85850-00-1.

120 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory
v socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s. 65. ISBN 80-902081-8-5.

121 BECK, Petr. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim: k 1. 5. 2012 :
komentar, pravni predpisy. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2012, s. 318 Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-
744-7.

122 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikar socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Doplnéek, 2003, s. 68-69. Co, jak, proc? ISBN 80-7239-148-8.
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Cile supervize v socialni praci mohou byt dva- kratké a dlouhé. Napft. supervize formou
kratkého dosahu,- supervize vychovného dohledu ma za kol zlepSeni schopnosti pracovniki,
aby svoji praci délali efektivnéji. Ma za tukol pomoci pracovnikovi rist a rozvijet jeho
profesionalitu a také maximalizovat jeho klinické znalosti a dovednosti do okamziku kdy on
popiipad¢ ona budou schopni provadét praci bez supervize.123

Vysledkem supervize je pro supervidované zpétnd vazba jejich vykonané prace
popiipad€ chyb at’ uz neuvédomovanych nebo védomych, které vyplivaji z nereflektovanych
dispozic osobnosti popiipad¢ zivotniho vyvoje. Diky supervizi dochdzi navzajem k obohaceni
vSech ucastniku o zkuSenosti. Vyhodou je to, pokud je supervizor z jiného pracoviété.124

Supervize mé 3 hlavni funkce. Jedna se zejména o funkci Fidici, vzdélavaci a
podpiirnou. Cilem funkce fidici je pochopeni hodnot z hlediska profesionalniho. Do fidicich
funkci patii posuzovani a hodnoceni pracovniho V)’/konu.125

Vzdélavaci funkce je chapana s hlediska pfedavani zkuSenosti z praxe, jelikoz
supervizor byva ve vétSin€ pripadd zkuSeny odbornik. Cilem této funkce je tedy rozvoj
odbornosti. Posledni funkci je funkce podpirna, supervize ma podptirny charakter projevujici
se zejména jako spoluneseni pracovni zatéze pracovniki, predavanim a sdilenim pracovniho
odhodlani a nadé¢je. Cilem je dobré zvladani narokt tykajici se profese.

Socialni pracovnik v prubéhu vykonu své prace musi Celit rizikim, které se mohou
vyskytnout. Tyto rizika se mohou tykat, jak metod se kterymi pracovnik pracuje tak uskali

této prace ve vztahu ke klientlim, k sobé nebo ke spolupracovnikiim a vedeni.

23 KADUSHIN, Alfred. Supervision in social work. 5th edition. New York: Columbia University Press, 2014,
S. 9. ISBN 978-0-231-15176-4.

124 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikar socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Dopln¢ek, 2003, s. 68-69. Co, jak, proc? ISBN 80-7239-148-8.

1% BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd price: psychosocidlni intervencni tymy. \'yd. 1. Praha: Grada,
2005, s. 105 Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-x.

16 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005, s. 105 Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-x.
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4.2 Rizikové faktory socialni prace

V kazdé¢ oblasti vykonu urcité profese se mohou vyskytovat nespecificka rizika spojené
s danou praci, ani vykon prace socidlniho pracovnika jakozto jednoho z typli pomahajici
profese neni vyjimkou.

., Specifikem profese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnikii pri
reseni probléemii jejich klientu. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s pozadavkem
hodnotové neutrality kladou znacné naroky na emocionalni rovnovahu a vykonovou vydrz
socidlnich pracovnikii. <%’

Socialni pracovnik se v ramci vykonu své profese muize ocitnout v problémovych
situacich, tyto situace mohou nastat v piipadé, pokud se socialni pracovnik zejména jeho
loajalita vyskytne uprostied konfliktu zajmu- klienta a socidlniho pracovnika, skupiny klient
a raznych instituci poptipadé mezi pracovniky. Dal$im piipadem kdy se socialni pracovnik
mize ocitnout v problémové situaci je tehdy, pokud se povinnost pracovnika chranit zajmy
klienta dostane do rozporu s pozadavky na uZzite¢nost a G¢innost. A v situaci kdy socialni
pracovnik pracuje v ramci organizované statni kontroly, kdy si musi vyjasnit postoje tykajici
se etickych principt a také musi respektovat principy socialni prace, jak etické tak profesni.?

Vztah je potieba navazat se vSemi klienty, pravé zde mize vznikat uskali pomahajici
profese. Je zde otazka sympatii, protoze ne v kazdém piipadé a ne kazdy klient je
pracovnikovi sympaticky. Pracovnik tak musi piekonévat tskali, zapojit svou profesionalitu a
také vili k tomu aby vztah fungoval, to je velmi citové naro¢né. Dal§im dulezitym bodem je
pojeti pomahajiciho pracovnika- to jak jej vidi spole¢nost nebo to jak se vidi sam. Velmi ¢asto
JiZ na pocatku pfipravy na danou profesi zde stoji pfesvédceni, o tom, Ze kdo by opravdu chtél
pomahat v ramci profese druhym, musi mit schopnost se rychle pfizpiisobit urcité zatézi. Mit
schopnost potlacit své potieby a na sob& nedat nic znat. V dasledku téchto ptesvédeni mohou
mit citlivéjsi jedinci pochyby, jestli jsou dobii pracovnici i Vv piipadé, ze nevydrzi ptilisny

stres. 12°

127 REZNICEK, Ivo. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindrim. 1.

vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 18. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 5. ISBN 80-
85850-00-1.

%8 TOKAROVA, Anna. Socidlna prica: kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej prace. Vyd. 2. PreSov:
Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity, 2003, s. 287. Acta facultatis philosophicae universitatis PreSoviensis,
83/165. ISBN 80-968367-5-7.

129 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 81-82. ISBN 978-80-247-2170-5.
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Existuji vSak situace, kdy i1 profesionalové V ptipadech, ze jsou velmi ptetizeni, t0
nechtéji pfijmout a obavaji se profesiondlni podpory napt. ve formé supervize. Obava
pfijmout profesionalni podporu muze byt v disledku toho, ze napf. organizace preferuje
pracovnika silného a také bezproblémového. Obraz silného pomadhajiciho profesionala
podporuje i spole¢nost, pracovnici na sebe sama maji velké o¢ekavani, popfipadé maji osobni
problém tykajici se vyuziti pomoci od druhych nebo se miize projevit plisobeni profesni nebo
rodinné vychovy."*

Narocna situace se jedinci muze jevit jako necitelna, aktualné nefeSitelna,
nezvladnutelna a ohrozujici. Necitelna (nejasna, nepiehlednd) se jevi situace, zejména ve
smyslu, Ze se jedinec ve vznikl¢ situaci ztraci, nemiZze se v ni nijak vyznat. Chybi mu néhled
na danou situaci. Jako nefeSitelnou situaci mizeme oznacit situaci, kdy ji jedinec sice chape,
ale nemiiZe najit postup jak situaci vyfesit, tedy jakou strategii ¢i taktiku pouZit. Chybi mu téz
i ur¢ita predstava feSeni situace ve formé koncepce ¢i zdméru. Naopak je tomu v piipadé
situace, ktera se pro jedince jevi nezvladnutelnd, zde jedinec mé nahled i predstavu jak danou
situaci fesit, ale chybi mu prostifedky k vyfeseni oné situace. OhroZzujici situace, je takova, pti

které feSeni popiipad¢ vyfeSeni vzniklé situace mlze ohrozit samotného jedince nebo osoby

S nim spojené popiipadé hodnoty.131
Zatézové
situace
|
1 1 1 1 1

. . . syndrom

problém frustrace deprivace konflikt yndarom
vyhoreni

Graf & 3 Zat&7ové situace.™™

130 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni

pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 81-82. ISBN 978-80-247-2170-5.

131 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998, s. 134. Edice pedagogické literatury. ISBN
80-85931-48-6.
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Existuje mnoho oznaceni pro situace, které tvoii pro Clovéka zatéz. Obecné lze fici, ze
se jedna o stresové zatéze, ovSem stres je jen obecny pojem. Dusledkem pusobeni stresu,
mohou nastat zatézové situace, které lze charakterizovat napt. jako problém, frustrace,
deprivace, konflikt atd.

Stres je chapan jako reakce naseho organismu na urcitou zvysenou zatéz, nékdy také
jej lze popsat jako to, co je pro nas neptijemné, co nas trapi, zatézuje a tlaci. OvSem tyto
pocity spiSe mizeme oznacit jako stresory- podnéty které dany stres vyvolavaji. Existuji dva
druhy stresu a to stres piijatelny neboli eustres a stres negativni neboli distres.*®

Eustres je stres prijemny, radostny, ktery pusobi ve slabsi mire priznive, dodavda nam
aktivni energii. Miize pri ném dojit také k pretizeni cloveka, ale v kladném slova smyslu.
Prikladem miize byt situace, kdy se snazime zvladnout néco, co nam prindsi radost, avsak
vyzaduje to urcitou namahu. 34

Velmi dilezité je dany eustres vyhledavat, protoze lidé, ktefi v béznych kazdodennich
situacich dokazou hledat radost, ba dokonce i zvladat rizné typy tézkosti, které na néas
Vv prubéhu Zivota ¢ekaji, tak dokazou Iépe zvladat stres. Maji vysokou odolnost vii¢i nému a
také vysoky predpoklad byt stabilnimi osobami. OvSem pusobeni daného eustresu ma své
limity a miru. Pokud by existoval jedinec, ktery by veSkeré pusobeni stresu i negativniho
zménil na pozitivni stres, doslo by ke konfliktu s realitou a dany jedinec by se nasledné
nedokézal branit riznym nep¥iznivym vlivim.'*

Jinak je tomu v pfipadé negativniho stresu neboli distresu. Ten na ¢loveéka pusobi
v situacich, kdy citime bezmoc a pocity, Ze dané situace popiipad€ ukoly, nemliZeme nijak
zvladnout. Pocity, Ze situace jsou vylozené nad naSe sily a v danych ptipadech citime, Ze pro
nas znamenaji urcity typ hrozby. V praxi se naptiklad mtize jednat o pfili§ vysoké ocekavani

o 136
nebo nedostatek ¢asu.

133 PRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Asertivitou proti stresu. 2., piepracované a doplnéné vydani. Praha:
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134 VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, s. 49. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.

13 PLAMINEK, Jiti. Sebepozndni, seberizeni a stres: prakticky atlas sebezvladani. 3., dopl. vyd. Praha:
Grada, 2013, s. 134. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4751-4.

136 STENGER, Christiane. Nenechte sviij mozek zahdlet: zacnéte jej vyuzivat na maximum!. Prvni vydani.
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Distres vsak slouzi také k tomu, aby nas upozornil na rizna nebezpe¢i. Jedinec ma
schopnost vnimat dany distres, aby si dokazal pomoci ne, aby to jedince vedlo k tomu, Ze jej
trapi. Nejlepsi dovednost jedince je nechat dany distres na sebe pulsobit, ovSem jen
v ptipadech kdy je to nutné. Protoze pokud se distres stane nekontrolovatelnym, vede to
k vétsi labilit¢ jedince. V zavislosti na zvySovani se miry lability narista opét dalsi distres,
organismus piestdvd byt odolny, v disledku puisobeni velkého mnozstvi volného tedy
nekontrolovatelného distresu, coz miize v konetné fazi vést ke zhrouceni organismu. ™’

Diilezité je vSak, ze stres, neni objektivni zalezitosti. Kazdy jedinec na dané situace, ve
kterych se nachazi, reaguje podle svych vlastnich schopnosti a zkugenosti.*®

Jak jiz bylo uvedeno reakce na stres- popiipadé na podnéty, ktery dany stres vyvolaly,
jsou velmi individualni. To co je pro jednoho ¢lovéka neunosné, mize byt pro druhého
¢loveka nabudit k lep$imu vykonu, védci po dlouhém pétrani nakonec diagnostikovali 2 druhy
osobnosti, typu A a B. U osoby typu A pievlada velka netrpélivost, ctizadostivost. Tato 0soba
je ve velké mife orientovand na vykon. Uvazovani je do jisté miry extrémni a vSechno musi
byt dokonalé. Jedna na zakladé myslenky bud’ vSechno, nebo nic. Navenek vsak muize na
okoli ptisobit jako sebevédomi klidny ¢loveék, praveé diky tomu, ze toto napéti a neklid probiha
uvnité dané osobnosti. Naopak vedle této osobnosti typu A, typ B ptisobi klidné&ji, stanovi si
dané priority, které jsou dilezité a poté jedna s nadhledem a klidnou hlavou. Ve stresovych
situacich jedna pomaleji a klidn¢, tento typ si dokaze v klidu odpocinout a za ni¢im se
neustale nezene. ™

Stres je vyvolan plisobenim stresort, stresory, které jsou spojeny s profesni vykonnosti,
mizeme rozdélit do dvou oblasti a to tykajicich se situaci vztahovych a materialnich. Mezi
stresory vztahové muzeme zaradit napf. vznik pracovnich konfliktli s podfizenymi nebo
kolegy, problémy tykajici se komunikace, tlaky vytvofené v ramci hierarchie, nedostate¢né

mnoZstvi uznani, povzbuzeni a také negativni kritika.'*

7 PLAMINEK, Jifi. Sebepozndni, sebefizeni a stres: prakticky atlas sebezviddani. 3., dopl. vyd. Praha:
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Do druhé oblasti tedy mezi konkrétni a hmotné stresory ve sféfe profesni patii: rozdil
tykajici se popisu naplné prace a prace skutecné vykonédvané, rozdil mezi tkolem a moznymi
prostfedky, které jsou pro vykonani tikolu v dané chvili k dispozici. Mize se také jednat o
podet problémi & informaci uréenych ke zpracovani v daném &asovém useku. ReSeni
problémd, pfijem rozhodnuti a také mozna nejistota v oblasti zam¢&stnani. Mozny konflikt
mezi schopnostmi, osobnim oc¢ekdvanim a profesnim ocenénim. A v posledni fad¢ se muize
jednat o zmény tykajici se podniku.***

,Stres se obvykle projevuje ndsledujicimi priznaky:narusenim pozornosti, negativni
anticipaci, zvySenim kontroly cinnosti (nadmérnd sebekontrola, naruSenim rozhodovani,
snizeni sebedivery), az po Krizi vztahu k sobé), emociondlni labilitou, narusenim plynulosti
provadené cinnosti. 142

Problém je jeden z typl zatéZovych situaci. Lze jej charakterizovat jako nepiijemnou
a nezadouci ¢i obtézujici situaci, kterou se jedinec snazi zménit. Typické také je, ze jedincovi
moznosti jak dany problém zvladnout a vyfesit jsSou nedostacujici. Proto dochazi ke zvySeni
snahy a hledani moznosti jak dany problém zvladnout, kdy se jednd o hledani pomoci ve
svém okoli nebo ustup z dané situace, od daného problému. OvSsem poté muze dochazet
k tomu, Ze problémy, které nejsou feseny, nebo nedoslo k jejich vyfeSeni, mohou ¢lovéku
prinést mnoho negativnich disledkl. Pojem problém muze v lidském zivoté figurovat i jako
nadfazeny ¢lanek riiznych zatézi jako jsou nemoci, frustrace & konflikty.*?

Jako frustrace, oznacujeme situaci, pfi které neni ¢lovéku umoznéno, aby dosahl
uspokojeni urcité zddouci potieby, piestoze se jedinec domnival, Ze mu to bude umoznéno.
Jedna se o ztratu nadéje, ze bude jeho potieba uspokojena v daném ptipadé, jak z dan¢ho
popisu vypliva, se jednd o ztratu neocekavanou.'*

Podle ptivodu jsou frustrace rozdéleny na exogenni a endogenni, exogenni jsou situace,

které jsou vyvolané vngjsi prekazkou, naopak endogenni jsou vyvolany vnitini prekazkou.'*

YL CUNGI, Charly a Serge LIMOUSIN. Relaxace v kazdodennim Zivoté. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 135-
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Mezi vnéjsi neboli exogenni vlivy, které mohou zptisobit frustraci, fadime zejména
neocekavané prekazky, reakce lidi, ktefi jsou nam blizci. Naopak mezi vnitini vlivy tedy
exogenni patii vlastni zabrany, nizké sebehodnocené, nizka sebediivéra aj.**®

Reakce na frustraci mohou byt aktivni nebo pasivni. Frustrace v aktivni formé se velmi
Casto projevuje v podobé¢ agrese, ta muze byt zamétena na sebe sama nebo vici svému okoli.
Aktivni frustrace vSak nemusi vyvolat pouze reakce agresivniho charakteru, muze vyvolat
také reakci, kdy jedinec zvysi usili, aby prekonal dané piekazky nebo poptipadé, aby nalezl
nahradni uspokojeni své potieby. Za frustraci pasivni se povazuje skleslost, deprese,
necinnost nebo rezig:{nace.147

Spolu s frustraci je spojena také deprivace, stav deprivace neboli stradani nastava,
pokud dlouhodobé nedochazi k uspokojeni biologickych nebo psychologickych potieb
Podle toho v jaké oblasti dochazi k stradani, mame ruzné typy deprivace, muze se jednat o
deprivaci v oblasti podnét, biologickych potieb, kognitivni, citovou nebo socialni
deprivaci.'*®

Konflikt mizeme definovat jako situaci, kdy dochazi k stfetnuti dvou poptipadé vice
odli$nych tendenci (sil) poptipadé nazort. Pfi tomto stfetu dochazi nejen k napéti, ale také
k tendenci jedince vyfesit dany spor a tim odstranit dané napéti. Tato definice spiSe popisuje
tzv. vnitini konflikt, kdy do vnitinich konfliktd spada napt. konflikt volby- tedy vnitini
rozhodovani jedince mezi riznymi alternativami. V soucasnosti je vSak spiSe v tthlu zajmu
konflikty vn&jsi. Jedna se zejména o konfliktni situace, kdy dochazi ke stietu vné&jsich vliva
s vlivy vnitinimi- tedy psychickymi faktory mezi které mize patfit vnitini stav, ¢i vlastnost
jedince. Ptikladem muze byt napt. stiet jedincovi moralky a norem spole¢nosti nebo také
situaci, kdy se jedinec dostava do tlaku, kdy urcitd skupina lidi po jedinci vyZaduje ur€ity typ

chovani a jedinec je tak nucen vnitiné se podﬁdit.149
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Ke konfliktim dochazi v ramci interakci lidi. Typicky konflikt z hlediska socialné
psychologické povahy je konflikt roli. , Tento konflikt nastava, jestlize jedinec zaujima
urcitou pozici, je okolnostmi nucen zaujimat vzdajemné si odporujici nebo neslucitelné role,
anebo jestlize urcita role obsahuje vnitiné neslucitelné pozadavky. <150

Syndrom vyhoreni neboli tzv.burn out syndrom miizeme charakterizovat, jako situaci
kdy se jedinec vyskytne ve stavu emocionalniho, psychického nebo fyzického vycerpani, kdy
dané vycerpani je zpisobeno diky vystaveni dlouhodobym emocidlné¢ tézkym situacim. Tento
syndrom tak mtze zasahnout zdravé jedince v dusledku velké pracovni zatéze. Mezi jedince,
ktefi jsou vice ohrozeni danym syndromem, patii jedinci fungujici v oblasti pomahajicich
profesi. Jedna se o profesi, kterd je zaloZzena na vzajemném vztahu mezi pracovnikem a
klientem a tim padem jsou zde kladeny velké naroky, cile.**

Neexistuje vSak jednotna definice. Proto mizeme burnout také charakterizovat i jako
syndrom emoc¢niho vy¢erpani, snizeni osobniho uspéchu a depersonalizace, ktery mize nastat
mezi jednotlivci, ktefi pracuji s lidmi. Je tedy odpovédi na chronické emocni napéti pti
intenzivnim jednanim s jinymi lidmi zejména pokud maji néjaky potize. Syndrom vyhoteni
muze byt povazovan druh stresu vznikajici pfi praci. Pfestoze ma stejné nepiiznivé Uc¢inky
jako ostatni reakce na stres, co je jedine¢né u daného syndromu je to, Ze stres vychazi ze
socialni interakce mezi pomocnikem a piij emcem. >

Tento pojem ,,Burn-out* byl poprvé pouzit vroce 1974 pouzil jej americky
psychoanalytik Herbert Freudenberg. Kdy dané slovni spojeni bylo pouzito jako metafora,
slovo burn znamené anglicky hofet, v ptipad¢ daného pouziti méa dané slovni spojeni vyznam
napft. vyhasnou, dohotet ¢i vyhotet. Psychologicka rovina daného pojeti, je chapana tak, ze
zpocatku byl silny ohen, ktery ma symbolizovat velky zajem, motivaci a aktivitu. Toto
nasazeni poté u €loveéka se znaky daného syndromu ptechdzi do stavu dohotivani a vede az
k vyhaslosti. Pokud je ¢lovék oznacen jako vyhotely, citi se po vSech strankach $patnég, je
celkové unaveny jak po strance télesné tak duSevni. Tento jedinec piestdva mit radost ze

v . .y . v . c J4 r 1
Zivota, objevuji se zde pocity beznadéje a bezmoci a mizi také chut’ do prace. >3
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Mezi hlavni piiznaky pojici se k danému syndromu patii tzkost a deprese, pokles
vykonu, vyskytujici unava a zanik snahy, Castéji Se vyskytujici poruchy paméti, spanku a
averze vuci rannimu vstavani. Dale se mizou objevit projevy nespokojenosti jedince s vlastni
osobou, také s okolim, poruchy soustfedéni se na praci, zaCinajici télesné potize a mozné
unikové pokusy z daného stavu ve formé alkoholu, tabaku atj.ls4

K syndromu vyhoteni vedou 3 cesty- ztrata idealt, workoholismus a teror pfilezitosti.
Ztratu idealt lze popsat tak, ze na pocatku profesni drahy, tedy po ukonceni studia nebo
skonceni jiného zaméstnani, se jedinec t€Si na své budouci zaméstnani. Prace je pro ného
zébavou a jevi se smysluplnd, dochazi k ztotoznéni se, se svymi kolegy, praci-ukoly,
presCasovéa prace danému jedinci nikterak nevadi. Postupem Casu vSak dochazi k tomu, ze
nckteré cile se zdaji nedosazitelné, nékteré se oddaluji, dochazi k tomu, ze jedinec ztraci
divéru v sebe sama a dochézi také k tomu, Ze prace samotna ztraci smysluplnost. Dochazi
k velkému zatizeni, kdy ¢lovek je ¢im dal vice vyCerpan, coZz ma za nasledek pravé syndrom
vyhoteni. Druhou cestou, kterd vede k danému syndromu je workoholismus neboli zavislost
na praci, ovSem neznamena to jen, ze jedinec hodn¢ pracuje, jedna se predevsSim o vnitini
nutkavou potiebu velmi pracovat. Posledni moznosti vedouci k syndromu vyhotena je teror
ptilezitosti, nejednd se zde vSak jak v ptipadé workoholismu o vnitini nutkavou potiebu, ale
jedna se o neschopnost, odmitnou pfilezitost nebo také chybéjici odhad Casu, ktery je pro
danou ¢innost nutny. Jedinec ma poté hodné prace, kdy ke kazdé praci se vazou opét dalsi a
dalsi ukoly, pro tuto osobu jsou dalsi tkoly, jako formy naslednych ptilezitosti padne na to
veskera energie a &as, a jedinec se opét dostava do stavu vyhoteni.'>

Studiem toho jak pfedchazet a branit se syndromu vyhofeni se zabyva psychologie
zdravi. Existuji dvé skupiny-postupy, které jsou spojeny se syndromem vyhoteni, jedna se 0
interni postupy, kdy do této skupiny jsou zahrnuty zejména metody prace pro jedince, ktefi
jsou ohroZeni vyhofenim. Druhym typem jsou externi postupy, které zahrnuti aktivity
sméfujici k Gpravé vnéjsich podminek, které by k vyhofeni mohly napomoci. K internim
piistuptim Ize zaradit kognitivni pfistupy, je dokazano, Ze k vyhoteni dochazi v ptipadech kdy
dany jedinec, je ve velké mife zaméfeny na jeden cil. Danym cilem miZe byt napt. tkol, idea

&i hodnota.*®®

%4 NOVAK, Tomas. Sam sobé psychologem 2. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 43. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-2956-5.

15 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnické profese. 2. r0zs. a prepr. vyd. Praha: Portal, 1997, s. 101-102. ISBN 80-7178-150-9.

1% KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 117-118. ISBN 8071785512.
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vvvvvv

protoze pravé v téchto ptipadech jsou lidé nejvice ohrozeni. Nezbytné je, pravé nevidét dany

cil — kol jako stfedobod Zivota, ale vidét jej z hlediska $irSiho zaméfeni a pohledu, jedinci,

vvvvvv

jako vedlejsi produkt své ¢innosti jsou poté odoln&jsi vici psychickému Vyhofeni.157

Mira odolnosti jedince, v daném piipad¢ pracovnika je velmi individualni, existuji
mnoho rtiznych zplsob, jak pracovnici zvladaji zatéZové situace a jaké jsou obranné reakce,

vytvoiené pii danych situacich.

4.3 Zvladani zatéZovych situaci a obranné reakce

Odolnost jedince, vaci zatéZzovym situacim je ruzna, je podmin€na vrozenymi
predpoklady, zkuSenostmi individudlniho charakteru, vyvojovou urovni jedince a také
aktudlnim stavem jedince. Vrozené ptredpoklady mohou obsahovat i protektivni faktory, které
jsou podminéné geneticky. Lze sem zafadit emoc¢ni vyrovnanost, komplexni stabilitu
organismu jedince, flexibilitu neboli pruznost projevujici se v reakci na rizné situace.
Geneticky podminéna mize byt také schopnost jedince relaxovat popiipadé jeho rychlost
regenerace. Schopnosti zvladat zatézové situace diky individudlnim zkuSenostem, které si
jedinec osvoji v prub&hu Zivota, se projevuje tehdy, pokud se jedinci jiz urcita varianta jak
reagovat na danou zatéZz vyplatila, organismus si tedy danou reakci zafixuje a nasledné pfi
dalsich podobnych situacich opét vyuzije. V praxi se mize jednat o ptipady pozitivni, kdy se
jedinci diky svymi zkuSenostem v piipadech vyskytu v neptiznivé situaci nauci hledat pomoc
a podporu u jinych lidi nebo také ptipady negativni kdy se jedinci nauci fesit situaci inikem

napf. k alkoholu.™*®

7 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 117-118. ISBN 8071785512
%8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., roz3. a
preprac. Praha: Portal, 2004, s. 55-56. ISBN 80-7178-802-3.
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Mira odolnosti jedince vici zatézovym situacim se oznacuje jako: ,,frustracni tolerance,
nebo také byva v novéjsi literatuie oznacovana terminem hardiness a resilience. Hardiness-
tzn. tvrdost, pevnost, kdy timto terminem je vyjadien urcity stupen odolnosti vici zatézi a
pojmem resilience neboli houZevnatost mizeme oznacit schopnost jedince odoldvat danym
zatézim v prubéhu casu. Celkové se jedna o jakysi komplex ochrannych faktora, které slouzi
jedinci k zvladani riznych zatézovych situaci-udalosti a pomahaji tyto udalosti piekonat a
zachovat tak dusevni rovnovahu. Jedna se tedy o jakousi schopnost jedince, vyrovnat se
S riznymi naro¢nymi situacemi v prubéhu zivota, aniz by se vyskytly nepiiméfené reakce
maladaptivniho charakteru. Jedinec disponuje uspokojivou mirou sebedivéry ve své
schopnosti, tedy vyuziva vSechny moznosti pozitivniho typu, pfekondva potize a vynaklada
Gsili a hleda tak piijatelné Feseni.™™

Existuji rtizné zpisoby jak se vyrovnat se zatézi, jednd se tedy zejména o obranné
reakce, tyto reakce vychazeji ze dvou fylogeneticky starych mechanismt, mezi dané
mechanismy patii utok a tnik. Cilem téchto obrannych reakci je zejména udrzeni neboli spise
znovuziskani psychické rovnovahy a pohody.*®

Utok jakozto prvni obranna reakce tvoii aktivni formu obrany, tedy sklon bojovat
s danou situaci, ktera na jedince pusobi jako ohrozujici. Jedinec v daném ptipadé ma dveé
moznosti — mize zaatocit piimo na dany zdroj, ktery jej ohrozuje nebo muize vyuzit druhou
variantu coz je zaméfeni jedince na nahradni objekt. Agrese se muze projevovat nejen vuci
druhym lidem, ale i vaci sob&. Dispozice vedouci k agresivnimu chovani jedince jsou
ovlivnény geneticky, tendence k agresivnimu jednani se nemuseji ovSem projevovat jen ve
form¢ negativni tedy poskozovani a omezovani druhych jedinct ale i v pfijatelné formé —
pozitivni a socializované varianté neboli ve formé projevujici se jako asertivniho jednani-coz
znamena schopnost jedince realizovat své plany, uspokojovat své potieby a prosazovat se

takovym zpiisobem, ktery bude odpovidat platngm norméam.***

%9 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., r0z8. a

preprac. Praha: Portal, 2004, s. 55-56. ISBN 80-7178-802-3.

10" VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., r0z8. a
preprac. Praha: Portal, 2004, s. 55-56. ISBN 80-7178-802-3.

1 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., r0z8. a
preprac. Praha: Portal, 2004, s. 56. ISBN 80-7178-802-3.
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Opak obranné reakce formou utoku je anik, jedna se o ut¢k jedince od situace, které se
pro n¢j zda nefeSitelnd. Zpisoby, kterymi lze od danych problémd, situace uniknout jsou
rizné, muze se jednat o utck fakticky, rezignaci uspokojeni nebo se miize projevit takovym
zpusobem, ze Clov€k pienese odpovédnost spojenou s feSeni problému na jinou 0SObu.
Tendence fesit problémové situace formou Uniku, se mohou projevit jak na Grovni pfistupu
jedince k problému nebo na trovni interpretaci dan¢ho problému, kdy dochdzi k popteni
jakékoliv existence problému nebo nechténému vidéni problému. Zpusoby, kterymi se
vyrovnavame se zatézovymi situacemi, mizeme rozlisit podle toho, zda jsou védomé nebo
popiipadé¢ neuvédomované, mezi danymi variantami existuje pfechod, kdy jedinec mtize
zaroven reagovat védomé i neuvédomované. Védomou volbou strategii zvladani zatézovych
situaci je coping.*®?

Coping muzeme definovat jako zvladani neustdle se ménicich behavioralnich a
kognitivnich usili, které jsou zaméfeny na fizeni konkrétnich internich nebo vné&jSich
pozadavki.'®

Utelem copingu je celkové zlepSeni bilance, a to diisledkem zmény postoje, prozivani,
hodnoceni nastalé problémové situace nebo diky zmény situace. Existuji dva pfistupy k feSeni
problémovych situaci, jedna se o coping, ktery je orientovany na feSeni problému a coping
ktery je zaméfeny na udrZeni prijatelné subjektivni pohody. Strategie copingu, ktery je
zamétfen na feSeni problému vypliva z daného predpokladu, ze problém, ktery nastane je
fesitelny a dany jedinec je schopen daného cile dosahnout, tedy vyftesit problém. Pokud tuto
strategii jedinec zvoli, tedy pokud to dokdZe, obvykle dochéazi k tomu, Ze danou zatéZ je
schopen 1épe zvladnout. Naopak pro druhy pfistup tedy coping, ktery je zaméfeny na udrzeni
subjektivni povahy, je typické, ze je orientovany na udrzeni psychické roviny a také na
redukci negativnich zazitkd. Vychazi z predpokladu, ze dany problém nelze fesit a proto by se
k nému mélo pfistupovat jinym zptisobem napf. se s problémem smifit. ReSenim je zména
postoje, napf. ztratu néceho pro jedince osobniho nelze jiz zménit, proto je dulezité se s tim
naucit zit. V pfipad¢ smifeni se s danou situaci nemusi byt vZdy negativnim feSenim. Pokud
jedinec touzi po néfem nedosazitelném a vzda se toho. Vede to K vyrovnani se stim a

nasledng je jedinec schopen hledat jiny smysl Zivota.***

62 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., rozs. a

preprac. Praha: Portal, 2004, s. 56. ISBN 80-7178-802-3.
LAZARUS, R., FOLKMAN, S.: Stress, Appraisal and coping. Springer Publishing company 1984. s. 141,

ISBN 0-8261-4191-9.

14 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., roz3. a

preprac. Praha: Portal, 2004, s. 57. ISBN 80-7178-802-3.
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Druhym zptisobem jak se vyrovnavat se zatézovymi situace je formou neuvédomované
reakce. Kdy: ,,Cilem neuvédomovanych obrannych mechanismii je odstranéni uzkosti nebo
alespon jeji snizeni a také podpora ohrozené sebeucty osobnosti. Lidé bézné pouzivaji
Obranné mechanismy. Obcas na néco , zapomindame “(vytésnéni), , zduvodiujeme*
(racionalizace), ,,pripisujeme jinym osobdam‘‘(projekce) atd. Takovéto situacni reakce
cloveka snizuji uzkost, chrani jeho sebepojeti a pomahaji mu prizpisobit se okolnostem.
Jednorazové ¢i kratkodobé pouziti obrannych mechanismii je obecné prinosné a zZadouci pro
osobnost. * %

Pti své praci pracovnici museji ¢elit mnohym zatézovym situacim, aby u pracovnika
nedoslo k uplnému vycerpani je nutnd i dusevni hygiena neboli psychohygiena, kterd se
vyznacuje pravidly jak se branit stresu a jinym zatézim, aby socidlni pracovnik ztstal nadale
nad véci a byl zdravé profesné orientovan napt. prostfednictvim riznych forem relaxa¢nim

metod.

4.4 DuSevni hygiena

Dusevni hygienu neboli psychohygienu lze charakterizovat jako uceleny systém rad a
pravidel, které¢ jsou vytvoreny tak aby slouzily nejen k udrzeni, prohloubeni dusevniho zdravi
ale také k tomu aby prostiednictvi této psychohygieny dochazelo k znovu nalezeni dusevni
rovnovahy. Mezi zasadni pojem, ktery je s dusevni hygienou spojen patii-dusevni zdravi, kdy
toto dusevni zdravi 1ze popsat jako idedlni stav jedince, ke kterému doslo diisledkem dodrzeni
zasad dané duSevni hygieny. DuSevni hygiena ma také za ukol naucit jedince jak by m¢l
piedchazet vzniku psychickych obtizi nebo v ptipad¢, Ze jiz takové potiZze vznikly, jej ma

naucit jakym zptsobem je nejlépe zvladat.'®®

185 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. Psyché (Grada).
s. 175 ISBN 978-80-247-4033-1.

16 CELEDOVA, Libuse a Rostislav CEVELA. Vyichova ke zdravi: vybrané kapitoly. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 63-64. ISBN 978-80-247-3213-8.
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Dusevni hygiena také muze ovlivnit podminky zivota jedince zejména:

o SniZenim ¢i odstranénim rizik, které vyvolavaji nebo udrzuji dusevni probléemy,
poruchy a nemoci

e zvySenim vlivu protektivnich, ochrannych cinitelu, které podporuji dusevni zdravi a
osobni pohodu ( well-being) véetné navozeni a podpory prozitku stésti, spokojenosti,
dusevni i télesné odolnosti a vykonnosti. %

Déle se rozlisuje Sirsi a uzsi pojeti dusevni hygieny.

V piipadé SirSiho pojeti byva dusevni hygiena oznacena jako péCe zamétena na dusevni
¢innost. Jedna se o realistické a pfirozené odrazeni mozné reality, pfiméfené reakce na
dilezité podnéty, schopnost dusevniho zdokonalovani, dusevniho i duchovniho rlstu a
schopnost fesit tkoly na tirovni.*®

Naopak v piipad¢ uzsiho pojeti slouzi dusevni hygiena k odstranéni dusevnich nemoci
formou primérni a terciarni prevence. N&kdy také v pfipadé zamétfeni duSevni hygieny na
negativa miize byt spojena s odstrafiovanim nebo snizovanim stresu a zatéze.'®

K dusevni hygiené neodmyslitelné patii pojem relaxace, jedna se o zpusoby uvolnéni
napéti- psychického(nervového), nejCastéj§im principem slouzici k uvolnéni napéti je
napinani a uvolfiovani svalstva, vycvik sebeovladani, rizna dechova cvideni aj.'"

Relaxaci muzeme oznacit za velmi uzitenou formu jak se branit nepfijemnym
situacim. Relaxace pokud je pravidelna sebou pfinasi vyhody jako je ochrana naseho zdravi a
zlepSeni v oblasti vykonnosti. Existuji 4 hlavni zplsoby jak vyuZit relaxaci, miiZze se jednat o
okamzitou relaxaci v urcité situaci, hlubokou relaxaci pfi které dochazi ke zvyseni odpocinku,

rozdilovou relaxaci a posledni zplsob jak lze vyuzit relaxaci je formou systematické

desenzibilizace.'™

17 CELEDOVA, Libuse a Rostislav CEVELA. Vyichova ke zdravi: vybrané kapitoly. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 64. ISBN 978-80-247-3213-8.

188 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 144. ISBN 8071785512.

9 CELEDOVA, Libuse a Rostislav CEVELA. Vychova ke zdravi: vybrané kapitoly. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 64. ISBN 978-80-247-3213-8.

10 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 152 ISBN 8071785512.

"L CUNGI, Charly a Serge LIMOUSIN. Relaxace v kazdodennim Zivoté. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 113
ISBN 80-7178-948-8.

-67 -



SHRNUTI

Socialni pracovnik v ramci vykonu svého povolani, prace vyuziva rtiznorodé metody
prace s klienty. Pii své praci jsou pro socialniho pracovnika, jakozto zastance pomahajici
profese typické situace s vyskytem rizného druhu zatéze Tyto zatéze mohou byt nazyvany
jako stresové. OvSem stres je jen nadfazenym pojmem pro zatézové situace jako je problém,
frustrace, deprivace, konflikt a také syndrom vyhofeni, tedy stav naprostého vycerpani
organismu. Dulezité tedy je, aby socialni pracovnik védél, jak se urcitym zplisobem branit
vycerpani a riznym nepiiznivym situacim, které se pti svém vykonu prace mohou, vyskytnou.
Pravé proto jsou velmi dilezité a potiebné pravidla jak pfedchazet takovym situacim a jak se
branit a zvySovat obranu organismu a zdravotni stav. Uceleny systém danych pravidel slouZzici
k prohloubeni dusevniho zdravi se nazyva duSevni hygiena neboli psychohygiena, k dusevni
hygien¢ téz neodmyslitelné patii forma, jak udrzovat toto dusevni zdravi jedna se o relaxaci a

jeji rizné metody
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno formou kvalitativni vyzkumu. Metodou
kvalitativniho vyzkumu ur¢enou ke sbéru dat byl rozhovor.
Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na rizikové faktory-tiskali socidlni prace u
pracovnikt/pracovnic piispévku na péci, davek pro 0soby se zdravotnim postizenim a hmotné
nouze. Vyzkum byl zaméfen na vybrané KoP UP ve Zlinském kraji. Jednalo se 0 KoP UP v

Otrokovicich, KoP UP v Holesové a KoP UP v Bystiici pod Hostynem.

5.1 Demografie Zlinského kraje
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Mapa & 2 -Spravni mapa Zlinského kraje.'™

Zlinsky kraj vznikl 1. ledna roku 2000 sloucenim okresi Kroméfiz, Uherského
Hradisté, Zlina, které tehdy patfili ke kraji Jihomoravskému a slouc¢enim okresu Vsetin, ktery
patfil do kraje Severomoravského. Zlinsky kraj spolu s krajem Olomouckym tvofi region

zvany Stfedni Morava. Zlinsky kraj se nachazi ve vychodni ¢asti CR.M

Y2 Spravni  mapa.  Zlinsky  kraj  [online]. 2016  [cit.  2016-01-17].  Dostupné
z:http://spravnimapa.topograf. cz/84359/zI|nsky kra]

13 Cesky statisticky ufad. Krajskd sprava CSU ve Zliné. Charakteristika kraje[online]. 2016 [cit. 2016-01-
17]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/xz/charakteristika_kraje.
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Na severu sousedi s Moravskoslezskym krajem na jihozapad¢ s Jihomoravskym krajem,
ve vychodni ¢asti se Slovenskem a na severozapadé s krajem Olomouckym. Rozloha
Zlinského kraje je pouze 963 km?, a proto svoji rozlohou patii ke &tvrtému nejmensimu kraji
nachazejici se v CR. Celkové se v kraji nachazi 307 obci, z toho 30 je mést. Co se tyka
obyvatelstva, tak na konci roku 2014 zde zilo 585 261 obyvatel. Hustota zalidnéni je 148

K oblasti UP kraje Zlinského zde:, K 31. 12. 2014 evidovaly Urady price Zlinského
kraje celkem 29 439 uchazecui o zaméstnani, podil nezaméstnanych osob byl 7,36 %. V ramci
kraje mél nejvyssi podil nezaméstnanych osob okres Kromériz (8,58 %) a naopak nejnizsi
okres Uherské Hradisté (6,43 %).“*™

Celkové v CR vramci 14 kraji existuje 218 KoP UP CR. Ve Zlinském kraji se

nachazi 13 KoP UP CR. K vétsimu prehledu a ukazce kde se dané kontaktni pracovisté

nachazi, slouzi mapa Zlinského kraje s vyznaéenymi KoP UP CR.

Mapa &. 3-Piehled KoP UP Zlinského kraje.'

Vyzkumné $etfeni oviem nebylo provedeno ve viech KoP UP CR. Ve vyzkumné &asti
diplomové prace byly pouzity pouze tdaje ziskané na KoP UP v Otrokovicich, Holesové a v

Bystfici pod Hostynem.

174 Cesky statisticky ufad. Krajskd sprava CSU ve Zliné. Charakteristika kraje[online]. 2016 [cit. 2016-01-
17]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/xz/charakteristika_kraje.

15 Cesky statisticky ufad. Krajskd sprava CSU ve Zliné. Charakteristika kraje[online]. 2016 [cit. 2016-01-
17]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/xz/charakteristika_kraje.

e Vlastni. Zpracovano na zaklad¢ udaju z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop.
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Kontaktni pracovi§té UP CR Otrokovice je organiza¢ni slozkou UP CR a soudasti
krajské pobocky ve Zliné. Nachazi se na adrese Ti. Osvobozeni 1388 v Otrokovicich.
Reditelkou kontaktniho pracovi§té je Mgr. Andrea Habova. Kontaktni pracoviité Otrokovice
plni ukoly v oblastech: statni socialni podpory, hmotné nouze, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, piispévku na péci, socialnich sluzeb a zprostfedkovani zaméstnani. Oddéleni
nepojistnych socidlnich dadvek vede Mgr. Ivana Staiikkova a oblast evidence a podpory
V nezamdstnanosti ma na starost Ing. Jakub Musil.!”’

Kontaktni pracovisté UP CR HoleSov spada pod krajskou pobocku ve Zling. Dané
KoP sidli na ulici Tovarni 1407/28, v Hole$ové. Reditelem kontaktniho pracovisté je Ing.
Mgr. Josef PospiSilik. Kontaktni pracovisté je rozdéleno do dvou oblasti jedna se o oblast
evidence a podpory v nezaméstnanosti, kde vedouci dané oblasti je Ing. Stanislava Urubova a
oblast nepojistnych socialnich davek, ktera spada pod vedeni Ivany Sustalové.!™®

Kontaktni pracovisté UP CR Byst¥ice pod Hostynem se nachazi na dvou adreséch.
Na adrese:Masarykovo nam. 69, se nachdzi budova, kde dochazi ke zprostiedkovani
zaméstnani a na adrese: 6. kvétna 1071 je orientovana pusobnost oblasti nepojistnych
socialnich déavek, tedy statni socialni podpora, hmotné nouze, ddvky pro osoby se zdravotnim
postizenim a oblast socidlnich sluzeb a pfispévku na péci. Funkci kontaktniho pracovisté
zajistuje feditel pracoviste Ing. Martin Krupicka. Oblast nepojistnych socidlnich ddvek ma ve
své kompetenci Pani Eva Hauptova a oblast zaméfenou na evidenci a podpory

v nezaméstnanosti spada pod Be. Ludmilu Chudarkovou.'”

o Portal MPSV. Ufad prace Ceské republiky. Kontaktni pracoviité Otrokovice. [online]. 2016 [cit. 2016-

01-17]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/otrokovice/kontakty.

8 Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. Kontaktni pracoviité Holedov. [online]. 2016 [cit. 2016-01-
17]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/holesov/kontakty.

179 Portal MPSV. Urad price Ceské republiky. Kontaktni pracovisté Bysttice pod Hostynem. [online]. 2016
[cit. 2016-01-17]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/kop/bystrice_pod_hostynem/kontakty.
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5.2 Stanoveni vyzkumnych cilua

Hlavnim cilem diplomové prace je prostfednictvim vyzkumného Setfeni zkoumat
rizikové faktory-uskali socidlni prace u pracovnikl/pracovnic ptispévku na péci, davek pro
osoby se zdravotnim postizenim a hmotné nouze, vybranych KoP UP ve Zlinském kraji. K
realizaci hlavniho cile bylo provedeno vyzkumné Setieni ve 3 KoP UP Zlinského kraje.

Jednalo se 0 KoP UP v Otrokovicich, Hole$ové a v Bystiici pod Hostynem.

K dosazeni hlavniho cile vyzkumného Setieni byly pro mé kliCové otazky reflektujici vykon
prace.
e Kolik klientii, mate vy osobn¢ ve vasi kompetenci?
e Jakd pozitiva spatfujete ve své profesi?
e Miizete zminit a pohovofit o uskalich, se kterymi se v rdmci vykonu své profese
setkavate?
e Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocitatové programy, dostupnost
a pocet sluzebnich vozu?
e Jak vnimate tuto préci ve vztahu k vlastni osob&? V ramci vykonu své profese bylo pro
Vs ndro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim zivotem?

e MuzZete popsat a zhodnotit Vase vztahy s kolegy na pracovisti?

5.3 Metodologie, organizace vyzkumu, cilova skupina

V ramci empirické ¢asti byla pro dosazeni hlavniho cile diplomové prace zvolena
metoda kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum lIze charakterizovat jako vyzkum, u kterého 1ze vysledkti dosdhnout

bez pouziti zptisobu kvantifikace nebo jinych statistickych procedur. Mize se jednat o

vyzkum, ktery je zaméfeny na chovani, Zivot lidi nebo popfipadé mize byt zaméfen na

organizace, hnuti nebo vzajemné vztahy. MzZe dochézet k tomu, Ze n¢které udaje mohou byt

do jisté miry kvantifikovany napft. pfi pouziti idajii ze s€itani lidu, ovSem pokud se jedna o

vyslednou analyzu tak je kvalitativni.*®

80 STRAUSS, Anselm L a Juliet M CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. V'yd. 1. Boskovice: Albert, 1999, s. 11. SCAN. ISBN 80-85834-60-x.
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Mezi dovednosti, které jsou nezbytné pfti aplikovani kvalitativniho vyzkumu, patii napf.
vyhnout se a také rozeznat mozné zkresleni, schopnost odstupu a kritick¢ analyzy daného
ptipadu, schopnost abstraktné myslet a ziskavat platné a také divéryhodné informace. Kromé
vSech téchto pottebnych dovednosti je dilezité také vyuzivat teoretickych znalosti,
zkuSenosti, teoretické i socidlni vnimavosti, analyticky odstup a Vv neposledni mife jsou
diilezité také schopnosti dobré komunikace a také vysoka viimavost.'®
Kvalitativni vyzkum byl proveden prosttednictvim rozhovoru.

V piipadé vyuziti rozhovoru: ,,Neni nutné zdiraziiovat, Ze vedeni kvalitativniho
rozhovoru je uménim i védou zaroven. Vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci,
interpersondlni porozumeéni a disciplinu. Je obvykle treba ucinit fadu rozhodnuti ohledné
obsahu otazek, jejich formy i poradi. Ddle se musi uvazit mozna délka rozhovoru. Tyto
problémy se vyjasnuji bud’ pred interview, nebo az v jeho priubéhu v zavislosti na typu
rozhovoru. * %

Rozhovor neboli interview pokud je dobfe vedeny by mél u tazatele i respondenta
vyvolat dojem dvoustranné, rovnocenné komunikace. U rozhovoru je vénovana pozornost
dvéma hlavnim aspektim. Jedna se 0 postoj k obsahu sdéleni a ptistup k dotazovanému. V
priabéhu rozhovoru je ukolem tazatele udrzovat motivaci respondenta svym chovanim.
Dilezité je vSak neprojevovat reakce at’ uz pozitivni nebo negativni, diky kterému by mohlo
dochazet k ovlivnéni obsahu sd&leni.'®?

Tazatel by mél zaujmout tedy neutralni postoj k obsahu, ale do takové miry, aby i tak
mohl respondenta podnécovat k ziskdvani podrobnosti, dalSich informaci. Tazatel svym
chovanim dava najevo, Ze se mu respondent tedy nejen jako osoba ale 1 obsah jeho sdéleni zda

. . o’ 4 1 4
jako velmi zajimavy. 8

81 STRAUSS, Anselm L a Juliet M CORBIN. Zdklady kvalitativaiho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Vyd. 1. Boskovice: Albert, 1999, s. 11. SCAN. ISBN 80-85834-60-x.

182 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s166. ISBN
80-7367-040-2.

183 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s170-171.
ISBN 80-7367-040-2.

184 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s170-171.
ISBN 80-7367-040-2.
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, U interview miizeme sledovat reakce respondenta na kladené otazky a podle nich
usmériiovat jeho dalsi priibéh. UspéSnost interview je z velké cdsti zdavisld na schopnost
vyzkumnika navazat pratelsky vztah krespondentovi a na vytvoreni oteviené atmosfery.
Vytvoreni vzdajemné prijemného, uvolneného vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem se
oznacuje jako raport. 185

Kvalitni provedeni interview je limitovano také disledkem neexistujiciho piedpisu pro
efektivni interview. Nanestésti existuji alespon zasady, které by mély napomoci, aby dany
interview byl provedeny efektivné. Na pocatku je nezbytna piiprava a také nacvik toho jak
dany rozhovor bude proveden. Nésleduje stanoveni, k cemu bude vyzkum ureny- tedy ucel
vyzkumu, ten poté urcuje cely proces daného interview. Pti rozhovoru je nezbytna citlivost
k riznému véku, pohlavi nebo riznym kulturnim odli§nostem a vytvofit tak prostiedi divéry,
zajmu a vstiicnosti. Otazky klademe po jednom a dopliujeme riznymi otazky sondazniho
typu, respondentovi davdme najevo dilezitost rozhovoru, nechdme mu dostatek casu na
odpovadi.'®

Pfi rozhovoru naslouchame a také odpovidame tak, aby byl vidét zajem o respondenta a
ptitom byl udrzen neutralni postoj k obsahu. Tedy dochazi ke sbéru dat bez posouzeni
respondenta. Pfi rozhovoru je také dilezité, aby tazatel byl citlivy a projevoval pozornost,
vnimal, do jaké miry mize byt respondent ovlivnén a jak odpovida na otdzky razného typu. V
posledni fadé¢ tazatel ma byt sebekriticky, reflexivni, vnimat sebe sama a v pribéhu rozhovoru
davat dohromady a kontrolovat poznamky, které v ramci rozhovoru poftidil, pti tom dbat na
jejich Uplnost a kvalitu.'®

Existuje mnoho druhti a zptisobu provedeni rozhovoru. Rozhovor mize byt na Grovni
formalni, hloubkové nebo pfilezitostné, strukturované nebo nestrukturované, poptipadé
kombinované. Zpisob provedeni rozhovoru miiZze byt na zéklad¢ ptimého osobniho kontaktu
nebo popiipadé mize byt proveden telefonicky, a mize byt proveden pfimo v daném zafizeni

L. . vl
nebo také 1 mimo n¢;. 88

185 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. V'yd. 1. Praha:

Grada, 2007, s. 182. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.

186 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. \Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s172. ISBN
80-7367-040-2.

187 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s172. ISBN
80-7367-040-2.

88 STIKAR, Jifi, Milan RYMES, Karel RIEGEL a Jiti HOSKOVEC. Psychologie ve svété price. Vydani
prvni. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2003, s. 228. ISBN 80-246-0448-5.
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Technika rozhovoru v sobé nese vyhody ale také nevyhody. Nejvétsi vyhodou je, ze
rozhovor slouzi k zachyceni pocitd, pfi¢in a moznych feSeni problému, které respondent ma.
Rozhovor dale poskytuje velkou miru moznosti, aby se respondent projevil, to vSak plati
spiSe, pokud jde o rozhovor nedirektivniho typu s otevienym zavérem. Naopak nevyhodou
rozhovorti je jejich naroCnost- V pfipadé¢ nestrukturovanych typi naro¢nost ve vztahu
k analyze a kvantifikaci vysledkti. Nebo v pfipad¢ nezkusené¢ho tazatele, jeho nezkuSenost
miZe u respondenta vyvolat podeziivavost a ovlivnit sebehodnoceni.'®

Organizace vyzkumného Setieni probihala v lednu az bfeznu 2016, kdy v mésici
lednu, tmoru probihalo oslovovani KoP UP Zlinského kraje. Oslovovéani probihalo formou
telefonického, e-mailového kontaktovani vedoucich pracovnikét mnou vybranych KoP UP ve
Zlinském kraji. Poté co vyzkumné Setieni bylo schvaleno vedoucimi pracovist, byla
domluvena osobni setkani s pracovniky/pracovnicemi nepojistnych socialnich davek danych
KoP UP tedy-Otrokovic, HoleSova a Bystiice pod Hostynem. V mésici bieznu probihala
realizace jednotlivych rozhovort. Na kazdém z vybranych pracovist’ jsem si domluvila 2
rozhovory s pracovniky/pracovnicemi  pfispévku na pééi dale jen PnP, 2
s pracovniky/pracovnicemi davek pro osoby se zdravotnim postizenim dale jen DOZ a 2
rozhovory s pracovniky/pracovnicemi hmotné nouze dale jen HN. Nasledn¢ jsem se postupné
vydala na dané pracovisté, kde jsem provedla jednotlivé rozhovory.

KoP UP v Otrokovicich jsem si vybrala v navaznosti na socidlni praxi, kterou jsem
V ramci pracovisté absolvovala. Kolektiv i vedeni bylo pfijemné, proto jsem se domluvila na
pfipadné spoluprdci vramci vyzkumné casti diplomové prace. Naopak vybér zbylych
pracovist byl &istd nahodny, vie se odvijelo od ochoty KoP UP Zlinského kraje se mnou
spolupracovat. K piipadné spolupraci se z 13 KoP UP Zlinského kraje pfihlasily ony jiz
jmenované KoP UP v Otrokovicich, Holesové a Bystiici pod Hostynem.

Zpracovany rozhovor obsahoval 14 otazek. V ramci 3. KoP UP Zlinského kraje bylo
celkové provedeno 16 rozhovori strukturované orientovanych S prvky polostrukturovaného
rozhovoru, nikoliv jak bylo v planu 18 rozhovortl. Miij ptivodni plan byl na kazdém s KoP UP
provést 6 rozhovort, ale s ohledem na to, ze KoP UP v Bystfici pod Hostynem bylo kapacitné
mensi nez KoP UP -Otrokovice a Holesov, jsem zde provedla pouze 4 rozhovory. Tudiz

Z toho diivodu celkovych rozhovort bylo jen 16.

89 STIKAR, Jifi, Milan RYMES, Karel RIEGEL a Jiti HOSKOVEC. Psychologie ve svété price. Vydani
prvni. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2003, s. 228. ISBN 80-246-0448-5.
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Déle jsem také zjistila, Ze na danych KOP neni vSude rozdélena agenda PnP a
DOZP,pracovnice provadi obé agendy dohromady. Dilezité je také konstatovat, ze vSichni
dotazovani respondenti byly Zeny.

Kazdy rozhovor trval asi 15-20 minut. Se souhlasem vSech respondentek byly
veskeré odpovédi zaznamenany na diktafon, popiipadé pokud si socialni pracovnice, neptaly,
aby jejich odpovédi byly nahravany, jsem si tedy dané odpovédi na mé otazky podrobné
zapisovala do poznamek. Tyto nahravky, poznamky byly pozdé&ji pouzity k doslovné
transkripci/ piepisu vSech rozhovort, jez jsou soucasti piilohy. Jedna se o ptilohu €. 2,3,4,5.

V pribéhu svého vyzkumného Setfeni na vybranych pracovistich jsem se setkala
s velkou ochotou a vstéicnosti jak vedoucich KoP UP, tak viech vybranych socialnich
pracovnic. Spoluprace socialnich pracovnic S& mnou v ramci rozhovort, byla na velmi dobré
urovni, celkové tuto spolupraci hodnotim jako velmi pozitivni.
Cilovou skupinu vyzkumného Setieni tvotily socialni pracovnice PnP, DOZP a HN 3.

KoP UP ve Zlinském kraji. Kazdou respondentku jsme oznaéili specifickym kodem a
jednotlivou charakteristikou. Respondentky KoP UP v Otrokovicich jsou oznaGeny &islem a
také ptidavkem pismene O- R10-R60. Naopak respondentky HoleSova jsou oznaceny
pismenem H- R7H-R12H.V posledni tadé respondentky v Bystiici pod Hostynem jsou
oznaceny pismenem B- R13B-R16B. Pro lepsi orientaci ve vyzkumné ¢asti slouzi tabulka €.
5, ktera obsahuje seznam jednotlivych respondentek a jejich charakteristiku.
Kategorie, do kterych byly rozdéleny otazky rozhovord Se socialnimi pracovnicemi, byly
nasledujici:
1. Identifikac¢ni udaje
2. Motivace k vybéru profese
3. Vykon prace

e Pocet klientii

e Pozitiva

e Negativa/uskali

e Osobni/profesni Zivot

e Vztahy na pracovisti
4. Legislativa

5. Regenerace
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[FETONRNTIGD  [enncEmTiAnswanA ]

R10* Socialni pracovnice PNnP/DOZP Otrokovice
R20 Socialni pracovnice PnP/DOZP Otrokovice
R30 Socialni pracovnice DOZP/PnP Otrokovice
R40 Socialni pracovnice DOZP/PnP Otrokovice
R50 Socialni pracovnice HN Otrokovice

R60O Socialni pracovnice HN Otrokovice

R7H* Socialni pracovnice PnP HoleSov

R8H Socialni pracovnice PnP/DOZP HoleSov

R9H Socialni pracovnice DOZP/PnP HoleSov

R10H Socialni pracovnice DOZP/PnP HoleSov

R11H Socialni pracovnice HN HoleSov

R12H Socialni pracovnice HN HoleSov

R13B* Socialni pracovnice PnP BystFice pod Hostynem
R14B Socialni pracovnice DOZP Bystiice pod Hostynem
R15B Socialni pracovnice HN Bystrice pod Hostynem
R16B Socialni pracovnice HN Bystrice pod Hostynem

Tabulka ¢. 5 Kédy a charakteristika jednotlivych respondentek.
*O-Otrokovice

*H-Holesov
*B-Bystrice pod Hostynem
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5.4 Vlastni vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setieni bylo rozd€leno na 2 ¢asti- ¢ast A a ¢ast B.
V ¢asti A jsou zachyceny tdaje/informace z rozhovoru s pracovnicemi — PnP, DOZP,

HN — vybranych KoP UP ve Zlinském kraji. Rozhovory jsou zamé&feny na 4 kategorie-

e Identifika¢ni udaje
e Motivace k vybéru profese
e Legislativa

e Regenerace

V ¢asti B jsou znazornény vysledky rozhovort s pracovnicemi tykajici se kategorie-
Vykon prace. Tato kategorie obsahovala podkategorie zaméfené na - pocet klienti, pozitiva,

negativa/uskali, osobni/profesni Zivot a vztahy na pracovisti.

Kazda ¢ast obsahuje tabulky zpracovanych vysledki jednotlivych rozhovori.

CAST A

Vysledky rozhovori jsou rozdéleny do 3. oblasti.  Pro oblast zjisténych
informaci v ramci KoP UP v Otrokovicich slouzi Tabulka &. 6 a), oblast vysledki rozhovort
Kop UP v Hole$ové je zndzornéna v tabulce ¢. 6 b) a oblast vysledktt KoP UP v Bystiici pod
Hostynem je znazornéna v tabulce €. 6 ¢).

Seznam vytvofenych otazek a doslovny ptepis rozhovort s pracovnicemi je uveden Vv pfiloze
¢.2,345.
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KATEGORIE

R10 28 let Absence volnych | Zmény, zpozdéna Nemyslet na praci,
VS- pracovnich informovanost. sport-crossfit.
Magr. titul — UP mist. Absence praktické Pocit vyhoteni ne-
v Olomouci. aplikace. pouze-velka zatéz.
V oboru 3 roky.
Prace-PnP,DOZP.
R20 40let. Zména Zmény- Odpocinek, sport,
VS-Be. titul-UTB | (pfedchozi prace | komplikace-vice rodina.
ve Zling. mimo obor- byrokracie, neni Pocit vyhoteni ne-
V oboru 3,5 let. administrativni ptinosem, pozd&jsi | z prace pocit
Prace-PnP,DOZP. | charakter). informovanost. psychického
vypéti.
R30 30 let. Prace v oboru- Cim dal horsi, Sport, nemyslet na
VS. vysokoskolského | vétSinou pozdéjsi praci.
V oboru od 2007. | studia. informovanost o Pocit vyhoteni
V ramci UP-2012. novych predpisech | ano-Casty.
Prace-DOZP, a nafizeni.
PnP.
R40 60 let. Nahoda Legislativa Prochazky,
Vyssi odborné uvolnéni nefunguje. cviceni, joga.
vzdélani. pracovniho mista. | Neni dostatecna. Pocit vyhoteni
V oboru od roku Ne vzdy k ptimé ano-
19909. potiebe. nekolikrat.
V ramei UP-2012. Informace o
Prace-DOZP, predpisech,
PnP. natizenich pozdéji.
R50 27 let. Vseobecna Mezery v zakong¢, Zahrada, vafeni,
VS. motivace, socialni | které klienti prochazky.
Bc. titul-UP citéni. vyuzivaji. Pocit vyhoteni ano.
v Olomouci. Myslenka zakona
V oboru 4 roky dobra, ale
Prace-HN. nedotazena.
Informace o
novych piedpisech
a nafizeni — ne-
tyden doptedu.
R60O 33let. Pomoc lidem, Legislativa-k V praci-
VS§- bez ohledu na vykonu nevede- kazuistiky,
Magr. titul-Ostrava | cilovou skupinu. | zvySeni spoluprace se SSP.
V oboru 10 let. administrativy. Pocit vyhoteni
V ramci UP-2012. Informace o ano-nepochopeni a
Prace- HN. novych predpisech | neadekvatni
a nafizeni pozde¢. ohodnoceni.

Tabulka & 6 a) Odpovédi socialnich pracovnic PnP,DOZP,HN-KoP UP v Otrokovicich.
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KATEGORIE

R7H 51 let. Pomoc lidem. Zmény, Prochazky v ptirodé-

VS. nedostatky bez lidi.
Bc. Titul-UP v zakong. Pocit vyhoteni ne,
v Olomouci. Piedpisy a Spise Ginava.
V oboru 18 let nafizeni vcas.
V ramci UP-2012 Spoluprace
Prace-PnP. s metodiky-
dobra.

R8H 24 let. Socialni citéni, Neustalé Rozlozeni prace,
VOS Krométiz. | pomoc lidem. Zmény vy&erpani -Gfedni
V oboru 2 roky. | Prace s lidmi- V legislative. dny. Odpo¢inek.
Prace-PnP a kreativnéjsi. Vcasna Pocit vyhoteni ne.
DOZP. informovanost o

predpisech a
nafizenich.

R9H 34 let. Zajem o Casté zmény, zumba, Cetba, déti,
VS. dobrovolnictvi, kratka doba na cestovani
Bc. Titul-UP V socialni piipravu a V praci- obéd, kafé.
v Olomouci. oblasti. nastudovani. Pocit vyhoteni ne-
V oboru 6 let. Pomoc lidem. Informace- navrat z matefské.
V ramci UP-2012 predpisy
Prace- DOZP a nafizeni
a PnP. spise pozdéji, -

zalezi jak a
vV Cem.

R10H 40 let. Osobni. Neustalé zmény. | Nemyslet na praci.
VOS — Olomouc. | Pomoc lidem. Mezery Rodina, vira.

V oboru od 2007. Vv legislative, Pocit vyhoteni ne —
V ramci UP- metodické pouze velka zatéz.
2012. pokyny

Prace- DOZP nesmyslné a také

a PnP. nekdy pozdé.

R11H 56 let. Vliv sestra. Z1¢, zmeény a Nemyslet na praci,
SS+socialng Védomost o typu | K horSimu. ¢teni, malovani.
pravni nastavba. | prace. Legislativa od Pocit vyhoteni ne.
V oboru 0d1990. zakladu jinak. Nesmi se ¢lovek
V ramci UP- Informace ano, poddat, musi se
2012, véas- ale ne branit.

Prace HN. aplikovatelnost
do praxe.
R12H 26 let. Rodinna Smérnice- Konzultace,
VS. Situace. teoretické v praxi | vzajemna,
Mgr. MU-Brno. | Pomoc lidem. nefunkénost. podpora s kolegy,
V oboru 4 roky. Chybi informace | smich. Pocit
Prace HN. 0 aplikaci. Pozdni | vyhofeni ne, jen
informace. chvilkové stavy.

Tabulka &. 6 b) Odpovédi socidlnich pracovnic PnP, DOZP, HN -KoP UP v Hole$ové.
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KATEGORIE

R13B 53 let Zména prace. Nesoulad Aktivni pohyb-
VS. Mzdova ucetni- | legislativy s praxi. | vedouci k odbourani
Bc. Titul-UP piechod na Legislativa nezna stresu.

v Olomouci. okresni ufady. praci v terénu, lidé | Pocit vyhoteni ano-
V oboru 20 let. tvotici zakony vyfeseni-zména

V ramci UP- nebyli v praxi. agendy.

2012. Informace o

Prace-PnP a predpisech a

okrajove natizenich vcas.

DOZP.

R14B 52 let. Nespecificka. Zmény, nedofesené | Prochazky- pes,
SS-Socialné Pouze nahodné, | zakony. domaci mazlicci.
pravni-Brno. Uvolnéni mista. | Mnoho Rodina, déti.

V oboru od metodickych a Pocit vyhoteni ne-
roku 1992. jinych pokynt- pouze zoufalstvi-
V ramci UP- nelze vse Cist-neni | velka pracovni zatéz.
2012. cas.
Prace-DOZP a Informace v¢as,
okrajové PnP. Absence informaci

o aplikaci.

R15B 26 let. Prace v misté Chybi pevné Ne, -zadné.

VS. bydliste. legislativni Pocit vyhoteni ne-
Bc. Titul. ukotveni, presné pokud ano- skoleni
V oboru 2 stanovené hranice. | prevence syndromu
roky. Spousta hodnoceni | vyhofeni.
Prace-HN. je na pracovnikovi.

Informace o novych

predpisech a

nafizeni pies e-mail

popt.,- ASPI-novely

zakon1l.

R16B 38 let. Blizkost. Absence pevného Relaxovani
VS. Umisténi prace, | legislativniho V rodinném prostiedi.
V oboru od v misté bydlisté. | ukotveni, opory Pocit vyhoteni ne,
roku 2001. v zakong oproti navrat z matetské
V ramci UP- ostatnim agendam. | v roce 2015.

2012, Informace o novych
Prace-HN. predpisech a
nafizeni v¢as-
ptes e-mail
popripad¢ vlastni
iniciativa.

Tabulka ¢&. 6 ¢) Odpovédi socialnich pracovnic PnP, DOZP, HN -KoP UP v Byst¥ici pod Hostynem.

-81-




Pracovnice PnP, DOZP, HN- 3 KoP UP Zlinského kraje jsou ve véku 24 -38 let a 40-
56 let.Vzdélani prevazuje zejména Vysokoskolské, ve tfech ptipadech se jednd o vyssi
odborné vzdélani a dvé pracovnice maji také stredoskolské vzdélani nasledované socialné
pravni nastavbou-coz v té dob¢ bylo plné absolvované sttedoSkolské vzdélani.

Délka prace socidlnich pracovnic v oboru se ruzni, jsou zde zacinajici socialni
pracovnice z praxi v oboru od 2 -6 let , socialni pracovnice vykonavajici praci v oboru od 9 -
10 let a pracovnice,které praci v socialnim oboru travi jiz 15-26 let.

Motivace, ktera socialni pracovnice vedla k vybéru této profese byla v 50% oblast
pomoci lidem a socialni citéni. Jako motivujici faktor oznacilo 19% respondetek uvolnéni
pracovniho mista,absenci volného pracovniho mista.Ve 13% se respondentky shodly, ze
motivaci byla zména druhu prace. Shodné tedy v 13% fugurovala v oblasti motivace i prace
V misté bydliste.

Z hlediska informaci tykajici se opory v legislativé se respondentky v 56 % shodly v
pozdéjsi informovanosti 0 novych predpisech a nafizeni. Zbyvajicich 44% bylo
s informovanosti spokojeno. Z celkového poctu respondentek, ale 31 % oznacilo absenci
praktické aplikace predpisi a nafizeni do praxe. DalSich 50% z celkového poctu
dotazovanych shledava legislativu jako komplikovanou, nefunk¢ni, s mnoha nedostatky.
Neustalé zmény Vv zdkonech za naro¢né a stézujici vykon prace oznacilo 44% z celkové
dotazovanych respondentek a 13% z celkové dotazovych oznacilo zvySujici Se administrativni
praci.

Pro nahled zjisténych vysledki, jsou pfilozeny vybrané odpovédi socialnich pracovnic

tykajici se legislativy:

,»Obcas mam pocit, Ze legislativa neznd praci v terénu. Lidi, kteri legislativu tvori, nebyli

¢

nikdy v praxi.

,, Velmi negativné, zakony, smérnice jsou spise teoretické, v praxi moc nefunguji na 99 % je

nelze aplikovat do praxe, také kontrola, prace s penézi nikde nereknou jak to délat. *

3

., Myslim si, Ze legislativa nefunguje, neni dostatecna a neni vzdy k primé potrebeé. ‘

-82 -



V souvislosti s vykonem prace socialnich pracovnic je dulezita také regenerace-
poptipadé aktivity, které vedou k odbourani stresu, vycerpani. Z celkového poctu
respondentek 38% oznacilo jako dulezity aktivni pohyb-sport, 25% se priklani k volné&jsi
form¢ prostiednictvim prochazek. Regeneraci prostfednictvim rodiny vyuziva az 25 %
Z dotazovanych a 19 % 2z celkového poctu respondentli se vénuje ostatnim zajmim-
zahradniCeni, vafeni, Cetba, malovani. Také se 25% z celkového poctu dotazovanych
respondentek shodlo, na dulezitém poznatku v oblasti dusevni hygieny — nemyslet na praci.
Pocit vyhoieni se jiz objevil v 31 % ptipadech, naopak 31% respondentek uvedlo, Zze pocit
vyhofteni se v jejich piipadech neobjevil, a 38% poukazalo na velkou zatéz, unavu,vytiZeni.

Tato tvzeni dokladaji vybrané odpovédi socialnich pracovnic zaméteny na regeneraci:

3

., Vyuzivam odpocinek, také sport, da se rict, ze relax je pro mé moje rodina. ‘

., Hlavné pustit to z hlavy, opravdu se snazit nemyslet na prdaci a musite kazdopdadné mit zajmy
konicky, a vytésnit z hlavy. Ten konicek je straslivé dulezité at' uz je to cteni, zahradniceni, ted’

sem si oblibila antistresové omalovanky.

3

,,Snazim se mit dostatek konickii, spalovat stres aktivnim pohybem.

CASTB

Vysledky rozhovora se socialnimi pracovnicemi jsou rozdéleny do 3. oblasti-tabulek.
Pro oblast zji§ténych informaci v ramci KoP UP v Otrokovicich slouZi tabulka ¢&. 7 a), oblast
vysledkii rozhovorti KoP UP v Holesové je zndzornéna v tabulce ¢. 7 b) a oblast vysledki
KoP UP v Bystiici pod Hostynem je zndzornéna v tabulce &. 7 C).
Seznam vytvofenych otazek a doslovny piepis rozhovort s pracovnicemi je uveden v piiloze
¢.2,3,4,5.
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Pocet
klient

Pozitiva

KATEGORIE

Negativa/uskali

Osobni/
profesni Zivot

Vztahy na
pracovisti

R10 Ptes 200 - Socialni Slozitost programti. | Nebylo tézké Pratelské.
PnPa 270 Setfeni. Objevujici se rozlisit.
prukazek Pruzna Spatné chovani
0sob se pracovni klientd.
zdravotnim doba. Nedostatek vozu.
postizenim.

R20 220 — PnP, Pomoc Nerealnost, Dokazu Velmi
270 prukazek | druhym komplikace- rozlisit, neni to | dobré.
0sob se lidem. metodiky a tézké.
zdravotnim Naplnéni a | legislativy-vice
postizenim. elan. prace-

administrativy.
Programy
Dostacujici.
Nedostatek vozi.

R30 Vedouci 25 dnil Lidé-vice agresivni, | Neni problém | Kolegové-
pracovnik. dovolené, nevdécni. Zmény- | rozlisit, ale normalni,
Asi 900 moznost zakont, programil. | obcas stavy rozumni,
klientd. zmény od | Program pro PnP vycerpani- pracoviti

kancelafské | vyhovuje, pro vyhoteni. lidé.
prace- DOZP-nesmysliny.

socialni Nedostatek vozg.

Setfeni.

R40 220-PnP, Prace Kontakt s lidmi. Nebylo tézké | Vychazime.
270 prikaza | s lidmi. Ruizna mentalita. rozlisit, prace | Nemame
osob se Setkani- Ruizné jednani. osobni  zivot | konflikty.
zdrav. kontakt, Nedostatky- neovliviiuje.
postiZzenim. rizni lidé. | legislativa.

R50 X Profesni Nedostate¢na Prace zoceli. Kolektiv

rust. legislativa. Nekdy pozitivni.
Pravidelny | Mezery v zakoné. V osobnim
ptijem. Zména programul. Zivoté —

uvazovani nad

praci.

R60O X Posunuti Nartst Zacatek tézké. | Vztahy
lidi dal, administrativy. Poté zvyk. dobré.
zmeéna Neodpovidajici
jejich programy.
situace. Zmény-programtl.

Nedostatek vozu.

Tabulka ¢&. 7 a) Odpovédi socialnich pracovnic -PnP, DOZP, HN -KoP UP v Otrokovicich.
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Pocet
klient

Pozitiva

KATEGORIE

Negativa/auskali

Osobni/
profesni Zivot

Vztahy na

pracovisti

R7H Nelze Kontakt Malé mésto- RozliSeni. Dobré,
zhodnotit. s lidmi- vSichni se znaji. Jako pracovnik | kolektivni
Spolecné- mnoho Nevystoupeni — komunikativni | zapojeni.
900. osudd. z profese, emoc¢né | jiné chovani nez | Vzajemna
Vazit si narocné. V osobnim Pomoc.
svého zivota. | Zména programi. | Zivoté.
Nedostatek vozi.
R8H Dohromady | Prace Nékdy klienti Neni naro¢né Skvélé,
S s lidmi, Nechtéji pustit do | rozlisit osobni a | pomoc a
kolegynémi- | socialni domu- davod- profesni zivot. spolehnuti.
900. Setfeni, neohlasené
kancelafr, kontroly.
neni Vyjimeéné
jednotvarnd. | agresivni klient.
R9H 900 PnP, Prace Uskali,- napf. Zadatek t&zsi. Velmi
800 s lidmi, zvyseni PnP- ze Nyni odstup, dobreé.
prikazek Socialni strany odbouravani. Konzultace,
0sob se Setfeni. nedostateé¢nych Oddéleni- diskutovani
zdravotnim | Pomoc materialt od pracovni/ osobni | .
postizenim. | lidem- klientti-agrese. Zivot, vypnuti. Vzajemna
500 - usnadnéni Zména programtl, pomoc.
mobilita. Zivota nedostatek vozi.
klientt.
R10H Celkove Kdyz se Narast Z pocatku Spokojenos
1000 davek. | podati administrativy, mysleni na t.
pomoci nad socialni praci, | praci. Perfektni,
lidem. nesmyslna Nyni nemyslet, | tymova
administrativa. nékdy vsak Spoluprace.
Zména programuil. | nelze vymazat.
R11H Celkové asi | Moc Komplikace- Velmi naroéné. | Vychazime
200 nevidim. ucetni, pokladni, | T&zky usek, dobfe.
Zvyseni vyplaceni penéz. | prace  zanecha
povédomi Lidé znaji. stopy- rozliseni.
mé rodiny. Neustala kontrola.
Nedostatek vozil.
R12H 190-200 Rozsiteni Nekdy lidé nevazi | Neovliviuje. Dobré,
obzoru- pomoci-zklamani | Lidé v osobnim | bez
Veédomosti, Spolec¢nost Zivoté problémii.
profesni rust. | odsuzuje. Nedost. | poznavaji,
technické nijak
zabezpeceni. neomezuje.

Tabulka ¢&. 7 b) Odpovédi socialnich pracovnic -PnP, DOZP, HN-KoP UP- v HoleSov¢.
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Pocet
klient

Pozitiva

KATEGORIE

Negativa/uskali

Osobni/
profesni Zivot

Vztahy na

pracovisti

R13B 700 Jistota Nutnost-ustat Trvalo si Vztahy —
zaméstnani, | negativni reakce | zvyknout, dulezité
ruznorodost | klientd. Emoc¢né | rozlisit. Porozuméni,
prace. narocna prace. Pracovni Vzajemna
Vzdé¢lavani, | Zména problémy podpora,
prace programd, zlstanou za vstiicnost.

V terénu- nedostatek dvetfmi prace.
socialni vozidel-nutné
Setfeni. rozplanovani.

R14B 750 Pomoc Celkova Ja jsem ja a prace | Vyborné.
prikazi lidem- koncepce prace, | je prace. Spolehnuti,
osob se ulehéeni nefunkéni Rozeznani spokojenost.
zdravotnim | jejich technické osobniho a
postizenim. | situace. zabezpeceni, profesniho

Zamgstndni | programy, Zivota.

V misté zmeény. Odprosténi.
bydliste. Nedostatek vozi.

Vztahy

s kolegy.

R15B 125 Stabilni Hrubé jednani Prace naroc¢na,- Vztahy nové,
piijem. klientt. kontakt s lidmi. buduji se, ale
Kancelarska | Chybi zpétna Osobné- dobré.
prace-teplo. | vazba. nezabirani, tato Nekonfliktni,
Zaméstnani | Nedostatek prace nutny vzajemna
V misté kompetenci. odstup. Nebylo pomoc.
bydliste. Nedostatek vozi. | t€zké-rozlisit

mezi osobnim a
profesnim
Zivotem.

R16B 110 Stabilni Ze strany Klienti ptenasi Nové vztahy,

ptijem. klientti-urazky, | problémy na dobré.
hrub¢ jednanti, pracovniky. Nekonfliktni.
nedostatek Snaha nebrat
zpétné vazby. osobn¢ a

Nedostatek vozu.

rozdélit soukromi
od préace.

Tabulka ¢&. 7 ¢) Odpovédi socialnich pracovnic- PnP, DOZP, HN -KoP UP v Byst¥ici pod Hostynem.
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Pracovnice PnP a DOZP , maji ve své kompetenci na starost jiny pocet klientli nez
pracovnici HN. Ne¢které z dotazovanych pracovnic maji také stanovenou Klientelu
dohromady, tudiz nelze ptesné stanovit pocet klientd na jednu pracovnici. U nékterych, lze
pfesn¢ stanovit pocet klientu, na jednu pracovnici, jelikoz agendu nemaji spole¢nou.
Pracovnice maji pies 200 klientli na PnP a pies 270 klientti prukazek osob se zdravotnim
postizenim. Pfesné stanoveny pocet klientti maji i v oblasti agendy hmotné nouze zde se pocet
pohybuje mezi 110-200 klientii na jednu socialni pracovnici.

Jako pozitiva v socialni praci v ramci Gfadt respondentky v 56% oznacily pomoc
lidem, praci s lidmi. Z celkového poctu dotazovanych 31 % shledava jako pozitivum praci
V terénu prostiednictvim socialniho Setfeni. Jako dalsi uvadi 19% respondentek profesni rust,
19% z dotazovanych uvadi pravidelny piijem a 13% =z celkové dotazovanych vyhodu
zaméstnani v misté bydlisté.

Zde ptilozeny vybrané odpovédi socialnich pracovnic zaméteny na pozitiva profese:

., Clovek muize pomahat druhym, prace mé naplnuje, kdyz vidim, Ze se prdce podari, dodava

3

mi to elan i presto, Ze prace neni vitbec jednoducha. ‘

., Pozitiva, tak urcité prace s lidmi, prdce v terénu — socialni Setreni ta mé velmi bavi vice jak
kanceldrska a hlavné pomoc tém co to potrebuji, mame tu specifické osoby — deti, seniory,
nemocné, se zdravotnim postizenim a zdravotnimi problémy pomdhame jim, aby mohly zustat

doma, a také jim tim pomdahame usnadnit zivot, jak to jde. *

,, Urcite rozsireni obzoru, pomoc klientiim v mnoha oborech, tudiz znalost vSech zdkonui,

3

prava, rozhodné dobré do Zivota.
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Co se tyka negativ/uskali socialni prace, oblast nedostate¢ného technického
zabezpeceni zahrnujici- neodpovidajici, komplikované a ¢asté zmény programili oznacilo 81%
dotazovanych. 'V nedostate¢né kapacité¢ sluzebnich vozii se shodlo z celkového poctu
dotazovanych 69% respondentek. Dale 44% z celkového poctu respondentek poukazalo na
kontakt s lidmi- neadekvatni, nepifjemné a misty az agresivni chovani klienti. Casté zmény,
nedostate¢né legislativni ukotveni a navySujici administrativni c¢innost oznacilo 44%
z celkového poctu dotazovanych. Jako negativum poukazalo 19% respondentek na chybéjici
zpétnou vazbu a 13% z celkového poctu dotazovanych uvedlo emocni naro€nost tohoto druhu
prace.

Tato tvzeni dokladaji ~ vybrané odpovédi socialnich pracovnic zaméfeny na

negativa/askali profese:

,Shledavam ohledné techniky, hodné nefunguje, klienti krici, je to psychicky ndrocné

V zavislosti na dané technice.

., Programy se neustale meéni, a co se tyka automobilii, je jich malo pouze jedno na vsechny

I3

agendy, uvitalo by se vice automobilil. *

. Uskali jsou asi spise ze strany klientii,- to se jednd o urdzky, hrubé jedndni klientii a také

¢

uskali shledavam v tom, Ze zde nevidim zpétnou vazbu.

,,Jedna se o nedostatecnou legislativu, jsou mezery v zakoné, kterych klienti vyuzivaji, tudiz si

I3

myslim, Ze tady to neni dostatecné osetieno.

., No, co se tyka napr. legislativy, metodiky- vymysleji néco co v redlné situaci vice prdce

pridela nez danou praci jak byl puvodni zaver zjednodusit.

,Hodné administrativy, naristani této administrativy nad socialni prdci, oduvodneéni,
rozhodnuti, tvorba spisu a také spousta nesmysiné a zbytecné prdace prave v oblasti

administrativy. “
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Ze zkoumané oblasti schopnosti rozliSit mezi osobnim a profesnim zivotem, 69%
respondentek odpovédélo Ze, jiz od pocatku nebyl problém rozlisit mezi osobnim a profesnim
zivotem. Zbyvajicich 31% uvedlo, Ze mezi osobnim a profesnim zivotem dokéze rozlisit, ale
z pocatku to bylo tézké.

Tato tvzeni konstatuji vybrané odpovédi socialnich pracovnic tykajici se schopnosti

rozliSeni osobniho a profesniho Zivota :

,,Neni pro mne narocné rozlisit osobni a profesni Zivot. Clovek se musi naucit, ze to co bylo
V praci, musi zustat v prdaci. Kdybych méla jesté resit pracovni véci doma, ¢lovek by se z toho
brzo zblaznil. 1 kdyz se setkavame s hodné citlivymi tématy, Zivotnimi situacemi a pribéhy,

musime se trosku obrnit. “

,, Prace je narocna prave diky neustalé komunikaci s lidmi a reseni jejich Zivotnich problémai,
osobné si v§ak nic nezabiram, pri této praci musite mit odstup. Takze rozlisit mezi osobnim a

‘

profesnim Zivotem nebylo pro mé nijak tezke.

., Trvalo to urcitou dobu, ale je diilezité si zvyknout, ze pracovni problémy ziistanou za dvermi

na pracovisti. *

V posledni fadé¢ byla zkoumana i oblast vztahi na pracovisti, zdali i v dané
podkategorii lze najit jisté uskali. Dotazované respondentky se vSak v 100% shodly, ze v
kolektivu se citi pfijemné, jsou spokojené, vztahy jsou dobré, vstiicné, fungujici na zakladé
vzéajemné pomoci a podpory.

Pro nahled zjisténych vysledkid, jsou ptilozeny odpovédi socialnich pracovnic

zaméieny na oblast vztahl na pracovisti:

, Musim 7ict, Ze pokud by nebyly vztahy na pracovisti dobré tak bychom byli asi vSichni
V bldzinci. Nastésti se snasime vSechny dobre tim, Ze nemdame presné na pracovnika stanoveny
pocet klientii, ale Ze je mame dohromady, tak se musime néjak podélit, snaZime se, vSechny se

zapojuji stejné. Myslim si, zZe vztahy na pracovisti jsou hodné dilezité. ©*
., Vztahy mame dobré, pratelské.

,,Je velmi diilezité, s kym se clovék na pracovisti potka, protozZe zde casto travime delsi cas
nez doma. V soucasné dobé rada konstatuji, Ze si se svymi nejblizsimi kolegynémi rozumime,

dokazeme si vzdajemné pomoci a vyjit vstiic.
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5.5 Zavér vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného $etfeni bylo prostiednictvim rozhovort zkoumat rizikové faktory-
tiskali socialni prace u pracovniki/pracovnic PnP, DOZP, HN, vybranych KOP UP ve
Zlinském kraji.

Rizikové faktory -tskali socialni prace na vybranych KoP Zlinského kraje, s ohledem
na odpovédi socialnich pracovnic shledavam v nedostateéné technické vybavenosti,
nedostatku v€asné informovanosti a pfesycenosti administrativou. Vyskytuji se sice i1 uskali
Z pohledu prace s klienty a jejich komunikace s pracovniky, ovSem dle mého nazoru, se
nejedna o faktor, ktery z hlediska socialniho charakteru 1ze ovlivnit.
otazek této kategorie - Kolik klientdi, mate vy osobné ve va$i kompetenci? Jakd pozitiva
spatfujete ve své profesi? MiiZzete zminit a pohovofit o uskalich, se kterymi se v rdmci vykonu
své profese setkavate? Shledavate tuto praci narocnou z hlediska techniky — pocitacové
programy, dostupnost a pocet sluzebnich voz? Jak vnimdte tuto praci ve vztahu k vlastni
osobe? V ramci vykonu své profese bylo pro Vas naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim
zivotem? Miizete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

S ptihlédnutim na dané zjisténi nedostatecné technické vybavenosti, bych doporucila
vytvofit jednotny softwarovy program, ktery by vSestranné¢ vyhovoval jak jednotlivym
davkam, tak potfebdm zaméstnanciim. Program, ktery by umoznoval elektronické aktualizace
zmén legislativy, dal by se podle potieb denni praxe ménit a modifikovat. Pfi tvorbé
programu by se méli angazovat socialni pracovnici a mélo by jim byt umoznéno svymi
napady a myslenkami tvofit program sob¢é na miru. OvSem nejsem si jistd, zda se v daném
smyslu nejednd o pouhou utopii-tedy neredlnou myslenku. Pti soucasné vysoké urovni IT
technologii se vS§ak domnivam, Ze toto realné je.

Co se tyka sluzebnich vozi, doporugila bych rozhodné i pies velikost KoP UP, aby
mélo kazdé pracovisté narok, minimaln€ na jeden sluzebni automobil.

Dale bych dbala na v¢asnou informovanost a dostupnost informaci. Vytvofila bych
vhodnou textovou i audio metodiku k riznym vyhlaskdm a zménam, aby pracovnici byli
informovani nejenom o aktualnich zménéch, ale také aby védéli, jakym zplisobem maji dané
vyhlasky a zmény provadét. V zavislosti na této zméné by se dalo predejit nepochopeni a

Spatné aplikaci novych predpist.
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Je spiSe na Skodu, ze veskeré legislativni zmény, nafizeni jsou tvofeny v ramci
vrcholného managementu, ktery bohuzel nebere zadné ohledy na niz$i management v tomto
ptipad¢€ na socialni pracovniky, provadéjici aplikaci dané legislativy.

V neposledni fadé by se mélo docilit toho, aby administrativni ¢innost socialnich
pracovnikll tvofila maximalné¢ z 50% jejich prace a nezabirala téméf veSkerou, nebo
vétSinovou Cast jejich Cinnosti, jak tomu ve skutecnosti v redlu je. Socidlni pracovnici by tak
mohli vénovat tento ¢as v ptimé préci s klienty a pfimé intervenci v jejich Zivotnich situacich.

Kromé vyse zminénych poznatkt, jsem zjistovala i1 pohledy socidlnich pracovnikl na
metodu supervize, odpovedi a ndzory na tuto oblast byly riznorodé. Kladné se k této metodé
vyjadiilo 44%, naopak 56% tuto metodu nevyZzaduje, spiSe voli aktualni konzultace s kolegy.

Na zavér je tedy nutno podotknout, ze jsem si samoziejmé plné védoma, ze dané
odpovédi nelze aplikovat na celou oblast pracovnikti KoP UP, popiipadé ostatnich pracovist
UP CR, jelikoz se jedna o subjektivni stanoviska a velmi individualni pohledy jednotlivych
pracovniki na danou problematiku. Lze ptfedpokladat, Ze na jinych pracovistich mohou mit
pracovnici jiné nazory a pocity tykajici se mnou zkoumanych oblasti, ale v nedostatecné
technice by se snad shodnout mohli.

Diky vyzkumnému Setfeni formou rozhovori jsem méla moznost zjistit pohledy
socialnich pracovnic na jejich praci. Mohla jsem diky odpovédim ziskat opravdu predstavu o
praci jako takové, obohacujici pro mé byl i kontakt s témito pracovnicemi. VsSechny

pracovnice pusobily velmi profesionalnim, ale také pfijemnym dojmem.

-91 -



ZAVER

Diplomova prace byla zaméiena na zkoumani rizikovych faktorti-iskali socidlni prace u
pracovnikt/pracovnic ptispévku na péci, davek pro osoby se zdravotnim postizenim a hmotné
nouze, vybranych KoP UP ve Zlinském kraji.

V teoretické Gasti jsme se zamétili na popis systému, oblasti ptisobeni Utadu prace CR.
Dale jsme se vénovali charakteristice a popisu systému nepojistnych socialnich davek.
Charakterizovali jsme osobnost socidlniho pracovnika jeho kvalifikaéni piedpoklady,
kompetence a dalsi vzdélavani. Cast diplomové prace byla zaméfena na rizika, metody
socidlni prace na oddé€leni nepojistnych socidlnich davek. Soucésti prace je i1 zvladani
zatézovych situaci, obranné reakce a oblast dusevni hygieny.

Empirické ¢ast zahrnuje zmapovani a popis jednotlivych KoP UP Zlinského kraje, ve
kterych bylo provedeno vyzkumné Setfeni. V této Casti byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu. Prostfednictvim rozhovoru byly osloveny pracovnice piispévku na péci, davek pro
osoby se zdravotnim postizenim a hmotné nouze, vybranych KoP UP ve Zlinském Kraji.
Informace ziskané formou danych rozhovort vedly k nasledné analyze rizik- tskali socialni
prace na odd¢leni nepojistnych socidlnich davek. Hlavni i dil¢i cile byly naplnény.

Diplomova prace mi diky realizaci rozhovori ptinesla pohled na to, jak svoji praci ve
vztahu k vykonu prace a jejimu tskali vnimaji pracovnici nepojistnych socialnich davek
vybranych KoP UP ve Zlinském kraji.

Obohatilo mé to o socialni kontakt, komunikaci jak verbalni tak neverbalni se spoustou
zajimavych lidi- pracovnic. Ovlivnilo to také mé uvazovani a nahled na tuto profesi.
Pochopila jsem, Ze tuto praci nemulze vykondvat jen tak nékdo, ve vSech piipadech
dotazovanych socialnich pracovnic se jednalo o zkuSené osoby, které plsobily velmi
pfijemnym a empatickym dojmem.

Uvédomila jsem si jejich pomoc klientim v tiZzivych situacich a zamyslela se nad tim,
jak jsme jako lidé obcas nespokojeni. Jak si nevaZime toho, Ze se opravdu nenachazime
Vv zadné neptiznivé socialni situaci a mame se dobie. Skrze odpovédi socidlnich pracovnic
jsem zjistila, Ze mnoho pracovnic pracuje nad ramec svych sil a moznosti. Je proto chybou, ze

tyto vlastnosti a zaujeti pracovnic v oblasti pomoci, klienti mnohdy nevidi.
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Tuto praci jim vSak vyznamné stézuji rtizné faktory. Je to zejména selhavajici a
nedostate¢na technika, neustalé zmény programii a nefungujici programy, cetné zmény
legislativy a nedostatek sluzebnich vozt. Dal§imi vyznamnymi negativnimi faktory jsou stale
se zvySujici administrativni ¢innost, Casové prodlevy a zpozdénost v informovanosti o
zménach a nedostatek metodik o praktické aplikaci novych legislativnich a provadécich zmén.

Osobné jsem dosla k zavéru, ze je tieba, abychom si uvédomili, Ze povolani socialniho
pracovnika je naroc¢na profese. Méli bychom k témto pracovnikiim pfistupovat jako k lidem,
ktefi nedisponuji Zadnymi nadpfirozenymi schopnosti, aby vyfesili kazdou socidlni situaci
svych klientl. Pfesto se svym vzdélanim, pfistupem a zkuSenostmi snazi pomahat lidem, kteti

se dostanou do tézkych zivotnich situaci.

»Kdo nedéla nic pro druhé, nedéla nic pro sebe. “

Johan Wolfgang von Goethe
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SEZNAM ZKRATEK

kol. Kolektiv

atd. a tak dale

napf. napiiklad

¢. ¢islo

Sb., Sbirky

Srov. Srovnani

tzn. to znamena

UP Utad prace

CR Ceska republika

DvZz Denni vymétovaci zaklad
SSp Statni socialni podpora.
PnP ptispévek na péci

DOZP davky pro osoby se zdravotnim postizenim
HN Hmotna nouze

KoP kontaktni pracovisté
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Priloha €. 2 Otazky na pracovniky/pracovnice nepojistnych socidlnich
davek- orientované zejména na prispévek na péci , davky pro osoby se

zdravotnim postiZenim a hmotnou nouzi.

1. Identifikacni udaje
2. Motivace k vybéru profese

3. Vykon prace
e Pocet klientii
e Pozitiva
e Negativa/uskali
e Osobni/profesni Zivot
e Vztahy na pracovisti
4. Legislativa

5. Regenerace

IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosazené vzd&lani?
2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonévate praci v ramci tohoto

ufadu? Pracujete s klienty HN,PNP,0ZP?
MOTIVACE K VYBERU PROFESE
3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?
VYKON PRACE
Pocet klienti

4. Kolik klientli, méte vy osobné ve vasi kompetenci?



Pozitiva
5. Jaka pozitiva spatfujete ve své profesi?

Negativa/uskali

6. Muzete zminit a pohovoiit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — po¢itatové programy, dostupnost

a pocet sluzebnich vozu?

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese bylo pro

Vs narocné rozlisit mezi osobnim a profesnim zivotem?

Vztahy na pracovisti

9. Miizete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popiipadé legislativni zmény ke kterym dochazi
v souvislosti s vykonem Vasi profese?

11. Dostavate informace o novych ptfedpisech a natizeni vCas?
REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoteni poptipadé, co délate,
aby se tak nestalo?

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhofeni? Myslite si, Ze

byste moznost supervize vyuzili, pokud by byla v rdmci ufadu umoznéna?



Piiloha &. 4 Transkripce rozhovori s pracovnicemi KoP UP v Otrokovicich.

1.-R10
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 28 let, mam vystudovany magistersky titul v oboru socialnim na Univerzité

Palackéeho v Olomouci

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavite praci v ramci

tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?

V tomto oboru pracuji 3 roky, diive jsem pracovala 2 roky na HN, a ted jeden rok
pracuji na PnP a s OZP.

MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?
No motivace, ja jsem tehdy nic jiného nenasla, nejdriv jsem chtéla spise na

nezaméstnanost, ale bohuzel nebylo volné misto.
VYKON PRACE
Pocdet klienti

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Na prispévku na péci pres 200 klientii, a co se tyka DOZP, tak mnohem vice, asi 270.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?

Bavi mé socialni Setreni, také to, Ze mame pruznou pracovni dobu

Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavdte?
Spatnd funkcnost programu ve smyslu slozitosti, také tskali je, Ze jsou klienti

V nekterych pripadech sprosti, riizné si stézuji.



7. Shledavate tuto praci narocnou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?

No mame slozité programy a také dostupnost aut je Spatna jedno auto na celé

pracoviste.

Osobni/profesni Zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozliSit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
No nebylo tezké rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem a o prdci nepremyslim ted’

je to dobré, ale drive na HN, jsem premyslela.

Vztahy na pracovisti

9. MiiZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

Vztahy mame dobré, pratelské.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Zmeny se stavaji, k nam dojdou pozde, legislativni opora je, chodi informace, ale
stane se nekdy, Ze tyto informace dojdou v piili dne a my jiz od rana musime podle

neceho délat.

11. Dostavate informace o novych predpisech a nafizeni véas?

Jo, ale ne to jak dané narizeni resit.



REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vycerpani? Jaké?
Asi nemyslet na praci, ted jsem se zacala vénovat crossfitu- SPortu,- to me bavi, je to

fajn.

13. Zazila jste ve VaSi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Pocit vyhoreni ne, ale spise jsem citila velkou zatez, kdy tato zatéz byla v diisledku
zdkonut a novych zmen, napr. ohledné mobility muselo probihat nové Zadani a to

muselo byt hotové v lednu, bylo to tehdy velmi narocne.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste mozZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ufadu umoZnéna?

Mpyslim si, Ze supervize je dobrd, ale v ramci uradii si myslim, ze by to moc asi neslo.



2. -R20
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 40 let, mam bakaldiska titul na VS UTB ve Zliné v oboru socidlni pedagogika

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
V oboru pracuji 3,5 let, a v rdmci tohoto uradu je to stejné shoduje se tedy 3,5 let, a

pracuji v ramci PnP i DOZP.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?
Motivaci pro mé byla spiSe zména, predtim jsem delala mimo obor, praci

administrativniho charakteru.
VYKON PRACE
Pocet klientu

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Asi 220 na PnP a priikazek osob se zdravotnim postizenim asi pres 270.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?
Clovék miize pomdhat druhym, prace mé naplituje, kdyz vidim, Ze se prdce podari,

dodava mi to elan i presto, zZe prace neni vitbec jednoducha.

Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
No, co se tyka napr. legislativy, metodiky- vymysleji néco co v realné situaci vice

prace pridéla (i administrativa), nez danou praci jak byl piivodni zavér zjednodusit.



7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocitatové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Co se tyka programii tak si myslim, Ze je to dostacujici, i kdyz samoziejmé byly i
jednodussi programy. Nyni délame v programu OK-sluzby, tento program je urceny
pro PnP a v programu OK-centrum délame zase DOZP- tedy mobilitu, priikazy osob
se zdravotnim postizenim a pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim. Auto mame

jen jedno.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu Kk vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naroc¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Ve vztahu k moji osobé to nebylo tézké rozlisit mezi osobnim a profesnim, dokdzu to

rozlisit.

Vztahy na pracovisti

9. MiiZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

Vztahy s kolegy tady mdame dobré zejména tady v kancelari.©

LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
No, rekla bych, Ze je to tak piil na piil, ale spise neni dobrd., mnohdy uz dopredu vime,
Ze to co se chysta, bude komplikované, vice papirovani, byrokracie a absolutné to

nebude pro nas prinosem, spis naopak.

11. Dostaviate informace o novych predpisech a narizeni véas?
Dostdavame spise pozdéji, vétsinou se o tom mluvi, ale napr. dostaneme informace, az
uz to delame takovym zpusobem a veétsinou si myslim osobné, Ze je to pro nds spise bez

prinosu.



REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vycerpani? Jaké?

Vyuzivam odpocinek, take sport, da se rict, ze relax je pro mé moje rodina.

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
No spise jak pocit vyhoreni bych rekla, zZe se jednalo o pocit psychického vypéti. Na
pokraji vypéti sil jsem jiz byla, chodila jsem také i do psychologické poradny. Nyni se

od prace dokazu oprostit.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste mozZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ufadu umoZnéna?

Ur¢ité ano, chybi mi zpétna vazba.



3.-R30
IDENTIFIKACNI UDAJE
1. (Zena/muz) Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

30, VS

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavite praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
Od zari 2007. Pracovala jsem na HN — 1 rok, od té doby deélam jen na DOZP a PnP.

MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?

Obor, ktery jsem vystudovala na VS,
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?
Neda se to rict presnym cislem, nebot jsem vedoucim pracovnikem a musim

spolupracovat i s kolegy, ale kdybych méla rict priblizné cislo tak asi 900.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spati‘ujete ve své profesi?
Cim déle tuto praci vykonavam, tim vice se mi pozitiva vytraceji. Mozna bych uvedla
25 dnut dovolené a behem vykonu své prace nemusim stdle sedét v kanceldri, protoze

madme casté vyjezdy na socidlni Setieni a v terénu si clovek alespon trochu odpocine.



Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Lidé jsou ¢im dal vice agresivni, nevdécni, obcas mame strach o vlastni zdravi. Dale
neustalé novely zakonu, zmény programii, stale neustalend celkove prdace. Nebranim
se ucit se nové veci, ale ti, kteri rozhoduji o nds, nemaji tuseni, jaké potize to v praxi

prinasi a je jim to jedno.

7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — poéitacové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Program pro PnP mi celkem vyhovuje, program na OZP je dle mého nesmysiny,
protoze je primdrné vytvoren pro davky SSP a k nim programatori doplnili funkce pro
OZP. Predtisky pro rozhodnuti, usneseni i jiné dokumenty jsou neuplné, nékdy zcela
scestné, vSe se musi prepisovat, upravovat, aby to vyhovovalo zakonu, zabirad to dost
casu. Co se tykd sluzebniho auta, mame jedno, plné vytizené, ale staré a clovek ma
strach, ze s nim nékde ziistane a nikoho to nezajimd. Ma vysokou spotiebu mimo jiné i

diky najetym km a stari.

Osobni/profesni Zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu K vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Nemam problém rozlisit osobni a pracovni Zivot, ale uz to delam celkem dlouho a

obcas vnimam stavy vycerpani az vyhoreni.

Vztahy na pracovisti

9. Miizete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?
Kolegové na pracovisti jsou ve smés normalni, rozumni, pracoviti lidé. Drobné

rozpory byt musi obcas, ale jinak se dokazeme vnimat i jako prateleé.



LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?

Je to ¢im dal horsi

11. Dostaviate informace o novych predpisech a narizeni véas?

Vetsinou ne.
REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?
Nepouzivam. V dobé, kdy nejsem v praci, si ¢istim hlavu cinnostmi, u kterych na praci

nemyslim, hlavné sportem.

13. Zazila jste ve VasSi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?

Tento pocit zazivam ¢im dal castéji.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuZili, pokud by byla v ramci Gifadu umozZnéna?

Myslim, Ze jestlize clovek vyhori, nepomiize mu ani supervize.



4. -R40
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 60 let, mam Vyssi odborné vzdeélani, studovala jsem ve Zliné.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavite praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
Pracuji v oboru od roku 1999, v rdmci toho uradu od roku 2012 diky socidlni reforme,

predtim jsem pracovala v ramci agendy na MéU. Pracuji na DOZP a PnP.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?

Byla to nahoda, uvolnilo se pracovni misto.
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Kolem 220 na PnP a pritkazek osoby se zdravotnim postizenim néco kolem 270.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spati‘ujete ve své profesi?
Jedna se o praci s lidmi, takze takovym pozitivem miiZe byt i to, Ze se diky této profesi

setkam s riiznymi lidmi.

Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
No jak jsem uvedla, setkdavam se s ruznymi typy lidi, tudiz to uskali takeé souvisi
s kontaktem s lidmi, jedna se o riznou mentalitu, s kazdym clovekem je jednani jiné,

zdlezi na pristupnosti cloveka/osoby.Nefunkcnost legislativy.



7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozu?

Ne s hlediska techniky neshleddavam zadny problem.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé€? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozliSit mezi osobnim a profesnim Zivotem?

Nebylo tezke rozlisit, nijak mée to neovliviiuje.

Vztahy na pracovisti

9. Miizete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

Myslim si, Ze spolu vychdzime, nemdame konflikty.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?

Myslim si, Ze legislativa nefunguje, neni dostatecna a neni vidy k primé potiebé.

11. Dostavate informace o novych predpisech a nafizeni véas?

Ne, spise pozdeéji.



REGENERACE

12.

13.

14.

Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?

Spise chodim na prochazky, to mé uklidnuje a také cviceni, joga.

Zazila jste ve VaSi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?

Ano objevilo se nekolikrat, nejde se tomu ubranit. Kazdé rano je clovék jinak naladeny
a zalezi potom na to, jestli urcite situace clovek vstieba a neresi nebo jestli je necha

V sobé.

Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste mozZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ufadu umoZnéna?

Vyuzila bych, zdlezi vidy na individudlni situaci, jsou Skoleni, kde jsou zajimavé
informace, ale v praxi vsak mnoho informaci clovek s riznych skoleni nakonec

nepouZzije protoze, si to v tu chvili neuvédomi.



5.-R50

IDENTIFIKACNI UDAJE

1.

(Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vaSe dosaZené vzdélani?
Je mi 27 let, mam bakaldisky titul na VS vzdélani v oboru pedagogika-socidlni prdice

na Univerzité Palackého v Olomouci.

Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto titadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?

Pracuji v oboru i v ramci toho uradu 4 roky, ja pracuji s Klienty HN.

MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?

Motivace byla vseobecnd, ale spise socialni citeéni, které jsem méla jiz od stiedni skoly.

VYKON PRACE

Pocet klienta

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

X

Pozitiva

5. Jaka pozitiva spati‘ujete ve své profesi?

Mpyslim, Ze je to profesni riist v oblasti komunikace- zoceli cloveka pri reseni situaci
jak v profesnim tak osobnim Zivoté. A jako dalsi pozitivum vidim to, Ze mdam

pravidelny prijem.

Negativa/uskali

6. MiizZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese

setkavate?
Jedna se o nedostatecnou legislativu, jsou mezery v zakoné, kterych klienti vyuzivaji,

tudiz si myslim, Ze tady to neni dostatecné osetieno.



7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?

Jen jsem se musela ucit riizné programy, jelikoz se casto meni.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé€? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozliSit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Tak jak sem 7ikala na zacatku, prace zoceli, ale nekdy se stejné stavalo, Ze si praci

nosim v hlaveé domii a to mé obtézuje.

Vztahy na pracovisti

9. MiiZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

Kolektiv hodnotim pozitivné, nékdy sice mensi generacni nesoulady, ale nejedna se o

nic dulezitého.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Jak uz jsem Fikala, jsou mezery v zdkoné a daji se obchazet. Zejména klienti toho

vyuzivaji, také si myslim, Ze myslenka byva dobrda, ale neni to dotazené do konce.

11. Dostaviate informace o novych predpisech a narizeni véas?

Ne véas moc ne, vétsinou tyden predem.



REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vycerpani? Jaké?

Ja spise zahradnicim, varim a chodim na prochazky.

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Parkrat jsem pocitila, bohuzel, co nadelam, no szira mé to. S bariérou stresu pracuji.
A co delam, no nakopne mé rozhovor s rodinou a Snazim se také nesmérovat na

pozitiva.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste mozZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ufadu umoZnéna?

Urcité ano vyuzila bych, samoziejmé jako supervizora — odbornika clovéka z venku.



6. -R60
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 33 let, mam vystudovanou VS, oboru poradenstvi a socialni prace v Ostrave.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
V oboru pracuji 10 let, v ramci tohoto uradu od roku 2012 v ndvaznosti na socialni

reformu. Pracuji s klienty HN.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?

Chtéla jsem pomahat lidem, bez ohledu na to s jakou cilovou skupinou budu pracovat.
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?
X

Pozitiva

5. Jaka pozitiva spati‘ujete ve své profesi?

Opravdu muzeme posunout nékteré lidi dal, primét nékteré néco délat se svoji situaci.

Negativa/uskali

6. MiuZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Jednd se o narist administrativy, programy neodpovidaji, programy méni se, kdyz

V teto chvili jsem s danym programem spokojenad.



7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Programy se neustale meéni, a co se tyka automobilii, je jich madlo pouze jedno na

v§echny agendy, uvitalo by se vice automobilu.

Osobni/profesni Zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozliSit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Na zacatku tézke, nekteré matky mé rikaly, co o tom muzu vedet, preneseni negativnich
veci na pracovnika a také obviniovani za problémy v jejich Zivoté. Po case si clovek

zvykne, vi, co ma odpovédet.

Vztahy na pracovisti

9. Miizete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

Celkoveé mame dobré vztahy.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?

K vykonu nevedou, pouze si mysli, Ze k navyseni administrativy.

11. Dostaviate informace o novych predpisech a narizeni véas?

Ne, pozdé.



REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vycerpani? Jaké?

Rozebirani kazuistik s kolegy a také spoluprdce se SSP.

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?

Pocit byl spise ale ze strany nepochopeni a neadekvatniho ohodnoceni.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuZili, pokud by byla v ramci Gifadu umoZnéna?

Urcité bych vyuzila, supervizi napr. ohledné komunikace.



Piiloha &. 5 Transkripce rozhovora s pracovnicemi KoP UP v Hole$ové.

1. -R7H
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Mam 51 let, vystudovany bakalarsky titul na FF v Olomouci.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavite praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
Pracuji v oboru celkové 18 let, v ramci toho uradu od 2012 po reformé a pracuji

v oblasti PnP.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?
No ja jsem méla socialni nastavbu po gymnaziu a méla jsem takovou predstavu,
pomoc lidem, ze budu pomahat détem nekde v domovech, nakonec jsem skoncila u
seniorti a jsem spokojend a nakonec se mi to zalibilo a myslim si, Ze tuto prdci

zvladam lépe, nez kdyby to byla ta prace s deétmi.
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Klienti v oblasti PnP, nas to déla vice, mame to spolecné s kolegynémi- je jich 900.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?
Clovék se v ramci prace potka se spoustou lidi, poznd spoustu osudii jak dobrych tak

Spatnych, mozni si vic si poté vic vazi Zivota.



Negativa/uskali

6.

MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?

Jednak jsme malé mesto, kazdy kazdého zna, a jednak z té profese nikdy nevystoupim,
ani v soukromi cestou domui, resim dalsi véci napr., komu doSel takovy a takovy dopis,
lidé mé znaji, par klientii i domii prislo treba v nedeli v 20:00 hodin. Praci mam
v misté bydliste, to je jedna vec a dalsi véc tato prace je také hodné emocné narocna,
pracujeme se zdravotné postizenymi, casto chodi umrtni listy- klienti umiraji, deti

nevylécitelné nemocni.

Shledavate tuto praci narofnou z hlediska techniky — pocitacové programy,
dostupnost a pocet sluzebnich vozi?

Technika nam pomdaha, ale i rozciluje, nékdy to nefunguje, v posledni dobé jsme jiz
dvakrat menily a prestupovaly k jinému programu, nebo se vracely zpét k néjakému
programu, a neco mnohdy nefunguje tak jak by mélo. A co se tyka aut, asi budu
odpovidat jako ostatni kolegyné tedy, ze mame 1 auto spolu s KOP Bystrici pod
Hostynem, jsme tedy vazané na urcité dny, takze to je mensi problém, to by se vsak

meélo zlepsit.

Osobni/profesni zivot

8.

Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vs naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Rozlisuji, no asi kdyz jsem v praci tak jsem v té roli, chovam se jinak. V soukromi toho

moc nenamluvim, jsem spise uzavienéjsi, coz tady v prdci je to uplné obrdcené.

Vztahy na pracovisti

9.

MuZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

Musim Fict, Ze pokud by nebyly vztahy na pracovisti dobré tak bychom byli asi vsichni
V blazinci. Nastésti se snasime vSechny dobre tim, Ze nemdme presné na pracovnika
stanoveny pocet klientii, ale Ze je mame dohromady, tak se musime néjak podelit,
snazime se, vSechny se zapojuji stejné. Myslim si, Ze vztahy na pracovisti jsou hodné

dulezité. ©



LEGISLATIVA

10.

11.

Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?

Zmeny. Nejvice byvaji casté zmeny zasadné na zacatku roku popripadé na zacatku
dovolenych, takze to je problém, ted zrovna se nam chysta zvyseni PnP od srpna, vse
se dozvime az na posledni chvili, ale to byva nékdy probléem. Ono se kolikrat vymysli
néjaky zdkon a teprve potom se zjistuje, jaké ma riizné nedostatky. Samozrejmé jsme

loajalni a stojime i presto za danym zakonem.

Dostavate informace o novych predpisech a narizeni véas?
No docela snad vcas, rekla bych, myslim si, Ze metodiky na nasem krajském urade

mame dobré, spoluprdce je dobra. ©

REGENERACE

12.

13.

14.

Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?
Rada chodim na prochazky do prirody- nejradsi tam kde nikdo neni, v praci na to neni
prostor, a proto se néekdy jdeme projit alespoin na zdchod, protoze jinam to nejde,

nekdy se to tak musi udélat (smich). :D.

Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?

Asi pocit vyhoreni uplné ne, kdyz jsme zacinali tak viastné tady si byly vSichni lidé
Zadat o mobilitu, toto obdobi bylo hodné ndrocné. Méla jsem stav, kdy jsem prisla
domu a zirala do zdi, ale to byla spise takova, da se vict unava., zvySena potreba

cokolady a hroznového cukru.

Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuZili, pokud by byla v ramci Giadu umozZnéna?
Nevim, jestli zrovna supervize by predchazela syndromu vyhoreni je to spise podéleni

se o starosti. Supervizi jako takovou jsme neméli, a stejné kdyz jezdime na skoleni tak

Vevr



2. -R8H
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz)Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

vvvvv

Socialni pedagogika.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto titadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
Na zacdtku biezna to byly dva roky, co jsem nastoupila na UP, jako socidlni
pracovnik. Pracuji s klienty PnP a OZP, ale hlavni naplni mé prace je kontrola

vyuzivani prispévku na péci.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla VaSe motivace k vybéru této profese?
Rada pracuji s lidmi a myslim, Ze jsem vzdycky méla néjaké to socialni citéni. Bavi mé
pomdhat lidem a tési me, kdyz miizu nékomu udélat radost. A navic prace s lidmi a

V terénu je pro mne mnohem kreativnéjsi nez ostatni prdce.
VYKON PRACE

Pocet klienta

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Klienty mame spolecné s kolegynikami. Nemame to nijak rozdélené. 900 dohromady.

Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?

vevr

V kancelari — prace neni tak jednotvarna.



Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Obcas se stava, ze mé pri kontroldach nechtéji klienti poustet do domu, jelikoz kontroly
se délaji neohldsené. I kdyz se prokazu, ze jsem z UP. Ale to naprosto chdpu, protoze
dnes chodi po domech tolik riznych podvodnikii a lidé maji strach otvirat cizim lidem.
A jen vyjimecné se nam stane, Ze bychom mély agresivniho klienta. Jina uskali v mé

profesi nevidim.

7. Shledavate tuto praci narocnou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Narocnou z hlediska techniky ji nevidim. Sice si auto piijcujeme s Bystrici, ale vidy se

néjak dohodneme.

Osobni/profesni Zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé€? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vs naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Neni pro mne ndrocné rozlisit osobni a profesni zivot. Clovék se musi naucit, Ze to co
bylo v prdci, musi zistat v praci. Kdybych méla jesté resit pracovni véci doma, clovek
by se z toho brzo zbldaznil. I kdyz se setkavame s hodné citlivymi tématy, Zivotnimi

situacemi a pribehy, musime se trosku obrnit.

Vztahy na pracovisti

9. MiuZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?
S kolegynémi mam skvelé vztahy. Vzdy si pomiizeme, co je potieba. Miizeme se na sebe

spolehnout.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Tak neustale je néco nového a porad dochazi k néjakym zmenam a clovek musi mit

opravdu prehled, aby néco nezanedbal.



11. Dostavate informace o novych predpisech a narizeni véas?

Vetsinou vime hned, co je nového.

REGENERACE

A4

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?
Praci si rozlozim tak, abych vse stihala. Stres mam jen malokdy. Ale proti vycerpani
Zadnou techniku asi nemam. Mé staci si odpocinout doma a vycerpana byvam veétsinou

jen v uredni dny ©

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Pocit vyhoreni se zatim nedostavil. Ja délam svou praci rada, a kdyz se néco nedari,
beru to tak, jak to je — prosté se to stava a to k tomu patri. A doufam, zZe pocit vyhoreni

se jeste dlouho nebo viibec nikdy nedostavi.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste mozZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ufadu umoZnéna?
My reSime problémy a riizné situace da se Fict hned, coz si myslim, Ze je pro nas lepsi,

nez kdyby byla jednou za cas supervize.



3. -R9H
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 34 let, mam vystudovanou VS v Olomouci, kde Jjsem ziskala i titul Bc.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,DOZP?
V oboru pracuji 6 let, a v rdmci tohoto uradu od roku 2012 po reformé. Pracuji

ohledné davek pro osoby se zdravotnim postizenim i s klienty na PnP.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?
Bylo to tak néjak samo to vyplynulo,- zdjem o peer programy - jiz na stedni skole

jsem se zajimala o dobrovolnictvi-pomoc lidem v socidlni oblasti.
VYKON PRACE
Pocet klienti

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?
Mame to dohromady a dohromady tedy pres 900 PnP, asi 800 priikazek osob se

zdravotnim postizenim a 500 v oblasti mobility.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?
Pozitiva, tak urcité prace s lidmi, prace v terénu — socialni Setreni ta mé velmi bavi
vice jak kancelarska a hlavné pomoc tém co to potiebuji, mame tu specifické osoby —
deti, seniory, nemocné, se zdravotnim postizenim a zdravotnimi problémy pomahame

Jjim, aby mohly zustat doma, a také jim tim pomahame usnadnit Zivot, jak to jde.



Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Uskali, tieba v oblasti zvySeni PnP, klienti nedolozi vie, co by méli nap¥. piijmy, coz
poté znamena, ze pokud néco nedolozi, i lékarské zaznamy, je to jejich chyba a nemaji
pak na dané zvyseni narok, také nedokladaji hospitalizace, néekdy v diisledku toho, zZe
néco nevyjde- kdyz jak zduraznuji, jim néco nepriznaji jen s duvodu, zZe nedolozi napr.,

ty prijmy tudiz to neni chyba pracovnikii, tak jsou i agresivni.

7. Shledavate tuto praci narocnou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Co se tyka programii tak ty jsou na kazdou davku jiné, také casté stridani a to byva

narocné. Co se tyka sluzebnich vozu, tak to mame 1 auto napul spolu s KOP Bystrice

vvvvvv

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vs naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Na zacatku tézsi, tady si to clovek nesmi pripoustet, lidé jsou u nds ve Spatném
zdravotnim stavu- nemoci, casto smrt. Postupem prdce odbourdavani. Nyni odstup,

snazim se oddelit pracovni i osobni Zivot a vypnout.

Vztahy na pracovisti

9. MiuzZete popsat a zhodnotit Vase vztahy s kolegy na pracovisti?
S kolegynémi PnP a DOZP velmi dobré konzultujeme, spolecné diskutujeme,
rozebirame, kdykoliv je potreba. Co se tyka kolegui se SSP A HN, tak si také navzdjem

pomdahame, kdyz néco vime co by jim pomohlo nebo naopak oni, tudiz vztahy dobré.



LEGISLATIVA

10.

11.

Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?

V legislativé jsou caste zmény, poté napr. zména tykajici se prikazek osob se
zdravotnim postizenim jejich zména kratka doba na pripravu a nastudovani, malo

Casu clovek se musi zapnout a jet.

Dostavate informace o novych predpisech a narizeni vcéas?
Neni to moc dopredu, spise na posledni chvili, hodné se jednalo o zvyseni, ¢i zména

mobility nové zadani atd., nékteré jsou drive nékteré pozdeji.

REGENERACE

12.

13.

14.

wvr_ 1

Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?
Riizné konicky jako je zumba, Cetba, déti, cestovani. V prdci cas neni moznda jen obéd a

kafe.

Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?

Zatim ne, 6 rokii v oboru, materskd a rodicovska.

Je pro Vas supervize mozZnosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ifadu umoZnéna?

Probirame s kolegy veéci, co potrebuji, nemusim probirat s cizimi lidmi a také ani moc
nemuzeme, zaleZi, ceho by se supervize tykala, jestli oddéleni nebo pripadui, mohlo by

byt spise zajimavé konzultovat s kolegy s jinych pracovist.



4. -R10H
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?
Mam 40 let, a mdam vystudovanou Vyssi odbornou Skolu-vzdeélani v Olomouci na

CARITAS.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavite praci v ramci
tohoto titadu? Pracujete v oblasti HN,PNP, OZP?
V oboru pracuji od ledna roku 2007, a v rdmci uradu prdce az po roce 2012, predtim
Jjsem délala na MeU (socidlni reforma), délam v oblasti DOZP a zdroveii v oblasti

PnP.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla VaSe motivace k vybéru této profese?

Motivace byla osobni, chtéla jsem pomahat lidem.
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Mam asi 1000 davek.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?

Pozitivum no, kdyz se podari pomoct.

Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Hodné administrativy, naristani této administrativy nad socialni praci, odiivodnénti,
rozhodnuti, tvorba spisu a také spousta nesmysiné a zbytecné prace pravé v oblasti

administrativy.



7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Mame jedno vozidlo spolu s Bystiici pod Hostynem, ale mdame dobré organizacni
usporadani, nas vedouci je dobry organizator. Programy se casto méni, ted” mame
programy OK-systéem a OK-centrum, ale od roku 2017 ma byt dalsi zména vybérové

Fizeni na nové programy.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé€? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
No nékdy se to cloveka vice dotkne, zpocatku jsem si prdci hodné nosila domu, byl
narust prace po roce 2012, ted se snazim, prosté zavrit dvere, nékdy vsak na to
myslim, premyslim nad nécim, nejde to kolikrat jen tak vymazat, hodné byva tomu

pred dovolenou, nebo pred vikendem kdyz je slozity pripad.

Vztahy na pracovisti

9. MiiZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?

Jsem spokojend, perfektni mame tymovou spolupraci.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Neustalé zmeny, také diry v legislative, metodické pokyny nesmysiné a také nékdy

pozde.

11. Dostavate informace o novych predpisech a narizeni véas?
No casto, az kdyz je zména a my mame uz pracovat tak teprve poté, napr. ohledné

pritkazek osob se zdravotnim postizenim bylo Skoleni az dva mésice potom.



REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vycerpani? Jaké?
Snazim se na to nemyslet, mam oporu v rodiné / manzelovi a také i v tom, Ze jsem

VEFicl.

13. Zazila jste ve VaSi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Pocit vyhoreni ne v roce 2012 nejvice v 2013 malo pracovniku, prescasy Skoleni, spise
velka zatez. Zalezi jak velky tlak jak velka prace na jednu osobu. Urcité aby se nestalo,

naucit se nechat praci v praci a rozlisit domov od prace.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste mozZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ufadu umoZnéna?
Ani ne, no spise mi staci konzultovani v ramci kolektivu, spise s kolegy hodné

konzultujeme.



5. -R11H

IDENTIFIKACNI UDAJE

1.

(Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?
Bylo mi 56 let, a vzdélani no ja nemam Zadny titul, ale mam gymnazium a socialné

pravni nastavbu, takze za mého mladi to bylo uplné stredni odborné vzdelani

Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto titadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
Od roku 1990 jsem §la na socidlni odbor tehdy na MéU, a v ramci toho iradu jsem od

roku 2012, co jsme sem presli. Pracuji s klienty HN.

MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3.

Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?

Urcité velky vliv na mé mélo to, zZe toto zaméstnani si vybrala o 7 let mladsi sestra,
takze ja jsem v podstaté méla pocit, ze by to bylo fajn, méla pekné zaméstnani, byla
zaméstnand na personalnim oddéleni, to se mi libilo, takze to byla ta hlavni motivace,

Ze jsem védela, o co se jednd, co se ve Skole ucilo atd.

VYKON PRACE

Pocet klienta

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Cca kolem 200 klientu, - kdy se jedna o to, ze v I rodiné je jich treba Sklientu.

Pozitiva

5.

Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?
Pozitiva, tady na hmotné nouzi moc nevidim, moznd jen spis ze moje déti vedeli,
S jakou cilovou skupinou pracuji, tak automaticky vedeli, Ze musi nékde pracovat a

musi se ucit.



Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Co se tyka prace na urade prace, tak to bylo mnohem jednodussi na Meu, kdyz to bylo
vV ramci MéU, tady jé jsem tcetni, pokladni, vyplacim penize, ja kdy: mdm néco
negativa. Nejhorsi je, Ze mée vsichni znaji, za 25 let vSichni znaji mé, ale ja nezndam je a
to i presto, Ze nejsem vylozené odtud, védi o mné vse. Neustala kontrola. Na ostatni
lidi mozna pusobim zprudka, ale pro mé je lepsi kdyz neustale mluvim ja, lepe se mi
jedna, kdyz mluvim ja, nez kdyz cekam, nez to nékdo ze sebe vysouka, ja kdybych totiz
V nékterych pripadech cekala, co po mé viastné chtéji klienti tak to ja bych stravila

Casu cekdanim ©

7. Shledavate tuto praci narocnou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Techniky, no to by se snad dalo naucit, to se da naucit, to neni, az takovy problém to
se vSechno da naucit, pokud to funguje, ale myslim si, Ze to lze zviddnout. A s vozem je

to malo, ale jesté to lze mély bychom dostat své a nebudeme se délit.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vis narocné rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Tato prdce bohuzel velmi ndarocna jednd se o velmi tézky usek, nejenom Ze tato prace
na Vas necha stopy, clovek zhrubne, kdyz Vam clovek treba 10 let nadava, pak uz
najednou neprijde tak divné, Ze uz i vy samotna zacnete mluvit hrubéji. Je to tezke,
musite uplné sebe odstrihnout, ja jsem jinde a miij nahled jako socialniho pracovnika

také, dodrzeni profesionality, ale na to jsem si jiz zvykla, takze je to rozliseni.



Vztahy na pracovisti

9. MiiZete popsat a zhodnotit Vase vztahy s kolegy na pracovisti?
Celkove si myslim, jsme tady prevazne Zensky kolektiv, Feknu Vam to ve vztahu k sobe,
jsem tady nejstarsi, mame i mlady kolektiv myslim si, Ze vychazime dobre, mame
v§echny moc prace a nemame cas myslet na néjaké spory. Hodné jsou useky oddélené,

ale radime se a na obédé se potkavame a poviddame.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Spatné, no ja nevim, myslim si Ze, je to vSechno je Spatné, mélo by to byt od zdkladu
Jinak, prijde mi, Ze ty zakony, zmény, ze kazdé zmény jsou mnohdy k horsimu, nikdo se
nezeptd, jak to vidi ty lidi dole, zmény se délaji z vrchu, co dopadne na pracovniky
nikdo neresi, je to hodné teoretické, jestli je to ucelné ma to smysl to mi pripada, Ze to

neresi, ale to uz je tak.

11. Dostavate informace o novych predpisech a narizeni véas?
To si myslim, Ze ano, ale zase to, ze mdme k dispozici néjakou novelu zdkona,
neznamend, ze vime jak to aplikovat do praxe. Samoziejmé by bylo mnohem lepsi,

abychom byly informovany o tom jak to vlastné délat.

REGENERACE

wr r

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vy¢erpani? Jaké?
Hlavné pustit to z hlavy, opravdu se snaZit nemyslet na praci a musite kazdopadne mit
zajmy konicky, a vytésnit z hlavy. Ten Konicek je straslivé dilezité at uz je to cteni,

zahradniceni, ted’ sem si oblibila antistresové omalovanky.

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Pocit ne. Na riizné Skoleni chodim, spousta mladych nemiize a reknou- ja uz nemiizu a
proc?? Sam se tomu clovek podda, clovek se tomu musi branit, je to si myslim, celkove
na cloveku, ano je to hrozné, ale co clovek bude délat, praci potrebuje tak se tomu

musi postavit, nesmi se tomu poddat. Prosté clovek musi mit urcitou Zivota schopnost.



14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuZili, pokud by byla v ramci Gifadu umozZnéna?
No supervize ano, ono je ted moderni pojmenovaini supervize, ale tak to v urcitém
smeéru fungovalo vzdycky, vzdy jsme tézké pripady néekde probirali a ptalo se nazory,
to se jiz od 90. let délalo. Takze vzajemna propojenost a informace mezi kolegy, takze i
si myslim, Ze to na MéU mélo vétsi efekt, spolecné dohromady jako ted kdyz je to

V ramci uradu prace.



6. -R12H
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 26 let, mam titul Mgr. v Brné na Masarykoveé univerzite.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
V oboru pracuji 4 roky a pracuji s klienty HN.

MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?
Tak celkove, oviivnila to moje rodinna situace, chtéla jsem pomdhat, takze vylozené
motivaci kK himotné nouzi nemdam, byla jsem na praxi na nezaméstnanosti a potom se

tady uvolnilo pracovni misto. ©
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Mam asi 190-200.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?
Urcité rozsireni obzoru, pomoc klientiim v mnoha oborech, tudiz znalost v§ech zdakonii,

prava, rozhodné dobré do Zivota.



Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Ze chci pomoci, ale vim, Ze si toho nékteri klienti nevazi, Ze mi klienti [Zou. Nekdy
vykonate opravdu velky kus prace, napr. domluvim ubytovani pro osobu bez pristresi,
trva to velmi dlouho, nez obvolam vsechny a podrizuji a ten clovek tam poté ani
neprijde, a potom zase prijde za mnou a resim to znovu, to tak muze byt i 10x za
meésic, citim poté takové zklamani. Kdyz jej nemate kam umistit, spolecnost odsuzuje,

Ze jako urad za to miizeme.

7. Shledavate tuto praci narocnou z hlediska techniky — pocitatové programy,
dostupnost a pocet sluzebnich vozi?
Shledavam ohledné techniky, hodné nefunguje, klienti krici, je to psychicky narocné

V zavislosti na dané technice.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé€? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vs naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Moc tézké ne, nepocituji zatim. Stava se, Ze treba v osobnim zivoté napr. v obchodech

poznavaji, ale nijak mé to zatim neomezuje.

Vztahy na pracovisti

9. Miizete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?
Jsme tu 3 agendy, vztahy mame dobré, nekdy se muZe vyskytnout néjakd mala rivalita,

Jjsou tu starsi kolegové, ale myslim, Ze jinak vztahy jsou bez problému.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Velmi negativné, zakony, smérnice jsou spise teoretické, v praxi moc nefunguji na
99 % je nelze aplikovat do praxe, také kontrola, prace s penézi nikde nereknou jak to

delat.



11. Dostavate informace o novych predpisech a narizeni véas?
No nestane se, zZe bychom o néjakém zdakoné, novele nevédeéli, to ne to jsme
informovani Myslim, Ze se jedna o posledni chvili, je néjaka novela zakona a my mame

Skoleni treba az za 2 mésice.
REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vycerpani? Jaké?
No nadavam, potom to bereme i se smichem, vtipy konzultujeme s kolegy, navzdajem se

tak tedy podporime.

13. Zazila jste ve VaSi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popiipadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Ne, spise se jednalo o chvilkové stavy, tFeba v jednom dni mnoho lidi, to bylo narocné,

neni zZadny cas na sebe., nekdy pocit, ze lidi chvili nechci videt, ale stav vyhoreni ne.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste mozZnost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci ufadu umoZnéna?
Ja osobné nemam rdda takové aktivity, takze za mé ne, neni potieba a také nechci, je

mi to neprijemné a také nemdam pocit, zZe by mi to néjak pomohlo.



Piiloha & 6 Transkripce rozhovori s pracovnicemi KoP UP v Bystfici pod

Hostynem.

1.-R13B

IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?
53 let, vysokoskolske — bakalarské studium socialni prdce na filosofickeé fakulte UP

Olomouc.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto uitadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
V oboru pracuji 20 let, v ramci UP OD 2012 s klienty PNP a také okrajové s OZP, 4

roky. Doté doby jsem pracovala s klienty na SSP.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?
Pracovala jsem jako mzdovad ucetni a v polovine 90. let presla vyplata davek jako
porodné, pohiebné, pridavky na deéti z podnikii na okresni urady. Tak jsem to 5la

zkusit zmeéna. ....
VYKON PRACE
Pocet klienta

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?
Asi 700.

Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?

Jistota zaméstnani, riiznorodost prdce, neustdlé vzdélavani, moznost prace v terénu-

sociadlni Setreni.



Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Jednou z nich je napr. nutnost ustdt negativni reakce na zamitnutou davku nebo se
vyrovnat s faktem,emocni- Ze jsou mezi nami klienti, casto i déti, kteri jsou

nevylécitelné nemocni.

7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — poéitacové programy,
dostupnost a pocet sluZzebnich vozi?
Pokud programy funguji, neni to problem. Potize zpiisobila situace, kdy se ze dne na
den muselo prejit na jiny program- takze casta zména programii. Samoziejmé i to, Ze
sluzebni viz mame pouze v urcitych dnech a vetsinou v dopolednich hodindch
zpiisobuje komplikace. Snazime se vyhovet klientum a jezdit v dobé, kdy to vyhovuje i
jim — pokud pri péci o své blizké jeste pracuji. Je proto dulezité Setreni planovat

S vétsim predstihem, aby se doba Setieni hodila obéma stranam.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Trvalo to urcitou dobu, ale je diileZité si zvyknout, ze pracovni problémy ziistanou za

dvermi na pracovisti.

Vztahy na pracovisti

9. MiuZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?
Je velmi dulezité, s kym se clovek na pracovisti potka, protoze zde casto travime delsi
Cas nez doma. V soucasné dobé rada konstatuji, Ze si se svymi nejblizsimi kolegynémi

rozumime, dokazZeme si vzajemné pomoci a vyjit vstric.



LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Obcas mam pocit, Ze legislativa nezna praci v terénu. Lidi, kteri legislativu tvori,

nebyli nikdy v praxi.

11. Dostavate informace o novych predpisech a nafizeni véas?
Vetsinou ano, nékdy i znéni jesté nez vyjde ve Shirce zdkonu. Velké novely se probiraji

S predstihem.
REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?

Snazim se mit dostatek konickii, spalovat stres aktivnim pohybem.

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoFeni popiipadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Situaci pocitu vyhoreni jsem uzZ ve své praci zazila. Vyresila jsem to tak, Ze jsem

zmenila agendu nebo pozici, kde jsem pracovala.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuZzili, pokud by byla v ramci ifadu umoZnéna?

Urcité ano.



2.-R14B

IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je VAm let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 52 let, ja mam stredni Skolu socialné pravni v Brné, pomaturitni studium to bylo.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavite praci v ramci
tohoto titadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
V oboru pracuju od roku 1992 a v ramci tohoto uradu po reformé socialni, kterd
probéhla, takze od roku 2012. Hlavné tedy delam DOZP okrajove na PnP.

MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla VaSe motivace k vybéru této profese?
Ja si to uz asi ani nepamatuji, abych pravdu vekla, ale asi protoze jsem se nedostala

tam, kam jsem se chtéla dostat a nakonec jsem si rikala, Ze by mé to mohlo bavit.
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?
Ja pracuji asi se 750 prikazy, délam to sama, sice se mi kolegyné snazi pomoct, jak

miizou, ale hlavni jsem ja.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?
Pomoc lidem, mam tady samozrejmé klienty zdravotné postizené, staré, nemocné,
rodiny s postizenymi deétmi, a pokud tedy muzu se néjak pricinit o to, abych jim
ulehcila Zivot tak je to pro mé prijemné. A jesté mam pozitivum, ze mdam zaméstndani

v miste bydliste. Urcité si také nemiizu vynachvalit vztahy s kolegy, velmi dobré.



Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
No tak celkova koncepce prace, casto nefungujici technické zabezpeceni, stalo se, Ze
prisli do prace a do obéda nam nefungoval program, coz je velké uskali, jelikoz bez
programu neudelame nic. S klienty no vétsinou je s touto cilovou skupinou dobra
domluva, je pravda, ze nékteri nékdy mohou byt nevrly, netrpélivy, dlouho také trva
posuzovani zdravotniho stavu,2-3 mésice takze se chodi ptat, my jim vysvétlujeme, Ze
za to nemiizeme. Také to, zZe se nachazime v 1. patie je pro nas da se rict uskali, mame
plosinu, ale nefunguje tak jak ma takze chodime za klienty doli a uradujeme tam, ale
samozrejmé to neni chyba tady uradu ale téch co tu plosinu délali, ale mame slibené,

Ze se v brzké dobé budeme stéhovat jinak tak to se tésim.

7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocita¢ové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Vécne néco nefunguje, oni vzidycky néjakou aplikaci vylepsi, ale zase kdyz to vylepsi
tak nefunguje zase to, co fungovalo, nebo to funguje jinak a my nestihame neustale cist
nové metodiky k programu. Jedno auto mdme na piil s Holesovem, neni to moc fajn, je
to takové prejizdeni, a kdyz do toho vejde néjaky svatek tak jej nemame tyden, a mame
hodné Setieni v odlehlejsich castech mésta, urcite bychom tedy vyuzili viastni auto,
taky nam ho slibuji. Ted od ledna 2017 maji byt dalsi programy, takze nds ceka dalsi

narocne obdobi.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Nijak, ja jsem prosté ja a prdce je prdce, to mé jediné zachranuje, ze se dokazu od
toho oprostit, rekla jsem si prosté je to moje prdce, za kterou dostavam plat a nebudu
jsem se treba vzbudila uprostied noci a zacala o tom premyslet, ale to se stalo malo
kdy. Mezi osobnim a profesnim hodné rozlisuji. Tady to nejde takovou agendu si brat

k srdci, clovek by se musel zblaznit-casté umrtni listy atd.



Vztahy na pracovisti

9.

MiiZete popsat a zhodnotit Vase vztahy s kolegy na pracovisti?

Vztahy mdame vyborné, ja nemiizu nic Spatného rict, mizu se na kolegyné ve vsem
spolehnout, vyjdeme si ve vSem vstric, v praci si pomiizeme. Nemuzu si vynachvalit
vztahy s kolegy, jsou prosté velmi dobré, jsem spokojend. Senzacni kolektiv bez toho

by to totiz neslo délat, kdyz se v praci nepodrzi.

LEGISLATIVA

10.

11.

Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?

Myslim si, Ze je moc zmén takovych riiznych a nedoresenych véci, jak bych to rekla, no
mame mnoho metodickych a riiznych pokynu, Ze ja ani nevim, kde mi pak hlava stoji,
kdybych to méla vsechno dopodrobna cist a nedélala bych néco jiného. Bylo i obdobi
takova Drabkova reforma, ze lidi nevédeli, ktera bije, mi jsme tézko chdpali, nedostali
Jjsme metodicky pokyn jak jednat a pak nas dle néjaké kosmetické vady malé chyby
nam to ten odvolaci organ shodil. Méla jsem tak tehdy 7 lidi a v tom roce 2012 to byla
hriiza moc toho, délali jsme vsichni viechno, bylo nds mdlo. Na MeU jsme byly 2 na
PnP a dvé na DOZP, potom po reformé la 1, hrozné programy, do toho metodické
nesmysiné pokyny. Nastésti nam 2014 pridali dalsi pracovnici a jsme tu 3. Dveé

pracovnice na PnP a ja.

Dostavate informace o novych predpisech a narizeni véas?

Ano véas ano, mame dobrou metodicku ve Zliné, takze kdykoliv reaguje a ma vse
vV malicku, je perfektni. Co teda bylo takové no, kdyz jsme délali prechody naroku na
priikaz, tak uz to davno probihalo, my jsme pracovali a poradu nam udeélali az za 2

meésice.

REGENERACE

12.

Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?
Pouzivam ano. Chodim ven, pes a priroda to je moje, potom mam 2 kocky, to jsou taky

milacci, kdyz je hladim tak Zadny stres nemam, také rodina déti.



13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Spise zoufalstvi, v té dobe, jak jsem Fikala, zacatek roku 2012 chvili jsem brecela a

pak sem zacala nadavat a pak sem radsi ani to abych si na prdci nevzpomenula.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuZili, pokud by byla v ramci Gifadu umozZnéna?
Nevim, mozna u néceho ano, by to nebylo Spatné, ale vzhledem k tomu, Ze si to ja

nezabiram tak asi ani ne.



3.-R15B

IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je VAm let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?
Je mi 26 let, mam vystudovanou vysokou skolu, bakalarské studium, obor- socialni

pedagogika.

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto titadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?

uradu. Pracuji s klienty HN.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla VaSe motivace k vybéru této profese?

Moje motivace byla zejména to, zZe se prace nachazi v misté mého bydliste.
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Ja osobné mam 125 klienti.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?
Jako pozitivum shledavam zejména to, Ze mam stabilni prijem, a Ze se jednd o

kancelarskou praci, tudiz teplo je pro mé také tim pozitivem a prace v miste bydliste.

Negativa/uskali

6. MiiZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Setkavam se hodné s hrubym jednanim, vyhrozovanim, chybi mi zpétna vazba a také
kompetence k reseni- napr. co se jedna treba o prdci na cerno mych klientit, vim o

tom, ale nemiizu s tim nic udélat.



7. Shledavate tuto praci narocnou z hlediska techniky — pocita¢ové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Ano shledavam, mame jedno sluZzebni auto spolecné s KOP Holesovem a tento
automobil uzivaji vsechny agendy jak my jako HN, tak PnP,DOZP.
A co se tyka techniky, tak ne, informatik dojizdi z Kromérize, s nim se resi probléemy a

také cokoliv telefonicky.

Osobni/profesni zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naroc¢né rozlisit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Prdace je narocna prave diky neustdalé komunikaci s lidmi a reseni jejich Zivotnich
problémii, osobné si vSak nic nezabiram, pri této prdci musite mit odstup. TakzZe

rozlisit mezi osobnim a profesnim zivotem nebylo pro mé nijak tezke.

Vztahy na pracovisti

9. MiiZete popsat a zhodnotit VaSe vztahy s kolegy na pracovisti?
V soucasnosti se nam tady vystridalo hodné kolegii, nyni mame jednu novou kolegyni
a dalsi na cesté proto se vztahy v nasi agende teprve buduji. Jinak mam s kolegy dobré

vztahy. Myslim si Ze, jsme nekonfliktni, dokazeme si navzajem pomoci.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
Mpyslim si, Ze hmotnd nouze neni pevné legislativné ukotvend. Spousta rozhodnuti je
zavisld na spravném uvizeni daného viednika tzn. oproti ostatnim davkam na UP,

nemdme presné stanovené hranice v zakoné.

11. Dostavate informace o novych predpisech a nafrizeni véas?
Ano e-mailem, nebo také vlastni iniciativou treba vyhledavanim v programu ASPI, kde

se nachazi novelizace veskerych zdakonui.



REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vycerpani? Jaké?

Ne, jd osobné si zanadavam.

13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?

Neobjevilo, pokud ano tak bych jela na skoleni s nazvem prevence syndromu vyhoreni.

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moZnost supervize vyuZili, pokud by byla v ramci Gifadu umoZnéna?
Supervize nemdme, a spise by mi pomohlo konzultovat pripady s jinymi pracovisti.

K projednavani konkrétnich pripadii v supervizi neshledavam divod.



4. -R16B
IDENTIFIKACNI UDAJE

1. (Zena/muz) /Kolik je Vam let? Jaké je vase dosaZené vzdélani?

Je mi 38 let, vzdélani mam vysokoskolské

2. Jak dlouho pracujete v daném oboru? Jak dlouho vykonavate praci v ramci
tohoto uiadu? Pracujete s klienty HN,PNP,OZP?
Ja pracuji od prosince 2001, v ramci tohoto uradu pracuji od reformy, tedy od ledna

2012. Ja pracuji s klienty HN.
MOTIVACE K VYBERU PROFESE

3. Jaka byla Vase motivace k vybéru této profese?

Tak motivaci pro mé hlavné je, Ze tuto praci mam v miste bydlisté, mam to sem blizko.
VYKON PRACE
Pocet klientii

4. Kolik klientii, mate vy osobné ve vasi kompetenci?

Ja mam 110 klienti.
Pozitiva

5. Jaka pozitiva spatiujete ve své profesi?

Myslim si, Ze pro mé je to, Ze mam stabilni prijem.

Negativa/uskali

6. MiuZete zminit a pohovorit o uskalich, se kterymi se v ramci vykonu své profese
setkavate?
Uskali jsou asi spise ze strany klientii,- to se jedna o urazky, hrubé jednani klientii a

také uskali shledavam v tom, Ze zde nevidim zpétnou vazbu.



7. Shledavate tuto praci naro¢nou z hlediska techniky — pocitaové programy,
dostupnost a pocet sluZebnich vozi?
Ano, mame totiz jen jedno auto, napul s Holesovem a to jeste u nas se tridime vsechny

agendy-HN, PnP,DOZP a pokud mdme problémy, tak se resi telefonicky vétsinou.

Osobni/profesni Zivot

8. Jak vnimate tuto praci ve vztahu k vlastni osobé? V ramci vykonu své profese
bylo pro Vas naro¢né rozliSit mezi osobnim a profesnim Zivotem?
Kazdodenni jednani s klienty a reseni jejich problémui. Vykon profese u tohoto oboru
je narocna. Klienti prendsi své problémy na nds. Ja se snazim si to nebrat osobné a

rozdelit soukromi od prace.

Vztahy na pracovisti

9. MiizZete popsat a zhodnotit Vase vztahy s kolegy na pracovisti?
Co se tyka kolegui s HN, tak v soucasnosti hodné novi kolegové, tudiz se vztahy teprve

utvari. Naopak co se tyka kolegii z PnP a OZP jsou vztahy dobré a nekonfliktni.
LEGISLATIVA

10. Jak hodnotite oporu v legislativé, popripadé legislativni zmény ke kterym
dochazi v souvislosti s vykonem Vasi profese?
HN, neni pevné legislativnée ukotvena, vétsina rozhodnuti je na posouzeni pracovnika,

chybi opora v zdakoné oproti jinym agendam.

11. Dostavate informace o novych predpisech a nafizeni véas?

Ano dostavame formou e-mailu, popripadé viastni iniciativou.
REGENERACE

12. Pouzivate techniky/metody jak se branit stresu a vyCerpani? Jaké?

Ne nepouzivam, pro mé je to relax v rodinée.



13. Zazila jste ve Vasi praci situace, kdy se objevil pocit vyhoreni popripadé, co
délate, aby se tak nestalo?
Ne, neobjevil, ja jsem se vrdtila vzari 2015 z materské dovolené. A také jsem

absolvovala kurz- prevence syndromu vyhoreni

14. Je pro Vas supervize moznosti vedouci k prevenci pocitu vyhoreni? Myslite si, Ze
byste moznost supervize vyuzili, pokud by byla v ramci afadu umoZnéna?
Ne supervizi nemame, prinosem pro mou osobu by byla spise konzultace s kolegy,

s jinymi KOP UP a projednavani konkrétnich pripadi.



