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Abstrakt

Adaptaéni proces v Domo¥ pro seniory Rybniéni ve Strakonicich

Diplomova prace se zaftuje na proces adaptace v konkrétnim Doénpko seniory
ve Strakonicich. Staje posledni vyvojovou etapou Zivota, a proto keyspolénost
méla snazit umoznit toto obdobi prozit harmonickypogitem klidu a radosti. Senior je
v dnesni dob nucen zvazovat moznosti vyuziti socialnich sluzatikud mu to jeho
zdravotni stav neumozni, jestlize neni schopensebe dostate¢ samostatt postarat
a neni pipraven tuto p& si zajistit ani za pomoci rodiny. Jako vhodna mast se jevi
pobytova sluzba domov pro seniory. Nastup do tolmstzeni se obeenpovazuje
za jednu z nejobtigBich situaci, se kterou se seniobza setkat. Fnasitadu rizik
jako je znéna prostedi, neznalost jak prostor, tak lidiiepstavuje ztratdi ohrozeni
autonomie, zvyklosti a soukromi, apod. Senior Y} spole&n¢ s rodinou tuto situaci
dohkie zvazit, pipravit se na ni a rozhodnout se dobro¥oknastupu do domova

pro seniory.

Diplomova prace obsahuje teoreticka vychodiska,j&de zmhovany zngny a poteby
provazejici std, charakteristika domova pro seniory a osobndgbk€ého pracovnika,
jakozto nejdlezit¢jSiho clena multidisciplinarniho tymu a zaraveduvérnika” seniora,
ktery ho provazi v gibéhu jeho pobytu v doma@vpro seniory. Samostatna kapitola
rozebird senidv prichod do rezidemiho zdizeni a pibéh adaptace. Prostor je
vénovan téz problamatice préstii a peronalu ¥&eni, komunikaci, rodi traveni
volného ¢asu a individualnimu planovani. Teoretickast obsahuje také seznameni

s Domovem pro seniory, Rykimii ve Strakonicich.

Cilem meé diplomové prace bylo zmapovat faktoryrétevliviuji adaptaci senidr
v Domow pro seniory, Rybrni ve Strakonicich. V empirick€asti byla pouZita
pro sk&r dat metoda kvalitativniho vyzkumu, technika ptiokturovaného rozhovoru.

Vyzkumny soubor byl vybran pomoci metody kvotovédorerného vykiru. Samotny



vyzkum byl proveden na vybraném vzorku seijddteri sphovali stanovené kvotni
podminky. V ramci diplomové prace byla stanovenavhi vyzkumna otazkalake
faktory ovliviuji adaptani proces v Domaevpro seniory, Rybdni ve Strakonicich?
Pro zodpov¥zeni hlavni vyzkumné otazky byly stanovettyii dil¢i vyzkumné otazky:
Jaky vyznam ma pro seniora saturacereb®?, Jaky vyznam maji pro seniora socialni
kontakty s rodinou,/fateli a ostatnimi uzivateli?, Jaky vyznam ma pri@@ prostedi

domova pro seniory&Jaky vyznam ma pro seniora aktivni traveni volnésu?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nastup do domova pro senigr podmign zhorSenym
zdravotnim stavem a nevyhovujici bytovou situadgr& pro seniora fpdstavuje
bariérové prosedi. Ackoliv je dle citaci v teortick&asti, adaptace popisovana jako
obdobi pedstavujici pro seniora velikou 2at vyzkum ukazal, Ze ji dotazovani sdnio

akceptuji jako ¥c, ktera prostje a nelze jiz zenit a s niz se vyrovnali.

K zodpovzeni hlavni vyzkumné otazkyaké faktory ovliwuji adaptani proces
v Domo¥ pro seniory, Rybini ve Strakonicich™ohu konstatovat, Ze faktory jako
jsou prostedi domova, saturace pel, socialni kontakty s rodinouigpeli a ostatnimi
uzivateli a aktivni traveni volnéh@su seniory vedsi ¢i mensi mite ovliviiuji. Domov
pro seniory se stal najednou mistem jejich posleivotni etapy, jejich domovem.
Prostedi domova pro seniory by takéln byt co nejvice pizpasobeno podminkam
podobnym jako v migtdosavadniho domova. Né&jezitejSi je vSak v Zivat seniora
jeho rodina. Pr&v ona je tim, co jim $nasSi v Zivo¥ radost, udrZuje vzpominku
na minulé proZzité Zivotni role a podporuje vzponyimia byvaly domov. Vyzkum tato

slova jednoznéné potvrdil.

Vysledky vyzkumu poukazaly také nalezitost sobstanosti, ktera je sice ovlivima
zdravotnim stavem, ale i tak jsou sénimejen poslanim Domova pro seniory Ryimij
ale téz vlastni iniciativou hnani k udrZeni co R&v miry samostatnosti a sibacnosti.
Zdravotni stav a mira s&ktatnosti ma velky vliv na samotny proces adaptace

a ovliviiuje jednotlivé faktory adaptace.



Tato prace by ®a poukazat na ideZitost procesu adaptace seniora v dofnov
pro seniory, ktery neni mozny brat na lehkou vabale by pak mila vyzdvihnout
nutnost spoluprace personalu s rodinotietitost komunikace, pragdi, saturovani
potreb a aktivizanich ¢innosti, které seniorovi mohou pomoci tento nelelikyotni
krok prekonat. Ziskané poznatky a 2év diplomové prace budou vyuZity jakoétpa
vazba pro dané gaeni, kde byl vyzkum realizovan.
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Abstract

Process of adaptation in the Retirement Home in Ryli¢ni Street, Strakonice

The dissertation is focused on the adaptation goae a certain Retirement home in
Strakonice. The old age is the last evolution meabone’s life and the society should
do its best to enable the people to spend this inf@armony, with sense of peace and
joy. Nowadays, a pensioner is forced to think oé thptions provided by social

services/social care in case that the health s@daesn’t allow him to take care of
himself sufficiently and independently or is notleabo assure such care through his
family. Then a long stay service in a retirementnkoseems to be an appropriate
possibility. Joining such facility is usually codsred as one of the most difficult

situations that a retiree can meet with. It bringsious risks as environment change
with no knowledge of the area or people; it repnesehe loss or limitation of one’s

autonomy, habits and privacy etc. A pensioner shgubperly consider this situation

with his family, get ready for it and voluntariledide to join an retirement home.

The dissertation contains theoretical thesis whirkowing aspects have been
mentioned: changes and needs related to the o|&pgeification of a retirement home
and a personality of a key worker. The key workepresents the most important
member of a multitask team, he is “a confidant’aofetiree and accompanies him
during his stay in a retirement home at the same.tiAn individual chapter analyses
the senior’s arrival into a residential facilitydathe process of adaptation. A certain
attention has been dedicated to the topics of tivrament and facility staff, to the

communication, family, free time activities and iwvidual planning. The theoretical

section includes the introduction of the Retirenmtéame Rybnini, Strakonice as well.

The objective of my dissertation is to analysefttetors that influence the adaptation of
retired people in the Retirement Home Ryiini Strakonice. In the empirical part, there

has been used the method of qualitative researdhtechnics of demi structured



dialogue for data collection. The research file haen chosen by the method of
contingent defined selection. The own survey hanheerformed on a selected sample
of retirees who complied with the given contingeainditions. The main research
guestion has been specified in terms of the dmsent What aspects influence the
adaptation process in the Retirement Home RytniStrakonice?To answer that
question four partial research questions have Ipésred:How important is the needs
saturation for a retired person? How important atee social contacts with family,
friends and other people for a retired person? Hawportant is the retirement home
environment for a retired persoréghd How important are leisure time activities for a

retired person?

The research showed that the arrival to the homehi® elderly people is subject to
poor health and inadequate housing situation, whigpresents a barrier to the
environment for seniors. Although - according te thtations in the theoretical part -
the adaptation period is described as a periocdsepting a great burden for seniors, the
research has shown that the interviewed peopleataes a thing, which simply is, that

they cannot change and they are able to cope with.

To answer the main research questioi$at factors affect the adaptation process in
the Retirement Home Rybni, Strakonice? can state, that the factors such as the
home, the saturation of the needs, social contaitks family, friends and other users
and active leisure more or less influence the senf home for the elderly has become
at once a place of their last life stage, their Boithe home environment for the elderly
should be adapted to the conditions as much ashpssmilar to the place of the
existing home. However, the senior’'s family is thest important thing in their lives.
The family is the factor, which brings into the m&s life joy, keeps the memory of the
past through the life roles and brings memorieghef former home. The research

clearly confirmed these words.

The research results also pointed out the impoetawic self-sufficiency, which is
affected by the health condition on one hand. @nater hand seniors are driven not

only by the mission of Retirement Home Rymij but also by their own initiative to



maintain the greatest possible degree of autononay self-sufficiency. The health
status and the rate of self-sufficiency have atgrapact on the process of adaptation

and affect the individual factors of adaptation.

This work should highlight the importance of theaptétion process of the seniors in
the home for the elderly, which is not possiblaitalerestimate. Furthermore, it should
highlight the need for cooperation of the staff hwihe family, the importance of
communication, environment, needs saturation atiditaes that can help to overcome
this tough life step. Findings and conclusionshef thesis will be used as a feedback for

the institution, where the research was carried out
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Seznam pouzitych zkratek
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Uvod

Problematika senidr se stava v posledni doldim dal tim vice aktualni spaies

s rostouci populaci senior Nastup do domova pro seniory se povazuje za jednu
Z nejobtizgjSich situaci, se kterou se seniokza setkat. Proces adaptace aulije cela
fada nejizr¢jSich faktofi. V odborné literatie, v itiznych studiich a vyzkumech,
které se zabyvaly timto tématem, lzec¢isy, Za kladem pro seniorafi pnastupu

do rezidegniho z#izeni je, kdyZ ma dostatek informaci o novém peoli pokud se
jedna o dobrovolné rozhodnuti, apod. To vSe vedsnkeldjSimu zvladnuti adaptai
faze. Personal v domovech pro seniory nahrazugdvimére senioiim domov a jeho
snahou by o byt priblizit tak zivot v domo¥ k béZnému Zivotu v rodi&1 a v mis¢

ptuvodniho domova.

Pti ptichodu seniora do domova dochazi k velké ZivotnérgmVse je pro seniora
nove, dochazi k dité ztrat soukromi, musi sefgapiasobit novému rezimu domova,
je kolem rj spousta novych lidi arpsto se mize citit osarle. Zangstnanci domova
by se mgli po prichodu seniora za#tit na jeho uspokojovani vSech palt, navazat
spolupraci s rodinou a dbat nastednou aktivizaci kazdého seniora, ktet&gsgiva
k télesné i psychické harmonila i duSe. Je vSak nutnéigiupovat ke kazdému jedinci
individualne a brat takéietel na jeho momentalni zdravotni stav a duSewgalozeni.
Proces adaptace v3ak nelze padeat. NelUspSna adaptace ime vést k zagrné

izolaci, apatii, ztrat zajmi i smyslu Zivota.

Pri praci se seniorem jeakzité vcitit se do seniorova vhiitho s¥ta, znat jeho osobni
piibéh, rozpoznat a zmapovat jeho f&lity a pani a pomoci mu igkonatéi zmirnit
fyzické a psychické atrapy. Na tom lze vystavzaklady kvalitni pé&e. Aktivizatni
¢innosti mohou pomoci v této fazigkonat pocity zbytaosti, ztratu nagje a nalézt
tak novy pohled na Zivot s pocitem uZitesti.

Hlavnimi divody odchodu seniora do domova je veétSire pripadi zhorSeni

zdravotniho stavu, kdy mira sgbainosti klesa a senior gebuje pomoc jiné osoby,
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anebo problém Zsobuje nevyhovujici bytova situace. Schopnost fdierdaptovat se
je ovlivnéna mnoha faktory jako jeék, zdravotni stav, sa@lstatnost, rodinné zazemi,
dosavadni bydligt fyzické a psychické rozpolozZeni. Seiisi casto domov spojuji se
smirti, jako koné&nou stanici, a mnohdy si ani nedokagédstavit, jak progedi domova
ve skuténosti vypada.

Tato problematika je mi blizka. Vybrala jsem siyghledem ke svému zastnani
v Domow pro seniory, Rybrni Strakonice, kde jsem z&ginana na pozici

instruktorky socialni pee.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat faktory, kterdiviiuji adaptaci senidr
v Domow pro seniory, Rybrni ve Strakonicich. Byla stanovena hlavni vyzkumna
otdzka: Jaké faktory ovlikuji adaptani proces v Domav pro seniory, Rybini
ve StrakonicichPro zodpovzeni hlavni vyzkumné otazky byly stanovettyii dilci
vyzkumné otazky. V empirick€asti byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu,

technika polostrukturovaného rozhovoru.

V diplomové praci se zaftuji na obdobi adaptace, kter&ca jeSE pred samotnym
piichodem do Domova pro seniory, a ti gdnani se zajemcem o sluzbu. Prace
mapuje piibéh adaptéaniho procesu v obdobi up roku az rok po fichodu

do rezidemniho zd&izeni u Sesti seniby ktei sphovali kvotni podminky. Prace
zduraziuje dilezitost komunikace, individualnihoriptupu, vazbu rodiny a vytveni
vztahl mezi seniorem a personalem, zejména palokyim pracovnikem. Operuji také
s otazkou zapojeni do aktivig@ich programi nabizenych progdnictvim zé&ézeni

a problematikou kontaktu seniora se socianim fgdsn, s rodinou argteli.

Kapitola Vysledky pinasSi rozbor jednotlivych diich vyzkumnych otazek, kdy pod
kazdou z nich je uvedeno jeji shrnuti, pro sggdnprezentaci a orientaci ziskanych
vysledki. Komparaci zji&tnych za¢ra a vysledk s teoretickymi vychodisky |ze nalézt

v kapitole Diskuze. V zaru je nastidno mozné vyuziti ziskanych poznétro praxi.

Sta&i jako posledni vyvojova etapa v zZi¢otlovéka, mize byt prozivano pozitivn

a provazeno pocity zivotni spokojenosti, které jswlivnény nejen osobnosti seniora,
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p&i a poskytnutymi sluzbami, ale do zna miry také fstupem okoli,

a to kvalifikovanym personalem aigluSniky rodiny.
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Motto:
,Nabizejme sociélni sluzby v takové podplbychom si
my sami dokazali igdstavit, Ze se jednou, az zestarneme,

staneme radi jejich uzivateli.”

1 Teoreticka vychodiska

1.1 Senior a st&i

St&i se v posledni d@bstavd stale aktudjsim a vice diskutovanym tématem.
Jak uvadi Dvitéickova (2012), je to jev nejen celospi#asky z dvodi ekonomickych,
politickych, socialnich, ale také jev individualnDefinic st& a starnuti je dle
Holmerove, et al. (2007) cel@da. Dle Kalvacha, et al. (2004) jeistposledni fazi
piirozeného pibéhu Zivota, ktery je charakterizovan jako projevialddek involgnich
zmen funkénich i morfologickych, které probihaji u kazdéhonisea rozdilg.
Dziechciaz a Filip (2014) vnimaji proces starnukqg komplexni, individudlni,
nezvratny a firozeny proces, ktery se vyskytuje v biologickéygimlogické a socialni

sfé&e.

Dvoratkova (2012, s. 7) obdobi stapopisuje jako,obdobi regresivnich zem

v riznych oblastech Zivota jedinceTCevela, et al. (2012, s. 34) se domniva,
Ze ,starnuti je proces, g kterém dochézi postuprke zrédnam nejen zdravotniho
a funkniho stavu seniora, ale téz k prémam jeho partnerskych, rodinnych

a spoleenskych vztah”

Klevetova s Dlabalovou (2008) gta/nimaji jako jednu z vyvojovych etap lidského
Zivota, kdy se klade idtaz na zachovani pohyblivosti a psychosocialnihovaje
osobnosti. Dle autorek (Klevetova, Dlabalova, 20§¥&)j neni konec Zivota, terripasi

az smrt.

17



Vse je ovlivréno ,vlivy prostedi, zdravotnim stavem, zZivotnim stylem, vlivyasagi
ekonomickymi a psychickymi, sebehodnocenim, adaptagdijetim urité role”
(Kalvach, 2004, s. 47).

V nasSi spolénosti je vSak stale problematické spelleské pijimani st&i a akceptace
pomoci jak ze strany jejich poskytovdieltak gijemair (Pokorna, 2010). Stale se
objevuji myty o st a ageismy, kdy je staspojovdno s nemocemi, zoufalstvim,
bezmocnosti, samotausocialni izolaci (Pokornd, 2010).

1.2 Zmény ve st&i

Kazdy z nés se rodi dle Ventp&é (2007) s witymi dispozicemi. Reakce na situace
v zivote jsou ovlivreny genetickymi pedpoklady, zZivotnimi zkuSenostmi i priesdim,
ve kterém Zijeme. Z#my ve stéi se projevuji v rovié fyzické, psychické a socialni
(Vengl&ova, 2007).

1.2.1 Psychické zrnny

»S prichazejicim wkem nize dojit k zintenzivmi rekterych povahovych rys
Psychické zémy ve stéi byvaji laiky oznéovany jako zhorSeni povahy¥engl&ova,
2007, s. 16).

Psychické zrny se projevuji v oblasti kognitivnich funkci jaj@vnimani, pozornost,
pantt, predstavy, mysSleni, apod. (Klevetova, Dlabalova, 20080 pogedi se
dostavaji negativni rysy osobnosti (Verigh&a, 2007). Vengl@va (2007) se domniva,
Ze psychické zgmy v kombinaci se socialnimi zmami z&Zuji seniorovi adaptaci
na nové progedi. A mnozi senid poté mohou, a to vigledku Spatnéhoizptisobeni

se zivotnim zrdnam, zaujimat postoj,Ja uz se snazit nemusim, nebudu se ovladat,

ar se snazi druzi, ja uz jsem tohelatidost.” (Vengl&ova, 2007, s. 16). | Klevetova
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s Dlabalovou (2008) usuzuiji, Ze veistdochazi ke sniZzeni schopnosti adaptace na nové

Zivotni situace a podminky.

Venglaova (2007) definuje zémy ve stéi a jejich odraz v chovani seniora v Ustavni
p&i. Popisuje zhorSeni intelektu, coz sézm projevit pi potrebe zvladat nové situace
(Venglaova, 2007). Dle autorky (Vendtava, 2007) g zhorSené komunikaci senior
déle hleda slova,ttie si je vybavuje, nerozumi &dni. V oblasti orientace dochazi
k bloudtni, zvlas¢ v nezndmém terénu (Vengh&a, 2007).

1.2.2 Fyzické znény

Fyzické zngny neprobihaji u kazdého seniora stejisou determinovany genetickymi
dispozicemi a Zivotnim stylem (Klevetova, Dlabalp@®08). Dle Holmerove, et al.
(2007) jsou fyzické zeny patrgjSi nez zmdny psychické. Dle Dziechciaz a Filipa
(2014) tyto zmsny ovliviwuji ndladu, postoj k Zivotnimu praésdi, fyzickou kondici
a spoléenské aktivity.

Fyzickymi znénami jsou miany zmeény vzhledu, Ubytek svalové hmoty, &ny
termoregulace, zémy ¢innosti smysi, degenerativni zemy klouhi, zmeny traviciho

a kardiopulmonalniho systemu (Vengiaa, 2007). HaSkovcova (2010) popisuje
viditeIné projevy, jako jsou Sedijci a fidnouci vlasy, vrasky, pigmentové skvrny
a ochabujici svaly. Celkovy vykon se zpomaluip se shrbuje, omezuji se smysly,
projevuji se potize se zrakem a sluchem (HaSkov@dAD).

Kalvach, et al. (2004) shrnuje tytdipnaky stéi, a to sniZeniétesné vysky, zrny
postoje a chize, Ubytek svalové sily a hmoty a &g smyslového vnimani. Klevetova
a Dlabalova (2008) dofuiji jeS€ zmeny v oblasti pohybového, kozniho a nervového

systému.

Dusledkem zmin je zpomaleni a oslabeniiegjSich funkci a pokles biologickych

adapténich mechanisin(Klevetova, Dlabalova, 2008).
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1.2.3 Socialni znény

St&i prinadSi zménu socialnich roli, pogb, Zivotniho stylu a ekonomického zajist
(Kalvach, et al., 2008).

Mezi socialni zminy miZzeme z#adit ovdovni, osamndlost, ztratu spokeenského
postaveni, zhorSeni ekonomického statusu, omendmstainosti a institucionalizaci
(Kalvach, et al.,, 2008). Téz Klevetova a Dlabalo{Z008) popisuji snizenou
sokEstatnost a zminu socialnich roli, které ovihwji seniora v jeho dasti

na spoléenském Zivat.

Obtizné niZze také byt urni se vyrovnat se z&nami v organismu, ffizpuasobit se
poklesu &esnych sil a zdravi, vyrovnat se s umrtim Zivotnimartnera a igmuti
socialni role se schopnosti pré&e fizpasobit (Kalvach, et al., 2004). Dle Dziechciaz
a Filipa (2014) je dlezité pro senioraifjeti st&i, protoze to fispiva k pocitu &isti

a Zivotni spokojenosti, jejiz nedostatekigpbuje pocity samoty a fyzického utrpeni.

1.3 Saturace poteb

Poteba niize byt definovana jakqstav nedostatku é‘eho, co je nevyhnutelné
pro organismus nebo osobnost#inebo jako poZzadavky nezbytné pro biologicky,
psychicky a socialni zZivalloveka” (Dostalova, 2004; Buzgova, 2015, s. 40). Hartl
(2004, s. 194) definuje pebu jako,nutnost organismu éco ziskat neboddeho se

zbavit, aby bylo dosazeno pozadované rovndvatgozenska (2008) vnima vSechny

lidské poteby jako neoditelny celek.

Dle Vagnerové (2007) pisby seniol odrazeji prorénu jejich fyzického i psychického
stavu, Ubytek saistainosti i socidlnich kontakt a s tim souvisejici subjektivni
prozivani kvality vlastniho Zivota. Klevetova s DBddovou (2008) se domnivayji,
Ze poteby seniora souviseji nejen s biologii organismle, také s jeho socialni

a pracovni existenci ve spoi®sti, kde Zije.
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Poteba niize pro kazdého znamenatco jiného,,vycet poteb je rozsahly a tize
sahat od poeby lidskeho kontaktu az k pele cigarety nebo kouskdokolady”
(Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 119).

Dvorackova (2012, s. 7) uvadjze clovek je bytost bio-psycho-socialni a spiritualni.”
V dusledku &chto zneén secasto u senidr objevuje strach z osatosti a opustnosti,
dochazi k wvylenovani seniok ze spolénosti, @icemz vznikaji problémy
s navazovanim novychdgtelskych a partnerskych vztafDvorackova, 2012).

Cevela, et al. (2012) daflje, Ze v pitbéhu starnuti se mohoudmit potteby a priority
pii jejich uspokojovani. UvadiCevela, et al, 2012), Ze saturace jedné Zepotrize
frustrovat potebu jinou, nap presthovani do rezidemiho z&izeni mize zvySit pocit

bezpei, ale narusit socialni vazby.

Dle Samankové (2011, s. 13avisi mnozstvi a intenzita peb na pohlavi, &u,
kulturni a spoléenské Urovni, na prosdi, kde clovek vynistal a kde Zije,
na inteligenci, zdravotnim stavu a zkuSenostetetaSkovcova (2010) se domniva, ze je
nutné specifikovat nenapné poteby uzivatel. | v pripadt nemoci musi byt zaji&hy
potreby jako je strava, tekutiny, spanek, bydleni, pimthy pro hygienu, pocit bezpie

a jistoty (HasSkovcova, 2010).

Splrenim poteby nizeme pedejit vzniku deprese, ztéasokEstainosti a umoznime tak
zachovat ¥domi hodnoty vlastni osobnosti (Wehner, Schwinghamni2013).

Samankova (2011) popisujeiznaky nenaplinych poteb jako potize psychického
a somatického razu naprojevy neklidu, Uzkosti, nesoistiénosti, nervozity, poruchy
spanku, vyzivy, vypraztbvani. VSe mZe vyustit ve stres a u dlouhodob

nenaplinych poteb v deprivaci az depresi (Samankova, 2011).

Malikova (2011) doportuje zji&¥ovani individualnich pdeb seniora jako zakladni
podminku ke kvalitni individualizované §é Pokorna (2010) uvéadi, Zze pro sprévn
poskytovanou p# je nutna spravna identifikace pelb seniol, socialni interkace

a komunikace se seniory a jejiciiluznymi i v ramci multidisciplinarniho tymu.
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Pokorna (2010) se domniva, Ze personal v rezideh z&izenich by se # snazit
o citlivé vyhledavani specifickych pgeb seniolt a posilovat kontakty mezi seniory

a jejich rodinami.

Chloupkova (2013) popisuje, Ze pomoc personalu &gtz indiviualnich pdgeb
seniora. Tato pomoc mustgobit aktivié, podporovat rozvoj samostatnosti, posilovat
socialni zalenovani a motivovat kiinnostem, tak aby neprohlubovali diggmivou
socialni situaci (Chloupkova, 2013).

1.3.1 Psychosocialni pgeby

U seniora dochazi po nastupu ddizeni ke ztrét pocitu jistoty a bezpe, které mu
nabizelo jeho znamé prostli domova (Vagnerova, 2007). V této souvislostZzendojit
k uvédomeni si své zavislosti na pomoci druhé osoby a ztetionomie, coz e
v ¢lovéku evokovat mySlenku na blizici se konec Zivotagiova, 2007). Nuda,
bezcilnost a monotomie Zivota senioraiz@ vést k ztr& motivace a k apatii
(Vagnerova, 2007).

Vagnerova (2007) howbo o zakladnich psychickych gebach, které jsou spojeny se
ztratou samostatnosti a soukromi a taiglait primérené stimulace a orientace, fait
bezpei, poteke socialniho kontaktu a citové vazby, fsif autonomie, pdgeke

seberalizace, ptgbé akceptace a uznani, aj.

Pro naplgni poteby p@imérené stimulace a orientace jdilekité, aby rezidemi
zarizeni nElo vytvoreno dostatn¢é stimulujici prostedi a aby senior &h dostatek
informaci o veSkerém édi tykajicim se jeho osoby proto, aby se nemuséivaib
pozadat o radu a pomoc (Vagnerova, 2007).

Dle Vagnerové (2007) se seniorabe citit v novém progdi opudtny a mize

ho vnimat jako neosobni. Pro pocit jistoty, b&zpeachovani vlastni identity je nutné
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respektovat jeho rozhodnuti a dépmu pocit dlezitosti a vyznamnosti (Vagnerova,
2007). Pro seniory jeutezité udrZzovat kontakty s nejblizSimi, s rodinowunalezet

k n¢jaké skupig (Vagnerova, 2007). Autorka (Vagnerova, 2007) semiod, Ze senio

by meli mit také moZnost rozhodovat o tom, co ¢egvlddnou, nap co budou jist,
kdy budou vstavat, apod. Jakeva (2003) sdili stejnou gebu autonomie, kdy serfio
mohou rozhodovat sami za sebe agmi svobody prostoru, kdy jde o vlastni vybaveni

pokoje, soukromi.

Pro uspokojeni pétby seberealizace vidi Vagnerova (200d)e#ditost v dostaté
nabidce smysluplnych aktivit, které by respektowdigtojnost a individualitu seniora.
V¢asna a pravidelna informovanost seniora o nabiteaktivitach pomaha odbourat
Uzkost a apatii po nastupu do rezitigho zdizeni (Vagnerova, 2007).

Saméankova (2011) se domniva, Ze socialniepgt jsou Gzce spojeny se socialni
zralosti, ktera se vytvav pribéhu Zivota a je velice individualni. Dle Tajanovské
(2011) ma kazdy jedinec gebu socialniho kontaktu, gebuje druhéhdloveka.

Mezi socialni paeby mizeme dle Samankové (2011)iadit socialni inteligenci,
socialni komunikaci, schopnost a uraveriizptsobeni, ekonomické zabezpei,
socialni zdzemi a sociélni pochopeni. Mlynkova (30Mefinuje jako hlavni

z psychosocidalnich pigth poteby bezpéi, jistoty, lasky a sounalezitosti.

Kralicek a Kralékova (2004) a téz Jutkova (2003)radi mezi psychosocidlni geby
pottebu bezpd, davéry a jistoty, intimity, projevovani dit vyjadcovani, naslouchani,
sdileni, vzpominani, poskytovani opory, zajmu, focuzite&nosti, oc#ovani,
pozornosti, podpory mysleni, pocitu blizkostijstbjnosti a hodnot, c¥eni pangti

k udrZeni intelektudlni uaroen poteby informovanosti, nalezeni kéjaké skupig,
socialniho kontaktu, vyjgdvat se a byt vyslechnut, pocitu uznani, vaznosti

a uziténosti a zlepSeni socialnich dovednosti.
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1.3.2 Fyziologické pateby

Fyziologické pateby definuje Plevova (2011) jako zakladniipby, které by réy byt
uspokojovany na prvnim méstTajanovska (2011, s. 207) vninfgziologické poteby
jako pozadavky na pro®di sndrujici k udrzeni rovnovahy organismuiistu,
reprodukci a k udrZenic¢lesného zdravi nap poteba jist, pit, sexua Zit,
vyprazdiovat se, poeba tepla, potba dychat Mezi fyziologické poteby mizeme
zahrnout dle Plevové (2011) goé pokoZzku, prevenci prolezenin a polohovani, apod
Pfi neuspokojeni poe¢b se objevuji negativni pocity Zignhladu, bolesti, Unavy
¢i chladu (Tajanovska, 2011).

Plevova (2011) doplije, Ze v poslednich chvilich Zivota seipbly seniora&asto ngni,

fyziologické poteby ustupuji do pozadi. Autorka (Plevova, 2011) xgedvihuje
potrebu socialni, a to ptagbu nebyt sdm. Mlynkova (2011) jmenuje z fyziolégich

potteb poteby chut® pripraveného jidla, vypraadvani, odpoinku, spanku, byt
bez bolesti, mit zaji8ho teplo a pohodli. &teré fyziologické pdeby podle ni
(Mlynkova, 2011) vSak ustupuji do pozadi, hapoteby @ijmu tekutin, sexualni,
hygienické pée, Upravy zev&sSku nebo p&e ocisté kizko.

Kralicek a Kraltkova (2004) mezi fyziologické pia@byiadi péi o télo, pohyb, fyzické
kontakty, smich, ptaa relaxaci.Camsky, et al. (2011) se domniva, Ze pokud nejsou
fyziologické poteby alespd ¢asté&né uspokojeny, neni mozné postoupit k dalSim

stumam poteb.

1.3.3 Spiritudlni pot‘eby

Spiritualni poteby miZzeme definovat dle Murray, et al. (2004jpko potieby
a acekavani, které lidé maji k nalezeni smyslu, citmdnoty jejich Zivota. Spiritualni
pé&‘e je potom pomoc lidem nalézt smysl, cil i hodiotata, ktery je zeémen nemoci.”

BuZzgova (2015, s. 85) a Skrla se Skrlovou (200®jtsalitu chapou,jako dimenzi,
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kterou Ize povazovat za hnaci silu v Zvbveka, silu, jeZ dava vSem aspghtzivota

smysl a v jejimz &du sidli nadje”.

Tajanovska (2011, s. 208) se domniyzg spiritualni poteby jako takové se prolinaji

celym Zivotem seniora, prostupuji jeho osobnostilZzasi to ugdomujeci ne.”

Mlynkova (2011)tadi mezi duchovni pteby potebu sounalezitosti,téry a jisté
zavislosti na #kom. Tajanovska (2011) se domniva, Ze mezi spintupoteby
lze mimo viru, naboZenstvi a motlitsgdit také nadi, lasku, Gctu k sobi druhému,

odpuséni a hledani smyslu Zivota.

Senidi mnohdy bilancuji, hodnoti §y dosavadni Zivot, kladou si otazky o smyslu
svého Zivota (Mlynkova, 2011). Reba s¥iit se s &¢mito mySlenkami #&komu,
kdo aktivré nasloucha, rve byt dle Mlynkové (2011) napina nejen skrze
duchovniho. OSetjici persondl v institucionalni pié mize vhodnym rozhovorem
pomoci seniorovi siit se se svym trapenim, nedosazenymi cili, chybdtteré

v Zivote ucklal a smfit se s nimi (Mlynkov4, 2011).

Spiritualni pohoda nebo naopak spiritualni distmezhou mit vliv na kvalitu Zivota
a celkovou pohodu nejen v zéw Zivota seniora (Buzgova, 2015)ieBto nejsou

spiritualni poteby ilis ¢asto zji§ovany (Buzgova, 2015).

Kralicek s Kréltkovou (2004) a Jutkova (2003) mezi spiritualni petoy radi

seberealizaci, hledani smyslu Zivotagipédusi a odpoushi.

1.4 Pobytova za&izeni socialnich sluzeb
Formy poskytovani sociélnich sluzeb legfitha sluzby pobytové, ambulantni a terénni

Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanimzasizeni socialnich sluzeb.
(Dvorackova, 2013)
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Dvor&ikova (2013) definuje, Ze rozsah a forma pomoci alppoy poskytnuté
prostednictvim socialnich sluzeb musi zachovéavat lidskaiistojnost, vychazet

z individualnich patb, podporovat osoby v aktivia v rozvoji samostatnosti.

Mezi hlavni zasady poskytovalelsocialnich sluzeb @ieme z#adit dodrzovani
lidskych prav, respekt seniora, individualni podpoholisticky gistup, flexibilitu,
nezavislost seniora na sluta autonomii Camsky, et al., 2011). Matel (2012)
potvrzuje, Ze principy dodrZzovani lidskych praveapektovani iktojnosti kazdé osoby
bez rozdilu pat mezi zasadni pozadavky socialni prace. Haicl 120definuje
povinnost poskytovatél planovat sluzbu se seniorem, kdeusgb podpory musi
zachovavat lidskou tsstojnost a vychazet ze skdtgich poteb seniora. Judkova
(2003) podporuje nazor seniorovo participace nawpidomova, kdy kazdy senior ma

pravo vyjadovat se k dni v domov a ovliviiovat jej.

Pii praci se seniorem jeatkzité mit na & aktivni vliv, apelovat na jeho samostatnost,
stimulovat ho k nezavislosti na poskytované sdjzbeclenovat ho do spolaosti

a zachovavat lidska prava a svobody (Haicl, 2011).

1.4.1 Domov pro seniory

DS pati mezi pobytova zézeni pro seniory. Robytové sluzby jsou poskytovany
v zaizenich, kdélovek v uritém obdobi svého Zivota fakticky celkné zije.” (MPSV,
2011, s. 247) Zde se dle zakahd 08/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnéamizn
poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby sefiror ktgi maji snizenou s@stanost

zejména z dvodu \ku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiymcké osoby.

DS poskytuji dle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platnérnizn
ubytovani, stravu, pomoctipzvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygied, zprostedkovani kontaktu se spotesti, socialé terapeutické

¢innosti, aktiviz&ni ¢innosti a pomoc ip uplatiovani prav, zajin a osobnich
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zélezitosti. VyhladSka¢. 505/2006 Sb. jednotlivé zakladriinnosti DS detaild
rozpracovava, ehoz vyplyva, Zze ukony jsou seniorovi poskytovamy wse jeho
omezeni se snahou posilovat jeho autonomii a n&pavina sluzk Téz Portner (2009)

se domniva, zZe by pobytovarizeni nendla vykonavatinnosti za seniora.

DS jsou z&zeni, jez umoiuji ubytovani na jednéfkovych nebo dvoijizkovych
pokojich. Seniaim je poskytnuta strava, 0klid, Ukony ¢eé kulturni, sportovni
a zajmové vyziti a duchovni & (MatouSek, 2013). Cilem je dle Matouska (2013)

poskytovat senidim podporwi pomoc i feSeni jejich potizi.

Dvoratkova (2012) se domniva, Ze zajem o sluzby DS se lawgSovat vzhledem

k prodluzujici se gkdni délce Zivota a ke starnuti populace.

MatouSek (2013) poukazuje také na stale zazity stargly model Ustavni pé
0 seniory pod nazvem starobinec, ktery byl spojedlsouvanim seniérdo Ustrani

a samoty v dofy kdyz se nemohli sami o sebe postarat.

Pdrtner (2009) vidi DS jako #iaeni poskytujici moZnost vytkéni Zivotniho prostoru
pro seniory, kt# nejsou schopni Zit samost&tnebo se svou rodinou. Zivotni prostor
by mél byt uzpisoben pdebam senidr dle jejich schopnosti a sluzby by¢in byt
poskytovany do vySe neschopnosti seniora datiooost vykonat (Poértner, 2009).
Shodu nalezneme i v z&kbd. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platnégnizn
ktery specifikuje, Ze pomoc musi vychazet z indidithich poteb, musi psobit
aktivné, musi podporovat rozvoj samostatnosti, motivovainkostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani fizevé socialni situace a musi

posilovat socialni zZdenovani.

Ze standardl kvality socialnich sluzeb vyplyva, Ze by D&lgn mit popsan proces
piijimani seniodl (Kalvach, et al., 2008). MatouSek (2013) uvadi,¥® by ngly

prispivat k tomu, aby senio mohli proZivat Zivot co nejvice podobny tomu,
jak prozivali doma, aby mohli rozvijet své zachévathopnosti a uspokojovat své

potreby.
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1.5 Osobnost kl€¢ového pracovnika

Kli¢ovy pracovnik je zagstnanec domova, ktery ma snahu o navazani blizksiabu
se seniorem, je fiyodcem sluzby, partnerem awtrnikem (Vitova, 2011).

Pracovnik by mil byt vySkolen pro individudlni planovani, musi &dat formy
komunikace, musi u#b zprostedkovat pomoc, naslouchat, snazit se por@siuaci
seniora (Vitova, 2011). Bl by byt empaticky se znalosti zasad socialni sfuntl by
poméhat seniorovi s formulaci pelb a osobnich dila spolén¢ s nim by ndl hodnotit
poskytovanou sluzbu (Vitova, 2011).

Malikova (2011) definuje pozadavky na ddivého pracovnika v rozsahu znalosti
individualniho planovani, platné legislativy sowjisi se socialni oblasti, respektovani
a partnerstvi se seniorem, vlastni vyrovnanostialagti z psychologie, ovladani
komunikace, citlivosti a prace s dokumentaciedpokladem pro Ugph prace
se seniorem jsou dle Kopecké (2012) Zadouci viastmpoacovnika, které v uzivateli
vzbuzuji pocit bezpg a profesionality a pomahaji k navazani vztahus&éani divery

seniora.

Bickova a Hrdinova (2011) si mysli, Ze by byla ishg@iitomnost kiEového pracovnika
jiz pii vlastnim jednani se zajemcem o sluzbucédly pracovnik by mohl jiz v tomto
okamziku budouciho uzivatele informovat o své @lto z ni pro & vyplyva. Kalvach,

et al. (2008) kifového pracovnika vnimaji jakail@zitou osobu, kter4 seniora v dob

piechodu a adaptace v novém piedt doprovazi.

1.5.1 Kompetence kifoveho pracovnika

Camsky, et al. (2011) vnima &tivého pracovnika jakouasiérnika, kterému senior

duveiuje a je mu sympaticky.

28



Dle Malikové (2011) kifovy pracovnik se seniorem sp&té hledaji vhodnou podporu
a pomoc Vv jeho péebach vrozmezi jeho dovednosti a schopnosti. DékoBé
a Hrdinové (2011) zjiduje klicovy pracovnik individualni peéeéby a osobnostni
charakteristiky, mapuje seniorovy dovednosti a pasti, pozoruje, jak se senior
projevuje a identifikuje oblasti, ve kterych peftuje podporu.

Prochazkova (2014) vyzdvihuje vyuzivani pivkivotniho gibéhu a poteb seniora.
Klicovy pracovnik by i byt seznamen s Zivotnimiipéhem a mdl by poté péi
poskytovat s ohledem na zajmy, zvyky a ritualy Razkova, 2014). Aktivity by gy

byt voleny zamrné dle schopnosti a zajmu seniora a getitby nélo byt uzpisobeno
tak, jak je zvykly ze svéhoipodniho domova (Prochazkova, 2014). TaktéZ Klewetov
a Dlabalova (2008) dopotuji naslouchani Zivotnimuiipéhu senioragimz je davan
signal, Ze je o seniora zajem. VSe pak pomah&gmunikaci a snadijSi spolupraci

se seniorem (Klevetova, Dlabova, 2008).

Dle Tajanovskeé (2015) je nejsnazsi formou pochopeviitni se do druhéhsloveka
zazitkova forma. Takovou moznostiube byt gerontooblek, skrzegjp si mize
pracovnik vyzkousSet na vlastnid ptiznaky stéi. Gerotooblek je vyukova painka
sestavena zdékolika casti, které navozuji ubytek sil, zhorSenowip svoji osobu,
Gtlum smysh jako je hmat, sluch a zrak (Tajanovska, 2015)c#&mici by si touto
formou zazitku mili uvédomit, Ze pée o seniory by rla byt chapana s respektem,
toleranci, s pomalejSim tempem,diposti a porozurénim (Tajanovska, 2015). Zazitek
a vlastni zkuSenost f@dstavuje nenahraditelny zdroj informaci k pochépen
individualnich pateb seniora (Tajanovska, 2015).

Kopecka (2012) se domniva, Ze pro ddpprace se seniorem jsou zadouci vlastnosti
pracovnika, které v seniorovi vzbuzuji pocit bedpa profesionality. Jsouutkzité

pro navazani vztahu a ziskarivdry (Kopecka, 2012).

Dvor&kova (2012) uvadi, Ze poskytovatelé socialnich ebuby ngli znat nejen
potieby senioi, ale také faktory, které oviiwji jejich kvalitu Zivota.
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1.6 P#ichod do domova pro seniory

Dle Hejduka (2004) je z#éma prostedi z vlastniho domova do reziderho z&izeni
hranénim krokem, ktery je vzdy vniman negativiNegativié je vnimana zmna
vlastniho prosedi, které nikdy neiize instituce nahradit (Hejduk, 2004).

Zdravotni problémy, osaftost a nemoznost pé ze strany blizkych patmezi casté
priciny institucionalni p& (Vengl&ova, 2007). Pro mnohé seniory se jedna o krajni
ieSeni, které nesou ukeérn(Vengl&ova, 2007). MatousSek (2013) meziaivabdy
institucionalni pée fadi nejen dlouhodobé zhorSeni zdravotniho stavituace, kdy

se rodiny nedokdzou o seniora postarat, ale tag@lsdizolaci, nevyhovujici bytové
podminky, apod. | Vagnerova (2007) vidi jakeseni umishi seniora do rezidéni
p&e, a to vdob kdy se ocita v ndfznivé Zivotni situaci, kterou neni schopen
piekonat sam ani s pomoci rodirdyjiné sociélni sluzby. Mezi faktory, které rozhgidu

0 umistni do instituce, pat dle Bartlové (2006) nd&pp&e o nepohyblivého seniora

trvale upoutaného néko, inkontinence a&tka demence.

Vengl&ova (2007) konstatuje, Ze idealni by bylo, kdybysenior mohl sam vybrat
zarizeni, ve kterém mu bude pa@fdposkytnuta socialni a zdravotni gge Ri vybéru
zarizeni seniti vétSinou zohleduji tyto parametry: lokalitu, ve které seiizani
nachazi, zda je v mistodkud poch&zi, dostupnost pro névgt velikost zdizeni, typ
poskytovanych sluzeb, zda jet$ina klienti aktivnich ¢i nikoliv, cena ngsicniho

pobytu,cekaci doba, apo@vengldova, 2007).

K prijeti do pobytového Zé&eni by se @l senior aktivig pripravit, mgl by se k gmu
rozhodnout dobrovotha nel by mit dostatek informaci o novém priesti (Kalvach,
et al., 2008). Cely procesarhodu do zdzeni je dle Kalvacha, et al. (2008) velmi
rizikovy, proto musi byt dale planovan a vyhodnocovan. | dkova (2012) vniméa
tento gechod jako velmi natmé rozhodnuti, kdy se senior musi v novém peoi$t
prizptsobit novym podminkam, najit nové kontakty, al@omn miZze byt ohroZzen

ztratou intimity, adaptanim Sokem a syndromem posledni Stace.
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Dulezitou roli v tomto procesu ma socialni pracovikiiovy pracovnik a rodina, ktera
by m¢la poskytovat dostateou emocionalni podporu (Kalvach, et al., 2008).
TéZ Holczerova (2013) vyzdvihujail@zitost rodiny a spolupraci s nejblizSimi osobami

seniora pi poskytovani komplexni gé.

Pred umistnim seniora do rezidéni p&e je poteba provést komplexni $ehi
v rodirg (Kutnohorska, et al., 2012). Holmerova, et al. 020 shod® upozotiuje
na nutnost provest komplexni #&ati ged nastupem do rezideriho zaizeni
a na nutnost informovat seniora, o0 vSem co se jgkéd osoby. Senior by ¢h byt
informovan o tom, Ze bude vypracovan plagepétery bude pravidetnkontrolovan
a prizpisobovan jeho p&gbam; Ze bude rozhodovat, pokud to jeho zdravdmi s
dovoli, o svém zfisobu Zivota vetrg toho, kdy si peje soukromi a kdy chce byt
ve spolénosti; Zze jeho pohyb mimo instituci ani kontaktybndou omezovany
(Kutnohorska, et al., 2012).

Velkou roli pro z&lenéni seniora v rezidémim zd&izeni ma zpsob gijeti, zajiSeni
soukromi a vytveeni intimity domova v maximalni wd (Hejduk, 2004).
V rezidergnich zdizenich jsou dle Kalvacha, et al. (2008)atkité @i nastupu seniora
citivé a dobrovolné fijimaci postupy, aktivni adagtai programy, dostupnost
psychoterapeutické podpory, kontrola kvalityé¢g@éa konstruktivnireSeni problérin
Holczerova (2013) uvadi, Ze poskytovani socialnizlsy by nélo vést k udrzeni

schopnosti a dovednosti seniora.

Nezbytnou podminkou pro spokojeny zivot sehi¢e dle Hejduka (2004) podpora
duSevnicinnosti spojena s aktivizaci, zapojenim se do rdekiéni a mit moZnost
volby. Komplexni a pruzné sluzby poskytované dléuakiich individualnich poeb
podporujici integraci, fiedchazejici izolovanosti a saroby nely byt cilem kazdého
poskytovatele (Hejduk, 2004).
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1.6.1 Adaptace seniora a adaptai proces

Schopnost adaptacéeuistavuje schopnogiispeSre se vyrovnavat se zmami, k nimz
vede starnuti organismu a duSevnich funk{alvach, et al., 2004, s. 106). Otazkou
adaptace se zabivajizné teorie, které nabizejizné zasady duSevni Zivotospravy,
stylu Zivota a pé& o jedince (Kalvach, et al., 2004).

Adaptani proces je procegigptisobeni se novému socidlnimu ptedf a vyrovnani se
s touto situaci (Bickova, Hrdinova, 2011; Edelsleerg000).

Adapta&ni schopnost je dle Holmerové, et al. (2007) ve&i tdizena. Domniva se
(Holmerova, et al., 2007), Ze proto sénimire a pomaleji reaguji na zmy vrejSiho
a vnitniho prostedi. | dle HaSkovcové (2010) se schopnost adaptecenové
a ned@ekavané udalosti u seniorobecr snizuje. Nktefi se dokazi vyrovnat

s jakoukoliv nenadalou situaciktefi ne (Haskovcova, 2010).

Prichod seniora do rezidemiho zdizeni fedstavuje zvlastv patateini fazi pobytu
obvykle mimdadnou zaz a ginasifadu rizik jako je zrana prostedi s neznalosti
jak prostor, tak lidi; peruSeni dosavadnich socialnich vazeb, socialniicipate
a zpsobu seberealizace; ztrata vazné ohrozeni autonomie a soukromi;éaen
sebehodnoceni a Zivotni perspektivy, apod. (Kalvathal., 2008). Kopecka (2011)
vnima zm¢nu prostedi pro seniora také jako velkou &Aspojenou se ztratou zazemi.
To vSe niize byt spojeno se ztratou orientace, jistoty, saémtogsti a soéstainosti
(Kopeckda, 2011). Také Hrozenska (2008) se s Kaklmctet al. (2008) a Kopeckou
(2011) shoduje a doplje, Ze vstup do rezidéniho zd&izeni uleRuje pipravenost

seniora a dobrovolnost rozhodnuti.

Wehner a Schwinghammer (2013) se domnivaji, Ze {@etun niZze u &tSiny seniod
zpasobit, Ze se vzdaji svych obvykly¢mnosti, ztrati motivaci aih zit, ¢cimz vznika
pocit zavislosti. Malikova (2011) popisujéighod seniora do nového prissdi, kdy by
mélo dojit k pivitani a gedstaveni pracovnikve sluzk, spolubydlicich a souséd

seznameni se s pokojem, vybavenimiigelplymi prostory jako je jidelna, nawsni
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mistnost a zahrada. Hlasgva (2003) uvadi, Ze adaptace byva ¥edh do fazi, kdy
u kazdého seniora e trvat fizn¢ dlouhou dobu (obvykle to byva 6¢sial). Dobu

adaptace v trvanitiplizné 6 az 12 misiai definuje téz Hrozenska (2008).

Dle Hlav&ove (2003) se na gatku senior seznamuje s novym pfedim, poznava
ostatni seniory a personal.ulezité je poznat chod domova, szit se s lidmi a mit
moznost vytvéit si své soukromi (Hlaw®dvéa, 2003). Ve druhé fazi dle Hlalgvé
(2003) dochazi k navazovani kontak¥ treti fazi se senior zéenuje do chodu domova

a slabnou vazby navenek, cozuza veést k socialni izolaci (Hlavéava, 2003).

A posledni fazi popisuje Hlagava (2003) jako kompletnifzpisobeni.

Takto adaptaci na prdasdi rezidetniho zdizeni, jez probiha vékolika fazich,
popisuje téz Kalvach, et al. (2008). Prvni fazenserovaci je spojena s nastupem
a druha faze wjSiho gizpusobeni pedstavuje paizeni zvykKi a chovani dstavnimu
fadu (Kalvach, et al., 2008). Mnohdy byva spojepadty a projevy rezignace, litosti
a stresu (Kalvach, et al.,, 2008). Veett fazi vnitniho gizpisobeni dochazi
k navazovani vztah sblizovani se s ostatnimi lidmi, participaci aid Kalvach, et al.,
2008).Casto také byva spojenaiadou stresdr (Kalvach, et al., 2008). Vé&tvrté fazi
dochazi k oslabeni vazeb nendmimo zdizeni a k oslabeni kontadks vlastni rodinou

a v posledni fazi by #ho nastat ztotozmi s prostedim, kdy si senior négje zdizeni
opustit (Kalvach, et al., 2008).

Prochazkova (2014) poukazuje ndeZitost osobnichdci seniora, které usnagji jeho
adaptaci v novém prasdi. Pro seniora je poté mestresujici, kdyz je prosdi
doplrené znamymi, osobnimiéemi (Prochazkova, 2014).

V adapt&nim procesu riweme sledovatitcile, a to seznameni se s novym piedim,
vytvareni vztali k dalSim senidgmm, personalu, pochopeni hiearchie a kompetenci

personalu a vyti&ni pocitu sounalezitosti se sluzbou (Bickova, Rioda, 2011).

Dle Vengl&ové (2007) je schopnost adaptace owihan genetickymi fedpoklady,
Zivotnimi zkuSenostmi a prdastdim ve kterémclovék Zzije. Vengldova (2007) se

domniva, Ze aktivni senior se snaze adaptuje né pmstedi a jiny Zivotni styl. Lépe
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se zélenuje do spolénosti, seznamuje s pracovniky a dalSimi senioryn@lé&ova,
2007). Pokud najde své misto aigpb, jak spokojenhzit, klesa dle Vengtavé (2007)

pravdpodobnost vzniku konfliki s personalem i spolubydlicimi.

Vengl&ova (2007) také poukazuje na fakt, Zze sémemaji v rezidetnim zdizeni i
nastupu zkusenost s roli obyvatele domova. PouziNajVengldové (2007) zpsoby
chovéni, na & byli zvykli diéive, ale to najednou neplati, a senior tiniZzen byt
zaskd@en. Proto senior pibuje podporu personalu i blizkych, aby se snaaptadal
(Vengl&ova, 2007).

Malikova (2011) uvadi, Ze personal bylnvzdy uZivatele informovat o jakémkoliv
déni, zménach tykajicich se jeho osobnosti¢lroy akceptovat povahové rysy seniora
a respektovat jehor@ni. Vengléova (2007) vniméa zapojeni se do kazdodennich &ktivi
jako svobodnou i seniora.

Pro snad#Si adaptaci Vengtava (2007) doporuje, Ze by senior #h byt dokie
piipraven na shovani do zéizeni pro seniory a &hby byt on i rodina seznamen se
zvyklostmi daného Z&eni. Senior by M mit také moznost ponechani osobni¢iv

a umozgni kontaktu s lidmi a prostdim, na které je zvykly (Vengidava, 2007).

Dobrovolny odchod do #&eni usnatiuje ptibch adaptace. Senior se snaze orientuje
v novém prosedi, dochazi k ifjeti nového Zivotniho stylu a senior si vytivéovy
domov, nové fatele a Qjima swij novy Zivotni Ukol (Kopecka, 2011).
Pti nedobrovolném odchodu do itzzeni se mze dle Kopecké (2011) objevit nap
negatelstvi, sklony k obwiovani, nespolupraci a konflikin. To miZe vést

az k zoufalstvi, apatii, ztratzajmu o vSe a vSeihe skowit i smrti seniora (Kopecka,
2011).

Zimmelova a Dveééckova (2007) uvat]i, Ze ve vyzkumu faktdrovliviiujicich adaptaci
v Domow pro seniory M@j byly zjigny tyto faktory, které napomahaji @Spé
adaptaci: ¢obrovolnost vstupu, znalost préeti, podpora orientace v realit
a bezbariérové progtdi, zachovani ibernosti, distojnost a lidska slusnost,

informovanost o pravidlech Zivota v 7zzeni, dsledné eliminovani nevhodného
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zachézeni a dostatea nabidka voln¢éasovych aktivit Bickova a Hrdinova (2011,
s. 83) pipisuji hlavni kol klicovému pracovnikovi, ktery byém pokud mozno,

eliminovat gipadny adapténi stres seniora vyvolany reakci na novou situaci.”

1.6.2 Adapta‘ni skupina

Adapta&ni skupina je porrné nova metoda prace se seniory, ktera vznikla v D@mo

pro seniory Donovalska v Praze (Ke&lk, Kralickova, 2004).

Skupina je chapana jako moznost pro senioryii kde po pichodu do DS ocitaji
v podobné Zivotni situaci a umage jim tak v adaptanim obdodi sdilet své zkuSenosti
pii zvladani této zrmy (Krélicek, Kralikova, 2004). Touto metodou Izéeplejit dle
Kralicka a Kraltkové (2004) nejizngjSim problénim, které pi ptichodu do domova

mohou nastat,detn$ fenoménu izolovanosti seniora.

Skupina si klade za cil fedevSim uletit seniofim situaci pechodu (Krakek,
Kralickova, 2004). Mezi dalSi cile lzedit zpijemgni atmosféry v novém prdsdi,
vytvoreni fungujici komunity, seznameni se a navazamihirz ostatnimi, aktivizace,
informovanost, fekonavani obtizi a zvladani #m pomoc v Hjeti DS za syj
skute&ny domov, aj. (Kraliek, Kralickova, 2004). Vagnerova (2007) vnima vyznam
obyvatel domova, ki¢ jsou jakousi referemi skupinou, jez pomaha seniorovi

v prozivani a sdileni zkuSenosti.

Pro fungovani adaptai skupiny je vhodné dle Kréka a Kralékové (2004), aby se
senidi schazeli pravidek jednou za ¢trnadct dni na hodinu aafy pricemz

je doporgovan pdet ¢leni max. dvacet.

Adapta&ni skupina je zaloZena na principu dobrovolnostio jkomunitrg-skupinova
prace, kdy vzdy nay pfichozi seniti se mohou do skupiny zapojit (Krédk,
Kralickova, 2004). Rlezité je vSak pravidlo ménlivosti o osobnich informacich
(Krélicek, Kralickova, 2004).
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Velmi dulezité a pinosné jsou faktory, kteréfipadapt&ni skupiré probihaji, jako

je pocit sounalezitosti, sdileni, fakt, Zz&do nasloucha, komunikace, které pomahaji
v procesu samotné adaptace (Kwli Kralickova, 2004). Nemeén dulezita je
dle Krélicka a Kraltkové (2004) informéni funkce skupiny, kde se sefiigeznamuiji

s chodem domova prdstnictvim konkrétnich zkuSenosti dlouhodobych otgtva
domova nebo jeho personalu. Ziskani informaci jeadapténim odbobi dlezité

pro pocit jistoty a orientace (Kréék, Kralickova, 2004).

Prace v adaptai skupirt pomaha szit se s novym pi@stim a to ma velky vliv na cely
nasledny pobyt v domeéyKralicek, Kralickova, 2004).

1.6.3 Syndrom maladaptace

Maladaptace jenaruSena schopnost/gspisobeni se organismu Zmam prostedi

anebo riznym zatzovym situacim’(Hrozenska, 2008).

K nejcastjSim piznakim maladapténiho syndromu v rezidénich z&izenich paf
dle Kalvacha, et al. (2008) ztrata zajmu o sebekadlip neupravenost, lhostejnost
ke zdravotnimu stavu nebo naopak hypochondrickéutipse na zdravotni obtize
a obavy, regrese s infantilnimi rysy, pokles seldeloeni, zalomeni Zivotnihdipehu,
zhorSeni komunikace a uzawost. Zimmelova a Dwé&kova (2007) se domnivaji,

Ze mize ¥ maladaptaci dojit k izolaci, apatii, zt€aajmi a smyslu Zivota.

Dale mezi piznaky Kalvach, et al. (200&gadi odmitani éniho kontaktu, nahradni
uspokojovani v trovni zakladnich peb (hovory a stesky na téma jidlo, vypraaeani,
spanek, vyZzadovani projimadel, analgetik, hypngiiini nereélné délky spanktgsnée
uléhani, pospavani i@s den), pohybové automatizmy haphlazovani zasty,
upravovani Satku, popotahovani¢wed, prechazeni, apatické posedavani a nezajem
o aktivizani program. Hrozenskd (2008) se domniva, Ze maladap mize

piedstavovat vazné ohrozeni zdravi a Zivota, jakogg. akutni infarkt myokardu,
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nahla cévni mozkovérimoda, zapal plic, aj. Hrozenska (2008)i mezi nejobvyklejsi
piiznak maladaptacerg@chodny stav zmatenosti. Dale pak autorka (Hrozen2R08)
zminuje deprese, imobilitu, inkontinenci, ztratu &sfatnosti, osardlost, Zivot

Vv izolaci, pneumonii, aj.

Velky problém Kalvach (2008) sgaje v neznalosti problematiky maladaptace, ktera
mnohdy vede k mylnému hodnoceni tohoto stavu jak@epim pokrailého syndromu

demence.

Predejit maladaptamimu syndromu Ize podle Hrozenské (2008) vhodnyistypem
k novym obyvatelm, ktery musi vychazet z poznani jejich povahovytdstnosti,
Zivotnich navyk a zajnii. Personal by @ téz pro kazdého nového obyvatele domova

vypracovat individualni adaptai plan a program (Hrozenska, 2008).

1.7 Prostiedi a personal

Pii ztrA€ davérné zndmého doméciho prostli se zréni v kratké dob cely Zivot
(Wehner, Schwinghammer, 2013). Nové predi @inasi velké mnoZstvi novych
dojma, jako jsou noveé barvy, pachy, nové pokrmy, nov§beh dne, novy lidé, nova

pravidla a omezena moznost soukromi (Wehner, Sghammer, 2013).

Wehner a Schwinghammer (2013) poukazuji Gkeztost zaidit si pokoj ,necim”,

co je divérné znamé z domaciho prosti, a vytvéit si tak vlastni kousek soukromi pro
Zivot. Domnivaji se, Zze znamych obikiazozniho pradla, milych at@érné znamych
predméta by se senior neéhv rezidegnim zd&izeni vzdat (Wehner, Schwinghammer,
2013). Autagi (Wehner, Schwinghammer, 2013) poukazuji na toy ab peujici
uvédomil, co on sam by pi#boval k Zivotu v rezidemim zd&izeni, co vSe je proén
dulezité. Ri nasthovani seniora do nového pokoje je vhodné vyzvaspau&asti
na utvdeni nového prostoru nejen samotného seniora, §da rodinu (Wehner,

Schwinghammer, 2013).
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Chodby a spokaenské prostory rezidéniho z&izeni jsou obvykle misty, kde se séhio
setkavaji, proto by gty byt utvaeny dle Wehner a Schwinghammer (2013) tak,
aby nabizely moZnosti pro komunikaci a zachovardiatoich kontaki. Wehner

a Schwinghammer (2013) waiuji, Ze chodby by mly byt privétivé a nEly by
vyvolavat pocit pohody a bezfie

Wehner a Schwinghammer (2013) poukazuji fkeZitost vytvdeni si dostatkitasu

a na emoéni, ohledupiné, pozorné a uctivé sblizeni senigoaraonalu  jednotlivych
Ukonech pé&e. Vhodné je téz, aby si senior uchoval v metisivétSi mie svoji
samostatnost, seb&omi, sebedlvéru a schopnost starat se sdm o svoji osobu, aitim s
budoval nezavislost na fggicich a oSé¢bvatelkach (Wehner, Schwinghammer, 2013).
Holmerova, et al. (2007) adaziuje, Ze by persondlippéii o seniora mil dbat

na zachovani soukromi a autonomie (zachovavanréalisisti, rozhodovani seniora

o0 kazdodenni @& apod.). Vagnerova (2007) dodava, Ze personatdngl seniofim
pomahat tehdy, kdyZ to neni nutné, protoze to edesolstanosti a zavislosti,
protoze se senibo sebe odvyknou starat a éidiekaji, az to udla personal.

1.7.1 Socialr¢é ekologicky pistup

Socialré ekologicky pistup se zawfuje dle Navratila (2011) nalovéka, prostedi

a také na jejich vzdjemny vztah. Ekologickad pertipakv socialni praci se zabyva
vztahemcloveéka a prvki jeho prostedi (Navratil, 2001). V ekologické perspektise
vychazi z pedpokladu, Ze je velmitdezita pro peziti organismu i progedi interakce

a hlavre jejich vzdjemna provazanost (Navratil, 2011). Naivr(2011) definuje,
Ze jakékoliv zndna prostedi mize mit pozitivni nebo negativniisledky naclovéka

a naopak. Jedna se zde také dle Germaina a Gittarmadaptaailovéka na prosedi
nag. pii stthovani do nového prdasidi. Mohou se objevit Zivotni stresory jako obtizné
socialni nebo vyvojovéipchody, traumatické zivotni udalosti a jiné zivghndblémy,

které mohou vést k vazné (jrma zdravi nebo ztratspojené s pocitem ohrozZeni
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(Germain, Gitterman). Edelsberger (2000, s. 14du¥é&, ,adaptace je proces, jimz se
jedinec pizpisobuje zZivotnim podminkam ve svém peakt Je to dialekticky vztah
organizmu a prosedi, kdy dynamika pro®di ovliviuje organizmus a organizmus

je pri adaptaci nejen ovlisovan, ale sam stejrovliviiuje své progedi.”

Ekologicka perspektiva poukazuje na to, Ze se nekldeyvat pouze lidmi anebo
prostedim, ale Ze je iwezitd vzajemna propojenost (Navratil, 2001; Germai
Gitterman). Pra¥ na spolénych hranicich organismu a priedi vznikA mnoho

Zivotnich stres a probléni (Navréatil, 2001; Germain, Gitterman).

Stres je vniini reakce na Zivotni stresor a je spojen s pociiosti, viny, hivu,
strachu, deprese, bezmoci a zoufalstvi (Germaitiei@ian). To co je pro&koho
stresorem, dlouhotrvajicim stresem, neefektivnirtdddnim a osobni zranitelnosti,
coz mize vést k fyziologické, emocionalni nebo socialgéfdnkci, mize byt pro

druhého vyzvou (Germain, Gitterman).

Socialni pracovnik sefpsvé praci musi za#it nejen na samotného klienta, ale musi
vnimat klienta v kontextu prasidi (Navratil, 2001)Clovek je dle Matouska (2013)
souwasti prostedi. Jednad se zde o zhodnoceni osobnich, ekoladickykulturnich
faktoni, které se podileji na problémovych situacich, @omoc klientm zmenit svou

situaci (Germain, Gitterman).

Mezi vyznamné osobnosti sociélni ekologietpéatrie Bronfebrenner, ktery ekologii
lidského vyvoje rozumi &decké zkoumani rozvijejici se postupné a vzajemné
akomodace, ffizpuasobovani se, a to mezlovékem a mnénicimi se vlastnostmi
bezprostedniho prosedi, v rmz c¢lovék Zzije (Kovaik, 2007). Tento proces
je ovliviovan vztahy meziémito prostedimi a SirSimi kontexty, do nichZ jsou tato
prostedi zandena (Kovdik, 2007). Bronfebrenner popisuje systémy (mikrt&ys
mezosystém, exosystém, makrosystém, chronosystémeye obklopuji ¢loveka

a ovliviuji nejen jeho, ale i samy sebélavék sdm tyto systémy ovliwje (MatousSek,
2013).
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Mezi zékladni pistupy ekologické teorie pattzv. Life Model, ktery se orientuje
na silné stranky lidi, na modifikaci prostli a na zlepSovani vztakilovek a prostedi
(Navratil, 2001; Germain, Gitterman). V tomto mad@ vztah socialniho pracovnika
a klienta zaloZzen na principu partnerstvi a kligsbu zde povaZzovani za experty

na vlastni Zivot (Navrétil, 2001; Germain, Gittermha

1.7.2 Komunikace se seniorem

Pokorna (2010, s. 11) komunikaci definuje jakmaklad vSech lidskych vzidh
jako proces fedavani informaci mezi éma ¢i vice osobami. Komunikace zahrnuje
oblast informaci, vy@nu vyznani a hodnot, projevy a vysledky lidské aktivity
(Pokorna, 2010). Venglava (2007) se domniva, Ze dobra komunikace je dakia
vztahu mezi seniorem a personalem. Vagnerova (2004, Ze komunikace seniora

byva ovlivréna zhorSenim sluchu, Ubytkem pgina znenou kognitivnich proces

Hajek (2012) poukazuje na zasady spravného vedmtiovoru jako je neruSené
prostedi, @&ni kontakt a piméfend vzdalenost. Malikova (2011) popisuje, Ze pro
optimalni komunikaci a navozenitipmné atmosféry je ddezitd profesionalita,
vstiictnost, klid, vyrovnanost, aktivni naslouchani mpatie. Hrozenska (2008) jako
piedpoklad dobré komunikace definuje komugikia zruinost, trglivost, empatii

a schopnost naslouchat, a to nejen sluchem, zraderhjavié srdcem.

Béhem rozhovoru se prolinaji faze aktivniho naslon¢h&yjadeni porozumini

a spravné pochopeni vyznamu (Hajek, 2012). Efekktemunikace zalezi na znalosti
seniora, jeho osobnosti a specifickych projeveghkpmunikaci (Malikova, 2011).
Vengl&ova (2007) dopiuje, Ze Bhem komunikace si musime adomit pomalejSi
tempo ze strany seniora a moznoutwedl, starch a neochotu komunikovat, coizm
byt zpisobeno vychovou, ale i Zivotem dnesSnich sénibirozenska (2008) dopatuje

vénovat seniorovi ) komunikaci dostatekasu, divéru, Gctu, respket a pozornost.
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Venglaova (2007) definuje g¢ktera témata vhodna ke komunikaci se seniorem. kezi
pati vzpominani na profesi, rodistrodinu, kondky a rozhovory o kazdodennich
udalostech v zé&zeni (Vengléova, 2007).

Pti komunikaci nize dochazet k barieram jak ze strany seniora (méadomunikovat,
nedivéra, réktera témata fgdstavuji tabu, zdravotni stav), tak pracovnikal@seatek
¢asu, obavy ze zavaznych témat inap smrti), ale téZz bariéry v présti (hlwnost,
bez soukromi, ve gphu) (Vengl&ova, 2007).

Pokorna (2010, s. 61) popisuje, Zé¢i fomunikaci se seniorentasto objevuji
tzv. inhibujici postupy, coz znemenavypziti specifickych sAstup: a technik
komunikace bez ohledu na palty seniora” (nag. predpoklad poruchy sluchu —
zvySeny hlas, &skaie¢ — babi, povrchnost komunikace, nagné objasovani situace,
apod.). Vyuzivaniéhto zmisohi komunikace nexdone posiluje zavislost, vytua
izolaci a Uzkostné stavy, které mohou veést k pakliggickych a kognitivnich funkci
a celkoveho funéniho stavu senidr (Pokorna, 2010). Pokorna (2010) vitdSeni
ve zlepSeni komunikaiho prostedi, které podp® kognitivni a funkni schopnosti

seniofi a miZze vést ke zvySeni pohody seiiiarkvality jejich Zivota.

Pracovnici by mdli k rozhovoru seniora tak#énvybizet, a pokud si senior neje
v rozhovoru pokréovat, tak respektovat jeho soukromi (Vetiglé, 2007). Zarove
Vengl&ova (2007) doportuje, Ze pro dobrou komunikaci byehbyt vytoren dostatek

¢asu ve vhodném prdstdi, Ficemz vykEr tématu rozhovoru zavisi ha seniorovi.

1.8 Vyznam rodiny pro seniora

Pro zkvaliténi p&e o seniory uvadi Bartlova (2006jldzitost spoluprace instituce
a rodiny. Pozitivni vztahy v rodinzaloZzené na vzajemné lasce aélsbu kladem
(Bartlov4, 2006). Dle Dziechciaz a Filipa (2014)rgelina pro seniora velmiuteZita,

Z jeji strany ¢ekava duchovni, fyzickou nebo materialni podporu.

41



Rodina dive vzdy hrala dlezitou roli v péi o své blizké a v zajighi jejich poteb
a zdravi (Bartlova, 2006). V dnesSni dobloha rodiny spiSe ustupuje a zodgavost
vV p&i 0 seniory se f&nasi na instituce (Bartlova, 2006). Téz HasSkovc(R@L0)
definuje, ze v #veéjSich dobach bylo zvykem, Ze sétdponechavaly rode doma.
Prevazovalo moralni hledisko i na ukor fyzického ayghmického vyerpéni
(Haskovcova, 2010). Dle Haskovcove (2010) usmistlo rezidetiniho z&izeni vnimaji

casto rodiny jako osobni selhani.

Pcatet seniofi, ktei jsou zavisli na pomoci druhé osoby, jak uvaditiBaa (2006),
roste, protoze pro rodiny je & mnohdy vysokou z&ti. Tato situace f¥e vyvolat
az gerozctlovani roli v rodig, konflikty, finareni problémy, zvySeny stres, Zny
zvyklosti, mize ovlivnit psychicky a fyzicky stav pevatele, apod. (Bartlova, 2006).
| presto Bartlova (2006) vnima pozici rodiny jako neézpgelnou a dlezitou sodast
Zivotniho prostedi seniora. Dle Dwdéckové (2012) pedstavuje rodina pro seniora
z&zemi, jistotu a moznost pomoci iigads nesolsstainosti. Kalvach (2004) také vniméa
dulezitost udrzet kontakty seniora s rodinou v matithdnozné mie. Zimmelova
a Dvaakova (2007) se domnivaji, zdobré rodinné zazemi aetl, které své rodie
casto navsivuji nebo si je berou na vikendy a svatky @onpozitivré ovliviiuje

adaptaci na rezidéni za&izeni.

Wehner a Schwinghammer (2013) poukazuji deztost zapojeni rodiny do pé
o seniora. Tvrdi (Wehner a Schwinghammer, 2013)aktévni a cile¢doma prace
rodinnych pislusniki je pro udrZzeni kvality Zivota ve $tdozhodujici. Rodiny jeféba
podle nich (Wehner a Schwinghammer, 2013) zapepfitplnéni poteb a pani.

Holczerova (2013) se domniva, Ze vyznam rodiny zp&@eho rodinného zazemi byl
a je pro senioratudezity, i kdyZz ubyva mezigenefaiho souziti a spot@ého sdileni
rodinnych vazeb. Klevetova (2008)tzdziuje, Ze v kazdémeku je dilezité udrZzovat
socialni vazby a ziskavat si novi@gelstvi a vyzdvihujeidezitost rodiny, kde silovék
vytvéii vztahy k lidem, zfisob Zivota, Zivotni zkuSenosti, ale také schopadsiptace

na za¢zové situace.
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1.9 Vyznam aktivniho traveni volnéhoéasu

Volny ¢as je mozné dle Holczerové (2013) chapat jako dodhoctinku, rekreace,
z&bavy, zdjmovéinnosti a nabyvani sil. Je to doba bez prace anpogti (Holczerova,
2013).

Aktivizace dle Dvaackove (2013, s. 34)zahrnuje smysluplné a uspokojici traveni
volnéhocasu, udrzovani a rozvijeni pohybovych aktivitktivizaci MatouSek (2013)
vhimé& jako moznost eliminacg zmirneni problénd, kdy se snazime udrZet, obnovit
¢i zlepSit schopnosti a dovednosti seniora k saméstaé€i o svou osobu. Aktivni
¢innosti podporuji seniorovu komunikaci a autonoifMatousek, 2013). Jutkova
(2003) vnima aktivizaci jako prasdek, ktery mize vést k uspokojovani peb,
prevenci patologického chatrani, jako moznost namtva moznost bavit se, mit se

z ¢eho a na coBit.

Dvor&kova (2012) vnima aktivitu jako prevenci nesstnosti, kdy je pro udrzeni
kvalitniho stéi dilezitd rovnovaha aktivity a odpimku, udrZzeni a navazovani novych
kontakti. TéZ dle Kalvacha (2004) aktivity umagi socialni kontakty, komunikaci

a moznost sdileni.

MatousSek (2013) dopotuje, Ze je u seni@rvhodné podporovat a usilovat o zachovani
¢innosti, které tlve vykonavali, v souladu s jejich aktualnimi mogtmi. Nedostatek
iniciativy miZe vést k porucham funkci organismu, socialni @odacitovemu stradani
(Matousek, 2013). Jutkova (2013) také uvadi, Ze seiiiby si meli zachovat zajmy,
zaliby a aktivity, které byli zvykly &lat doma. Holczerova (2013) poukazuje na fakt,

Ze neinnost je patogenni fyzicky, psychicky i soci&ln

I Vengl&ova (2007) definuje, Ze séésti prace se seniory je vhodna mira aktivizace.
Aktivity by mély byt podle autorky (Vengtéava, 2007) dobrovolné a voleny vzdy pro
konkrétni skupinu senidr Pfinosem je, kdyZ sefpaktivizaci zapojuje i rodina, protoze
muze [Finést cenné informace o seniorovych zalibach v tostu(Vengl&ova, 2007).

Dle Kalvacha (2004) by aktivity &y podporovat spokojenost, vyvolavat pocity
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sounalezitosti, smyslupnosti a radostifadevsim by rély byt piiméreny schopnostem

seniora.

Aktivity umoZziuji seniofim byt v kontaktu s dalSimi lidmi, vhodrtak vyplnit cas
a posilovat part, orientaci a zakladni dovednosti (Verigha, 2007). Samostatné
provadni aktivity posiluje sebeddomi, sebedlvéru a pocit hodnoty vlastni osobnosti
(Wehner a Schwinghammer, 2013). Vychovné glenhci a aktivizani sluzby definuje
Holmerova, et al. (2007) jakéinnosti snétfujici k rozsfeni wdomosti, dovednosti

a navyku.

Lupienska (2012) se domniva, Ze cilem aktivit viepaké neni pouhé zabaveni seniora,
protoZze senior se dostava do kontaktu s jinymi ijdkay je podporovana celkova
kondice, sebesxdomi a smysluplnost. Dvatkova (2013) uvadi, Ze aktivita mobilizuje
psychickou a fyzickou stranku osobnosti a zpomahugeesy starnuti. Nennost niize
naopak vést k depresim, urychleni fyziologickycbhges: starnuti a rozpadu osobnosti
(Dvoréackova, 2013).

Aktivity by meély byt voleny dle Dv#ackové (2013) dle individualnich vlastnosti
a schopnosti seniora. & by byt pro seniora smysluplné riposneé, pijemné,
dobrovolné, s jasnymcélem, ale newly by vést k neusithu (Dvaatkova, 2013).
Mezi aktivity, které senith mohou vyuzivat v rezidénich zdizenich, pat ergoterapie,
reminiscedni terapie, zooterapie, muzikoterapie, arteterapigné spoléenskeé,
vzklavaci a sportovni programy, poznavaci ak&enosti v @girode, pe&eni, aj.
(Holczerova, 2013). MatouSek (2013) popisuje aftivjako programy zabavné,
spol&enské,  kulturni, vzdldvaci a sportovni a daplje rehabilitaci

a pracovsiterapeutické aktivity.

Chloupkova (2013) se domniva, Ze ustalené zvykymemaji pro seniora jistotu,
a proto by se personaléhrzaneiit na jeho dosavadni ritualginnosti, zabavu, situace,
kdy vyZaduje citovou blizkost, a na situace, kdgpak chce byt sam. Kalvach (2004)
dopliuje, Ze¢im vice je senior omezen na svém zdravotnim stavuyice potebuje

podporu prosedi.
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Vagnerova (2007) uvadi, zeitgina DS ma vytvienou dostataou nabidku aktivit,
jichz se ¥tSina senial s uspokojenim ziashuje. Holczerova (2013) popisuje, Ze tyto
aktivizani ¢innosti slouzi nejen k vypémi volnéhocasu, ale takéfspivaji k dobré
kondici, podporuji nezavislost, samostatnost, éstabnost a sebelctu, zaligi
pocitim osanglosti a zbyténosti a pomahajiifpnavazovani novych vztah

1.10Vyznam individualniho planu v procesu adaptace

Haicl a Haiclovd (2011) definuji individualni plarémi jako proces spoluprace mezi
seniorem a k&ovych pracovnikem. Seriojsou v pozici partnerstvi, ve kterém
se respektuji jejich individuélni peby, zajmy, dstojnost a prava (Haicl, Haiclova,
2011). Bickova a Hrdinova (2011) popisuji indivithia planovani jako prostor
pro seniora a kibvého pracovnika s cilem vytio individuéini plan sluzby.
Dle Dvor&kové (2012, s. 93),pldnovani pomaha senidgm detail® poznat

poskytovanou socialni sluzbu.”

Camsky, et al. (2011) vnima individualni planovaaké jako dialog mezi seniorem
a pracovnikem o pt#bach uzivatele. V dialogu spoéig senior a kidovy pracovnik
hodnoti pibéh sluzby, planuji, jak bude sluzba vypadat a aktuétaguji na senirovy
potreby a cile (Haicl, Haiclova, 201 Jamsky, et al. (2011) uvadi, Z& mdividualinim
planovani dochazi k pravidelnému hodnoceni m@a@ni osobnich ail coz rekdy

muze vést k jehoighodnoceni a zéng.

Planovanim se vytvavztah divéry mezi pracovnikem a seniorem, kdy by tento vztah
meél byt postaven na bazi nedirektivnosti, partnerstwézpei, divéie a respektu
(Bickov4, Hrdinov4, 2011). Senior byehpii planovani dle Bickové a Hrdinové (2011)
pocitovat osobni zajem. Pracovnik se&i wnaslouchat jeho mysSlenkam, pdaoit
a prozitkim (Bickova, Hrdinova, 2011). Obsahem planu je mimaplreni
legislativniho pozadavku, zjievani poteb a osobnich dil seniora, jeho zdrdj

k naplreni, také vyhodnocovani {iochu sluzeb (Bickov4, Hrdinova, 2011). | Malikovéa
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(2011) vnima individualni planovani jako individizalvanou podporu a pe kterd

se snazi uspokojovat geby klienta.

Pri individualnim planovani se vychazi z informadégnych @i jednani se zdjemcem
o sluzbu, protoze Kiovému pracovnikovi a celému tymu napomahaji poseatora
(Chloupkova, 2013). Choupkova (2013) se domnivadastatek informaci a uni,
jak zareagovat na peby seniora, pak tZe zn&né zlehiit adapténi obdobi. Senior
a personal snaze nachazeji spade témata a snaze se ziskava vzajemin&ra
(Chloupkova, 2013).

1.11 Charakteristika Domova pro seniory, Rybnini Strakonice

DS je jednou ze sedmi iaeni, které pat pod Mstky Ustav socialnich sluzeb
Strakonice (Domov pro seniory, Rybni: © 2015). DalSimi Zdzenimi jsou Domov
se zvlastnim rezimem Rylmi, Domov pro seniory Lidicka, Pevatelska sluzba,
Azylovy dam, Denni staciorfa pro mentald postizené é&i, mladez a dosié
a Nocleharna (Domov pro seniory, Rydmii © 2015).

DS tvai komplex dvoupodlaznich objektDomov pro seniory, Ryb#émni: © 2015).
Je postaven v lokaditlezarka, ktera se nachazi v poklidné oblasti majigiho¢eského
mésta Strakonice, na dosah od Sumavy (Domov pro sefgbnini: © 2015). Provoz
byl zahajen 1. 8. 2001 (Domov pro seniory, Ryhfni© 2015).

Kapacita z&izeni je 104 mist, z toho je 80 pokgednofizkovych se samostatnym
socialnim z#&zenim a 12 pokdj dvojlizkovych se samostatnym sociélninfizanim
(Domov pro seniory, Rybatini: © 2015). Na kazdém at je kuchyika, ktera je
vybavena kuchyskou linkou, el. veiéem, el. troubou, varnou konvici a lednici (Domov
pro seniory, Rybini: © 2015). V pizemi domova je k dispozici kantyna, kde si lze
zakoupit BZzné zboZzi, aniz by senior musel opustit areal d@ndwze zde vyuZzit
moZznosti posezeni a konzumace (Domov pro senighnigni: © 2015).
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1.11.1 Cilova skupina a poskytované sluzby

Cilovou skupinu tvli senidi se sniZzenou s@btainosti a dlouhodab negiznivym
zdravotnim stavem, kitejsou @i pé&i o vlastni osobu zavisli na pomoci nebo dohledu

jiné osoby (Domov pro seniory, Rykni: © 2015).

VSechny sluzby jsou poskytovany tak, aby s#&nili plnohodnotnym, éstojnym
a spokojenym Zivotem a aby se nmplaly jejich kulturg spol€enské pdeby,

ale zarové aby nevznikala zavislost na slézibomov pro seniory, Rybémni: © 2015).

Zakladni ¢innosti @i poskytovani socialnich sluzeb v DS se zaj§v zakladnim
rozsahu d&chto uUkorti dle zakona¢. 108/2006 Sb.poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy, pomoc $ zvladani Bznych ukori pé&e o vlastni osobu, pomodiposobni
hygierg nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, apgdkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim, sociala terapeutické&innosti, aktiviz&ni ¢innosti, pomoc
pii uplatreni prav, opravénych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezitosti (Domov
pro seniory, Rybrhi: © 2015). DS nabizi dale sluzby zpresikované: kadaické,
pedikérské, prodejni 1-2kratésicné (Domov pro seniory, Rybami: © 2015).

Sociélni sluzby v DS jsou poskytovanycabim, ktei maji giznan ivalidni nebo
starobni dchod; jejich zdravotni stav nevyZaduje pobyti¥kiovém zdravotnickém
zarizeni; nejsou schopni zajidvat své zakladni Zivotni pgeby ve vlastni domacnosti;
netrpi Zzadnym infalnim, penosnym onemoénim a nepdebuji individualg
stanovené hygienickéi jiné opateni nad ramec moznosti a%efatelské p&e DS;
jsou zpisobili souZziti s ostatnimi seniory v DS a jsou Staadeséti letédku (Domov
pro seniory, Rybrini: © 2015).

Senior si niZze vybrat dle svého, jak chce travitipwolny cas. Nabidka aktivit
je pestra, nap skupinové cteni, ergoterapie, promitani fitm cviceni €lesné,
panttové, bohosluzby, vylety, nd¥a jinych zdizeni, spoléenské a kulturni akce
v domo¥ i mimo, vychazky, fjéovani knih, atd. (Domov pro seniory, Ryb&mi:

© 2015). Cilem volngasovych aktivit je ovlivani zdravotniho stavu senigrjejich
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aktivizace, zlepSeni adaptace, zvySeni s@hmwi, pocit seberealizace - uZesti,

zmirréni stresu a zvyseni kvality Zivota (Domov pro sepiybnini: © 2015).

VSechny sluzby poskytované DS jsou poskytovanyiasazém na plnohodnotny,
dustojny a spokojeny Zzivot senigrktery by naploval jejich kultur@ spole&enské

potreby, ale zarove by nepodporoval vznik zavislosti na slézZomov pro seniory,
Rybnieni: © 2015).

1.11.2 Pfichod do domova pro seniory

Prichodu seniora do #aeni gedchazi socialni Seini v rodinném prostdi u zajemi

o umis&ni do DS (Romova, 2013). Tito zajemci ziskavajoinface o chodu DS a maiji
moznost seznamit se s pihestim domova, pdp i pokojem v ramci prohlidky
(Romova, 2013).

Pti pfichodu do DS je senior seznamen s personalem, dokagi, smlouvami
a s proseedim pokoje (Romova, 2013). Romova (2013) definkgey dalSich dnech je
seniorovi pomahano v sezndmeni se s fedéh DS, s provozem a chodentizani
a s nabidkou aktivniho traveni volnétasu.

Klicovy pracovnik je zagstnanec domova, ktery dle zédkona o socialnich aktzb
spole&né se seniorem planujetiieh socialni sluzby a hodnoti néaplani osobnich dil
(Romova, 2012). Dle Romové (2012jedstavuje pro senioraidkrnika, na kterého
se miZe obratit v pipad potreby, ktery mu umi zprastdkovat pomoc, rozumi mu
a miZze se mu s¥it. Klicovy pracovnik by il mit znalosti nejen o zakladnich
principech sluzby a @é v DS, ale také o komunikaci, etice a individudalnistupu
(Romova, 2012). Kbovy pracovnik g formulovani poteb a osobnich dilpodporuje
seniora k vyuziti vlastnich viiitich zdrofi pro naplgni poteb a dosazenédhto cili
(Romova, 2012).
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Romova (2012) popisuje, Zze v derfighodu seniora z#na klicovy pracovnik
Zpracovavat zaznamy o gi€hu adaptace asovych intervalech: 1 dentiphodu,
po 1 tydnu, po 1 &sici, po 2 nisici a po 3 résici po gichodu seniora a péppri

zhorSeni jeho zdravotniho stavu.
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1.12 Operonalizace zakladnich pojni

Senior — oznéeni lidi starSich 60 let (Hartl, 2004, s. 239).

Kli¢ovy pracovnik — zadstanec, ktery je zodpeégny za planovani a fioéh sluzby
konkrétnich klient a za hodnoceni nafgvani osobnich dil(Vitova, 2011, s. 115).

Domov pro seniory

Dle 8§ 49 zakon&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je DS defingaio z&izeni,
které poskytuje pobytové sluzby osobam, které remjzenou saista®nost zejména

z divodu ku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomocdii osoby.

Adaptabilita — schopnostovéka prizpisobit se progedi (Hartl, 2004, s. 8).

Adapta&ni proces - procesiigptsobeni se novému socialnimu ptfedi a vyrovnani

s touto situaci (Bickova, Hrdinova, 2011).

Adaptani obdobi —Hlav&ova (2003) uvadi, Ze adaptace byva ¥l do fazi, kdy
u kazdého seniora iwe trvat tizn¢ dlouho dobu (obvykle to byva 6 &siai).
Dobu adaptace v trvanfiplizn¢é 6 az 12 misiai definuje téZ Hrozenskéa (2008).

Prisptvek na péi — finartni ¢astka stanovena zdkonem, kter4 se poskytuje osobam
piedevsim z @vodu nepiznivého zdravotniho stavu, zavislych na pomoace josoby

pii béZnych dennichiinnostech (Ukony spojené gijmem stravy, osobni hygienou,
oblékanim, pohybem) (Malikova, 2011, s. 43).
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Pro &ely diplomové prace byly definovany dva stamtispivku na péi.

Dle § 8 zakona. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach se osobai st8rdet \&ku

povaZuje za zavislou na pomaoci jiné fyzické osoby v

a) stupni | (lehk& zavislost), jestlize Zivbdu dlouhodob negiznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvlad#triebocétyii zakladni zZivotni pdeby,

b) stupni Il (stedre tézka zavislost), jestlize zustodu dlouhodob negiznivého

zdravotniho stavu neni schopna zvladaitngbo Sest zakladnich Zivotnich ifedit.

Dle 8§ 9 zakona¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach gse gosuzovani stugn
zavislosti hodnoti schopnost zvladat tyto zaklawmdtni poteby:

a) mobilita,

b) orientace,

c) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) télesna hygiena,

g) vykon fyziologické pateby,
h) p&e o zdravi,

i) osobni aktivity,

) p&e o0 domacnost.
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2 Cil a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat faktoryrétevliviiuji adaptaci senidr

v Domow pro seniory, Rybrni ve Strakonicich.

2.2 Hlavni vyzkumné otazka

V ramci diplomoveé prace byla stanovena hlavni vyaka otazka:

Jaké faktory ovliviuji adaptani proces v Domay pro seniory, Rybghi ve

Strakonicich?

2.2.1 Diléi vyzkumné otazky

Pro zodpowzeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveityfi dil¢i vyzkumné otazky.
DVO1 Jaky vyznam ma pro seniora saturacéqist

DVO2 Jaky vyznam maji pro seniora socialni kontaktydinou, gateli a ostatnimi

uzivateli?
DVO3 Jaky vyznam ma pro seniora ptesti DS?

DVO4 Jaky vyznam ma pro seniora aktivni traveni volnetsu?
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3 Metodika

3.1 Metodicky postup

Pro (ely této diplomové prace byla zvolena metoda katlihiho vyzkumu.
.Kvalitativni vyzkum je nenumerické seni a interpretace socialni reality. Cilem

je odkryt vyznam pokladanydaovanym informacim’(Plevova, 2011, s. 217).

Vyzkum probihal ve dvou fazich. Nejprve byl realiana gedvyzkum, nasledn

se uskuténil samotny vyzkum.

3.2 Popis vyzkumného nastroje

Pii sbéru dat byla aplikovdna kvalitativni technikaéselp dat, metoda dotazovani,

technika polostrukturovaného rozhovoru.

N~ s

2006, s. 159). Pro dosazeni stanoveného cile Hidoaan rozhovor podle navodu.
,U pololstrukturovaného rozhovoru mame definovangv.t jadro rozhovoru,
tedy minimum témat a otazek, které ma tazatel gapost probrat. Mame tak city

stupei jistoty, Ze vSechna tato témata budou probra¢diovsky, 2006, s. 160).

TéZz Hendl (2005, s. 174) definuje navod k rozhovjako ,seznam otazek nebo témat,
jez je nutné v ramci rozhovoru probrafTazatel si sam voli jakym #pobem a v jakém

poradi ziska informace, které @ dany problem.

Struktura rozhovoru byla sestavena na zaklaty dilcich vyzkumnych otazek.
Z vyzkumnych otazek byl vytden scéné pro rozhovor podle navodu. V ramci
predvyzkumu byla osfena formulace, vhodnost a srozumitelnost otazek. @ehovor

trval priblizn¢ 40 minut.
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Kvalitativni data musi byt technicky zaznamenainéviana. Audiozaznam patmezi
negasgji pouzivané metody fixaxe dat. Jeho nespornou @ghoje komplexnost

zadznamu a jeho autesrtiost (Miovsky, 2006).

Malikova (2011) také dopokuje provést zvukovy zaznam kazdého rozhovoru vicelé
rozsahu a nasledrziskana data zpracovat pise&mmento zfisob jecasow i financné

nara:ny, ale ma vysokou reliabilitu.

3.3 Popis a vykér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran pomoci metody kvotovetdmerného vykiru. Kvotovy
zamerny vybér je forma zamrného vylgru, kdy mame stanovenou kvotu pro b
osob z identifikovanych podskupijZzakladnim p-edpokladem pro aplikaci této metody
je tedy znat a popsat kritéria, podle kterych jezméo podskupiny zakladniho souboru
rozliSit” (Miovsky, 2006, s. 137). Celkem bylo ve vyzkumné&wouboru osloveno
6 seniofi Domova pro seniory, Rybii Strakonice, ki@ sphovali kvotni podminky,

a vSech 6 seniarbylo ochotno zéastnit se vyzkumu a poskytnout rozhovor.

Jako kvoty byly stanoveny: komunikativni muz a Zgakozto senith z DS Strakonice,
jez jsou schopni odpovidat na otazky rozhovoskové kategorie nad 60 let, pobirajici
piispivek na péi (sokéstatnost) prvniho nebo druhého stémdobou pobytui roku

az max. 1 rok.

3.4 Etické aspetky vyzkumu

Senidi byli seznadmeni s tématem vyzkumu a s moznostkddyz vyzkumu odstoupit.
Z etického hlediska byli ubezeni o anonymit a moznosti neodpovidat na otazky,
které jsou jim nefljemné. Rozhovory probihaly individu&ls kazdym seniorem zvias

na jeho pokoiji.
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Se souhlasem seniorbyly rozhovory zaznamenavany elektronicky #episovany.
Jednotlivi senith maji v ramci vyzkumu fdélena misto jmen pismena abecedy,
aby byla zajig&tna ochrana osobnich Gday souladu se zakoneth 101/2002 Sb.,

0 ochrag osobnich uda;

3.5 Harmonogram vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu, v obdobierven az z4 2015, jsem studovala dostupné zdroje
a informace k danému tématu a na jejich zaklagracovavala reSerSe. Cenné
informace jsem ziskala také z internich matériBlS, kde byl provagh vyzkum.

V terminu z& 2015 aZ leden 2016 jsem se na zaklaigkanych materialvénovala
tvorbé teoretickécasti diplomové prace. V této fazi jsem taktéz ptapsaetodiku
vyzkumu. S ohledem na cilovou skupinu jsem zvdtlalitativni vyzkum. V Unoru
2016 byl provedenipdvyzkum k otestovani otdzek rozhovoru dle ndvarisi faze
byla wnovana vlastnimu vyzkumu. Vyzkum se uskoie v mésici anor 2016
se seniory DS Ryb#mi Strakonice, a to na jejich pokojich, aby bylidan konfort
soukromi a firozeného progedi seniora. Ve vSech fipadech se jednalo
o jednotizkové pokoje. V posledni fazi vyzkumu bylo provedezpracovani
a interpretace ziskanych dat. Harmonogram vyzkuenznazoréin pro gehlednost

v tabulceg. 1.

Tabulka¢. 1 Harmonogram vyzkumu

obdobi realizace pracovni ¢innost
cerven - z& 2015 reSerSe literatury, ziskavani informacilaaé téma
z&i 2015- leden 2016 | sepsani teoreti¢isti, popsani metodologie
leden 2016 navrzeni rozhovoru dle ndvodu
anor 2016 pedvyzkum, realizace vyzkumu
biezen - kéten 2016 interpretace ziskanych dat,&é&ina Uprava prace

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.6 Predvyzkum

Vhodnost zvolené techniky & dat, srozumitelnost otazek a¢eani casoveho limitu
pro rozhovor jsem zji®vala pomoci fedvyzkumu, ktery jsem realizovala veésici

anoru 2016. Miovsky (2006) se domniva, Ze zakladmimdpokladem usného
vyzkumu je dokonala znalost prosdi, pravidel a posma dané cilové skupiny,

kterd ma byti zkoumana.

V této fazi vyzkumu jsem oslovila 1 seniorku z [wé domova pro seniory,
ktera sphovala podminky vyzkumu. iBdvyzkum proBhl bez komplikaci, seniorka
odpovdéla na vSechny otazky. Z jejich odgoN vyplynulo, Ze mohu ponechat

rozhovor dle navodu v navrzené poddieze znny.

3.7 Zpusob zpracovani dat

Rozhovory se seniory jsem elektronicky zaznamemavdiskané rozhovory byly
doslovreé prepsané. Nasledrbyla pouZita metoda vyty@ni trsi. Vysledné Udaje byly
na zaklad spoleénych a rozdilnych rys vyhodnoceny, kodovany, rodény
do obecnjSich kategorii aifgdkladany podle vyzkumnych otazek.

.Metoda vytvaeni trgi slouzi k seskupeni ditych vyrold do skupin (trs),
které vznikaji na zakladvzajemného fekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi
jednotkami. Timto Zzjsobem vznikaji obegj$i, induktivie zformované kategorie”
(Miovsky, 2006, s. 221).
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4 Vysledky a jejich interpretace
V této ¢asti diplomové prace jsou interpretovana data m&hkavalitativnim vyzkumem,

technikou poléizeného rozhovoru se seniory konkrétniho DS.

Pro zodpowzeni hlavni vyzkumné otazkylaké faktory ovliviuji adaptani proces
v Domo¥ pro seniory, Rybadni ve Strakonicich?’byly stanoveny 4 dil vyzkumné

otazky, podle nichZ byl sestaven rozhovor podleodav

Pod rozborem vysledkkazdé diti vyzkumné otazky je uvedeno shrnutfiné citace
seniofi jsou ponechany autentické, bez jazykové korekce.

4.1 Sociodemograficka data

Udaje o respondentech vyzkumu, seniorech Domovag@mnimry, Rybnini Strakonice,

jsou uvedeny v tabulce 2.

Tabulkac. 2. Sociodemografické data

délka pobytu
Senior v DS PnP komunikace
A 11 mésiai 2. st. ano
B 11 mesial 1 st. ano
C 7 mesial 2. st. ano
D 1 rok 2. st. ano
E 6 mesial 1. st. ano
F 7 mesial 2. st. ano

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2 1 DVO: Jaky vyznam ma pro seniora saturace patb?

Pro zdpo¥zeni prvni diti vyzkumné otazky bylo stanoveno sedm otazek roazhgv
které zji¥ovaly problematiku saturace peb. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pobyt v DS

vnimaji seniag kladré. Vypovidali, Ze je o & postarano a vyjadvali spokojenost.
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»~Ja jsem celko¥ spokojend. ProtoZze madisto, dostanu najist, nejsou na tmruby, ani
sestry, ani ukliz&ky.” Problematicka situace nastava tehdy, pokud dogetidani

klicového pracovnika. Torpdstavuje pro seniory strach, Geeu a ztratu jistoty.

Starostlivost v oblasti @é o vlastni osobu hodnoti sefiikladné. Senidi uvadili, Zze si
shazi pomoci f@devSim sami,VSecko @&lam sama.” Jina odpo¥d: ,No zatim

si prevazi@ stacim...” Persondl v fipad poteby pomize v jednotlivych Ukonech.
.KdyZ je tFeba tak pomizou.” Jind odpowd’: ,...stele postel, fevlika. VZzdycky, kdyzem
vosprchuje, tak mijevle’e peinu. Jdu vzdycky ddstyho a pak dote spim.” Senidi
vyzdvihovali potebu pomoci f Ukonech hygieny, kdy se obavaji padu,
anebo pdebuji dopomoci nap pii myti hlavy. Senitéi pobiraji gispsvek na péi

v 1. a 2. stupni, to na&cuje, Ze persondl jim musi v jednotlivy¢imnostech miré

dopomaoci.

Stravovani probihd v DS jednak v mistni jidela imobilnich seniar nebo seniar,
ktefi z miznych divodi nechéji dochazet do jidelny, je jidlo dovazeno na pokoje
v prenosnych termoboxech. Ke stravovani densenidi Zzadné velké vyhrady.
Ke zvazZeni se zde nabizi otdzka Upravy jidkinki jeji doplreni. Ale jak seiika,
kazdy ¢lovék ma jinou chd. Co jednomu vyhovuje, nemusi vyhovovat druhému.
Ve vypowdich se totiz objevily poznamky typyda bych byla spokojena, akorat
nemam rada rejzi, nic vic,”,.. nesnasim rejzi.; ,TroSku vic zeleniny postradam.”
Otazka stravovani se tyka také zdravotnich obkigiré brani senidm konzumovat
nekteré typy potravin. Zde by jedna senioka radaedpostnila moznost nahrady.
Zarover se vSak domnivaNo, to jako ja nenizu mit privilegia gjaky.” Myslim si,

Ze zde je vhodna diskuze s personalem o moznoséuiady stravy. Jiny senior uvhd
velkou spokojenost;.. tady je ten jidelndek podobnej, jak za naSich mladejch let.

Takovy stargesky jidla, spis nez ta moderna.”

Z vyzkumu vyplynulo, Ze s otazkami tykajici se gpality a duchovnich péeb jsou
senidi vyrovnani. Poptavka duchovnich pelt je spiSe minimalni. Koteou etapu
st&i senidi vnimaji jako dovrSeni svého Zivota a jsou na ifpraveni:,,...kazdymu

se to blizi,...”, ,.. na to jsemspravenej vod z&atku. Tady uZ nefiiou nastupovat city,
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ale rozum.”Tyto poteby Ize uspokojovat v kapli DS,&@mz jsou senit informovani
a rektefi senidi této moznosti vyuzivaji. Pomodipasi vira a modleni anebo lze tyto
potteby uspokojovat ip navsevé nekoho blizkého, fevazré rodiny, pop. se nabizi

moznost zdastnit se aktivizénichc¢innosti a tam si s ostatnimi seniory popovidat.

Pomoc druhé osoby si sefimeradi gipousti, mnohdy si ji ani nedgdomuji. Snazi se
byt samostatni. Zadnou vahu tigfadaji pomoci ve forrd uvaceni a doneseni stravy
ke stolu, & jiz na jidel# nebo na pokoji. Nepozastavuji se nad tim, Zze pnsgnal DS
zaji¥uje cisté pradlo ve form prani a Zehleni v mistni prad&lnMoznost pomoci

je spojovanaievazrt s koupeli nebgp 7i tom oblékani, vobuti ponozek.”

Z vyzkumu vyplynulo, Ze situaci mozného problémjelzo feSeni si seniotake [ilis
negipousti. ,No tak ja zadnej problem nemamS3enidi vypovidali, Ze zatim zadny
problem néesili, a kdyby se tak nahodou stalo, pozadali byomoc bd’ personal,
rodinu nebo by si gy problemrieSili sami, protoZe se neradikomu swiuji. ,No tak ja

se .., kdyz bychdia naky problem, tak uite tady bude rodina prvni, komu se8m.”

Kli¢ovy pracovnik je vnimanipvazrt kladre: ,jako andel, protozZe to je hrozhhodna
sesticka, peliva, starostliva.”, ,No takovou jako fitelkyni, protoZe leccos jsme
si uz takyekli mezi sebou.Obijevili se i gfipominky,Ale ta, ta pijde malo.” Vyzkum
vSak také prokazal, Ze postava a Uloh&okiého pracovnika neni seniaom pxilis
znama. Kléovy pracovnik je vniman jako ten, ktery koupe, andpinavé pradlo
a piinesecisté, pop. pomize, kdyZ je pdeba. Seni poukazovali pevazre na pomoc

klicového pracovnika v oblasti uspokojovani fyziologichk poteb.

Senidi v domow nepostradaji igvazri nic. Jedna seniorka uvedla, Ze by sl

castjSi navstvy klicového pracovnika;Ta sesticka moje, aby fSla casgjc.”
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4.2.1 Shrnuti 1 DVO

Vyzkumem jsem ziskala tyto kategorie: f@ty, sobstatnost a pomoc druhé osoby,

stravovani, spiritualita, problémové situace a kbl&ového pracovnika.

Z vyzkumu vyplyva, Ze saturace peldb je pro seniory wdezita. Revazr senidi
vyzdvihovali poteby uspokojovani zakladnich pelb, coz se vaze k jejich zdravotnimu
stavu. Pedstavuje to jeden zZidodd, prod senidi volili tuto socialni sluzbu.
Vyzkumem bylo zji&no, Ze paieby u seniar jsou dle jejich nazar a vypowdi
saturovany dofe. Oblast stravovani je hodnocen@v@zrie kladre, az na vyjimky,
které se tykaji osobnich chuti nebo ipby vice zeleniny. V DS funguje stravovaci
komise, kterd se zaffuje svou c¢innosti na kvalitu stravy a Uroestravovani.
Tuto komisi netvéi pouze personal DS, ale téZ vybor obyvatel. Vidéah spirituality,
koncenosti lidského Zzivota, smyslu Zivota, apod. sejiz@dgt senidi vyrovnani,
ale €mto potebam nefikladaji velkou vahu. NepSi vyznam pkladaji senidi
zachovani safstainosti, kdy se snazi co nejvice si¢lad sami a v co nejmén
zalezitostech byt odkazani nacpéruhych. Problémy si seriopievazré negipousti.
Pokud vznikne problém, mnohdy jej neventiluji, réeddyi si ho pro sebe, pbpse s¥ii
rodiné. Problém pedstavuje pro &které zména klicového pracovnika a nutnost
zvyknout si na &oho jiného. Samotna role ktiveého pracovnika a jeho népheni

seniofim prilis znama.

4.3 2 DVO: Jaky vyznam maji pro seniora socialni kontaky s

rodinou, prateli a ostatnimi uzivateli?

Rodina je pro senioryudiezita. VSichni seniih jsou nav&vovani rodinou anebo svymi
piateli. Zadny ze senidrneztratil kontakt z wjsiho swta. ,Mame strad@ dobry
vztahy.” Frekvence kontaktu jetzna. Néktefi senidi maji s rodinnymi gislusniky
domluveno, Ze kazdy den je navdtje rekdo jiny z rodiny, a tak maji vyptmy cely tyden

a maji se vzdy na kohesit. Jini uvadli cetnost navsvy jedenkréat tyd#. ,Nejvic sem za
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mnou chodi dcera,.. ta kazdej tydefijde, pohovéime, co se kdeep.”, ,Jezdéji sem.”
Navsevy piinaSeji pedevSim moznost popovidani si nebo moZnost zisabnmace
o rodirg a z byvalého mista bydI&t,No tak popovidame, co je novyho, jak to kteraloby
a co vnodata.”, ,No proste povidame vSechno mozny. Ja vzdydkam seberte vzdycky
nejaky klepy .." Ve vypowdich se objevily obavy typu;Nemém tu nic,¢im bych
je pohostila.“ Senidi od rodiny i navseve vzdy ziskaji 8co, co patebuji, mnohdy i &co
navic na plepSenou.,No mam # deti, vSichni jsou ochotni. VSichni mi splni to,

co potrebuji nebo chci. No a#du se na & sc¢imkoliv obrétit. Jsou ochotni.”

Senidi neztratili ani kontakty zveii mimo areal DS;Navstévujou kamaradi, kamaradky.”
Senidi maji moznost pobytu mimo areal DS. Citace z repho: ,V 1été me berou autem

nekam, na chalupu, a tak.”

VSichni osloveni senio udrzuji se svoji rodinou nebo iggeli pkné vztahy.
Komunikace probihd jak v osobni rovinve forme né&vStv na pokoji seniora,
tak v rekterych gipadech ve form rozhovoru pes mobilni telefon. Telefonicky

kontakt slouzi pevazre k domluw. Pisemny kontakt nezioval nikdo ze senidr

SouZiti v DS probiha bez problém,Dobre, s nikym se nehadam.;Ale jinak
vychazim s kazdym tadySenidi uvactli, Ze vychazi s ostatnimi obyvateligkteri se

i pravidelre navsevuiji: ,Za tou chodim. Pravidelé dvakrat tejdd.”, pro jiné vSak tyto
vztahy nepedstavuji opravdovérgtelstvi. M éla jsem tam gtelkyre. To mr tady
trochu schazi. Takovy jakdlovek by si tady taky naSeldkou pritelkyni, aleclovek

je nezna, pré& povaho¥. Narazim a bude to Spatny.‘Citace z rozhovoru:
»~Ja nechodim nikam.",J& nepot'ebuju Zadnou velkou spéteost.”, ,No .. ja tady tak
dlouho nejsem, ja je prakticky ani jménama neznawoZnost setkani a popovidani si
nabizi @ast na kulturnich a aktivizaich akcich anebo posezeni u automatu na kavu,
ktery se nachazi u recepce v centtmidDS. ,U toho automatu, tam, Ze si gkym
popovidam, ale jinak ja nechodim nikam.”, ,Tam v&gepci, tam si davame keKo."
Komunikaci a setkani s ostatnimi seniory mohou ibtaké drby:,..jenom rektery ty
Zensky jako jsou takovy neurvaly, takovy to, alénakJale, jak Vamikam, ja si toho

nevSimam a do toho bych se jako nerada pletla.”
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V oblasti vztafi a jejich dilezitosti a vyznamu se objevovaly vygol typu:,V tom je
vzdycky zrada, kdyz matekoho blizkého, ten Vas algyne zradi.” Jini uvadli:
»Ale jo, poteSi n¥ to, to jo.* Zde ogt se potvrdilo, Ze rodina &til jsou pro seniory
dulezité.,,No to je pro n¥ dileZity, protoZe vzdycky rodina to bylo to prvni.Ng, je to
dcera. ..No to vite, z&ekam na 8 a Ze jsem rada, zeimou.”, ,No m¢ rozhodr déla
dobre, kdyZ ta rodinafijede.”

Z vyzkumu vyplynulo, Ze mit v DS éoo osob® vyznamného, ndp z byvalého
domova, neni pro senioryips dulezité. ,Ne nic takovyho nemam.Mimo fotografii
rodiny se nikdo o ®em jiném nezminil. Dlezitost gipisuji l€ékim nag. na spani.

Vyzkum poukézal i natidezitost pocitu bezg.

Pobyt v DS usnatlje senioim nejvice rodina, instrikturka socialnigeé(aktiviza&ni
pracovnice), kterd gdda skupinové aktivity v prvnim gat DS ,Je taky ochotn&
se vSim a aspovim co se tu ge.”, klicovy pracovnik nebo segiky. ,No sesticky
prijdou.”, ,Ta moje sesticka. Vona je fijemna. Rozumi legraci, no a je takova citliva,
jo.”

Vyzkumem nebylo prokadzano, Ze by séhio DS nico konkrétniho postradali
ve vztazich s rodinou,i@teli a ostatnimi uzivateli,JA nepostradam asi nic.“Tyto
kontakty udrzuji i nadaleippobytu v DS.,UdrZzujem steji@ ty kontakty a nezénilo se
nic...", ,Ja bychrekla, Ze se to utuzilo jeStoychrekla.” Ve vypowdi v rozhovoru se
objevila zminka o postradani z&stého zivotniho partnera, avSak v &appylo dodano,

Ze je to zakonité.

4.3.1 Shrnuti 2 DVO

Z vyzkumu vyplynuly nasledujici kategorie: rodinapgtelstvi, komunikace, blizké
piedntty, personal DS a souziti v DS.
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Vyzkum ukazal, Ze rodina adtelstvi jsou pro seniory zakladem. Rodiadstavuje
zdroj radosti, popovidani a pomoci. Pro seniorpitedstavuje to nejcegj$i, co maji.
Zadny z oslovenych senioneztratil kontakt z vjSiho s¥ta mimo zdi DS. Kontakty
uvnitt DS jsou spiSe omezené. Vyskytuji se obavy z nawgxdis blizkého kontaktu
nebo z pomluv a dib Mimo rodinu usnatiije pobyt a odbobi adapace setior
personal, ale téz rodina. Komunikace probiha jgkersonalem nejen fip p&ii,

s ostatnimi seniory domovaiip aktivizatnich cinnostech, ale téz ip béZném
kazdodennim styku. Osloveni semicnemaji, mimo fotografii, na pokoji zadné

predmety, které by pro & mely néjaky hlubsi vyznam.

4.4 3 DVO: Jaky vyznam ma pro seniora proskedi domova?

Treti vyzkumna otazka se zabyvéa pfedtm DS. Senio uvacli, Ze k rozhodnuti odejit

do DS je vedlo zhorSeni zdravotniho stavu, kdy hedmhopni se v nevyhovujicich
bytovych podminkach schopni o sebe postaid. byla hlavni picina, zistala jsem
uplne sama.”, ,ProtoZe jsem byla v chalupsama a uz jsem na to nedta. Zdravotni
stav mi to prost nedovolil bejt sama.”, ,Zdravotni #@/od, vzdy ja jsem byl
bezmocnej.“Ve vypowdich se objevily situace, kdy rozhodnuti odejit dlmmova
vzniklo na zaklad rozhodnuti lékée, anebo také protoze seniorka darovala byt své
vnuece. ,...protoze jsem byla dva dsice geci v nemocnici tady, dvadsice v tej V...

a z té jsem $la rovnou sem.”, ,No tak kdyZ jsexgja byt, no tak sem neta kam jit,

no tak jsem musela sem.”

Informovanost o DS fied nastupem je dle vysletlkvyzkumu téndi nulova. Nastup
do z&izeni probihal fesunem seniora z nemoéniho z&izeni nebo od rodiny rovnou
do DS. Zalezitosti tykajici se nastupu a samotngtupa zéizovaly rodiny seniat.
»~Ja jsem nendla vo tom Sajnu, az kdyZerto mladi vyizovali tady, tak to tady prohlidli
a vychvalili mi to.”, ... vim, Ze se to tu s, no a jiny informace jsem neh,

»--kdyZ jsem §la z nemocnice, tak sem dovezli.”
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Den z&in4 pro vSechny seniory ste&jna to ranni hygienou, oblékanim a snidani.
Béhem dne je moZnost &astnit se aktivizénich ¢innosti, projit se po chodbarealu
nebo travitéas libovolré na svém pokoji. Z vypasdi senioti: ,Ano, kdyz nd to bavi,
tak se seberu a projdu se/@ba dojdu az tam dbla zpatky, abych se proSla. A kdyz to
nesedi, tak si zase lehnu.”, ,diuju.”, ,Ja rano vstanu, ustelu postel, troSku to tu
poklidim, umeju se. A bolidzada, tak se jdu zase narovnat, ¢latrulicky, .. rovnat

zada...musim to/$tat.”

Osloveni senib jsou gevazrié samotéské povahy, fevazi swij volny cas travi
na svém pokoji. Volnycas je vyplgn sledovanim televize¢tenim, odpoinkem
a prochazkami,Nasnidam se a jdu se rovnou projit po chedbotom pijdu a nejradsi
si ¢tu.” Volny ¢as doma osloveni setiidravili obdobrgé — ¢tenim, sledovanim televize,

,vobcas takovyiaky voloupat brambory nebo roztlouctgohy,..."

Senidi se shoduji, Ze domov je domov. Je &) co nelze srovnavat a na co se neda
zapomenout,Doma jste doma. Prost Ale ne, Ze by to tady bylo horsi, to ne. Ale no
pros¥ musela jste si uvd doma, uklidit a to tady vodpada. Vo tetovek nema paru.”
Jina seniorka uvedlgNo neliSi se to maog, jina podotyka,Vstavala jsem, kdy jsem
chtela a to je to, to méitady vadi.“Rezim dne je v tomtoifpadt ovlivnén vydavanim
stravy. Ostatni senibs timto problém neshledaljZzatim me¢ nikdo nehonil, kdy mam
vstavat nebo jak to mameldt.” Snidag se podava v osm hodin. Sefiavacli,

Ze vstavaji porrné brzy.,No to ja v pil Sesty uz jsem vittu .“

Osobni zvyklosti, navyky a ritualy si z domova rokz oslovenych némesl nebo si je

neuwdomuje. Odpogdi se tykaly pouze piti kavy po &dts.

Prostedi domova si senibpochvalovali. VSichni osloveni settiaiZivaji jednolizkové

pokoje, kde jim vyhovuje soukromi, které zde majla jsem spokojena.
Ja si nestyskam. Madisto a to je dlezity.”, ,No zda se mito pro jednu osobu veliky.”
V DS se nachazi pokoje jedddkové nebo dvoufkové s vlastnim socialnim

zarizenim. ,Vocernuju tamhle koupelnu. To voagu moc, Ze nemusim nikam ven..."
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DS umoiuje senioim piinést si s sebou do DS drobné&eghrity, textilie,
apod. ze Zzivota a byvalého domova seniora. Semie pak citi v domay lépe,
protoZze maji u sebe své obliberé€iyna kterych jim zélezi. Jednotlivé pokoje DSujso
vybaveny nabytkem. Dle Domacihddu DS vSak Ize situace, kdy si chce senior
dovybavit pokoj svym nabytkem, projednat s vedou€iBy a v tomto fipact se pak
postupuje indiviuala Citace z rozhovoru:,No, jA jsem si @vodre myslela,
Ze kdyz se buducbbvat, tak Ze si fitu vzit sy nadbytek. Ale tak to asi pravda neni,
protoze kdyz jsemsgela, tak uz to tady vSechno bylo."Jini odpovidali:,Televizi

mi sem dali zdomova. Ledku mi koupili.“, ,Fotky ndky sem dat.“, ,No tady
tu policku n¥ sem dali, ledriku m¢ sem koupili, no.“Jeden senior na otazku, zda si
mohl upravit pokoj dle svychiani, odpodél: ,No moch, ale ja jsem spokojenej tady,
jak je to tady, je to vyhovujici a dobryJina seniorka smutnuvedla:,Ten uz byl
upravenej, kdyz jsem 7ipla. Zde, dle vypowdi seniofi, je nazora vidét,
jak je dilezita komunikace, odstrani komunik&nich Sund, individualni gistup

a owiovani si spravnosti pochopenych informaci.

Hodnoceni arealu domova bylo kladné. S&rdbopochvalovalkistotu., Ty chodby jsou

dobry, to je pkny.”

Ocekavani od DS bylatena. Obavy se tykaly naptoho, s jakymi lidmi se bude
seniorka v DS schazet, jaké podminky v DS jsouedestnior dekaval:,No mnohem
horSi podminky...jak sefkda pomlouva v televizi nebo tak, tohle jserekal. A jeho
pocity tael: Je to jiné, lepSi. Amo krasny.! ,Prakticky to na n# ud¢lalo dobrej dojem.
Mam tady cimru jako pro sebe.“, ,... Ze to bude jakdgj byt a Ze si tady fitu

uvant...”

Z vyzkumu vyplynulo, Ze iichod do DS a nasledujici dny a tydny vnimaji s@nio
pies prvni rozpété reakce, kladh Personal se jim vté débvénoval dostaténé

a poskytl patebné informace.,No tak prfjali mé dob'e, pivitali meé dobwe.,
.Byla jsem z toho vykulena. Do jidelny moc se nuht#o. Ja jsemclovek jako rad
sam. A té jsem si zvykla.", ,Ja vSechngeSim rozumem. Jinou Sanci nemam, jinou

moznost nemam, tak se musifzisobit.”, ,Proste ten byt mam jako kdybychela
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doma, ten pokoj. No tak jsem se s tim tgalknsmiila a vibec mi to djak nevyvedlo

z miry.®, ,Ja jsem ndla straSnej strach, jestli si prastzvyknu.” Socialni pracovnice —
metodik usnadnila seniim paiateEni problémy s orientaci a provedla je a ukazala jim
zarizeni DS. Jedna seniorka uvedla, ze ji situadéchpdu usnadnilo setkani se
sousedkou a znamou, také obyvatelkou DS, se ktbgda v nemocnici. Situace
adaptace a pohled na personéal se ¥dehlizace vyzkumu nijak vyragzmeznenila.
Senidi vice poznavaji ostatni seniory a chod D®Z je to takovy srdengjsi.
UZ se potkavame na ty chediebo u toho kafe dole. A uz séimame poznavat i podle
jména.” Personal v fipact potreby porniize s ukony p& apod.Ano, kdyZ rco budu
potebovat, no tak.“Na otazku, kdo se jiménoval v prvnich dnech a tydnech pobytu
v DS, seniéi uvdadli, Ze klicova pracovnice, sestry. Citace z rozhovgmo snad
vSichni, vSichni se mieémovali, vSechno co jsem peboval v¥dét, tak mi rekli.”
Jedna seniorka uvedla, &ekala, Ze fijde pani doktorka ji prohlédnout pdiphodu do
DS, ale doposud ji dle jejich slov, jg$tenavstivila,Ale kdyZ bych #co potebovala,

vod toho jsou tady sestky, mam to nahlasit sest”

Pristup a komunikace jsou hodnoceny BobSlovo dvéra vSak seniory mign
odrazovalo. V tomto ipact nedokazali vSichni odpedét a odpo¥di se fhznily:
.No kdybych nefiverovala, to by bylo Spatné.”, ,Jo, to jA nevim ...t&ko posoudim
néjak.” Z vypowdi seniofi, jak hodnotili situace komunikace s personalenplyma,
Ze komunikace se vazéguazrt k uspokojeni pdeb a ukoim pé&e: ,No kdyz réco
potebuju. Jinak ne.’,No tak voni jaksi plni svy povinnosti a ja jgjjpnam. S nikym
zadny velky hovory nevedu. .. Zadnej tajak neni na nic zidavej, na nic se nepta
zbytene.”, ,No to je troSku.. vono je toizny. Podle péasi taky.”

Odchodem do DS se Zivot pro oslovené seniorgrdm,Zmenilo se, doma je doma,
tady neni.t ... tak je to troSku jiny, no. To je normalniDomov je misto, které nelze
nikdy sebelepsi @& nahradit. Senio si to uwdomuji. To vystihuje odpasd’
»,Ale co jsem mohla éat, kdyz jsem jinak nemohl&dyz jsem tam nemohla bejt ve
ctvrtym pate a pani doktorka miikala: chodit nakupovat, musite si/itaanebo Vam
obedy budou pivaZet, musite si dtht snidani i veéeri. Musite si najmout uklizku
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a tak jsem radsSi tady.“, ,Doma bych nemohla nic. $éli by né vSecko pinést
a slouzit.” Situace zdravotni, ani bytova, by jim pobyt doreasvém znamém prageti
nedovolila. VSe by bylo velmi problematické, z tedhadivodu voli seniéi radsji
pohodli, moznost @& a uspokojeni ptgb, byt zaji&n ve stéi, mit moznost pomaoci,
mit se ve std na koho obratit a nebyt sapda jsem ziskal, j& jsem tim nic neztratil.”

4.4.1 Shrnuti 3 DVO

Ve vyzkumu byly zji&ny tyto kategorie: zdravotni a bytova situace, figinovanost,

denni rezim a adaptace, ptesti a soukromi, vztahy a komunikace s personalem.

Duvody odchodu do rezidéniho z&izeni se tykaly nevyhovujici bytové situace
a bariérovosti domaciho prosti. Velkym problémem, kdy uz senior nezvladnéi pé
sam ani s pomoci rodiny, se stal zdravotni staso€alni sluzb DS ntli senidi témet
nulové informace. VeSkeré zéleZitosti tykajici ssstapu vyizovali prevazié rodinni

prislusnici. Samotni serficse do DS dostali prérmaz v den nastupu dofifzeni.

Den z&ina péi o svoji osobu, kdy se setiosnazi zachovat si svoji sédiainost.
V piipact potreby oslovi personal. Volnyas travi ¥tSinou samostatnna pokojich,

ale \&di o nabidce aktivizaich a kulturnicltinnosti a moznosti pobytu v zahtadS.

Areal DS je seniory kladnhodnocen. Oggilji svoje soukromi na jedndkovych
pokojich s vlastnim socialnim zenim. Senifh se v prostedi DS jiz adaptovali,
nechtji zatizeni opustit. Po p@tetnich obavach a nejistotse osloveni senib
seznamili s progedim a chodem &eni za pomoci personalu &ktefi postupg

navazali kontakty s ostatnimi seniory.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze senibmohou s personalem kdykoliv komunikovat a pokud
potrebuji, tak i¢ini. Senidi jsou s praci aifistupem personalu spokojeni. Pokustm
pottebuji, nevahaji je oslovit, zavolat signaliman za&izenim. Personal tak ime

pomoci sdilet jejich starosti.
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Dale vyzkum prokazal, Zze senion v konkrétnim DS dava pocit bezjpe jistoty
samotna sluzba a proésti DS, ale i to, Ze maji kde bydlet, Ze maji zdmav

a oSetovatelskou pé& 24 hodin deng, a Ze je o & postarano.

4.5 4 DVO: Jaky vyznam ma pro seniora aktivni traveni winého

éasu?

V této diki vyzkumné otazce jsou zahrnuty informace, které/kaji aktivniho traveni

volnéhocasu.

Zajem o volngasové a zajmoveéinnosti je Gzny, spiSe nepravidelnyN ¢kdy se
zUrastiuju, rekdy ne:, ,No tak ja jako chodi zensky tam, tak to ja nechadProtoze ja
mam ruce chromy. Jenom, kdyZs@kej hramoniké tak to du.’ ,No podle toho,
co se dla.“, ,Kazdy den, tady kdyz to je.“, ,No pokazdy.Nékdo vice upednosiiuje

klid a pohodli svého pokojegkdo se z@astuje ruenich praci, pedtitani nebo cwieni,

nékoho vice zajimaji kulturni vystoupeni harmoriika dtska vystoupeni,... kdyz je

tam reco na sale, tak se jdu podivat..., na vylety nechodobyejné na ty dticky se
jdu rad podivat.“, ,A chodim tady na to kovani.”

VSichni osloveni sento védéli, Ze akce se odehravaji ve spa@snkém sale vifzemi
DS a nebo na skupinové terapii v 1.ipatO aktivitach se dovidaji dle pravidelného
meésicniho planu,Protoze jednou vzdycky Zatkem nasice dostaneme program, co se
kde dje.”, ,Jo, kazdej n#sic dostanem seznam a jinak sesticky upozorni, kdyz je

neco...“, nebo od persondalu — ukliak, sester nebgNo vétSinou toreknou u jidla.”

Senti, pokud je gkné p@asi, vyuZivaji moznost travlas na terase nebo na zakrad
DS.,Prevazi je hezky, tak jsem tady na tej velkej prostoreeanct., ... Ze budeme
sedavat venku na slutki.” Mimo areal se seniopfiliS neodvazuji, maji obavy z padu
nebo,Ja se bojim, Ze bych nastydlaJedna ze seniorek uvedla, Ze jezdi s rodinou

nekdy na chalupu.

68



Ze zajmu, kterym se wnovali doma, pevazri senidi uvackli pasivni aktivity jako je
televizi a sledovani zprawteni — rkdo upgednostiuje vice knihy, jinycéasopisy

a noviny, dale pak tmi prace jako je hekovani. Nektefi senidi se svym zajram
nemohou ¥novat tak jako tive, protoZze jsou omezeni zhorSenym zrakem, sluchem
apod. Nktery zdjmim se v DS nelze&novat z organizmich divodi: ,Ja jsem rad
choval zvfata. No tady neni ta moznost.Jedna seniorka si posteskla, Ze setdem
vénovat svym zajrim tak jako doma vzhledem ke zdravotnimu stawi&dnym, nic

nemam."”

Senidi se nedomnivaji, Ze by jim voldasoveé a zajmove aktivity vyrazrusnadnily
z&lereni. ,Asi ne, ne. To jsem si zvykla, taljak normalr.”, ,Ale no tak, ja jsem se
tak nesledovala, ale dobry je torétam.”, ,No, tak to bych pgebovala na to novy v

novy ruce, novy nohy a pak uz byetldla, co budu dlat.”

V rozsahu nabizenych aktivit seniar nechybi zadné aktivityNe me tady vibec nic

nechybi.”

4.5.1 Shrnuti 4 DVO

Z vyzkumu vyplynuly nasledujici kategorietast, informovanost o akcich, pobyt ve

vngjSim prostedi, volnycas a zajmy a vliv na adaptaci.

Nebylo prokazano, Ze by voléasove a zajmové aktivity vyrazmeély vliv na obdobi
adaptace. Pobyt v DS a nasledny proces adaptacetieenidi jako fakt, ktery se stal
a nelze na to nic &mit.

Senidi znaji nabidku volngasovych a zajmovych aktivit, které DS nabizéktéri ji
vzhledem ke zdravotnim potizim nawétji mérg, jini vice. Je to nepravidelné.

Velké oblibs se €Si cétska a hudebni vystoupeni.
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Volny ¢as travi senit podobrg, tak jak byli zvykly doma, protoZe i tam byli mrioz
ovlivnéni svym handicapem.

Pobyt ve vijSim prostedi seniti vyhledavaji pevazri v DS a nebo v nejbliz§im okoli
DS. Jedna se o traveni volnébasu na terasach, zah&éa®S nebo v okoli arealu.

DelSi vzdalenosti je nelakaji, poge Ize uskuténit s pomoci rodiny.
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5 Diskuze

V ramci diplomové prace byl vyzkum realizovan v kogtnim domo¥. Diskuze je
vedena ke kazdé dilvyzkumné otazce zvlé& v za¥ru kapitoly diskuze je uvedeno
shrnuti. V diskuzi je zachovan autentickyigpb vypo¥di, ktery je citovan fimouieci

a ozngen uvozovkami. Doslovna transkripce je uloZzenachiau autorky.

Adaptani proces je procegigptisobeni se novému socidlnimu ptedf a vyrovnani se
s touto situaci (Bickova, Hrdinova, 2011; Edelsleerg000). Johnson (2014) uvadi,
Ze proces festhovani se do rezidéniho zd&izeni vyzaduje velké rozhodovani.

Zasahuje do oblasti finanich, zdravotnich a pravnich, apod. (Johnson, 2014)

Hlavaova (2003) uvadi, Ze adaptace byva bea do fazi, kdy u kazdého seniora
muze trvat fizné dlouhou dobu (obvykle to byva 6ésiai). Dobu adaptace v trvani
piiblizné 6 az 12 msial definuje téz Hrozenska (2008).

5.1 Diskuze 1DVO: Jaky vyznam ma pro seniora saturaceqiieb?

Dvor&ikova (2012, s. 7) uvadjze clovek je bytost bio-psycho-socialni a spiritualni.”
Z vyzkumu vyplynulo, Ze saturace pelv je pro seniory udezita. Wehner
a Schwinghammer (2013, s. 119) se domnivaji, Zelpatniize pro kazdého znamenat
néco jiného,,vycet pofeb je rozsahly a tize sahat od péeby lidského kontaktu az k
potel cigarety nebo koukeokolady.” Dle Samankové (2011, s. 1,@avisi mnozstvi
a intenzita poteb na pohlavi, &ku, kulturni a spokenské arovni, na prosdi, kde

clovek vynistal a kde Zije, na inteligenci, zdravotnim stawakaSenostech.”

Uspokojovani zakladnich peb tvai zaklad pée poskytované seniom v DS
a samotni senfotuto stranku p& vyzdvihovali. ZhorSeni zdravotniho stavu, pokles
sokEstatnosti a nutnost pomoci druhé osoby, kdy sdm semiardina p& nezvladaji,
byl impulzem k pichodu do socialni sluzby tohoto typu. ZhorSeniazdiniho stavu

v
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(2007) poteby senioit odrazeji prordnu jejich fyzického i psychického stavu, ubytek
sokEstatnosti i socialnich kontakta s tim souvisejici subjektivni prozivani kvality
vlastniho Zivota. Rozhodnuti seniop vstupu do DS sice ¥igovala gevazi rodina,

ale samotny akt rozhodnuti byl dobrovolny.

Ve vyzkumu jsem se seniordotazovala na jejich spokojenost €ipéco se tyka
hygieny, oblékéni, vyprazdvani, gesunu a stravovani. @chto zakladnich péebach
se vyjaduji raizné autorky jako je HaSkovcova, Plevova a Mlynkok@aSkovcova
(2010) uvadi dlezitost zajis&ni poteb jako je strava, tekutiny, spanek, bydleni,
podminek pro hygienu, pocitu bezpea jistoty. Fyziologické pdeby definuje Plevova
(2011) jako zakladni ptaby, které by rfly byt uspokojovany na prvnim mést
Mlynkova (2011) jmenuje z fyziologickych geb poteby chut@ pripraveného jidla,
vyprazdiovani, odpoinku, spanku, byt bez bolesti, mit zajisb teplo a pohodli.

Seniofim je v DS, jak uvadi MatouSek (2013) poskytnutawstr uklid, ukony p&e,

kulturni, sportovni a zajmoveé vyZiti a duchovné@éroto plati téZ pro DS Ryhimi.

Oblast stravovani hodnotili setiiokladré. Z jejich odpo¥di nevyplynulo Zadné
zaporné hodnoceni, které by se vztahovalo k mnpzpsstrostici kvalité stravy.
Jeden ze senibrsi pochvaloval, Ze strava se podoba seské kuchyni. Dokonce se za
dobu pobytu v DS spravil o 20 kg, takZze udaval s@he za fklad k hodnoceni,
jak se v DS vé. Fripominky se objevily pouze v oblasti, kdy konkrésenior neji dle
své chuti nebo neiiide jist ze zdravotnichiastoda uréitou potravinu, anebo poznamky

k doplreni vice zeleniny do jidelsku.

Spiritualni poteby nuzeme definovat dle Murray et al. (2004jako potieby
a ocekavani, které lidé maji k nalezeni smyslu, citea@dnoty jejich Zivota. Spiritualni

pé&‘e je potom pomoc lidem nalézt smysl, cil i hodidptota, ktery je zemen nemoci.”

Tajanovska (2011, s. 208) se domniyzg spiritualni poteby jako takové se prolinaji
celym Zivotem seniora, prostupuji jeho osobnostiua si to ugdomuje, ¢ ne.”
V otazkach spirituality, katrenosti lidského Zivota, smyslu Zivota, apod. se€izol

senidi vyrovnani. Nepikladaji jim vSak velky vyznam. Mlynkova (2011) demniva,
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Ze seniti mnohdy bilancuji, hodnoti sy dosavadni Zivot, kladou si otazky o smyslu
svého Zivota.Senidi, jak potvrzuje Mlynkova (2011), maji pebu se sémito
mySlenkami s¥fit. Muze to byt jak duchovni, tak o$ejici personal. Tajanovska
(2011) se domniva, Ze mezi spiritualnifpbly Ize mimo viru, ndbozenstvi a motlitby
fadit také nagji, lasku, Gctu k sob i druhému, odpudhi a hledani smyslu Zivota.
Senidi maji moznost v DS nav8tovat mistni kapli, kde se pravidélkazdou sedu
konaji mSe, a seniomaji moznost se poté také vyzpovidat. Né vSitétu sluzby v DS
vyuZzivaji. Z vysledi studie Kim a Chung (2013) vyslo, Ze prékteré seniory rélo
ndboZenstvi pozitivni vliv pro jeho adaptaci néizeni. To ve svém vyzkumu nemohu

zcela vylouit, ale ani potvrdit.

Jak se domniva Berankova (2014jlekité @i naphovani spiritudlinich peéeb je
zZjisténi poteby u seniora, respektovat jeho viru a dle jehoiepgt Fipadre
zprostedkovat navéwvu kneéze. Berankova (2014) dale dapje, Ze spiritualita j€asto
chapana jako ptgbnost pro lidi na konci Zivota spojena s odgnish, usmienim
a potvrzenim jejich hodnoty a uiziteosti a Ze hluboké spiritualnirgs\wdceni
a duchovni pageby mize prozivat kazdylovek i nereligiozni. Sdmito nazory se pka

ztotouiji, i tato tvrzeni potvrzuji vyroky senibz rozhovot.

Vysledky studie Hall, Longhurst a Higginson (2009ykazujici maly strach senibr

Z bizici se smrti, se shoduji i s mymi vysledkykgimnu. HorSi je dle Hall, Longhurst
a Higginson (2009) spiSe pocit ztraty nez nemocgy kdnidi pocitovali Uzkost

v oblastech ztraty domova, rodiny, kamaradilezitych roli, funkci, nezavislosti,
svobody a budoucnosti.il®zité je jak doporéuje Hall, Longhurst a Higginson (2009)
respektovani seniora, podporastbjnosti, snizeni psychologické a duchovni Uzkosti
S touto Uzkosti, ani projevy ztraty jsem se ve swdmkumu nesetkala. Dotazovani
senidi i nadale udrZuji kontakty mimo DS a se svou rodin

MozZnostmi naboZenskych strategii zvladani situacedok® adaptace seniora
v nabozZensky zaloZenych rezidaich zd@izenich se zabyvala studie Mitchella
a Scandrett (2009). Zryzkumu zde (Mitchell, Scandrett, 2009) také vypiyn
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Ze naboZenstvi a spiritualita je pro seniotjedita. MiZe totiz ovliviovat psychickou

pohodu, vést k&tSi odolnosti i zvladani stresdra ke zvySeni Zivotni spokojenosti.

NejvetSi vyznam fiklddaji senidi zachovani sakstatnosti, kdy se snazi co nejvice si
uctlat sami a v co nejménzalezitostech byt odkazani nac¢pélruhych. Ke stejnému
vysledku ve své diplomové praci dékp téz Berankova (2014). Shodu nalezneme
i v zakore ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery spegdi Ze pomoc musi
vychazet zindividualnich pib, musi psobit aktivié, musi podporovat rozvoj
samostatnosti, motivovat dmnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvano neb
prohlubovani nefiznivé socialni situace a musi posilovat socidlatlenovani.
Téz Portner (2009) se domniva, Ze by pobytov&eai nendla vykonavatinnosti za
seniora. Jak uvadi Kalvach (2011), sénge snazi o zachovani sskainosti, vse si
obstarat, nespoléhat se na jiné osoby v &ieotozhodovat si 0 vSem sami. Snazi se
preferovat takovy druh pomaoci, aby se nestali nadinzavisli na pomoci druhé osoby
a neziskali nadlepku nemohoucich osvlgnerova (2007) se domniva, Ze séniy
meli mit také moZznost rozhodovat o tom, co §e&vladnou, nap co budou jist,
kdy budou vstavat, apod. Jakeva (2003) sdili stejnou gebu autonomie, kdy serfio
mohou rozhodovat sami za sebe agmi svobody prostoru, kdy jde o vlastni vybaveni
pokoje a soukromiZde pouze jedna seniorka udavala, Ze iEamvstavat, jak bych
chtéla vzhledem k podavani snidai®statni seniid s tim nengli problém.

Véagnerova (2007) k tomu jeédtlodava, Ze personél by ndmnseniofim pomahat tehdy,
kdyZ to neni nutné, protoZe to vede k néstddnosti a zavislosti, kdy se sefi@ sebe
odvyknou starat a r&f cekaji, az to udla personal.Zde mé vysledky ukazuji,
Ze jakékoliv probléemy si serio pievazré negipoustji. Pokud vznikne problém,
mnohdy jej neventiluji, nechavaji si ho pro sebekysi se ho sami vgsit, pop. se
swii rodirg. Stejné vysledky ve své studii zaznamenal téZ slmini2014), kdy &kteri
senidi ve svych vypowdich popirali, Ze péebuji pomoc. Z vysledkmého vyzkumu
vyplynulo, Ze problém igdstavuje pro ¢které znéna klicového pracovnika a nutnost
zvyknout si na #&oho jiného. To si myslim, Ze je velky zlom znanjériaztratu

davery.
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Senidi klicového pracovnika vnimaji jako jakéhosi pracovnikiary jim v gipad
potreby pontize v pé€i 0 svou osobu, obstara pradlo, stravu, usteleepasfredevsim
pomiZze s hygienou. Seriove svych vypo¥dich sice osobu Klového pracovnika
hodnotili kladré, ale jeho role a népljim neni ili§ znama. Kléovy pracovnik je,

jak definuje Vitova (2011), za¥stnanec domova, ktery ma snahu o navazani blizkého
vztahu se seniorem, je tmodcem sluzby, partnerem atwdrnikem. Takoveéto

hodnoceni kliového pracovnika se vSak v rozhovorech neobjevilo.

Kli¢ového pracovnika dale Vitova (2011) popisuje j&kavéka, ktery by ndl byt
vySkolen pro individualni planovani, musi ovladarniy komunikace, musi wh
zprostedkovat pomoc, naslouchat, snazit se por@tusituaci seniora. M by byt
empaticky se znalosti zasad socialni sluzbyl by pomahat seniorovi s formulaci
potteb a osobnich dila spoléné s nim by mdl hodnotit poskytovanou sluzbu (Vitova,
2011). Malikova (2011) definuje pozadavky na&élieho pracovnika v rozsahu znalosti
individualniho planovani, platné legislativy sowjisi se socialni oblasti, respektovani
a partnerstvi se seniorem, vlastni vyrovnanostilasti z psychologie, ovladani
komunikace, citlivosti a prace s dokumentacfedpokladem pro Usph prace se
seniorem jsou dle Kopecké (2012) zadouci vlastnpsicovnika, které v uZivateli
vzbuzuji pocit bezpg a profesionality a pomahaji k navazani vztahus&éani divery
seniora. Zadak a Jirak (2008) vnimajickliého pracovnika jakoutezitou osobu, ktera
seniora v dob prechodu a adaptace v novém pfedi doprovazi. To potvrzuje také
Camsky, et al. (2011), ktery vniméa ddvého pracovnika jakoustérnika, kterému
senior divéiuje a je mu sympaticky. Dle Romové (2012¢gstavuje kliovy pracovnik

v DS pro senioratérnika, na kterého settbe obratit v pipact poteby, ktery mu umi
zprostedkovat pomoc, rozumi mu aife se mu siit. Zde si myslim, vyvstava otazka,
jak moc je nutna vyina klicového pracovnika, ktera dle rozhofropro seniory

piredstavuje velkou ztratu a poSkozetwty?
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5.2 Diskuze 2DVO: Jaky vyznam maji pro seniora socialnkontakty

s rodinou, pirateli a ostatnimi uzivateli?

Vyzkum ukazal, Ze rodina adelstvi jsou pro seniory zakladem. Rodirfadstavuje
zdroj radosti, popovidani a pomoci. Pro senioryttoii to nejcengjsi, co maiji.
To vystihuje dom#énku Plevové (2011), kterd vyzdvihuje paliu sociélni, a to ptebu
nebyt sam. Vagnerova (2007) je téhoz nazoru, kddi) Ze pro seniory jeatkzité
udrZzovat kontakty s nejbliz§imi, s rodinou a naleken¢jaké skupig. Z vyzkumu
Berankové (2014) také vyplynulo, Ze nejvice samorzalezi na rodi kdy je jejich
kontakt s rodinou iwazré osobni navswvou, ale téZz telefonicky. Sertiove vyzkumu
velmi radi hovdili o své rodir a o jejich nav&vach. Hrozenska a Dyétkova (2013)
uvadi, Ze rodina ma v Zivotlovéka nezastupitelnou roli, ktera dava staré&ffaveku
pocit, Ze je jeho existence pr@ wmhilezita a zadana. Rodina je dléchto autorek
nejdilezitéjSim faktorem v pomoci vyrovnat se se &rami, které std piinasi.
Dle Dvaatkové (2012) pedstavuje rodina pro seniora zdzemi, jistotu a mstZn
pomoci v fipadt nesolsstatnosti. TéZ Holczerova (2013) vyzdvihujélezitost rodiny

a spolupraci s nejblizS§imi osobami seniotagoskytovani komplexni gé. Kalvach
(2004) také vnima tdeZitost v maximalni mozné i@ udrZet kontakty seniora
s rodinou. Pro seniory jeibtbZité jak doportuje Vagnerova (2007) udrZzovat kontakty
s nejblizSimi, s rodinou a naleZzet Kjaké skupig. Dle Dziechciaz a Filipa (2014)
je rodina pro seniora velmiutkzita, z jeji strany &kava duchovni, fyzickou nebo
materialni podporu. Bartlova (2006) vSak uvadivamesni dob tloha rodiny spise
ustupuje a zodp@dnost v péi o seniory se f&nasi na instituce. Dle HaSkovcové
(2010) umistni do rezidetniho za&izeni vnimajicasto rodiny jako osobni selhani.
To se potvrdilo u jednoho seniora, kdy rodina n&ahtaby odeSel do DS. Wehner
a Schwinghammer (2013) poukazuji ndeditost zapojeni rodiny do pé o seniora.
TéZz Zimmelova a Duv@kova (2007) se domnivaji, Zze dobré rodinné zazemtitia
které své rodie ¢asto nav&vuji nebo si je berou na vikendy a svatky dommozitivne
ovliviiuje adaptaci na rezidémi zdizeni. Stimto tvrzenim souhlasim z vlastni

zkuSenosti. Ve vyzkumu jedna seniorka uvedla, z@dina vozi na chalupu. Jini se
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boji, nemohou ze zdravotnichivbdi cestovat anebo o to ani nestoji. Klevetova a
Dlabalova (2008) tvrdi, Ze sfas sebou $nasi i znény psychiky, kdy je zhorSené
vnimani, pozornost, pam, ¢asto dochazi ke snizené schopnosti adaptace na nové
Zivotni podminky a situace. To vede dle Klevetougabalové (2008) mnohdy k tomu,

Ze senior se nechce vydat ven, setkavat se s drlicynn, je ostrazity a neil/étivy

Holczerova (2013) se domniva, Ze vyznam rodiny zp&®aého rodinného zdzemi byl
a je pro senioraudezity, i kdyZz ubyva mezigenefaiho souziti a spotmého sdileni
rodinnych vazeb. Klevetova (2008)twdziuje, Ze v kazdémeku je dilezité udrzovat
socialni vazby a ziskavat si noviéagelstvi a vyzdvihujeiezitost rodiny, kde stlovek
vytvari vztahy k lidem, zfisob Zivota, Zivotni zkuSenosti, ale také schopadsiptace
na zatzové situace. Socialni podpora dle Kim a Chung 2@ rodiny a fatel je

povazovana za vyznamny faktor pridzpisobeni se zé&eni.

Vyzkumem bylo zji&no, Zze v DS probihaji mezilidské interakce jak peai,
tak negativni s personalem i ostatnimi obyvatedidi®y z oslovenych senioneztratil
kontakt z vijSiho s¥ta mimo zdi DS. To popisuje i Tajanovska (2011)y k&zdy
jedinec ma pdebu socialniho kontaktu, gebuje druhéha@loveéka. Z vysledk studie
Kim a Chung (2013) vyplyva, Ze sefiionaji snahu o budovani a formovani novych
vztahil se seniory v Zézeni, ale téz chji udrzovat vztahy s fidteli mimo zaizeni,

s nimiz se znali f&d vstupem do z&eni. Aktivni gistup k osobnim vztadim,
emocionalni podpora je dle studie Kim a Chung (2qd@sem pro rychlejSi adaptaci.
Dle mého vyzkumu jsou vSak kontakty u¥ndS spiSe omezené. Vyskytuji se obavy
z navazani liS blizkého kontaktu nebo z pomluv a drilDvorackova (2012) uvadi,
Ze v disledku znén secasto u senidr objevuje strach z osaihosti a opusinosti,
dochazi k vylenovani seniok ze spolénosti, @icemz vznikaji problémy s
navazovanim novychiatelskych a partnerskych vztahTéZz Berdnkova (2014) ve
svem vyzkumu zjistila, Ze serfiose WtSinou brani citovému vazani na druhého
¢loveka, kdy se naslednboji jeho ztraty anebo préshemaji zajem. Berankova (2014)
se domniva, Ze na komunikaci se bezesporu podohistatnost a naslednsnizena
sokstainost seniora a zénéna socialni role ovlitwije i jeho @ast na spoleEenském
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Zivoté. Senior se tak dle Berankové (2014) ocitd v sotiéolaci, kdy ztraci svou
identitu, obtizd snasi drobné z&te a nerad ®ni swij zakehnuty styl Zivota.
Dvora&tkova (2012) uvadi, Ze uckterych seniak previada touha po soukromi
a uzaveni se do vlastniho &a, tedy se jednd o dobrovolnou izolaci a okolitiy
izolaci melo respektovat a ifjmout to jako Zivotni volbu jedince. Klevetova
s Dlabalovou (2008) upozituje na dlezitost gatelstvi v kazdémdku, kdy je poteba
uzavirat a udrzovat socialni vazby. Jak uvadi Heraa (2014), s jejimZz nazorem
souhlasim, pro kazdélitoveéka je dilezité udrzovat fatelské vztahy a mittkoho, kdo
nadm projevi lasku, kdo nas vyslechne a kdo da pajgk mu na &m zalezi. Senib
dle studie Johnsona (2014) ughdv rdmci mezilidskych interakci jako pozitivum
poskytovani socialni podpory, mit novéfele a moznost pomoci \ipadc poteby.

Tato tvrzeni se shoduji i s mymi vysledky vyzkumu.

Mimo rodinu seniokm usnaduje pobyt v DS a odbobi adaptace, dle vysiedk
vyzkumu, personal. Komunikace probiha jak s perdeomagi péii o svou osobu,
s ostatnimi seniory domovaftip aktivizatnich ¢innostech, ale téz fp béZzném

kazdodennim styku.

Osloveni senith nemaji, mimo fotografii na pokoji Zzadnéedmnety, jak sami uvedli,
které by pro & mely néjaky hlubsi vyznam. To nabourava tvrzeni Prochaek@014),
kterd poukazuje nautezitost osobnich &ci seniora, které usnawdji jeho adaptaci
v novém prosedi. Pro seniora je dle Prochazkové (2014) poté reieesujici, kdyz je
prostedi doplgné znamymi a osobnimi¢emi. Téz Vengléova (2007) se domniva,
Ze senior by @l mit moznost ponechani osobnicéciva umozani kontaktu s lidmi
a prostedim, na které je zvykly. Stejného nazoru je i Weha Schwinghammer
(2013), které poukazuji nail@zitost zaidit si pokoj ,nE¢im”, co je divérné znameé z
domaciho prosedi a vytvait si tak vlastni kousek soukromy pro Zivot. Tatuipba se
v mém vyzkumu nepotvrdila. Autorky (Wehner, Schwiagimer, 2013) se domnivaji,
Ze znamych obrdz lozniho pradla, milych atérné znamych pedneta by se senior
nentl v rezidegnim zd&izeni vzdat. Odlateni od domova a majetku txe
dle Johnsona (2014) naruSit pocit vlastni ident@yDomacihoiadu DS vyplyva,
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Ze vybaveni pokoje nabytkem seniora je velmi omez@motoZze pokoj, do kterého
senior gichazi, je jiz kompleté nabytkem vybaven. Individualniipady vSak lzéeSit
s vedoucim DS. Naopak Dom&éd DS doporéuje po domlu¥ s vedoucim DS vyuzit

moznost vyzdoby svého pokojeednety, jako jsou textilie, ketiny, obrazy, apod.

Wehner a Schwinghammer (2013) uvadi, Ze je vhodhénasthovani seniora
do nového pokoje vyzvat ke spotiasti na utvéeni nového prostoru nejen samotného
seniora, ale i jeho rodinu. Kalvach, et al. (20@8finuje, ze dlezitou roli v tomto
procesu ma socialni pracovnik,&ivy pracovnik a rodina, ktera byéha poskytovat

dostaténou emocionalni podporu.

Senidi ve studii Kim a Chung (2013) konstatovali, Ze atiw zd&izeni je odliSny
od toho co si mysleli fed gijetim. To potvrzuje nazor jednoho seniora v mém
vyzkumu, ktery si DS jfgdstavoval také mnohem horsi, neZ ho vnima nydstipem
casu. Potvzuje to téz slova Matouska (2013), ktenjkpzuje na stale zazity a zastaraly
model Ustavni p@ o seniory pod nadzvem starohin&tery byl spojen s odsouvanim

seniofi do Ustrani a samoty v dgtkdy se nemohli sami o sebe postarat.

5.3 Diskuze 3DVO: Jaky vyznam ma pro seniora prostedi domova?

Vyzkum prokazal, Zzeivody odchodu do rezidéniho zdizeni se tykaly nevyhovujici
bytové situace a bariérovosti domaciho et Velkym problémem, kdy uz senior
nezvladne p& sam ani s pomoci rodiny, se stal zdravotni sizstazovani senio si
uvédomovali, Ze domaiustat sami jiZ nemohou a Ze jiZ nemohou vykon&uaosti

tak jako dive. Pdrtner (2009) vidi DS jako izzeni poskytujici moZnost vytieni
Zivotniho prostoru pro seniory, kfenejsou schopni Zit samostatmebo se svou
rodinou. Zivotni prostor by #h byt dle Portnera (2009) ufipoben pdebam senidr

dle jejich schopnosti a sluzby byém byt poskytovany do vySe neschopnosti seniora

danowcinnost vykonat.
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Dle Hejduka (2004) je z#éma prostedi z vlastniho domova do reziderho z&izeni
hraninim krokem, ktery je vzdy vniman negativnHejduk (2004) se domniva,
Ze negativa je vnimana zrina vlastniho prosedi, které nikdy nef¥e instituce
nahradit. | v mém vyzkumu se potvrdilo, Ze domovepm seniory i kdyZz se jiz
adaptovali v DS astane misto jejich byvalého byd#StJak sem jiz vySe uvedla,
téZ Vengléova (2007) uvadi, Ze zdravotni problémy, o8ast a nemoznost pé ze
strany blizkych pdt mezicasté piciny institucionalni p&. Dale Vengléova (2007)
konstatuje, Ze idedalni by bylo, kdyby si senior ingdm vybrat zézeni, ve kterém mu
bude pozdji poskytnuta socidlni a zdravotni g@& MatouSek (2013) mezitadody
institucionalni pée fadi nejen dlouhodobé zhorSeni zdravotniho stavtuace, kdy se
rodiny nedokdzou o seniora postarat, ale také lsdciZolaci, nevyhovujici bytové
podminky, apod. | Vagnerova (2007) vidi jakeseni umishi seniora do rezidéni
p&e, v dok kdy se ocita v nefznivé zivotni situaci, kterou neni schopemkmnat

sam, ani s pomoci rodingi, jiné socialni sluzby.

O socialni sluzb DS neli seniai témei nulové informace. VesSkeré zélezitosti tykajici
se nastupu Wyzovali prevazig rodinni gislusnici. Samotni seriiose do DS dostali
prvrné az v den nastupu do izzeni. Vagnerova (2007) uvadi, Ze senior bl mit
dostatek informaci o veSkeréngnd tykajicim se jeho osoby, proto aby se nemusel
ob&vat pozadat o radu a pomoc. TéZ Kalvach, €R@D8) je nazoru, Ze Kieti do
pobytového zézeni by se & senior aktivié pripravit, mél by se k gmu rozhodnout
dobrovolré a el by mit dostatek informaci o novém pii@sti. Z vyzkumu vyplynulo,

Ze potebné formality k nastupu yigovala rodina, avSak sami sefiiacinili rozhodnuti
odejit do DS, i kdyZ mohlo byt rodinou nebo l&ka ovlivreno.

Romova (2013) jako socialni pracovnik a metodik dfava, Ze fichodu seniora do
zarizeni fedchazi socialni Seni v rodinném progdi u zajemit 0 umiséni do DS,
COZ je zaznamenano téz v internich materiadlechR@ova (2013) déle uvadi, Ze tito
zajemci ziskavaji informace o chodu DS a maji megseznamit se s prostim DS,
popx. i pokojem v ramci prohlidky. Je vSak pravdousgaidi se dostali do DS cestou,
kdy byli nejprve hospitalizovani v nemocnicichfizanich typu LDN apod.
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Vyzkum ukézal, Ze den pro senioryé¢aea pé€i o svoji osobu, kdy se setiicsnazi
zachovat si svoji saista®nost. V gfipad® potreby jsou schopni pomoci signalizace
piivolat personal. Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze sénimohou s personalem kdykoliv
komunikovat a pokud pigbuji, tak i¢ini. Senidi jsou s praci a sifstupem personalu
spokojeni. Pokud #to potebuji, nevahaji pracovniky oslovit a personal takzen
pomoci sdilet jejich starosti. Chloupkova (2013pisaje, Ze pomoc personalu vychazi
z indiviualnich pateb seniora. Tato pomoc musiispbit dle Chloupkové (2013)
aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti, posilovat saciailenovani a motivovat
k ¢innostem, tak aby neprohlubovaly figmivou socialni situaci. Seriove studii Hall,
Longhurst a Higginson (2009) byli hrdi, Ze si udiravoje kognitivni schopnosti,

uréitou samostatnost a role, cozbpodporuje mé vysledky vyzkumu.

Z vysledki vyzkumu Berankoveé (2014) vyplynulo, Z& pyskytu probléni u seniod
se vsichni obrati na pomoc sestry. Pokorna (20b0kgzuje na @lezitost komunikace
se seniory, protoZze nespravna komunikac&enmit fatalni nasledky, a proto by
profesiondlové i byt schopni rozpoznat a spot& pracovat na individualnich
pottebach senidr. Vengldova (2007) se domniva, Ze dobra komunikace je déhkia
vztahu mezi seniorem a personalem. Zatiovengldova (2007) poukazuje na mozné
problémy v komunikaci jak ze strany klienta, tak steany personalu. Wezité je
dle Vengl&ové (2007) odstranit tyto bariéry, jako je neochkaanunikovat, netivéra

a obavy, jak bude s informacemi naloZende&it problémy s pracovnikem, se kterym
ma senior dobry vztah. Vengtva (2007) také definuje ékterd témata vhodna
ke komunikaci se seniorem rfapszpominani na profesi, rodistrodinu, kon¢ky

a rozhovory o kazdodennich udalostech fizzmi.

Areal DS je seniory kladnhodnocen. Ogalji svoje soukromi na jednidkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zenim, kde nemusi na¥gbvat centralni koupelny
a neni tak narusSeno jejich soukromi. Chodby a spokké prostory rezidéniho
zarizeni jsou obvykle misty, kde se senisetkavaji, proto by sty byt utvareny dle
Wehner a Schwinghammer (2013) tak, aby nabizely nogtZ pro komunikaci
a zachovéani socialnich kontaktWehner a Schwinghammer (2013) uezaduji,
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Ze chodby by rély byt privétivé a nely by vyvolavat pocit pohody a bezfieSenidi je

hodnotili jako prostorné a dobré.

Dle Vagnerové (2007) dochazi u seniora po nastapeddzeni ke ztrat pocitu jistoty
a bezpéi, které mu nabizelo jeho znamé predf domova, a v této souvislostiiae
dojit k uvtdonmeni si své zavislosti na pomoci druhé osoby a zaatpnomie, coz fre
v ¢lovéku evokovat myslenku na blizici se konec ZivotaoTmySlenku nj vyzkum
ani nepotvrdil, ani nevyvrétil. Dle vysletlkstudie Johnsona (2014) jeileZité
zachovani pocitu kontroly nad rozhodnutibegEhovat se, coz byva pozitigrspojeno
s WtSi psychickou pohodou pdgrhodu do zgzeni. Jak udava Johnson (2014), nuceny

piechod vede mnohdy ke &ru a zvySené mé umrtnosti.

Samotny proces adaptace probiha dle vypbgenioti pozitivré a v pdadku. Seniti
nastup do DS hodnoti, jako hotovokcvVi, Ze doma byt jiZ nemohou, snazi se &a v
pohlizet s rozumem, ne skrze city. Patddenich obavach a nejistotse osloveni
senigi seznamili s progseédim a chodem &eni za pomoci personalu akieri
postup navazali kontakty s ostatnimi seniory. Vagnero280{7) udava, Ze nuda,
bezcilnost a monotomie Zivota seniorazm vést k ztr& motivace a k apatii. Volnyas
travi senidi vétSinou samostatnna pokojich, ale z vyp&di seniofi bylo zjiS€no,
Ze &di o nabidce aktivizmich a kulturnichtinnosti a moznosti pobytu v zahtaDS

a dle zajmu a zdravotnich moznosti ji vyuZzivaji.

Pti pfichodu do DS je senior, jak udava Romova (2013n&men s personalem,
dokumentaci, smlouvami a s pi@stim pokoje. Romova (2013) dale definuje,
Ze v dalSich dnech je seniorovi pomahano v sezniésees progedim DS, s provozem

a chodem zZ#zeni a s nabidkou aktivniho traveni volnéhsu.

Prichod seniora do rezidemiho z&izeni fedstavuje dle Kalvacha, et. al. (2008) z\wWast
v paateini fazi pobytu obvykle mim@dnou za¥Z a @inasSitadu rizik jako je zréna
prostedi s neznalosti jak prostor, tak liditepuSeni dosavadnich socialnich vazeb,
socialni participace a Bpobu seberealizace; ztrata vazné ohrozeni autonomie

a soukromi; zréna sebehodnoceni a zivotni perspektivy, apod. Fakeéenska (2008)
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se s Kalvachem, et al. (2008) shoduje a #gipl Ze vstup do rezidéniho zdizeni
ulehtuje pripravenost a dobrovolnost rozhodnuti. Dobrovolnychetl do zE&zeni
usnaduje priibéh adaptace i dle Kopeckeé (2011), kdy se senioresnégntuje v novém
prostedi, dochazi kifjeti nového Zivotniho stylu a senior si vyfivdovy domov, nové

piatele a fijima svij novy Zivotni ukol.

Malikova (2011) popisuje ifchod seniora do nového prisdi, kdy by ndlo dojit

k privitani a gedstaveni pracovnikve sluzls, spolubydlicich a sousgédseznameni se
s pokojem, vybavenim afifehlymi prostory jako je jidelna, na¥$ni mistnost

a zahrada. To se shoduje svySe uvedenym tvrze@dmofR (2013), coz vyplyva
z internich materiédl DS. V adapténim procesu riweme sledovat it cile,

a to seznameni se s novym predtm, vytvdeni vztali k dalSim senidm, personalu,

pochopeni hiearchie a kompetenci personalu a kgvapocitu sounalezitosti se
sluzbou (Bickova, Hrdinova, 2011). Faze adaptacwildé rozpracovava Kalvach,
et al. (2008) a Hlawdva (2003). Dle odpadi seniofi mohu konstatovat, Ze sefiio
témito fazemi prosli a nyni se adaptovali, uflicsi kontakty a nech¥i DS opustit.

Vyzkum prokazal, Ze senitim v konkrétnim DS dava pocit bezpe jistoty samotné
prostedi a socialni sluzba DS, i to, Zze maji kde bydlet, maji zdravotni

a oSetovatelskou p& 24 hodin dend& a Ze je o & postarano. Tyto vyroky se shoduji se
studii Johnsona (2014), ktera odhalila, zZe ti sgnkbefi v prechodu do rezidéniho
zarizeni hledaji &co pozitivniho, se snazéippisobi prostedi, kde stravi zbytek svého
situaci, ktera stefnnelze zndnit. Pro rekteré seniory domovipdstavuje misto, kde se
citi v bezpei, ve kterém o & bude postarano, kde mohli pozadat o pomoc (Johnson
2014).
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5.4 Diskuze 4DVO: Jaky vyznam ma pro seniora aktivni taveni

volného ¢asu?

Z vyzkumi studie Kim a Chung (2013) je patrné, Ze vztahyingnji seniory
v zdizenich a nabizené programy jsou ufitea dilezité v adaptaci. To nebylo mym
vyzkumem prokdzano, Ze by voliasové a zajmové aktivity #dly vyrazreé vliv na
obdobi adaptace. Pobyt v DS a nasledny procesamapbdnoti senibjako fakt, ktery

se stal a nelze na to nicnit.

Pro uspokojeni pétby seberealizace vidi Vagnerova (200d)e#ditost v dostatné
nabidce smysluplnych aktivit, které by respektowdigtojnost a individualitu seniora.
Senidi znaji nabidku volngasovych a zajmovych aktivit, které DS nabizi. Ka#ggic
dostavaji plan spotenskych akci. Bktefi aktivity vzhledem ke zdravotnim potizim
navsEvuji meérg, jini vice. Je to nepravidelné. Velké olslibe &Si ditska a hudebni
vystoupeni. Vengi@va (2007) se domniva, Ze aktivni senior se sndaptaje na nové

prostedi a jiny Zivotni styl.

Dle Vé&gnerové (2007) dasna a pravidelna informovanost seniora o nabitenyc
aktivitach pomah& odbourat Uzkost a apatii po méstdo rezidetniho zdizeni.
TéZ Malikova (2011) uvéadi, Zze personal b§l n¥dy uzivatele informovat o jakémkoliv

deni.

Volny ¢as travi senio podobrg tak, jak byli zvykly doma, protoze i tam byli owtiéni
svym handicapem. To potvrzuje téZ Berankova (20ddyz se ve své diplomové praci
zminuje, Ze zdravotni stav oviiuje skoro vSechny seniory, kietak nemohou
vykonavat¢innosti, které je five bavily a naplovaly. Aktivity seniofi pied vstupem
do DS byly fiznorodé. Tykaly se twmich praci,cetby, ale téz p#& o rodinu
a domacnost. AvSak jak sem jiz uvedla, zdravotaV steumoznil senidm v €chto

zalibach pokréovat, ani kdyZz byli jegtdoma.

Pobyt ve vajSim prostedi seniti vyhledavaji pevazg v zahrad DS a nebo
v nejbliz8im okoli DS. Jedna se o traveni voln&su na terasach, v prostorné zabirad
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DS nebo v okoli aredlu, kde se nachazi zastavhampch domk. DelSi vzdalenosti
k vychazce seniory nelakaji awbdu zdravotnich obav, padpop. Ize tyto vychazky

uskute&nit v doprovodu rodiny nebo personalu.

Jak uvadi Sak a Kolesarova (2018)ezi nefasgjSi aktivity dneSnich senibrpati
sledovani televize, dale poslouchani rozhlagetba knih a novin. To potvrzuji

i vysledky mého vyzkumu.

Vengl&ova (2007) vnim& zapojeni se do kazdodennich &ktiko svobodnou i
seniora. Aktivizace dle Dwé&ckové (2013, s. 34)zahrnuje smysluplné a uspokojici
traveni volnéharasu, udrzovani a rozvijeni pohybovych aktivARtivizaci MatouSek
(2013) vniméa jako moznost elimina¢e zmirnéni problénid, kdy se snazime udrzet,
obnovit ¢i zlepSit schopnosti a dovednosti seniora k samita€i o svou osobu.
MatouSek (2013) také daplje, Ze aktivnicinnosti podporuji seniorovu komunikaci
a autonomii. Jukkova (2003) vnima aktivizaci jako prostiek, ktery mze veést
k uspokojovani pdéeb, prevenci patologického chatrani, jako moznostivace
a moznost bavit se, mit s&&ho a na casBit. Dvaaékova (2012) hodnoti aktivitu jako
prevenci nesafstainosti, kdy je pro udrzeni kvalitniho #télulezita rovnovaha aktivity

a odp@inku, udrZzeni a navazovani novych kontakt

MatouSek (2013) dopotuje, Ze je u seniérvhodné podporovat a usilovat o zachovani
¢innosti, které tive vykonavali, v souladu s jejich aktualnimi mogimoi. Jurékova
(2013) také uvadi, Ze senidy si meli zachovat zajmy, zaliby a aktivity, které byli
zvykly délat doma. Senid vSak se nesnuji zajmum, tak jak by chili vzhledem

ke zdravotnim omezenim. Aktivity umi seniofim byt v kontaktu s dalSimi lidmi,
vhodre tak vyplnit cas a posilovat pa#, orientaci a zakladni dovednosti seniora
(Vengl&ova, 2007). Holczerova (2013) poukazuje na faktpé@nnost je patogenni

fyzicky, psychicky i social&

Dle Kalvacha (2004) by aktivity &y podporovat spokojenost, vyvolavat pocity
sounalezitosti, smyslupnosti a radostifadevsim by rély byt piiméreny schopnostem
seniora. Aktivity by ndly byt voleny dle Dv#akové (2013) dle individualnich
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vlastnosti a schopnosti senioralivlby byt pro seniora smysluplné&iposné, fijemné,
dobrovolné, s jasnymcélem a nerdly by vést k neusfthu (Dvaackova, 2013).
Holczerova (2013¥adi mezi aktivity, které seniomohou vyuzivat v rezideémich
zarizenich, ergoterapie, reminis¢ain terapie, zooterapie, muzikoterapie, arteterapie,
razné spoleéenské, vzélavaci a sportovni programy, poznavaci akemosti v fFirock,
peteni, aj. MatouSek (2013) popisuje aktivity jako gmamy zabavné, spaenskeé,
kulturni, vzdtlavaci a sportovni a daplje rehabilitaci a praco¢terapeutické aktivity.
Senidi se dle vysledik vyzkumu tchto aktivit nepravidekh z(kashuji. Prevazr

cviceni, ri&ni prace a étska vystoupeni jsou oblibena.

Vysledky vyzkumu potvrzuje Vagnerova (2007) kdyzadi Ze ¥tSina DS ma
vytvoienou dostataou nabidku aktivit, jichz se ét8ina seniak s uspokojenim
zWCasthuje. Holczerova (2013) popisuje, Ze tyto aktidiziacinnosti slouzi nejen
k vyplnéni volnéhocasu, ale také slouzi k udrzeni dobré kondice, pagipoezavislost,
samostatnost, seéstainost a sebelctu, zalitgi pocitim osanglosti a zbyténosti
a pomahaji P navazovani novych vztah Senior si v DS rize vybrat dle svého,
jak chce travit stj volny ¢as. Nabidka aktivit je pestra rapskupinové ¢teni,
ergoterapie, promitani filig cviceni €lesné, parové, bohosluzby, vylety, navsia
jinych zaizeni, spoléenské a kulturni akce v dombv mimo, vychézky, pj¢ovani
knih, atd. Cilem volngasovych aktivit je ovlivéni zdravotniho stavu senigrjejich
aktivizace, zlepSeni adaptace, zvySeni s@hmwi, pocit seberealizace - uZmesti,

zmirréni stresu a zvyseni kvality Zivota (Domov pro sepi®ybnicni: © 2015).

VSechny sluzby zaji®vané DS jsou poskytovany érdzem na plnohodnotnyistojny
a spokojeny Zivot seniby ktery by naploval jejich kultur spole€enské pdeby,

ale nepodporoval vznik zavislosti na sl&ZBomov pro seniory, Rybaini: © 2015).
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5.5 Shrnuti

Z vyzkumu vyplyva, Ze vySe zminé faktory jako jsou pétby, socialni kontakty,
prostedi a volnycas seniora v fibéhu adaptace veétsi ¢i mensi mife ovliviuji.
Ve svych vysledcich jsem se setkala spiSe s kladmgakcemi. Zasadni vyznam ma
zdravotni stav seniora, ktery ovivje velmi vyrazg jeho postoj k Zivotu, stanovovani
si dalSich cil, chi’ néco cElat dal. Velmi dilezita je propojenost mezi personalem
v DS, seniory a také jejich rodinami, protoZe jeékydtéto spolupraci rize dojit jak

k lepSi adaptaci, tak proZziti tohoto obdobi ve spekosti.

Mozné zkresleni dat v mé diplomové praci #gatv mé pracovni pozici v DS,
Rybniéni Strakonice. OvSem i tento fakfide znamenat pro rozhovor klad, a to takovy,
Ze nt senidi znaji a maji ve mhdaveéru. Rozhodnuti uskuteit vyzkum v tomto DS
vychazelo z mych osobnich a profesnich zkuSenkif¢ jsem si ciita vyzkumem
dale roz&it. Miovsky (2006) uvadi, Ze osobni vztah sgastniky je zakladnim
piedpokladem dsgghu. Jak déle Miovsky (2006) udava, autémtst vztahu pat mezi
zékladni kriteria validity. Zadny vyzkumnik nenizbgredsudk a nezatizeny svymi
zkuSenostmi a osobni historii a s timto faktemgeryzkumu paeba paitat (Miovsky,
2006).
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6 Zavér

Diplomova prace se zaffuje na stale vice aktualni téma v &sné spolkosti,
a to na seniory, a sleduje obdobi adaptace v kariknéeDomow pro seniory. Proces
adaptace je determinovan mnoha subjektivnimi i kihyjeimi faktory. Uzce souvisi
s osobnosticloveka, Zivotnim stylem, prozitymi Zivotnimi udalostmpivodnim
bydlistm, rodinnym zazemim, zdravotnim stavem a schopnodtidat zatZzové

Zivotni situace, apod.

Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsem se snazila nafdpowdi na stanovenou hlavni
vyzkumnou otazku a dil vyzkumné otazky, které by énpak nasled® pomohly
zhodnotit stanoveny cil:Zmapovat faktory, které oviivji adaptaci seniat v Domov¥
pro seniory, Rybini ve Strakonicicli Rozhovory byly realizovany v tomto domgv

kdy se vyzkumu ztastnilo celkem 6 senidr Stanoveny cil se mi poi® splinit.

K zodpowzeni hlavni vyzkumné otazkylaké faktory ovlivuji adaptani proces
v Domo¥ pro seniory, Rybadni ve Strakonicich?z vyzkumu vyplynulo, Ze saturace
potreb, prostedi domova pro seniory, socialni kontakty s rodinquateli a aktivizani
¢innosti v menSici vétSi mie seniory ovliviuji. Senidi odchodem do domova
pro seniory opousti sy domov, navykly zpsob Zivota a v doma@vpro seniory se musi
prizptisobit novym podminkam a situacim, novému rezimawPzmirené faktory jim

tuto situaci pechodu mohou usnadnit.
Z dilcich vyzkumnych otazek vzesly odpal, jeZz bych mohla shrnout:

Jaky vyznam ma pro seniora saturaceggiit Saturace p@b je v domov pro seniory
vhiména klad& Ve vyzkumu byla pevazre zminovana saturace zakladnich it
Senidi se snazi byti saistatni, zvladatcinnosti dle svych schopnosti a zvyklosti

a v pipadt potreby jsou schopni pozadat o pomoc personal.
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Jaky vyznam maji pro seniora socialni kontaktydinou, gateli a ostatnimi uzivateli?

Rodina a patelé jsou pro seniora tim néjdzit¢jSim, co maji. Mohou se n& kdykoliv

a s¢imkoliv obratit.

Jaky vyznam ma pro seniora ptesli domova pro seniory? Priesdli domova pro
seniory musi respektovat individualitu a zvyklosgniora. Senid se v prostedi

domova pro seniory citi déda océuji pristup personalu.

Jaky vyznam md& pro seniora aktivni traveni volnéasu? Volnycas travi senit
pievazrie stejré jako ve svém fvodnim bydlisti. VSe je vSak ovliemo zhorSenym

zdravotnim stavem.

Adaptani odbobi je velmi sloZité a samotny proces adapitetze brat na lehkou vahu.
Z vyzkumu vyplyva, Ze persondl byhdbat na individualitu, Zivotnifjioéh a zvyklosti
kazdého seniora. Dopaiila bych do nabidky sluzeb domova pro senioryada
adapténi skupinu, kdy je nay prichozim seniarm poskytovana intenzivni pé,
coz jim mize zn&n¢ ulektit toto nelehké obdobi. Dobrymiigladem niize byt
adapténi skupina, jeZz funguje v Dom&pro seniory Krasnéi®zno. Naplni adaptai
skupiny je nejen pomociipadaptaci, ale i poznavani a szivani se s ostaggmiory.
Duraz je zde kladen na ot@nou komunikaci affblizeni zZivota v domo¥ pro seniory

novym senioim.

Tato prace fedklada ucelené informace oupéhu adaptace v konkrétnim dongov
pro seniory. Ziskané poznatky ra#§i mé odborné zkuSenosti o této problematice
0 nové a zajimavé informace. Ziskanéédgwva vyslekdy budou poskytnuty Domovu
pro seniory, Rybrini ve Strakonicich, kde byl realizovan vyzkum. &§va zjise€ni
vyplyvajici z realizace vyzkumu mohou byt persondtumova pro seniory voditkem,
aby si ujasnil, co senibm pomaha v gibéhu adaptace a co by se mohlo zlepsit,

aby byl proces adaptace prdjadnodussi.
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Priloha €. 1 Rozhovor pomoci navodu

Rozhovor pomoci navodu:

Osobni udaje:

Pohlavi
Prispivek na péi
Jak dlouho Zije v DS
Komunikace
DIL Ci INDIKATORY OTAZKY K ROZHOVORU
VYZKUMNE
OTAZKY
1. Jaky vyznam | Fyziologické Popiste mi, jak vniméte pobyt zde v DS? &b
Ma pro seniora potreby mi, jak jste spokojen/a s §iév oblasti pée o Vasi
saturace Psychosocialni | osobu — hygiena, oblékani, vyprapdani, gesun?
potreb? potreby Jak jste spokojen/a s§é oblasti stravovani?
Spirituélni Jakym zjisobem niZete uspokojovat VasSe
potieby duchovni pateby?
Osobnost V jakych¢innostech pdebujete pomoc druhé
klicového osoby?
pracovnika Predstavte si situaci, kdy Vasao trapi, mate

n¢jaky problém, na koho se obratite?
Jak vnimate postavu Vasehockého pracovnika
“VaSi oSetovatelky/oSabvatele”?

Powzte mi, co zde v dom@wpostradate?




2. Jaky vyznam

Rodina

Popovidejme si 0 Vasi rodinjaké vztahy

Komunikace

Pristup personalu

DS?

Popiste mi, jak vypada Vas denni rezim v DS?
Jaké zvyklosti, navyky a ritudly Vamgtaly z
domova?

Jaky je Vas pokoj?

Jak byste ohodnotil/a areal domova?

Popiste mi, jak probihali prvni dny popydny po
piichodu do DS?

Powzte mi, jak vnimateistup personalu?
Popiste mi, jaky zasah do soukromi pro Vas
predstavoval odchod do DS?

. Jaky vyznam
MAa pro seniore
aktivni traveni

volnéhogasu?

Volny ¢as
| Aktivizaéni

éinnosti

Jakych volngasovych a zdjmovych aktivit se zde
zWashujete?

Jakym z&jnim se nadaleanujete tak, jako kive
doma?

Popiste mi, které nabizené aktivity Vam usnadn

majl pro Vztahy s pateli udrzujete se svoji rodinou?
seniora
socialni Vztahy s Jak vychazite s ostatnimi obyvateli DS?
kontakty s o . “ . . L
rodinou ostatnimi Jaky to vSe (rodina, vztahy) ma pro Vas vyznam”
piateli a uzivateli Jaky gredmét nebo osoba je pro Vas zdéekita?
ostatnimi : A s . .
?
Wivateli? Komunikace Jaci lidé Vam nejvice pomahaji pobytu zde~
Existuje réco, co postradate ve vztahu s rodinou
piateli, ostatnimi uzivateli?
Co vSe se zmmilo nastupem do DS ve vztazich
s rodinou a fateli?
. Jaky vyznam | Prostedi Powzte mi, jaké okolnosti Vas vedly k rozhodnut
ma pro seniora MoZnost odejit do DS?
prostedi soukromi Co jste @gekaval/a od DS?
domova? Denni rezim Jaké informace jste ¢tla pred nastupem o tomto

?

—_

y



zalenéni a zvyknuti si na nove praosti.

Je r&co, co Vam v nabizeném rozsahu aktivit
chybi?

Kterym svym oblibenyndinnostem mate moznost

se ¥novat?




Priloha¢. 2 Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas k dgasti na vyzkumu k diplomové praci na téma ,Adapta

proces v Domo¥ pro seniory, Rybrni Strakonice”

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podminkgmik&hem vyzkumu. Souhlasim s
vedenim a nahravanim rozhovoru na auditizeai pro dely vyzkumu, ktery bude
popsan v diplomové praci ,Adagta proces v Domay pro seniory, Rybrni
Strakonice* studentky 2. ®aiku Jih@eské university vCeskych Budjovicich,
Zdravotre socialni fakulty, Olgy ValeSové. Byl/a jsem geun/a, Ze v ramci vyzkumu
mi bude zachovana anonymita, Ze Udaje poskytnutéxaly tohoto vyzkumu budou

pouzity pouze prodely této prace a Zze kdykoliv mohu z vyzkumnehaesgtodstoupit.

Ve Strakonicich ................... e

Podpis respondenta



Priloha ¢. 3 Zadost — Souhlas s provedenim vyzkumného geni

ZADOST — SOUHLAS S PROVEDENIM VYZKUMNEHO SEIENI

Zadost — souhlas s provedenim vyzkumnéhdesetk diplomové praci na téma

LAdaptatni proces v Domaypro seniory Rybrini Strakonice*”

Vyjadieni:

Souhlasim s provedenim, podminkami d@bphem vyzkumného Setni v zdizeni
Domov pro seniory, Rybtini ve Strakonicich procely diplomové prace ,Adaptai
proces v Domo¥ pro seniory, Rybrni Strakonice" studentky 2. ¢niku Jih@eské
university vCeskych Budjovicich, Zdravots socialni fakulty, Olgy ValeSové.

Ve Strakonicich ................... e R R



