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Uvod

Bakalaiska prace se zaméfuje na téma poradenstvi pro poziistalé a na jeho vztah k socialni praci.
Podnétem ke zvoleni tématu mi byla praxe, kterou jsem méla moznost absolvovat
Vv organizacich poskytujicich hospicovou péci a také zavadéni paliativni péce do Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim Srdce v domé, p. o., Klentnice, kde pracuji. Tato organizace
poskytuje pobytovou socialni sluzbu pro osoby s mentalnim postizenim star§i 18 let.
Organizace se snazi zabezpecit profesionalni a komplexni sluzby, zvysSujici kvalitu Zivota
uzivatelt, a proto do organizace implementuje také nabidku poskytovani paliativni péce. Diky
tomu mohou klienti dozit az do tiplného konce svého zivota v prosttedi, které se jim stalo
nahradnim domovem. Zavedeni paliativni péce by mélo samoziejmé zahrnovat také podporu
truchlicich a pozustalych, pro takovou sluzbu vSak zatim neni v Srdci v domé, p. o. zpracovana

zadna koncepce.

Na tento identifikovany problém bakalafskd prace reaguje svym cilem, jimZ je
vypracovani projektu na z¥izeni poradny pro pozistalé v organizaci Srdce v domé, p. o.,
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Klentnice. V Gvodnich kapitolach predkladané
prace je tedy zpracovan teoreticky ramec tématu, ktery bude vyuzit pii tvorbé cilového projektu.
V kontextu zakladnich souvislosti dojde k ptedstaveni problematiky ztraty a smrti v dnesni
spole¢nosti. Na téma poradenstvi pro pozistalé bude dale nahlizeno z hlediska etiky, teorii

a metod socialni prace a socialni politiky.

Celou praci se nese (nejen) orientace na cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim,
proto je dulezité pojem mentalni postizeni blize vysvétlit. Definic tohoto oznaceni je velké
mnozstvi a li§i se podle riznych perspektiv, kterymi je na né& nahliZzeno (napt. medicinsky,
spiritudlni, ekologicky model), spolecné maji zaméteni na celkové sniZeni intelektovych
schopnosti jedince a jeho schopnosti adaptace na socialni prostiedi. Pomahajici profese jako je
socialni prace, specialni pedagogika, psychologie atd. se potykaji S terminologickymi
nejasnostmi a problémy etického razu. Diky vS§eobecné humanizaci se misto diive pouzivaného
terminu mentalni retardace dnes jiz bézné pouziva spolecensky pfijatelnéjsi termin mentalni
postizeni nebo oznaceni 0soba s mentdalnim postizenim (Valenta, Michalik, Lecbych a kol.

2018, str. 31-34), ktery bude pouzivam i v tomto textu.

Préce v teoretické ¢asti Cerpala zejména z publikaci autord, kterymi jsou: Cimrmannova
a kol. (2020), Kabelka (2020), Slama, Kabelka a kol. (2022), Novosad (2009), Matousek a kol.
(2007, 2013), Student a kol. (2006), Spatenkova (2013), Spatenkova a kol. (2014, 2017), Ulehla
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(2007), Worden (2008). Kapitola zaméfujici se na propojeni tématu se socialni politikou

vychazi primarné z knih autort Krebse a kol. (2007) a Tomese (2010).

Pro potvrzeni potfebnosti projektu byla zpracovana analyza, kterd mapuje zakladni
informace o organizaci a lokalité, kde ma byt vznik poradny pro pozustalé realizovan. Zjistény
a uvedeny budou také zékladni demografické udaje, mira dostupnosti poradenstvi ve vybrané
oblasti a cilové skupiny projektu. Prostfednictvim analyzy budou déle provedeny rozhovory se
zGCastnénymi aktéry auvedeny piiklady feSeni vymezeného problému v ramci CR, pro

potvrzeni pottebnosti a doplnéni dalSich informaci.

Cilem projektu je skrze vznik poradny pro pozistalé v Srdci vdomé, p. o. zvySit
kvalitu Zivota pozistalych a naplnit nedostupnost tohoto typu sluzby pro vybranou
cilovou skupinu. Projektového zadméru bude dosazeno za pomoci jednotlivych krokd neboli
klicovych aktivit, s definovanymi dil¢imi cili a planovanymi vystupy. Konkrétni aktivity
podrobné&ji popisuji postup Cinnosti, které jsou nezbytné k zalozeni a provozu poradny.
Vysledkem projektu pak bude zajisténi citlivé péce v dobé zarmutku s ohledem na bio-psycho-

socio-spiritualni potfeby klientd.

Ztizeni poradny pro poziistalé mize piinaset také celou fadu pozitivnich dopadii nejen
pro primarni cilovou skupinu, ale 1 pro $irsi vefejnost. Jde zejména o zvyseni povédomi o dané
problematice, prosazovani prav osob s mentalnim postizenim a vznik modelu inspirativniho pro

organizace podobného typu.

Dale prace uvadi identifikovana rizika, kterd by mohla v prub¢hu realizace projektu
nastat, Ganttiv diagram predstavujici vizualizaci harmonogramu plnéni klicovych aktivit,

rozpocet projektu a strukturované piedstaveni intervenéni logiky.
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1 Zakladni vymezeni zkoumané problematiky

V nasi spolecnosti je umirani, smrt a truchleni ¢asto povazovano za tabuizované téma, kterému
se lidé vyhybaji a 0 némz neradi mluvi. Nicméné prave v téchto kritickych okamzicich Zivota
je zapotiebi zvlastni podpory a porozuméni, tomuto tkolu se jiz 1éta vénuje hospicové hnuti
ataké obornd socidlni prace. Hledaji nové piistupy a prostiedky, jak 1épe podporovat
jednotlivce i jejich rodiny v ¢asech ztraty a smutku (Student a kol. 2006, s. 25). Ackoliv je nam
smrt kazdodenn¢ zprostfedkovdvana médii napf. na internetu, v pocitacovych hrach ¢i
Vv televiznich zpravach, neni to smrt realnd. Opravdova smrt je odsunuta do nemocnic a dalSich
instituci. Stava se zalezitosti 1ékai @ mediciny, dochazi tak k institucionalizaci a medikalizaci
smrti (Spatenkova a kol. 2014, s. 20). V Ceské republice umira kazdy rok piiblizng 110 000
0sob a nejcastéj$im mistem umrti jsou zdravotnicka zafizeni (Slama, Kabelka a kol. 2022,
s. 313). To doklada také nasledujici obrazek, ktery znazoriuje procenta zemielych v CR a mista
jejich Gmrti.

Obrazek 1 Zemieli v CR podle mista imrti v roce 2020

e Absolutné V%
Misto mrti Py . = p
muzi zeny celkem muzi Zeny celkem
Doma 17119 13256 30375 257 21,1 235
V nemacnici 40857 37 251 78108 61,3 59,4 60,4
V 1écebném Ustavu 450 539 989 0,7 0.9 08
Na ulici & vefejném misté 1374 326 1700 2.1 0,5 1,3
Pfi prevozu 426 248 674 0,6 04 05
V sociélnim zafizeni 4030 9770 13 800 6.1 15,6 10,7
Ostatni 1249 342 1591 1.9 05 1,2
Nezjisténo 1094 958 2052 1,6 15 1,6
Celkem 66599 | 62690 129 289 100,0 100,0 100,0
Zdroj: UZIS

1.1 Vnimani smrti 8 umirani v nasi spole¢nosti

Smrt je pfitomna vSude, piesto vSak podivné cizi, bez osobniho kontaktu S umirajicimi ¢i
s mrtvym télem. A ackoliv Vv Zivoté neni nic tak jistého jako smrt, ¢asto délame, jako by se
tykala jen druhych nebo jako by neexistovala (Student a kol. 2006, s. 25). Hlavni pfic¢inu
takového vnimani smrti pfipisuje Spatenkova a kol. (2014, s. 20) pravé rozsiteni zdravotni pée,
sekularizaci spolecnosti a rozlozeni tradi¢nich forem rodiny. Smrt se nehodi do dne$ni doby
a zivotniho stylu zaméfeného na vykon, Gspéch, dostatek a pohodli (Viton, Veleminsky 2014,

S. 85). Cimrmannova a kol. (2020, s. 31) uvadi, Ze v ekonomicky vyspélych zemich lidé
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obvykle vnimaji Zivot jako samoziejmost a smrt jako selhani, pfirozen¢ se tak rozviji fenomén
tabuizace smrti. V roce 2015 realizovala v CR agentura STEM/MARK, ve spolupraci
S hospicovym obcanskym sdruzenim Cesta domt vyzkum, ktery byl zaméfen na otazky
souvisejici S vnimanim umirdni a konce zivota. ZjiSténd data potvrzuji, ze témata smrti
a umirani jsou ve spole€nosti stale tabuizovana, vétSina populace (74 %) zastdva minéni, Ze se
0 téchto tématech ve spolecnosti dostatecné nehovofi. Jest€¢ vyhranénéjsi ndzor maji
zdravotnici, 91 % z nich (Castéji 1ékafi nez sestry) mini, Ze spoleCenskd prezentace témat

spojenych s umirdnim a smrti je nedostate¢na (Umirani.cz, 2024).

Diky rozvoji moderni mediciny a technologickému pokroku se zdravotnikiim oteviely
nové moznosti, jak zabranovat umirani a prodluzovat zivot. V nad¢ji nad vitézstvim nad smrti
ji vytlaGujeme ze svého zivota, namisto toho, abychom ji pfijali (Pechova, Lejsal a kol. 2020,
S. 26). Jakmile se hospitalizace stala béznym jevem, byla na stranu odsunuta i rodina a blizci.
Mimo spoleénost jsou tak odsunuti nejen umirajici, ale i truchlici s jejich projevy zarmutku. Ti
se totiz domnivaji, ze zal je slabost ¢i dokonce nemoc, proto svilj zdrmutek ¢asto zakryvaji
(Spatenkova a kol. 2014, s. 28). Jak ale uvadi Kabelka (2020, s. 203) nedilnou soudasti péce
0 nevylécitelné nemocné a umirajici je také péce 0 pozlstalé a méla by byt zavedena vsude,
kde dochazi k zavéru Zivota. Nabidka komplexnich a navazujicich sluzeb by mohla odstranit
zébrany, kterym pozastali eli. Dle Spatenkové jsou to napf. strach se stigmatizace (nejsem

ptece blazen), obavy z uznani vlastni slabosti nebo ze selhani (2013, s. 35).

1.2 Krize — ztrata, truchleni, zirmutek a Zal

Smrt blizkého ¢lovéka, je velmi naro¢nou Zivotni zkuSenosti a patii k nejvétSim krizim, které
nas mohou v Zivoté zasdhnout. To doklada také Skala Zivotnich udalosti a posouzeni miry jejich
stresovosti dle Holmese a Raheho z roku 1967. Tato §kala je znamym nastrojem a smrt partnera
uvadi s nejvyssi hodnotou miry stresovosti na prvnim misté (Linkos.cz, 2024). Pozlstali se
pochopitelné citi opusténi, zoufali a prozivaji hluboky zarmutek®, krizi. Ztraci smysluplnost
svého zivota a maji pocit, Ze se jim zhroutil svét. Prozivani ztraty muze v mnoha ohledech
piipominat nemoc (subjektivné Spatny pocit, porucha spanku, ztrata chuti k jidlu apod.), avsak
truchleni neni nemoc, ale piirozeny zptsob zpracovani ztraty. Tuto komplexni psychologickou,
socidlni, somatickou a spiritudlni reakci na ztratu, mizeme popsat jako dlouhodoby proces,

jehoz proziti je nezbytnou podminkou k vypotadani se se ztratou blizkého ¢lovéka (Spatenkova

L Pozn: Pro tyto negativni emoce spojené S prozivanim ztraty se v ¢eském jazyce pouziva vice vyrazi — smutek, zarmutek, zal, hote,
truchleni (Spatenkova a kol. 2014, s. 40).
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akol. 2017, s. 164). Ztrata blizkého vyvolava u poztstalych nejen silné emocni reakce, ale
nabourava také jejich pocit vlastni identity a integrity, vztahy s jinymi lidmi a presvédceni
0 stabilitd a bezpe¢nosti svéta (Spatenkova 2013, s. 10-11). Intenzita prozivani a délka
zarmutku je velmi individualni a zavisi na mnoha faktorech, v disledku toho je dle Spatenkové
(2013, s. 84) teoretické ¢lenéni procesu truchleni do jisté miry iluze, poméha ale strukturovat

diverzitu reakei v Case.

1.3 Reakce na umirani ¢i tragickou ztratu

Spatenkova (dle Matousek a kol. 2013, s. 375-376) uvadi, ze prubéh truchleni je ovlivnén
riznymi okolnostmi, které ho bud’ mohou usnadnovat nebo komplikovat. V jeho pribéhu totiz
mize byt ,,normalni“ i to, co bézné za ,,normalni* povazovano neni. Proto se v dne$ni dob¢

ustupuje od konceptu vymezovani normalniho a komplikovaného truchleni.

Mezi skutecnosti, které mohou truchleni usnadnovat a zkracovat fadi Ktivohlavy (dle
Matousek a kol. 2013, s. 376) to, ze pozustali o umirajiciho pecovali po strance télesné, dusevni
I duchovni. Ocekavané umrti jim dava urcity prostor acas se na ztratu alespon casteéné
pfipravit. Naopak mezi situace, které mohou truchleni ztéZovat fadi Spatenkova (dle Matousek
akol. 2013, s. 376) neobvyklé a tragické okolnosti, napf. sebevrazdu, smrt vrazdou a zabitim

a rovnéz také skon ditéte nebo mladého ¢lovéka.

Mezi odborniky panuje nejednotnost jednak v tom, jak proces truchleni €lenit, jestli na
faze, stupné€ nebo stadia, ale také v tom, kolik téchto fazi (stupnii, stadii) je, néktefi autoii uvadi

tfi, p&t, sedm nebo dokonce vice fazi (Spatenkova 2013, s. 84).

Siroce rozsifena jsou stadia procesu umirani, kterd se zaméfuji na psychicky stav
umirajiciho a jeho reakce na smrtelné onemocnéni. Podrobné¢ je popsala v roce 1969 americka
1¢ékarka Elizabeth Kiibler-Rossova ve své knize O smrti @ umirdni. Tzv. model péti fazi smutku
muze byt aplikovan také na zptsob, jakym lidé prozivaji truchleni. Jednotliva stadia popisuje

takto:

1. Stadium popirani a izolace: umirajici/truchlici odmita pfijmout realitu své situace a snazi se
nalézt jiné 1ékatské autority, které by mohly zpochybnit nepfijemnou informaci 0 nadchazejici
smrti. [zoluje se od této nepiijemné pravdy.

2. Stadium hnévu a agrese: umirajici/truchlici proziva silny hnév, ktery ¢asto smétuje proti

svému okoli, véetné 1ékait, pratel nebo dokonce proti Bohu.

14



3. Stadium smlouvdani: umirajici/truchlici se pokousi odkladat to, co musi zakonité pfijit.
Ustupuje do vyvojove nizsiho stadia, chova se podobné jako malé dit¢, které slibuje za cukrovi

cokoli. Hleda jakoukoli moznost, ktera by zajistila uzdraveni nebo prodlouzeni Zivota.

4. Stadium deprese a smutku: umirajici/truchlici trpi obavami, strachem a hlubokym smutkem

nad tim, co pfijde v budoucnosti. Hnév a smlouvani jsou nahrazeny pocitem hluboké ztraty.

5. Stadium akceptace asmireni: umirajici/truchlici  pfijima fakt své konecCnosti
a nevyhnutelnost smrti a smifuje se S nemoci i smrti. Toto smifeni neni rezignaci, ale vyjadiuje
hlubokou dustojnost a vnitini mir. Na rozdil od rezignace, kterd se projevuje zahotklosti
a dusevni tryzni, lid¢, kteii dosahnou skutecného stadia akceptace, vyzaiuji vnitini vyrovnanost

a mir (Spatenkova a kol. 2014, s. 31-32).

Nékdy je vsak tento model povazovan za dogma, za jediny mozny nastroj pii praci
S umirajicimi ¢i truchlicimi. Proto je nutné vyhnout se nereflektovanému vztahu k tomuto
vSeobecné rozsifenému clenéni. Zminéné stadia totiz nemusi nasledovat ve vySe popsaném
pofadi, nékteré se mohou cyklicky opakovat a nékteré nemusi prob&hnout vibec (Spatenkova
a kol. 2014, s. 33). Napftiklad do stadia smifeni se nemusi dostat rodi¢e zemielého ditéte, jak
uvadi Worden (dle Matousek a kol. 2013, s. 376), truchleni nad touto ztrdtou miize byt
celozivotni. Navzdory tomu model poskytuje zakladni pochopeni emocionalnich reakci, které

slouzi jako vychozi bod pro komunikaci, psychickou podporu a zasahy v krizovych situacich.

Stadia predstavuji také urcitou pasivitu, néco, ¢im by mél truchlici projit, proto oproti nim
stavi Worden koncept uloh, ktery pfedpoklada aktivitu pozlstalych a také zahrnuje moZznost

ovlivnit truchleni intervencemi zvenku. Zvazuje tyto ulohy truchleni:

1. Prijmout realitu ztraty — akceptovat to, ze setkani se zesnulym jiz neni mozné.
2. Prozit zarmutek — zpracovat bolest ze ztraty.

3. Prizpiisobit se svétu bez zemielého.

4. Preinvestovat city — citove se odpoutat od zemielého.

Zaroven ale také upozoriiuje na tendence se k témto lloham fixovat, stejné jako k fazim smutku
a apeluje na to, Ze se k jednotlivym tloham mohou pozistali opakované vracet nebo v jedné

chvili pracovat na vice ulohach zaroven (Worden 2008, s. 34-46).

Prozit si truchleni a vypofadat se se ztratou, znamend tuto udéalost do svého Zivota

integrovat, akceptovat ji, a ne se od ni izolovat. To vSak ptinasi bolest a dal§i symptomy, které
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mohou byt pro pozilistalé nebo jejich socialni okoli znepokojujici. Proto pottebuji pomoc

a podporu, aby dokazali zarmutek zvladnout (Spatenkova a kol. 2017, s. 170).

1.4 Ritualy

Ritualy a tradice maji pfi ztraté blizkého ¢loveka velky vyznam, jelikoZ jsou jednim z nastroja
napomahajicich pozistalym zvladnout tuto naro¢nou zivotni fazi. V jednotlivych
spole¢enstvich se sice kulturné odlisuji, ale ve své podstaté sdileji podobny cil a ucel (Kabelka

2020, s. 201).

Walter, Berger a Luckmann popisuji (dle Spatenkova a kol. 2014, s. 22), Ze umirani
a smrt mohou byt vnimény jako socialni akt ¢i proces, ktery na zacatku predstavuje novy
problém jak pro jednotlivce, tak pro spolecnost. S ¢asem zacnou aktéii jako lékati, média,
psychologové atd. k této problematice pfistupovat riznymi zpasoby, které se postupné stavaji
institucionalizovanymi. Tyto institucionalizované pfistupy pak prakticky urcuji, jak by
jednotlivei méli umirat a truchlit, a nastavuji pravidla a ritualy, které se uplatiuji béhem smrti.
Tento proces dobie objasnuje skutenost, ze to, co se méni, neni samotna smrt, ale spise
vyznam, ktery je ji institucemi v rAmci dané spole&nosti pfipisovan. Keller (dle Spatenkové
a kol. 2014, s. 22) uvadi, Ze by se dal vyvoj piistupi ke smrti stru¢né shrnout do tiistupiiového
schématu: instinktivni pristup — ritudlni pristup — institucionalizovany pristup. V dne$ni
spole¢nosti nachdzejici se mezi druhym s tfetim stupném zatim nejsou socidlni instituce

dostatecné nastaveny, piestoze sili diskuse na toto téma.

Elias (dle Spatenkova a kol. 2014, s. 24) uvadi, ze v dne$ni dobé prochazi ritualy spojené
se smrti zna¢nou krizi. Tradiéni fraze aritudly sice stdle pfetrvavaji, ale plsobi faleSné
a vycpele. Lidé se tak mnohem vice pii jejich pouZivani citi trapné. Ritualy odpovidajici
aktualnim potiebam spole¢nosti doposud chybi. To miiZe byt také pii¢inou toho, Ze je v Ceské
republice zaznamenan neobvykly podet kremaci bez obfadu. Spatenkova tuto krizi pohebnich
ritudldl piipisuje jejich neosobnosti, odcizenosti a formalnimu pribéhu (Spatenkova a kol.
2014, s. 281-282). Odpovédi na stavajici nevyhovujici formu pohiebnich ritudlit mohou byt
alternativni zpisoby rozlouceni, které se v posledni dobé rozsituji. Jde naptiklad o rozptyl
popela do feky, vypousténi luceren, psani vzkazl a jejich nasledné vypousténi ve forme lodicek

po fece nebo na baloncich do nebe (Pohrebnipruvodci.cz, 2024).
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1.5 Druhy pomoci poziistalym

Pomoc a podporu potiebuji pozistali, zejména v téchto ctyiech oblastech:

1. Psychické (napf. naslouchat jim, pokud si potiebuji promluvit, nabidnout pomoc, pokud

nevedi, jak zvladat vlastni reakce a reakce okoli).
2. Pragmatické (napt. pomoc se zajisténim pohibu, vyiizenim zalezitosti na ufadech).
3. Informacni (napf. zjistit, kde se nachazi télo zemtelé¢ho a dalsi informace ohledné pohibu).

4. Ekonomické (pokud se rodina ocitne v souvislosti s imrtim ve finanéni tisni, napf. pohfeb na

splatky, pohiebné) (Poradci-pro-pozustale.cz, 2024).

Z holistického bio-psycho-socio-spiritualniho thlu pohledu, ve vySe uvedenych
oblastech postrddam duchovni potieby pozustalych, které nelze striktné oddé€lit od potieb
psychickych, fyzickych a socialnich. Spiritualita pronika do vSech oblasti a etap lidského zivota
a odehrava se v propojeni s dal§imi slozkami jeho osobnosti (Stépankova, Hoschl, Vidoviéova

a kol. 2014, s. 251).

Hlavnim zdrojem pomoci pro poziistalé by méli byt predevsim ¢lenové primarnich skupin
— rodina, pfibuzni, pratelé aznadmi. V dne$ni spoleCnosti vSak cCasto ztrdcime pfistup
k pfirozenym socialnim oporam, coz nuti truchlici hledat podporu jinde. Pro pozistalé mize
byt snazsi hovofit 0 svych problémech, které¢ ohrozuji jejich osobni integritu, identitu, sebetictu
a sebepojeti, snékym, kdo neni zjejich blizkého okoli (Spatenkova akol. 2017, s.170).
Podpora pro pozustalé zahrnuje Siroké spektrum pomoci, od laické az po profesionalni. Miize
nabyvat riznych forem, od soucitné komunikace aempatie pies intervenéni metody
v krizovych situacich, poradenstvi az po psychiatrickou pééi (Spatenkova 2013, s. 35). Tato
prace dale pouze zmiiiuje neformélni zdroje podpory a vice bude zamétena na profesionalni

poradenstvi.

Neformalni pomoc — zahrnuje svépomoc a vzdjemnou pomoc, které predstavuji tradi¢ni
a nejobvyklejsi zplisob pomoci. Svépomoc voli pozistaly, pokud si chce pomoci sdm
s vyuzitim vlastnich moZnosti, schopnosti adovednosti (napf. pomoci rlznych
psychohygienickych postupti nebo literarnich zdrojt, jako je duchovni literatura nebo beletrie
s ptib¢hy lidi v podobné situaci). Specifickou socialni interakci je pak vzajemna pomoc, do
které se zapojuji &lenové rodiny, piibuzni, sousedé, kolegové a dalsi znami (Spatenkova a kol.

2014, s. 133-134).

17



Formalni pomoc — zahrnuje podporu poskytovanou spoleCenskymi institucemi,
poradenskymi  sluzbami, praktickymi 1€kafi, krizovymi centry, psychoterapeuty
a psychiatrickymi zaifizenimi (Spatenkova a kol. 2014, s. 149). V ramci systému formalizované
péCe o pozustalé patii neopominutelné misto rovnéz duchovnim autoritdm, zpovédnikim
a pastora¢nim asistentim (Spatenkova 2013, s. 94). Pomoc miZze mit formu doprovazeni,
edukace, konzultace, poradenstvi ¢i terapie. Hranice jednotlivych forem se v praxi Casto stird,
v odbornych publikacich se klasicky rozliSuje poradenstvi pro pozistalé a terapie zarmutku

(Spatenkova 2013, s. 36).
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2 Poradenstvi pro pozustalé

Organizace a instituce pusobici Vv evropském prostiedi, napiiklad OECD (Organizace pro
hospodaiskou spolupraci arozvoj) nebo Evropskda komise, povazuji zvySovani kvality
poradenskych ainformacnich sluzeb za jeden z hlavnich ukold, proto je profesionalizace

jakéhokoliv poradenstvi v sou¢asnosti kli¢ovym trendem (Spatenkova a kol. 2014, s.139).

Ztrata blizké osoby a s ni souvisejici obtize, mohou na fadu mésict ¢i dokonce let narusit
kvalitu zivota poziistalych. V zemich jako je napiiklad Némecko, Rakousko ¢i Velka Britanie,
ma péCe 0 pozustalé dlouholetou tradici. Témto zemim je ziejmé, Ze péCe O pozlstalé je

investici do spole¢nosti, vztahti a mezigeneraéni solidarity (Kabelka 2020, s. 201-202).

2.1 Poradenstvi

Poradenstvi pfedstavuje zékladni sluzbu Vv pomahajicich profesich, které se zaméfuji na
podporu jednotlivce ptfi aktivnim zvladani obtiznych Zivotnich situaci a feseni problémd, se
kterymi se setkava (Novosad 2009, s.99). Poradenstvi znamena spolupraci mezi klientem
a pracovnikem, kde pomoc smétuje K rozvoji klientovych vlastnich moznosti na zékladé jeho
pfani. Klient vnima piekdzky branici dosazeni svych cill, a pracovnik mu pomaha nalézt

nejvhodné&jsi cesty, pfi¢emz klient sam ziistava posuzovatelem uzite¢nosti (Ulehla 2007, s. 37).
Je fundamentalnim prostfedkem v oblasti socialni prace a je chdpano ve dvou trovnich:
1. jako zdkladni socidlni poradenstvi, které je poskytovano ve vsech socialnich sluzbach a

2. jako odborné socialni poradenstvi, které je zaméfeno podle potieb a situace jednotlivych

skupin osob (Novosad 2009, s. 105).

Cilem poradenské prace je podpora klientova zdravi v interakci s jeho socialnim
prostiedim. Specifické cile zahrnuji dosazeni Zadoucich zmén vtomto prostiedi, aby se
ptredeslo ohrozeni harmonického vyvoje nebo aby se zastavil nepfiznivy vyvoj a navodila
situace priznivej$i. K dosazeni téchto cill se pouzivaji rizné postupy a metody, véetné
rozhovoru, neverbdlni komunikace, pfimych opatifeni ve prospéch klienta a organiza¢nich
opatfeni, zprosttedkovani dalSich sluzeb atd. Individudlni cile se zamé&fuji na konkrétni opatfeni
v ramci klientovy specifické situace, jako je zména chovani, posileni adaptability, zlepSeni

psychosocialnich dovednosti a podpora klientovych kompetenci a samostatnosti (Novosad
2009, s. 106-108).
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2.2 Poradenstvi pro poziistalé jako samostatna profese

V posledni dobé pozistali stale Casteji vyhledavaji podporu u profesionali zejména proto, ze
se nejsou schopni vyrovnat se svym zarmutkem a truchlenim za pomoci vlastnich zdrojt a za
nedostatecné, nedostupné nebo nevyhovujici povazuji také piirozené zdroje ze svého okoli.
Hledaji tak pomoc pfedevsim u pracovnikti V pomahajicich profesich, napt. u 1ékait, socialnich
pracovnikd, psychologli ¢i duchovnich. Kazda z téchto profesi méa vSak riznou specifickou
orientaci a jinou charakteristiku, zadna neni pfimo zamétena na oblast pomoci pozistalym, ktefi
potiebuji ve své obtizné zivotni situaci pomoc nejen specializovanou, ale také komplexni

(Dohnalova, Necasova, Ridlova 2016, s. 49).

Byt profesionalem v poméahajici profesi nezarucuje automaticky schopnost byt dobrym
poradcem pro pozustalé. Poradenstvi pro pozistalé piedstavuje specifickou oblast poradenstvi,
ktera vyZaduje nejen odborné znalosti a dovednosti, ale také odlisny pfistup K pozistalym
klientim, ktery se odviji zejména od osobnostnich kompetenci poradce. Dulezité je tedy to, co

byl mél poradce znat, umét a jaky by mél byt (Spatenkové 2013, s. 20).

Vznik poradenstvi pro pozustalé¢ jako samostatné profese reaguje na potiebu zvysit
uroveni poskytovanych sluzeb a kvalifikaci v§em laikdim i profesionaliim, ktefi ptisobi v oblasti
péce o pozistalé. Predstavuje institucionalizovanou formu pomoci coz znamena, Ze jedinec
k vykonu profese ziska povéfeni formalnim postupem (vzdélanim, vycvikem) (Spatenkova

2013, s. 39).

V Ceské republice od roku 2009 piisobi pfi Ministerstvu pro mistni rozvoj pracovni
skupina, kterd se zabyva tvorbou standardi v poradenstvi pro pozistalé. Diky tomu tak vznikl
kvalifika¢ni a hodnotici standard Poradce pro pozistalé (kod 69-020-M), ktery je v ramci
Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) platny od roku 2012. Tento standard nastavuje kritéria pro
hodnoceni kvality toho, co se povazuje u poradce pro pozustalé za vhodné, co se vyzaduje, aby
dodrZoval aco nabizel pozistalym klientim. K ziskani kvalifikace neni nutné absolvovat
konkrétni kurz, ale vykonat zkousku u tzv. autorizované osoby, kterd ovetuje pozadované
znalosti a dovednosti. Ke standardu plati také organiza¢ni a metodické pokyny souvisejici
s realizaci zkousSky, napi. nezbytny Cas pro ptipravu a vykonani, pocet zkousejicich, vysledné
hodnoceni, pozadavky na  odbornou  zpisobilost autorizované osoby  atd.
Tento kvalifika¢ni standard je prvnim hodnoticim standardem zaloZenym na ,,soft skills* neboli

mékkych dovednostech (viz ptiloha €.1).
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Ve stejném roce byla pro Narodni soustavu povolani (NSP) popsana tzv. typova karta
povolani Poradce pro pozustalé. NSP je vetejn¢ dostupna databaze povolani, ktera monitoruje
trh prace. Popisuje poradce pro pozustalé jako ,.kvalifikovaného pracovnika, ktery samostatné
a systematicky pod dohledem supervizora doprovazi klienty prostrednictvim poradenského
vztahu vytvoreného V pritbéhu umirani jim blizke osoby pri pripravé pohiebnich obradii a pri

Jejich prdci se smutkem * (Spatenkova 2013, s. 31-33).

Protoze se poradci pro pozustalé casto setkdvaji S utrpenim, bezmoci a lidskou tragédit,
je dulezité, aby nezapominali na péci 0 své vlastni zdravi, supervizi a prevenci syndromu

vyhoteni (Spatenkova 2013, s. 25).

2.3 Formy a ulohy poradenstvi pro pozustalé

Poradenstvi pro pozistalé je urCeno predevsim pro pozistalé s nekomplikovanych pribéhem
truchleni S miize mit rizny organizaéni ramec (Spatenkova akol. 2014, s. 154). V Ceské
republice jsou samostatné poradny dosud vzéacnosti a byvaji spiSe soucasti instituci, které
poskytuji predev§im hospicovou péci. Poradenstvi pro poziistalé tak predstavuje zejména
rozsiteni a zkvalitnéni stavajicich sluzeb (hospicovych, pohfebnich, socidlnich, zdravotnich)

(Spatenkova 2013, s. 90-94).

Ulohou poradenstvi pro poziistalé je pomoci lidem v naroéné Zivotni situaci a jeho diléi

cile 1ze spojit s Wordenovym konceptem tloh truchleni (viz kap. 1.3):
Pomoci pozustalym ovérit a uznat skutecnost ztraty blizké osoby.
Pomoci poziistalym pri ventilaci emoci a pri zvladani latentnich afektii.

Pomoci poziistalym prekonat riizné prekazky pri procesu adaptace na novou realitu (na svet,

ve kterém zemrely schazi).

Podporovat pozustalé pri emocionalnim odpoutdavani se od zemrielého a investovani do jinych

vztahii (Spatenkova 2013, s. 168-170).

K témto tiloham lze v souladu s Wordenem (dle Spatenkova 2013, str. 41) piidat dalsi

zasady, které pak dohromady tvofi zakladni principy poradenstvi pro poztistalé:
Poskytnout poziistalym cas a prostor pro truchleni.
Interpretovat ,,normalni* reakce na ztratu.

Respektovat individualni rozdily v truchleni.
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Poskytovat pozustalym kontinualni podporu.
Prozkoumat obranné mechanismy a copingové strategie poziistalych.
Identifikovat potize a doporucit adekvatni pomoc.

Nejcastéji je poradenstvi pro poztistalé poskytovano individualné (jeden poradce na
jednoho klienta), v nékterych piipadech byva rozsifeno na parové, rodinné a skupinové
poradenstvi (Spatenkova 2013, s. 64-67). Probihat miize osobné (setkani klienta a poradce mezi
Ctyfma ocima v poradné ¢i v terénu) nebo distanéné (napf. prostiednictvim telefonu, emailu,

posty) (Spatenkova 2013, s. 97).

2.4 Specifika poradenstvi pro pozistalé s mentalnim postiZenim

Van Dyke upozoriiuje (dle Spatenkova 2013, s. 163) na to, Ze osoby S mentalnim postizenim
jsou casto opomijenou skupinou pozustalych. Nekteti 1idé predpokladaji, ze kvali svému
postizeni nemohou pln€ porozumét ztraté a jejim nasledkiim, coz vSak nemusi byt pravda.
Dulezité je nebagatelizovat jejich zkuSenosti a prozivani. Pfirozend potieba kazdého Cloveka,
bez ohledu na jeho télesné a kognitivni zdravi, je vyrovnavat se se ztratami, truchlit a piijimat
pravdivé informace. Omezovani lidi S mentalnim postizenim V ritualizacich nebo tajeni faktt
o umrti blizkého ¢lovéka mize byt chybou, ktera spise vyplyva z potieb okoli nez z potieb
jedince s postizenim (Cimrmannova a kol. 2020, s. 53). Poradce pro poztstalé tak mize byt pti
obavach a nejistotd v komunikaci vhodnou oporou i pro jejich blizké a pecujici (Spatenkova
2013, s. 78).

U lidi s mentalnim postiZenim lze pfedpokladat, Zze proces truchleni bude probihat déle
a vzhledem k moznym komunikaénim ¢i jinym piekazkam také s vétsi potiebou doprovazeni
V bezpetném pomahajicim vztahu. Je dulezité, aby se pozistalému nékdo citlivé vénoval
a zprosttedkoval mu potiebné ritudly. Pfi komunikaci je nutné pocitat stim, ze clovék
S mentalnim postizenim neporozumi abstrakci a symbolice, pro usnadnéni je mozné vyuzit
prostfedky augmentativni nebo alternativni komunikace (piktogramy, obrazky). U o0sob
S hlub§im mentalnim postiZenim je vhodnd metoda bazalniho dialogu, ktera je zaloZena na
pozorovani dechu, pohybu o¢i asvalového napéti. Dilezity je podplrny, individualni
a empaticky pfistup, ktery vyvolava pocit jistoty a bezpe¢i (Cimrmannova a kol. 2020, s. 55).
Na zéklad¢ mych zkuSenosti musim vyzdvihnout, Ze pfi praci s lidmi S mentalnim postizenim

je dilezité mit vytvofeny vztah zaloZeny na divére, kterd je zdkladem pro efektivni pomoc.
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Piestoze je v Ceské republice poradenstvi pro poziistalé standardizovanym povolanim,
V oblasti poradenstvi pro poziistalé s mentalnim postizenim zlstdva otdzka komunikace zatim
Vroviné vyzev. Inspiraci lze Cerpat (dle Cimrmannova akol. 2020) z unikatniho dila
renomované konzultantky a terapeutky osob s mentalnim postizenim Lindy Van Dyke Lessons
in Grief and Death. Supporting People with Developmental Disabilities in the Healing Process
(Lekce ze zarmutku a smrti. Podpora lidi s vyvojovym postizenim v 1é¢ivém procesu). Autorka
na zaklad¢ dlouholeté praktické zkuSenosti s pozistalymi s mentalnim postizenim v této knize
doporucuje rizné postupy, zasady atechniky. Vypracovala také model truchleni, ktery
piedstavuje konkrétni ptiklad aplikace kreativnich strategii v procesu poradenstvi pro
poziistalé. Model je koncipovan do Sesti (v ptfipadé potfeby az osmi) setkani, zde je uveden
jejich vycet a struény popis:
1. Vytvoreni bezpecného prostiedi — navazani bliz§iho vztahu, zjiSténi, co se klientovi libi a co

ne, identifikace vztahu k zemfelému.

2. Hledani odpovedi na otazku ,, Proc se mi to stalo *“ — tématem hovoru je pfirozenost zivotniho
cyklu v pfirovnani napt. k zasazeni seminek a jejich ristu v prub&hu ro¢nich obdobi (obrazkova

forma).

3. Pochopeni konecnosti smrti — uchopeni faktu, Ze pohibem je postardno o fyzické télo,

pfipomenuti oddéleni téla a duse.

4. Identifikace vzpominek — pomoci pozustalému uvédomit si vyznam vlastnich vzpominek,

identifikovat pocity a hovofit 0 nich.
5. Oslava Zivota zemrielého — pocatek integrace ztraty do Zivota poziistalého.

6. Ukonceni procesu — jde o aktivitu vypousténi balonu s dopisem nebo vzkazem na

rozloucenou.

Jednotlivé tkoly truchleni/setkani tohoto modelu, by nemély byt brany jako povinnost
v daném poftadi, ale spiSe jako osv&€dcend cesta v procesu Zalu a fada prvki tohoto modelu muize

byt inspiraci pro kazdé doprovazeni v procesu truchleni (Cimrmannova a kol. 2020, s. 58-71).
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3 Etické hledisko poradenstvi pro poziistalé

Socialni prace je ze své podstaty etickym oborem, jehoz poslanim je chranit lidska prava
a distojnost. Eticka dimenze je pifi poradenstvi vzdy pfitomna a je mozné ji povazovat za néco
co je podkladem odborné zpusobilosti. Zakladem etického pfistupu k nemocnym, umirajicim,
zemfelym 1 pozustalym je ucta K ¢loveku, respektovani jeho dustojnosti aautonomie
(Spatenkova a kol. 2014, s. 143). Lidé s mentalnim postizenim maji pravo na jednoduchou
a jasnou informaci o umrti odpovidajici jejich intelektualni Grovni a samoziejmé maji také

nezadatelné pravo na naslednou pomoc a pééi (Spatenkova 2013, s. 78).

Socidlni pracovnik je vystaven Siroké Skale problémi a situaci, na které nemuze
adekvatné reagovat jen pouze svoji odbornou kompetenci. Pti jejich feSeni mtiZze hledat voditka
v Etickém kodexu, ktery ukotvuje kli¢ové hodnoty a poslani profese. Oporu miize najit zejména
v Etickém kodexu, ktery vydala Mezinarodni federace socialnich pracovniku (IFSW) a je

zalozeny na téchto zasadach:

Uzndni prirozené diistojnosti lidstvi,
Prosazovani lidskych prav,

Podpora socialni spravedinosti,

Prosazovani prdava na sebeurcent,

Prosazovani prava na ucast,

Respektovani dirvérnosti a soukromi,
Zachazeni s lidmi jako s celymi osobami,
Etické vyuzivani technologii a socialnich médii,
Profesni bezithonnost (Ifsw.org, 2024).

Etické kodexy jednotlivych organizaci ¢i spole¢nosti z tohoto kodexu vychazi, a jsou
ptizptisobeny podle potieb a norem v dané zemi. V Ceské republice je jeden z hlavnich Eticky
kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR. Vychazi predeviim z Etického kodexu IFSW,
z Vieobecné deklarace lidskych prav, z Charty lidskych prav Spojenych narodii, z Ustavy
o pravech ditéte, z Ustavy CR a z Listiny zakladnich prav a svobod. Kodex upravuje pravidla
ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, profesi a odbornosti a ke spole¢nosti

(Socialnipracovnici.cz, 2024).
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Eticky kodex mé zpracovany také Asociace poradct pro pozustalé, ten vychdzi zeyména
z Listiny zakladnich prav a svobod a Etického kodexu Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR.
Pti poskytovani poradenstvi pro poziistalé¢ se pracovnik fidi etickymi zdsadami tohoto kodexu

a dodrzuje pravidla etického chovani:

Ve vztahu ke Kklientovi — napf. respektuje projevy truchleni klienta, jeho hodnoty a kulturni
zvyklosti; poméha stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientiim; chrani

klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd¢leni.

Ve vztahu ke kolegum — napft. respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikii; rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb;

respektuje rozdily v nazorech; iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti — napt. dba na udrzeni a zvySovani prestize svého
povolani; je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani; splituje osobnostni
kompetence (znd pozitivni anegativni efekty své osobnosti, svého chovani; podstupuje

supervizi).

Ve vztahu ke spolecnosti — napt. se snazi o zlep$eni povédomi spole¢nosti o problematice smrti

a umirani; podnécuje zmény v zakonech, v politice statu (Poradci-pro-pozustale.cz, 2024).

Pracovnici se mohou pfi své praci potykat s riznymi etickymi dilematy, zde jsou uvedeny

konkrétni piiklady z mé praxe:

sobé velmi zavislé. U jedné znich nastanou zdravotni komplikace aje hospitalizovana
vV nemocnici, kde nésledné po n¢kolika dnech umira. Spolubydlici je (nejenom kvili odlouceni)
velmi uzkostna a ma psychické problémy. Pracovnik si mtze klast otazky: ,,Mdm nebo nemdam
zacit mluvit o umrti jeji kamaradky? Neuvrhnu tim poziistalou jesté hloubéji do jeji uizkosti? Ma
se zucastnit posledniho rozlouceni na pohibu? Mam ji vystavit tomuto psychickému
rozruseni? * Pokud by informace nebyla poskytnuta: porusujeme tak zasadu podpory, posilnéni
a zmocnéni klienta K vlastni zodpovédnosti a usilovani 0 dosazeni co nejvétsi miry jeho

autonomie a participace na rozhodovani.

b) Rodina si nepteje informovat pozistalého (s mentalnim postizenim) o umrtni blizké osoby,
chce ho chranit pfed prozitkem ztraty a truchleni. Necht&ji, aby se zcastnil posledniho
rozlou¢eni na pohibu. Prozatim voli metodu milosrdné 1zi. Pfedpokladaji, Zze kdyz se
0 zemielém nebudou bavit, pozistaly se na né¢ho piestane ptat a Casem zapomene. ,, Mam

dodrzet prani rodiny, prestoze si myslim, Ze ma klient pravo dozvédet se pravdu? “
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Dle Etického kodexu Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR bych méla klienta podporovat,
posiliiovat a zmocnovat k vlastni zodpovédnosti a usilovat 0 dosazeni co nejvétsi miry jeho
autonomie a participace na rozhodovani — proto by nikdo nemél mit pravo mu informace

zatajovat.

Konkrétni navody vétSinou etické kodexy neobsahuji, piesto jsou uzite¢nymi voditky pti
feseni etickych dilemat. Etické zasady profese nestaci (stejné jako nestaci pfecteni knihu nebo
ucast na prednasSce). Poméhajici musi pracovat se svym vlastnim prozivanim, ma-li tyto zasady
nejen uznavat, ale téz podle nich citit. Musi byt piipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou
nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou pomahani piinasi. Pomoci sebereflexe a supervize
tak napomahat vyvoji k lep§imu stavu, nez je ten soucasny (Koptiva 2006, s. 90-91). Uvédomit
si chyby, kterych se dopoustime, prohtesky vici klientm ¢i jejich blizkym, ale i vii¢i kolegtim,

to je ten nejlepsi eticky sebereflektujici piistup, ktery lze zvolit (Spatenkova 20014, s. 62).
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4 Poradenstvi pro pozustalé z hlediska teorii a metod socialni

prace

Vzhledem k riznym moznostem uhlu pohledu na socialni praci neexistuje jeji jednotna
definice. Ze své podstaty je socialni prace piipravena poskytnout pomoc a podporu lidem
V obtiznych Zivotnich situacich. Socialni pracovnik k vykonu své profese potiebuje teoretické
zazemi, o které se miiZe opfit, aby byla jeho intervence co nejvice u€¢inna a zaméiena na potieby
konkrétniho klienta. Teorie socialni prace vychazi pfevazné z teoretické vybavy jinych védnich
disciplin, zejména psychologie, sociologie a pedagogiky. Znalost a orientace V teoriich

a metodach je zakladnim predpokladem pro poskytovani kvalitni socialni prace.

V poradenstvi pro pozulstalé¢ jsou vychodiskem zejména humanistické a existencialni
teorie. Z tohoto thlu pohledu je na né&j v souvislosti se socialni praci nahlizeno terapeutickym
paradigmatem, kdy je dusevni zdravi a pohoda ¢lovéka hlavnim faktorem, ktery ovlivituje jeho
socialni fungovéni. Ob¢ vychodiska se zamétuji na jednotlivee jako na autonomni bytost, ktera
ma za vSech okolnosti hodnotu. Zaméiuji se spiSe na jeho vnitini svét nez na projevy chovani
a Casto zkoumaji otazky tykajici se smyslu Zivota ¢i vztahu K transcendentnim aspektim

(Matousek a kol. 2007, s. 201-202).

V kontextu socialni prace Ize na poradenstvi pro pozlstalé nahlizet samoziejmé také
prostfednictvim poradenského paradigmatu. V tomto pojeti ho lze chépat jako slozku
v systému socialnich sluzeb, ktera jde vstiic individudlnim potiebam klienti a usiluje
0 zlepSovani nabizenych sluzeb. Jde pifedevSim o poskytovani specifickych informaci,

zptistupnovani zdroji a zprostiedkovani dalsi pomoci ¢i sluzeb (Matousek a kol. 2013, s. 103).

Rozsifeni poradenstvi pro pozlstalé miZe pomoci feSit celospolecenské problémy
spojené s dostupnosti a kvalitou péce o truchlici, z tohoto thlu pohledu se jednd o reformni
paradigma. Vzhledem ktomu, Ze je poradenstvi pro pozistalé zalozeno zejména
na humanistickych a existencialnich teoriich, budou zde déle uvedeny ptiklady ptistupt, které
Z téchto teorii vychdzi. Jednd se o Pfistup orientovany na klienta a Existencialni analyzu

a logoterapii.

4.1 Pristup orientovany na klienta

Tento pfistup je zaloZen na prikopnickych poznatcich tykajicich se podminek uUspéSného

pfistupu a vztahu pomahajiciho pracovnika ke klientovi. Formuloval ho v poloving 20. stoleti

27



americky psycholog Carl Rogers, jako alternativu k tehdy dominantnim behavioristickym
a psychoanalytickym pojetim lidské psychiky. Tento pfistup se vyuzivda zejména
V psychoterapii, ale ma vliv ina socialni praci, zejména tam, kde se jeji soucasti stala
poradenska Cinnost. Zakladnim ptedpokladem pfistupu orientované¢ho na klienta je teze, ze
v kazdém c¢lovéku je piitomna ,,Sebe-aktualizacni tendence*, ktera muze byt vyuzita K feSeni
jeho potizi. Kazdy ¢lovék ma v sobé potencial menit své sebepojeti, postoje a chovani. Za
pomoci podpurného terapeutického piistupu mize byt tento potencial aktivovan. K tomu je
zapotiebi vytvofit atmosféru podporujiciho psychologického vztahu, coz je v kompetenci
poradce. Rogers definuje (dle Matousek a kol. 2013, s. 20) zakladni pozadavky pro vytvoteni

takového podptrného vztahu:

Autenticnost (opravdovost, kongruence) — pomahajici ,,nenasazuje masku®, ale naopak si
dovoluje oteviené prozivat a reflektovat postoje, které v ném klient vyvolava. Ve sdélovani

svych prozitki by mél byt kongruentni, tedy v souladu se svym chovanim.

Akceptace (zajem, diivéra) —neboli ,,bezpodminecné piijeti*, to znamend podminku, ze v tomto

pfijeti nema byt pfitomno hodnoceni.

Porozumeéni — pomahajici se izce napoji na obsah mysli klienta, tak Ze mize porozumét jak

védomym, tak i nevédomym tendencim v jeho psychice.

Dale Rogers zdtraznuje (dle Matousek a kol. 2013, s. 203), ze ptistup poradce by mél byt
nedirektivni a jeho soucasti by mélo byt také aktivni naslouchani. Tyto vlastnosti se staly
Rogersovym zakladni pozadavkem na dovednosti vSech pomahajicich pracovnikii a bez nich

neni mozné dobfe pomahat (Matousek a kol. 2013, s. 269).

Aktivni naslouchani — diky této specifické komunikacni technice lze dosidhnout
maximalné pozorného vnimani toho, co druhy chce nebo potiebuje sdclit a také umoziuje
poskytnout kvalitni zpétnou vazbu. Cilem aktivniho naslouchani je porozumét situaci klienta
a emo¢né se na n¢ho naladit. Pokud svym verbalnim i1 neverbalnim chovanim dava pracovnik
najevo plny zajem, zvySuje to pravdépodobnost navazani vzajemné blizkosti a aktivni
spoluprace klienta. Aktivni naslouchani lze posilit pouzitim riznych technik jako je napf.
povzbuzovani, parafrazovani, reflexe, chvaleni ¢i sumarizace (Matousek a kol. 2013, s. 265-
267).

Piistup zaméfeny na osobu p¥i praci s lidmi s mentalnim postiZenim dale rozvinula

curySska psycholozka a psychoterapeutka Marlis Portner. Ve své knize metodologicky

ey

rozpracovava tento pristup i do oblasti socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim, zijicimi
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v zatizenich dlouhodobé péce. Kniha ukazuje cestu ke skutecné zméné piistupu ke klientim
napfi¢ celou organizaci. ,, Pracovat se zamérenim na osobu znamena nevychazet z predstav o
tom, jact by lidé meéli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jaké jsou jejich moznosti“. V podstaté
se jedna o pouziti tii zékladnich piistup k péci, které lze shrnout slovy ,,vazne, s diiverou

a porozuménim “ (Stegmannova 2011, s. 430-432).

Z pristupu zaméteného na ¢lovéka vychazi metoda preterapie, jenz se vyuziva pii praci
s lidmi s dusevnim onemocnénim, s demenci ale také i slidmi s hlubokym mentalnim
postizenim, ktefi nejsou schopni piijimat klasickou psychoterapii. Jejim zakladatelem je
humanisticky orientovany psycholog a terapeut G. Prouty. Pozorovani je vychozim prvkem této
metody, které ndsledn¢ umozni slovni, zvukové a pohybové zrcadleni (reflektovani) postoju,
pohyb, vyraza tvare, zvuku a slov ¢lovéka. Terapeut tedy verbalné€ i neverbalné zrcadli to, co
vnimd. Preterapie tak napomaha klientovi v navazovani kontaktu se svym okolim, s druhym
clovékem, se svymi emocemi a se sebou samym, vraci ho do redlného svéta. Pracovnikovi
pomaha 1épe porozumét klientovym potiebam, coz mu umoznuje efektivnéji reagovat na jeho

aktualni stav (Matousek a kol. 2013, s. 275-276).

4.2 Existencialni analyza a logoterapie

Tento terapeuticky smér rakouského neurologa a psychiatra Viktora E. Frankla je z hlediska
vyuziti v dnesni socialni praci zcela kliCovy, protoZze nabizi uceleny systém pojmi
a konkrétnich navodii pro jejich aplikaci v pomdhajicim procesu. Frankl vychazi
z ptedpokladu, Ze zakladni lidskou potfebou je touha po smysluplném zivoté. Vidi €loveéka jako
bytost, kterd dosahuje svého zivotniho naplnéni nikoliv prostfednictvi uspokojovani svych
potieb, ale tviré¢im aktem, v némz si definuje své cile a usiluje o jejich naplnéni. EAL stejné
jako socialni prace pohliZi na osoby holisticky (celistv€), vytvafi tak moZny ramec, ktery je pro
socialni pracovniky dobie vyuZitelny, zejména pii porozuméni klientové situaci (posouzeni
zivotni situace). Jejich Ukolem je pomoci klientovi pifi hleddni, pfijimani a naplnéni

smysluplnych Zivotnich cilti nebo pfi vyrovnani se s obtiznou Zivotni situaci.

Frankl pracuje s pojmy svoboda a odpovédnost, které jsou spolu spjaty. Lidé jsou
svobodni k tviir¢imu odhodlani néco vykonat a zaroven nesou odpovédnost vii¢i moznostem

realizace hodnot. Hodnoty déli na tviréi, zazitkové a postojové.
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Hodnoty tviirci — lze je popsat jako aktivity, které pietvareji vnéjsi svét, nejCastéji
prostiednictvim prace. At vykonava jakoukoliv profesi, vzdy jede o postoj, jaky vici

pracovnim povinnostem zastava.

Hodnoty zazitkové — uplatiiuji se zejména pii interakci s okolnim svétem. Patii k nim prozitky

spojené s vnimanim ptirody, umeéni ale 1 vztahd.

Hodnoty postojové — projevuji se predevsim v osudovych situacich, které nelze ovlivnit a zbyva
moznost pouze je pfijmout. Tyto hodnoty Ize chépat jako aktivni pfistup k utrpeni. Podle
Frankla jsou to nejvyssi typy hodnot, které mizeme mit az do samého konce naseho védomi.
Pokud celime opravdu t€zZkym Zivotnim situacim jako je smrt nejbliz§ich, nemizeme ocekavat
vysvétleni a diivod, ale vzdy ndm zilistava svoboda postavit se osudu svym zplisobem, svym
postojem (Matousek a kol. 2013, s. 22-25). Cilem pomahajicich pracovnikd je pomoci najit

klientovi jeho vlastni hodnotovy nazor a pohled na svét.

Velkou pozornost vénoval Frankl otdzkam utrpeni, které podle n¢j stejné jako osud a smrt
patii ke smysluplnému zivotu. Pfiblizuje to na konkrétnim ptikladu. Z hlediska racionalniho
mysleni by se mohlo zdat, ze truchleni poztstalého je zbyte¢né. Zda se byt neuziteéné trapit se
ztratou, kterd je jiz nenavratnd. Nicméné pro ¢lovéka ma truchleni, smutek a litost zasadni
vyznam. Poméhaji mu pfizplsobit se zméné, kterd nastala Vv jeho Zivoté. Stejny smysl maji
I nouze a nuda. Nuda je jako signal, ktery nas pfimé&je délat néco, abychom se vyhnuli pasivité.
Nouze je rovnéz varovnym signalem, ktery nas vyzyva K akci. Fyzicka bolest slouzi jako
ochranny mechanismus pro nase télo, a na duSevni a duchovni trovni ma podobnou tlohu.
UdrZuje nés v bd¢€losti a chrani nés pted duSevni strnulosti. Dokud proZivame utrpeni, duSevné
Zijeme, stale se vyvijime a rosteme. Podle Frankla patii pfirozené umirani k Zivotu a uzavira ho
do smysluplného celku (Matousek a kol. 2013, s. 213-215). Témata smyslu a hodnoty Zivota

tak pfirozené lze pfinaSet i do poradenstvi pro pozlstalé.

Zéakladnim nastrojem v EAL je sokratovsky rozhovor, diky kterému mize pracovnik
podnécovat klientovu motivaci k nalezeni zptisobi, jak sam ptispet k pozitivni zméné ve své
situaci. Jeho cilem je povzbudit klienta k uv€domeéni si vlastni svobody a odpovédnosti,

k posileni jeho vile najit smysl (Matousek a kol. 2007, s. 215).

Pii poskytovani poradenstvi pro poziistalé¢ je dilezité brat v tivahu vybér konkrétni
techniky a také prizpusobit vysvétlovani procesu a zpisob komunikace podle véku, schopnosti,
dovednosti a aktudlniho dusSevniho stavu klienta, stejné¢ jako jeho urovné komunikace

a vzdélani (respektive intelektu) (Spatenkova 2013, s. 122-123).
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5 Poradenstvi pro pozistalé z hlediska socialni politiky

Socialni prace a socialni politika jsou dilezitymi souc¢astmi moderni spole¢nosti Zapadu. Tyto
instituce pokryvaji Siroké spektrum témat, které kdysi patfily do sféry ptsobnosti dobove
odpovidajicich instituci, jako je napfiklad cirkev ¢i rodina. Oba tyto obory sdileji mnoho
zakladnich principl, vcéetné respektu K lidské duastojnosti a dirazu na humanni pfistup ke
klientim. Etika, legitimita a racionalni opatfeni neboli intervence hraji v obou disciplinach
klicovou roli. Cilem obou je dosahnout ekonomické efektivity a celkové Gi¢innosti opatieni,
ktera maji pozitivni dopad na klienty, pfispivaji K socialni integraci a fungovani obyvatelstva

(Matousek a kol. 2013, 5.166).

Socialni politika se primarné soustfedi na ¢lovéka, na zlepSeni jeho Zivotnich podminek,
podporu rozvoje osobnosti a zvyseni kvality zivota (Krebs a kol. 2007, s. 17). Na zaklad¢
principt, které jsou pro ni urcujici, smétuje k ovliviiovani socialni reality, ke zméné socialniho

systému. Pro socialni politiku jsou typické a nejvyznamng;jsi:
- princip socialni spravedlnosti,

- princip socidlni solidarity

- princip subsidiarity,

- princip participace (Krebs a kol. 2007, s. 27-28).

Potiicek (dle Novosad 2009, s. 61) definuje socialni politiku jako praktickou aktivitu,
ktera formuje vztah jedincti a socialnich podminek jejich Zivota. To znamena, Ze kazdy jedinec
(obcan) se na néjaké urovni podili na formovani socialni politiky, bud’ pfimo nebo nepiimo,
prostfednictvim vlivu na vlastni Zivot, Zivot své rodiny nebo Zivot komunity. Aktéry socialni
politiky jsou také firmy, odbory, politické strany, statni a vefejna sprava, neziskové organizace,
specializované instituce, které poskytuji napf. socialni sluzby atd. Ve vSech organizacich

a institucich v rdmci socialni politiky je role socialniho pracovnika kli¢ova.
Konkrétni nastroje socialni politiky 1ze rozlisit na:

a) ndstroje pravni povahy — pravni normy a zakony (ptedeviim Ustava Ceské republiky, Listina

zékladnich prav a svobod), natizeni vlady CR, vyhlasky, kolektivni smlouvy;
b) ekonomické ndstroje — ivérové nastroje, cenova politika;

¢) socidlni dokumenty — koncepce, programy, plany a projekty, jimiz organizace a instituce

stanovuji cile socialni politiky a zplsoby jejich dosahovani;
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d) natlakové akce — K prosazovani zajmu nékterych skupin (napf. petice, stavky) (Krebs a kol.
2007, s. 62-63).
Prostiednictvim néstrojl plni socidlni politika své funkce, nejcastéji jsou uvadény tyto:
- ochrannd;
- rozdelovaci a prerozdeélovaci;
- homogenizacni
- stimulacni a
- preventivni (Krebs a kol. 2007, s. 55).

Cilem socialni politiky je pomoci v§ech néstrojui vytvofit systém socialni ochrany, ktery
usiluje o socialni zaclenéni a bojuje proti socialnimu vylouceni. Systém socialnich ochrany stoji
na ttech pilifich:

a) socidlni pojisteni — napt. nemocenské, diichodové;

b) socialni podpora — napt. ptidavek na dité, ptispévek na bydleni, pohiebné;

¢) socidalni pomoc — napt. pomoc v hmotné nouzi, pfispévky pro osoby se zdravotnim
postizenim, socidlni sluzby (Tomes 2010, s. 272).

Systémové lze socidlni ochranu dé€lit na preventivni, terapeutickou a rehabilitacni.
K preventivni ochrané patii zejména sluzby vetejného zdravotnictvi, poradenstvi nebo terénni

socialni prace (Tomes 2010, s. 34).

Preventivni funkce v dnesni dob¢ neobycejné sili, protoze moderni socialni politika neni
omezena jen na poskytovani pomoci v krizovych situacich, ale soustiedi se na §irsi prevenci
smétujici na zvladani zivotniho stylu. To zahrnuje rozsahlou osvétovou Cinnost arozvoj
poradenstvi v§eho druhu (Krebs a kol. 2007, s. 61). Poradenstvi je tak zakladnim nastrojem
socialni politiky a je dilezité¢ mit na zieteli, Ze neni izolovanou Cinnosti, ale je soucasti prace
kazdého socialniho pracovnika (Krebs a kol. 2007, s. 272). Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach vymezuje zékladni socialni poradenstvi jako zakladni ¢innost pfi poskytovani vSech
druhti socialnich sluzeb. Radi ho mezi sluzby, které jsou poskytované bez thrady nakladi

a které patii ke konkrétnim ¢innostem socialniho pracovnika.
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5.1 Socialni ochrana pozustalych

Socialni ochrana pozistalych patif k nejstar$im smértim socialni politiky vibec. Podle Umluvy
Mezinarodni organizace prace (MOP) €. 102/1952 je ztrata Zzivitele socidlni udalosti, ktera
vyzaduje statni zasah a povinnost zabezpegit pozistalé. Umrti Zivitele a sou¢asné ¢lena rodiny

vyvolava u poziistalych nejen truchleni, ale také problémy:

- pravni posloupnosti,

- mimoradnych jednordzovych nakladii spojenych s pohibem,

- pokles Zivotni urovné rodiny zpiisobeny ztrdatou Zivitele.

Socialni udalosti je ekonomické ohroZeni poziistalych, které se déli na:

- jednorazové — spojené s vypravenim pohibu;

- kratkodobé — spojené s nezbytnou adaptaci rodinného rozpoctu na ztratu ptijmu;

- dlouhodobé — obrazn¢ lze oznacCit za socialni handicap, protoze je spojeno s ohroZenim
socialni existence pozlstalych (zpravidla vdovy a sirotkll), zpiisobenym jejich neschopnosti
nahradit v rodinném rozpoctu ztratu piijmta (Tomes 2010, s. 252-253). Nasledujici davky se

snazi fesit toto ekonomické ohrozeni:

Pohiebné — je jednorazovou davkou statni socidlni podpory podle zakona 0 statni socialni
podpote €. 117/1995 Sb. a pfispiva na néklady spojené s vypravenim pohibu. Pohiebné je
stanoveno pevnou &astkou ve vy§i 5 000 K¢, vyplaci ji Utad prace CR. Piijem rodiny se
netestuje. Nalezi o0sob¢, ktera vypravila pohieb nezaopatifenému ditéti nebo rodici
nezaopatien¢ho ditéte, plodu po potratu nebo po umélém pieruseni t€hotenstvi ze zdravotnich

duvodu.

Pozistalostni diichody — vdovsky, vdovecky a sirotéi — patii do systému davek socialniho
pojisténi. Podle zakona ¢. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi ma na vdovsky a vdovecky
diachod néarok vdova po zemielém manzelovi a vdovec po zemielé manzelce. Na sirotci diichod
ma narok nezaopatiené dité, zemfel-li rodi¢ (osvojitel), nebo osoba, ktera prevzala dité
do péce nahrazujici péc¢i rodict na zédkladé rozhodnuti soudu 0 svéfeni ditéte do péce
jiné osoby. Zéakon 0 dichodovém pojisténi upravuje podminky a délku naroku, vysi dichodu

a také podminky zaniku (Mpsv.cz, 2024).

Poziistali maji v ptipadé dalezitych osobnich ptekazek v praci narok na pracovni volno

s nahradou mzdy nebo platu. Naftizeni vlady ¢. 590/2006 Sb. podle § 199 odst. 2 zakona ¢.
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262/2006 Sh., zakonik prace, mezi tyto piekazky fadi mimo jiné také umrti. Pracovni volno

s ndhradou mzdy nebo platu se poskytne na:
a) 2 dny pfi umrti manzela, druha nebo ditéte a na dalsi den K ucasti na pohibu téchto osob,

b) 1 den kucasti na pohibu rodi¢e asourozence zaméstnance, rodi¢e a sourozence jeho
manzela, jakoZ i manzela ditéte nebo manzela sourozence zaméstnance a na dalsi den, jestlize

zameéstnanec obstarava pohieb téchto osob,

C) nezbytn¢ nutnou dobu, nejvySe na 1 den, Kucasti na pohibu prarodice nebo vnuka
zamé&stnance nebo prarodi¢e jeho manzela nebo jiné osoby, kterd sice nepatii k uvedenym
fyzickym osobam, ale Zila se zaméstnancem V dob¢ umrti v domécnosti, a na dalsi den, jestlize

zameéstnanec obstarava pohteb téchto osob.

Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace dle § 198 ustanovuje také podminky pro matetskou
a rodi¢ovskou dovolenou, Vv pfipad¢, Ze zemie dit€ v dobé€, kdy je zaméstnankyné na matetské
nebo rodicovské dovolené nebo zaméstnanec na rodicovské dovolené. Podle uvedeného zakona
tak prislusi matetska nebo rodicovska dovolena jesté po dobu 2 tydnd ode dne imrti ditéte,

nejdéle do dne, kdy by dité dosahlo veku 1 roku.

5.2 Zakotveni dané problematiky ve verejné politickych dokumentech

Na zéklad¢ usneseni €. 8/2008 o Narodnim programu piipravy na starnuti na obdobi let 2008
a7 2012 se vlada Ceské republiky zavazala zpracovat koncepci péée o truchlici a poztistalé. Dle
vladniho dokumentu Kvalita zivota ve stafi bylo zpracovani této koncepce v gesci Ministerstva
pro mistni rozvoj (MMR), které je ustfednim organem pro vykon statni spravy v oblasti
pohiebnictvi. MMR tak zacalo ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t€lovychovy,
Ministerstvem vnitra, Ministerstvem obrany, védeckymi autoritami a ob¢anskymi sdruzenimi
analyzovat podminky pro zvySeni kvality Zivota pozlstalych. Pfi MMR vznikla pracovni
skupina pro tvorbu standardt v poradenstvi pro pozustalé, ktera ve smyslu zakona ¢. 179/2006
Sb., 0 uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani, zacala vytvaret navrh dil¢i kvalifikace poradce
pro pozistalé. Kvalifika¢ni a hodnotici standard Poradce pro pozistalé (kod 69-020-M) je
platny od roku 2012 (Mmr.cz, 2024).

vvvvvv

a) zakon ¢. 179/2006 Sb., 0 uznavani vysledki dalsiho vzdélavani
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b) zékon ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich
predpisi.
a) zakon ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach

b) vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi zékon 0 socidlnich sluzbach

c) sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 10/2010 Sb. m. s. o sjednani Umluvy 0 pravech

osob se zdravotnim postiZzenim.

d) zakon ¢. 155/1995 Sb. 0 dichodovém pojisténi

e) zakon €. 117/1995 Sb. o statni socialni podpote
Dalsi dulezité zakony, vyhlasky a strategie:

a) zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace

b) natizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dilezitych osobnich

prekazek v praci
c¢) Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016—2025
d) Strategicky rdmec pfipravy na starnuti spolec¢nosti 2021-2025

e) Narodni plan podpory rovnych pftileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2025.
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6 Analyza potrebnosti

Cilem analyzy je zjistit potfebnost a zptisob zavedeni poradny pro poztstalé v organizaci Srdce
v dom¢, p.o., Klentnice. Prostfednictvim analyzy budou zmapovany zakladni informace o dané
organizaci alokalit¢, kde ma byt projekt realizovan. Analyza se zaméii na zakladni
demografické tidaje a na zjisténi miry dostupnosti poradenstvi pro pozistalé ve vybrané oblasti.
Nasledné vymezi cilové skupiny osob, pro které bude projekt urcen, a popise jednotlivé aktéry,
jenz jsou Vv ruznych rolich do problematiky zainteresovani. Pro potvrzeni dat a doplnéni dalSich
informaci budou provedeny rozhovory se zucastnénymi aktéry auvedeny piiklady feSeni

vymezeného problému v ramci CR.

6.1 Zakladni informace o dané organizaci a lokalité

Organizace Srdce v domg, p. o. poskytuje dva typy pobytovych socialnich sluzeb, kterymi jsou
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Klentnice a Chranéna bydleni v Mikulové
a Lednici. Zfizovatelem organizace je Jihomoravskym kraj. Projekt bude realizovan pod
sluzbou Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, jejiz cilovou skupinou jsou 0Ssoby
S mentalnim postizenim, nebo mentdlnim postizenim kombinovanym se smyslovym ¢i
télesnym postizenim, starsi 18 let. Posldnim Domova je vytvofit podminky pro distojny
a kvalitni zivot, podporovat samostatnost, napomahat k uplatiiovani vlastni vile uzivatelt
a zajistovat jim nezbytnou miru podpory. Od roku 2008 je Srdce v domé, p. 0. zapojeno v ramci
deinstitucionalizace socialnich sluzeb do ¢astecné transformace, na jejimz zéklad¢ vznikly dvé
chranéna bydleni. V piivodnim DOZP tak ziistali klienti, ktefi potiebuji vyssi miru podpory
apéce. DalsSim smérem odpovidajicim na potfeby klientd, kterym se DOZP vydal, je
implementace paliativni péce. Na zaklad¢ dota¢niho programu Jihomoravského kraje ,,Podpora
paliativni pé€e v socidlnich sluzbach* realizoval projekt ,,Spole¢na cesta ke konci®, diky némuz
se povedlo zavést v Domové obecnou paliativni péci. Na zakladé realizovaného projektu vzesla
spoluprace s Domacim hospicem Girasole, z. s., jenz ptedstavuje roli mentora v implementaci
paliativni péce. Domaci hospic v Domové zajiStuje moznost poskytovat klientim

specializovanou paliativni péci (srdcevdome.cz, 2023).

Duavody K realizaci projektu byly zvysujici se primérny vek klienti a jejich Cast&jsi
hospitalizace v nemocni¢nich zafizenich. Z divodu specifickych potieb jednotlivych klientt je

hospitalizace v neznamém prostfedi aVv péci ciziho personalu velmi ¢asto stresujici
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a nevyhovujici. Zavedeni paliativni péce by mélo samoziejm¢e zahrnovat také péci o truchlici
a pozustalé, pro takovou sluzbu vsak zatim neni v Srdci v domé, p. o. zpracovana zadna
koncepce. Odpovédi na tento nedostatek je pravé zpracovavand analyza projektu na vznik

poradny pro poziistalé.

Pro zpracovani analyzy pottebnosti je dulezité¢ uvést zakladni informace o dané lokalit¢.
Organizace Srdce v domé sidli na tzemi Jihomoravského kraje (JMK), konkrétn¢ ve spravnim
obvodu rozsitfené pisobnosti (ORP) statni spravy svétené obci Mikulov, ktery ¢ita celkove 17

obci. Nésledujici obrazek 1 znazoriiuje administrativni mapu daného spravniho obvodu.

Obrazek 2 Spravni obvod ORP Mikulov k 1.1.2023

SOORP MIKULOV

k1.1.2023

s povéfenym obecnim ufadem

[ Mo
/\/obec

katastraini azem

Zdroj: CSU
Dulezité je zjistit také zakladni demografické udaje pro dané tzemi, na kterém bude
projekt realizovan. Dle Ceského statistického tifadu na tzemi Jihomoravského kraje zemie
roéné (v priméru za poslednich 10 let) necelych 13 tisic osob. V ORP Mikulov je to pak
pfiblizné 200 osob roéné (CSU, 2024). Nasledujici obrazek 2 znazoriiuje pohyb obyvatelstva

Vv Jihomoravském kraji uvad¢jici mimo jiné pocty zemielych.
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Obrazek 3 Pohyb obyvatelstva v Jihomoravském kraji v 1. az 4. ¢tvrtleti
1. aZ 4. Ctvrtleti roku
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Shatky 5153 | 5414| 5837| 6040| 6156| 6164| 5272| 5348| 6171| 5578
Rozvody 2924| 2770 2758 | 2867 | 2684| 2631| 2268| 2392| 2177 2083

z toho s détmi 1623| 1569 | 1644| 1748| 1582 1552| 1338| 1522 1212
Zivé narozeni 12802 | 12771 | 13193 | 13509 | 13594 | 13328 | 12859 | 13085 | 12078 | 10669

z toho mimo manZelstvi 5305| 5501 5668| 5894 | 5958 | 5687| S5645| 5673 | 5202| 4501
Potraty 3867 | 3771| 3413| 3484 3218| 3220 2934| 2787| 2763
Zemreli 11399 | 12106 | 11738 | 12275 | 12542 | 12190 | 14015 | 15246 | 13344 | 12326
Prirozeny priristek 1403| 85| 1455| 1234| 1052 1138| -1156| -2161 | -1268 | -1657
Pristéhovali 10050 | 10537 | 11416 | 12031 | 12649 | 12995 | 13232 | 14 559 | 43204 | 26 030

z toho z ciziny 3905| 4349 | 4694 | 5315| 5913 | 6318 6776 | 7546 | 36261 | 16519
Vystéhovali 8678 | 9030| 9082| 8870 9241 9811| 8738| 9045| 9306 14824

z toho do ciziny 2790 | 2934| 2780| 2303 2698 3211| 2379 2116 2340| 4929
Prirlistek stéhovanim 1372| 1507 2334| 3161| 3408 3184| 4494| 551333898 11206
Celkovy priristek 2775 | 2172| 3789 | 4395| 4460 | 4322| 3338| 3352|32632| 9549

Zdroj: CSU
V souvislosti se zjistovanim potiebnosti poskytovani poradenstvi pro pozustalé v dané
organizaci, vyplynula potieba zmapovat dostupnost téchto sluzeb v dané lokalité. K zmapovani
poctu organizaci, popi. samostatnych poradci, ktefi poskytuji poradenstvi pro pozistalé, bylo
vyuzito databaze Asociace poradci pro pozistalé aosobniho kontaktovani jednotlivych
poradct v nejbliz§im okoli (viz kapitola Provedeni terénniho prizkumu k potvrzeni analyzy
potiebnosti). Bylo zjisténo, Zze v dané oblasti ORP Mikulov Zadna organizace ani poradce

neposkytuje poradenstvi pro poziistalé. To doklada i nasledujici obrazek 3, ktery predstavuje

mapu registrovanych poradcti pro poziistalé.

Obrazek 4 Mapa poskytovatelil poradenstvi pro poztistalé
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6.2 Zakladni informace o cilovych skupinach

Srdce v domé, p. o. je organizaci S dlouholetou tradici, ktera poskytuje socidlni sluzby jiz od
roku 1959. Aktuélni kapacita DOZP je 85 luzek. Vétsina klientd Zije v zatizeni jiz n¢kolik let,
atak se jim pfirozené stalo ndhradnim domovem. Automaticky se vytvorila mezi klienty
navzajem, ale i mezi klienty a pracovniky uzka a divérna vazba. ZvySujici se vékovy pramér
klientt (dle interni statistiky organizace je aktualni primérny vek klientl 63 let), ale také i pocet
zemielych (v roce 2022-2023 doslo primérné K7 Gmrtim ro¢n€), znamena pro klienty

a pracovniky ¢im dal tim Casté;jsi setkdni se smrti a ztratou.

Primarné bude tedy sluzba poradny pro pozistalé ur¢ena stavajicim klientlim, rodinam,
blizkym a opatrovnikim zemfelych klientli a pracovnikim Domova. Aby bylo maximalné
vyuzito potencialu sluzby, nebude okruh cilové skupiny nijak omezen nebo limitovan. Poradna
tak bude sekundarné uréena i pro Sirokou vetejnost. Mohou ji vyuzZit napf. lidé pecujici o svého
blizkého s mentalnim postizenim v domdcim prostiedi, ktefi potfebuji radu jak téma umirani
a smrti komunikovat nebo jak truchliciho s mentadlnim postizenim podpofit. Sluzba miize
obecné plnit osvétovou aedukacni funkci amlze byt inspiraci pro dal$i odborniky

a organizace.

6.3 Analyza stakeholderi — subjekti zapojenych do problematiky

V raznych rolich

Hlavnim realizatorem projektu bude Jihomoravsky kraj, jako zfizovatel organizace Srdce
v domé, p. o. ajako hlavni zdroj finan¢nich prostfedkd. Jednani mezi krajem a organizaci
probiha pfedevsim prostfednictvim jmenovaného zéstupce — feditele organizace. Spoluprace
muZe byt navdzana také na irovni mezi poradcem pro poziistalé a koordinatorkou mezioborové
spoluprace, kterd ma Vv ramci krajského ufadu mimo jiné na starosti realizaci dotac¢niho

programu, souvisejiciho s implementaci paliativni péce do pobytovych socidlnich sluzeb.

Dtlezitd bude také komunikace s ostatnim persondlem organizace, ktery predstavuji
zdravotni sestry, pracovnici v pifimé péci, socidlni pracovnice, aktivizacni pracovnici,
personalni pracovnice, ekonomka, vedouci jednotlivych tuseku a dal§i. Nepostradatelnou
soucasti tymu, 1 kdyZ neni zaméstnancem organizace, je probost mikulovské kapituly, ktery

kona pro klienty organizace pravidelné mse a je jim oporou Vv oblasti spiritualnich potieb.
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Srdce v dom¢, p.o ma s Domacim hospicem Girasole, z. s. navazanou spolupraci, diky
které¢ je pro klienty zajiSténa moznost poskytovani mobilni specializované paliativni péce
Vv prostftedi Domova. Proto je Girasole, z. s. dalS§im moznym subjektem pro zapojeni do

spoluprace s poradcem pro poziistalé.

Mezi mozné spolupracujici subjekty v této oblasti 1ze zaradit také pohiebni sluzbu, ktera
pro organizaci zabezpecuje zajisténi téla zemtelé¢ho, a kromé toho i dalsi pohtebni sluzby, které
si nasledné¢ voli rodina nebo opatrovnik klienta. V neposledni fadé¢ bude k projektu
a profesnimu rastu poradce dulezita spoluprace s dalSimi odborniky z této oblasti, zejména
s Asociaci poskytovateli poradenstvi pro pozlstalé, ktera nabizi moZznost Clenstvi

a zprostiedkovava kurzy a supervize.

6.4 Provedeni terénniho prizkumu k potvrzeni analyzy potiebnosti

a) Rozhovor s poradkyni pro pozustalé pani D. P.

Na zékladé¢ telefonického rozhovoru s poradkyni pani D. cP., kterd je dle mapy poradcii
pro pozustalé nejblize plisobicim poradcem, bylo zjiStovano, jakym zpisobem poradenstvi
poskytuje. Dle jejiho sd€leni se poradenstvi vénovala dfive intenzivnéji, nyni pouze okrajove,
bere ho spiSe jako své poslani. Zejména protoze poradenstvi poskytuje zdarma, musela finan¢ni
zajisténi hledat jinde a na plny Gvazek pracuje v jiném oboru. Nicméné¢ jako poradkyné stale
plusobi aposkytuje ho pievazn€ distanéné, formou telefonické konzultace, emailové
komunikace nebo individudlnich schiizek. Spravuje vlastni webové stranky, které obsahuji
zakladni informace o poradenstvi a zaroven slouzi jako mozny zdroj podpory pro poziistalé,

poradnu jako takovou neprovozuje. Pro dalsi informace odkazala na kolegy ptsobici v Brné.

b) Rozhovor s poradkyni pro poziistalé pani J. N.

Byl uskute¢nén telefonicky rozhovor s poradkyni pro pozistalé pani J. N, kterd se
zaméfuje na cilové skupiny, jez jsou ohrozeny spoleensky neuznanym zarmutkem (mezi né
mohou patfit napf. seniofi, pozistali z neoficidlnich vztahti, osoby se zdravotnim postizenim,
zejména s mentalnim postizenim). J. N. uvedla, Ze se osobné na poradenstvi pifimo pro osoby
s mentalnim postizenim nezaméfuje a nezna nikoho, kdo by se této skupiné€ vénoval. S kolegy
se jiz ale otomto nedostatku bavili auvitali by mezi ¢leny APPP nékoho, kdo by se
Vv poradenstvi specifikoval na tuto cilovou skupinu. Prostfednictvim rozhovoru s poradkyni byl

zjistén zpiisob vzniku poraden a jejich financovani. Poradny nej¢astéji vznikaji jako dopliujici
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sluzby v rdmci organizaci, které¢ poskytuji hospicovou péci. Jejich financovéni je pievazné

zajiStovano diky konkrétnim dota¢nim vyzvam.

¢) Rozhovor se zdravotni sestrou hospice

Pti osobnim setkéani s vrchni zdravotni sestrou jednoho z nejvétsich kamennych hospict
v CR jsem méla moznost zjistit, jestli poskytuji poradenstvi pro pozistalé. Dle jejiho sdéleni
poziistalostni péci zajist'uji socialni pracovnice, ale pouze v ramci své pracovni pozice, nemaji
certifikaci poradce pro pozlstalé. Jedna ze socialnich pracovnic se chce tomuto tématu vénovat
vice, vidi, Ze je to potiebné. Do budoucna planuje absolvovat kurzy a vykonat zkousku
U autorizované osoby. Bohuzel nyni neni na podporu tohoto zaméru v organizaci dostatek

finan¢nich a persondlnich prostredk.

d) Rozhovor se statutarnim zastupcem organizace

Na zékladé rozhovoru s feditelem organizace byl potvrzen zdjem o rozvoj poradenstvi
pro pozistalé vramci organizace Srdce v domé, p.o. Reditel mé jiz s krajem piedbézné
domluveny zmény v persondlni struktufe a planuje navySovat pozici socidlniho pracovnika
0 jeden uvazek. V ivahu tak ptipada, ze by pravé tento pracovnik mohl byt zaméteny na

problematiku poradenstvi pro poziistalé.

e) Rozhovor se socialni pracovnici organizace

Socialni pracovnici byl pfedstaven zadmér vzniku poradny pro pozistalé. Byla
dotazovana, zda si mysli, jestli by o tyto sluzby v organizaci byl z4jem. Potvrdila, Ze se pii
vykonu své profese jiz nékolikrat setkala s tim, Ze klientim byvaji informace o umrti blizké
osoby zamérné zatajovany nebo sdélovany nesetrnym zpusobem. Ur¢ité by uvitala v organizaci
odbornika, ktery by dokéazal v téchto situacich pozistalym klientdim nabidnout pomoc
a podporu. V souvislosti se zavedenim paliativni péce uvedla také, Ze ne vSichni pracovnici
Vv socialnich sluzbach jsou pfipraveni na to pracovat s umirajicimi nebo poskytovat podporu
pozlstalym, proto si mysli, Ze s trendem, kterym je zavadéni paliativni péce do socidlnich
sluzeb by mélo jit ruku v ruce i rozsifovani profesionalizace poradenstvi pro poziistalé. Aby
byla podpora dostupna nejen pro klienty, jejich blizké, ale 1 pracovniky sluzeb, ve kterych se

paliativni péce poskytuje.

f) Rozhovor s pracovnici pfimé péce v organizaci

Pani R. byla pozvana na osobni schiizku, kde ji byla pfedstavena moznost zavedeni
poradny pro pozustalé. Uvedla, ze se ji zamér libi a potvrdila, Ze pokud klientovi zemie n¢kdo
blizky, ¢asto se mu nedostava nalezité pozornosti. Sama nevi, jak s klientem v této nelehké

situaci komunikovat, citi ze by méla klientovi poskytnout podporu, ale nevi ptesné jak. Pokud

41



by byla sluzba dostupna ipro pracovniky, urCité by ji vyuzila. Zejména v dob¢, kdy
jako klicova pracovnice celila osobni zkuSenosti tmrti klienty, o kterou pecovala nékolik let.
Prestoze se jednalo o pracovni vztah a snazila se zachovat profesiondlni pfistup, ke klientce
meéla blizko ajeji smrt ji velmi zasahla. Zarmutek pracovnice vSak nebyl mezi kolegy
akceptovan, nem¢la si, s kym o svych pocitech promluvit, smutek skryvala a trvalo ji dlouhou

dobu, nez se citila opét 1épe.

g) Rozhovor s klientkou organizace

Pro rozhovor byla vybrana klientka, jiz v nedavné dob¢ zemiela spolubydlici, se kterou
bydlela vice jak deset let. Rozhovor byl veden citlivym zplisobem se zadmérem zjistit, jak
klientka vnimala pomoc poskytnutou po imrti kamaradky. Sdélila, Zze o tom mluvila se socialni
pracovnici a také s klicovou pracovnici. Klientka nemé zddnou rodinu, kter by ji navstévovala.
K pracovnikim sice citi davéru, ale pfesto si pfipada velmi osamocena. Poradkyné z fad
stdvajicich pracovnikii by se tak mohla klientce individualné vénovat a poskytovat ji
profesionalni podporu, navic s benefitem duvéry, kterd mezi stdvajicimi klienty a pracovniky

panuje.

h) Rozhovor s pani J.F.

Pani J.F. neni klientkou ani pracovnici organizace. Rozhovor s ni byl veden v obecné
roving, pro zjisténi, zda si mysli, jestli jsou poradny pro pozistalé potfebnou sluzbou. O této
sluzbé nikdy neslysela, ale kdyz ji byl piedstaven jeji ucel, zaujmula ji. Pfed n€kolika lety se
musela vyrovnavat se smrti obou rodicl, ktefi zemieli béhem jednoho roku. Bylo to pro ni
velice naro¢né obdobi, navic se starala o své malé déti, manzel byl ¢asto pracovné mimo domov
a neméla nikoho blizkého, kdo by ji poskytl ptirozenou oporu. Dlouhou dobu trpéla nespavosti
a pocity uzkosti, které tesila 1éky. Pokud by v té dobé o sluzbé véd¢la a byla by ji dostupna,

urcité by ji vyuzila.

6.5 Priklady FeSeni problematiky v CR

V ramci Ceské republiky neni podpora vzniku poraden pro poziistalé a jejich finanéni zajisténi
garantovano statem, proto vznikaji pfevazné€ na zdklad€ iniciativ jednotlivych osob nebo
organizaci. Déje se tak zejména za podpory riznych nadaci a dota¢nich vyzev. Prikladem muze
byt vyzva ,,Vefejné poradny pro pozistalé rodiny v hospicich 2023 nadace EP Corporate
Group (nadaceepcg.cz, 2024).
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Terénni prizkum potvrdil, Ze v CR neni poskytovana specializovana sluzba poradny pro
pozlstalé se zaméfenim na osoby S mentalnim postizenim. Pomoc Vv této problematice nabizi
napf. Spole¢nost pro podporou lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, ktera vytvotila
brozuru Smrt a truchleni, jenz pomoci obrazki a srozumitelné¢ podaného textu, pfiblizuje
skutec¢nost ztraty blizkého. Nicmén¢ se nejedna ptimo o poradenstvi pro poziistalé¢ v konkrétni
socialni sluzbg, ale o volné dostupny nastroj, ktery mohou poradci pii praci s lidmi s mentalnim

postizenim vyuzit (Spmpcr.cz, 2024).

6.6 Zavér analyzy potiebnosti

Analyza potiebnosti byla provedena za ucelem zjisténi zakladnich dat o dané lokalité
a organizaci, kde bude projekt realizovan. V ramci analyzy byly pouzity zejména metody
sekundarni analyzy demografickych tdaji Ceského statistického ufadu adat z databaze
Asociace poradct pro pozustalé. Dale byla vyuzita metoda individualnich rozhovor, konkrétné
S poradci pro poziistalé z nejblizsiho okoli, se statutdrnim zastupcem organizace Srdce v domé,
p. 0. a dalsimi aktéry. Na zaklad¢ ziskanych dat byla potvrzena nedostate¢na zajisténost sluzeb
poradenstvi pro pozustalé a potfebnost jejich ziizeni. Z rozhovori byla také zjisténa nejcastejsi
forma vzniku poraden a jejich financovani. Nejb&znéji poradna pro pozustalé piedstavuje
dopliujici ¢innost v rdmci organizace a je financovana piedevsim prostfednictvim konkrétnich

dotacnich vyzev.

K zajisténi financnich prostfedkd pro vznik a provoz poradny vyplynula za nejzasadnéjsi
spoluprace s Jihomoravskym krajem, jakozto zfizovatelem organizace. Dal$im
Z nepostradatelnych stakeholderi bude Domaci hospic Girasole, z. s., ktery uZzivatelim
Domova nabizi specializovanou paliativni péci. Pro zprosttedkovani kurzl, supervizi
a moznosti Clenstvi bude dale potfebna spoluprace s Asociaci poskytovatelti poradenstvi pro

pozustalé.

Na zakladé mapovani problematiky v ramci CR doglo k identifikovani problému, kterym
je nedostatek sluzeb tohoto typu aabsence specializované pée pro osoby S mentalnim
postizenim V oblasti pomoci zvladani procesu truchleni a smifeni se ztratou. Projekt nabizi
zpusob feseni daného problému, prostiednictvim zfizeni poradny pro poziistalé v organizaci
Srdce v domé p. o. Klienti, jejich rodiny, blizci a pracovnici Domova, ale i §iroka vefejnost tak

budou moci vyuzit odbornou podporu a poradenstvi v obdobi ztraty.

43



7 Projekt

Analyzou pottebnosti byl identifikovan problém spocivajici v nedostate¢né dostupnosti sluzeb
poskytujicich poradenstvi pro pozistalé ve vybrané oblasti. Zejména pro cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim, byla na poli Ceské republiky zjiténa absence tohoto typu sluZeb.
Zmapovana problematika je podpofena zajmem statutdrniho zastupce organizace a dalSich
aktérd. Projektovy zamér na zaloZeni poradny pro pozuistalé v organizaci Srdce v domé, p. o.
sméefuje k naplnéni stanoveného cile, ktery bude proveditelny prostiednictvim konkrétnich

klicovych aktivit.

7.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je skrze vznik poradny pro pozistalé v Srdci v domé, p. o. zvysit
kvalitu zivota pozlstalych a naplnit nedostupnost tohoto typu sluzby pro vybranou cilovou
skupinu. Projektového zaméru bude dosazeno za pomoci jednotlivych krokti neboli klicovych
aktivit, jez budou popsany v nasledujici kapitole.

Klicové aktivity tak podrobn&ji popisuji Cinnosti, které je tfeba k realizaci projektu
podniknout. Nejzasadnéjsi je vybér vhodného zaméstnance na pozici poradce pro pozistalé.
Musi to byt pracovnik, ktery ma osobnostni ptedpoklady a ziskal si divéru jak mezi
personalem, tak 1 klienty a projevuje aktivni zajem o dalsi vzdé€lavani. Dale bude nutné vybrat
vhodné misto ke ztizeni poradny a zajistit jeji vybaveni. Pfed zahajenim provozu je tieba, aby
pracovnik ziskal potfebnou kvalifikaci. Déle, aby byla vymezena provozni doba a také zajisténa

propagace sluzby.

7.2 Kilic¢ové aktivity, jejich indikatory splnéni, vystupy a harmonogram

Klicové aktivity jsou definovany za ucelem uspéSného naplnéni cile projektu a dosazeni jeho
planovanych vysledkt. Kazda klicova aktivita se sklada z jednotlivych cilt a dil¢ich aktivit,
které jsou nasledné detailnéji popsany. V zavéru kazdé kliCové aktivity budou uvedeny

indikatory splnéni, vystupy a harmonogram.

7.2.1 Klic¢ova aktivita ¢. 1 — Vybér pracovnika a zajisténi potiebného vzdélani

Cilem této kli¢ové aktivity je zajistit vhodného pracovnika s potfebnym vzdélanim pro

poskytovani poradenstvi pro pozustalé.
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- Dil¢i aktivita €. 1.1: Pohovory s potencidlnimi pracovniky.

- Dil¢i aktivita €. 1.2: Vybér a absolvovani konkrétnich vzdélavacich kurzi.

S ohledem na cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim je dilezité, aby poradcem
byl pracovnik organizace, s nimz maji uzivatelé navazany dlouhodoby vztah a vybudovanou
daveéru. NejvhodnéjsSim kandidatem pro tuto pozici je socidlni pracovnik, jenz svoji
komplexnosti a odbornymi znalostmi nejlépe odpovida potfebam klient v oblasti poradenstvi
pro pozustalé. Proto bude vybirano ze stavajicich socidlnich pracovnikii organizace, se kterymi
budou uskute¢nény pohovory. Na zaklad¢ provedenych individualnich rozhovora a ovérené¢ho

z4jmu pracovniki, bude zvolen vhodny kandidat.

Vybrany pracovnik se zic¢astni kurzii, které jsou soucasti potiebné ptipravy k absolvovani
zkousky u autorizované osoby a k ziskani profesni kvalifikace. Jedna se o kurzy Poradenstvi
pro pozustalé a Krizové intervence, které 1ze absolvovat skrze nejriiznéjsi vzdélavaci instituce.

Ziskana profesni kvalifikace mu nasledné umozni i registraci v Asociaci poradct pro pozustalé.

» Indikator spInéni: 1 vybrany pracovnik s potfebnou kvalifikaci pro vykon poradenstvi
pro poziistalé.

» Vystup klicové aktivity: Dosazena profesni kvalifikace pro poskytovani poradenstvi
pro poziistalé.

» Harmonogram: Leden az kvéten roku 2025.

7.2.2 Klic¢ova aktivita ¢. 2 — Vybér a vybaveni prostor k provozovani poradny

Cilem této klicové aktivity je vybér vhodného mista pro fungovani poradny a zajisténi

potifebného vybaveni.

- Diléi aktivita €. 2.1: Vybér vhodného prostoru pro provozovani poradny pro pozistalé.

- Dil¢i aktivita €. 2.2: Zaji$téni nabytku a technického vybaveni poradny.

Pti vybéru vhodného mista je diilezité zvazit diskrétnost prostoru tak, aby bylo zachovéano
soukromi klientti, zejména z divodu uréeni poradny i pro SirSi vetejnost. Poradna by méla
nabizet klidné prostfedi a zdzemi, které umozni budovani diivérného vztahu. Vyhodou pro
klienty je bezpochyby také to, Ze poradenstvi nemusi byt limitovano pouze na prostor poradny,
ale miize byt provadéno v pfirozeném prostiedi, pti béznych aktivitach, jako je prochdzka po

parku, posezeni u kapli¢ky nebo v altdnu apod.
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Dalsi dil¢i aktivitou je zajiSténi nabytku a technického vybaveni poradny, které bude
spliovat veskeré pozadavky na provoz. Jde zejména 0 nakup nového ndbytku, pocitace,
tiskarny, mobilniho telefonu, ale i odborné literatury a kancelaiskych potieb (viz rozpocet
projektu). Pro zajisténi poskytovani sluzby také distanéni formou (po telefonu nebo e-mailem)
bude nutné pofidit sluzebni telefon azvlastni e-mailovou adresu. Vedle funkcénosti
a prakticnosti vybaveni, bude kladen diraz na pfijemny design, ktery pfisp&je k pohodli

a pocitu bezpeci klientt.

» Indikator splnéni: Zvolené vhodné misto pro provozovani poradny pro pozistalé.
» Vystup Kklicové aktivity: Zafizend a pfipravena poradna S veSkerym potiebnym
nabytkem a technickym vybavenim pro poskytovani poradenstvi pro pozustalé.

» Harmonogram: Biezen az kvéten roku 2025.

7.2.3 Kilicova aktivita ¢. 3 — Zahajeni provozu poradny pro poziistalé

Cilem této klicové aktivity je uspésné zahajeni provozu poradny pro pozlstalé

s kvalifikovanym pracovnikem.

- Diléi aktivita €. 3.1: Vymezeni provozni doby poradny
- Diléi aktivita ¢. 3.2: Zaméstnani pracovnika na pozici poradce pro pozustalé

- Diléi aktivita €. 3.3: Zajisténi supervize

Provozni doba poradny bude oficialné stanovena na pond¢li a ¢tvrtek od 15:00 do 17:00 hodin
s moznosti individualnich konzultaci dle pfedchozi domluvy. Vzhledem k ¢asové naplni bude
poradce zaméstnan na dohodu o provedeni prace. Tim, ze je soub&zné¢ zaméstnancem
organizace na pozici socialniho pracovnika s pruznou pracovni dobou, si miize planovat
schiizky dle individualnich potfeb klientd ¢i na zakladé pfedchozi domluvy. Pfitomnost
poradce Vv pro klienty znamém prostfedi Domova je velkym benefitem realizace projektu.

Sluzby budou poskytovany zdarma.
Pro poradce je tieba kazdé tii mésice zajistit individualni supervizi, jakozto podplrny
nastroj K sebereflexi, profesnimu ristu aprevenci syndromu vyhoteni. Supervize bude

poskytovana nejen externimi odborniky z APPP, ale také stdlou supervizorkou organizace,

ktera ma s pracovniky jiz navazany kontakt.

Pti préci s klienty miize pracovnik vyuZzit konkrétnich teorii, metod a technik, které byly

popsany v kapitole 4. Jedna se zejména o Ptistup orientovany na klienta podle Carla Rogerse,
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ktery klade diiraz na vytvoreni atmosféry podporujiciho vztahu, prostiednictvim autenti¢nosti,

akceptace a porozuméni ze strany poradce ke klientovi (dle Matousek a kol. 2013, s. 20).

U klientG s hlub§im mentalnim postizenim lze zvolit metodu Preterapie, jejimz
zakladatelem je psycholog a terapeut G. Prouty. Metoda vychazejici z Ptistupu zaméteného na
Clovéka je zalozena na pozorovani a nasledném zrcadleni pohybu, zvuki, vyrazi tvare a slov
klienta. Preterapie napomaha v navazovani kontaktu s okolim, s druhym ¢lovékem, se svymi

emocemi a se sebou samym (Matousek a kol. 2013, s. 275-276).

Praktickou piirucku, kterou mize pti poradenstvi pracovnik vyuzit, predstavuje také jiz
zminovana brozura Smrt a truchleni vytvofena Spolec¢nosti pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v CR. Poradce ma tak k dispozici volng dostupny néstroj k piiblizeni ztraty blizké

osoby klientovi s mentalnim postizenim (Spmpcr.cz, 2024).

Pti poskytovani poradenstvi bude kladen diraz na velmi dilezitou multidisciplinarni
spolupraci pracovnikll organizace. Pracovnici v pfimé péci, aktivizacni pracovnici, socidlni
pracovnici a zdravotni sestry jsou nepostradatelnou soucasti tymu, ktery ma spole¢ny cil a tim
je poskytovani co nejkvalitnéjsich sluzeb ptizpisobenych individudlnim potfebam klientd.
Spoluprace pracovnikil s poradcem by méla vést k identifikaci potieb, na jejichz zdkladé budou
nasledné dopliiovany a ptizpiisobovany plany péce klienti. Oblast napliiovani spiritudlnich
potieb je podpofena pravidelnymi navstévami probosta mikulovské kapituly. Ve spolupraci

s nim mohou byt realizovany ritudly rozlouceni ve specifickych formach ¢i dal§i duchovni péce.

Poradce bude schopny poskytnout praktické informace tykajici se otdzek smrti
a pohibivani, v€etné orientace v zdkonnych moZnostech ¢erpani volna na pohiebni obtad a v

systému socialni ochrany. V ptipad¢ potieby rovnéz doporuci dal§i odbornou péci.

» Indikator splnéni: 1 zaméstnany kvalifikovany pracovnik na dohodu o provedeni
prace.

» Vystup kliové aktivity: Zahajeni provozu poradny s oficialné zaméstnanym poradcem
a s definovanou provozni dobou.

» Harmonogram: Zahajeni provozu je planovano od 1. ¢ervna 2025.

7.2.4 Kilicova aktivita ¢. 4 - Propagace

Cilem této klicové aktivity je efektivni propagace poradny a osvéta verejnosti o existenci

a dostupnosti téchto sluzeb.
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- Dil¢i aktivita €. 4.1: Tvorba letdku
- Dil¢i aktivita €. 4.2: Propagace na webu a socidlnich sitich organizace

- Dil¢i aktivita €. 4.3: Navazani kontaktu s dalSimi subjekty

Pro propagaci sluzby bude vytvoren informacni letak obsahujici kli¢ové informace
0 poradné a poskytovanych sluzbach, véetné kontakti a provozni doby. V digitalni podobé
bude letak sdilen prostiednictvim stavajicich webovych a Facebookovych stranek organizace s
cilem zvysit informovanost Sirs$i vefejnosti. Fyzicky pak bude distribuovan do instituci
a organizaci s potencialnimi z4jemci o sluzbu. Mohou jimi byt napi. ordinace 1¢kaiti, méstskeé,
obecni ¢i jiné ufady, neziskové organizace, pohiebni ustavy a dal§i subjekty zabyvajici se

podobnou problematikou, s nimiz bude poradce aktivné spolupracovat.

Strategie propagace projektu zahrnuje také pravidelné sdileni ptispévki a pripadnych
udalosti na socialnich sitich jako je jiZ zminénd Facebookova stranka. Jedna se o informace

souvisejici s provozem poradny a s tématem dané problematiky.

Dalsim zpisobem, ktery muze byt prostiedkem k rozsifeni povédomi o fungovani
poradny, je publikovani ¢lanku v tisténych zpravodajich okolnich vesnic. Za timto G¢elem bude

navazana spoluprace s jednotlivymi pracovniky, kteti maji vydavani zpravodaji na starosti.

» Indikator splnéni: 1000 vytisténych letaki informujicich o poradné, zvetfejnény 1 letak
na webu organizace al naFacebookové strance organizace, navazany kontakt
S minimaln¢ 5 relevantnimi subjekty, 1 publikovany ¢lanek ve zpravodajich.

> Vystup kli¢ové aktivity: Usp&iné realizovana propagace poradny.

» Harmonogram: Od zahgjeni provozu porady v ¢ervnu 2025 po evaluaci v tinoru 2026.

7.2.5 Kilicova aktivita ¢. 5 - Evaluace projektu

Cilem této kli¢ové aktivity je dikladné zhodnoceni vSech kliCovych aktivit a dosazeni

stanovenych cilil projektu.

- Diléi aktivita ¢. 5.1: Zhodnoceni provedeni vSech klicovych aktivit a dosazeni cila
projektu.
- Diléi aktivita €. 5.2: Vyhodnoceni poptavky po poskytovanych sluzbach poradny.

Prostfednictvim zavérecné kliCové aktivity dojde ke zhodnoceni uspéSnosti realizace
jednotlivych klicovych aktivit a k dosazeni stanovenych cili. Nezbytnou soucasti je také

souhrnny vykaz, ktery bude na zaklad¢ poctu uskute¢nénych konzultaci dokladat poptavku po
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poskytované sluzbé. DalSim napldnovanym krokem je provedeni vyhodnoceni spokojenosti
s poskytovanou sluzbou na zakladé vyplnénych dotaznikd od klientii, pracovnikil, rodinnych
prislusnikii nebo blizkych osob a vefejnosti. Evaluace projektu bude provedena formou
zavereCné zpravy.
» Indikator splnéni: 10 dotaznikii spokojenosti se sluzbou od klientd, 15 od pracovniki,
25 od rodinnych pfisluSnikli, blizkych osob nebo z vefejnosti, vykaz o poctu
provedenych konzultaci.
» Vystup kli¢ové aktivity: Zavére¢na zprava za rok 2025

» Harmonogram: Do konce tinora 2026.

7.3 Vysledky a pridana hodnota projektu

Vysledkem projektového zaméru na zalozeni poradny pro pozustalé v organizaci Srdce v domé,
p. 0. bude zajisténi citlivé péce v dobé zarmutku s ohledem na bio-psycho-socio-spiritualni

potieby klienti.

Pfitomnost odbornika na poradenstvi pro poziistalé bude predstavovat podporu nejen pro
klienty, ale i pro dalsi pracovniky, kteti ve spolupraci s poradcem mohou celkové prispét ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Pozistalostni péce se promitne také do plant péce,
vypracovanych na zdkladé skutecnych potieb klientd. Podle téchto planti budou pracovnici

postupovat a ptizpiisobovat poskytovanou péci.

Diky projektu vznikne harmonické prostiedi poradny, které bude dal $itit zakladni etické
principy na nichz je zalozeno. Jedna se pfedev§im o respektovani distojnosti, autonomie
a lidskych prav.

Realizace vzniku poradny pro poziistalé v Srdce v domé, p. o. mize piedstavovat celou
fadu dalSich pozitivnich dopadd, jak pro primarni cilovou skupinu, tak i pro $ir§i vefejnost.

Muze to byt predevsim:

a) ZvysSeni povédomi o dané problematice: Projekt aktivné pftispiva k rozsifeni povédomi
0 poradenstvi pro pozustalé a k detabuizaci smrti ve spolec¢nosti. Tim muize byt inspiraci

a zdrojem informaci pro dal$i organizace a odborniky.

b) Prosazovani prav osob s mentalnim postizenim: Projekt aktivné podporuje individualni

prava osob s mentalnim postizenim a ptispiva k jejich integraci a respektovani ve spolecnosti.

49



C) Kontinuita poskytované péce v ramci organizace: Projekt piispiva k udrzeni kontinuity
poskytované péce vramci organizace Srdce v domé, p. 0., coz muze vést ke zvySeni

spokojenosti klientl a celkovému zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

d) Vznik modelu inspirativniho pro organizace podobného typu: Projekt mize slouzit jako

inspirujici model pro dalsi organizace poskytujici sluzby osobam se zdravotnim postizenim.

7.4 Harmonogram — Ganttiv diagram

Projekt je planovan s ¢asovym piedstihem na rok 2025 a naslednym ptesahem do roku 2026,
kdy bude provedena jeho evaluace. Vzhledem k potiebnému financovani vzniku a provozu
poradny prostfednictvim Jihomoravského kraje, ktery je zfizovatelem organizace, je nutné
rozpo&et na rok 2025 sestavovat jiz v roce 2024. Casovy harmonogram jednotlivych kli¢ovych
aktivit projektu je vyznacen ¢ernou barvou. Diky vizualizaci lze 1épe vidét, jak na sebe budou
aktivity navazovat. Projekt zacind vybérem vhodného pracovnika a zajiSténim jeho potiebné
kvalifikace. V prubéhu procesu vzdélavani bude soubézné probihat vybavovani prostoru
urceného k provozovani poradny. Zahdjeni poskytovani sluzby je planovano na ¢erven roku
2025 a bude podpoteno propagaci prostiednictvim ptispévkii na webové a Facebookové strance
organizace a distribuce letaki v $ir§im okoli. Projekt je ukonéen vyhotovenim zavérecné
zpravy, ale jeho cil — vznik poradny pro pozistalé, bude samoziejmé dal pokracovat ve své
¢innosti.

Obrazek 5 Ganttiiv diagram

S Rok 2025 | Rrok2026
aktivita
125 | 2/25 | 3/25 | 4/25 | 5/25 | 6/256 | 7/25 | 8/25 | 9/26 | 10/25 | W25 | 12/26 | 126 | 2/26
KA1 Vybér pracovnika a
zajstent potrebneho ]
vzdelani
KA2 Vybér a vybavenr
poradny
KA3 Zahsjenl provozu
poradny pro pozdstalé -
KA4 Propagace |
KAS Evaluace projektu _

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.5 Management rizik

Nasledujici tabulka znazorfiuje ptedpokladand rizika, ktera vyplynula v pribéhu
zpracovavani analyzy potiebnosti a klicovych aktivit projektu. U kazdého rizika je uvedeno
hodnoceni jeho miry pravdépodobnosti a dopadu (mala, stfedni, velka pravdépodobnost a maly,
sttedni, vysoky dopad). Dale bude popsan vliv na naplnéni cilt projektu, ktery by mohla rizika

pfinaset. Nakonec jsou k jednotlivym rizikiim navrzena preventivni opatieni.

Mezi nejzasadnéjsi identifikovanad rizika lze zafadit nedostatek zajmu u potencialnich
pracovniki, jehoz vliv by mohl ohrozit zahéjeni provozu. Pii vybéru vhodného kandidata, proto
bude kladen diraz na osobnostni piedpoklady aangazovanost, které¢ budou podpoieny
zajisténim potiebné kvalifikace zdarma a dal§imi benefity. Nedostate¢na poptavka po sluzbach
poradny je dalsim piedpokladanym rizikem s vysokym dopadem, proto bude nutné informace

0 jejim provozu §ifit v jejim blizkém okoli.

IDENTIFIKACE , VLIV NA , z
. . 2 HODNOCENI 3 ety NAVRH PREVENTIVNICH
PREDPOKLADANYCH NAPLNENI CILU L,
RIZIK OPATRENI
RIZIK PROJEKTU
) ) Stredni Zpomaleni procesu Atraktivni pracovni podminky
Nedostatek zajmu potencialnich
pravdépodobnost, vybéru, odklad a benefity pro zaméstnance,
pracovnikil )
vysoky dopad. zahajeni provozu. vzdélavani zdarma.
Zajisténi piipravnych kurzi,
Stredni ) )
Opozdéni v zahéjeni nakup odborné literatury,
Netspésné absolvovani zkousky pravdépodobnost,
provozu dostatecny ¢as na piipravu
vysoky dopad. )
a studium.
Sttedni Nedostate¢né Vyuzit alternativniho zdroje
Neposkytnuti finan¢nich
) pravdépodobnost, financovani klicovych financovani (finance z dota¢nich
prostiedku ziizovatelem o
vysoky dopad. aktivit. vyzev).
Nedostate¢na poptavka po Stiedni Nedostateéné vyuziti B )
Zajisténi aktivni propagace
poskytovanych sluzbach pravdépodobnost, sluzby a finan¢ni ot
) ] projektu.
poradny vysoky dopad. neefektivnost projektu.
Nizka
Nebude dostupny vhodny Zpomaleni procesu V¢casny vybér potencialnich
pravdépodobnost,
prostor pro zfizeni poradny zalozeni prostor pro ziizeni poradny.
vysoky dopad.
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Nizka troven spokojenosti Stredni ) Pravidelné sbirani zpétné vazby
Snizeni prestize

klientt s poskytovanymi pravdépodobnost, . od klientli prostfednictvim
) projektu
sluzbami vysoky dopad. dotazniku.
) Nizka Nedostatecny diiraz na
Konkurence s podobnymi ) ) )
) pravdépodobnost, kvalitu poskytovanych Unikatnost projektu.
sluzbami
stfedni dopad sluzeb
Stredni
Neochota ostatnich subjektti k ) Nedostatecné vyuziti Aktivni propagace a navazovani
) pravdépodobnosti, ) ) o
zapojeni do spoluprace potencialu projektu vztaht s dal§imi subjekty.

stiedni dopad

Tabulka 1 Management rizik

7.6 Rozpocet

Zahéjeni provozu poradny je naplanovano na ¢erven roku 2025, rozpocet projektu je vSak nutné
sestavit s casovym piedstihem, z divodu potieby planovat financovani ptispévkovych
organizaci zfizovanych kraji, podle rozpoctovych pravidel. Rozpocet organizace na rok 2025
bude sestaven a pifedbézné schvalen na podzim roku 2024. K definitivnimu schvaleni dojde

na 1. fadném zastupitelstvu JMK roku 2025 (zpravidla v mésici tinoru).

Rozpocet projektu je rozdélen do nékolika kategorii, zahrnujicich osobni vydaje, nakup
sluzeb a spottebni vydaje, celkovy souhrn vSech polozek projektu ¢ini 176 200 K¢. Osobni
vydaje jsou nédklady finanéniho ohodnoceni poradce na zédkladé dohody o provedeni prace,
sepsané od data zahajeni provozu, po skonceni projektu v tnoru roku 2026, kdy bude

vyhotovena zavérecnd zprava.

Dale zahrnuje rozpocet kategorii nakup sluzeb, kterou ptedstavuji predevS§im naklady na
zkousku u autorizované osoby, kurzy a s nimi spojené cestovni nahrady. Mezi spotiebni vydaje
patii zejména vybaveni poradny, coZ znamena nakup vhodného nabytku, potizeni technického
vybaveni, odborné literatury a kancelafskych potieb. Ceny jednotlivych polozek byly

stanoveny s piithlédnutim k béZnym cendm, které se vyskytuji na trhu.
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ROZPOCET PROJEKTU

nazev projektu

Vznik poradny pro poziistalé

doba realizace

01/2025-02/2026

VYPOCET NAKLADU
KATEGORIE .
. . Cena za : POPIS POLOZKY
NAKLADU . Podet jednotek Celkem
jednotku
Osobni vydaje 45 000,-
Dohoda o provedeni prace
(uvedené obdobi od zahajeni
Poradce pro pozistalé 5000,- 9 45 000,-
¢innosti po evaluaci projektu)
6/25-2/26. 9 mésict x 5 000,-
Nakup sluZeb 33 200,-
4denni kurz PPP, 2denni kurz
Kurzovné 5 000,- 2 10 000,-
Krizové intervence
. Vykonani zkousky u autorizované
Zkouska u autorizované osoby 10 000,- 1 10 000,-
osoby
Vydaje za dopravu, stravu
Cestovni nahrady 3000,- 3 9 000,- a ubytovani pfi absolvovani
vybranych kurzi a zkousky
Poplatek za ¢lenstvi v APSS 400,- 1 400,- Poplatek je hrazen 1x za rok
Kazdé tfi mésice 1 hod
Supervize 1000,- 2 2 000,- individualni supervize, 1 000
K¢/hod.
Mobilni data + volani a SMS 200,- 9 1800,- Mé&siéni pausal v obdobi 6/25-2/26
Spotiebni vydaje 98 000,-
Nabytek (stul, zidle, skiin, police),
Vybaveni poradny 8 500,- 10 85 000,- .
tiskarna, pocitac, telefon
Knihy pro odborné vzdélani
Odborna literatura a knihy 400,- 15 6 000,- a poskytovani poradenstvi, knihy
urcené k zapujéce
Kancelafské potieby 500,- 10 5000,- Bloky, tuzky, potadace, Sanony
Tisk letaka 2,- 1000 2 000,- Papiry, tonery
Energie (elektina, plyn) 0 Vv ramci provozu organizace
Dalsi vydaje 0 Vv ramci provozu organizace
VYDAJE CELKEM 176 200,-
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7.7 Strukturované predstaveni intervencni logiky projektu

V nasledujici tabulce budou shrnuty jednotlivé cile projektu, klicové aktivity, jejich indikatory

splnéni @ harmonogram.

pracovnika s potfebnym
vzdélanim pro
poskytovani poradenstvi

pro poziistalé

a zajisténi
pottebného

vzdélani

kvalifikaci pro vykon poradenstvi pro

pozustalé.

. KLiCOVA . ..
CIL INDIKATOR SPLNENI HARMONOGRAM
AKTIVITA
Zajistit vhodného Vibe K
yber pracovnika 1 vybrany pracovnik s potiebnou

leden az kvéten roku 2025

Vybér vhodného mista
pro fungovani poradny
a zajisténi poti‘ebného

vybaveni

Vybér a vybaveni

prostor
k provozovani

poradny

provozovani poradny pro poztstalé

Zvolené vhodné misto pro

biezen az kvéten roku

2025

Usp&$né zahajeni

provozu poradny pro

Zahajeni provozu

1 zaméstnany kvalifikovany

zahdajeni provozu je

planovano od 1. ¢ervna

a dostupnosti téchto

sluZeb.

strance organizace, navazany kontakt
S minimalné 5 relevantnimi subjekty,

1 publikovany ¢lanek ve zpravodajich

poziistalé poradny pro pracovnik na dohodu o provedeni
s kvalifikovanym pozistalé prace. 2025
pracovnikem.
Efektivni propagace 1000 vytisténych letakt informujicich
poradny a osvéta ° poradné-, zvefejnény | leték na webu od zahdjeni provozu
veFejnosti o existenci Propagace organizace a 1 na Facebookove porady v gervnu 2025 po

evaluaci v tnoru 2026

Dikladné zhodnoceni
vSech kli¢ovych aktivit
a dosaZeni stanovenych

cila projektu.

Evaluace projektu

10 dotaznikl spokojenosti se sluzbou
od klientt, 15 od pracovnikd, 25 od
rodinnych pfislusnikd apod., vykaz

0 poctu provedenych konzultaci

do konce tnora 2026

Tabulka 3 Strukturované pfedstaveni intervencni logiky projektu

54




Z.aveér

V nasi spolecnosti jsou témata jako smrt, umirani a truchleni Casto tabuizovana, coz vede
k nedostatecnému porozumeéni a podpoie v kritickych okamzicich Zivota. Moderni medicina
a technologicky pokrok nam sice mohou prodluzovat zivot, ale také ndm brani piijmout
skutecnost smrti jako pfirozené soucasti zivota. Poradenstvi pro poziistalé¢ predstavuje nejen
odbornou pomoc Vv procesu zvladani ztraty a truchleni, ale také se snazi o zvySeni povédomi

0 dané problematice ve spolecnosti.

V souvislosti s propojenim tématu s teoriemi a metodami socialni prace, jsou vychozimi
zejména humanistické a existencialni sméry, které kladou diraz na duSevni zdravi a pohodu
jednotlivce. Vybrané ptistupy Existencialni analyza, Logoterapie a Piistup orientovany na
klienta jsou v poradenstvi klicové. Mohou pomoci s objevovanim arozvijenim vnitinich
potencialt klientd a S nalézanim jejich smysluplné zivotni cesty. Dulezitym prvkem tspésného

poradenstvi jsou nejen odborné znalosti a dovednosti, ale také osobnostni predpoklady.

Propojeni se socidlni politikou ukazuje, ze je na socialni ochranu pozistalych
a poradenstvi obecné kladen velky diraz a jsou jedny z jejich zakladnich sméri. Nezbytna je
také etickd dimenze, jenz je povazovana za zaklad odborné zptisobilosti. Vyzaduje uctu
k ¢loveku, jeho distojnosti a autonomii. Predevs$im prava a potieby lidi mentalnim postizenim

jsou zvlast dillezitym tématem, na které je potieba klast diiraz a dbat na jeho prosazovani.

Ztrata blizké osoby muze pfedstavovat zejména pro osoby s mentdlnim postiZenim
situaci, na kterou se nejsou schopni sami adaptovat. Prestoze potiebuji zvlast citlivy
a individualni pfistup, jsou mnohdy opomijenou skupinou, které neni v kontextu poradenstvi
pro pozlstalé vénovana naleZitd pozornost. Na tento identifikovany problém, potvrzeny také
analyzou potiebnosti reaguje nastaveny Cil projektu, ktery se skrze vznik poradny pro
pozistalé v Srdci v domé, p. o. se zasazuje 0 zvySeni kvality Zivota pozistalych a naplnéni

nedostupnosti tohoto typu sluzby pro vybranou cilovou skupinu.

Realizace projektového zaméru je roz€lenéna do jednotlivych krokt neboli kli¢ovych
aktivit, jenz popisuji postup cinnosti, nezbytnych Kk zalozeni a provozu poradny.
Piedpokladanym vysledkem projektu je zajisténi citlivé péce v dobé zarmutku s ohledem na
bio-psycho-socio-spiritudlni potfeby klientti ataké piinos pro §ir§i vefejnost, jenz spociva

Vv roz§ifeni povédomi o dané problematice a pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Anotace

Bakalarska prace se zaméiuje na téma poradenstvi pro pozustalé a jeho propojeni se socialni
praci. V uvodu je zkoumand problematika piedstavena ve spolecenskych souvislostech a
zakladnim teoretickém ramci. Na téma prace je nahlizeno z pohledu teorii a metod socidlni
prace, etiky a socialni politiky. Teoretické zakotveni plni roli podkladu pro bakalaisky projekt
zamé&feny na vznik poradny pro pozistalé v organizaci Srdce v domé, p. 0. Pro ovéfeni potieby
projektu byla provedena analyza poticbnosti, Ktera potvrzuje absenci téchto sluzeb. Projekt
reaguje na tento identifikovany problém a navrhuje tak jeho zpusob feseni v podob¢ rozsifeni
a zkvalitnéni jiz zaveden¢ socialni sluzby.

Klicova slova: poradenstvi pro pozlstalé, mentalni postizeni, smrt, ztrata, truchleni,

socialni prace, etika, socialni politika



Annotation

The graduation thesis focuses on the topic of counselling for the bereaved and its connection
with social work. In the introduction, the researched issue is presented in the social context and
basic theoretical framework. The topic of the thesis is viewed from the perspective of theories
and methods of social work, ethics and social policy. The theoretical grounding acts as a basis
for the bachelor's project aimed at the establishment of a counselling centre for the bereaved in
the organisation Srdce v domg¢, p. 0. To verify the need for the project, a needs analysis was
carried out, which confirms the absence of such services. The project responds to this identified
problem and thus proposes a solution in the form of expanding and improving the already
established social service.

Keywords: bereavement counselling, intellectual disability, death, loss, bereavement,

social work, ethics, social policy



Prilohy

Ptiloha 1: Kvalifika¢ni standard poradce pro pozistalé (kod: 69-020-M)

Nazev odborné zpisobilosti

1

Kritéria hodnoceni

Vysvétlit pojem ,,péCe 0 pozistalé“ a ilohu

poradenstvi pfi jeji realizaci

Uvést, z ¢eho profesionalita poradce pro poziistalé

vychézi a na co se zaméiuje

Vyjadtit hodnoty, 0 které se poradenstvi pro
poziistalé opira a zésady, které se povazuji za
vhodné a jejichz dodrzovani se vyzaduje od
profesionalll a jez jsou nabizeny lidem ozna¢enym

jako ,laici*

Popsat, kdo v poradenstvi pro poziistalé pecuje
0 koho a pro¢

Uvést, kdo a kdy se mliZe stat klientem poradce pro

poziistalé

Vysvétlit, pro¢ jsme vSichni blizkymi €1

vzdalenymi pozistalymi

Vyjmenovat ptiklady, jak mize poradce pro

pozlstalé pomahat klientovi S ohledem na prognézu

brzkého imrti jeho blizké osoby (ve fazi pre finem,
in finem a post finem)

Rozvijeni u¢inné komunikace, podpory a doprovazeni poziistalych

Zpisob
oveéreni
Ustni

ovéreni

Ustni

ovéreni

Ustni

ovéreni

Ustni

ovéreni

Pisemné
a ustni

oveéreni

Pisemné
a ustni

oveéreni

Pisemné
a ustni

oveéreni

Uroven



Nazev odborné zpiisobilosti

h  Navrhnout zasady uc¢inné komunikace
s pozustalymi a uvést ptriklady vhodnych
a nevhodnych formulaci v komunikaci

S pozustalymi

I Popsat zplsoby vyjadfovani zalu u lidi z jinych
kultur (spjatych s tzemim CR)

J  Popsat mozZnosti a limity pé¢e 0 poziistalé v ramci
stavajici psychosocialni péce a predlozit argumenty
podporujici skutecnost, Ze je ucinné vyuzivat
moderni komunikacéni prostiedky (email, sms) pti

doprovézeni pozistalych

k  Predvést fiktivni telefonni hovor s pozistalym
(figurant) a vytvorit navrh odpovédi
prostfednictvim elektronické posty pozlstalému na

elektronickou zpravu podle zadani

I Napsat vlastni rukou dopis pozistalému podle

zadani

Je treba splnit vsechna kritéria.

Praktické
predvedeni
a ustni

overeni

Ustni

ovéreni

Pisemné
a ustni

ovéreni

Praktické

predvedeni

Praktické

predvedeni

2 Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozistalé

Kritéria hodnoceni

a  Vysvétlit pojmy jako je ,,blizkost®, ,,podpora®,
,doprovazeni, ,,poradenstvi nebo ,.terapie*
a ptedlozit argumenty, podporujici skutecnost, Ze

bez nadéje neni Utécha

Zpisob

ovéreni

Ustni

oveéreni

Uroven



Nazev odborné zpiisobilosti

Objasnit hodnotovy kontext poradenstvi pro
poziistalé (lidské dastojnost; partnerstvi,
spoluprace, uznani; angazovanost pro druhé

a spolecéenstvi; ticta k rozmanitosti a fadu;
otevienost K vite, pfesahu a smyslu; zékonnost;
citlivost vii¢i odli$nosti pfi truchleni; duchovni
rozm¢r smrti; pfimérenost pietniho chovani

a navaznost sluzeb uplatiiovanych podle principti
subsidiarity, participace, realnosti a dlouhodobosti
apod.)

Uvést diivody, kviili kterym je mozné ¢i nutné

ukoncit poradensky vztah

Definovat a odtvodnit zakladni principy vztahu
klienta a poradce (respekt, autenti¢nost, empatie,

aktivni naslouchani, diivéra, divérnost apod.)

Vyjmenujte negativni aspekty poradenského vztahu

Objasnit, kdo zodpovida za kvalitu poskytovaného

poradenstvi a ktera jednani a postupy by mohly
vyustit V nelegalni ¢iny

Je treba splnit vSechna kritéria.

Ustni

ovéreni

Ustni

overeni
Ustni
overeni
Ustni
oveéreni

Ustni

ovéreni

3 Aplikovani zakladnich principt poradenstvi pro poziistalé na

truchlici klienty

Kritéria hodnoceni

a

Vytvofit ndvrh rdimcové smlouvy mezi poradcem

a pozlstalym 0 poskytovani sluzby 0 poradenstvi

Zpisob

ovéreni

Praktické

predvedeni

Uroven



Nazev odborné zpiisobilosti Uroven

b  Ptfedvést roli poradce pro pozustalého pred Praktické

klientem (figurantem) dle zadani predvedeni

Je treba splnit vsechna kritéria.

4 Usnadiiovani procesu truchleni

. ] Zpisob
Kritéria hodnoceni "
ovéreni
a  Navrhnout, jakymi vhodnymi zptisoby lze Ustni
u pozustalych podporovat praci se vzpominkami ovéfeni
a ventilaci emoci.
b  Charakterizovat pomoc pii procesu pfiznani si Ustni 5
ztraty blizké osoby pii prekonavani prekazek ovéfeni
V ramci procesu adaptace
c  Popsat mozné reakce na ztratu osoby blizké Pisemné
a ustni
oveéteni

Je treba splnit vSechna kritéria.

5 Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro

poziistalé
. i Zpusob
Kritéria hodnoceni —
ovéreni 4
a  Vysvétlit, v kterych prostorach nelze sjednavat Ustni

pohibeni a pro¢ ovéteni



Nazev odborné zpiisobilosti

Popsat, co musi vypravitel pohibu piinést s sebou
do provozovny pohiebni sluzby, aby mohl sjednat
pohibeni

Poradit pozlstalym, jak uzavtit ndjemni smlouvu

k hrobovému mistu

Vysvétlit ucel parte, za jakych podminek ho lze
zvefejnit a uvést formy kondolence

Vyjmenovat zakonné moZznosti ¢erpani pracovniho
volna s nahradou mzdy nebo platu na pohiebni
obtad

Vystavit doklad o ucasti na pohibu

Poradit, jak postupovat pfi imrti mimo

zdravotnické zafizeni

Poradit postup pfi umrti v zahranic¢i (1 mimo
¢lenské staty EU) a pii umrti cizince v CR

Nabidnout a vysvétlit vice forem financovani
pohibu (pohifebné, pojisténi, pohfeb na splatky,
odimrt’, darovani téla pro védu, vyzkum a vyuku)

Uroven

Ustni

ovéreni

Praktické
predvedeni
a ustni

overeni

Ustni

ovéreni

Ustni

ovéreni

Praktické

predvedeni

Praktické
predvedeni
a ustni

ovéreni

Praktické
predvedeni
a ustni

ovéreni

Praktické
predvedeni
a ustni

ovéreni



Nazev odborné zpiisobilosti

] Uvést, kdo odpovida za ptiméfené naklady spojené

s pohibem (i v pfipad¢ odumrti)

k  Popsat zptisoby pohibt a pohibivani u lidi z jinych
kultur (spjatych s uzemim CR)

Je treba splnit vSechna kritéria.

6 Charakterizovani osobnosti poradce pro poziistalé

Kritéria hodnoceni

a  Vyjmenovat zdkladni pozadavky na teoretickeé,
praktické a osobnostni pfedpoklady poradce pro

pozustalé

b Uvést ptiklady vhodné upravy zevnéjsku poradce,
piiméfeného a nepfiméteného chovani
k pozistalym, rizika vybéru ur¢itého prostiedi pro

prabéh poradenstvi

¢  Charakterizovat pozitivni a negativni efekty
osobnosti poradce pro pozistalé a popsat, jak

mohou klienti poradce pro poziistalé vnimat

d Popsat, jak podpofit klienta, aby navstivil
psychologa, 1ékate, duchovniho, socidlniho

pracovnika nebo jinou profesiondlni pomoc

e  Navrhnout, co mize poradce pro pozustalé udélat
pro prevenci syndromu vyhoteni (péce 0 sebe
sama)

Uroven

Ustni

ovéreni

Ustni

overeni

Zpisob

]

overen

Ustni

overeni

Ustni

overeni

Ustni

ovéreni

Ustni

oveéreni

Praktické
predvedeni
a ustni

ovéreni



Nazev odborné zpiisobilosti

f  Vysvétlit tlohu supervize v poradenstvi pro
poziistalé, kdo a jakym zptisobem kontroluje praci

poradce pro pozlstalé

Je treba splnit vsechna kritéria.

Ustni

ovéreni

Uroven



