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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva komunikaci lesnického sektoru na Touzimsku, zejména mezi
odbornymi lesnimi hospodafi a drobnymi vlastniky lesa. Pro tento ucel bylo vytipovano
nékolik drobnych vlastnikt, ktefi aktivné hospodafi v lesich, do vymeéry 50 hektart,
v Touzimi a jejim okoli. Celkové 13 vlastnika se zucCastnilo kvantitativniho vyzkumu pomoci
dotaznikového Setfeni, z nichz 2 navic podstoupili 1 vyzkum kvalitativni — hloubkovy
rozhovor. Cilem prace byla analyza komunikace mezi subjekty plsobicim v lesnim
hospodarstvi a s naslednym navrhem zmén v komunikaénim mixu, ktery by pfispel ke
zkvalitnéni této komunikace. Data sesbirana v dotaznicich i rozhovorech byla nasledné
zanalyzovana s vysledkem, Ze drobni vlastnici lest stale spatfuji v komunikaci se svymi
lesnimi hospodafi nedostatky a zaroven nevédi, kde mohou hledat komplexni informace
s garantovanou odbornou urovni. Jako nejdilezit€jsi nedostatek komunikace uvedli, ze kvili
Casové vytizenosti odborni lesni hospodari v nékterych ptipadech nezvladaji reSit dotazy ¢i
problémy v kratkém Casovém horizontu — pomal4d doba odezvy. Jako feSeni bylo navrhnuto
vytvoreni zcela nového informacni webu s diskusnim forem, ktery by slouzil priméarné jako
nastroj uréeny drobnym vlastnikiim lesu. Ti by se zde edukovali ohledn€ hospodateni v lesich
a ziskavali potfebné informace, kvili kterym nyni v mnoha piipadech zatézuji odborné lesni

hospodare.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of communication in the Forestry Sector in the
Touzim Region. It primarily focuses on the communication between forestry management
and small forest owners. For this purpose, several forest owners, actively managing forests up
to 50 hectares within Touzim and close-by area, were approached. Thirteen owners have
participated in the quantitative survey analysis. A qualitative interview has been conducted
with two of the participants. The purpose was to analyze the communication between the
above-mentioned subjects and to propose changes in the communication mix to improve its
quality. The data gathered based on the survey and the interviews have been analyzed and
have resulted in the following outcome. The owners are not satisfied with the communication
with the forestry management and seek complex information with guaranteed professional
quality. The following problem has been identified as the most significant. Due to lack of
time, the forestry management often fails to answer questions and address problems within a
reasonable time horizon: The response rate is slow. The proposed solution is to create a
completely new online platform including a discussion forum, which would serve as an
educational and informative tool for small forest owners. Here the owners could learn about

forestry and find information that currently has to be provided by the forestry management.
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Forestry, communication, forestry management, small forest owner, Touzim region
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1. Uvod

Predlozena bakalarska prace se vénuje komunikaci lesnického sektoru na Touzimsku.
Tento region jsem zvolil predev§im proto, ze je mi velmi blizky, stravil jsem zde ¢ast svého

zivota a rad bych vyuzil zde ziskanych kontaktii v lesnictvi k obohaceni mé bakalaiské prace.

V moderni dobé je kladen velky daraz na zivotni prostiedi, kterého jsou lesy
neodlucitelnou soucasti. Vefejnosti je les predevsim vniman jako zdroj dfeva, hub a lesnich
plodu, ktery zaroven nabizi rekreaCni funkci. To je samoziejmé pravda, ale nutno dodat, ze
vycet funkci lesa a toho, co nam nabizi, je mnohem rozmanitéjsi. Mezi nejvyznamnéjsi bych
zaradil funkce ekologické — klimaticka, hydricka a pudoochranna. JakoZzto zdroj dieva, tedy
obnovitelného pftirodniho zdroje, také plni les dilezitou ekonomickou funkci. Z téchto
a dalSich davodua vyplyva, ze je velmi dulezité pro Clovéka lesy spravné vyuzivat. Pojmem
,spravn€” se rozumi takovym zplisobem, aby lesy plnily vSechny potiebné funkce, ale
zaroven se nesnizoval jejich potencial pro pristi generace. Takové hospodareni v lesich
oznaCujeme jako trvale udrzitelné a stalo se zakladni strategii i cilem lesnické politiky
v Ceské republice, coz bylo zakotveno v zakong& &. 289/1995 Sb., o lesich, ktery deklaruje v §
1, ze jeho ,,ucelem je stanovit predpoklady pro zachovdni lesa, péce o les a obnovu lesa jako
ndrodniho bohatstvi, tvoriciho nenahraditelnou slozku Zivomiho prostiedi, pro plnéni viech

Jjeho funkci a pro podporu trvale udrzitelného hospodareni v ném !

Aby takovato koncepce byla viibec mozna, je dulezité dodrzovani hospodaiskych ¢innosti,
které byly pro tento cil nastaveny a ukotveny v zakonech. Kontrolu dodrzovani
a hospodareni v lesich dle aktualnich norem a predpisii ma na starost statni sprava, presnéji
feCeno organy, které pod ni spadaji. Organy statni spravy ziskavaji prehledy o stavu lest
drobnych lesnich vlastnikli zejména od odbornych lesnich hospodaiti, které jsou s nimi pfimo
v kontaktu. Re§i spole¢né aktualni stav uréitého lesa a piipadné vzniklé problémy s cilem

dosahnout hospodateni v lesich na principech trvalosti a vyrovnanosti.

' Lesni zdkon [online]. 1995. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-289
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Pravé komunikace, ktera umoziiuje vymeénu informaci a diky tomu i kontrolu a spravu
lesti po celé CR, hraje v téchto vzajemnych vztazich kli¢ovou roli. Aby tato komunikace byla
efektivni, musi vychazet z komunikacni strategie zaloZzené na pfedem stanovenych cilech
lesnické politiky vychazejici z aktualnich analyz.? Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se vénuje
komunikaci v obecné rovin€ a podrobnéjSimu vymezeni pojmi z Casti praktické. V té se
dopodrobna veénuji komunikaci mezi odbornymi lesnimi hospodati
a drobnymi vlastniky lest, od kterych jsem osobné, telefonicky ¢i e-mailem ziskaval
informace pomoci dotaznikového Setfeni a hloubkového rozhovoru. Ziskand data byla
nasledné zanalyzovana a na zakladé vysledku této analyzy byl navrzen koncept pro

zefektivnéni komunikace mezi drobnymi vlastniky lesti a odbornymi lesnimi hospodafi.

2 RIEDL, M., JARSKY, V., PALATOVA, P. a SLOUP, R. The Challenges of the Forestry Sector
Communication Based on an Analysis of Research Studies in the Czech Republic [online]. 2019 [cit.
2022-04-10]. Dostupné z: https://www.mdpi.com/1999-4907/10/11/935/htm
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2. Teoreticka cast

2.1. Komunikace
Komunikace neodmyslitelné patfi k nasim zivotim a setkavame se s ni kazdy den
napiiklad v praci, na univerzit€ nebo doma. Vymezeni pojmu komunikace se na prvni pohled
muze zdat velmi jednoduché — avSak pii bliz§im zkoumani zjistime, Ze je to velmi Siroky

pojem, ktery ne kazdy z nas dokaze definovat.

Komunikace v obecné roviné je chapana predev§im jako vymeéna informaci mezi dvéma
¢i vice subjekty. Petr Némec ve své knize definuje komunikaci jako: “Vse, co déldme jako
Jednotlivci, jako formalni ¢i neformdlni skupina, je komunikace. > Komunikujeme tedy tim,
co fikame, ale napfiklad i tim, jak se oblékame. Komunikace je zkratka vSude kolem nas, je
nemozné se ji vyhnout. Kazdy postoj ¢i feC téla vysila signaly do naseho okoli a na tomto
zakladé si k nam okoli tvofi socialni vazby. Je proto nesmirné dalezité, aby informace, které
chceme predat jinému Clovéku, byly spravné interpretovany. Jediné tak lze kvalitné predat
informaci, ziskat pochopeni druhych a vyhnout se nedorozuméni, které muze vést

k poskozeni socialnich vazeb nebo ke vzniku krizové situace.

2.1.1. Rozdéleni komunikace

Zakladni rozdéleni komunikace uvadi dva zptisoby — verbalni a neverbalni.

a) Komunikace verbalni zahrnuje vSe feCené a psané. Je zakladnim kamenem pro
dorozumivani se mezi stejnymi zivo€iSnymi druhy. Sdéleni je pfenaSeno predevsim
pomoci jazyka, kterému obé& strany v komunikaci zapojené rozumi.* V moderni
spoleCnosti je nam jazyk vSt€povan takika od narozeni, vyrastame v jeho prostiedi
a ufime se mu porozumét co mozna nejdiive, abychom se mohli plné zaclenit

do spoleCnosti a vyuzivat jazyk pro predavani hodnot, informaci ¢i vlastnich potteb.

3NEMEC, P. (1999). Public relations : komunikace v konfliktnich a krizovych situacich. Management Press,
ISBN 80-85943-66-2

4 ZNAMENACEK, K. Dorozumivdni neboli komunikace [online]. Dostupné z: http://www.charlijen.net
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b) Komunikace neverbalni znac¢i komunikaci beze slov a probiha neustale. To znamena,
ze dokonce 1 kdyz ml¢ime, komunikujeme. Podvédomeé ¢i védomé do svého okoli
vysilame neustale signaly, které davaji najevo nas§ pristup k véci nebo napt. emoce.
Mezi nejcastéj§i nonverbalni znaky komunikace patfi — mimika, postaveni téla,

pohyby rukou a nohou.

2.2. Komunika¢ni proces
Dle definice Harrolda D. Lasswella je komunikacni proces oznacen jako: “Kdo rikd, co,

Jjakym kandlem, ke komu, s jakym ucinkem.” Pokud tuto definici rozvedeme, ziskame tim:

1) Kdo - ten, kdo zahajuje cely proces se zamérem predat sdéleni
2) Co rika - jedna se o obsah sdéleni

3) Jakym kanalem - zptsob predani sdéleni (reklama v TV, sms)
4) Ke komu — ten, ktery pfijima sdéleni

5) S jakym uéinkem - reakce piijemce na sdéleni

2.3. Marketingova komunikace

Marketing je velmi uzce spjat se skuteCnosti, ze lidé potiebuji naplnit své prani a tuzby,
aby se citili 1épe a dodali si tim pocit uspokojeni. Toto uspokojeni mize piinést cela fada
vyrobkl nebo sluzeb a pro jejich ziskani je v souCasné spolecnosti nejpouzivanéjsi sménny
obchod — ve smyslu “néco za néco”. Tyto skuteCnosti vytvareji a formuji trh, kde se stretava;ji
lidé a firmy, aby uspokojili své potieby. Na trhu piibyvaji nové produkty a firmy kazdy den,
a je proto stale t€zSi a t€zSi obstat v boji s konkurenci. Pravé marketingova komunikace
si klade za tukol, pfijit s tou nejvice konkurenceschopnou nabidkou, odhadnout prani
potencialnich zakaznika produktu ¢i sluzby, a predevsim ho o této skutecnosti i informovat —
Ze ma moznost na daném misté, v dany ¢as uspokojit svou potiebu za cenu, kterou je ochoten

utratit.b

3 LASSWELL, H. D. (1949). The structure and function of communication in society. Harper.

® PRIKRYLOVA, . a kolektiv. (2019). Moderni marketingova komunikace. Grada Publishing, ISBN 978-80-
271-0787-2.
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Mezi cile marketingové komunikace patfi:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

Rozvijet znacku — rozvijeni znaCky patfi mezi nejdilezitéjsi cile marketingové
komunikace, jelikoz tim vytvafime povédomi a ovliviiujeme vztah zakaznika
ke znacce. Vysledkem je pak pozitivni image firmy a vytvoreni dlouhodobé vazby

se zakaznikem.

Poskytnout informace — Sifeni relevantnich informaci cilové skupin€. Muze se jednat
o zéakazniky, obchodni partnery ¢i potencionalni investory. Firmy podavaji zakladni
informace o sob€ a o sluzbach ¢i produktech, které nabizi. Firma mutze téz informovat

o svych postojich spojenych s aktualnimi problémy ve spole¢nosti nebo s kulturou.

Vytvorit poptavku — vytvofit vyrobek nebo nabidnout sluzbu, za kterou je spotiebitel
ochoten utratit urcité mnozstvi penéz. “Uddva mnozstvi urcitého vyrobku ci sluzby,

ktery je spotrebitel ochoten a schopen si nakoupit pri riiznych cendch”.”

Odlisit znacku od konkurence — predpokladem pro uspés$né odliSeni znacky
je dlouhodoba komunikace s cilovou skupinou zakaznik(, coZ nam otevira mnohem

vice marketingovych strategii pii cenové politice.

Uzitek a hodnota vyrobku — cilem je dokazat, ¢im se znacka li§i od ostatnich.
Ukazat pro¢ by méli zakaznici kupovat danou znacku zobrazenim jejich benefith

a unikatnosti.

Stabilizace obratu - obrat se neustdle méni naptiklad v zavislosti na sezon¢ (Vanoce,
Velikonoce) ¢i velikosti poptavky. V dusledku toho dochazi k raznym vykyvim
obratu. Cilem marketingové komunikace je také co nejvice snizit tyto vykyvy

a zajistit, pokud mozno, co nejstabilnéjsi piijmy.

Firemni image — image firmy ovliviiuje to, zda ¢lovék bude uptfednostiiovat produkt

dané firmy nebo da prednost firmé konkurencni. Mezi image firmy fadime néazev

" VOLEK. T., & LEITMANOVA, 1. F.. Interni pracovni materidl-Katedra ekonomiky EF JU v Ceskych
Budejovicich Nabidka, Poptavka, TrZni rovnovdha.
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firmy, logo, slogan, filozofii firmy, ale také to, jaké barvy vyuziva pii své prezentaci.

24. Komunikacéni mix

soubor vSech moznych prostiedkd, jakymi je firma schopna komunikovat relevantni

informace s cilovymi skupinami. Ucelem byva zpravidla predani informaci, ziskani novych

zakaznik(, udrzeni si té€ch stavajicich nebo sdilet mySlenku a hodnotu svych sluzeb

¢i produkti. Mezi nastroje komunikacniho mixu patfi:

D

2)

Osobni formy

Osobni prodej je nejstar§im nastrojem komunikacniho mixu, nicméné je porad velmi
zadanym a efektivnim. Dokéaze totiz prezentovat vyrobky nebo sluzby piimo
potencialnimu zékaznikovi, se kterym tak zaroven vytvaii 1 pozitivni vztah a posiluje
tim image firmy. Nejvétsi vyhoda této pifimé komunikace spociva v okamzité zpétné

vazbé.

Neosobni formy

Neosobni komunikacni kanaly jsou média, ktera prenaseji obsah informace k cilové

skupiné bez osobniho kontaktu a neumoziuji tedy ani zpétnou vazbu. Patfi k nim

média, atmosféra nebo akce. K dilezitym médiim patii tiSténa média: Casopisy,
noviny, plakaty. Dale vysilana média, tedy televize a rozhlasové vysilani a on-line
media - webové stranky €1 socidlni sit€¢. Atmosférou je umélé vytvoreni prostiedi,
které ma v cilové skupiné vytvorit davéru a vyzdvihnout hodnoty, kterych si klient
vazi. Akce jsou udalosti, které maji vybranym zpisobem oslovovat cilovou skupinu.

Jde naptiklad o vystavy, exkurze a expozice. Mize se jednat i o spojeni osobni

a neosobni komunikace, naptiklad galavecery, veletrhy, vystavy, tiskova konference

¢i jina setkani. Mezi neosobni formy komunikacniho mixu patfi:

e Reklama, coz je zpravidla placena forma neosobni komunikace,
ktera se zobrazuje na predem domluvenych reklamnich nosicich a jejimz ukolem
je predat relevantni sdéleni cilové skupiné. Cilem reklamy nejcastéji byva zvySeni
povédomi o firmé, zlepSeni firemni image a stimul ke koupi urcitého produktu

¢i sluzby.
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e Podpory prodeje jsou Casové omezené stimuly se zamérem zvySeni prodeje
ur¢itého produktu nebo sluzby. Jedna se nepravidelné prodejni Cinnosti (slevova
zvyhodnéni, ceny v soutézich, ochutnavky atd.)

e Public relations: “Jednd se o komunikaci a vytvdreni vztahii smérujicich dovnitr
firmy i navenek. Takzvand interni verejnost zahrnuje zdkazniky, dodavatele,
akciondre, vlastni zaméstmance soucasné i byvalé, k externi verejnosti se radi
média, viddni a spravni organy, ucitelé strednich a vysokych Skol, mistni komunita

a celd spolecnost, ve které firma operuje.”

2.5. Nejcastéjsi chyby komunikacniho mixu

Pred samotnou realizaci komunikacniho mixu je potfeba stanovit strategii. Mnoho firem
se dopousti té chyby, Ze strategii stanovi nedostatecné ¢i vubec. V dusledku toho se muze
stat, ze dojde k vyCerpani financnich zasob neefektivnim zpusobem a cil komunikacniho
mixu s nejveétsi pravdépodobnosti nebude naplnén. Pii vytvafeni komunika¢niho mixu
se musime zaméfit v prvni fadé na cilovou skupinu, a to i na zplsob, jak tuto skupinu
oslovime. Dalsi c¢astou chybou je, ze komunikacni mix se v mnoha pfipadech zpétné
nehodnoti. Firma v takovémto pfipadé n€kolik tydnd, meésici nebo dokonce let muze
komunikovat velmi neefektivné, navic nemusi takova komunikace ani pfispivat stanovenému
cili a stava se bezvyznamnou. Firmu by méla predev§im zajimat zpétna vazba zakaznikt
a jejiho okoli, jak je jeji komunikace vnimana a zda je hlavni idea této komunikace cilovymi

skupina spravné chapana.’

8 PRIKRYLOVA, J. a kolektiv. (2019). Moderni marketingova komunikace. Grada Publishing, ISBN 978-80-
271-0787-2.

? Marketingové nastroje [online]. Dostupné z: https://www.evolutionmarketing.cz/marketingovy-
slovnik/marketingove-nastroje/
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2.6. Marketingovy vyzkum - jeho techniky a fize

Vzhledem k tomu, Ze pro dosazeni uspéchu firmy je velmi dulezité ziskavat informace
o konkurenci a zakaznicich, je marketingovy vyzkum dulezitym nastrojem tvorby strategie,
ktery umoziiuje rozhodovat s lep$i znalosti a nizsim rizikem. Marketingovy vyzkum je zpétna
vazba umoziujici 1épe feSit podnikové problémy. Marketingovy vyzkum je v zasade sbér
informaci, jejich analyza a nésledna interpretace s cilem kvalitné€ se na zakladé ziskanych dat
rozhodnout o dalsich krocich firmy do budoucna.!'”

U cilové skupiny se zkouma jeji chovani, pozadavky a postoje, pfipadné davody
a pric¢iny rozhodovani. U ceny zase posuzujeme, jestli produkt spadd do cenové kategorie
pozadované cilové skupiny a jak je cena spotiebitelem vnimana. A u produktu je zkoumana

reakce spotfebitele a zda byla uspokojena jeho potfeba a ocekavani.

Metody sbéru dat délime na kvantitativni a kvalitativni:
Vybér vhodné metody sbéru informaci, ktera bude pro nami zvoleny marketingovy vyzkum
efektivné)§i, zalezi na problému, o kterém chceme data ziskavat — dale také na rozpoctu,

ktery je k vyzkumu vyhranén, a mnozstvi ¢asu, které na jeho realizaci mame.

a) Kvantitativni vyzkum — méfi se dana problematika pomoci zkoumani dostate¢né
velkého vzorku, ktery reprezentuje cilovou skupinu. Vysledkem jsou informace
o &etnosti vyskytu uréitych jevi.!!
Déli se na tf1 metody:
e pozorovani
e experiment

e prizkum

1" HAGUE, Paul. Priizkum trhu. 3. vyd. Brno: Computer Press, 2003
11 KOZEL, Roman a kol. Moderni marketingovy vyzkum. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN
80-247-0966-X.
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b) Kvalitativni vyzkum — cilem je objasnit, jak se cilové skupiny chovaji na danych
mistech a situacich, jak je chapaji a na jakém zakladé urCuji své chovani a jednani
v téchto situacich — ziskavame vétsi vhled do problematiky a zaméfujeme se tedy
na pri¢iny chovani u malého vzorku lidi.'?
K pouzivanym metodam patfi:
e skupinovy rozhovor
e hloubkovy rozhovor

e brainstorming

Marketingovy vyzkum je vysoce nakladny, proto je dilezité pristupovat k jeho ptiprave

i prubéhu zodpoveédné a projit nékolika etapami vyzkumu.

2.6.1. Faze marketingového vyzkumu
a) Definice problému
Velice dilezita a slozita faze, kde zadavatel musi definovat cil sledovany vyzkumem, jeho

zaméfeni a oCekavani spolu s hypotézami alternativnich odpovédi na otazky vyzkumu.

b) Sestaveni planu
Plan je trfeba sestavit profesiondlné osobou s dostatecnou kvalifikaci k spravnému
posouzeni planu a interpretaci jeho vysledkt. Autor planu by mél byt schopen odhadnout

néaklady na realizaci vyzkumu.

¢) Sbér dat
Data jsou sbirana pomoci pozorovani nebo prizkumu, experimentu nebo pomoci

dotazniku. Dotaznik je nastroj k usmérniovani toku dotaza.

d) Analyza dat

Ziskana data se zanalyzuji a na jejich zékladé se vyvodi vysledky vyzkumu a jeho zavér.

2HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
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2.7. Touzimsko a subjekty lesniho hospodaistvi'

Touzimsko je region s bohatou historii v jihovychodni casti Karlovarského kraje. Nachazi
se v Tepelské vrchoving a tvoii kompaktni uzemi, které je geograficky vymezeno mélkou
kotlinou horniho povodi feky Strely s dominantnim Tfebouriskym vrchem (824 m.n.m.)
a mnozstvim rybnikdl v okoli mésta. V krajiné Touzimska se i pfes relativné intenzivni
hospodarské vyuziti dochovala fada krajinafsky hodnotnych partii a relativné nedotena
piiroda. Touzimsko se fadi se mezi kulturng i historicky cenné a vyznamné regiony Cech.
Touzim, nekdej§i sidlo historicky vyznamného touzimského panstvi, ma status mesta
a je nejvyznamnéj§im a nejveétSim hospodarskym sidelnim stfediskem jizni Casti okresu

Karlovy Vary.

2.8.  Organy statni spravy lesi'®
Statni spravu lesti vykonavaji obce s rozsifenou pusobnosti, krajské urady a Ministerstvo
zemé&délstvi CR. Ministerstvu Zivotniho prostiedi je v této véci svéfen vykon tzv. vrchniho
statniho dozoru. Tedy dozor nad samotnymi organy statni spravy, ale i fyzickymi a pravnimi
osobami, zda dodrzuji ustanoveni lesniho zakona a jeho predpisii. VétSinu agendy drobni

vlastnici lesa vyfidi s pfislusnou obci s rozsifenou pisobnosti.

2.8.1. Verejna a statni sprava

Slovo sprava v obecné roviné znazornuje Cinnost, ktera dohlizi na dosazeni predem

stanoveného cile. Délime ji na spravu vefejnou a soukromou.

e Verejna sprava — pojem vefejna sprava jako sprava verejnych zalezitosti ve vefejném
zajmu je obtizné definovat a jednotna definice v podstaté neexistuje. Existuji nektera
Casto pouzivand vymezeni, ktera se v mnohém shoduji a jsou si velmi podobna.
Presto vSak nelze vybrat jedno jako jediné spravné. Mezi nejcastéji pouzivané patfi
vymezeni vyznamného Ceského pravnika J. Prazaka: “Cinnost sledujici zamérné néjaky
cil nebo ¢innost nesouci se za trvalym ucelem Fidit ty které zdleZitosti”!°

R. Pomaha¢ a O. Vidlakova chapou vefejnou spravu dvéma zplsoby: ,.jako souhrn

vSech sprdvnich cinnosti souvisejicich s viddnutim na ustiedni a misti tirovni

a s poskytovanim vetejnych sluzeb“!®; | jako &innosti organizaénich jednotek a osob,

13 Region Touzimsko [online]. 2009. Dostupné z: https://touzimsko.estranky.cz/
14 KADECKA, S., Vykon_statni_spravy - kompetence [online] Dostupné z: www.mvcr.cz
15 VIDLAKOVA, O. Reformy veiejné spravy. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000, s. 6, ISBN 8071942901

16 POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O. Vefejna sprava. Praha: C. H. Beck, 2002. s. 63, ISBN 8071797480
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jimiz jsou spravni uUfady jako pfimi nositelé vefejné spravy nebo ufedni osoby
vykonavajici ukony spravni povahy ¢i zafizeni v pozici nepfimych subjekti vefejné
spravy“ Kromé funkéniho pojeti je pojem “vefejna sprava” Casto uzivan i v tzv.
organiza¢nim pojeti. Vefejna sprava je tedy vnimana jako struktura instituci v ramci

systému vykonavatelt vefejné spravy.

Hlavnim a nejdilezitéjsim délenim vefejné spravy jako organizace je déleni na:
a) statni spravu

b) samospravu

Dutvodem tohoto rozdé€leni je snaha o decentralizaci a dekoncentraci vefejné spravy.
Centralizace vefejné spravy je soustiedéni moci u jednoho subjektu. Ve vetejné spravée jde
zpravidla o stat. Oproti tomu decentralizované spravy mohou rozhodovat v ramci své

pusobnosti samostatné z vlastni iniciativy.

Koncentrace spravy predstavuje soustfedéni vykonu na jeden subjekt. Dekoncentraci se
rozumi snaha o rozde€leni vefejné spravy mezi vice organizacnich jednotek v ramci jednoho
mocenského subjektu. RozliSujeme na dekoncentraci horizontalni a vertikalni.

e Horizontalni rozdéleni znamena, Zze je délena pusobnost a pravomoci mezi slozky

na stejné urovni. Piikladem horizontalni dekoncentrace je rozdéleni pravomoci mezi
jednotliva ministerstva, jako slozky stojici na stejné urovni vedle sebe.

e Oproti tomu vertikdlni dekoncentrace je rozdéleni v ramci hierarchie jednoho
subjektu. V tomto pfipadé se jednd naptfiklad o vztah ministerstva zdravotnictvi
a hygienickych stanic.

e Statni sprava je tedy souCast spravy vefejné. Provadi se ve jméné statu a v jeho
zajmu. Je uskuteCiiovana pfimo statnimi organy, pfipadné i organy ostatnimi, pokud
na né stat prenesl patificné pravomoci. Subjekty vykonavajici statni spravu se déli
na vykonavatele pfimé a nepiimé, pravé na zakladé skuteCnosti, zda na né byly

pravomoci pieneseny &i nikoliv.!”

17 Organizace a cinnost verejné spravy [online]. Ministerstvo vnitra, 2021. Dostupné z: https://www.mvcr.cz
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Mezi piimé vykonavatele statni spravy se fadi:

e vlada

e prezident republiky

e ministerstva a jiné Ustfedni organy statni spravy
e dalsi spravni urady s celostatni pusobnosti

e bezpecnostni sbory

e spravni urady

Nepfimi vykonavatelé statni spravy:
e organy kraju (krajsky urad, zvlastni organy kraje, rada kraje)
e organy obci (napiiklad obecni urady, Gifady obci s rozsifenou piisobnosti, rada obce)

e pravnické a fyzické osoby prava soukromého

Touzimsko se sidelni obci Touzim - obci II. typu s povéfenym obecnim Ufadem je soucasti
uzemi Karlovych VarG jakozto obce s rozsifenou pisobnosti. Obecni ufady obci
s rozS§ifenou pusobnosti tvofi meziclanek pusobnosti samospravy mezi krajskymi arady
a ostatnimi obecnimi ufady, proto maji oproti ostatnim obecnim ufadim nékteré oblasti
pusobnosti navic, nejen pro svijj spravni obvod, ale zpravidla i pro dalsi obce v okoli. Spravni
obvody obci s roz§ifenou pusobnosti vymezila vyhlaska ministerstva vnitra ¢.388/2002 Sb.
vyctem obci, které do nich patii s nékterymi pozde€jSimi zménami. Dne 1. ledna 2021 nabyl

ucinnosti zakon o izemné spravnim ¢lenéni statu, ktery clenéni zakotvil.

Pisobnost vybranych obci je vymezena v §66 a §6lodst.C, §llodst.2 a dalSich

ustanovenich zakona o obcich ¢.128/2000 Sb, dale pak ve spousté specialnich zakonu.

Obce s rozsifenou pusobnosti vykonavaji agendy pienesené statni pusobnosti, jedna

se zejména o:

e statni sprava na useku lest, myslivosti a rybafstvi
e vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostiedi

e evidence zemédélskych podnikatelt
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dale naprtiklad:

e agenda evidence obyvatel

e agenda evidence motorovych vozidel
e zivnostenskopravni agenda

e socialné pravni ochrana déti

e silni¢ni spravni urad

e dopravni urad

2.9. Public relations ve statni spravé

Tti hlavni divody PR v organech statni spravy uvniti demokratické spolecnosti:

o Demokratické viadeé nejvice prospiva volny, obousmérny tok myslenek a presnych
informaci, kdy obcané i orgdny statni spravy mohou prijimat kvalifikovana rozhodnuti

o Demokratickd vidda se musi zodpovidat ze své cinnosti obcaniim

o Obcané jakozto danovi poplatnici maji pravo na informace tykajici se statni spravy —
ovSem s jistymi vyjimkami “'8

Zakladni cile PR ve statni spravé jsou dle Clarkeho L. Caywooda Ctyfi,

konkrétné se jedna o:

1. Politickou komunikaci, ktera si klade za cil presvédCit a dosahnout souhlasu

s navrhovanymi postupy ¢i plany tykajicimi se zakond, rozpoctu ¢i vladnich opatieni.

2. Informacni servis, slouzici k obeznameni riznych cilovych skupin vefejnosti o druzich
informaci a sluzeb, ke kterym maji otevieny pfistup, a je jim tak umoznéno je vyuzivat.
Dal by se oznaCit jako forma ,zakaznického servisu“ vlady obcanim, kde jsou

zodpovidany jejich dotazy a Sifeny informace.

18 CAYWOOD, C L. Public relations : fzena komunikace podniku s vefejnosti. Brno: Computer Press,
2003. ISBN 80-7226-886-4.
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3. Vytviareni a ochrana pozitivniho institucionalniho image, tedy vyvolani a nasmérovani
vefejné podpory pro uréitou slozku statni moci. Casto viak byva vefejnosti odsuzovano,
jakozto typ sebeobhajujici propagandy, proto musi byt zvolena vhodna strategie

komunikace.

4. Generovani verejné zpétné vazby, kde je cilem zajistit tok informaci smérem
k prislusnym osobam, ktefi na politické scén€ vykonavaji rozhodnuti. Jedna se predevsim
o zjisténi informaci, emoci a postoji ob¢ant, na jejichz Zivoty mivaji tato rozhodnuti

nejvetsi vliv.

2.10. Drobny vlastnik lesa

Drobny vlastnik lesa, tim se rozumi vlastnik lesniho majetku do vyméry 50 hektart.
Vlastnit tedy 1 sebemensi kus lesa je vcelku zavazujici zalezitost, ze které vyplyva vlastnikiim
cela fada povinnosti. Jelikoz toho vlastnici ve vétSin€ ptipada o lesnictvi pfili§ nevédi, byva
jim statem pridélen odborny lesni hospodat. Odborny lesni hospodar dokaze ohledné lesniho
zakona vzdy poradit, ale odpovédnost za stav lesa nese vzdy vlastnik. Z toho divodu by mélo

byt i v jeho vlastnim z4jmu mit ptfehled o téchto zakonnych povinnostech.

Pro kazdého drobného vlastnika lesa je specialn€ vytvorena lesni hospodarska osnova
(LHO). Jedna se o pisemny material, ve kterém se uvadi stav lesnich porosti na pozemcich
urenych k funkci lesa a pfipadna hospodaiska opatieni, kterymi jsou napiiklad obnovni

té€zby ¢i zalesnéni holin, aby se nezamezilo trvale udrzitelnému hospodateni v ¢eskych lesich.

2.11. Lesy Ceské republiky
Lesy Ceské republiky vykonavaji funkci odborného lesniho hospodaie v lesich, jejichz
vlastnikem je stat, a spravuji tyto lesy. Zaroven vSak ¢innost odborného lesniho hospodare

vykonavaji i pro vlastniky soukromé.'

19 | esy Ceské republiky [online]. Dostupné také z: https://lesycr.cz/
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2.12. Odborny lesni hospodai®
Odborny lesni hospodar se vyzna v pravnich predpisech a dokaze tak hospodarit v lese dle
zakona a v zasadé tak “chranit” daného drobného vlastnika lesa pted problémy s organy statni

spravy, které by plynuly z nespravného hospodareni.
Zikladnimi povinnostmi odborného lesniho hospodiie u Lest CR jsou:2!

e Sledovat stav lesa a upozormovat na vyskyt skodlivych Cinitel a navrhovat kontrolni
a ochranna opatfeni

e Upozorniovat vlastnika na nutnost provedeni nahodilych tézeb

e Navrhovat nejidealn€jsi zpuisob obnovy lesa a vhodnou dievinnou skladbu porostu

e Doporucovat realizaci vychovnych zasaha

e Spolupracovat s vlastnikem lesa pii vedeni lesni hospodatské evidence

e Prokazateln€ upozoriovat vlastnika v ptipad€, kdy porusuje lesni zakony
Na zadost vlastnika lesa zajistuji Lesy CR dalsi, které se fadi k nadstandartnim:

Poskytuji soucinnost pro vypracovani zadosti o prispévky na lesnické hospodareni dle

nafizeni vlady €. 30/2014 ve znéni dle nafizeni vlady ¢. 297/2020.
Zikladni povinnosti odborného lesniho hospodare v lesich nestatnich:

e Spolupracovat s vlastnikem lesa ve styku se zpracovatelem lesni hospodaiské osnovy

e Sledovat stav lesa a mozné hrozby vyskytu Skodlivych Cinitelt

e Poskytovat odbornou pomoc pfi vykonech vyplyvajicich z lesni hospodarské osnovy

e Pomahat vlastnikovi lesa pfi ziskavani moznych finan¢nich podpor

e Spolupracovat s vlastnikem pfi vedeni lesni hospodaiské evidence o plnéni zavaznych
ustanoveni lesni hospodarské osnovy

e Vést evidenci o provedenych ukonech a Cinnostech vyplyvajici z lesni hospodaiské

osnovy. Zaroveni ma povinnost tyto doklady archivovat po dobu 3 let

20 Ceskd komora odbornych lesnich hospoddrii [online]. Dostupné také z: http://www.ckolh.cz/
2! Lesni zdkon [online]. 1995. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-289
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3. Prakticka c¢ast

3.1. Metodika

V praktické ¢asti budou vyuzity poznatky z Casti teoretické. Jeji sté€zejni soucasti bylo
dotaznikové Setfeni, pro jehoz potieby byla data ziskavana anonymné od celkového poctu 13
respondentt z Touzimi a okoli, ktefi aktivné€ hospodafi v lese do vyméry 50 hektart a spadaji
tak do kategorie drobnych vlastnikti lesa. Zaroven spadaji do spravniho obvodu pro meésto
Touzim, ktera je obec s rozsifenou pasobnosti. OLH zastupujici Lesy CR, ktefi zpravidla
vykonavaji funkci OLH u drobnych vlastniki na Touzimsku, na tomto Gzemi pracuji pro
Lesni spravu Touzim spadajici pod oblastni feditelstvi zapadni Cechy. Cilem prace bylo
zefektivnéni komunikace mezi OLH a DVL, mezi kterymi probiha vymeéna o spravé a stavu
lesti drobnych vlastnikii nejcast€ji, a je tak dulezitou soucasti na cesté k trvale udrzitelnému
rozvoji Ceskych lest. Zaroven po sesbirani dat z kvantitativniho vyzkumu bylo vyuzito
s dvéma respondenty 1 vyzkumu kvalitativniho — hloubkového rozhovoru, kde bylo téma

komunikace s OLH rozebirano jesté vice dopodrobna.
3.2. Dotaznikové Setieni — kvantitavni vyzkum

1. otazka: Odborného lesniho hospodare (OLH)

ODPOVED RESPONZI PODIL
G R 61.5%
Byl mi urcen staini spravou 8 TR
Nemam OLH 2 15.4%
Sam jsem OLH 2 15.4%
Jsem si vybral sam/sama 1 7.1%

Tabulka 1 Jak jste ziskali svého OLH?
Prvni otazka se tykala moznosti vybéru volby OLH. Varianty, které se respondentim
nabizely, byly nasledyjici: byl mi ur€en statni spravou, nemam OLH, jsem si vybral

sam/sama a sam jsem OLH.

Nejcastéjsi odpoveédi respondenti byla odpovéd ,jsem si vybral sam/sama“. Dalo
se oCekavat, ze tuto otazku zvoli nejvice respondentq, jelikoz v takovém pripadé OLH plati

stat a vlastnik lesa navic nemusi ani vynakladat zadné usili k sehnani pracovnika na tuto
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pozici. Pfipad, kdy si vlastnik vybral konkrétni fyzickou nebo pravnickou osobu s platnou
licenci, ktera muze zastavat funkci OLH, se vyskytl z 13 dotazovanych pouze 1. Mezi
vyhody této moznosti patii, ze je mozné na pozici svého OLH dosadit zndmého ¢i osobné
provéfeného, a tim padem divéryhodného Clovéka, ktery zaroven nemusi pracovat pro stat
a mél by tak mnohem vétsi kapacitu pro agendu spojenou s danym lesem = rychlejsi feseni
problému. Takto zvoleného Clovéka jiz vSak stat nehradi, coz se jevi jako zasadni nevyhoda
pro vlastniky. 2 respondenti uvedli, Ze sami jsou OLH, znamena to tedy, ze slozili zkousky

a maji pro tuto funkci aktivni licenci.

Celkove 2 odpovédi znély, ze OLH pro jejich les nemaji, a jelikoz ,,hospodareni v lesich
Jje viastnik lesa dle zdkona o lesich ¢.289/98 Sb., povinen zajistovat v soucinnosti s odbornym

lesnim hospoddrem

2 vnimam tento bod jako nejstéZejnéjsi u této otazky. Z jakého divodu
miize tato situace nastat, neni Uplné€ jednoznacné. Les lze nabyt riznymi zpisoby. Koupi,
darem nebo dédictvim, a v takovychto pfipadech nemusi byt novy vlastnik vzdy o vSem plné
a fadn€ informovan. V mnoha pfipadech ale ani netusi, jaké s vlastnictvim lesa pfichazeji
povinnosti. Naopak mize nastat i opacna situace, kdy si je vlastnik lesa védom svych
povinnosti, ale ma jiz potfebné know-how a véri svym hospodafskym znalostem natolik,
7ze nema potiebu se na LHO obracet — tudiz muze v dotazniku povazovat tuto variantu
za spravnou, protoze LHO v zasadé nevyuziva. V kazdém piipadé vSak plati, ze obracet

se na OLH by mélo byt v zajmu vlastnika, aby byla zaji§téna odborna urover lesniho

hospodareni, coz je hlavnim divodem, pro¢ OLH financuje v nejvétsi mife stat.

22 Lesni zdkon [online]. 1995. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-289
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2. otazka: Jak Casto s OLH komunikujete?

ODPOVED RESPONZI PODIL

Nepravidelné — pouze dle
potieby

Vibec
Cca 1x rocné

(=2}

Vice nez 1x roéné
Méné neZ 1x rocné

46.2%
23 1%
15.4%
15.4%

0%

oOIN|IN|W

Tabulka 2 Cetnost komunikace béhem roku

Druha otdzka byla zaméfena na Cetnost komunikace béhem roku, pficemz nejcasté)si
odpoveédi bylo, ze komunikace probiha narazove — dle potieby. Nejvice se jedna o konzultace
a ziskani nebo ovéfeni informaci ohledn€ povinnosti vyplyvajicich zlesni hospodarské
osnovy. Drobni vlastnici lesa jsou zaroven povinni vést lesni hospodatskou evidenci, do které
se uvadeji pravé zaznamy o plnéni zavaznych ustanoveni z LHO. S touto Cinnosti se také

obraceji na svého OLH, ktery je povinen s touto zalezitosti vypomoct.

3. otazka: Jakym zptisobem s nim nejcastéji komunikujete?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Telefonicky 6 46.2%
E-mailem 4 30.8%
Osobné 3 23.1%
Postou 0 0%

Tabulka 3 Nejcastejsi zpiisob komunikace

Ve tieti otazce respondenti odpovidali na nejcastéjsi zpusob, ktery vyuzivaji pfi spojeni
s OLH. Nejvice vyuZzivany zpusob spojeni byl zvolen ,telefonicky“, coz z 13 dotazanych
tvoti 46,2% podil. Nasledovalo spojeni e-mailem s podilem odpovédi 30,8%. Na tfetim miste
se 3 odpovédmi a podilem 23,1% se umistila odpoveéd’ ,,osobné“. Nikdo z 13 respondentt

nevoli zpisob komunikace se svym OLH pomoci posty.

Osobni setkani vzdy bylo, je a bude tim nejspolehlivéjsim zpisobem, jak 1ze mezi sebou
vymérnovat informace. Buduji a udrzuji se pii ném osobni vztahy, muzete Cist feC téla svého

protéjsku, a celkové tak vnimat dané téma mnohem intenzivné&ji. Vymeéna informaci probiha
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velmi rychle, stejné tak 1 zpétnd vazba, ale nevyhodou byva Casova narocnost. Doprava
na predem domluvené misto, kde se schiizka uskutecni, mize v nékterych piipadech zabrat

velké mnozstvi Casu. V pripadé vétSich vzdalenosti se da pocitat i s finan¢ni nakladnosti.

Telefonicka komunikace je také velmi rychla s moznosti zpétné vazby. DVL muze zavolat
prakticky odkudkoliv a v pfipadé€, ze vola ve vhodny cas, tedy kdyz na né ma OLH cas
a hovor tim padem muze byt uskutecnén, jedna se o velmi efektivni vyuziti ¢asu. Jedna se
o nejrychlejsi moznou vyménu informaci. Nevyhoda oproti osobnimu setkani spociva v tom,
ze nam nepiinadsi uplny kontakt s druhou osobou — mimiku, gesta. Také mohou nastat

problémy se silou telefonniho signalu ¢i jiné technické vypadky.

Elektronickd posta byla zminéna v jedné ze tfinacti odpovédi. Vyhodou je, ze se da
odeslat kdykoliv a zaroven druhou stranu nevyrusuje pfi jeji ¢innosti, kterou praveé vykonava.
Zaroven stim vSak souvisi 1 nevyhoda, ze nevime, kdy si ji dand osoba preCte a za jak
dlouhou dobu zareaguje nazpatek. Stejné tak jako u telefonické komunikace by se 1 zde mélo
pocitat s moznymi technickymi problémy ¢i s moznosti, ze si druha strana e-mailu nev§imne
at’ uz nepozornosti, nebo ze nase zprava naptiklad spadne do spamu. V porovnani je tato

forma komunikace vyznamné ¢asove€ narocnéjsi nez telefonat.

Komunikace pomoci posty je fesenim snad jen pro respondenty, kteti naptiklad nemayji
pfistup k internetu, je pro n€ naro¢né dopravit se na urCité misto kvuli schiizce a v misté
bydlisté a ve svém lese maji slaby telefonni signal. Casové nejnarocnéjsi jak na napsani, tak

na zpétnou vazbu. Neuvedl nikdo z dotdzanych.

4. otazka: Vyhovuje Vam tato forma komunikace?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ano 9 69.2%
Ne 4 30.8%

Tabulka 4 Vyhovuje Vam tato forma komunikace?

Vétsina respondentt, kteti odpovédéli na predchozi otazku, je se zplisobem komunikace
spokojena a nemeénila by ji. Priblizné 30 % dotazanych vsak uvedlo, ze by jim vice

vyhovoval jiny zpusob.
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5. otazka: Je Vam Vas OLH vzdy napomocen?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Spise ano 6 46.2%
Ano 5 38.5%
Ne 1 7.1%
Spise ne 1 L1%

Tabulka 5 Je OLH drobnym viastnikiim vZdy ndapomocen?

Pata otazka méla za cil zjistit, zda DVL jsou spokojeni se zpétnou vazbou svych OLH.
Tedy pokud DVL oslovi svého OLH, zda dokaze vCas reagovat a vyviji dostate¢nou aktivitu
v feSeni problému. Pouze 38,5 % dotazanych uvedlo, ze je jim jejich OLH vzdy napomocen,
46,2% odpovédélo ,,spiSe ano“. Shodné po jedné odpovéedi ziskaly moznosti ,,ne” a , spiSe
ne“. V celkovém souctu 8 respondentti tvrdi, ze jim jejich OLH neni vzdy napomocen dle

jejich predstav, at’ uz vice ¢i méng.

6. otazka: Jaké problémy s Vasim OLH feSite nejcastéji?

ODPOVED RESPONZI PODIL

Stav a vyvoj Skodlivych 9 42.9%
Ciniteld v lese

Péce o lesy 4 19.0%

Preventivni opatfeni na 3 14.3%
ochranu lest

Kontroly v souvislosti s 3 14.3%

téZzbou

Jiné... 1 4.8%

; g5 H 4.8%

Lesni hospodarska evidence 1 -y

Tabulka 6 Nejcastéji Fesené problémy
Mezi nejCastéji feSenymi tématy se objevila odpoveéd tykajici se stavu a vyvoje
Skodlivych Ciniteld vlese a péce o lesy. Informace ohledné Skodlivych Cinitela v lese

naleznete v pfiloze €. 1.
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7. otazka: Doporucuje Vam Vas lesni hospodai?

ODPOVED RESPONZI PODIL
s RS I 61.5%
Netyka se me — resim sam/a 8 D,
B 231%
Nejvyhodnéjsiho dodavatele 3
na prace v lese
Vhodného dodavatele 2 15.4%
sadebniho materidlu
Jina doporuéeni — uvedte 0 0%
Vhodnou formu odbytu 0 0%
Vaseho dreva

Tabulka 7 Doporuceni od lesniho hospodare

Sedma otazka se respondenti dotazovala, ktera doporuCeni =zpravidla pfijimaji
¢i vyuzivaji od svych OLH. Ve vétsiné piipadi respondenti odpovidali, Ze obchodni
zalezitosti a oslovovani tfetich stran v souvislosti odbytem vyprodukovanych materialti
¢i nakupem sadebniho materialu fesi na vlastni pést. DVL na Touzimsku ve vétSiné piipada
bydli na vesnicich ¢i mensich méstech, kde se dava vyssi vaha socialnim vazbam a vztahtim —

Castokrat tak tyto Cinnosti zprostiedkovavaji pfibuzni Ci pratelé.

8. otazka: Jak hodnotite informace, které Vam poskytuje Va§ OLH?

ODPOVED RESPONZI PODIL

Jsou pro mé uZiteéné 7 53.8%
Nepfinaseji mi nic nového 3 23.1%
z 3 7 23.1%

Jsou pro me nezbyine nutné 3 By

Tabulka 8 Hodnoceni informaci poskytutych OLH

Na otazku, jak DVL hodnoti informace ziskané od OLH sedm respondenti odpovédélo,
ze jsou pro n¢ uzite€né, nikoliv vSak nezbytn€ nutné. Tti respondenti zaskrtli, ze pro né tyto
informace nemaji zadnou pfidanou hodnotu. Jedna se predevs§im o vlastniky, ktefi rozumi
hospodarteni v lese ¢i se zvladnou sami velmi dobfe orientovat v lesnim zakoné 289/1995 Sb.
a dalSich pomocnych webech a pfiruckdch — OLH ma v takovém piipad€ pro DVL kontrolni
a ovetovaci funkci — zda to, co planuje v lese vykonat za ¢innost, je v souladu s aktualnimi

zakony. Pro 3 respondenty jsou informace ziskané od OLH nezbytné nutné. Vysledky této
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otazky naznacuji, ze pro vétS§inu DVL je OLH skute¢né uziteCnym radcem a oporou pii

hospodateni v lese.

9. otazka: Jste spokojen/a s Cinnosti Vaseho lesniho hospodare?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Spise ano 7 53.8%
Ano 3 23.1%
Spise ne 2 15.4%
Ne 1 1.1%

Tabulka 9 Spokojenost s LHO

Dle Jiftho Pohana, predsedy Ceské komory odbornych lesnich hospodait (CKOLH)
se OLH musi chovat tak, aby DVL byli sjeho Cinnosti spokojeni a nestézovali si na négj
na pfislusny organ statni spravy?. V takovémto piipadé danému OLH nemusi prodlouzit
poveéreni na dalsi obdobi. Ze vzorku 13 respondent u otazky ¢. 9 vyplyva, ze 3 DVL jsou
se svym OLH zcela spokojeni. 7 DVL odpovédélo, ze ,,spisSe ano™ a 3 , spiSe ne“. Jeden

respondent neni spokojen s ¢innosti svého OLH.

10. otazka: Pokud nejste spokojen/a s ¢innosti Vaseho lesniho hospodate, uved'te divod

ODPOVED RESPONZI PODIL
Zahicen jinou praci 3 42 9%
Maly zajem/aktivita 2 28.6%
Neochota 1 143%
Nekomunikace 1 14.3%
Nazorové neshody 0 0%
Jiny._.. 0 0%

Tabulka 10 Diivod nespokojenosti

Desata otazka pfimo navazuje na predchozi s cilem zjistit hlavni pfi¢inu nespokojenosti
s OLH. Hlavnim divodem, ktery v tomto sméru DVL pocityji je, Ze jejich OLH je zahlcen
jinou praci. Je to zcela logické vyusténi toho, ze OLH, které financuje stat, maji na starost

takovychto vlastnikdi zpravidla vice a zaroven se vénuji i sprave lesu statnich. Soucasné

23 Rozhovor s predsedou Ceské komory odbornych lesnich hospodarii JiFim Pohanem [online]. 2015, 16.3.
[cit. 2022-04-10]. Dostupné z: https://www.silvarium.cz/lesnictvi/olh-je-pro-vlastnika-lesa-nepostradatelnym-
partnerem

32


https://www.silvarium.cz/lesnictvi/olh-je-pro-vlastnika-lesa-nepostradatelnym-

se da predpokladat, ze velkou cCast pracovni doby travi OLH pfi pfesunech mezi svymi

jednotlivymi ptsobisti.

11. otazka: Jak dlouho primémeé trva Vasemu OLH, nez-li dostanete odpoveéd’ ¢i navrh

feseni na V4§ dotaz/problém?

ODPOVED RESPONZI PODIL
30.
Tyden az dva 4 %
Ruzné, dle situace — doba 3 23.1%
odezvy je v poradku
Ruzné, dle situace — na 23.1%
odezvu cekam pomémé 3
dlouho
Nékolik dni 2 15.4%
Nékolik hodin 1 7.2
Mésic a vice 0%
Dva tydny aZ mésic 0%

Tabulka 11 Priimérnad doba odezvy OLH z pohledu viastnikii

Otazka na primé€rou dobu zpétné vazby — zde respondenti nejcast€ji volili variantu
Ltyden az dva“. 3 respondenti vyuzili odpovédi ,Ruzné€, dle situace — na odezvu Cekam
pomérné dlouho™ a zarovern shodné dalsi 3 volili variantu ,, Rtzn€, dle situace — doba odezvy
je v poradku®. To znaci rozdilny, subjektivni pfistup a oCekavani vlastnikii na dobu odezvy
od OLH nebo rozdilné nasazeni ¢i vytizenost pifimo jednotlivych OLH. Neékolik dni
na odpoveéd cekaji 2 DVL a 1 respondent obdrzi zpétnou vazbu od svého OLH vétSinou
beéhem nékolika hodin. Zaroven z vysledkii vyplyva, ze by DVL uvitali zménu ve zpétné

vazbé jejich OLH i presto, ze obsahové jsou jejich odpovédi prinosné.
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12. otazka: Jaky podil Vaseho pracovniho ¢asu zabira agenda tykajici se komunikace

s Vasim OLH (podle Vaseho odhadu v %)?

ODPOVED RESPONZI PODIL

1-10 % - Tém&F Zadny 10 76.9%

11-30 % - Maly 3 23.1%

61 % a vice 0 0%

31-60 % - Zhruba polovinu 0 0%
pracovniho ¢asu

Tabulka 12 Jaky podil pracovniho casu zabird agenda tykajici se komunikace s OLH
Co se tyCe cCasu stravenym komunikaci jako takovou, vSichni dotazani uvedli,

Ze pro n¢ Casove neni piili§ zatézujici.

13. otazka: Existuje dle Vas zpusob, jak komunikace se svym OLH zefektivnit a uSetfit

tak dalsi Cas?

ODPOVED RESPONZI PODIL

Ne 13
Ano — uvedie 0

55

Tabulka 13 Zpiisob na zefektivnéni komunikace

Na otazku, zda respondenty napada cokoliv ke zefektivnéni dané komunikace odpoveédéli
vSichni respondenti shodné, ze nikoliv. Z toho je patmé, ze respondenti pfili§ nevefi

v moznost nalézt prostfedek, ktery by jejich komunikaci s OLH zkvalitnil.
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14. otazka: Vite, s ¢im v§im Vam mtze OLH pomoci a kde tyto informace ziskat?

Spise ne

Spise ano

=38,50% =1540% =30,80% =15,40%

Graf ¢. 1 - Vite s ¢im vsim Vam miize OLH pomoci a kde tyto informace ziskat?

Ctrnacta otazka se tykala informovanosti DVL, zda-li védi, o co vSechno mohou svého
OLH pozadat a zaroveri, kde si tyto informace mohou dohledat. 5 respondenti odpovédélo
,,ano“, tedy ze jsou si védomi svych moznosti v tomto sméru. Zbylych 8 dotazanych vsak
vyuzilo moznosti ,spiSe ano“, ,spiSe ne“ a ,ne“. V tomto sméru existuje stale prostor

ke zlepSeni komunikace organu statni spravy s OLH a predevsim DVL.

15. otazka: Jaky jiny zpusob ziskavani informaci pouzivate kromé komunikace s OLH?

ODPOVED RESPONZI

Zadny

Internet

Osobni vztahy

Krajsky ufad ¢i ORP
Ministerstvo zemédeélstvi i
jiné

b | - DD

PODIL
46 2%
38 5%
71%
7.1%
0%

o

Tabulka 14 Zpiisoby ziskdvani informaci
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V patnacté otazce respondenti odpovidali, zda ziskavaji informace o hospodateni v lese

i zjinych zdroja, nez pouze od svého OLH. Celkem 6 DVL odpovédé€lo, ze zadny jiny zdroj

k ziskavani informaci nevyuzivaji, a obraci se tedy rovnou na svého OLH — jedna se 0 46,2%

podil dotazanych. 38,5% respondentt se snazi ziskavat dalsi informace na internetu. Zaroven

1 DVL voli k ziskavani informaci ,,osobni vztahy* a 1 DVL vyuziva pfimo organy statni

spravy.

16. otazka: Mate pocit, ze je komunikace s Vasim OLH komplikovana?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ne 12 92.3%
Ano 1 7.1%

Tabulka 15 Komplikovanost komunikace s OLH

Vétsina

respondentu

komplikovana.

17. otazka: Jste v kontaktu i s jinymi subjekty pasobicimi v lesnim hospodarstvi?

shodné odpovédéla,

ze jim komunikace

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ne 10 76.9%
Ano 3 23.1%

Tabulka 16 Udrzi drobni viastnici kontakt i s dalsimi subjekty v lesnim hospoddrstvi?

s OLH nepftijde

Kontakt s ostatnimi subjekty v lesnim hospodartstvi potvrdili pouze 3 respondenti. Jedna se

predev§im o krajské urady ¢i ORP a ostatni vlastniky — sousedy.

36



3.3.  Shrnuti a zhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni

Drobni vlastnici lesa z Touzimi a okoli odpovidali v anonymnim dotaznikovém Setteni
na otazky tykajici se komunikace sjejich odbornym lesnim hospodafem za ucelem
zefektivnéni této komunikace. Otazky se zamérovaly na nejcastéjsi zpusob komunikace, jeji
obsah nebo jak Casto probiha. Dale také na zpusoby zjistovani informaci k hospodafeni
v lesich a spokojenosti s aktualnimi podminkami. Cilem bylo zjistit nejzasadnéjsi nedostatky

v komunikaci z pohledu DVL a pfijit s navrhem k jejich zmeéné.

Z vyzkumu vyplyva, ze vice nez polovina drobnych vlastniki z Touzimi a okoli
je se svym odbornym hospodarem vice ¢i mén€ spokojena. Zbyli DVL maji pocit, ze je zde
urCity prostor ke zlepSeni, ackoliv nezaznamenavaji zadny ,vétSi“ problém, ktery

by je zadsadné omezoval pfi praci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze jako nejzavaznéjsi chybu v komunikaci spatiuji drobni
vlastnici lest ve zpétné vazbé jejich odbornych lesnich hospodaiti — konkrétnéji v rychlosti.
Maji pocit, ze jejich zadosti ¢i dotazy mohou byt zodpovézeny v kratSim ¢asovém horizontu.
OLH pro drobné vlastniky lesti vykonavaji pievazné Lesy Ceské republiky. Kvili této
skute¢nosti se domnivam, ze problémy drobného vlastnika lesa mohou byt pro takového
OLH prioritné upozadény na ukor agendy praveé v lesich statnich. Zaroven muze nastat
situace, kdy v urCitém casovém obdobi zavali OLH otazkami a zadostmi vice subjektu, které
ma na starosti. V takovém pfipadé nemuize vyhovét vSem v nejkrat§$i mozny Cas, a doba
odezvy se proto zvySuje umérné€ poctu dotazi. Vysledky navic odrazi situaci po kirovcové
kalamité — Ize tedy ocekavat zvySeny narust dotazu, predevSim ohledné moznosti ziskani

dotaci.

Dalsi zjistény problém se tyka informovanosti DVL. Ti ve spousté piipadi nemaji piehled
o tom, kde mohou ziskat dalezité informace — napiiklad o povinnostech svého OLH.
V navaznosti na to DVL nevédi, s jakymi ¢innostmi jim OLH muze, v nékterych ptipadech

dokonce musi, pomoci.
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3.4. Hloubkové interview — kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl proveden s dvéma respondenty, ktefi souhlasili s osobni
schiizkou. Oproti dotaznikovému Setfeni zde byla moznost, zjistovat informace v $ir§im

kontextu.

e Respondent ¢.1 — muz, 63 let, vlastnik lesa 17 let

e Respondent €.2 — muz, 41 let, vlastnik lesa 2 roky

3.4.1. Respondent ¢.1

Prvni respondent si poridil les jakozto splnéni détského snu. Vzdy chtél peovat o jednu

z nejvetsich kras prirody, jak sam tvrdi.

Na otazku, zda si vybral OLH sam nebo mu byl pfidélen odpovédél, ze si ho nechal
pridélit — z finan¢nich divodia. Zaroven poté pokracoval, Ze nikoho s platnou licenci k tomu
urCenou vlastné ani nezna, a ze nema divod nevéfit statni sprave lest, kdyz jejich cil je stejny

— mit zdravy a plné funkeni les, dodal.

Co se tyCe otazky na spokojenost s jeho OLH, je respondent ¢.1 spokojeny. ,, Nemuizu si na
nic stézovat, kdyz ho neplatim*. Nasledn€ dodal, ze skutecné mé se svym OLH dobré vztahy
a vzdy s nim vyfesil, co bylo potieba — jen ze domluvit se na osobni schizce v nékterych
ptipadech neni nejjednodussi kvili ¢asové vytizenosti své i OLH, ale to chape. Z toho

divodu voli komunikaci prevazné pres e-mail.

Kde ziskavate potfebné informace k hospodateni v lese?
,Tak vétSinou se nejprve snazim vyhledat informace sdam, od znamych, na internetu nebo
v kniZkach a brozurdch, které mdam doma, u téch se vSak bojim, Ze v dnesSni moderni dobé
nejsou aktudlni. Rad byvam vidy pripraven. Kdyz neuspéji, zkusim vétsinou jesté svého syna,
ktery pracuje s internetem mnohem rychleji nez jd, poté se pripadné obratim na OLH, po

tolika letech viak neni potieba tak casto, jak tomu bylo drive®.

Je to dano tim, Zze mate ruzné principy a postupy jiz nauCené a zaroven rozumite
hospodareni v lese mnohem vice, nez kdyz jste s tim zacinal? , Urcité, ditv jsem si spoustu
véci musel s OLH ovérovat, dnes jiZ vim, co je zapotiebi s lesem délat a taky jak nebo koho

o to poZddat*.
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3.4.2. Respondent ¢.2

Druhy respondent ziskal les dédictvim a nema k lesu blizky vztah, zprvu vidél jeho ucel
jako moznost snadného privydélku. Nyni vSak vlastnictvi lesa pro respondenta ¢. 2
predstavuje spiSe zatéz. Rozhodl se les prodat a hleda vhodného kupce, 1 presto ale souhlasil

s provedenim hloubkového rozhovoru.

OLH byl respondentovi €. 2 taktéz piidélen, v otdzce na spokojenost s jeho ¢innosti byl jiz
0 poznani vice negativni v porovnani s respondentem ¢. 1. Ocenil by od svého OLH vétsi
aktivitu a ochotu. Jako konkrétni ptipad zminil, Ze k provedeni urcitych praci v lese si musel
najmout firmu, 1 kdyz by si prace rad vykonal sam. Nedokaze vSak vytézené diivi spravné

vydruhovat a tim padem ani zhodnotit.

Co se tyCe komunikace, ta je vporadku? Jak CcCasto jste ve spojeni?
,, Ano. Pravé, Ze pomérné casto, jelikoz o hospodareni v lese prilis nevim a nerad bych

se dostal do problémii. Volam mu témér se vsim*.

Snazite se vyhledavat informace ohledné hospodafeni v lese i zjinych zdroja?

,,Ne, les pro mé neni priorita a nerad tomu vénuji vice casu, nez je potieba “.
3.5.  Shrnuti hloubkového rozhovoru

V hloubkovém rozhovoru bylo vyuzito osobniho setkani, pfi kterém byly DVL kladeny
otazky na téma komunikace s OLH. Ty nejzasadn€jsi odpovédi byly zaznamenany,

aby se i na jejich zakladé navrhly zmény, které povedou ke zkvalitnéni této komunikace.

Hlavni rozdil mezi respondenty je jednoznacné v jejich pfistupu a postoji k lesu.
Respondent €. 1 se aktivné snazi zvysit svou odbornou uroveil hospodareni v lese. Presny
opak je respondent ¢.2, ktery nechce vynakladat zadné usili do vzdélani v tomto sméru.
Z rozhovort vyplyva, ze pro organy statni spravy je jednodussi sprava lesa pro respondenta
¢. 1, ktery ma prehled o tom, co se v jeho lese d€je. Zarovei si se spoustou situaci poradi

sam, ¢imz Setii Cas 1 svému OLH, kterého nemusi zatézovat dotazy ¢i zadostmi.
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3.6. Navrhy zmén

Na zakladé vysledkt z dotaznikového Setfeni, tabulky €. 10., je zifejmé, ze feSenim muze
byt snizeni Casového nakladu OLH na zpétnou vazbu. Zaroven také edukaci drobnych
vlastnikli, ktefi by se nemuseli na OLH obracet s dotazy, které nepotiebuji pfimo jeho

soucinnost a mohli by si je v kratkém Casovém horizontu zjistit sami na ovéfeném miste.

Toho lze dosahnout tim, ze bude vytvoren systém, webové rozhrani, ve kterém drobni
vlastnici naleznou prehledné vSechny situace, které by je béhem hospodareni v lese mohly
potkat spolu se zasadnimi milniky nasledného feSeni. To znamena, ze pokud jejich les
naprtiklad napadne ktrovec, prihlasi se do systému a podle klicovych slov si snadno najdou,
jak v dané situaci pokracovat a kdy piipadné oslovit svého OLH. Navic se zde budou moci
spojit s ostatnimi drobnymi vlastniky sdruzenych na diskusnim forum a ti si tak navzajem
budou moci poradit, predat cenné zkuSenost nebo rovnou varovat pied nalezem kiirovce

ve svém lese.

Moderované diskusni forum je jednou ze soucasti komunikacniho mixu. Jedna
se o neosobni formu on-line komunikace, ktera umoziuje pfispét do diskuse vSem
zOCastnénym — to znamend, ze by zde drobni vlastnici mohli zvefejiiovat své problémy,

nazory a ziskavat informace od lidi z oboru.

Na internetu jiz existuji webové stranky, které se snazi DVL usnadnit vyhledavani

informaci na urcité téma — napiiklad www.nekrmbrouka.cz, ktery se vénuje Cisté tématu

kirovcové kalamity a nebo www.uhul.cz, kde v sekci ,,poradenstvi“ narazite na nékolik
dokumentt s informacemi pro drobné vlastniky lesi. Noveé vznikly systém by jesté vice
zjednodusil navigaci k témto dokumentim a tim, ze by byl nastrojem primarné drobnych
vlastnikt lest, neobjevovaly by se na ném pro DVL piebytecné informace, kvili kterym

by DVL opét ztraceli piehled, které zalezitosti a aktuality se tykaji pfimo nich.

Systém by umoznil odpovidat hromadné na stejné otazky nebo na otazky, které se neustale
opakuji, a tim vytvari pro OLH Casovou spotiebu. Déle je mozno snizit ¢asovou spotiebu
OLH tim, Ze syst¢ém umozni i propojeni dotazli a odpoveédi drobnych vlastnikii lest
navzajem. Systém by mél celorepublikovou ucinnost, takze tato vzajemna komunikace
by byla centralné moderovana ptisluSnym LHO ¢i jinym odbornikem k zajisténi relevantnosti

a kvality informaci. SouCasné je diky registraci pfispévateld umoznéno, aby OLH
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komunikoval s vice subjekty najednou i rozesilal dalezité informace a sdé€leni celym

skupinam soucasné.

Jako mozna nadstavba systému by byla moznost filtrovat problémy v okoli, tedy dle
zemépisnych parametrt, jako jsou kraje ¢i okresy. Zaroven by zde byl filtr, naptiklad podle
druhové skladby lesa ¢i jeho stanovisté, aby si vlastnik skute¢né mohl vyhledavat podle
kritérii, kterd jsou jeho lesu nejbliz§i. Vlastnici by dokonce mohli vidét (po predchozi
domluvé ¢i odsouhlaseni GDPR), zda néjaky dals§i vlastnik v blizkém okoli nema
domluvenou schiizku ¢i kontrolu lesa s prislusnym OLH, ktery spravuje les i jemu — mohli by
tedy efektivné vyuzivat ¢asu OLH a planovat jeho navstévy tak, aby mu navazovaly
a netravil prili§ Casu na cestach. Toto by fungovalo i obracené¢, OLH by mohl v mobilni
aplikaci spojené se systémem zadat naptiklad na 18.kvétna 2022 pracovni cestu za panem
Novakem, kvuli kontrole stavu jeho lesa. Systém automaticky vypocita nejkratsi trasu k lesu
pana Novakem a obeznami vlastniky v okoli trasy, pro které taktéz vykonava funkci OLH,
ze se bude nachéazet v okoli a je moznost provedeni navstévy i pro né€. To by mohlo vyrazné
omezit situace, ze OLH pojede do dvou riznych lest, které se nachazeji blizko sebe v rizné
dny

a stravi tak dvakrat vice ¢asu pii dopravé.

Kazda otazka DVL, vcetné piipadnych dopliikovych podotazek, by byla dle uvazeni
moderatora rozc¢lenéna do jedné z néckolika kategorii, které by byly dale rozdéleny
na diskusni vlakna podle témat, aby se zajistila prehlednost platformy. V téchto vlaknech se
budou fesit realné problémy a dotazy drobnych vlastniki, které tam sami budou vkladat,
a z ¢ehoz se po uzavieni vldken, tedy vyfeseni problému, bude stavat , historie”. To je sekce
systému, ve které bude mozné dohledavat pravé pripady, které jsou obdobné nebo shodné
s problémem ¢i dotazem konkrétniho vlastnika. Drobny vlastnik lesa si tak béhem nékolika
vtefin miize sam zjistit moznosti feseni jeho situace na zakladé vysledku, ktery fesil naptiklad
jiny drobny vlastnik ve stejném regionu. Na zakladé procteni si obdobné situace a postupu pfi
jejim feSenim si muze DVL zajistit potfebné materialy Ci nastroje a az poté kontaktovat svého
lesniho hospodare, napiiklad 1 s odkazem na toto vldkno, zda-li je takovyto postup stale
aktualni nebo by OLH doporucil jiné feSeni pro jeho les. DVL zarovei pfi Cteni trochu vice

pochopi danou situaci a OLH s nim tak bude mit snazsi a také rychlej$i komunikaci.

Systém by byl celorepublikovy, takze by k nému mél pfistup kazdy drobny vlastnik lesa,

ktery by od pfislusného organu statni spravy obdrzel jedinecné Ccislo k prihlaseni
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se do systému. Tim by se zamezilo piistupu laické vefejnosti ¢i jedincim, ktefi by mohli

naruSovat chod diskuse.

Webové rozhrani by slouzilo jako nastroj primarn€ drobnych vlastnikt lest, ktefi by si zde
bez veliké namahy mohli vyhledat spoustu informaci ohledné hospodafeni v lese
a povinnostech stim spojenych. Dostavali by zde zpétnou vazbu na své dotazy
at uz od dalSich vlastnikd, ktefi si urCitym procesem jiz prosli v minulosti, nebo pfimo

od odbornych lesnich hospodari ¢i jinak kvalifikovanych osob.

Respondent ¢.1 se hloubkovém rozhovoru zminil o knizkach a brozurach, které také
castecné vyuziva jako zdroj informaci. Kazdopadné jak spravné sam poznamenal, ty nemusi
byt aktualni, pfipadné€ ani relevantni vzhledem k danému regionu. Pravé proto by v systému
byly vzdy nahrany nejaktualnéjsi informace, komplexni s garantovanou odbornou urovni,

s moznosti rozd€leni dle regiond.

Kazdy OLH by na web mé&l moznost nahravat materialy a informace, které by DVL m¢li
moznost vyuzivat. Aktualni informace o cenach surového dfivi nebo napfiklad seznam
ovetenych firem, kterym by DVL mohl zadat prace v lese, pokud by je nechtél vykonavat
sam. Solidni firmu na lesni prace definuje hned nékolik aspekti — reference, komplexnost

praci, vykupni cena za dfivi, kvalita provedenych praci, cena za praci a tak dale.

Web jako takovy by se vlastniky snazil zarovern edukovat, a tim padem
1 osamostatriovat, ¢imz by se usetfil dalsi ¢as OLH. Pokud si drobni vlastnici osvoji zakladni
pojmy a nauci se zakladim hospodareni v lese, celkové to zkrati a usnadni vzajemnou
komunikaci. Na Gvodni strance webu by se zobrazovaly nejdulezitéjsi zmény v legislativé
a terminy, ve kterych je zapotiebi vykonani urCité ¢innosti — jako je naptiklad predani
souhrnnych udaji lesni hospodaiské evidence organu statni spravy. Web by byl pfistupny
na vSech dostupnych zafizenich — stolni pocitac, notebook, tablet ¢i mobil a nabizel
by
1 samostatnou aplikaci, ktera by pomoci notifikaci upozoriiovala uzivatele na odpovédi k jeho

dotazu, ptichozi zpravy €i pfipominala navstévu odborného lesniho hospodare a jiné udalosti.

Dalsi moznou variantou, je nahrazeni moderatora, jakozto OLH, osobou, ktera stejné tak
ma licenci pro vykonavani Cinnosti odborného lesniho hospodare, ale tuto praci pifimo
nevykonava. OLH by se tak uSetfil dal§i Cas navic, pfiemz relevantnost a kvalita

zodpovidanych dotazli na webu by i tak zlstala na nejvyssi mozné Grovni. V takovém piipadé
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by bylo mozné vyuzit tuto osobu, povéfenou spravou a chodem webu dal§imi ¢innostmi,

které by mohly casové ulevit OLH.

PIné funk¢ni systém by kromé konkrétnich odpovédi prispival v obecné roviné tim,
7e by zvySovat odbornou zpUsobilost drobnych hospodafd. A jelikoz v Ceské republice
vlastni kus lesa do vymeéry 50 hektart zhruba 300 tisic lidi, spravné optimalizovany systém

by pomohl v Sirokém meéfitku, nejen na Touzimsku.

Da se vSak predpokladat, ze takovyto systém by nebyl feSenim pro vSechny DVL.
PredevSim pro DVL v seniorském veéku, ktefi se neszili s modernimi technologiemi,
by nemuselo byt redlné se systémem naucit pracovat. Nebylo by tudiz mozné

nastavit vyuzivani webu jako povinnost.

Web by vsak shromazd'oval vSechny zasadni informace dulezité pro DVL na jednom
misté — vCetné moznosti komunikace se svym OLH, pfipadné rovnou piislusSnym
pracovnikem organu statni spravy, napfiklad formulafem. Web by tak byl vitanym nastrojem

pro obousmérny tok informaci mezi statni spravou, OLH a DVL.

3.6.1. Vyhody systému

e Aktualnost informaci

e Pro statni spravu idealni nastroj pro efektivni komunikaci s DVL — rychlé oznameni,
dulezité zmeény v legislativeé

e Pro odborného lesniho hospodare by systém usnadioval identifikaci vlastnik tim,
ze by se mu po rozkliknuti zobrazily nejdulezitéjsi informace o lese daného
vlastnika — kde se les nachazi, jeho velikost, stav, nebo kdy provedl posledni
navstévu/kontrolu anebo, co je zapotiebi v daném lese jesté provést za Cinnosti. Mohl
by si ke kazdému pfipisovat poznamky, i s Casovymi upozornénimi, aby na nic
nezapomnel.

e Okamzité odpovédi i s postupy a fesenimi pro drobné vlastniky

e Drobnym vlastnikim by se nabizela moznost nahrat do systému lesni hospodaiskou
evidenci, ke které by OLH m¢l pfistup, a dokazal tak tim 1 s pfipadnou vypomoci pfi
jeji realizaci. V systému by se navic po dobu nezbytné nutnou uchovéavala.

e Zaroven by byl systém propojeny s elektronickou aplikaci portalu Ministerstva
zemédélstvi a umozioval tak odeslani souhrnnych udaju lesni hospodarské evidence
organu statni spravy lesi béhem nékolika kliknuti. Tuto evidenci ma vlastnik

povinnost zasilat kazdy rok.

43



Vzajemna propojenost, budovani vztahii mezi drobnymi vlastniky lest

Prehledné zpracovana struktura vSech fesenych témat, ve kterych si vlastnici mohou
snadno a rychle dohledat odpovédi na otazky nebo nalézt postupy k vyfeSeni jejich
problému — pripadné si pripravit potiebné podklady a az nasledné dotesit s OLH
Obdobné dotazy, pro které by platila stejna odpovéd by si OLH sjednocoval pod
jedno vlakno, kde by nasledné zvladl jedinou odpovédi reagovat na vicero dotazi.
Zarovenn by OLH mohl jednoduSe odkazovat na odpovédi k nejCastéji feSenym
otazkdm a nemusel tak zdlouhavé fesit s kazdym vlastnikem zvlast. To urychli
zpétnou vazbu.

Edukace drobnych vlastnik, komplexni informace pro drobné vlastniky lest
na jednom misté

Aplikace — notifikace pfii zprave, dotazu €1 noveé vzniklém vlaknu, to znamena rychla
informovanost

Lze vyuzivat i video navoda nahranych pfimo do systému pro jednodussi pochopeni

3.6.2. Nevyhody systému

Potieba se orientovat v modernich technologiich — v dnesni dobé se vSak
da predpokladat, ze jsou moderni technologie natolik uzivatelsky pfistupné a jejich
rozhrani je natolik intuitivni, ze neni problém szit se s novymi vécmi

Nutnost internetového piipojeni pro komunikaci — zapisovani dat a informaci
by fungovalo i v off-line moédu

Cas potiebny pro spravu webu — postupem &asu s fe§enymi tématy by se zmengoval,
stacilo by odkazovat pouze na jiz zpracované piipady a postupy

Moznost najmout externé odbornika vylozen€ jen pro spravu webu — zvySeni nakladt

Pocatec¢ni investice na realizaci webového rozhrani
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4. Diskuse

V této casti bakalarské prace budou podrobnéji diskutovany vysledky vyzkumu, které

objevily nejzasadnéjsi nedostatky komunikace v lesnickém sektoru.

Z grafu u otazky ¢. 14 v dotaznikovém Setfeni je zfejmé, ze pres 45% drobnych lesnich

hospodaiic. nema prehled o tom, vcem jim maze jejich OLH pomoci

a dokonce ani to, kde si vSechny tyto informace mohou dohledat. Zpravidla vSechny tyto
informace jsou zakotveny v lesnim zakoné ¢. 289/1995 Sb., coz vSak muze pro fadu
drobnych vlastnikd pasobit piili§ odborng. Casto nabyji dojmu, Ze pii vlastnéni malého lesa,
do 50  hektard, se jich takto  rozsahly = zakon v podstat¢  netyka.
Pritom vlastnik lesa, ktery umi hospodafit v lese, vzdélava se v tomto sméru a snazi se tim
zvySovat svou odbornou zpusobilost, je pro statni spravu idealnim partnerem pro vzajemné
fungovani do budoucna a bezproblémovou vyménu dulezitych informaci. Mélo by byt tedy
predev§im v zajmu statu, aby vlastnici lest meéli co nejjednodussi pristup ke vSem

informacim, které by ke svym ¢innostem mohli potfebovat.

Nasledujici otazka z vyzkumu, €. 15, ukazuje, ze 46 % z dotazovanych DVL nevyuziva
k ziskavani informaci ohledné hospodateni v lese zadny  jiny zdroj
nez svého OLH. Je to disledek pravé nevédomosti o tom, na jakém jiném misté si lze
informace obstarat. 39 % DVL na Touzimsku vyuziva k doplnéni a zjisténi potiebnych
informaci internet, ale informace, které jsou komplexni a navic s garantovanou odbornou

urovni chybi.

Tyto vysledky dotaznikového Setfeni naznacuji velky prostor k vyuziti potencialu
internetu a vytvoreni jedinecného systému, ktery bude DVL slouzit jako primarni nastroj

k zaji§téni informaci ohledné hospodateni v lese na odborné trovni.
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S. Zavér
Na zacatku bakalarské prace byl stanoven cil analyzovat komunikaci v lesnickém sektoru

na Touzimsku, a to zejména mezi odbornymi lesnimi hospodafi a drobnymi vlastniky lesa.

Teoreticka Cast se veénuje podrobnéj§imu vymezeni pojmu komunikace a jsou v ni
vysvétlené 1 dal§i pojmy a definice, naptiklad komunikacni mix a komunikacni proces, které
jsou potiebné k pochopeni dané problematiky. Zaroven piiblizuje fungovani a strukturu

organd statni spravy pusobici na Touzimsku a jeho okoli.

Prakticka Cast bakalarské prace jiz odpovida na hlavni vyzkumné otazky zamétfené na
spokojenost drobnych vlastnikd lest s jejich odbornymi lesnimi hospodafi, ale také na
zpusoby komunikace, ziskavani informaci a nejCastéji feSené problémy v souvislosti

s hospodafenim v lese.

Vzorek 13 respondentt, ktefi aktivné hospodafi vlesich na Touzimsku svymérou
nepresahuyjici 50 hektarti, byl podroben vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni s poctem
17 otazek. Dva respondenti se zucastnili zaroven hloubkového rozhovoru, ve kterém byly
feSené otazky prozkoumany vice dopodrobna. Ziskana data byla nasledné zanalyzovana

a na jejich zéklade byl navrzen koncept zmén v komunikaci v lesnickém sektoru.

Po analyze vysledk(i dotaznikového Setfeni lze tvrdit, ze drobni vlastnici lesi vidi
v komunikaci se svymi odbornymi lesnimi hospodari nedostatky, coz v nékterych ptipadech
vede az k nespokojenosti drobnych vlastnikii. Vysledky hloubkovych rozhovorti navic
ukazaly, ze efektivni komunikace je zavisla na pfistupu vSech zacastnénych subjekta. I z toho
divodu je zapotiebi udrzovat spokojenost drobnych vlastnikli lesti a zvySovat jejich zajem
o vztah k pfirod€, aby bylo i v jejich vlastnim zajmu efektivné vyuzivat vSech nastroju

komunika¢niho mixu s cilem trvale udrzitelného hospodarstvi.

Nejzasadnéjsi problém, ktery DVL spatfuji pfi jejich komunikaci s OLH je casova
vytizenost OLH — s ¢imz souvisi ¢asto dlouh4a doba odezvy, nizky zajem ¢i neochota. Jako
feSeni téchto zjisténych problémd bylo navrhnuto vytvoreni zcela nového systému,
informac¢niho webu s diskusnim forem, ktery by nabizel odpovedi
na nejcastéjsi dotazy a situace, které by DVL mohly potkat pfi hospodareni v lese. Zaroven
by systém dokézal propojit vlastniky, ktefi feSi nebo v minulosti feSili stejny problém —

sdileni cennych rady, zkusenosti a budovani socialnich vztahd. Systém by vlastnikiim slouzil
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jako zakladni nastroj pro edukaci a ziskavani vSech informaci, které by byly ovétené

povétrenou osobou, potfebnych k obhospodarovani svého lesa.
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Prilohy

Piiloha &.1 — Skodlivi &initelé

Skodlivych ¢initeld mutzeme nalézt vlese nékolik a d&lime je na abiotické, biotické

a antropogenni, tedy vzniklé ¢innosti ¢lovéka.

Abioticti Skodlivi ¢initelé — jedna se predevsim o vitr, ktery lame a vyvraci nejcastéji
smrkové porosty, snih, sucho nebo pozary zptsobené bleskem.

Bioticti Skodlivy Cinitelé — mezi nejvyznamnéjsi skupinu skodlivych Ciniteld fadime
zvel sparkatou, ktera pusobi Skody okusem, ohryzem ¢i loupanim. Lze se proti ni
branit mechanicky, napfiklad vystavbou oplocenek nebo chemicky, aplikaci
repelentd. Dale podkorni, pudni, listozravy hmyz a bakterie, viry nebo houby.
Nejvyssi  pozornost je vSak zapotfebi veénovat kalamitnim  Skadcim.
Vyhlaska ¢. 101/1997 Sb. definuje 6 kalamitnich skadct (resp. jejich skupin), mezi

které patfi:

Lykozrout smrkovy — Ips typographus(L.)
Lykozrout leskly — Pityogenes chalcographus(L.)
Klikoroh borovy — Hylobius abietis(L.)

Bekyné mniska — Lymantria monacha(L.)
Obale¢ modfinovy — Zeiraphera diniana(Hiib.)
Ploskohibetky rodu Cephalcia na smrku

., Lato vyhldska stanovuje pro karanténni Skidce presné definice zdkladniho stavu
(kdy Skudce prakticky neSkodi), zvySeny stav (kdy dochdzi jiz k viditelnym Skoddm,
avSak ekonomicky nejsou jesté prili§ vyznamné) a kalamitni stav (kalamita) (kdy
dochdzi krozsdhlym Skodam, rozpadu napadenych porostii a jejich totdlnimu
odumreni). Pro kalamitni Skidce jsou stanoveny jak metody kontroly, tak i ramcové

metody obrany. “**

2 Rozdeéleni Skodlivych cinitelii [online]. Dostupné z: https://www.mezistromy.cz/lesni-skudci/rozdeleni-
skodlivych-cinitelu/odborny
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e Antropogenni Skodlivi Cinitelé — pozary — zalozené clovékem, uniky chemikalii

nebo imise.

Stupné zavaznosti Skodlivych Cinitelt v lesich jsou rizné v zavislosti na rocnim obdobi,
pocasi, geologickych a dalSich podminkach. Muze se jednat o nékolik
polamanych/poskozenych jedinct az o napadeni a odumfeni celych porosti. Je proto velmi

dulezité vcas fesit a predchazet tak témto situacim, ¢ehoz si jsou DVL dobie védomi.
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