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Automatizace procesti zakladani a fizeni projektt v

softwarovém prostredi

Anotace

Cilem diplomové prace je teoretické seznameni se s projektovym managementem a
pojmy tykajicimi se fizeni projektl, dale pak prlzkum trhu se softwarem pro fizeni
projektd, jejich otestovani s naslednou praktickou analyzou. Analyza je zaméfena na
prizkum soucasného stavu projektového fizeni, softwaru a moznych Uskali, ktera
mohou ze soucasného stavu plynout. Na zakladé predchozi analyzy trhu a
souCasného stavu ve firmé je navrzena optimalizace a automatizace procesu, jez
souviseji s projektovym Fizenim. Vystupem prace je implementace modulu do aplikace

Microsoft Teams pro zakladani projektd v jednom misté a jeho nasledné sledovani.
KliCova slova

Automatizace, Projektové fizeni, Malé a stfedni firmy, Procesy, Optimalizace proces,

Microsoft 365, Power Automate, MS Teams.



Title of the Thesis in English

Annotation

The aim of this thesis is to provide a theoretical introduction to project management
and the concepts related to project management. Additionally, the thesis includes a
market research on project management software, their testing, and subsequent
practical analysis. The analysis focuses on exploring the current state of project
management, software, and potential challenges that may arise from the current
state. Based on the previous market analysis and the current state of the company,
the thesis proposes optimization and automation of processes related to project
management. The output of this work is the implementation of a module into the

Microsoft Teams application for creating and tracking projects in one place.
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Uvod

V dnesni dobé se stale vice firem potyka s naro¢nosti a slozitosti projektového fizeni.
Sprava a koordinace portfolia jednotlivych projektd mdze byt ¢asové i finanéné
naro¢na a vyzaduje presné planovani, sledovani rliznych procesi &i aktivit a jejich
vzajemnou koordinaci. Bohuzel mnoho firem ztraci cenny ¢as a zdroje v rutinnich
¢innostech spojenych s projektovym fizenim, coz zpUsobuje zdrZzeni z hlediska ztraty
¢asu a zvySuje naklady. To potvrzuje ¢lanek ,Stav automatizace na pracovisti (A
monday.com report: the state of workplace automation, 2019), v némz autofi pracuji
se statistikou zaméfenou na to, kolik ¢asu zaméstnanci travi pInénim opakujicich se
rutinnich Ukoll. Proto se stava stale vice dllezitym vyuZiti softwarovych nastrojq,
které mohou pomoci automatizovat a zefektivnit cely proces projektového fizeni.
Diplomova prace se zamérfuje na firmu s 20 zaméstnanci. Firma se specializuje na
vyhotovovani projektd rlznych typl a velikosti v oblasti primyslové automatizace.
Proces projektového fizeni a planovani zdrojl je pro ni velmi dlleZity, avSak je zaroven
velmi naro¢ny a Casové i finanéné nakladny. Pro tuto firmu je tudiz dllezité najit
vhodné softwarové fedeni, které ji pomUze zefektivnit cely proces projektového fizeni
a umozni ji efektivnéji koordinovat, pfipadné automatizovat jednotlivé aktivity a

procesy spojené s fizenim projektd.

Vzhledem k tomu, ze zminéna firma ma jiz zavedeny informacni systém na zakladé
softwaru z rodiny Microsoft, bylo by optimalni hledat feSeni v ramci této rodiny

softwaru, aby se minimalizovaly naklady.

V souladu s témito pozadavky je cilem diplomové prace seznamit se s problematikou
projektového fizeni a softwarovych nastrojii ve zminéné oblasti a navrhnout
optimalizaci a automatizaci procesl projektového fizeni pomoci pfipadové studie, tj.
poskytnout uplatnitelny navrh optimalizace a automatizace konkrétni firmé s ohledem
na jeji pozadavky. Prace se zaméfi na analyzu sou¢asného stavu projektového Fizeni
firmy, pouzivanych softwarovych nastroji a moznych uskali, pfiemzZ v8e bude
probihat v kooperaci s manazery vybrané firmy. Na zakladé této analyzy bude
navrzena konkrétni optimalizace procesl a vytvoren modul pro aplikaci Microsoft

Teams, ktery umozni efektivni zaklddani a sledovani projektl z jednoho mista.
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Prvni ¢ast prace poskytuje teoretické seznameni s projektovym managementem a
metodami, které se v této oblasti uzivaji, a to jak s metodami tradi¢nimi, tak s
metodami modernimi (agilnimi). Ve druhé &asti prace detailné analyzujeme konkrétni
firmu, jejiz charakteristika, v¢. charakteristiky jejich softwarovych nastrojl, struktury
informacnich tokd, rozdéleni a typl projektl, které firma realizuje, je soucéasti této
kapitoly. V souvislosti s obsahem této ¢asti jsou jejim vystupem podnéty pro moznou

optimalizaci a automatizaci procesd.

Ve treti ¢asti se prace zabyva softwarovymi produkty pouzivanymi pro projektové

fizeni, jejich otestovanim a moznostmi vyuziti.

Ve &tvrté ¢asti prace poskytuje samotny navrh optimalizace a automatizace proces(
projektového fizeni vyuzitelny konkrétni firmou. Definujeme tak standardy pro
zakladani a sledovani projektd v informaénim systému a navrhujeme konkrétni modul
pro aplikaci Microsoft Teams. Také je v této ¢asti navrh zhodnocen a zaroven je
pfedstaven vzorovy projekt, ktery bude demonstrovat uUspésnost implementace

navrzeného reseni.
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1 Charakteristika projektového managementu

Tato kapitola je zaméFena na charakteristiku zakladnich pojmU v oblasti projektového
managementu, jakymi jsou definice projektového managementu, projektu, Zivotniho
cyklu projektu a trojimperativu projektu. V kapitole jsou rovnéz popsany i rizné
metody vyuzivané v projektovém managementu, v€etné tradi¢nich metodik, zejména
vodopddového a spirdlového modelu agilniho fizeni projekti a metody SCRUM.
Kapitola predstavuje i vybrané pomocné techniky, a to Ganttliv diagram a Kanban.
Dale jsou v této kapitole popsany moznosti automatizace projektové fizeni. Tyto
pojmy jsou vysvétleny jak z pohledu malé firmy (do 20 zaméstnancu), tak z pohledu

modernich trendd projektového fizeni v oboru IT.

1.1  Vymezeni zakladnich pojmu v projektovém managementu

1.1.1 Vymezeni pojmu projektovy management

Projektovy management je relativné mlady obor. O projektovém fizeni, pfipadné o
profesi projektového manazera se zacalo hovofit az po druhé svétové valce navzdory
skutec¢nosti, Zze uz v davné minulosti bylo realizovano mnozstvi velkych projektd,
zdrojl je méné. Doba se totiZz zaCala postupné zrychlovat. Po druhé svétové valce
toto zrychlovani nabralo mnohem vétsi spad, zacaly se realizovat projekty, které dfive
nemely obdoby. Pfikladem takového projektu je rozhodné pfistani na mésici v ramci
mise Apollo. Z téchto projekt(, tlaku na spoleénosti a z potfeby efektivné se domluvit
a spolupracovat mezi sebou se zacal rozvijet projektovy management (Dolezal,
2009).

Projektovym managementem se ve své podstaté rozumi aplikovani fidicich metod a
rlznych postupd na soubor urditych zdrojd, tvofeny zejména lidmi a jejich praci,
penézi, ale i pfedméty materialni povahy. Zminéné zdroje jsou pfedpokladem k

vytvoreni pfedmétu vzniklého spole¢nym plsobenim téchto projektovych zdrojt.
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V odborné literatufe Ize najit vice definic pojmu ,projektovy management”. Napfiklad
Minzberg definuje projektovy management jako: ,Projektovy management je souhrn
aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroji spolecnosti
s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a

zamérd” (Svozilova, 2016).

Podle jinych autord (napf. Poster a Applegarth) pfedstavuje projektovy management
zjednodusené ,rfizeni cesty od jednoho stavu k druhému“. Mooz, Forstberger a
Cotterman vymezuji pét zakladnich prvkd projektového managementu” (Svozilova,
2016):

¢ projektovou komunikaci — prostredi, které slouzi efektivnimu dorozuméni
Gcastnik( projektu;
e tymovou spolupraci — kooperace a dlvéra v tymu;
e Zivotni cyklus projektu - logicky sled Usek( a fazi projektu vcetné
definovanych stavl a podminek pro pfechod z jedné faze do druhé;
¢ vlastni souéasti projektového managementu - 10 kategorii technik a nastrojl
fizeni projektl aplikovanych v pribéhu Zivotniho cyklu, a to:
o pozadavky projektu, koncepty, predpisy,
o projektovy tym,
o projektova kontrola atd.
e organizacni zavazek — obsahuje povéreni manazera projektu fizenim projektu,

podporu v organizaéni kultufe, finanéni zdroje, odpovidajici metodologie aj.

Dle definice PMI (Project Management Institute) (Rehadek, 2013) Ize projektovy
management definovat jako aplikaci znalosti, dovednosti, nastrojl a technik, které
vedou ke splnéni cild projektu, kdy projektovy management zahrnuje postupy
napomahaijici k dosazeni vytyéenych cilfl. Uspésny projektovy management znamena,
Zze je a) splnén planovany cil projektu, b) v naplanovaném cCase, c) pfi vyuziti a

dodrzZeni pfedpokladanych nakladd.

Moznosti, jak uchopit pojem projektovy management, je nepfeberné mnozstvi.
Definice projektového managementu se mezi sebou vice ¢i méné lisi, ale podstata

vSech definic zlstava stejna.
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1.1.2 Vymezeni pojmu projekt

Pojem projekt byl definovan riznymi teoretiky ¢i sdruzenimi. Pro pfedstavu uvadim
definici z knihy PMBOK Guide (A guide to the project management body of
knowledge, 2008) : ,Projekt je docCasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho

produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.”

PFi aplikaci metod a pravidel projektového managementu mlzZe byt za projekt
povazovan témér jakykoli sled ukoll. DllezZité je dbat na zminéné metody a pravidla,
protoze projekt je fizeny proces, ktery ma nejen svlij za¢atek a konec, nybrz i pfesna
pravidla fizeni a regulace. Pokud se nedba pravidel projektového managementu,
mlzZe se stat, Ze se na konci dany sled Ukold nesetka s plvodné ocekavanym
vystupem. Vystupem projektu je produkt, tj. to, co je vytvoreno realizaci projektu.

Produkt je stejné jako projekt unikatni (Svozilova, 2016).

Jedna z vlastnosti projektu je jeho do¢asnost. DoCasnost projektu znamena, ze kazdy
projekt je ohrani¢en ¢asovym ramcem, tento ramec ma presné danou formu. Dalsi
vlastnosti projektu je unikatnost. Kazdy projekt Ize povazovat za unikatni a jedinecny,
dokonce v podstaté za neopakovatelny, protoZze kazdy projekt ma své specifické
potfeby a cile, jeho zdroje jsou vzdy specifické a jejich rozsah se méni. Kromé téchto
zminénych faktor( hraje roli neopakovatelnost rizik, vlivQi okoli a tak podobné. Aby
mohl byt projekt Uuspésné ukoncéen, je nutné ho udrzovat v rovnovaze mezi tfemi
limity, jakymi jsou naklady, ¢as a dostupnost zdrojd. Nazorné je tato rovnovaha

demonstrovana na Obrdzku 1 (Svozilova, 2016).

L»'/” \\ “,/)
/' Pledmét -
/ projektu \

Dostupnost zdroju

Obrazek 1: Pfedmét projektu
Zdroj: (Svozilova, 2016)
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Za idealnich podminek by mél mit projekt s dobfe pfipravenym planem velmi vysokou
8anci na Uspésné dokondeni. Realita je vSak takova, Ze vlivy a rizika pUsobici na

projekt vyvolavaji vykyvy systému z rovnovazného stavu. (Svozilova, 2016).

1.1.3 Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Projekt je svou podstatou prvek s charakterem procesu, za dobu své existence se
rlzné vyviji a posouva v rlznych fazich. Souhrnné se tyto faze oznacuji jako Zivotni
cyklus projektu. Definic Zivotného cyklu projektu existuje celd fada, avSak v této

oblasti neexistuje shoda ani mezi teoretiky, ani mezi firmami, tzn. v praxi.
Dle teorie systémU existuje nasledujici rozdéIni fazi (Svozilova, 2016):

¢ konceptualni navrh - formulace obecnych zamérd, hodnoceni toho, co projekt
pfinese a jaké bude mit dopady, odhad nakladl a &asového horizontu
potfebného k realizaci, pfipadné pfedbézna analyza rizik;

o definice projektu - jde o upfesnéni konceptudlniho navrhu: rozpracovani cild,
definovani zdrojd, nastaveni ¢asového ramce a rozpoctu nakladd, presnéjsi
analyzu rizik a omezeni dopad(, pfipravu detailngjsich plant realizace projektu;

e produkéni faze - prakticka realizace projektu, fizeni praci a postupu, kontroly
Cerpani rozpoltu, kvality a dosazeni stanovenych milnikl, tvorba
dokumentace a tvorba planu podpory;

e operacni obdobi — obdobi, kdy je projekt integrovan do systému zakaznika,
hodnoceni dopad( jak ekonomickych, tak socialnich, zpétna vazba pro dalsi
planovani jinych projektd a celkové hodnoceni;

e vyFazeni projektu - uvedeni projektu do stadia podpory, pfesun zdrojl na jiné

projekty, pouceni ze ziskanych zkuSenosti.

1.1.4 Trojimperativ projektu

Podstatu projektu je mozné vyjadfit pomoci projektového trojuhelniku, nékdy také

znamého jako magicky trojuhelnik, tzv. trojimperativ (Svozilova, 2016):

¢ specifikaci provedeni — co a v jaké kvalité;
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e cCasovy plan - kdy ma byt co realizovano;

¢ naklady na realizaci jednotlivych €innosti.
Tento trojrozmérny cil byva oznacovan jako OTIFOB (on time, in full, on budget).

Uspéch projektu znamena splnéni zadanych cill, tj. kazdy projekt musi nalézt

odpovéd na tfi otazky:

e Co? —urceni cile a pfedmétu projektu — vécna dimenze;
e Kdy? — uréeni ¢asového harmonogramu projektu — ¢asova dimenze;

e Zakolik? — uréeni projektového rozpoctu — nakladova dimenze.

1.2  Zpusoby Fizeni firmy

Tato kapitola se zabyva dvéma zakladnimi zplsoby fizeni firem: tradiénim a
projektovym. Tradic¢ni firmy jsou ¢asto hierarchicky uspofadané organizace s pevnou
strukturou a jasné definovanymi pracovnimi pozicemi, kdezto projektoveé fizené firmy
se zaméfuji na pruznost a inovaci stim, Ze zaméstnanec na urdité pozici mize

zastavat rozli¢né role v tymu.

v wvrs

1.2.1 Tradic¢né fizené firmy

Tradiéni zpUsob Fizeni firmy se opird o pevné danou hierarchii, v niZ jsou pracovnici
rozdéleni do rlznych Urovni. Kazda Uroven ma jasné stanovenou roli a odpovédnost,
¢imz je zajiSténa kontrola nad pracovniky a jejich ¢innostmi. Pracovnici jsou tedy

pridélovani ke konkrétnim ukollm, které odpovidaji jejich kvalifikaci a zkuSenostem.

V tradi¢nim Fizeni se vyuzivaji formalni postupy a pravidla. Tato organizace fizeni
umoznuje jednodussi rozhodovani, zaméfujic se na efektivitu a produktivitu firmy.
Jejim cilem je dosazeni co nejlepsich vysledkl. Nicméné tento zplsob fizeni mlze
vést ke zpomaleni rozhodovaciho procesu a mlze branit v kreativité a inovaci, coz

mUze byt pro firmy nevyhodou v rychle se ménicim prostfedi (Carpenter, 2009).
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1.2.2 Projektové rizené firmy

Projektové fizené firmy se snazi byt méné byrokratické a oddéleni v ramci néj
spolupracuji bez ohledu na své postaveni v hierarchii. Takovy pfistup umozfiuje
rychlejSi reakce na zmény a pozadavky, a to jak interni, tak zakaznické. V projektové
fizenych firmach se klade dlraz na projekty samotné, tedy cile, plany, zdroje a

koordinaci ¢innosti, jez vedou k UspéSnému dokond&eni projektu.

Projektové fizené firmy se vyznaluji vysokou mirou zapojeni managementu do
projektd a pevnym propojenim mezi strategii firmy a projekty. Také se tyto firmy
orientuji na role misto pevné danych pracovnich funkci. Kazda role ma jasné
stanovené ukoly, pravomoci a odpovédnost v projektu. Organizace definuje nazev
role, jeji ucel, povinnosti, pravomoci a pozadavky na c¢lovéka zastavajiciho
pozadovanou roli. Organizace rovnéz uréuje, kdo a jakym zplsobem bude tuto roli

formalné pridélovat a jak se role vztahuje k rolim ostatnim (Adamek, 2018).

K fizeni projektového portfolia se vyuzivaji rlzné role a prvky trvalé organizacni
struktury, jakymi jsou manazer soustavy/portfolia, fidici organ soustavy/portfolia,
kancelal projektového fizeni (Project Management Office), manazer zdroju, centralni
planova¢, controlling a interni audit. Vrcholové vedeni organizace se také aktivné
zapojuje do fizeni projektového portfolia a néktefi z nich pfebiraji i nékterou
z definovanych roli (Adamek, 2018).

V malych firmach mdze byt situace takova, Ze feditel firmy sam fidi uréité projekty
vedle svych béznych povinnosti spojenych s fizenim celé firmy. Kupfikladu Feditel
firmy mdlzZe byt zodpovédny za vedeni projektu jednoho tymu a zaroveri fungovat jako

programator v jiném tymu.

1.3 Metody vyuzivané v projektovém managementu

V principu Ize metodiky vyuZzivané k fizeni projektd rozdélit na dva typy, a to na
metody tradi¢ni a metody agilni. Tradi¢ni pfistupy povazuji pozadavky definované
na zacatku projektu za neménné a pevné dané, méni se pouze zdroje a ¢as. Agilni
pristupy naopak povazuji za pevné dané prvky projektu pouze zdroje a ¢as a béhem

vyvoje projektu se meéni pouze jeho funkcionality. Je zadouci zminit, ze tradi¢ni
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metody jsou vyhodnéjsi spiSe pro vétsi projekty s vice lidmi, zatimco agilni pfistup je
vhodnéjsi spiSe pro mensi projekty a tymy, v nichZ je moznost flexibilné upravovat
zadani (Svozilova, 2016) (Layton, 2020).

Co se tyce tradi¢nich metod, mezi takové metody patii vodopadovy model, ktery si
drzi pfesné dané a vzajemné provazané etapy projektu, nebo spiralovy model
(iteraéni), jenz upravuje plvodni vodopadovy pfistup tak, Ze na zacatku projektu neni
mozné presné specifikovat vSechny funkcionality. Za zminku stoji i metodika RUP,

vychazejici pravé ze spiralového modelu.

Naopak za moderni pfistup je mozné povazovat agilni fizeni projektl. Mezi metodiky
agilniho pfistupu patfi znamy Scrum, hojné vyuzivany zejména pfi vyvoji softwaru.
DalSi rozsifenou metodikou je Lean developement, proslaveny automobilkou Toyota.
Vhodné je neopomenout metodu Extrémni programovani a Crystal metodiky (Dyba,
2014).

1.3.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model (v anglickém jazyce waterfall model) je proces sekvenéniho
vyvoje produktu, jak bylo Feceno vyse, jedna se o tradini pfistup k fizeni projekta.
Jako prvni se o ném zminil v roce 1970 Winston Royce. Royce tento pfistup paradoxné
pouzil jakozto Spatny priklad vyvoje produktu, pfipadné softwaru, jelikoz ma mnoho
nedostatkt (McCormick, 2012).

Vodopadovy model se sklada z nékolika pfesné danych a na sebe navazujicich fazi.
Mezi faze vodopadového modelu patfi specifikace pozadavkl, koncepéni navrh,
analyza, implementace, testovani, ladéni a udrzba (McCormick, 2012). Tyto faze se
v rlzné literature lehce odlisuiji, ale v principu jsou si velmi podobné. Napfiklad v knize
Scrum Project Management (Pries, 2010) v kapitole porovnavaijici agilni a tradi¢ni
metodiky jsou definovany pouze Ctyfi faze (viz Obrazek 2: Faze vodopadového

modelu), a to pozadavky, desing, provedeni a verifikace.
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Obrazek 2: Faze vodopddového modelu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Pries, 2010)

Pfi striktnim dodrzovani tohoto modelu nelze prejit do dalsi faze, dokud nebude upiné
dokonéena faze predchozi. Nicméné vice sofistikované a modernéjsi verze
vodopadového modelu dovoluji pouzivat zpétné smycky pro pfipad, ze je fazi potfeba

projit znovu (Pries, 2010).

Za nejvétsi vyhodu vodopadové metody se povazuje jeji snadné pochopeni, i kdyz
implementace uz tak snadnd byt nemusi. Nevyhodou této metody mize byt
oddélenost tymU, které maji na starost jednotlivé faze, ¢i dlraz kladeny na tvorbu
dokumentace v kazdé fazi (McCormick, 2012) (Pries, 2010).

Pro vyvoj softwaru je vodopadova metoda velmi tézko pouzitelna, protoze je zalozena
na tom, ze by projektovy manazer mél v prvni, pfipadné druhé fazi projektu definovat
vSechny cile a atributy produktu, pfiCemz atributy by se uz v prab&hu dalsich fazi
nemély ménit. V dlsledku stalosti definovanych atributli zakaznik dostane hotovy
produkt a nema $anci do vyvoje vlibec zasahnout. Tento pfedpoklad je v dnesni dobé

u vyvoje softwaru témeér nemyslitelny (Svozilova, 2016) (McCormick, 2012).

1.3.2 Spiralovy model

Za zakladatele ¢i tvirce spirdlového modelu je povazovan Barry Boehm, vyznamny

americky vyvojar softwaru a teoretik. Spiralovy model predstavil nejprve v ¢lanku A

27



spiral model of software development and enhancement otisténém v Casopise
Computer z roku 1988; pozdéji byl model publikovan i knizné. Boehm v tomto ¢lanku
povazuje za hlavni charakteristicky rys spirdlového modelu to, ,Ze vytvari spisSe
rizikem fizeny pfistup k softwarovému procesu nezZ primarné dokumentem nebo
kédem fizeny proces. Zahrnuje mnoho silnych stranek jinych modell a fes$i mnoho
jejich obtizi." (Boehm, 1988)

Uvedena citace poukazuje na to, ze spiralovy model zahrnuje silné stranky z jinych
modell; zejména se jedna o vodopadovy model, ,code-and-fix“ model (pouzivany
zejména v pocatcich vyvoje softwaru), pfipadné dalSi méné znamé modely, tfeba

model evolu¢niho vyvoje (Selby, 2007).

Model se sklada z rady cyklQ, kdy kazdy cyklus se sklada z &tyf fazi (Selby, 2007)
(Boehm, 1988):

e planovani - uréeni cill, omezeni, alternativ (determine objectives, constraints,
alternatives);

e analyzyrizik — vyhodnoceni danych alternativ, nalezeni a feSeni rizik (evaluate
alternatives, identify, resolve risks);

e vyvoje — vyvoj spojeny s verifikaci dalSi faze produktu (Develop, verify next-
level product);

e kontroly — kontrola a planovani dalSich fazi projektu (Plan next phases).

Tyto faze se opakuji, dokud neni projekt dokonéen nebo neni stanoven jiny cil (Selby,
2007) (Boehm, 1988).
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Spiralovy model se velmi silné opira o zminénou analyzu rizik. V kazdé iteraci

obsahuje faze analyzy rizik rGzné metody, jakymi jsou nap¥. prototypovani, simulace,

kontrola referenci nebo dotaznikové Setfeni (Boehm, 1988).

1.3.3 Dalsi tradi¢ni metodiky

Kromé vodopadového a spirdlového modelu existuje mnoho dalSich tradi¢nich

metodik projektového fizeni. Mezi dalsi metodiky projektového Fizeni patii metoda

kritického retézce (Critical Chain Method), ktera se zaméfuje na identifikaci

kritickych ¢innosti v projektu a optimalizaci planovani tak, aby byly minimalizovany

rizika spojena s odhadem c¢asu, ¢i metoda kritické cesty (Critical Path Method),

zaméfujici se rovnéz na identifikaci kritickych aktivit s naslednym planovanim a

kontrolou ¢asu. Tato metoda vyuziva kritického fetézce. Kriticky fetézec predstavuje

nejdelSi sekvenci aktivit a podle nich planuje cely projekt.
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1.3.4 AgilniFizeni projektd

Agilni pfistup se hodi hlavné pro Fizeni softwarovych projektl (ovéem v soucasnosti
se bézné pouzivaiv jinych odvétvich). Pfistup zacal vznikat pravé v dobé rozvijejicich
se pocitatovych technologii, kdy uz tradi¢ni pfistupy nestacily. Pod slovem ,agilni”“ se
vyznamoveé skryva dynamika, flexibilita a rychlost. Tyto charakteristiky jsou jednim
z hlavnich rozdil( této metodiky v porovnani s tradi¢nimi metodikami, nebot ty jsou
tvrdé a neohebné (Dyba, 2014).

O agilnim Fizeni projektl se Ize dodist v mnozstvi literatury zabyvaijici se projektovym
managementem. Kupfikladu kniha Software Project Management in a Changing World
(Dyba, 2014) popisuje agilni fizeni nasledovné: ,Agile software development
represents a new approach for planning and managing software projects. It puts less
emphasis on up-front plans and strict control and relies more on informal
collaboration, coordination, and learning.” V prekladu se v citovaném odstavci piSe:
Agilni vyvoj softwaru predstavuje novy pfistup k planovani a fizeni softwarovych
projektd. Klade mensi dliraz na predbézné plany a pfisnou kontrolu a vice se spoléha

na neformalni spolupraci, koordinaci a uceni.
Faze agilniho projektu

Agilni fizeni si tedy klade za cil fidit projekt pruzné, s dlrazem na spolupraci se
zakaznikem. S uvedenymi pozadavky souvisii to, jak ma agilni fizeni definované faze.
Oproti tradi¢nimu pfistupu jsou v agilnim pfistupu opakujici se iterace. V nulté iteraci
se nejprve navrhne a vyvine ¢ast aplikace, ktera se predvede klientovi. V dalSim kroku
se analyzuje, co by bylo vhodné dale implementovat. Nasledujici krok tyto navrhy
implementuje a na zavér probéhne testovani vlastnosti a pfedvedeni klientovi. Pokud
v tuto chvili neni produkt hotov, vraci se produkt zpét k analyze. Pokud produkt
hotovy je, nasleduje udrzba. Na této bazi obecné vzato funguji agilni metody. Kazda

agilni metoda ma ale samoziejmeé sva konkrétni specifika.
Agilni manifest

V roce 2001 byl skupinou vyvojard softwaru definovan agilni manifest. Pfesné znéni

manifestu je mozné najit na webové strance  Agilemanifesto.org
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(https://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html). Na uvedené webové strance je

manifest nejen definovan, ale také je na ni prelozen do desitek jazykl, véetné
¢eského. Na tuto stranku odkazuje mnoho knih, véetné jiZz zminéného Software

Project Management in a Changing World (Dyba, 2014).

Manifest obsahuje dohromady dvanact bodd. Tyto body vystihuji nasledujici hodnoty

ze zmiflovaného webu (Manifesto for Agile Software Development, 2001):

¢ ,jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji“;
¢ funguijici software pred vyCerpavajici dokumentaci”;
¢ ,spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé“;

e ,reagovani na zmeény pred dodrzovanim planu®“.

1.4 Metoda Scrum

Metoda Scrum se zda byt pravdépodobné jednou z nejznaméjSich technik agilniho
fizeni. Publikace Scrum guide (The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game)
(Schwaber, 2011) definuje Scrum takto: ,Scrum is a lightweight framework that helps
people, teams and organizations generate value through adaptive solutions for
complex problems.” Tuto definici Ize pfelozit: Scrum je ramec, ktery pomaha lidem,

tymUm a organizacim vytvaret hodnoty skrze adaptivni fe$eni komplexnich probléma.

1.4.1 Princip fungovani techniky

Scrum je iterativni, pruzna, agilni technika, v niz velmi zalezi na tymu, na jeho
fungovani, motivaci a uceni. Kazdy tym ma definované role ¢lenl, a to viastnika
produktu (product owner): zodpovida za produkt ze strany zakaznika; Scrum
mastera: dohlizi na dodrZovani pravidel scrumu; a vyvojare, kterych mlze byt vice a
mUzZou mit rlzné specializace a Urovné. V ramci tohoto tymu jiz nejsou definovany
dalsi pozice. Scrum tym je soudrzna jednotka, ktera je vzdy zaméfena na jeden cil, tj.
na vyvoj daného produktu (Schwaber, 2011) (Pries, 2010).

Jak jiz bylo zminéno, Scrum funguje v iteracich, kterym se Fika sprinty. Kazdy sprint

mUzZe trvat zhruba 14-30 dnl podle potfeby a ¢lenové tymu se zavazuji ke spinéni
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cil, které se na zacatku sprintu, tedy v jedné iteraci, definovaly v seznamu cili neboli
backlogu. Sprint backlog obsahuje prioritni cile vybrané z produktového backlogu,

coz je v podstaté soubor véech cilll projektu (Schwaber, 2011).

Kazdy sprint obsahuje nékolik povinnych schlizek v rlznych intervalech, napriklad
denni schiizku (daily scrum), kde se v kratkosti (10-15 minut) projde plan na
nasledujici pracovni den, dale planovaci schlzku (sprint planning) pro planovani
sprintu, vyhodnoceni sprintu (sprint review) pro zhodnoceni sprintu a retrospektivu

sprintu (sprint retrospective) pro zvySeni kvality a efektivity (Pries, 2010).

Po spinéni Ukold definovanych pro dany sprint a jeho vyhodnoceni se tato hotova
iterace ukonéi a zacne znovu dalSi. Vlastnik produktu vybere z produktového
backlogu cile do sprint backlogu a tym zacne opét pracovat na dalSim sprintu se

v§emi nalezZitostmi po stanovenou dobu a do spinéni cil( (Pries, 2010).

1.4.2 Scrum tym

V této podkapitole jsou podrobnéji definovani ¢lenové Scrum tymu (viz 1.4.2 Princip
fungovani techniky). Scrum tym se tedy vzdy sklada z jednoho viastnika produktu
(product owner), jednoho Scrum mastera a nékolika vyvojdrd. Tym ma obvykle do

deseti ¢lend.

Vlastnik produktu v tymu zastupuje a predstavuje zajmy zakaznika. Jako jediny v
tymu ma obchodniho ,ducha”, ¢imz se mysli to, ze kontroluje produktovy backlog v
souvislosti se sprinty, aby vSe davalo obchodné smysl a vysledny produkt mél
maximalni hodnotu. Vlastnici také definuji priority sprintd a upravuji, pfipadné
aktualizuji produktovy backlog. Vlastnik produktu je vzdy jen jeden a ma vyhradni

slovo v tymu z hlediska rozhodovani o produktovém backlogu (Pries, 2010).

Scrum master ma v tymu roli spravce, pfipadné i mentora techniky Scrum, nebot je
zodpovédny za jeji zavedeni. Jeho Ukolem je také prekondvat prekazky pfi pInéni
Ukold, Scrum master ale neni vedoucim v tymu, respektive neni vedoucim s vyjimkou
zacCatku, kdy tym vznika. Obecné se jeho cilem stava zlepSovani efektivity nebo

zavadéni technik pro plnéni a zavadéni cill (Pries, 2010).
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Vyvojafi jsou ¢lenové tymu, ktefi tvofi hodnotu produktu pomoci pfirlistkl v kazdém
sprintu, tedy staraji se o implementaci Ukoll z backlogu sprintu. Zarover se také podili

na vytvareni nového sprint backlogu (Pries, 2010).

1.4.3 Udalosti ve Scrumu

Jak bylo Ffe¢eno v pfedchozich kapitolach, Scrum, presnéji kazda jeho iterace sprint,
ma definovany urdité opakujici se udalosti, zpravidla na stejném misté a presné

definovanou strukturu, ¢as a obsah.

Sprint je zakladni ramec Scrumu ¢&i také scrumova verze kratkodobého planu. Ackoliv
se pojem sprint objevil jiz v pfedchozich kapitolach (srov. kapitolu 1.4.7 Princip
fungovadni techniky), detailnéji je probiran v této ¢asti. Smyslem sprintu je vytvoreni
takového seznamu cinnosti (backlogu), jejichz dokon&eni je realné v dobé trvani
sprintu. Tato doba se odviji od typu projektu ¢i dalSich okolnosti, avSak obecné plati,
Ze maximum by mél byt jeden mésic (horni hranice je 30 dnd a spodni hranice cca 14
dnd). Jakmile se jednou seznam ¢innosti (backlog) odsouhlasi, je povazovan témér za
,svaty”, nebot zmény v ném mlze provadét vyjimeéné pouze vedouci vy3si Urovné.
Kazdopadné cilem je vyhnout se zmé&nam a soustfedit se na splnéni definovanych cill
(Pries, 2010) (Schwaber, 2011).

Sprint planovani (sprint planning) se organizuje se za¢atkem kazdého sprintu. Cilem
je naplanovat praci pro dany sprint. Vznikly plan je vysledkem spoluprace celého
scrum tymu. Ukolem vlastnika produktu je zajisténi toho, aby cely tym byl pfipraven
diskutovat o polozkach z produktového backlogu a vybrat ty s nejvyssi prioritou a z
nich vytvofit sprint backlog (Pries, 2010) (Schwaber, 2011).

Denni scrum (daily scrum) se kona kazdy den ve stejny ¢as, scrum master se setka
s tymem a b&hem nékolika malo minut se zeptd na otazky typu: ,Ceho jste véera
dosahli?”, ,Ceho jste dnes dosahli?”, ,Jaké prekdzky vds brzdi?". U&elem této schlizky

je zjistit, jaky byl u¢inén pokrok smérem k cili sprintu (Pries, 2010) (Schwaber, 2011).

Sprint review (v prekladu zhodnoceni sprintu, ponechavam vsak pUvodni anglicky

nazev, protoze je presnéjsi) je pravidelny schlizka v ramci sprintu, kond se pred
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koncem sprintu a ma za cil zkontrolovat za ucasti vSech zuc¢astnénych stran vysledek

daného sprintu a pfipadné udélat Upravy do budoucna.

Retrospektiva sprintu (sprint retrospective) se oproti sprint review snazi najit
zpUsoby, jak zvysit kvalitu a efektivitu v tymu. Jeden z pfistupl podle knihy Scrum
Project Management (Pries, 2010) je zalozen de facto na zodpovézeni dvou
jednoduchych otazek: ,Co jsme udélali dobre?” a ,,Co musime zlepSit?”. Vystupem
takové maximalné tfihodinové schiizky by mélo byt né&jaké zlepSeni v tymu nebo v

procesech efektivity.

1.4.4 Artefakty ve Scrumu

Artefakty scrumu byly zmifovany v prfedchozich kapitolach (srov. kapitolu 7.4.7
Princip fungovani techniky). Jde o produktovy backlog, sprint backlog a pfiristek.

V této casti jsou zminéné artefakty popsany blize. Tyto artefakty maji za cil

vvvvvv

Produktovy backlog je soubor polozek, které maji byt vystupem produktu. Tento
seznam se postupem ¢asu dopliuje, obecné polozky se upfesnuji a popisuji soubézné
s tim, jak se produkt vyviji. Produktovy backlog je jedinym zdrojem prace pro Scrum
team (Schwaber, 2011).

Sprint backlog se sklada z vybranych polozek z produktového backlogu pro jeden
sprint. Kazdy sprint ma pak sv{j vlastni backlog. Tento backlog se v pribéhu sprintu
jeSté upresiniuje podle aktualnich informaci, podobné jako produktovy backlog
(Schwaber, 2011).

PFirGstek funguje ruku v ruce s definici ,hotového”. Praci na produktu mizeme
povazovat za prirlistek az ve chvili, kdy je povazovana za hotovou, tedy spliiuje
kvalitativni parametry. Definici hotového si mliZe stanovit organizace sama a véechny
Scrum tymy se ji musi Fidit. PFirlstek je dle publikace The Scrum Guide (Schwaber,

2011) “konkrétnim krokem k cili produktu”.
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1.5 Pomocneé techniky v projektovém managementu

V této kapitole bude zminéno nékolik technik, analyz ¢i diagramd, které se pouzivaji
v projektovém managementu. Prvni technikou je Ganttliv diagram, jenZ slouzi ke
grafickému zobrazeni ¢asového planu projektu. DalSi technikou je Kanban, ktery

vizualizuje systém Fizeni.

1.5.1 Ganttuv diagram

Pocatkem 20. stoleti pfedstavil Henry L. Gantt techniku diagramd, které jednoduse a

Ucelné zobrazuji sledy Ukold a jejich podatky a konce.

Princip diagramu je velmi jednoduchy. Na horizontalni ose je zobrazen ¢as a na svislé
ose jsou zobrazeny ukoly v posloupnosti odshora dold. V plvodni verzi mély tyto
diagramy urcité slabiny. Zaprvé neukazuji zavislost mezi Ukoly a zadruhé se zména

v zac¢atku ¢&i délce ukolu neprojevi ve zbytku diagramu (Svozilova, 2016).

V dnedni dobé se Ganttovy diagramy vyuzivaji stale Castéji, a to i diky jejich
implementaci ve velkém mnozZstvi rozliénych softwarovych nastroji. V téchto
nastrojich jsou diagramy c¢asto zdokonalené o moznosti rlznych typl vazeb,
znazornéni kritické cesty ¢i znazornéni skute¢ného stavu oproti planu (Svozilova,
2016).

1.5.2 Kanban

Metoda Kanban plivodné vznikla v japonskych tovarnach automobilového primysiu
jakozto zpUsob fizeni vyroby a zasobovani. Hlavnim cilem bylo minimalizovat zasoby
a maximalizovat pritok produktl v ramci vyrobniho procesu. Kanban v japonstiné
znamena ,vizudini karta” a jedna se o vizualni systém fizeni a signalizace, v némz jsou
na tabuli zaznamenany vSechny aktivity a ukoly potfebné k dokonéeni vyrobniho
procesu. Karty jsou umistény v nékolika sloupcich, pficemz kazdy sloupec
reprezentuje ur€itou fazi procesu. Pokud je ukol dokoncéen, karta se posouva na dalsi

sloupec a tim je signalizovan pozadavek na dalSi praci.

35



V modernich systémech pro projektové fizeni se Kanban stal popularnim nastrojem
pro vizualizaci a fizeni prace na projektech. Kanban tabule slouzi jako vizualni nastroj
pro spravu ukold a fizeni postupu prace. Ukoly jsou zapisovany na karty a ty jsou
umistény na tabuli, pfi¢emz kazdy sloupec tabule reprezentuje urcitou fazi projektu.
Kanban tabule umoziuje jednoduché a rychlé sledovani prib&hu prace, identifikaci
potencialnich uskali a v€asné upozornéni na problémy. Tato metoda také umoznuje
pruznou reakci na zmény v pozadavcich projektu a efektivni fizeni toku prace (IEEE

Transactions on Engineering Management, 2021).

1.6 Automatizace projektového fizeni

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace na automatizaci procest predstavi nasledujici

kapitola zpUsoby, jakymi je mozné automatizace dosahnout a pro¢ je dllezita.

1.6.1 Benefity automatizace projektového fizeni

Trendem dnesni doby je snaha o zefektivnéni a automatizaci témér vSeho. Tento
trend pronika zejména do oblasti IT, kde se dale rozviji. V oblasti projektového fizeni

mUZe automatizace znamenat nasledujici (Adnan, 2022):

e zvySeni efektivity — program zvySuje efektivita dané Cinnosti;

e shniZeni chybovosti — pii spravném nastaveni parametrli probiha proces
bez chyb;

e zlepSeni spoluprace a komunikace - automatické reportovani,
pFipominani ¢innosti k praci, sdileni dokumentd a dal$ich dat mize pomoci
zlepSit spolupraci a komunikaci;

e zlep$eni planovani — pfi planovani projektu mize automatizace nékterych
procesl zlepsit &i zefektivnit celé Fizeni a planovani projektu;

e shizeni nakladul — prevedeni uréitych ¢innosti na stroj ¢i pocitac usetfi ¢as

projektového manazere a tim usetfi naklady.
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1.6.2 Low-code a no-code systémy

V pfedchozi podkapitole byly jmenovany nékteré benefity plynouci z automatizace
v projektovém fizeni. Tato kapitola ma za cil obecné predstavit realné moznosti a

zpUsoby, jak danou automatizaci provést.

Low code a no code systémy &i platformy jsou nastroje, které umozniuji rychle a
jednoduse tvofit aplikace a procesy bez nutnosti programovani. Tyto platformy
vyuzivaji vizudlni rozhrani a drag-and-drop funkce ktvorbé jednoduchych
automatizovanych procesU, coz umozfiuje i lidem bez programatorskych zkusenosti
¢i s minimalnimi znalostmi vytvaret vlastni aplikace (Low-Code vs. No-Code: What's
the Difference?, 2022).

Low code platformy dovoluji uzivatellm jednak skladat aplikace pomoci vizualnich
rozhrani, jednak tvofit ¢i upravovat kdd, jenz mlze byt generovan i automaticky.
Pfikladem mUze byt zjednodu$ena tvorba webovych stranek nebo mobilnich aplikaci.
Konkrétni pfiklady low code platforem predstavuji Microsoft Power Apps anebo

Salesforce Lightning Platform.

No code platformy se oproti low code obejdou zcela bez ru¢niho psani kddu a jsou
zcela zavislé na visualnim skladani blokl a sekvenci. Obvykle vychazi z pfedem
pfipravenych Sablon. S no code platformou Ize napfiklad sestavovat dashbordy,
planovat kalendare a podobné. Konkrétnim pfikladem této platformy je Google
AppSheet.
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2 Analyza firmy

Tato kapitola se vénuje analyze firmy, presnéji zakladni charakteristice firmy;
specifikim fizeni projektd v IT a primyslové automatizaci; vyuzivanému softwaru;
popisu struktury informacnich tok(; dochazkovému systému; rozdéleni projektd dle
velikosti a jejich typlm; mapé procesl a informaénim tokdm pfi vzniku projektu a
podnétl pro zlepseni v Fizeni projektd firmy. V ramci této kapitoly jsou detailngji
prozkoumavany klicové aspekty fungovani firmy a procesy souvisejici s Ffizenim
projektd. Analyza téchto faktort by méla pomoci k lepSimu porozuméni pfistupu firmy
k projektovému fizeni a nalezeni oblasti, jez by mohly byt zlepSeny pro zvyseni

efektivity fizeni projektl a fungovani procesu.

2.1 Zakladni charakteristika firmy

Zvolena firma, jejiz jméno neni z dvodu ochrany znacky zminéno, se zaméfuje
pfedevdim na vyvoj softwaru v oblasti prlmyslové automatizace, ale do jejiho
profesniho portfolia patfi jeSté tvorba elektrotechnickych schémat a okrajové i
doplrikova montazni ¢innost, zejména rozvadéct a prlmyslové elektroniky. Firma se

na trhu pohybuje vice nez 5 let. V sou¢asné dobé& ma okolo 20 zaméstnanc.

2.1.1 Zaméreni firmy na primyslovou automatizaci

Firma zabyva primyslovou automatizaci, se zaméfenim na tvorbu softwaru a
elektrodesignu (viz kapitolu 2.7 Zakladni charakteristika firmy). Z téchto informaci

vyplyva, ze firma sama o sobé& nepokryva cely proces vyvoje produktu.

Pokud firma dostane zakazku na kompletné novy produkt, musi si
outsourcovat mechanickou konstrukci a v pfipadé vétsiho rozsahu i elektrickou

instalaci zakazky. Zbytek procesu jiz firma pokryva v ramci vlastnich kapacit.

Druhd, cCastéjSi varianta je outsourcing vyvoje softwaru pro novy produkt za
predpokladu, ze jiné firmé nezbyvaji kapacity, nebo nema dostate¢né know-how pro

vlastni vyvoj softwarové ¢asti zakazky. Tato varianta je v posledni dobé velice ¢asta.
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Posledni variantou jsou uUpravy softwaru na jiz fungujicich strojich v tovarnach.
Zakaznikem jsou zpravidla pfimo tovarny, které maji sice fungujici stroje, ale
nedostacdujici jejich pozadavkim ve vyrob&, anebo by musely udélat Upravy C¢i
rozSifeni pro vyrobu nové varianty produktu. V takové situaci jde pfevazné o Upravy

softwaru za pochodu dle pozadavkl zakaznika.

2.1.2 Rizeni a vyvoj softwaru v primyslové automatizaci

V predchozi podkapitole byly uvedeny tfi typy zakazek, se kterymi se firma setkava.
Realizace zakazek ovSem zavisi spiSe na realnych variantach zakazek nez na déleni
projektl dle velikosti. V této podkapitole podrobnéji rozebiram specifika vyvoje
softwaru v prdmyslové automatizaci, coz pomlze l|épe porozumét struktuie

projektového fizeni a tomu, jak je ve firmé aplikovano.

V oblasti primyslové automatizace se vyvoj softwaru ligi oproti jinym oblastem vyvoje
softwaru svou specifi¢nosti. Vybrana firma s 20 zaméstnanci se specializuje na
programovani PLC (Programmable Logic Controller), HMI (Human Machine Interface)
a robotd, ale také na nadfazené systémy pro sledovani a fizeni vyroby. Je proto velmi
dllezité sdilet, pfedavat a posouvat know-how mezi jednotlivymi zaméstnanci. Kazdy
programator ma jiné a Casto specifické znalosti, protoze do sumy znalosti a
schopnosti neni zahrnuto pouze programovani samotné, nybrz i znalost vS§emoznych
periferii, jakymi jsou servopohony, utahovaci jednotky, pneumatické pohony, méfici
pfistroje, kamerové systémy a senzory, profilometry, tlakoméry a mnoho dalSich
pfistrojd rozlidenych dle povahy projektu a oblasti, v jaké je zrovna projekt realizovan.
Vse se jesté vice komplikuje existenci desitek nebo spiSe stovek rliznych znadek
téchto zafizeni, pfiCemz kazda znacka PLC nebo priimyslovych robotl vyZaduje jiné
technické znalosti, kupfikladu znalost jiného programovaciho jazyka. Firma se
specializuje nej¢astéji na oblast automotive, potravinarstvi, chemické primyslu a

dalsich.

Velkou vyhodou projektoveé fizené firmy je jeji velka flexibilita a moznost slozeni tymu
programatord, v némz ma kazdy jiné zaméfeni, a tim je mozné obsahnout potiebny
rozsah technickych znalosti pro dany projekt — v tradi¢né fizené firmé by tito lidé

mohli pracovat na jinych oddélenich. Kazdy projekt je jiny a vyzaduje tym s
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potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi. Tym musi Uzce spolupracovat se zakazniky a
byt schopen pfizplsobit se jejich specifickym pozadavkim a potfebam. Projektové
fizena firma umozriuje efektivné koordinovat rlizné oblasti projektu, jako je vyvoj
softwaru, design, testovani a implementace, coz mlze byt slozité zejména v piipadé

velkych firem s mnoha oddélenimi.

Dalgimi dUlezitymi faktory pro Uspésny vyvoj softwaru v oblasti priimyslové
automatizace jsou praveé flexibilita a schopnost pfizplsobit se zménam zakaznika. V
tomto odvétvi jsou zmény velmi ¢asté a mohou byt vyvolany rlznymi faktory,
napfiklad zménou poZadavkl zakaznika, zménou technologii, zménou vyrobnich
procesll nebo chybnym mechanickym designem, potazmo nutnosti predélat ¢ast
softwaru. Proto je pro firmu dllezité mit schopnost rychle reagovat na zmény a

pFizpUsobit se jim.

Celkové |ze Fici, ze projektové fizeni je kliC¢ovym faktorem pro Uspé&sny vyvoj softwaru
v oblasti prdmyslové automatizace. Projektové fizena firma mlze Uspésné

koordinovat rizné tymy napfi¢ projekty.

2.1.3 Specifika v fizeni projektt v IT a primyslové automatizaci

Projektové fizeni s sebou nese uréita specifika v kazdém oboru. V oboru priimyslové

automatizace by se specifika dala definovat v téchto bodech:

e dodavky HW;
e prace u zakaznika v provozu;

e tlak na SOP (start of production).

Dodavky HW jsou obrovskym problémem zejména poslednich dvou let. Jesté pred
chipovou krizi byly dodaci Ihlty na HW typu méni¢e, PLC, motory a HMI (human
machine interface) v ramci tydnd, dnes se dodaci Ihity pohybuji okolo nékolika
v projektu nastane néjaka zména a je nutné doobjednat dalsi HW. Pfipadna zména

mUze v urcitych pfipadech zpozdit cely projekt.
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Prace u zakaznika v provozu je typicky problém pfi fizeni projektd v automatizaci. Ve
chvili, kdy je vyrobni linka u zakaznika a probiha na ni testovani nebo predsériova
vyroba, vznika problém sladit odstavky linky pro ladéni programu, Upravy i
dodélavky s vyrobou. Zakaznik ma ¢asto u linky operatory a odstavky, byt kratké, ho
stoji penize, zaroven potfebuje dodavat prvni kusy pro svého koncového zakaznika.
Naproti tomu bez odstaveni linky ¢asto nelze délat Upravy programl a tim dokoncit

projekt a predat ho. V dlsledku téchto problém0 vznikaji ¢asto na lince boje o ¢as.

Tlak na SOP. Start produkce je vzdy pevné dany termin, ktery musi veskery
dodavatelsky fetézec pro koncového zakaznika dodrzet. Pokud zakaznik dodava dil
pro automobily do vyrobniho zavodu, je vazan smlouvou na dodavku urc¢itého poctu
dilu jak v pred sériové, tak v sériové vyrobé, pokud by tyto zavazky nedodrzel, musi
zaplatit sankce, obvykle likvidaéniho charakteru. Z tohoto divodu je od zakaznika
vyvijen enormni tlak na dodavatele, aby byl projekt dodan véas. Dlvody pro posun

SOP jsou opravdu vyjimecné.

2.2 Vyuzivany software pro interni potreby

Firma pouziva pro Fizeni projektd interni komunikaci a ¢aste¢né i jako informaéni
systém baliCek Microsoft 365. Separatné vSak funguje ucetni systém firmy, tudiz
Microsoft 365 neni jedinym informacnim systémem ve firmé. Pro pochopeni fungovani
informacénich tokd ve firmé je tak nutné nejdfive popsat a vysvétlit fungovani

zminéného baliku Microsoft 365.

Microsoft 365 je rozsahly balik desktopovych, webovych, ale i cloudovych aplikaci.
Microsoft 365 vynika jednoduchou tymovou komunikaci na vice Uurovnich od
jednoduché chatovani, pfes komunikaci ve skupiné nebo tymu az po poznamky k
danym projektim, vyménu souborl, spolupraci na projektech a propojeni

samostatnych softwarovych nastroji s cloudovymi sluzbami.

Firma vyuziva sluzeb Microsoft 365 v ramci licenci Microsoft 365 Business Premium.
V kategorii firemnich licenci se jedna o nejvys$Si licenci, ktera obsahuje rozsSifené

moznosti bezpecnosti a maximum funkci poskytovanych Microsoftem.
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2.2.1 Kancelarské aplikace

K nejznaméjsim aplikacim od spole¢nosti Microsoft patfi textovy editor Word,
tabulkovy procesor Excel, pro tvorbu prezentaci Powerpoint, méné znamy Publisher
pro tvorbu plakatl ¢i OneNote. Posledni zminény program slouzi jako hlavni nastroj
pro vykazovani prace, tvorbu dokumentace (spolu s Wordem), do jisté miry i pro
planovani prace. OneNote je oproti Wordu velmi praktickym nastrojem pfi psani
poznamek, nebot umoznuje kromé psaného textu jednoduse pfidavat a upravovat
obrazky, anebo zaznamenavat zvuk. Tento nastroj je také vyrazné ohebny ve smyslu
snadného pfizplsobeni uZzivateli. Jeho prednosti je vysoka strukturovatelnost
jednotlivych poznamkovych blokd a velmi rychld synchronizace, coZ umoziiuje

shadnou spolupraci.

2.2.2 Tymové aplikace

DalSi velkou skupinu aplikaci pfedstavuji skupinové aplikace. Tyto aplikace sdruzuiji
jednotlivé uzivatele do skupin a umozniuji Uzce spolupracovat na rozlicnych
projektech. Dvéma nejdllezitéjsimi aplikacemi jsou Teams a Outlook. Pod aplikaci
Teams dale spada aplikace Shifts. Samostatnou aplikaci je i aplikace Planner, ktery

by se dal také zaradit pod Teams, ale funguje velmi dobfe i samostatné.

Teams poskytuji trvalou komunika¢ni metodu zaloZzenou na chatu, ktera umoznuje
oddélit konverzaci zalozenou na tématech podle tymu a komunikacniho kanalu (dale
jen kanalu) v daném tymu. Kazdy kanal ma pak své oddélené komunikacéni chaty,
poznamky a soubory. Teams jsou skvélé pro projektovy tym, ktery ma otevienou
mailu. Teams také podporuji audio a video konference. Ve firmé jsou Teams alfou a
omegou vseho diky jejich moznostem pfizplsobeni. Skrze tento program se fidi
projekty a samoziejmé tymy, Teams chat plné dostaduje pro veskerou interni
komunikaci, dale je v ném pfistup ke sdilenym dokumentlm na cloudu, jejichZ Gprava
se projevuje ostatnim uzivatelm v pfislusném dokumentu v rediném Case (Jacobsen,
2019)
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Outlook je sice emailovy klient, ale obsahuje také kalendare, jez funguji ve spojeni s
kalendafem v Teams. Ve firmeé je vyuzivan pouze pro komunikaci externi — diky chatu
v Teams neni tfeba si interné posilat e-maily. Dale je ve firmé vyuzivan kalendar se
schlzkami (Microsoft, ©2019).

Planner slouZi k planovani Ukoll pro vice lidi ve stylu kanban. Je soucasti bali¢ku
aplikaci Microsoft Teams. V Planneru je mozné plany a ukoly strukturovat do hloubky
tfi drovni. Nejvyssi rozdéleni je kontejner, ve kterém jsou jednotlivé ukoly (tasky), coz
je prostredni Uroven. Nejnizsi uroven tvofi podukoly v jednotlivych Ukolech (Wade,
2017). Kazdy kol ma nékolik parametr(. Ke kazdému Ukolu je mozné pfifadit prioritu
a rozpracovanost (nezahajeno/probiha/dokonéeno), datum zahdjeni a termin splnéni,
doplnit Ukol poznamkami a uzivatelskymi komentari. Ke kazdému tasku (uloze) Ize

jesté pridat pfilohu formou libovolného dokumentu i obrazku.

Shifts (smény) je rozsitujici funkce pro Microsoft Teams, ktera se pouziva pro
organizaci zaméstnancl. Ve sménach mlZe manazer vypisovat volné smény a
uzivatelé se o né mohou hlasit. Zapis smén funguje také opac¢né; uzivatelé mohou o
smény zadat, ¢ehoz Ize vyuzivat napfiklad pfi Zzadosti o dovolenou. Kazda sména, at
uz inicializovana manazerem, nebo béznym uZzivatelem, ma dané parametry:
pocateéni ¢as a datum, koncovy &as a datum, diivod (nebo druh smény) a poznamku.

Smény je mozné nabizet ostatnim uzivatelim nebo si je prohazovat.

2.2.3 Aplikace pro sdileni souborti

Dllezitou soucasti Microsoft 365 jsou aplikace pro sdileni a synchronizaci soubord.
Bez téchto aplikaci by nebylo jednoduché kooperovat jednak na rozpracovanych

dokumentech, tabulkach, jednak v jiZ zminéné aplikaci OneNote.

OneDrive pro firmy slouzi nejen jako osobni Ulozisté pro uzivatele — kazdy ma
k dispozici urdity prostor, ktery mlze byt vyuzit nejen pro zalohovani — nybrz i jako
trvalé Ulozisté. Vyhodou dat ¢i dokumentl uloZzenych na OneDrive (nebo obecné na
kterémkoli cloudovém ulozisti) je aktualnost a jistota, ze pfi selhani pocitace o tyto
data neprijdete, jelikoZ synchronizace je v podstaté okamzita. K datlim uloZzenym na

OneDrive Ize pfistupovat pfes webovy prohlize¢ i pfes adresar ve Windows.
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Sharepoint Online slouZzi podobné jako OneDrive ke sdileni a ukladani dat. Na prvni
pohled nemusi byt jasny rozdil mezi Sharepoint a OneDrive. StéZejnim rozdilem obou
programu je, Zze Sharepoint slouzi hlavné ke kooperaci mezi tymy. Ke kazdému tymu
v Teams totiZ pfipada slozka na Sharepointu. V této slozce Ize ukladat a sdilet vSe,
co je potfeba, a zaroven kooperovat se zbytkem tymu. Funkcionalitu tohoto ulozisté
Ize zna¢né rozsifovat ve webovém prohlizeci, kde je mozné ke kazdému tymu vytvorit

vnorenou webovou stranku reprezentujici data a soubory ulozené na daném misté.

2.3 Popis struktury informacénich toku

Zakladem fizeni projektd a informacénich tok( ve firmé je zminovana aplikace
Microsoft Teams. Teams neni software uréeny pfimo pro projektové fizeni, nicméné

je mozné ho prizpUsobit potfebam firmy.

2.3.1 Struktura informaénich toku v Teams

Struktura je nasledujici. Za kazdy tym jsou oznaceny projekty z jednoho roku a interni
zalezitosti (Projects 2017, Projects 2018, Projects 2019 a Internal). Tym pod sebou
mUze mit libovolné mnozZstvi kanald. Kanaly jsou reprezentovany konkrétnimi nazvy
projektd, v pfipadé tymu Internal jsou kandly tematicky pojmenované (Obecné,
Thesis, Software). Toto rozdéleni je patrné na nasledujicim obrazku. Viakno Obecné
obvykle obsahuje mensi projekty a servisni ¢innosti (definice mensi/vétsi projekt viz

podkapitolu 2.4 Rozdéleni projektd dle velikosti).
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Vase tymy

Projects 2019 wes
nternal wee

Obecné
slobal
Thesis

Pocet skrytych kanali: 2

n Projects 2018

Obecné
1803 -
1813 oboti

Pocet skrytych kanald: 11

Projects 2017

Obrazek 4: Tymy a kanaly v Teams

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy projekt ma bud' standardni vlakno, nebo viakna Actual status, v nichz se kratce

struktura na jednom z projektld. Pokud pod projekt spadaji mensi, samostatné

subprojekty, jako k tomu dochazi v tomto pfipadé, mize byt vidken Actual status vice

(viz Obrazek 5: Projektova vldkna v Teams).

2007 » Prispévky Soubory Wiki Projects 2020 1 dalsi

24.06.2020 15:35
[é Actual status

Standard topic for actual status.
| 34 odpovédi od vas, Michal a Lukas
¢’/ Odpovédét

stfeda 9. bfezna 2022

‘,1 10 2020 20:17
d Actual Statu DE

Separatni vlakno pro které nejde do Pardubic, ale jde do Némecka.
| 59 odpovédi od vas, Michal, Renata a Clément

¢/ Odpovédét

Obrazek 5: Projektova vldkna v Teams
Zdroj: vlastni zpracovani
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2.3.2 Struktura informaénich toku v Planneru

Kazdy tym v Teams ma vytvoreny projektovy plan v Planneru. V Planneru existuji
rlizné kontejnery dle typu prace (viz Obrazek 6: Struktura v Planneru). Kontejner Ukoly
obsahuje obecné typy ukoll k rdznym projektdm. Kontejner Development obsahuje
Ukoly tykajici se vyvoje softwaru u rlznych projektl. Kontejner Services je pouzivan

pro Gcely Ukold servisniho typu.

Projects 2021 9 Panel Grafy Plan
Propojeny plén

Ukoly: Development SERVICES

+  Pridat dkol -+ Pridat dkol -+  Piidat dkol

Dokoncené ukoly 2 N

) O zkopirovat 2110
|

@ 12

Termin .

O A03121 - MAT
O VNCnaPc

- DMC

© 67

Termin

Obrazek 6: Struktura v Planneru
Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.3 Struktura informaénich toku ve OneNote

Ke kazdému tymu existuje blok ve zmifiovaném OneNote. Kazdy blok obsahuje sekce
zastupujici jednotlivé projekty podle struktury v Teams. Jak mlzZeme vidét na
Obrazku 7, sekce obsahuje dvé stranky Daily notes, rozsifeni vlakna Actual status v
Teams. Do Daily notes se piSi podrobné poznamky ke kazdému projektu, pficemz
poznamky by mély byt zaznamenany ke kazdému dni prace na projektu v
dostacujicim rozsahu. Druha stranka je Access notes. Tato stranka obsahuje tabulku

se sitovymi informacemi: IP adresy, VPN, RDP a podobné.
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= [4] Daily Notes
24.8.2020 ACCESS NOTES
2
ZSR 2070
28.8.2020
01.10.2020
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07.10.2020 M)
=

1 ] D]
Obréazek 7: OneNote struktura
Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.4 Struktura informacnich toku a sloZek projektu na Sharepoint

S vytvofenim teamu vznikne na SharePointu sloZzka dokumentl. Obsahem takové
slozky je kofenovy adresar s nazvem projektu dle ndzvu v Teams. Kofenovy adresar
obsahuje veSkera data tykajici se daného projektu. Struktura adresare je uréovana
potfebami projektu, avSak zaklad je zpravidla stejny. Na Obrazku 8 je ukazana

struktura adresard na jednom z projektd.

Documents > 2008 - {ux

Name Modified Modified By File Size |

OriginalData July 1, 2020 Mich 14 items

PhotoVideo July 8, 2020

_Management October 3, 2021

Obrazek 8: Struktura projektovych dat na SharePoint
Zdroj: vlastni zpracovani

47



2.3.5 Teams aplikace Shifts

K Fizeni kapacit a lidskych zdrojl projektl se vyuziva sluzba Shifts, jedna z aplikaci
Microsoft Teams. Shifts jsou uréeny k rozdélovani smén. Manazer vypiSe smény a
zaméstnanci si o né zadaji. Ve vysledku by Zzadna sména neméla zbyt. Ve firmé jsou
Shifts vyuzivany jako planovac a sledovac ¢innosti. Smén je vypsané velké mnozstvi
na rlzné projekty a zaméstnanci si je voli, pfipadné je manazer pridéluje dle
planovanych vyjezdl nebo ¢innosti &i projektd, pricemz mize mit jeden zaméstnanec
i vice nez jednu sménu na jeden den. Nasledné si manazer otevie celkovy prehled
v8ech zaméstnancl a vidi, kdo ma nasledujici dny volno, kdo je na vyjezdu u
zakaznika, kdo ma pridélenou ¢innost v kancelafi na projektu a podobné. Ve firmé
plati v podstaté pravidlo, ze ne kazda sména musi mit pridéleného zaméstnance, ale
kazdy zaméstnanec by mél mit pridélenou sménu, i kdyZz je pouze v kancelari. Diky
tomuto pravidlu je jednodussi planovat kapacity, pfipadné zpétné dohledat ¢innost

zaméstnancu.

Imternal

-0 deibibf 3033

4. 5. 6. T. 8.

S e umé

@ Whachal Dandda
Obrazek 9: Shifts

Zdroj: vlastni zpracovani

Mimo jiné Shifts téz poskytuji funkci Zddosti. Tato funkce je ve firmé vyuzivana pro

Zadosti o homeoffice, dovolenou, volno kvili Iékafi a jiné. Na nasledujicim obrazku je
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zobrazena cela funkce pozadavkd. Uvolnéni Ize zadat bud na vymezeny ¢as, nebo na
cely den. Funkce zadosti tak velmi zjednoduSuje planovani kapacit, protoze dany
pozadavek se ukaze v celkovém pfehledu smén u daného zaméstnance a manazer

ihned vidi, Zze ma zaméstnanec planované a schvalené volno.

Novy pozadavek

Volno Prohodit Nabidka
()Cely den

Pocatecni datum Koncové datum

1.4. 2022 B 1.4.2022 &
Divod

Office

Office

n
Zrusit Odeslat pozadavek

Obrazek 10: Shifts poZadavky

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4 Rozdéleni projektu dle velikosti

Vyse v praci bylo zminéno rozdéleni na vétsi projekt a mensi projekt/servisni ¢innost.
Ve firmé je zavedeno toto rozdéleni z dlvodu vnitiniho fungovani fakturace a

vykazovani ¢innosti. Dal$im neméné dllezitym dlvodem je vétsi prehlednost.

Vétsim projektem je mysSlen projekt, ktery je dlouhodoby, a to jak z hlediska pfiprav
planovani, tak z hlediska realizace a dobihani projektu. Spolupracuje na ném vice lidi

a fakturace je zavisla na pInéni milnikd.

Mensim projektem nebo servisni Cinnosti se mysli malé projekty, obvykle
kratkodobé, ¢asto jednorazové; rozsahem nejsou delSi nez 100 az 200 hodin. Tyto
projekty jsou v drtivé vétsiné pripadl pouze o programovaci ¢innosti, ¢asto uvolnéni
kapacity programatora pro spolupracujici firmu, tudiz v téchto projektech neni
potfeba velké planovani a zakladani vSech vySe zminovanych struktur v plném
rozsahu by bylo zbyteéné. Z tohoto dlivodu se tyto projekty seskupuji pod strukturu
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Obecné (General). V této struktufe jsou zahrnuty projekty ve vSech vyuzivanych

aplikacich a strukturach.

2.5 Dochazkovy systém

Dochazka zaméstnancl je feSena excelovymi dokumenty. Excelové dokumenty
obsahuji nejen zaznam dinnosti jednotlivych zaméstnancl, ale zaroven i piehled
odpracovanych hodin na projektech. Kazdy zaméstnanec ma sv{j vlastni excelovy
dokument, ktery odkazuje na jeden hlavni, tzv. konfiguracni dokument, obsahujici
nazvy a Cisla vedkerych projektl. Tyto projekty se musi do seznamu pfi zaloZeni
nového projektu ruéné doplhovat a nasledné synchronizovat s navazanymi
dokumenty. Zaroven existuje dokument, ktery si stahuje data ze vSech jednolitych
dochazkovych dokumentl informace dle C&isla projektu a ukazuje prehled

rozpracovanosti projektu &i vykazanych odpracovanych hodin napfi¢ projekty.

2.6 Podnéty pro zlepSeni a automatizaci procesu

v projektovém fizeni firmy

V dnesni dobé jsou automatizace procest a projektové fizeni nezbytné pro Uspésné
fungovani firmy a Usporu nakladl. V ¢lanku Report: the state of workplace automation
na webu Amonday.com (A monday.com report: the state of workplace automation,
2019) autofi tvrdi, Zze dle statistiky zaméstnanci travi 5 hodin tydné vykonavanim
rutinni prace, ktera by mohla byt provadéna automatizované. | prestoze ma firma
vybrana pro diplomovou praci zavedeny systém pro fizeni portfolia projektd, presnégji
zavedené procesy v jednoduchém informacnim systému, stale existuji mezery a
nedostatky. Tato podkapitola si klade za cil identifikovat problémy a Uzka mista v
informacnich tocich a procesech. Pfi konzultaci s projektovymi manazery ve firmé
jsme se snazili najit tato Uuzka mista a zamyslet se, zda by se dala vyfesit. Prvnim
procesem navrzenym pro moznou automatizaci je zalozeni projektu v informacnim
systému. Druhym slabym mistem projektového fizeni firmy je oddélenost smén

v Shifts od kalendare v Outlooku, v disledku ¢ehoz vznika informadéni Sum.
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2.6.1 Procesy ainformacni toky pfi vzniku projektu

Prvnim podnétem ke zlep$eni ¢i automatizaci je proces zakladani novych projektd,
kdy musi manazer projit fadu rutinnich ¢innosti, aby v informa¢nim systému firmy

vytvofil novy projekt.

Obréazek 11 predstavuje mapu informacnich tokd, procesd a ¢innosti, které musi
manazer pfi vzniku nového projektu vykonat. Tato mapa se tyka vzniku vétsiho
projektu se samostatnym kanalem v Teams. Pfi vzniku mensiho projektu je proces
kratSi. Hranata bublina reprezentuje zacatek projektu. Nasledné manazer ru¢né
vykonava sérii ¢innosti. V prvé fadé zalozi kanal v aplikaci Teams a ten pojmenuje dle
roku a poradového &isla (pro rok 2022 a 12. projekt bude cislo projektu ,,2212“) a
klicového slova. V tomto komunikac¢nim kanalu manazer zalozi standardni vlakno

Actual status, kam pfida potfebné informace.

Po téchto ukonech manazer zalozi ve OneNote v poznamkovém bloku sekci se
stejnym nazvem jako je nazev kanalu v Teams. Do této sekce jsou pfidany stranky
Daily notes, Access notes a na strance Access notes je pfidana tabulka s pfistupy a

zakladnimi informacemi.

DalSim krokem je zaloZeni adresafe na SharePoint. Nazev adresare opét vychazi ze
vzoru v Teams. Vtomto adresafi jsou vytvofeny dalSi adresare dle standardni
struktury - SwBackup a Documentation. Manazer do téchto adresail rovnou roziadi
jiz existujici data. V Planneru manazer vytvofi task/tasky dle potfeby. Minimalné jeden
task predstavuje projekt, jeho zacatek, pfedpokladany konec, pridélené kapacity a

dil¢i milniky. V dochazce manazer pfida zaznam s Cislem a nazvem projektu.

Nakonec musi byt pfidana karta s danou sekci ve OneNote a s Plannerem do kanalu
projektu v Teams (vysvétleni pojmu kanal viz podkapitolu 2.2.2 Tymové aplikace) ,

coz vyrazné ulehcuje pfistup k témto sluzbam, zejména z mobilniho telefonu.
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Firma dostane novy

projekt
r—[ Kanal v Teams J< >[ Sekce ve OneNote }
Pridani karet OneNote a Stranky ve OneNote
Planner
) Zakladni informace o
y—[Adreséf na Sharepoint]< >[ Tasky v Planneru ]—
> Adresar SwBackup Vytvoreni tasku -
—>  Adresai Documentation Dopinenf zacatkua konce , |
projektu
- DalSi adresare a rozfazeni Doplné&ni zamé&stnanci k
dat o -
taskum
\J

[ Zaznam v dochazce ]

l

Cislo a nazev projektu v
dochazce v Excelu

Obrazek 11: Mapa procest a informacénich tokl pfi zaloZeni projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

2.6.2 Zobrazeni pridélenych smén v kalendafri

Druhym podnétem ke zlepSeni je propojeni kalendafe Outlook a Shifts, dvou

nepropojenych systémi pro sledovani ¢asu a planovani.

V podkapitole 2.2.2 Tymové aplikace bylo popsano, jakym zplsobem je ve firmé
vyuzivana aplikace Microsoft Shifts. Tento uziteény nastroj pro planovani kapacit ma
vSak jednu nevyhodu, a to oddélenost od kalendare v Outlooku. Kalendar v Outlooku

pouziva kazdy zaméstnanec nejen pro osobni planovani, ale i pro planovani
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pracovnich schlizek. Na pracovni schlizky v Teams jsou totiz zaméstnanci zvani pres
email, pficemz dojde k automatickému pfidani schiizky do kalendare po jejim prijeti.
Ve chvili, kdy musi zaméstnanec sledovat dva rlizné kalendare (respektive prehledy
smén), vznikaji chyby. K tomu pfepinani mezi dvéma systémy pro planovani zbyteéné
zabira ¢as. Napfriklad planované dovolené maji zaméstnanci ve sménach, a pokud si
je nedaji do kalendare v Outlooku, mohou na né snadno zapomenout a naplanovat si

nevédomeé schiizku pies Outlook.

2.6.3 Sjednoceni a definice standardu v procesech fizeni firmy

Za treti podnét ke zlepSeni projektového fizeni v informacnim systému firmy povazuiji
nejednotnost v nazvoslovi, ve struktufe a formatu informaci pouzivanych v rliznych
¢astech projektl. Tento problém mize vést k nedorozuménim, zmatkdm a ztraté ¢asu

pfi dohledavani informaci.

Konkrétnim pfikladem nejednotnosti jsou slozky projektu na Sharepoint, které na
nékterych projektech chybi, nebo je jich vytvorena jen ¢ast. Dodateé¢né vytvareni
slozek pak vede k nejednotnosti nazvl a tato nejednotnost déla projektova data
nepfehledna. Tentyz problém s nejednotnosti a zmatkem se vyskytuje u
poznamkovych blokl. Mezerami se vyznacuje i nazvoslovi a struktura informaci

v Teams.
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3 Softwarové produkty v oblasti projektového fizeni

V nasledujici kapitole jsou ve vésti mife zminény pouze softwarové produkty
relevantni vzhledem k zadani diplomové prace a potfebam analyzované firmy, ve
které se uzivad software z rodiny Microsoft 365. MlzZe byt v8ak neméné uziteéné
zvazit vice moznosti a vyzkouSet je pomoci zkuSebnich verzi, aby bylo mozné
porovnat jejich moznosti, vyhody a nevyhody a vybrat nejvhodnéjsi feseni, popfipadé

se alespon inspirovat jejich funkcemi pro vlastni feseni.

3.1 MS Project

Mezi nejznaméjsi software pro fizeni projektl jednoznacéné patfi Microsoft Project.
Jelikoz je ve firmé nasazen Microsoft 365, je Microsoft Project logicky prvnim

uvazovanym softwarem na podporu projektového fizeni.

3.1.1 Popis funkcionalit MS Project

Existuji dvé velmi odli§né verze Projectu. Prvni verze je plvodni desktopova aplikace,
zaloZzena na stylu Office 365. Tuto verzi charakterizuje velmi pokrocilé funkce pro

planovani projektd a vzhledové se velmi podoba Excelu.

Druha varianta je moderné a jednoduse vypadaijici online aplikace, na prvni pohled
velmi odleh&ena varianta desktopové aplikace. V této varianté Ize snadno vytvofit
novy projekt i pridavat milniky (viz Obrazek 12: MS Project — rozpad projektu). Kazdy
milnik mUze mit nékolik vnofenych milnik( pod sebou, k ¢emuz se vaze pfifazena
osoba, doba trvani, za¢atek a konec. Velmi funk&né jsou v popisované varianté

udélané zavislosti jednotlivych milnikd.
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Pridat novy tikol

Obrazek 12: MS Project — rozpad projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

% dokonéeni

I 100%

I 100%

| 25%

0%

0%

Zavisi na ™

Zatitek v

9.7.2021

13. 8.2021

8.10. 2021

9.2.2022

10. 2. 2022

Konec v

12.8. 2021

7.10. 2021

8.2.2022

9.2.2022

10.2. 2022

Druha moznost zobrazeni je napadné podobna aplikaci Planner. Stejné jako

v Planneru jsou zde oddélené kontejnery, kazdy kontejner obsahuje tasky (ulohy) a

kazdy task disponuje mnoha moznostmi nastaveni, pfidéleni a funkci subtaskd

(poduloh).
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Obrazek 13: MS Project — Kanban panel

Zdroj: vlastni zpracovani
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55



Treti pohled na projektové fizeni v MS Projectu prfedstavuje grafické zobrazeni pres
Ganttlv diagram. V tomto zobrazeni jsou zjevné zavislosti jednotlivych milnikQ, k
tomu je mozné velmi snadno graficky manipulovat s daty zacatk(, konce a se

zminénymi zavislostmi.

Obrazek 14: MS Project — Gantt zobrazeni
Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.2 Popis funkcionalit v aplikaci Roadmap

Velmi uzite€nym nastrojem je podruzna aplikace Roadmap, jez umi spojit jednotlivé
projekty v Projectu do jednoho velkého Ganttova diagramu. V aplikaci Roadmap jsou
zobrazené jednotlivé projekty, jejich rozpracovanost a planovani, velké milniky a

pfifazené osoby (viz Obrdazek 15: MS Project — Roadmap).

v AP ZAR R us L LED 2022
R Nepiitazeni

= E— CE—
R Nepiiazen n I
CE— —
I
!

Obrazek 15: MS Project - Roadmap

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.3 Zhodnoceni vyuziti MS Project ve firmé

Jakozto nastroj pro fizeni praci a planovani postupu na velkych projektech se online

verze Projectu jevi velmi slibné. Velkou vyhodou je moznost pfidani Projectu jako
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karty do aplikace Teams, stejné tak Ize pfidat do Teams aplikaci Roadmap pro prehled

vSech projektd.

Nicméné vyuzitelnosti MS Projectu spolu s mensimi projekty uz tak dobra neni. Velkou
nevyhodou MS Projectu je jeho oddélenost od zbytku rodiny Microsoft 365. Jiz
zminéné prostfedi kontejnerl, velmi podobné aplikaci Planner, nelze s aplikaci
Planner propojit. Dal$i obrovskou nevyhodou je nemoznost propojeni MS Projectu se
Sharepoint weby a bloky OneNote, coZ jsou pro analyzovanou firmu nezbytné

aplikace a implementované funkce.

Licencovani aplikace funguje na principu osoba/mésic. Jedna licence na mésic stoji

dle planu od 8,40€ za nejnizsi verzi az do 46€ za verzi nejvyssi.

3.2 Softwarovy nastroj Monday

Clanek Best Project Management Software Of 2023 (Rudder, 2022) na webu Forbes
povazuje software Monday pro projektové fizeni za nejlepsi nastroj dostupny na trhu.
Toto hodnoceni je samoziejmé subjektivni a kazdé firmé nebo manazerovi mlze

vyhovovat jiny software.

Software Monday byl v ramci diplomové prace testovan prostfednictvim pouziti ve
webovém prohlizeci. Po pfihlaseni projde uzivatel kratkym dotaznikem zaméfenym
zpUsob vyuZziti tohoto softwaru. V pfipadé volby ,studijni ucely” Ize aplikaci po dobu

14 dnl vyuzivat ve verzi PRO.

3.2.1 Popis funkcionalit aplikace Monday

Celé prostiedi aplikace pUsobi flexibilné a na prvni pohled nabizi velké mnozZstvi
funkci. V prvnim kroku uzivatel vytvofi karty projektd (viz Obrdzek 16: Monday -
prehled projektd). Po vytvoreni tohoto zakladniho pfehledu jiz Ize vytvaret jednotlivé

projekty, ty se sdruzuji na hlavni karté ,,Main table".

Podobné jako je tomu u Microsoft Projectu, ma i v tomto prostifedi kazdy projekt své

milniky, |épe FfeCeno hlavni ukoly. Oznaceni milnik se v tomto pfipadé uplné nehodi,
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protoze kazdy hlavni ukol Ize jako milnik oznacit a dale s nim takto pracovat. Jak
z Obrazku 16 vyplyva, hlavni ukol se je mozné rozlozit na podukoly, nicméné tento
stupen je maximum. Ke kazdému ukolu se daji pfifadit osoby, status (barevna pole
typu ,Working on it“, ,Done", ,Stuck"), datum spInéni, Casovy rozsah a tak podobné.
Se v8emi zminénymi atributy je mozné libovolné manipulovat: Ize pfidavat dalsi
atributy dle potfeby. Nicméné pridani dalSich atributd, ¢i dokonce vytvareni viastnich

atributl v ,low-code" prostiedi je zcela variabilni.

Hlavni obrazovka umozniuje i rizna filtrovani, tfidéni, vyhledavani. Tato aplikace je de

facto extrémné flexibilni a kazdy si ji mlZe upravit pfesné podle svych potieb.

Prehled projektﬂ A Main Table Gantt | +

New Project Q search (@ Person Y Filter ~ £ Sort @ Hide

v Projekt 1
Project Person Status Date Timeline
Vybér platformy (Siemens, Beckhoff) Q 9 Jané

> Layout stroje 2 “ Jan 8 Jan 12-Feb 17

~  Navrh konstrukce 2 m Jan 10 Jan7-10

Subitem Owner Status Date 4=
Konstrukce 1. éast Jan12
Konstrukce 2. ¢ast ] 0 Jan 21

+ Add Subitem

> Elektrodokumentace 2 {
+ Add Praject
H m
v Projekt 2
Project Person Status Date Timeline
Koncept ® Jan7
+ Add Project
. n7

Obrazek 16: Monday - Pfehled projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jestlize Ukoly obsahuji Udaje v atributu , Timeline", aplikace je pouzije pro zobrazeni
v Ganttové diagramu na karté ,Gantt" (viz Obrazek 17: Monday — Gantt zobrazeni).
Opét je vhodné vyzdvihnout vysokou Uroven flexibility. Kazdy jednotlivy Ukol na
Casoveé ose lze totiz snadno upravit metodou ,Drag & drop”.

Pi”ehled pI'Ojektl‘:l O = ~ Las1seene 8, Invite/1 | Board Power-Ups | ==

Add your board's description here See More

) MainTable | Gantt = Kanban | + 25 Integrate & Automate ~
Ll | - Addwidget Q) search @ Person Y Filter ~

Gantt Vv = Baseline FJ AutoFit Months v | — + [ -

7-Feb9

12-Feb 17

5 5 5 5
o 3

Slektrodakumentace 3-Feb27

@ Projekt2 Projekt 2 @ Jan - 720 26 @ 57 335

Jan1-Feb26

Jan1-Feb23

Jan7-Feb2s

Obrazek 17: Monday — Gantt zobrazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Nechybi ani zobrazeni ve stylu Kanban, pouzivané i MS Projectem. Flexibilita prostredi
dopomaha k celkové vysoké urovni flexibility programu. V ramci zakladni rozdéleni pfi
vytvoreni se ukoly déli podle stavu projektu, avSak pomoci Siroké Skaly uzivatelsky
privétivych nastaveni a parametrl Ize zakladni rozdéleni Ukoll pFetvorit k potiebé

manazera.
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Prehled projekta o <

Add your board's description here See More

(m Main Table Gantt Kanb... -

Q, Search @ Person Y Filter ~ £ Sort

Vybeér platformy (Siemens, Q Navrh konstrukce Vyroba
Beckhoff)

% Person @ Person 9
@ Person e

= subitems FIgw 2 ‘Subitems r 21
ES Subitems

Vyvoj Layout siroje
Koncept

@ Person @ Person
@ Person

T2 Subitems EE Subitems » B3
2 Subitems

+ Add project + Add project
Elektrodokumentace

@ Person 9

EE Subitems r 23

+ Add project

Obrdzek 18: Monday — Kanban prehled

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna z véci, ktera Monday software odliSuje od MS Project, je absolutni variabilita v
pridavani riznych zobrazeni dostupnych dat. Na kartu Ize pfidavat dashboardy, listy,

grafy; zkratka vSe, co ma podobu tabulky v Excelu.

Battery 7 Chart 7 Todo List

2 TeDo2
® Done

Workingon it 4@ Stuck

Numbers 7

50000

Obrazek 19: Monday — zobrazeni dat
Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.2 Integrace do dalSich softwar

Monday ma velmi rozsahlé moZnosti integrace a propojeni s rliznymi fe$enimi tfetich
strach. Podpora a moznosti integrace se u rlznych aplikaci lisi, avSak alespon

zakladni funkce integrace jsou nabizeny pro desitky aplikaci rizného typu, napfiklad
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pro Gmail, Jira, DropBox, Facebook, LinkedIn, i pro aplikace z rodiny Microsoft

OneDrive, Outlook, Teams. Nize uvadim pfiklad moznosti integrace:

Outlook / Gmail (priklady rutin):
o kazdé ¢asové obdobi pfi zméné statusu zasle email nékomu;
o kdyzZ je obdrzen email, vytvofi se polozka ve skupiné;

o kdyzZ se vytvofi nova polozka, zasle email nékomu.

OneDrive / Google Drive / Dropbox:
o umoznuje propojit data s ulozistém a napfimo s nimi pracovat

z pfipojeného Ulozisté.

Teams (priklady rutin):
o po pfidani polozky projektu upozorni tym v kanalu v Teams;
o kdyz se zméni datum nebo ¢as projektu, do kanalu v Teams

pfijde upozornéni.

dalsi priklady:
o Vv pfipadé vytvoreni urcitého ukolu vytvofi udalost v Google
Kalendafi / Outlook Kalendafi a aktualizuje ji dle stavu;
o umi pracovat a propojovat ukoly s dal$imi aplikacemi pro fizeni

projektd typu Jira;

3.2.3 Automatizace ¢innosti

S fizenim projektd pomaha rovnéZz moznost automatizace urditych d&innosti.
Automatizaci se jednak Setfi ¢as manazera, jednak se mlze zajistit vétsi spolehlivost.
Na Obrazku 20 je ptiklad tfi dostupnych automatizacnich Sablon v softwaru Monday,
ackoliv $ablon méa ve skute&nosti software pfipravenych nékolik desitek. Sablony na
obrazku vykonavaiji rutinni ¢innost: ,KdyZ se status ukolu zméni na néco, tak vytvor
poloZku v pfehledu.” | ,,KdyZ nastane urcité datum, tak vytvor poloZku v pfehledu.” /

.V urcity opakujici se okamzik vytvofi poloZzku“.
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EB @ + ©+
72n status cnanges to something When date av2s crezte 2n item i Every time period cr=z7= an item
zrezte 30 item in board board

Use template Use template Use template

Obrazek 20: Monday — sablony pro automatizaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Kromé pripravenych Sablon je mozné vytvofit si i vlastni automatizaci v jednoduchém
editoru. V editoru se jednoduse vybere podminka, pfipadné se pfida dalsi podminka
a vybere akce. VeSkeré polozky se jednoduse pfifazuji z menu. Menu se zobrazi po

kliknuti na danou proménnou.

Obrazek 21 zachycuje ukazku jednoduché rutiny, kdy dojde jeden den pfed danym
datem k zaslani emailu do Outlooku uzivatele Michal Danda, a to pouze za podminky,

je-li Cislo vétsi nez 5.

1 day before Date arrives o
and only if Numbers is greater than 5 +om
J
Then Bz send an email to Michal Danda T
0

Email (column) >

Team member >

People (column) »

Board subscribers

Obrazek 21: Monday - test automatizace
Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.4 Zhodnoceni vyuziti Monday ve firmé

Aplikace Monday ma celou fadu funkci, které délaji z aplikace pro fizeni projektd
komplexni nastroj pro spravu celé firmy. Jedna z vyhod je napfiklad moznost pfidani

této aplikace ve formé karty do aplikace Teams.
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Podobné jako u MS Project je vyuzitelnost pro velké projekty nesporna. Co se tyce
mensich projektdy, je software této velikosti spiSe na $kodu a praci by v provozu pouze
pridélaval. | kdyz je mozné Monday pouzit jako kartu v Teams a Caste¢né ho
integrovat do Outlooku, popfipadé pouzivat ho spole¢né s OneDrive, zlstava stale
velka nevyhoda softwaru v nemoznosti propojit jej se Sharepoint weby a bloky
OneNote. Veskera data pouzivana v Monday by se musela duplikovat a muselo by se
s nimi pracovat na dvou mistech. Za dal$i nevyhodu mizeme povazovat i oddélenou
autentifikaci, zvlasté uvazime-li, ze MS Project oddélenou autentifikaci nema. Vse
v rodiné Microsoft 365 totiZ pracuje s jednim uc¢tem a emailem, kdezto pro Monday

by musel kazdy zaméstnanec dostat dalsi pfihlaSovaci udaje.

Licencovani aplikace funguje na principu osoba/mésic. Cena jedné licence na mésic
se dle licenéniho planu pohybuje mezi 8 € za nejnizsi verzi a 16 € za nejvySsi verzi.
Nejnizsi licence neobsahuje pfistup k automatizacim a integracim, coz znamena, ze
nejnizsi vyssi licence, ktera by pro firmu mohla pfipadat v Uvahu, je licence s cenou
10 € za mésic za jednoho uzivatele. V této licenci jsou jiz obsazeny integrace, a tak

by bylo mozné ¢astecné vyuzivat jiz integrovany Microsoft 365.

3.3 Zhodnoceni nasazeni testovanych SW reseni

V nasem pfipadé by tedy nedavalo smysl nasazovat ve firmé uplné jiny software nez
software z rodiny Microsoft 365. Pro Uplny nahled do problematiky projektového
fizeni tak v textu uvadime neznaméjsi alternativy a hotova feSeni pro projektové

fizeni.

3.4 Power Automate

Power Automate, jedna z low-code platforem, sice nepatfi pfimo do kategorie
softwaru pro projektové fizeni, nicméné jeho podstatou je automatizace procesu, a
mohl by proto byt ve firmé vyuzit. Software pochazi z rodiny Microsoft. Dfive byl
Power Automate znamy jako Flow (v pfekladu tok). Tok je v Power Automate mimo

jiné nazev pro sluzbou vytvoreny algoritmus. Existuji desitky ¢i stovky réiznych $ablon
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tokd, kromé toho Ize navrhnout vlastni toky. Tok se sklada z triggeru, podminky a

akce Ci vice akci.

3.4.1 Typy informacénich tokli v Power Automate

Existuji tfi zplsoby spusténi nového toku. Prvni z nich je automatizovany cloudovy
tok, ktery je zalozeny na nastaveni podminky na zacatku. Pokud je podminka splnéna,
tok se spusti a bézi na pozadi platformy a sam si hlida splnéni podminky, aby mohl
zahajit spusténi celého toku. Tento tok mize byt spustén naptiklad pfidanim nové
polozky do seznamu, zminénim kli€¢ového slova v chatu nebo obdrzenim emailu od
urCitého uzivatele. Druha moznost je okamzity cloudovy tok, ktery se spousti na
zadost uzivatele a vykona nastavené ¢innosti, tfeba stisknuti tlacitka v aplikaci. Treti
volbou je planovany cloudovy tok, ten spousti procesy v nastavenych ¢asovych
intervalech (mGze byt napfiklad spustén v prvni den v mésici v uréitém c¢ase nebo
kazdou hodinu). Mezi ¢innostmi tok{ mohou patfit akce, jakymi jsou vytvoreni slozky
na SharePoint, napsani zpravy v chatu, pfidani pfispévku v kanalu v Teams, vytvoreni
nového Ukolu v Planneru &i automatické odesilani emailll zakazniklim (Get started
with Power Automate, 2023).

3.4.2 Struktura toku udalosti

Trigger oznacuje néjakou udalost, napriklad obdrzeni e-mailu nebo kliknuti na trigger
tlacitko, spoustéjici tok. V Power Automate navic existuje moznost propojeni se
softwarem tfetich stran, jako Gmailu, YouTube, Dropboxu. Kromeé aplikaci tfetich stran
tento software poskytuje vybér ze stovek rlznych dal$ich aplikaci, at uz z rodiny

Microsoft, nebo cizich. PFiklady trigger(:

e kdyz je vytvoren soubor (Sharepoint, OneDrive...);
e pfiupravé souboru (Sharepoint, OneDrive...);

e p¥i prijeti nového e-mailu (Outlook, Gmail...);

e kdyz nahraji video (YouTube);

e manualni trigger po stisku tlacitka.
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Manually trigger a flow @)

@ Input Please enter your input
Yes/MNo Please select yes or no

+ Add an input

Obrazek 22: Power automate — manualni trigger
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 22 je startovaci blok toku v Power Automate tzv. manualni trigger. Do
startovaciho bloku je mozné pfi startu pfidat vstupy, ovéem moznosti je vice. Pro
ilustraci je pfidan do startovaciho bloku textovy vstup a otdzka Ano/Ne (viz Obrazek

22: Power automate — manualni trigger).

Podminky, cykly funguji v Power Automate jako v klasickém programovani. Na vybér

je z nékolika variant:

e Condition - klasicka if podminka;

e Apply to each - variace for cyklu, provede blok akci pro kazdou polozku ve
vstupnim poli;

e Do until - provede blok akci, dokud se zadana podminka nevyhodnoti jako
true;

e Switch - klasicky switch, znamy z programovani;

e Scope - zapouzdfi blok akci a zdédi posledni koncovy stav (uspél, neuspél,
zrusen) akci uvnitf;

e Terminate — ukonc¢eni provadéni béhu.
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E Control @ X

| G tearcr. connectors and actions

Triggers Actions See more

Condition i

Control 0]

Apply to each o
Control @

Do until

.
Control

Scope
Control

Switch _

Control @

Terminate o
@ Control (0]

Obrazek 23: Power automate — akce
Zdroj: vlastni zpracovani

Akce oznacuje néco, co se ma stat, kdyz je splnéna podminka. Pfiklady akci:

e poslat mobilni notifikaci;
e schvalovani;
e kopirovat soubor (SharePoint, OneDrive);

e preposlat e-mail (Outlook).

%
E Condition
‘ s e pr— . T
‘ -+ Add
lyes fitrm
Post message in a chat or channel [T Terminate @

"Status Cancelled v
f Add an actior

Obrazek 24: Power automate — podminky
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 24 mizeme vidét podminku a nasledné dvé akce za (1) splnéné podminky
a (2) nesplnéné podminky. Za splnéné podminky se provede akce zaslani zpravy do

chatu v Teams a v pfipadé, Ze se podminka nesplnéni, dojde k ukoncéeni toku. Pomoci
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téchto jednoduchych Fidicich prvkl Ize vystavét i slozité struktury a algoritmy jako

v klasickém programovani.

Jak jiz bylo zminéno, existuje velké mnozstvi rozli¢nych $ablon tokd. Kazdou $ablonu

Ize samozfejmé upravovat. Sablony, které stoji za zminku:

e p¥i pridani nové polozky zahajit schvalovani (Sharepoint, OneDrive);
e ulozeni pFiloh e-mailli Office 365 (Sharepoint, OneDrive);
e nabizené upozornéni, kdyz obdrzite e-mail od nadrizeného;

e vytvoreni ukoll To-Do listu pro oznaéené e-maily.

3.4.3 Webové rozhrani Graph API

Power Automate umozniuje propojit rizné sluzby Microsoft 365 pomoci Graph API,
webového rozhrani umoznujiciho zménit data, k nimz by jinak nebylo mozné se
dostat, a ziskat je. Vysledky jsou obvykle ve formatu JSON a Power Automate
umoziuje uloZit tyto akce do vlastnich konektor( pro rozsifeni funkénosti (Overview
of Microsoft Graph, 2023).

3.4.4 Licenéni podminky

V ramci aktudlniho licenéniho planu Microsoft 365, ktery ma firma z pfipadové studie
zakoupeny, mlzZe byt Power Automate vyuzivan v rozsahu jeho zakladnich funkci a
konektorl. Pokrocilé funkce lze ziskat pouze vramci pfiplatkovych plant ci

individualnich licenci. Rozdéleni licenci je shrnuto v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Power automate - typy licenci
Licence Zakladni funkce

Premium funkce

MS Office 365 ‘ Ne V ramci licence
Flow plan ‘ Ano Ano 5 flow / mésic / 500€
Za uzivatele ‘ Ano Ano 15€ [ uzivatel [ mésic
Dalsi licence v ramci Ano Jen v rdmci aplikace V rdmci licence dané
rtznych MS planu sluzby
(Dynamics 365)

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Get started with Power Automate, 2023)
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Placené prémiové funkce jsou spojeny s propojenim Microsoft 365 s néjakou
specializovanou externi sluzbou, a to jak s rliznymi nastroji pro projektové fizeni, tak
https poZadavky, které se daji vyuzit i pro pokrocilejsi ovladani Planneru. Podstatou
je tedy propojeni s konektory nezavislych vydavatell. Za zminku stoji tyto prémiové

konektory:

o konektor pro ziskani kurzu kryptomén z burzy Coinbase;
¢ konektor pro ziskani knihoven, alb nebo skladeb ze Spotify;

¢ konektor pro pristup k Amazon S3 (sluzba pro ukladani dat).

Uvedené konektory sice nemaiji velkou spoijitost s cilem této prace, pfesto mohou

velmi hezky ilustrovat, jak Siroky zabér Power Automate poskytuje.
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V4 /4

4 Prakticky navrh automatizace procest a zakladani

projektu

Tato kapitola se zabyva praktickou automatizaci procesl v projektovém fFizeni
zvolené firmy pro diplomovou préci. Prakticka ¢ast vychazi z podnétd tykajicich se
zlepSeni projektového Fizeni firmy definovanych v kapitole 2 Analyza firmy. Cilem
praktické ¢asti neni pouze automatizovat procesy Ci je zlepSit, ale zaroven zahrnout i
ekonomickou stranku Uprav v Fizeni projektl. Zahrnuti ekonomické stranky Uprav
znamena predevSim maximalizaci vyuziti stavajiciho softwaru, vybudovaného

informacniho systému a vyuziti stavajicich licenci Microsoft 365 Business Premium.

Z kapitoly 3 Softwarové produkty v oblasti projektového fizeni vyplyva, Ze nasazeni
kompletné nového softwaru pro fizeni firmy a projektdi nedava smysl, nebot bylo
vyzadované vyhnout se nasazeni uplné nového softwaru. Software pouzity pro
realizaci potieb zlep$eni a automatizace procesl v projektovém fFizeni byl zvolen
pomérné jednoznacné. Power automate je pfimo navrzeny pro automatizaci, a to i
v prostfedi Microsoft 365. Funkcionality Power automate byly popsany v samostatné
podkapitole (viz podkapitolu 3.4 Power automate). Je vhodné zminit, Ze se tato
kapitola soustfedi na maximalni mozné vyuziti neprémiovych funkci platformy Power

automate kvdli finanéni Uspore.

Prvnim podnétem ke zleps$eni je automatizace zakladani projektt (viz podkapitolu
3.6). Automatizace zakladani projektd milze uSetfit Cas projektového manaZera a
zaroven minimalizovat chyby, jez pfi této rutinni ¢innosti mohou vzniknout. Druhym
podnétem identifikovanym pfi konzultaci s manazery ve firmé je oddélenost
planovani smén a kalendare v Outlooku, ¢imz vznikaji komunikaéni Sumy a zbytecné
se plytva s Casem. Treti podnét ke zlepSeni je nejednotnost struktury skrze cely

informacni systém firmy, tj. chybéjici standard.

V Uvodu kapitoly je popsan testovaci sandbox. Sandbox slouzi k vyvoji a testim
funkcionality tokl v prostfedi Microsoft 365. V dal$i ¢asti kapitoly je definovana
standardni struktura projektu a vybrana vhodna varianta pro ulozeni projektovych dat.
Nasledné je popsan proces automatického vytvoreni standardniho tymu pro kazdy

rok. Nasleduje popis automatizace pridani nového projektu do struktury informacniho
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systému, vcéetné standardniho vlakna v kanalu Teams, standardnich stranek v
poznamkoveém bloku a standardni struktury slozek projektu na SharePoint. Posledni
¢ast kapitoly se vénuje automatizaci synchronizace smén a diafe se zamérenim na
usporu financi. Tato kapitola tak poskytuje uceleny pohled na realizaci navrZzenych
procesl a na nastroje, jejichz cilem je zjednodusit a zefektivnit praci s informaénim

systémem.

4.1 Uvod a testovaci sandbox

Pro testovani tokd a tvorbu dat neni vhodné pracovat na ,ostrém” U¢tu, aby nedoslo

k nechténym zménam nebo ztraté dat.

Pro UcCely této diplomové prace je Zadouci vyuzit testovaci doménu Developer
Program, poskytovanou pfimo sluzbou Microsoft 365. Tento program slouZi pro
vyvoj, testovani a $koleni uZivatell. Program je pIné zdarma, obsahujice 25
uzivatelskych licenci MS 365 E5 pro vyvojové ucely (Microsoft 365 Developer
Program, 2023).

Mezi vyhody tohoto programu patfi napfiklad pIlné nacdtena vzorova data s 16
vzorovymi uzivateli, uzivatelskymi daty a obsahem, ktery v pfipadé potfeby dokaze
nasimulovat realné potieby. Licence plati po dobu 90 dnl s tim, Ze v pfipadé aktivniho

vyuzivani se automaticky obnovuje (Microsoft 365 Developer Program, 2023).

Mimo jiné Ize na této platformé vyzkouset sluzby Power BI, slouzici pro pokrocilou
analytiku a dashboardy, Enterprise Mobility + Security (EMS) pro rozsifeni
bezpecénostia pro shodu s pfedpisy na ochranu informaci, potazmo sluzbu Office 365
Advanced Threat Protection pro pokrocilou ochranu pied hrozbami ¢i pro simulaci

bezpecnostnich rizik (Microsoft 365 Developer Program, 2023).
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4.2 Definice standardni struktury pfi zalozeni nového projektu

v informacénim systému firmy

Momentalné neni projekt veden jinak nez jako nazev kanalu v Teams, pfipadné
v podruznych aplikacich. Proto v podstaté neexistuje kofen projektu, ktery by byl
nékde ulozeny ve formé dat a v némz by byl projekt definovan se zakladni strukturou.
V pfipadé manualniho vytvareni celé struktury nebylo néco takového potfeba, avsak
v pfipadé automatického vytvareni celé struktury by bylo potfeba nejprve na zadatku
definovat nékolik zakladnich atributl. Tyto atributy budou tvofit zaklad kazdého nové

vytvofeného projektu:

nazev projektu;

¢ D projektu;

e typ projektu;

e popis;

e zacatek projektu;

e konec projektu.

Zakladni atributy je nezbytné rozsifit o dalsi volitelné atributy, protoze kazdy projekt
musi mit urcité zodpovédného projektového manazera, a tudiz je zadouci definovat
ho, je-li znam jiz pfi vytvofeni projektu. Atribut manazera umozni tfidit projekty dle
projektového manazera a dale s nimi pracovat. UziteCnym atributem je atribut
zakaznik. Tento atribut je v podstaté vedeny v ndzvu projektu, ovéem stejné jako

v pfedchozim ptipadé mize byt vhodné mit zdkaznika vedeného samostatné.

Pfi startu projektu neni vzdy dany rozpocet hodin, ale je-li tento atribut znamy, bylo
by vhodné ho definovat oddélené pomoci funkce Hodiny onsite a Hodiny offsite.
Projekt mlze byt doplnén i atributem Stav (béZici / dokonleny) k oznacdeni
dokoncenych projektll a atributem Pozndmka pro ukladani dalSich dllezitych
informaci tykajicich se projektu. V kone¢ném souctu jsme tedy definovali nasledujici

volitelné atributy:

e projektovy manazer;
e zakaznik;

¢ hodiny onsite;
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¢ hodiny offsite;
o stav;

e poznamka.

V souvislosti se zadavanim projektu se objevuje otazka, jakym zplsobem a kde je
mozné vytvofit vySe zminénou definici projektu, respektive jeho strukturu atributd.

Nabizi se vice variant:

1) Databaze

Bézné by se pro takovou strukturu dala pouzit databaze, se kterou umi Power
Automate pracovat. Power Automate ma pro tento ucel pfipravené veskeré potrebné
funkce, a to jak pro praci s databazi z ,rodiny” Microsoft Azure SQL, tak s dalSimi
externimi databazovymi systémy (viz Obrdzek 25: Funkce v PA pro praci s
databazemi). Je taktéz mozné v ramci prace s databazi nadefinovat si vlastni funkce,
i kdyZ musime pocitat s tim, Zze vétSina funkci souvisejicich s databazi je placena a
pro pouziti timto zplsobem az pfili§ komplexni, sloZitd a pomérné draha (pfi seéteni
nakladl na prémiové funkce v Power Automate a na databazi v Azure). Samoziejmé
Ize pouzit jednoduchou databdze typu MySQL. Z pouziti této databaze ale plyne

spousta nevyhod.

ﬁh Execute a SQL query | PREMIUM i
ol 4-ure SOL Data Warehouse =
Execute a SQL query (V2) | PREMIUM

SQL Server

Execute a SQL query (V2} | PREMIUM

Azure 5OL Data Warehouse

Get rows (V2) | PREMIUM

SCL Server
Obrazek 25: Funkce v PA pro praci s databazemi
Zdroj: vlastni zpracovani

2) CSV /Excelova tabulka

DalSi moznosti je vyuzit bud Uplné obycejny, anebo o excelovou tabulku vylepSeny
CSV soubor. Tato moznost je jednoducha nejen z pohledu vytvoreni, nybrz i z
pohledu spravy a pridavani projektl. V Teams Ize pro Excel pfidat kartu v kanalu, a

tudiz by nebylo nutné Excel vzdy otevirat. Vyhodami jsou i relativni bezudrzbovost
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oproti databdazi a zanedbatelnost nakladl na provoz, jelikoz Power Automate umi s
Excelem pracovat bez prémiovych funkci (viz Obrazek 26: Funkce v Power Automate

pro praci s Excelem). Nevyhody plynou z nutnosti parsovani a dalSi prace s daty v
fadcich.

Add a row into a table
Excel Cnline (Business) 3ot

Delete a row
Excel Cnline (OneDrive) o

.
...-
o
ol

Get worksheets G

@ Excel Cnline (Onelrive) K
H
)
.-l-
-

Get a row
Excel Online (OneDrive) L

List rows present in a table
Excel Cnline (OneDrive) W

Update a row .
==l Excel Online (OneDrive) 0]

Obrazek 26: Funkce v Power Automate pro praci s Excelem
Zdroj: vlastni zpracovani

3) Microsoft Lists

SharePoint umoznuje pfidani seznamu, ktery vychazi z aplikace Microsoft Lists. Tato
aplikace je v podstaté uzivatelsky velmi pfivétiva napodobenina excelové tabulky,
nad kterou funguje nova vrstva, tzv. interface. Obrazek 27 obsahuje okno pro
vytvofeni nového prazdného seznamu. Seznam lze vSak vytvofit i na zakladé CSV

souboru nebo excelové tabulky.
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Name *

Test seznamu

Description

Ukazka

Choose a color

Choose an icon

#ﬁ*@?@&gd

P @ @E A & R &

Saveto™

‘ @ Mylists ‘

Obrazek 27: ZaloZzeni seznamu v MS Lists
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 28 je jiz patrné, ze seznamy aplikace Microsoft Lists jsou opravdu
,ohnuté” pro jednoduché pouziti a praci v Teamsu a dalSich aplikacich Microsoft 365.
Do seznamu lze pridat i sloupec zaméstnanec, v némz se po zvoleni atributu Person
or Group vybiraji uzivatelé ¢i skupiny z domény firmy. Podobnych pfikladl by se nasla

cela rada.

& Edit [ Editingridview & Share ~  [i] Delete #% Automate

My lists
Test seznamu 57

O Title ~ ! Zaméstnanec Misto Misto: City ~ + Add column
at . .
® Projekt1 @ [ fON Michal Danda
Al
Frojekt 2 O\ Wichdi Danda

Obrézek 28: Uprava seznamu MS Lists
Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné Lists umi definovat rlzné typy sloupcl, vytvaret podminéné vzorce pro
sloupce, propojovat sloupce mezi sebou, ziskavat data z externich zdroji a

pfipravovat vlastniho formulare pro zadavani dat.

Za hlavni vyhodu ale Ize povaZovat propojeni s konkrétnim tymem v Teams, tudiz

zadavat nové projekty a ziskavat o nich prehled je mozné pfimo v aplikaci Teams
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(podobné jako v pfipadé varianty Cislo 2 s excelovou tabulkou, viz vySe), stejné tak
mizZeme snadno ziskavat data vytvarenych projektd v Power Automate. Jako

nesporna vyhoda vystupuje kompletni podpora MS List v rdmci jiz zakoupené licence.
Vybér varianty

Z vy$e popsanych tfi variant miZeme pracovat s kazdou z nich. Nicméné v zavislosti
na pozadavcich firmy a jejim softwaru je nutné vychazet z moznosti aktualné
vyuzivanych licenci, a proto varianta Cislo 1 nevyhovuje. Ze zbylych dvou velmi
podobnych variant nejlépe vychazi varianta se seznamy Microsoft Lists, nebot se s ni
podstatné jednodusSeji pracuje a disponuje zmifovanou ,vrstvou” navic oproti

excelové tabulce. Byla tedy zvolena varianta 3: Microsoft Lists.

4.3 Vytvoreni struktury seznamu v Lists

V predchozi podkapitole jsme se rozhodli vyuzit Microsoft Lists pro spravu struktury
projektd. Stejné jako u databaze, je mozné i pfi vytvareni sloupcl nastavit jejich
datovy typ, maximalni délku textového fetézce v poli nebo format pro zapisovani
Cisel. Microsoft Lists umoZzniuji pouzit téz matematické, podminéné vzorce k vypoctu
hodnot v jednotlivych sloupcich na zakladé informaci ziskanych z ostatnich sloupcd.
U sloupcl Ize navic nastavit podminky pro format hodnot a formatovani, kdy se pfi
zadanych hodnotach policko ve sloupci naformatuje podle zvoleného zplsobu.
Zaznamy v seznamu lze filtrovat podle hodnot v uritych sloupcich. Pro vytvoreni
nového projektu je vygenerovan formuldf s policky podle vytvorenych sloupcd.
Formulaf Ize opét upravit pomoci podminek, aby byly zobrazovany pouze sloupce,
které si nepoditaji hodnotu &i neziskavaji data z externich zdrojl, anebo pomoci
podminek zobrazit pouze sloupce pro zadavani informaci podle typu vybraného

projektu.

V podkapitole 2.4 Rozdéleni projekti podle velikosti byla vysvétlena typologie
projektd podle velikosti, ve které se pod malym projektem sdruzuje i servisni ¢innost.
Vzhledem k novym okolnostem a moznosti zalozit projekt automaticky se nabizi
rozdélit maly projekt na dva typy, a to maly projekt a servisni zakazku. Servisni

zakazka je typ projektu, ktery se bud' vaze ke star$im, jiz uzavienym projektdm, nebo
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se jedna o samostatny projekt s drobnymi zasahy, rozsifenimi ¢i ad-hod vyjezdy.
Oproti malému projektu, napfiklad programovani jednoucelového stroje, tvorbé
elektro dokumentace a pfedavaci dokumentace, je servisni zakdzka nasobné mensi,
nékdy i jednodenni zalezitosti. Pfidani nového typu projektu s sebou nese tu vyhodu,
ze dfive by nékteré servisni akce nebyly projektové zaznamenany a v pfipadé, ze by
se na né pozdeéji navazalo, nemusela by se uchovat data z pfedchoziho zasahu. V
dlsledku téchto okolnosti neni pro projektového manazera atraktivni travit Cas
vytvarenim v§eho, co s novym projektem souvisi, a proto je zadouci mit tuto rutinni

¢innost automatizovanou.

Definice atributii projektu a jejich nastaveni:

ProjectType - Velky projekt / maly projekt / servisni zasah je atribut typu choice. Ve
vstupnim formulafi se na prvnim misté rozhodne o typu projektu, de facto o vybéru
mezi velkym/malym projektem a novym servisnim zdsahem. Dle vybéru typu projektu

se formular upravi. V rdmci malého projektu nejsou nékteré atributy pozadovany.

ProjectID je poradové Cislo projektu, nebot kazdy projekt musi mit své unikatni ¢islo.
Velky projekt ma rok + poradové éislo (napfiklad 22017), maly projekt ma C + rok +
mésic + poradové Cislo (napfiklad C20220101) a servisni zakazka pouze S + rok +
mésic + den (napfiklad $2022-01-01). Tento atribut je nastaven jako povinny a

unikatni.

ProjectName je cely nazev projektu. Ma strukturu textového fetézce ve formatu
zakaznik + nazev projektu/linky/stroje a tak podobné. Atribut je povinny, s maximalni

délkou 20 znaka.

Description (popis) je nepovinny atribut ve formé textového fetézce.

StartDate oznacuje zacatek projektu. Automaticky je nabizen jako zacatek projektu
den zalozeni, je v8ak mozné vybrat i jiné datum. Atribut neni povinny, zobrazi se

pouze u velkého projektu.

EndDate oznacuje predpokladany konec projektu. Atribut neni povinny, zobrazi se

pouze u velkého projektu.
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Atribut Team se vztahuje k lidem pfidélenym k projektu. Pomoci tohoto atributu je
mozné pfidat jednoho i vice zaméstnancul s tim, Ze je zachovana moZnost nechat pole
prazdné, pokud je$té neni jasné, kdo bude na projektu pracovat. Pfifazeni lidé

dostanou automaticky upozornéni.

Manager, tj. odpovédny projektovy vedouci, je podobny pfedchozimu atributu s tim
rozdilem, Ze Ize vybrat pouze jednu osobu ve funkci odpovédného manaZera. Atribut

mUlzZe byt ponechan prazdny, pokud jesté neni o manazerovi rozhodnuto.

Customer je zakaznicky garant projektu ve formé textového fetézce se jménem

zodpovédné osoby ze strany zakaznika. Atribut je omezen na 30 znakd.

HoursOnsite predstavuje rozpocCet hodin pro realizaci u zakaznika. Atribut neni

povinny udaj, zobrazi pouze u velkého projektu.

HoursOffsite prfedstavuje rozpocet hodin pro offline pfipravu v kancelari. Atribut neni

povinny udaj, zobrazi se pouze u velkého projektu.

Notes, tzn. dodate¢né poznamky, slouzi pro detailnéjsi poznamky k projektu. Notes
se zobrazi ve vytvoreném viakné Actual Status. Dovoluje formatovani textu, odkazy,

oznacovani lidi a tak podobné. Atribut neni povinny.

ProjectFinished oznacuje stav projektu s moznosti vybéru Ano/Ne. Defaultné je ve

vybéru nastavena moznost NE, dodatec¢né ji Ize zménit.
Volba Velky projekt

Na Obrazku 29 je priklad vyplnéného formulafe vytvofeného pomoci predchozi
definice. V prvnim kroku byla zvolena moznost Velky projekt, na jejimz zakladé se

nasledné zobrazily pozadované atributy.
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ProjectType * ProjectiD * ProjectName *

Velky projekt 2201 DP_Projekty

yp projektu

Description StartDate EndDate
Diplomova préce 9/1/2022 = 4/1/2023 S
ojketu nebo Zakizka, Zsestek projekty Konec projektu

Tearr Manager Customer
0 Michal Danda X Q Michal Danda X
o Bot Karel X Zadejte jméno nebo e-mailovou adre Z8kaznicky garant
Zadejte jméno nebo e-mailovou adre
HoursOnsite HoursOffsite Notes
150 200
Cilem prace je teoretické seznameni
H Hodiny offsite se s projektovym managementem a
pojmy tykajici se fizeni projeknl,
Adla nalr nrislvim trhn ca cafhvaran "

4 ojectFinished
( )
P ® « °

m Zrudit
Obrazek 29: Formular tvorby projektu — Velky projekt

Zdroj: vlastni zpracovani

Volba Maly projekt

Na Obrazku 30 je zjednoduSeny formulai pro maly projekt. Pokud by byl néktery

z nezobrazenych udajli relevantni, Ize ho dopsat do poznamky.
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ProjectType * ProjectiD *

Maly projekt 2201

Typ projektu Napf.

Description =, Team

@ Michal Danda X

Zadejte jméno nebo e-mailovou adre

Diplomova prace

Popis projketu nebo Zakazka/Stroj

Customer Notes

Cilem prace je teoretické seznameni
se s projektovym managementem a
pojmy tykajici se fizeni projektu,
dale nak nnizkum trhn ce eaftwarem

Zékaznicky garant

Prilohy

Obrazek 30: Formular tvorby projektu — Maly projekt

Zdroj: vlastni zpracovani

Volba Servisni zakazka

ProjectName *

DP_Projekty

Manager

@ Michal Danda X

Zadejte jméno nebo e-mailovou adre

B3 ProjectFinished

D Ano

Projekt dokonden

Na Obrazku 31 je zfejmé, jak vyrazné je formulaf servisni ¢innosti zjednoduseny a

obsahuje minimum Gdaja.

ProjectType * ProjectiD *

Servisnf zasah Sem zadejte hodnotu

Typ projektu Napf. 2203 nebo C202202009 nebo

vvvvvvvv

Description 4 Team
Sem zadejte hodnotu Zadejte jméno nebo e-mailovou adre

Popis projketu nebo Zakazka/Stroj

Obrazek 31: Formular tvorby projektu — Servisni zasah
Zdroj: vlastni zpracovani

ProjectName *

Sem zadejte hodnotu

Nar

B3 ProjectFinished

D Ano

Projekt dokonéen

4.4 Automatické vytvoreni tymu a priprava seznamu

Po sérii vy$e popsanych Ukont mame pfipravenou $ablonu seznamu projektd, mame

formulaf a testovaci data. Prvnim krokem automatizace je odstranéni nutnosti
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kazdorocné ru¢né vytvaret novy tym v MS Teams, jehoz ucelem je pfidavani novych
projektl pro dany rok. S ohledem na informace uvedené vy$e standardné takovy tym
nese nazev ,Projects” doplnény o rok vytvoreni (Projects 2022, Projects 2023, a tak
dale). Do tymu bylo dfive potfeba rué¢né pfidat ¢leny spole¢nosti a nastavit ty, ktefi
jsou vlastniky tymu, a mohou tak pfidavat nové projekty, fidit je a celkové spravovat
tym. Nasledné se musely vytvofit slozky na webu SharePoint pro ukladani dat a bylo
nutné jednak pfipravit novy plan pro dany rok v aplikaci Planner, jednak vytvorit
stranky a oddily v poznamkovém bloku ve OneNote. Tyto ¢innosti sice nezaberou
velké mnozstvi Casu, ale s ohledem na novou potfebu pfidavat Sablonu seznamu

projektd je praktické schovat vdechny tyto ¢innosti pod jedno tlagitko.

4.4.1 Informacni tok pro vytvoreni nového tymu v novém kalendarnim roce

Prvni &ast toku slouzi pro vytvofeni proménnych s nazvem tymu, zadanym pfi
spusténi toku (viz Obrazek 32: Tok vytvofeni v tymu — ¢ast 1). Nasledné je vytvoren
tym se zadanym nazvem z pfedchoziho kroku. Tento tym vS8ak nema ani prava, ani
¢leny. V dalSim kroku probéhne inicializace proménné, ta ulozi ¢leny kofenového tymu
Internal, ktery mlzZeme povazovat za vzor. Tym Intermal obsahuje vSechny
zaméstnance. V dalSim kroku jsou pfifazeni do nové vytvofeného tymu vSichni
¢lenoveé ziskani v predesiém kroku. V nasledujicim kroku jsou do nové vytvofeného

tymu pfidani vlastnici, tedy skupina uzivatell s pravy provadét zmény v tymu.

80



Manually trigger a flow @

N7

Inicializovat proménnou - TeamName

=y
P
<

X}

b

{.\} Inicializovat proménnou - TeamNameWithoutSpaces @

ﬁ Vytvorit tym

Vypige cleny skupiny

— K=

Pouzit u kazdého - Pfidat <lena do tymu

EH E B

e

{.\} Inicializovat proménnou - TeamOwners @

—

N Pouzit u kazdého - Piidat viastnika tymu

El
%

{.\} Inicializovat proménnou - Sourcelist @

I
Obrazek 32: Tok vytvoreni tymu — ¢ast 1
Zdroj: vlastni zpracovani

Tok pokraduje ziskanim vSech informaci o zdrojovém seznamu projektl z webu

Internal dle definovaného nazvu (viz Obrazek 33: Tok vytvofeni tymu — ¢ast 2).

. Ziskat seznamy

{?} Filtrovat pole

Ik
J

Pouzit u kaZdého - Nastavit proménnou pro Sourcelist

Obrazek 33: Tok vytvofeni tymu — ¢ast 2 |

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 34 znazornuje implementaci tii blokl za U¢elem vytvoreni nového seznamu
projektd se strukturou ziskanou ze $ablony na SharePoint webu Internal ve formatu
JSON. P¥i ruénim procesu pridavani nového seznamu z existujici Sablony jsou pfi
otevieni konzole v prohlize¢i zfejmé dvé volani APl zodpovédna za vytvoreni
seznamu. Prvni pozadavek ,GetSiteScriptFromList()" ziska veSkeré informace o

zdrojovém seznamu a druhy poZzadavek ,ExecuteTemplateScript()". Nasledné
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pouziva ziskané informace k vytvoreni nového seznamu. Pokud se tato volani replikuji
do toku v Power Automate, novy seznam se vytvori automaticky. Prvni blok ziska
strukturu konkrétniho seznamu na SharePoint webu Internal a jeho vystupem je
schéma JSON zdrojového seznamu, které je obtizné Citelné. Proto se pouzije druhy
blok pro ,parsing” formatu JSON podle vlozeného schématu, coz vygeneruje stejné
JSON schéma, jen ve srozumitelnéjsi formé. Treti blok poté na zvolené adrese vytvori
novy seznam pomoci URI (URI se ziska pfi ruénim vytvofeni nového seznamu v
prohlizedi). V zadosti se pouziji pouze nezbytné informace z plvodniho vystupu ve
formatu JSON, jez jsou ulozené v objektu ,actions”. Funkce v téle zadosti tak filtruje
pouze potfebna data pro vytvoreni seznamu a prepiSe nazev ziskaného seznamu v
JSON schématu na novy nazev. Novy nazev se ulozi v proménné ,, TeamName"“. Tento

nazev se sklada z ID a nazvu projektu zadaného do formulafe pfi vytvareni projektu.

E Posiat pofadavek HTTP do SharePointu - GetSiteSriptFrombist)

R

J

ﬂ Posliat pozadavek HTTP do SharePointu - ExecuteTemplateScript])

R parsovat JSON

¥anych informaci =

Wit 3¢

_api/Mi ft Sharepoint. Uhilities. WebTemplateSensions. Site SoriptUtiling Exe

cuteTemplateSoript]

HEBIEM acezpt

CONENt-Type

| 'script”; “[actionsy [ replacsll w11y

Obrazek 34: Tok vytvofeni tymu — ¢ast 3
Zdroj: vlastni zpracovani

Télo zadosti reprezentuje kéd v Tabulce 2.

Tabulka 2: Tok zaloZeni tymu — télo HTTP poZadavku
{"script": "{\"actions\":[@{replace(replace(string(setProperty(body('Parsovat_JSON')
?['actions'][0],'listName’, variables('TeamName'))),'\','\\'),"",'\"")}1}"

Zdroj: vlatni zpracovani
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VysSe popsany postup ilustruje variabilni, na druhou stranu relativné slozitou moznost

pouziti bloku ,Poslat pozadavek HTTP do SharePoint” platformy Power Automate.

Posledni ¢ast toku pro pocatecni vytvoreni tymu zachycuje Obrazek 35. V kroku
,Vytvofit novou sloZzku a nastavit opravnéni“ nejprve vezmu ziskané seznamy
z pfedchozi kroku a nasledné v kofenoveé slozce SharePoint webu pro nové vytvoreny
tym vytvofim slozku ,General”. V dal$im kroku se pomoci novych HTTP pozadavkl
nejprve prerusi dédéni opravnéni (pfikaz ,BreakRolelnheritance(true)()”, protoze pfi
pfidani uzivateld do tymu maji vS8ichni pfidani uZivatelé prava ménit tym.
V predposledni fazi se zdédéna prava odeberou a na konci procesu vytvareni tymu

se ¢lenlm bez prava ménit tym pridaji prava pro ¢teni.

Na Obrazku 35 je rovnéZz mozné povsSimnout si, ze v podmince tykajici se nastaveni
opravnéni pro seznam projektl je vyuZzita pouze varianta TRUE, coZ znamend, Ze
jakmile nastane néjaka chyba a podminka vyjde FALSE, tok skonéi v chybé. Bylo by
samoziejmé mozné dodélat vyjimky, ty ovSem nejsou pro testovani v tuto chvili

potfeba.
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Poufit u kazdého - Vytvofit novou siofku 2 nastavit opravnéni

* Select an output from pravicus steps

- value x
E Podminka - Do knihovny Dokumenty vytvorit siofku
"
E Podminka - nastavit cprévnéni pro seznam projekti
[ ": m e |
n DispdayM.. x
+ Add ~
If yes F no

Posiat poiadavek HTTP do SharePointu - prerusit dédeéni opravneni

%
H

Posiat pofadavek HTTP do SharePointu - get rolelD of Read

—
(ad

} Mastavit proménnou - GrouplD

{\} Mastavit proménnou - RolelD

— —

Posiat pofadavek HTTP do SharePointu - odebrat opravnéni Members

-

Poslat poZadavek HTTP do SharePointu - pfidat opravnéni Cteni pro Me..

Obrazek 35: Tok zaloZeni tymu — ¢ast 4
Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Souhrn vysledkl automatizace vytvoreni tymu

Po téchto nezbytnych krocich byl Power Automate pouzit pro automatické vytvoreni
tymu v Teams a prostiedi, jez slouzi jako podklad pro pfidavani novych projektd.
Zatimco dfive bylo nutné tyto zalezitosti vytvaret ruéné, nyni se po zadani nazvu
nového tymu a kliknuti na tlacitko ,Spustit okamzity cloudovy tok” automaticky

vytvori:

e novy soukromy tym v Teams se zadanym nazvem — do tohoto tymu se
automaticky pfidaji vSechny ¢lenové hlavniho tymu s ndazvem Internal,
vybranym ¢lenlm se automaticky nastavi opravnéni vlastnici tymu pro fizeni

tymu;
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e web na SharePoint — nese nazev tymu a slouzi pro ukladani veSkerych dat k
projektdm v ¢asti ,Dokumenty” s automaticky vytvorenou slozkou "General" a
"Services".

e Sablona seznamu projektl pro dany rok — prida se na web SharePoint do
¢asti ,,Obsah webu" podle Sablony pfipravené na SharePoint webu Internal.
Seznam se zobrazi i v ¢asti ,Navigace webu" a zméni se mu opravnéni pro
pridavani, Upravu a odstranéni polozek pouze pro vlastniky tymu. Seznam se
prida i jako stranka , Tab“ do nové vytvofeného tymu v Teams;

e poznamkovy blok ve OneNote — nese nazev tymu a pridani oddilu ,Global“;

e novy plan v Planneru pfipraveny pomoci Graph API - pfifadi si k sobé nové

vytvoreny tym a pfida kontejnery na rozliSeni riznych typd ukold.

” ”

4.5 Automatizované pridani projektu do  struktury

informacniho systému

V pfedchozich kapitolach byl vytvoren zaklad pro automatické zakladani projektl a
doslo k presunu celého procesu do aplikace Teams, ¢ehoZz se dosahlo pfidanim
seznamu projektd, jako je stranka , Tab“ (tab je zalozka v kanalu Teams), do nového
tymu projektld vytvoreného pro dany rok. Po pfidani nového projektu do tohoto
seznamu se zobrazi formulaf. Do formulafe se vyplni vSechny potfebné informace
k danému projektu, pfipadné se formular doplni o dalsi informace a pfida se do

seznamu.

Pfed popsanou automatizaci bylo nutné veskeré slozky na SharePoint webu, stranky
na poznamky do OneNote, ukoly do Planneru i pfispévky o novém projektu v kanalu
v Teams pridavat ruéné, avsak v souvislosti s navrhovanou automatizaci byl vytvoren
dal$i automatizovany cloudovy tok v Power Automate. Tento tok pracuje na pozadi a
¢eka, az bude pfidana nova polozka do seznamu. Jakmile se pfida nova polozka do
seznamu, automaticky se spusti cely proces k vytvoreni vSech potfebnych nalezitosti
k projektu podle zvoleného typu projektu (Velky projekt, Maly projekt, Servisni zasah)
a podle informaci uvedenych ve formulafi. Pfehled Cinnosti, ktery tok podle typu

projektu vykona, je zobrazen v Tabulce 3.
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Typ projektu

Kanalv Teams s
nazvem projektu

Standardni viakno v
kanalu “Actual
status”

SloZka s nazvem
projektu nebo
servisniho zasahu na
SharePoint

Oddily a stranky v

poznamkovém boku
OneNote

Ukol v Planneru s
nazvem projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Rozdéleni typl projektd

Velky projekt

Maly projekt
NE

Servisni zasah

NE

ANO - pfispévek v
kanalu s ndzvem
projektu

ANO - pfispévek v
kanalu Obecné

ANO - pfispévek v
kanalu Obecné

ANO - v Casti
~.Dokumenty“is
pridanim potrebnych
podslozek

ANO - v ¢asti
L,Dokumenty“ ve
slozce General

ANO - v Gasti
,Dokumenty“ ve
slozce Service

ANO - oddil s nazvem

projektu a potfebné
stranky v oddilu

ANO - stranka v
Global s ndzvem
projektu a potiebné
podstranky v oddilu

ANO - stranka v
Global s nazvem
servisniho zasahu

ANO

NE

NE

4.5.1 Definovani standardniho vlakna v kanalu Teams

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, pfi vytvareni projektu vznika také nové vlakno
v kandlu, a to bud pfimo v separatnim kanalu, nebo ve vlakné General pro malé
projekty. Toto vlakno nema definovanou strukturu - pfi vytvareni do né&j manazer
napiSe jemu znamé informace. Problematické je, ze informace zapsané manazerem

jsou bez jasné dané struktury ¢i bez oznaceni tymu vyhrazeného pro projekt.

Obrdzek 36 obsahuje nové definované standardni viakno k velkému projektu.
Z tohoto dlvodu je vlakno pojmenovano jako Actual status; jednalo-li by se o maly
projekt, byl by misto vyrazu Actual status uveden nazev projektu. VIakno rovnéz
obsahuje popis, odkaz na poznamkovy blok, data na SharePoint, projektového
manazera a tym. Do popisu vlakna je mozné pfidat harmonogram a jiné relevantni

informace.
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GA Global Admin 09.01 16:14 @
Actual Status

Toto je standardni vidkno Actual status vytvorené pro fiktivni projekt pro tcely diplomové
prace.

OneNote: DailyNotes (Webové rozhrani)

Data: 2301 - TEST PROJECT

Projektovy manaZer: Michal Danda

Tym: Michal Danda

Zobrazit méné

¢/ Odpovédét

Obrazek 36: Definice standardniho viakna Teams
Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.2 Definovani standardnich stranek v poznamkovém bloku

Do této chvile se pfi vytvoreni poznamkové bloku, respektive jeho oddilu, pro novy
projekt, pfipadné v oddilu General pouze stanky, vytvarela stranka ,Daily notes” a
JAccess notes”. U vétdich &i rozsahlejSich projektl se da stranka Daily notes
povazovat za nepfehlednou a nedostatecnou. Je pravdou, ze pokud to bylo potfeba,
vznikali dalSi stranky, ovéem s nepravidelnou strukturou a bez jasné danych pravidel.
Z toho vznikaly zmatky, kdy nékdo psal stale vSe do hlavni stranky Daily notes a

nékdo do jinym podruznych stranek.

Z vy$e popsanych ddvodl je Zadouci definovat jasnou a prehlednou strukturu
stranek, jez bude po zavedeni zjednodus$ovat fizeni projektl a zvy$ovat prehlednost
informaci. Daily notes a Access notes v tomto ohledu davaji smysl a bezpochyby

zlstanou zachovany. Nyni pfedstavim navrhy novych stranek.

Organization je stranka obsahujici kontakty na rizné lidi ze strany zakaznika (Udrzba,
elektrikari, konstrukce, elektro projekce, mechanika, projektovy vedouci) ,rozhazené”
na strance Daily notes. Stranka Setfi ¢as s hledanim pfipadnych kontaktd a zvysi jejich

piehlednost.

Cilem stranky Project Specification je zvysit pfehlednost a udrzet plvodni specifikaci
,ha ocich”, nebot vlivem prace na projektu se mize oddil s projektem zvétsit o desitky
stran, ¢imz dojde ke ztraté plvodni specifikace. Novy ¢len projektového tymu tak

ihned ziska zakladni pfehled o zadani a cilech projektu.

Meeting Minutes Ize charakterizovat jako stranku uréend pro schlizky se
zakaznikem. Schlzky byly zpravidla zapisovany do Daily notes, coz s sebou pfinaselo

tu nevyhodu, Ze projektovy manazer musel vzdy pied nebo béhem schlzky slozité
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hledat, co bylo pfedmétem schlizky pfedeslé. Vyhoda nového oddilu tkvi v sefazeni
vSech poznamek ze schiize v jediném oddilu za sebou a v moznosti rychle dohledat

cokoli z pfedchozich schiizek.

ToDo je stranka obsahujici drobné ukoly typu ,opravit preklep v popisku tlacitka"“,
Lupravit barvu vstupniho policka na hlavni obrazovce" a tak podobné. Diky této
strance se Setfi Cas, ktery by zabralo otevfit programu Planner a zapsat ukol do négj.
Dfive bylo zvykem vS$e psat do Daily notes, a tak tento krok opét pomulze zvysit

celkovou prehlednost projektové dokumentace.

Extra Works predstavuje stranku souvisejici s vykaznictvim. Na projektech v praxi
vznikaji oproti zakaznické specifikaci viceprace. PFi jejich hromadéni mohou byt
viceprace ve vysledku dllezitym faktorem vytvarejicim rozdil mezi ziskovych a
prodéle¢nym projektem. Jejich dlisledné evidovani je velmi dlleZitou souéasti prace
jak projektového manazera, tak programatora, jelikoz i za programatorem chodi
zékaznik se svymi pozadavky. Stanoveni jednotného zplsobu v ramci dfive rozli¢né

evidence vicepraci bude krokem k zefektivnéni jejich vykazovani.

Vyrazem Variabilni bloky jsou oznaCovany potencialni nové oddily, které mohou
vznikat dle potfeby. Vznik daldich oddilli bude zaviset projektovém manaZerovi

daného projektu a jeho potfebach.

4.5.3 Definovani standardni struktury slozek projektu na SharePoint

Kapitola 4 obsahuje i ukazku struktury slozek projektu, ktera se tvofi spole¢né
s novym projektem na SharePointu. Podobné jako je tomu v podkapitole o
poznamkovych blocich (viz kapitolu 3 Softwarové produkty v oblasti projektového
fizeni), se vtomto pfipadé ukazala byt nutnost jasné definovat strukturu slozek
nezbytnym standardem pro praci na projektu. Zménou stavajiciho stavu, kdy slozka
projektu obvykle obsahovala klidné 10 standardnich podslozek, dojde k tomu, ze
opakujici se slozky dostanou &iselné oznaéeni. Ciselné oznadeni se ukazuje jako
vyhodné proto, Ze zefektiviiuje praci nejen projektového manazera, ale i
programatora, nebot vlivem pfibyvajicich slozek mize dojit k tomu, Ze se zméni jejich
poradi, a struktura tak prestava byt bez ¢iselného oznacovani prfehledna. Pro zvySeni

efektivity prace je tudiz nezbytné, aby standardné vytvorené slozky dostaly pred
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nazev vlastni unikatni Ciselné oznaceni a tim bude zajiSténo, Ze pfi kazdém dalSim
otevieni slozky s daty k projektu bude plvodni struktura stejna a naprosto prehledna.

Struktura, ktera bude tvofena se vznikem projektu, je nasledujici:

e 01_OriginalData;

e 02_Mechanics;

e O03_Pneu;

e 04_Electro;

o 05_SwBackup;

¢ 06_UserManual;

e 07_MikrotikBackup;
¢ 08_Datasheet;

e 09_PhotoVideo.

4.5.4 Tok pro zavedeni nového projektu - priprava

Tok pro zavedeni nového projektu funguje automaticky a reaguje na nové pfidanou
polozku v seznamu projektd. Automatickym fungovanim se ligi od prfedchoziho toku,
jenz je spustén pomoci tlacitka manualné a funguje vlastné jako ,okamzity cloudovy
tok”. Tok pro zavedeni nového projektu reaguje na vyplnéni formulare pfipraveného
v pfedchozich podkapitolach. Na Obrazku 37 je zobrazeno, ze tuto funkci vykonava
prvni blok, jehoz vstupy predstavuji cesta k seznamu a nazev seznamu. V dalSich
krocich jsou bud' inicializovany, anebo vytvofeny proménné pro dal$i pouziti. Mezi
tyto proménné patfi ID planu, nazev tymu vytvofeného prfedchozim tokem i

proménna Team.
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u KdyZ je vytvorena polozka v seznamu projektd

Site Address TestProjects V& - hitpsy/cermdev.sharepoincom /sites TestProjectsid

st Mame | TestProjecteve o

L
{\} Inicializovat proménnou - PlaniD
r '
Split Path
W

{’L} Inicializovat proménnou - Teamhame

\ !

.\‘}- Inicializovat proménnou - WebNameWithoutSpaces

.

—

{_\'} Inicializovat proménnou - Team
1
Obrazek 37: Tok zaloZeni projekt( — ¢ast 1
Zdroj: vlastni zpracovani
V dalSich krocich je realizovana pfiprava pro tag uZivatele (zminéni &i oznaceni
uzivatele) (viz Obrdzek 38: Tok zalozZeni projektu — ¢ast 2). Funkce vytvofi token, jejz

Ize vlozit do zpravy nebo do nového vilakna pro @zminku o uzivateli.

-

Pouzit u kaZdeho - mention
(B ==

Zisidni tokenu @mention pro uiivatele - cznaten’ v prispevicu
User u Team Email %

"

{\} Piipgjeni k proménne fetézee - Team

[ piiprava prozminéni ufivateld tjmu v pfispéviy kansiu u projekty, ke krerému jsou phifazeni

T |

2
W

m Iniciglizovat promennou - Sourcelist

Obrazek 38: Tok zaloZeni projektu — ¢ast 2
Zdroj: vlastni zpracovani

Tok pokracuje dale inicializaci dalSich proménnych pro potfeby v dalSich krocich (viz
Obrazek 39: Tok zalozZeni projektu — ¢ast 3). V ramci pfedchozich podkapitol byly

definovany standardni struktury jak pro slozku s projektovymi daty, tak pro
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poznamkovy blok projektu ve OneNote. V blocich na Obrazku 39 jsou tyto struktury
inicializovany do pole v souladu s definici vySe Je dllezité zminit, Ze definice slozky

projektu bude pouzita pouze pro velky projekt, nikoli pro servisni ¢innost.

{\} Inicializovat promeénnou - ProjectMame

b

J

{\.} Inicializovat promeénnou - Link

{\} Imicializovat proménnou - Pages

{\} Inicializovat proménnou - Foidersilame

Mazvy podsliozek pro slozku velkého projekiu *,

| Foldershame |

ne | Array |
[

01_OwiginzlCats”.

1

Obrazek 39: Tok zalozeni projektu — ¢ast 3
Zdroj: vlastni zpracovani

Kroky na Obrdzku 40 obsahuji opét pfipravu proménnych pro dalsi pouziti. Nejprve je
vytvofena proménna Documents a do ni je ulozen nazev, respektive cesta
k vytvorené sloZzce tymu na SharePointu. Nasledné jsou vytvoreny proménné pro ID
tymu a pro ID kanalu, protoze pro praci s pokrocilejSimi funkcemi ¢asto nestaci mit
pouze nazev, ale je nutné zadavat unikatni ID. Posledni krok pfedstavuje nastaveni

funkce pro ziskani seznamu tymd.
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{,\"} Inicializovat promennou - Docurments

H

PouZit u kaddého - ziskat narev Dokumenty

B

{,\‘} Iricializovat promeénnou - TeamiD

{.\} Inicializovat proménnou - Channel|D

m Vypise fymy
|

Obrazek 40: Tok zaloZeni projektu — ¢ast 4
Zdroj: vlastni zpracovani

— =

Nasleduji rutinni kroky pro ziskani a pfifazeni ID kanalu a ID tymu do proménnych
pFipravenych v krocich vyse. Z pfedchozi funkce pro vypsani véech tymU si nejprve
funkce vezme list a v nasledujici podmince je vyhledan spravny tym podle nazvu, jenz
byl do proménné pfifazen v jednom z krokd z po¢atku zadavani toku (viz Obrézek 41:
Tok zalozZeni projektu — ¢dst 5). Jestlize nazev souhlasi, k pfipravené proménné je
pfifazeno ID. V navazujicim kroku se cely cyklus opakuje s tim rozdilem, Ze hledame
kanal. Tento krok je jiz na Obrazku 41 skryt, protoze funguje stejné jako krok vyhledani

ID tymu.

Pouiit u kafdého - zisks 1D Tymu a D kandlu Obecné

E Podminka - ANO pro shodnjt nazev Tjmu

Bl =t [[emen ()

Add

fyes if no

Nastavit proménmou - TeamiD
o
Vypertmay
Pouit u kezdého - ziska ID kanalu

Obrazek 41: Tok zalozeni projektu — ¢ast 5
Zdroj: vlastni zpracovani

J

N

V posledni ¢asti pfipravy proménnych v toku zbyva pfipravit ID poznamkového bloku

a oddill. Pod blokem ,PouZit u kaZzdého - ziskat KeylD poznamkového bloku" se
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skryva tataz rutina, ktera byla potfebna uz pro ziskani ID tymu a ID kanalu.
V nasledujicich krocich jsou inicializovany proménné k dalSimu pouziti v toku,
zejména vymezeni opravnéni. V této &asti neni nutné uvedené proménné blize

popisovat.

*

@ Macist posiednl poznamkové bloky

{,\} Inicializovat proménnou - Motebook

—

Inicializovat proménnou - KeyCneMote

Inicializovat proménnou - Giobalkey

Fouit u kaidého - ziskat KeyiD poznamkoveno bloku

J

{,\"} Inicializovat promennou - GrouptD Members

—

b 8

nicigfizovat proménnou - RolelD Read
b
Inicializovat proménnou - RolelD Contribute

{.\} Inicializovat proménnou - TeamEmallPermission

J

|
Obrazek 42: Tok zaloZeni projektu — ast 6
Zdroj: vlastni zpracovani

{,\} Inicializovat proménnou - UserlD

Desitky pfipravnych krokl popsanych vy$e sméfovaly k vytvofeni podminky, jejimz
prostfednictvim se vytvari samotna struktura projektu v toku. Vlivem této podminky
se strom toku rozdéli na dvé Casti (viz Obrazek 43: Tok zaloZeni projektu — ¢ast 7).
Je-linové pridany projekt v seznamu projektl typu ,Servisni zasah”, pokracuje projekt
v pravé vétvi toku. Pokud je typ projektu ¢imkoliv jinym, at ,Malym projektem”, nebo
.Velkym projektem”, pfemisti se do levé ¢asti toku. Za predpokladu, Ze mame

projektd vice, je mozné vyuzit podminku typu switch.
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>

E Podminka - ANO pro velke a malé projekty, ME pro servisn{ zasah

n Projectiy.. % || iznotegualto || 3endisnizasah
Add

fro

Obrazek 43: Tok zalozZeni projektu — ¢ast 7
Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.5 Tok pro vytvoreni nového projektu - Servisni zasah

Kroky v této ¢asti toku tvori samotny projekt (srov. Obrazek 44: Tok zaloZeni projektu
- servisni zasah — ¢dst 1). Na zacatek jsou pfipraveny dvé proménné, konkrétné
ProjectName a link na sloZzku. Tato slozka bude vytvofena ve slozce Service na
SharePointu. Slozku vytvari blok, ktery na obrazku nasleduje. V dalSim kroku jsou
vytvofeny oddily v poznamkovém bloku a zarover je nové vytvofenym oddillim
pomoci HTML kdédu dosazena standardni hlavicka se jménem, ¢asem vytvofeni a
popisem zadanym ve formulafi pfi zaloZeni projektu. Jak bylo uvedeno vyse, servisni
zasah ma pfi zaloZeni pouze jednu stranku v oddilu ,General (viz podkapitolu 2.4

Rozdéleni projektd dle velikosti).
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{.\‘} Mastavit proménnou - ProjectName senvizn| zasah

b

{.‘.(‘} Nastavit promeénnou - Link in Service servisni zasah

b4
n Mytvofit novou sloficu - Senvisnl zésah @

* Gite Addrace ; . o Wit
te Addracs | hitps:/fcermday.sharepo ’t.-:DI'n-';'I'ES-'H WebhamaiWith. x A

H Documents % .

Se'\-ica.'m Projectame x

ytvofi strénki v oddiiu - Global servis @
* Note Ky | H KeyCneMaote = b e
| H Globalkey x x|

Show advarced options

<IDOCTYPE himl> <html lang="cs-=" dir="ltr"» <haad> «tit E>n Drojacthlame w ©/btlEremaiz

name="crzated” contsnt= n comvertrombiel ) x| </nead= <bodys <|:>- Description: x

| <brs <fpe < fbody= < hmls

Obrazek 44: Tok zalozZeni projektu — Servisni zdsah — ¢ast 1

Zdroj: vlastni zpracovani

V poslednim kroku této vétve toku dojde k vytvofeni vlakna v kanalu General.
Z Obrazku 45 vyplyva, ze kanal a tym jsou dosazeny pravé témi proménnymi, které

byly pfipraveny v prvni ¢asti toku.

Zprava je, stejné jako v predchozim pfipadé, tvofena HTML kédem a ma presné
definovanou strukturu: nazev, popis, odkaz na OneNote stranku vytvofenou
v pfedchozim kroku, odkaz na nové vytvorenou slozku a tym pfifazeny pfi vytvoreni

projektu.
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w
Odesiani zoravy v chatu nebo kanail - Senvisn! zasah @

----- low bot L

“Channel H ChannsiD i

<ps <suong= ] prejectnoms x </strongs</p>

‘F>- Diescription % /P>

<hr>
e ‘”""'m OneMate clisnt ol » >Deilyhotes</ax («a href=’
m Onehliote weab url = ">Webows rozhrani < z> = /p>

<hrs

£ cstrong > Ty« strong> m Fewsrr ks 2P

Obrazek 45: Tok zaloZeni projektu — Servisni zasah — ¢ast 2
Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.6 Tok pro vytvoreni nového projektu - Maly projekt

Vétev toku pro Maly projekt je velmi podobna vétvi pro Servisni zasah. Rozdil mezi
obé&ma vétvemi Cini vytvoreni struktury oddilll ve OneNote pfi pokradovani ve vétvi
toku Maly projekt. K vytvoreni struktury oddill je pouZita proménna Pages, ktera byla

definovanajiz v prvni ¢asti toku a obsahuje seznam standardnich stranek ve OneNote.

Kromé tohoto rozdilu je ve vétvi Malého projektu odliSné i umisténi projektové slozky.
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Poudit u kaZdého - vwivofl podstraniy

@ Viytvorl stranku v oddilu - podstranky

Norebook ke H KeyOnehote x

wotebook s=ction H Clobal¥ey =
Pzae Content

<IDOCTYPE himi= < himl lang="cs-cz" dir="Hr"> <hcad> -z:-.le: Currens item w2/ TtlEr<meta
name="created’ content= convertFromUtel ) x> </heads» bodys «p= <lrs /o= «/0ody>

</htmi>

Obrazek 46: Tok zaloZeni projektu — maly projekt
Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.7 Tok pro vytvoreni nového projektu - Velky projekt

Prvni ¢ast vétve toku pro zalozeni velkého projektu funguje na stejné principu jako
pro zalozeni malého projektu. Misto vytvoreni stranky ve OneNote je ovSem vyuzito
funkce pro vytvoreni celého oddilu, jak je u velkého projektu standardem. Dale jsou
pomoci nasledujiciho kroku vytvofeny standardni podstranky (viz téZ podkapitolu

4.5.6 Tok pro vytvoreni nového projektu — Maly projekt).

Dale se pomoci pfislusné funkce vytvori novy kanal. V tomto kanalu je nasledné

vytvofeno nové standardni viakno Actual status s rozsifenymi informacemi o projektu.

97



b

@ Vytvar oddil v poznamkovém bioku 7

A Poudit u kafdého - vytvorl strénku v oddilu projektu

J
l

Odeslani zpravy v chatu nebo kanalu - Actual status

ViytuoFit kanal

”E E

ot 2 | Flowo: i
: Channgl W

Team | H TeamiDl 3

Chznns : m %

oA

«p> < 5irong> Actua Status«/strong s </p>

‘D’- Description x <P

<or>

<p=«<strang>Cng strong» <a href=

E ient finks OneNot= Cliznt Url Desktop clisns href x> DailyNotes</a> {<a href='
E OneNot client inks OneNote Web Url Web.dient href x *>Webové razhrani</as)</ps

<pm <strongsDatar</srongs < =[] tnk . [ Proectvame w </=></o>
e —
Obrazek 47: Tok zaloZeni projektu — Velky projekt
Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi kroky se zabyvaji opravnénimi pro nové vznikly kanal. Postup nastaveni
opravnéni je ukazan v podkapitole zabyvajici se vytvafim celého tymu (viz

podkapitolu 4.4 Automatické vytvoreni tymu a pfiprava seznamu).

Poslednich krocich zbyva vytvofit task v Planneru s datem zacatku a konce projektu
(pokud jiz bylo nastaveno) a pfifadit lidi k tymu.

4.5.8 Souhrn vysledkl automatizace zaloZeni projektu

Na rozdil od pfedchozi praxe, kdy musel manazer zdlouhavé vytvaret struktury pro
projekt v prostfedi Microsoft 365 ru¢ne, se po vyplnéni formulare v tabu v Teams

vytvofi kompletni struktura automaticky.
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4.6 Automaticka synchronizace smén a diare

V jedné z pfedchozich podkapitol bylo popsano, jakym zplsobem je ve firmé
vyuzivana aplikace Microsoft Shifts (viz podkapitolu 2.3.5 Teams aplikace Shifts).
Tento uziteény nastroj pro planovani kapacit ma vsSak jednu slabinu a tou je
oddélenost od kalendare v Outlooku, pouzivaného zaméstnanci pro osobni planovani
a planovani pracovnich schlizek. Jakmile musi zaméstnanec sledovat dva rlizné
kalendare, respektive prehledy smén, vznikaji chyby. Napfiklad planované dovolené
maiji zaméstnanci ve sménach a pokud si je nedaji do kalendare v Outlooku, tak na né

mohou snadno zapomenout. Takovych pfikladl by se dalo najit nespocet.

Pro tuto prekazku nabizi Microsoft vlastni feSeni v Power Automate. Power Automate
totiz umi preposilat smény do kalendare. Ani toto feSeni vSak neni zcela bez

problémd, nebot Power Automate vyuziva pouze premium konektory a $ablony.

Preposlat plan mych smen do meho kalendare

Shifis for Microsoft Teams,
HTTP Meznamy, Office 285 Users a
hicrosoft Teams

UmeZfuje uZivatelim publikovar sméany jako internetowvy kalendal aby

mohli zobrazit svdj plan smén v kalendafich mobilnich zafizent,

Obrazek 48: Synchronizace smén — premium Sablona
Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyCe zminéné prémiové Sablony Power Automate, funguje, domnivam se, velmi
jednoduse. Dle ID uzivatele projde smény, dynamicky sestavi z veSkerych informaci
ve sméneé textovy Fetézec a ten pomoci premium konektoru HTTP Response odesle

do kalendare v Outlooku. V Outlooku je z ného vytvorena udalost.
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Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, cilem této prace je ovSem maximalizovat vyuziti
moznosti aktualnich licenci Microsoft 365 Business. Ackoliv se feSeni pomoci
prémiovych licenci jevi byt velmi sympatické, nesplfiuje naSe ekonomické pozadavky
— zakoupeni prémiovych licenci pro Power Automate by se firmé pfiliS nevyplatilo.
S ohledem na tento nedostatek Power Automate jsou nasleduji podkapitoly zaméreny
na to, jak obejit placené funkce v Power Automate a vytvofit vlastni tok pro

synchronizaci smén s diafem.

4.6.1 Tok pro synchronizaci smén a kalendare - pfiprava

Z rliznych moznosti, jak tok spoustét, byla vybrana ta nejjednodu$si, a to opakovani
ve stanoveném case. Tok bude spoustén kazdou hodinu, jeho trvani probiha v fadu
nékolika minut, a proto nemUze béZet porad. Trigger na udalost rovnéz neni vhodnym

fesenim, jelikoZ smény jsou spole¢né pro vSechny uZivatele.

Sekvence blokd po startu toku pokraduji rutinni inicializaci proménnych, ziskanim
kalendare uzivatele, jeho ID, obdrzenim informaci o sménach a Zzadostech o volno

(Time Off) (viz Obrazek 49: Synchronizace smén — ¢ast 1).
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Opakovan

=1 Flow se spouiti automaticky kaidou hoding >,

b

{.\'} Inicializovat proménnou - Calendar D o
b

Ziskat kalendare (V2] 7
b

W Pouit u kafdeho - ziskst ID kalendare

b

Wipis vEech smén (Preview) 0
b 4

| | Seznamviach dinvodl Time Off [Preview 7
' 4

L § Seznam viech instanci Time OFf (Preview

Obrazek 49: Synchronizace smén — ¢ast 1
Zdroj: vlastni zpracovani

L OodBAE A

Tok dale pokracuje vytvorenim vSech potfebnych proménnych, jakymi jsou pfiznak,
Zze sména neni duplikovana, nazev smény, Zadosti o volno, zacatek a konec smény a
tytéz doprovodné jevy typické pro udalost v Outlooku — tyto udalosti nema velky

vyznam popisovat.

Tok obsahuje rozvétveni logiky pro tfi pfipady. Prvni pfipad je oby€ejna sména,
respektive synchronizace smény s kalendarem. Druhy pfipad je Zadost o volno (Time
Off). Zadost o volno je v logice fungovani smény oddéleno od samotnych smén, a
tudiz je nutné pracovat s ni oddélené. Treti pfipad je zpétna kontrola
synchronizované smény v kalendafi vuci ostatnim sménam se zamérem zjistit, zda
nedo$lo ke zméné. MUze totiz dojit k situaci, kdy je smé&na vytvofena a pfifazena,
pomoci toku dokonce dojde k vytvoreni udalosti v kalendafi pro danou sménu, avsak
nakonec je sména zrusena ¢i je zménén jeji datum a ¢as. Z tohoto dlvodu je nutné

smeény zpétné kontrolovat a pfipadné je automaticky z kalendare odstranit.
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4.6.2 Tok pro synchronizaci smén a kalendare - smény a volna

V této fazi je tok pfipraveny pro vytvoreni samotnych udalosti v Outlooku. Tok je pfi
tvorbé udalosti rozvétveny na dvé témeér shodné fungujici vétve (viz Obrazek 50:
Synchronizace smén — &ast 2); prvni vétev synchronizuje smény, druha vétev
synchronizuje volna (TimeOff). Kvlli podobnosti obou vétvi - lii pouze seznamem a

klicovymi slovy — bude popsana v této ¢asti pouze synchronizace smén.

l v
Pouzit u kafdéno - kaZda sména S Pouiit u kaZdéno - kaZdé TimeQff

Obrazek 50: Synchronizace smén — ¢ast 2
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétev toku na Obrazku 571 pracuje se seznamem smeén ziskanym v pfedchozich
krocich toku. V prvnim kroku blok projde vSechny smény, a jestlize splfuji podminku,
ze byly vytvoreny béhem poslednich 24 hodin, kontroluje, zda skute¢né sména patfi
uzivateli, ktery tok spousti. Tento postup zaruluje, ze jsou v celém planu smén

vyhledany pouze ty smény, se nimiz ma tok dale pracovat.

Pouzit u kazdého - kazda sména

[5] Projde viechny smény

E Podminka - LastModifyTime pro sménu je v paslednich 24 hodindch
=

Zisks smény s zménou (vytvoten, pitazeni. | za posiednich 24 hooin X

getPastTin je mendine2 SménaD.. x

—+ Pridat
Pokud ano,
E Podminka - ID uZivatele pfifazeng smény
U zisks smény piitazené danému uivate
Sména P.. x rovna se m D x
| + pridat
Pokud ano, Pokud ne,

Zizkani zobrazeni udalosti v kalendafi (V3)

b

Obrazek 51: Synchronizace smén — ¢ast 3
Zdroj: vlastni zpracovani

H
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Jak jiz bylo zminéno, tok je spoustény v pravidelnych ¢asovych usecich. Z tohoto
principu spousténi vsak plyne problém mozného duplikovani smén, respektive
duplikovani udalosti vytvofenych na zakladé smény. Proto je potfeba kontrolovat, zda
vyhledanad sména neni v kalendafi Outlooku obsaZena. Nasledujici sekvence krok
identifikuje pfipadné duplikaty mezi sménami (viz Obrazek 52: Synchronizace smén —
cdst 4). Kazda sména vyhodnocena jako sména pro synchronizaci je totiz porovnana
s pfipadné existujici udalosti v kalendafi Outlook, tj. s datem zadatku, konce a nazvem
udalosti. Pokud je zjisténo, Ze je sména jiz v kalendafi Outlooku synchronizovana, je

oznacena jako duplikat.

Pouzt u kazdého - kazd4 udalost

i Pro kaZdou uddlost v Case mezi zacatkem a koncem smény

*\ybrat vystup z pfedchoziho postupu

value X

{\} Nastavit proménnou - EventStartDateTime @

WV

{\} Nastavit proménnou - EventEndDateTime

\

Podminka - pokud sména je synchronizovana

[ Pokud uz je sména synchronizovéna {shodé [méno, zatatek a kanec smény a udalost} P4

A

| D | ,fv formatD.. x rovna se formatD.. x

48 D §i formatD. x revna se v formatD.. x

. D m ShiftName = rovnd se Predmét

| -+ Pridat

Pokud ano, Pokud ne,
{\'} Mastavit proménnou - DuplicitaShift
==

. e
{21 mastaveni duplicity na true, protoZe sména uZ je synchronizovana s diafem X
FREazEN ,[ DuplicitaShift : I

Obrazek 52: Synchronizace smén — cast 4
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 53 obsahuje posledni ¢ast toku ve vétvi pro vytvoreni udalosti na zakladé
smény. Pokud vybrana sména neni duplicitni, tak se z pfedem pfipravenych
proménnych vytvori udalost v kalendafi. Vestavéna funkce v Power automate
,Vytvoreni udalosti (V4)" dostane na vstup ID kalendare pro spravné uréeni kalendare
daného uzivatele; nazev smény ve sméndach, z néhoz vychazi nazev udalosti
v kalendafi (k synchronizovanym sménam je do nazvu pfidan kli¢ ,shift* pro
rozpoznani) a zaCatek a konec udalosti. Funkce dale dovoluje nastavit Sirokou Skalu
parametrl udalosti, napt. jeji GCastniky, dllezitost, text, misto, opakovani a podobné.
Aktudlné je zrozSifenych moznosti parametrizace vyuzivdno pouze vypnuti
upozornéni na udalost, protoZe v opacném pfipadé by na smény neustale pfichazela

pfipomenuti.

E Podminka - pokud nenf duplicitni sména

[ Pokud sména neni synchronizovana s disfem

Duplicita... x rovnd se false
- Pridat
Pokud ano, Pokud ne,
Vytvoreni udalosti (V4) @ e {x} Nastavit proménnou - DuplicitaShift reinicializace
D Viytvofi udalost v kalednafi ze smény X : Mastaveni duplicity opét na false pro dal3i cyklus

D kalendare CalendarlD x % MNazey | DuplicitaShift

Predmet Sména Zobraz.. X (shiff) T oidnota fabe

Cas zahajeni formatDateTim... x

Koncovy as formatDateTim... x

I Pfidat akci

350Ve pasmo (UTC) Coordinated Universal Time A

Obrazek 53: Synchronizace smén - ¢ast 5
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.3 Tok pro synchronizaci smén a kalendare - zpétna kontrola

Tato podkapitola popisuje funkci vétve toku pro zpétnou kontrolu
synchronizovanych smén. Jak jiz bylo zminéno vy$e, tato funkce je dllezita pro

udrzeni aktualnosti synchronizovanych smén v kalendafi vi¢i ostatnim sménam.
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Vétev zpétné kontroly zacCina funkci pro nacteni vSech udalosti v kalendafi za
poslednich 24 hodin az 2 mésice (viz Obrazek 54: Synchronizace smén — ¢ast 6).
Nasledujici cyklus projde seznam vysSe ziskanych udalosti a vyhleda v nich smény
majici v nazvu klicové slovo ,shift”, jez je pfidano ke kazdé automaticky

synchronizované sméné nebo volnu.

Ziskan! zobrazer uoslost v kalendari (W3} 3
= Macteni vizch udilost v kalendzfi od poslednich 24 rodin do 2 mésicd v budouenu X,
*ID kalendatz H CalendarD x -
focatec cas | getPastTimel.] =
*Kancovy Cas getFutureTimal.. =

Pouzit u kazdého - kafda event

[= Projde kaZdou udaiost

| E Predmét x | obsahe | (=hift)

Pridat

Poloud ang, Pokud ne,

{;.\"} Mastavit proménnou - BventMame

! =

{\} Mastavit proménnou - Length [2); (e

Podminka - chsahuje nazey

Obrazek 54: Synchronizace smén - ¢ast 6

Zdroj: vlastni zpracovani

V dal$ich krocich je pouzivana sekvence krokl jiz znama z vétve toku, v niz byly
udalosti ze smén tvofeny. Cyklus projde vSechny smény a podle ID uzivatele vybere
relevantni smeény pro toto pouziti. Udalosti vytvofené ze smén jsou tak porovnavany

se sménami nalezenymi pro synchronizaci. Pokud je nalezena néjaka uddlost
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v Outlook kalendari, ktera nema svoje dvoj¢e ve sménach, je dana udalost oznacena

pfiznakem. Totozny postup je dale zopakovan pro udalost volno (TimeOff).

Obrazek 55 zobrazuje posledni ¢ast vétve toku pro zpétnou kontrolu aktualnosti
smén. Kdyz cyklus nalezne udalost v kalendarfi bez zastoupeni ve sménach, dostane
ona udalost pfiznak ,DuplicitaDelete”. Pomoci tohoto pfiznaku je udalost odhalena a

funkci ,Odstranit udalost podle ID kalendare a ID udalosti“ odstranéna.

Pokud ang, Pokud ne,

Odstranit udalost (V2} E D Nastavit proménriou - DuplicitaDelete reinicializace
=] Odstrandnl udslosi X
m CalendarlD x = T pridat akei
| i 11231 26
B

Obrazek 55: Synchronizace smén — ¢ast 7
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.4 Souhrn vysledkl synchronizace smén a kalendare

Vyse popsany tok si kazdy uzivatel spusti na svém uctu v Power automate. Po
spusténi se pracuje s uzivatelovymi Udaji a kalendafi. Toto feseni bylo zvoleno proto,
Ze se pfi fungovani toku skrze jediny globalni u¢et nasobi slozitost toku a doba jeho
trvani, coz vede jednak k tomu, Ze po kazdém spusténi toku by museli projit cyklem
vSichni uzivatelé a vSechny jejich kalendare, jednak k tomu, ze by doslo k pfekro¢eni

moznosti licence, nebot ta dovoluje uzit jen ur€ité mnozstvi akci a vykonu.

Jak je vidét na Obrazku 56 z kalendare Outlooku, synchronizované smény maji
oznaceni ,shift’, zatimco sména typu volno (TimeOff) se v kalendafi zobrazuje
dostate¢né barevné odliSena. Vysledkem pouziti Power automate je v tomto pfipadé

maximalni pfehlednost a zjednoduseni planovani aktivit.
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E [shift) [shift) ndPeineg ndPeine Time Off
EEr - SEIVis - SEIVis [shift)
& 8:30 : :
= W cermitec E i
h Weekly
keeting;
Schizk...

Obrazek 56: Synchronizace smén — ukdzka
Zdroj: vlastni zpracovani

”

4.7 Prakticka ukazka implementace automatizace zakladani

projektu (vzorovy projekt)

Obrazek 57 obsahuje pfehledovou tabulku existujicich projektd, které byly zalozeny
pro demonstraci funkénosti této diplomové prace. Tabulka oproti pdvodnimu stavu
firemniho informacéniho systému zvy3uje a udrzuje nadhled nad portfoliem projektd
napfi¢ firmou. Kazdy projekt ma v této kofenové tabulce zakladni pfehled informaci.

Ptehled informaci Ize v pfipadé potfeby snadno rozsifovat i upravovat.
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Obecné riispévky Soubory ProjectList == ( Sej

& Upravit 2 Upravit v zobrazeni miizky @ Kopirovat odkaz X 1vybrana polozka = Vsechny polozky N
ProjectType ~ ProjectiD ~ ProjectName Description StartDate EndDate Team Manager Customer

Vzorovy projekt pro
demonstraci
2301 DP projekt funkénosti 1/4/2023 1/17/2023 Bot Karel Michal Danda TUL
automatického
zakladani projektd.

Vzorovy projekt pro
demonstraci
2302 DP projekt funkénosti 1/4/2023 Bot Karel Michal Danda  TUL
automatického
zakladani projekta.

Vzorovy projekt pro
demonstraci
2303 DP projekt 3 funkénosti 4/8/2023 Bot Karel Michal Danda TUL
automatického
zakladani projektd.

Vizorovy projekt pro

Mal¥ proiekt - demonstraci
Maly projekt  €202304001 Dwyp ! funkénosti 4/8/2023 Bot Karel Michal Danda
automatického
zakladani projektd.
Servisnizdsah  SP202304002 ?";‘;'Z"‘ zasah 4/8/2023 Bot Karel
(] Vzorovy projekt pro

E— Servisn( zésah demor‘lstr.aCI
Servisni zasah SP202304003 DP3 funkénosti 4/8/2023 Bot Karel
automatického
zakladani projekta.

Obrézek 57: Zavéreéné zhodnoceni - prehled projekti
Zdroj: vlastni zpracovani
Na Obrazku 58 zase mlizZeme vidét kandly znacici velké projekty v nové vytvoreném

vzorovém tymu.

2301 - DP projekt &
2302 - DP projekt 2 &
2303 - DP projekt 3

Obrazek 58: Zavérecné zhodnoceni — kanaly
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 59 predstavuje automatizované vytvorené malé projekty a servisni zakazky
v kanalu Obecné. Zaroven jsou tato projektova viakna vytvofena v nové definovaném
standardu. Pravé zavedeni jednotného standardu nejen pfispiva ke zvySeni

pFehlednosti, ale také pini jeden z pozadavkd firmy.
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MD

MD

MD

Pispévky Soubory Projectlist —+

Michal Danda 17:16 Upraveno
€202304001
Maly projekt - DP1

OneNote: DailyNotes (Webové rozhran)
Data: (\Webové rozhrani)

Zobrazit vice
&’ Odpovédét
Michal Danda 17:19 Upraveno

SP202304002

Servisni zasah - DP2

OneNote: DailyNotes (Webové rozhran)
Data: (Webové rozhrani)

Tym: Bot Karel

Zobrazit méné

¢/ Odpovédét

Michal Danda 17:21

SP202304003

Servisni zasah - DP3

Upraveno

OneNote: DailyNotes (Webové rozhrani)
Data: (Webové rozhrani)

Tym: Bot Karel

Zobrazit méné

&/ QOdpovedét

Obrazek 59: Zavéreéné zhodnoceni — standardni vidkna k projektim

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 60 zachycuje ukazku standardniho, automatizované vytvoreného viakna pro

velky projekt v samostatném kanalu.

2301 - DP projekt Prispévky Soubory 6]

Michal Danda 17:24 Upraveno

MD
s | Actual status

Data: (Webové rozhrani)

Tym: Bot Karel

Zobrazit méné

« Odpovédét

Obrazek 60:

Zdroj: vlastni zpracovani

Projektovy manazer: Michal Danda

0 Sejit

Zacit konverzaci

Zkuste @zminit osoby, které byste radi zahrnuli do tohoto kanalu

Vzorovy projekt pro demonstraci funkcnosti automatického zakladani projekta.

OneNote: DzilyNotes (Webové rozhrani)

Zavérecné zhodnoceni — velky projekt
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Na Obrazku 61 jsou zaznamenany automatizované vytvorené struktury slozek na

SharePointu a struktura stranek ve OneNote v nové vytvoreném standardu.

2301 - DP projekt prispévky Soubory ==

T Nahrat Vv 12 Sdilet @ Kopirovat odkaz 2 Synchronizovat 4 Stahn

2301 - DP projekt &

D Nazev Zménéno Autor zmény
a
~01_OriginalData Pred nékolika seku... Michal Danda
o '
~02_Mechanics Pred nékolika seku... Michal Danda Dall'_f MOtE'S =
N
~03_Pneu Pred nékolika seku... Michal Danda Brcess N otes =
’\IO4_Electro Pred nékolika seku... Michal Danda : E
Organization
al
~05_SwBackup Pied nékolika seku... Michal Danda
. Project Specification
~06_UserManual Pred nékolika seku... Michal Danda
X K i WA 5 .
’IOT_MikrotikEackup Pred nékolika seku... Michal Danda rﬂ EEtII'IE] r-\.-'1II'ILItE_
:OS_Datasheet Pfed nékolika seku...  Michal Danda ToDo »
_\IOELPhotoVideo Pred nékolika seku... Michal Danda

Extra Works

Obrazek 61: Zavérecné zhodnoceni — struktura SharePoint a OneNote
Zdroj: vlastni zpracovani

4.8 Zhodnoceni vysledki a pfinostl prace

Tato podkapitola je zaméfena na zhodnoceni vysledkld prace, jeji vystupy a
predstaveni veskerych benefitd, jez firmé pfinese automatizace a standardizace. Pro
demonstraci vytvorené funkce automatického zakladani projektl (viz podkapitolu 4.7
Praktickd implementace a automatizace zakladani projektd) byl zaloZzen novy tym
v Teams a automaticky bylo vytvoieno nékolik vzorovych projektl rlizného typu.
V této ¢asti budou také vyhodnoceny vysledky synchronizace smén s kalendarem.

Klicovym hodnoticim faktorem jsou Uspory nakladl pfi implementaci.
Vysledky by se daly shrnout do nasledujicich bodu:

e automatizace procesu zaloZeni projektu;
e vytvoreni standardu v informacnim systému firmy;
e zlepsSeni komunikace ainformovanosti;

e synchronizace smén a kalendare s nulovymi naklady.
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4.8.1 Automatizace procesu zalozeni projektu

Plvodné: ZaloZeni projektu provazelo manualini vytvareni struktury skrze informacni
systémy firmy Teams, SharePoint, OneNote, Planner a dochazku. Nejlépe tyto
procesy ilustruje Obréazek 11: Mapa procest a informacnich toky pfi zaloZeni projektu.
Tento rutinni proces zabiral ¢as projektového manazera. Projekty navic nebyly
vedeny na jednom misté a piehledné, coz bylo zplsobeno sloZitosti a ¢asovou

naro¢nosti spojenou se véemi potfebnymi, dfive popsanymi ukony.

Nyni: Vyplnénim formulafe v zaloZce v Teams se automaticky zalozi celd struktura
projektu pro komunikaci, data, poznamky, vykazy a dochazku dle zvoleného typu a
velikosti. Automatizaci se $Setfi ¢as a diky zobrazeni veskerych projektd v jednom
misté se zvySuje jejich prehlednost. S ohledem na tyto dlsledky zavedeni

automatizace je vysledkem tedy lep$i fizeni projekta.

4.8.2 Vytvoreni standardu v informa¢nim systému firmy

Plvodné: Projekty v Teams mély rliznou strukturu, rozsah i nazvy. VIakno k projektu
de facto neneslo Zadnou informacéni hodnotu. Struktura dat na SharePoint nebyla

pfesné vymezend, ve OneNote byla data v rizné mife spojena.

Nyni: Kazdy projekt ma dle svého typu pfesné stanoveno, jak ma v informacnim
systému vypadat. V Teams ma vlakno definovany standard, ktery poskytuje potifebny
prehled a zakladni informace ke kazdému projektu. Projektova data dostala na
SharePoint a OneNote pfesné definovanou strukturu, &imz se maximalizuje

prehlednost a dostupnost informaci o projektu.

4.8.3 Zlepseni komunikace a informovanosti

Puvodné: Pro projektového manazera bylo ¢asto obtézujici vytvaret celou strukturu
pro novy projekt, zejména u malych projektl a servisnich zakazek. Bez zaloZené
struktury existoval projekt pouze v hlavach zaméstnancd, ktefi na projektu pracovali.
Z tohoto dlvodu nebyly k dispozici ucelené informace o projektu a na projekt se

obtizné po delsi ¢asové prodlevé navazovalo.
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Nyni: V tuto chvili je zaloZeni celé struktury projektu otazkou vyplnéni jednoduchého
formulare, tudiz projektovy manazer projekt zalozi vzdy. Zalozeni struktury projektu
vede ke zlepSeni komunikace a informovanosti skrze celou firmu a informacni systém.

Informace se jiz neztraceji, protoze je jasné a presné definovano co, kde a jak ma byt.

4.8.4 Synchronizace smén a kalendare s nulovymi naklady

Plvodné: Smény v Shifts v Teams byly ve firmé pouzivany pro planovani kapacit,
avsak jejich velkou nevyhodou je oddélenost od kalendare v Outlooku. Oddélenost
smén od kalendafe zplsobovala informaéni Sum a chyby v planovani. Power
Automate sice moznost synchronizace nabizi jako Sablonu, ovSem samotna Sablona
vyzaduje Premium licenci (viz podkapitolu 3.4.4 Licenéni podminky). Premium licence

pro 20 zaméstnancd by firmu stala celych 90 000 k& ro¢né.

Nyni: Vramci prace byl pozadavek synchronizace smén s kalendafem naplnén
implementaci toku v Power Automate, dal$im systému z rodiny Microsoft 365. Tok
byl sestaven bez pouziti prémiovych funkci, i kdyz absence prémiovych funkci byla
pro diplomovou praci vyraznou komplikaci. Kazdopadné vyfeSeni problému
synchronizace za minimalni naklady v ramci diplomové prace predstavuje pro firmu

vyrazny benefit.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo seznameni se s problematikou projektového fizeni a
softwarovych nastrojl v této oblasti a navrh optimalizace a automatizace proces(
projektového Fizeni. Prace byla zaroveri zaméfena na konkrétni firmu z oblasti IT a
primyslové automatizace o 20 zaméstnancich a vychazela i z jejich pozadavkl na

zlepSeni.

V prvni, teoretické Casti se prace vénovala seznameni s projektovym fizenim a
metodami, které se v této oblasti uzivaji. Byly pfedstaveny nejen tradi¢ni metody
projektového Fizeni, nybrz i moderni (agilni) pFistupy. Cést teoretického oddilu se

zabyvala i moznosti automatizace procesdu.

V druhé ¢asti byla analyzovana konkrétni firma zvolena pro diplomovou praci. Firma
byla popsana z hlediska pouzivanych softwarovych nastrojl, struktury informacnich
tokd, rozdéleni a typU realizovanych projektl. Na zakladé této analyzy a kooperace
s projektovymi manazery firmy byly navrzeny konkrétni podnéty na optimalizaci

procesd.

V ramci tfeti ¢asti prace byly prezentovany nékteré softwarové produkty pouzivané
v projektovém Fizeni. Softwarové produkty byly zhodnoceny z hlediska moznosti
vyuZziti pro vybranou firmu. Z téchto produktl se jako idedIni nastroj jevil byt Power
Automate, nebot je velmi dobfe kompatibilni s produkty Microsoft 365 a efektivné
s nimi spolupracuje. Vyuziti spole¢né s Microsoft 365 pozadovala sama firma, protoze

tyto nastroje ma nasazené, ¢imz se pro firmu snizuji naklady.

Ve &tvrté Casti byl popsan samotny navrh optimalizace a automatizace procesi
projektového fizeni pro konkrétni firmu na zakladé pfedchozich analyz a podnétl na
zlep$eni. Automatizace procesl bylo dosazeno vytvofenim modulu pro Teams k
zakladani a sledovani projektl v informaénim systému z jednoho mista; spole¢né
s timto feSenim byly projekty rozdéleny do tfi typy. V ramci zlepSeni projektového
fizeni se definovaly i nové standardy pro datovou a informacni strukturu nové
zavedenych projektld. Posledni poloZzku automatizace predstavoval proces

synchronizace smeén a kalendare pomoci Power automate za velmi nizké naklady, a
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to bez nutnosti vyuzit prémiové licence. Premium licence pro 20 zaméstnancl by

firmu stala celych 90 000 k& ro¢né, coz je mozné povazovat za velkou usporu.

V zavérelné c¢asti byly prezentovany vysledky diplomové prace. Bylo vyhodnoceno,
Ze navrzena feSeni umoznuji firmé efektivnéji vyuzivat ¢as a minimalizovat naklady.
Tento vysledek byl dosazen diky implementaci vlastniho feSeni pro zakladani a
sledovani projektd v informaénim systému a vyuzitim modulu pro aplikaci Microsoft
Teams. Vystupem diplomové prace je rovnéz vzorovy projekt, jenz demonstruje

uspésnost implementace navrzeného feseni.

Implementace tohoto feSeni do informacniho systému firmy pfinesla omezeni
chybovosti, snizeni nakladl na projektové fizeni a zvySeni efektivity fizeni projektl,
coz prispéje k celkovému Uspéchu firmy. Celkové Ize tedy konstatovat, Zze diplomova
prace splnila své cile a pfinesla konkrétni feSeni pro optimalizaci a automatizaci
procesU projektového fizeni s ohledem na pozadavky konkrétni firmy za minimalnich

nakladd.
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