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UvVOoD

Rizeni lidskych zdrojii je v poslednich letech vénovdna mnohondsobn& vétsi
pozornost, nez tomu bylo za dob tzv. ,,industridlnich* spole¢nosti. Dle mého nazoru se
v minulosti majitelé spolecnosti vénovali tomu, jak co nejvice vyrabét a prodavat. PéCi a
spokojenosti zaméstnancli nebyl vénovan dostatek pozornosti. Soucasna doba je jiz
opakem a mluvi se o tzv. ,znalostnich® spolecnostech, které se vice zajimaji o

spokojenost a rozvoj svych zaméstnanct.

V dnesni dobé si jiz vétSina firem uvédomuje, Ze jejich zaméstnanci jsou
nejcennéjSim aktivem, diky, kterému mohou plnit své cile a zdvazky vici svym
zakaznikim. Tato vyspé€lad doba, za podminek neustile se ménicich, kdy jsou spravni
zaméstnanci na spravném misté, je prave to, co organizace potiebuji. Jsou to prave oni,
kdo ovliviiuje cely proces vyroby od vyzkumu, pies vyrobu az po expedici hotovych

vyrobki.

Spravnému fizeni lidskych zdroji jsou vénovany nemalé prostfedky. Spole¢nosti
investuji do vSech personalnich ¢innosti za¢inajicich od planovéani zaméstnanosti az po
ukoncovani pracovnich pomért. Personalisté vytvafi, jak kratkodobé tak i dlouhodobé

strategie, které se zabyvaji vS§emi personalnimi ¢innostmi.

Diplomovéa price se zabyvd rozvojem personalniho fizeni ve spolecnosti
S & KTOOLS spol. sr.o. Pfedmétem cinnosti spolecnosti je vyroba preciznich a
vysoce komplikovanych nastroji a dilcti, dodavanych zédkazniklim plisobicim v oblasti
automobilového primyslu a pfesného strojirenstvi. Spolecnost patii do skupiny S&K
GROUP, kterd se zabyva nejenom strojirenskou vyrobou, ale piisobi i1 v dalSich

odvétvich.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je na =zakladé¢ analyzy probihajicich
personalnich ¢innosti ve spolecnosti S & K TOOLS spol. s r.0. navrhnout zlepseni u

téch ¢innosti, kde budou zjistény nedostatky.

Analyza jednotlivych ¢innosti bude provedena formou dotazovani a pohovort se
vSemi osobami, které se podileji na fizeni ¢i jinak ovliviiuji personalni c¢innosti

spolecnosti S & K TOOLS.



Soucasti analyzy bude proveden prizkum spokojenosti zaméstnanct, ktery bude
zaméfen na dotazovani v oblastech firemni kultury, péfe o zameéstnance, potieby

zameéstnancu, hodnoceni a odménovani zaméstnancu.

Zavéerecna kapitola diplomové prace seznamuje s navrhy, které si myslim, Ze mohou
pomoci spolecnosti S & K TOOLS ke zlepSeni nyni probihajicich personalnich ¢innosti

a konkurenceschopnosti na trhu.



1 VYMEZENI PROBLEMU A CILU DIPLOMOVE PRACE

1.1 Hlavni cile diplomové prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je navrhnout spolecnosti S & K TOOLS

zlepseni, kterd povedou k zlepSeni a zefektivnéni soucasné personalni prace. Diky

zlepSeni péce o stavajici zaméstnance.

Na zaklad¢ téchto navrhii a ptinost tykajici se vSech personalnich ¢innosti muize
dojit k upevnéni a posileni dosavadniho postaveni spolecnosti na trhu automobilového

primyslu a pfesného obrabéni.

1.2 Dil¢i cile

¢ Analyzovat soucasny stav provadénych personélnich ¢innosti.
e Vyhotovit dotaznik a provést prizkum spokojenosti zaméstnancti.

e Navrhnout zlepsSeni vedouci k zefektivnéni personalnich ¢innosti.

1.3 Pouzita metodika

Diplomova prace vznikla diky teoretickym zdrojim, z kterych jsem Cerpal potiebné
informace tykajici se oboru personalistiky. Ze zminénych zdroji jsem cerpal jak
teoretické, tak i1 praktické informace, které jsem pozdéji aplikoval pti samotné analyze

spole¢nosti.

Analyzu spole¢nosti jsem provadél formou dotazovani osob, které provadeji
jednotlivé personalni ¢innosti. Zplisob dotazovani byl provadén systematicky postupné

dle nastudované teorie.



Nosnym bodem analyzy je provedeny prizkum spokojenosti zaméstnanci, kteti ve
spolecnosti pracuji. Pro tento prizkum jsem vyhotovil dotaznik, jehoz tkolem bylo
zjistit skutecné nazory zaméstnanci, jak vidi spole¢nost, ve které v soucasné dobé

pracuji.

Na zakladé zjisténych informaci z dotazovani osob vykonavajicich personalni
¢innosti a dotazniku spokojenosti zaméstnancti jsem se rozhodl navrhnout opatieni,

ktera dle mého nazoru mohou spole€nosti zlepsit soucasné vykondvané ¢innosti.

Pro navrhovou ¢ast jsem Casto také vyuzival internetovych zdrojl, kdy jsem se
snazil zmapovat trh s persondlnimi informa¢nimi systémy a trh vzdélavacich agentur

zabyvajicich se Skolenimi mékkych manazerskych dovednosti, tzv. softskills.

1.3 Harmonogram a obsah jednotlivych etap diplomové prace

Pii vybéru tématu diplomové prace byl po dohodé s vedoucim diplomové prace

vytvoien harmonogram plnéni jednotlivych etap, ktery mél zdvazné terminy.

Prvni zpracovavana etapa zahrnujici teoretickou ¢ast vychdzi z naCerpané literatury
dle pfedem uvedené literatury. V pribéhu vypracovavani této teoretické casti doslo

k vyuziti dalSich teoretickych zdrojt.

Na teoretickou ¢ast navazuje jiz prakticka ¢ast analyzujici spolecnost
S & KTOOLS. Zde jsem zanalyzoval probihajici persondlni innosti a vytvofil
dotaznik zjist'ujici spokojenost zaméstnancii ve spolecnosti piisobicich.

Néavrhova ¢ast vychazi z analytické ¢asti a doporucuje, u kterych ¢innosti by mohlo
pfi vyuziti navrht dojit ke zlepSeni.

Zaveér diplomové prace tvoii souhrnny pohled na probéhnutou analyzu a posuzuje

efektivnost navrhnutych doporuceni.

Diplomovéa prace byla zpracovavana a prubézné¢ konzultovana dle predem

stanovenych jednotlivych etap.
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2 TEORETICKY PRISTUP K RESENE PROBLEMATICE

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji lze definovat jako strategicky a logicky promysleny
ptistup kfizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, ktefi jako

jednotlivei 1 jako kolektivy piispivaji k dosazeni jejich cilt [1].

Vedeni organizaci si uvédomuje, ze lidské zdroje jsou to nejcennéjsi aktivum,
diky kterému mohou plnit své ukoly, dosahovat stanovenych cilii a uspokojovat

pozadavky svych zékazniku.

2.1.1 Cile rizeni lidskych zdroji

Cilem podnikové personalistiky je piispivat kplnéni cild podniku

a zabezpecovat plnéni filozofie podniku.
Cile podnikové personalistiky:
1. Zajistit kvalitni lidské zdroje.

2. Vytvofit podminky pro kvalitni vykon zaméstnanct vcetné jejich

spokojenosti.
3. Ptispivat ke zvySeni produktivity a efektivity podniku.

4. Rozvijet zaméstnanecké vztahy [1].

Obecny tkol Fizeni lidskych zdroju
Mezi hlavni ukoly, dle obr. 1 obecného fizeni lidskych zdroji patfi:

Zaradit spravného Clov€éka na spravné pracovni misto. Zajistit, aby byl

zaméstnanec pripraven se prizpusobovat ménicim se pozadavklim na pracovni misto.

Optimalné vyuzit aktudlnich pracovnich sil, které jsou v organizaci k dispozici.
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Formovani tyma, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht

Vv organizaci.
Personalni a socidlni rozvoj pracovnikil organizace.

Dodrzovéani vSech zékonil v oblasti prace, zaméstnavani lidi, lidskych prav a

vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace[4].

Vyse zminéné tkoly fizeni lidskych zdroji propojuji, jak zajmy organizace, tak i
zajmy zaméstnancil. Ke splnéni tkold organizace je potfeba rozvijet profesni a socidlni
spokojenost zaméstnancll. Jen za splnéni téchto podminek mohou byt organizace

uspesné a efektivni.

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

Zvysovanim produktivity + zlepSovanim vyuziti

A 4 A 4 A 4 A 4 \ 4

Lidskych zdroju Informacnich Materialnich Materialnich Finan¢nich zdroju
zdroja zdrojti zdroja

A A A 4 A

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obr. 1: Rizeni lidskych zdrojii[4].
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2.1.2 Hlavni aktivity Fizeni lidskych zdroju

V literatufe je mozné setkat se s riznym poctem a riznym pojetim hlavnich

aktivit fizeni lidskych zdrojt, nejcastéji se vSak uvadéji v nasledujici podobé:

Organizace

Podoba organizace — vytvafeni organizace, ktera slouzi vSem potiebnym
¢innostem, seskupuje je zpusobem, ktery povzbuzuje integraci a kooperaci. Na mozné
zmény funguje pruzné a umoziuje efektivni komunikaci
a rozhodovani.

r r

Vytvareni pracovnich tkoli, pracovnich mist a roli — rozhodovani
o obsahu pracovnich mist a roli, jejich tikolech, odpovédnosti a vztazich na jednotlivych

pracovnich mistech, ¢i v jednotlivych rolich organizace.

Rozvoj organizace — stimulovani, planovdni a realizovani programl
zamétenych na zvysSeni efektivity fungovani organizace a jeji adaptace na pripadné
zmény.

Zaméstnanecké vztahy — =zlepSovani kvality zaméstnaneckych vztahil
a vytvareni pfiznivého klimatu divéry.

Rizeni znalosti — vytvareni postupi pro zvladnuti a predavani znalosti za
ucelem zlepSeni a zintenzivnéni procesu uceni a za ucelem zlepSeni vykonu

Vv organizaci.

Zabezpecovani lidskvch zdroju

Planovani lidskych zdroji — odhadovéni budoucich potfeb zaméstnanct
z hlediska jejich poctu, tak z hlediska urovné jejich dovednosti a schopnosti a vytvareni
a realizace plant s cilem uspokojit tyto potieby.

Ziskavani a vybér — zabezpecCovani urcitého poctu a struktury zaméstnanct,

kteti splni pozadavky organizace.
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Rizeni pracovniho vykonu — dosahovani lepsich vysledkti organizace, tymu i
jednotlived zkouménim a fizenim pracovniho vykonu pti spliiovani dohodnutych cilt a

pozadavki na schopnosti, hodnoceni a zlepSovani pracovniho vykonu.

Rozvoj lidskvch zdroju

Rozvoj a vzdélavani — systematické rozvijeni vzdélavacich aktivit k rozvijeni
znalosti a dovednosti a schopnosti zaméstnancti, aby byli v souc¢asnosti a budoucnosti

schopni vykonavat narocnégjsi tikoly.

Rozvoje manaZert — poskytovani prilezitosti k uceni a rozvoji schopnosti

manazeru.

Rizeni kariéry — pldnovani a rozvijeni kariéry talentovanych lidi.

Rizeni odménovani

Systémy odménovani — vytvafeni mzdovych a platovych struktur

a systémd a jejich spravovani.
Zasluhové odmény — provazani penéznich odmén s vysledky, schopnosti,
velikosti ptinosu, dovednostmi a tsilim.

Nepenézni odmény — poskytovani nepencéznich odmén pracovnikiim, napft.

uznani, vys$§i odpovédnosti a  pravomoci, pfilezitosti  pocitit  uspéch

o

a prilezitosti k rastu.

Pracovni vztahy

Kolektivni pracovni vztahy — fizeni a udrZzovani formalnich a neformalnich

vztahil s odbory a jejich Cleny.

Zapojovani a participace pracovniki — naslouchat zaméstnancim, poskytovat

jim informace a diskutovat s nimi o zalezitostech, které se tykaji obou stran.

Komunikace — vytvafeni a poskytovani informaci zaméstnanctim. [1].

14



Vsechny vyse zminéné ¢innosti zapadajici do personalnich ¢innosti jsou chapany
jako standardni ukoly, o které se personalni oddéleni staraji. Dle novych pftistupa
prevlada nazor, ze by organizace neme¢li podceniovat tzv. ,,doplitkové™ Cinnosti tykajici

se spokojenosti zaméstnancii. Mezi hlavni ¢innosti se fadi:
Zlepsni kvality pracovniho zivota.
Zvyseni produktivity.
ZvySeni spokojenosti pracovnikdl.
ZlepSeni rozvoje pracovniki jako jedinct i1 kolektivi.

Zvyseni pfipravenosti na zmény [4].

2.2 Uloha personalniho utvaru

Obecné se personalni utvary specializuji na c¢innosti souvisejici s fizenim
a rozvojem lidi v organizaci. Do personalnich ttvart patii vzdé€lani specialisté, jejichz

poslanim je zajiStovat persondlni ¢innosti firmy. Mezi tyto zminéné ¢innosti patii:

1. Planovani potfeby zaméstnanct pro podnik.

2. Ziskavani, vybér zaméstnancii a jejich piijimani.

3. Hodnoceni pracovnich mist a zaméstnancil.

4. Ovliviiovani vykonu a motivace zam¢stnanc.

5. Rozmist'ovani a ukonceni pracovniho poméru.

6. Podnikové vzdélavani a trénink zaméstnanct.

7. PéCe o zaméstnance.

8. Zdravotni péce o zaméstnance, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

9. Persondlni informacni systém [2].
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2.2.1 Planovani potieby zaméstnancii

Planovani lidskych zdroji znamena procesné¢ zaméfené rozhodovani o tom,
kolik dodatecnych pracovnikli organizace potiebuje a k jakému terminu. Plany lidskych
zdrojii jsou odvozovany z planti organizace a ptedstavuji predpovédi o potieb¢ lidi
k zabezpeceni urcité produkce C¢i sluzeb. 1 kdyz plény v oblasti lidskych zdroji
nemohou byt zcela piesné, poskytuji v odpovidajicim vyhledu cenné indikéatory pro

ziskavani pracovniki, vzdélavani a rozvoj, a to pro rtizné trovné organizace [6].

Za kvalitni planovani optimalniho pocétu pracovnich mist a jejich nasledné
obsazeni odpovidaji specializovana personalni oddéleni. V ptipad¢ malych podniki, kde

neni tento samostatny Utvar, odpovidaji vlastnici ¢i vrcholovi manazefi.

Existuje ndzor, Ze v menSich organizacich se persondlni planovani nevyplaci.
Nelze s nim vSak po zkusenostech souhlasit. I v malé organizaci miize piinaset obdobné
vyhody jako ve vétSich organizacich, je-1i provadéno spravné a systematicky. Navic
pfipustme, Ze situace v malé organizaci neni tak komplikovand, a to byva nesporna
vyhoda. Dobie pfipraveny personalni plan tak pfinasi usporu Casu a vnasi hospodarnost

do vynakladani kapacit pracovnich sil [7]
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Proces personalniho planovani

A

PoZzadavky na organizaci a jeji cile

Poptavka po praci Nabidka pracovni sily

Kolik Disponibilni zaméstnanci

Jaka - Odchody

Kdy >

Kde +/- vlivy vné&jsiho trhu prace

(napt. demograficky vyvoj,
zmény hodnot ve spole¢nosti)
+/- zmény pracovni doby, forem
pracovnich vztahti

+/- zmény legislativy, dopravni
obsluznosti aj.

A 4 A 4

Diléi plany

Plan ziskavani zaméstnanci

Plan snizovani nadbyte¢nych zaméstnancti
Plan flexibilnich forem zaméstnani

Plan stabilizace

Plan vzdé€lavani a rozvoje

Plan nasledovnictvi

Obr. 2: Proces persondalniho planovani[6].
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Z obrazku €. 2 se dozvidame, Ze planovani lidskych zdroji je zpracovavano

jednotlivymi dil¢imi plany. Do jednotlivych plant patfi:
Plan ziskavani zaméstnanci

Tento plan stanovuje kolik a jaké pracovniky k jakému terminu je potieba ziskat.

Doporucuje jakych forem osloveni vyuzit a jak zaméstnance vyhledat a oslovit.
Plan sniZovani nadbyteénych zaméstnanci

Cilem tohoto planu je, aby persondlni utvar pribézné sledoval fluktuaci
zaméstnancl ¢i vyhodnocoval nadbytecny pocet zaméstnanct v piipadé klesajicich
vyrobnich zakazek. Tento plan musi byt provadén pribézné a musi mit urcity casovy
harmonogram. Pfi nedobrovolném odchodu zaméstnancii z divodu nadbytecnosti plan
stanovuje dodatecné sluzby zaméstnancim (napf. pomoc pii hledani nového

zaméstnani).
Plan flexibilnich forem zaméstnani

Sleduje vyssi vyuziti zaméstnanci pifi soucasném snizovani personalnich
nakladii. Pojem flexibility v pracovnich vztazich je rizn¢ definovan a podle toho jsou

pak planovana vhodné opatifeni. Organizace muze flexibilitu pojimat takto[6]:

e Pruzny pracovni rezim, tj. prace na zkraceny uvazek, sdileni pracovniho
mista, pruzné rozvrzeni pracovni doby, konto pracovni doby, ro¢ni

dohodnuty pocet hodin a prace na smény.

e Pruzna délka produktivniho zivota, tj. pferuSeni pracovni Kkariéry
k ¢erpani studijniho volna nebo ptedcasny odchod do starobniho

duchodu

e Pruzny pracovni vztah, kdy miiZe jit o pracovni pomér na dobu urcitou, o
prace na zadkladé dohod, prace na =zdkladé¢ smlouvy o dilo ¢i
zivnostenského listu.

e Distancni prace, tj. prace na dalku vyuzivajici informaéni a komunikaéni

technologie a domackeé prace[6].
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Plan stabilizace

Plan stabilizace se zamétuje na snizeni fluktuace, tj. pohyb pracovnikid do
organizace prfichazejicich a odchazejicich. Cilem je sniZeni personalnich nékladt pfi

soucasném zabezpeceni stavajici produktivity.
Plan vzdélavani a rozvoje

Tento plan seznamuje s programy a cily spolecnosti v oblasti vzdélavani.
Vyhodnocuje na jakych pozicich je potfeba jakého typu vzdélani a podle toho je

planovan dalsi rozvoj konkrétnich zaméstnanc.
Plan nasledovnictvi

Vétsinou se jednd o jednoduchy plan stanovujici podminky rozvoje klic¢ovych

manazerskych funkci.

2.2.2 Ziskavani, vybér zaméstnancii a jejich prijimani a rozmistovani

Ziskavani zaméstnancli je persondlni cinnost, jejimz cilem je spravné
identifikovat a najmout kvalifikovanou pracovni silu. Tyto ¢innosti se daji vyjadrit

slovem: ,,nabor*.
Nabor

Nabor patii k bézné Cinnosti, kterou personalni utvary vykonavaji. Nabor by mél
byt promysleny a mél by navazovat na personalni plan potfeb zaméstnancu.

Na obrazku c¢islo 3 je zobrazen proces naboru pracovni sily. Zajemci o
zaméstnani prochéazi postupnym pfijimacim fizenim, aZ nakonec projdou jen ti nejlepsi.

Jsou to ti potencidlni zaméstnanci, o které ma organizace na konci celého vybéru zajem.
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Objem trhu prace

Q

Nabor

Uchazeci o zaméstnani

{)«

Vybér

Pfijati zaméstnanci

ﬁ«

Stabilizace

Stabilizovani zaméstnanci

va

Obr. 3: Proces formovani pracovni sily jako rada filtri [3].

Pro ziskéani pracovnikil se persondlni utvary mohou orientovat na dva trhy:

1. Vnitini trh prace — zde dochazi k obsazovani novych nebo uvolnénych
pracovnich mist v rdmci organizace. Vyuziti vnitiniho trhu prace davd zaméstnancim
podniku jistotu a vede podnik k ekonomickému hospodaieni. Zaméstnavatel ma o
kandidatech ucelené informace, napf. informace o zaméstnancovych védomostech,

kvalité prace, spolehlivosti a dalsi. Vyhody tohoto zptsobu ziskavani zaméstnancii:

e Organizace zn4 silné a slabé stranky uchazece
e Uchaze¢ zné organizaci a neni potieba novych zaskolovani

e Vyuziti stavajicich zkuSenosti a znalosti, které uchaze¢ ve spole¢nosti

nacerpal
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2. Vnéjsi trh prace — ndbor novych zaméstnanci, kteti ptichazeji odjinud (napf.
absolventi $kol, uchazeci o zaméstnani vedeni v evidenci ufadu prace, uchaze¢i menici

pracovni misto, atd). Vyhody:

e Novi uchaze¢i mohou do spolecnosti pifinést nové pohledy, nazory,
zkuSenosti z vnéjsku, které jiz nacerpali v pfedchozich zaméstnanich

4

e Zpravidla je levngjsi ziskat v kratkém casovém horizontu vysoce

kvalifikované manazery zvenci, nez je dlouhodobé vychovavat

Obecnym cilem ziskavani a vyb&ru zaméstnancli je ziskat s vynaloZenim
minimdlnich naklada takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikd, ktefi jsou potfeba
pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdrojii. Existuji tfi faze ziskavani a vybéru

zameéstnancu:

1. Definovani pozadavkia — piiprava popisi a specifikaci pracovniho mista,

rozhodnuti o pozadavcich a podminkach zaméstnani.

2. Prilakani uchazedéii — prozkoumdni a vyhodnoceni riiznych zdroji uchazect

uvniti podniku i mimo n¢j, inzerovani, vyuziti agentur a poradcu.

3. Vybirani uchaze¢i - tfidéni zadosti, pohovory, testovani, hodnoceni
uchazec¢li, assessment centra, nabizeni zaméstndni, ziskdvéani referenci, pfiprava

pracovni smlouvy. [1]

Stanoveni a definice Zzadoucich pozadavkl podle hlavnich bodi schopnosti,
vzdélani a odborné piipravy a praxe definoval jiz vroce 1952 Rodger jako

sedmibodovy model. Tento model se zamétuje: [1]
1. Fyzické vlastnosti — zdravi, télesna stavba, vzhled, drzeni t¢la a mluva.
2. Védomosti a dovednosti — vzdélani, kvalifikace, zkuSenosti.
3. VSeobecna inteligence — zakladni intelektualni schopnosti.

4. Zv1astni schopnosti — mechanické, manuélni zru¢nost, obratnost v pouzivani

slov nebo ¢isel.
5. Zajmy — intelektudlni, praktické, tvurci, spoleCenské a umélecké aktivity.

6. Dispozice (sklony) — piizptsobivost, schopnost ovliviiovat ostatni, vytrvalost.
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7. Okolnosti (zazemi) — soukromi, rodina, povolani a zaméstnani ¢lent rodiny [1].

Faze vybéru zaméstnanci

U procesu vybéru zaméstnancti se zpravidla setkdvame se dvéma fazemi:

1. PfedbéZna faze

Zde dochazi k definovani piislusného pracovniho mista, zkoumani kvalifikace,
znalosti, dovednosti a osobnich vlastnosti uchazece.

2. Vyhodnocovaci faze

Navazuje na ptedbéznou fazi v ur¢itém casovém odstupu. Zpravidla se sklada z

kombinace nékolika kroku:

1. Zkoumani dotaznikl a dokumentt, které predlozil uchaze¢ o zaméestnani.

N

. Pfedbézny pohovor.

3. Testovani uchazecu.

N

. Vybérovy pohovor.

5. Zkoumani referenci.

6. Lékarské vySetteni.

7. Rozhodnuti o vybéru uchazece.

&. Informovani uchazec¢t o rozhodnuti.

Rozmistovani zaméstnancu

Rozmistovani zaméstnancli v organizaci je neptetrzity proces sladovani poctu a
struktury pracovnich mist s poctem a strukturou zaméstnanct, hledani takovych feseni,
pfi nichz by pracovnik podéval optimalni vykon a maximaln¢ tak piispival

k dosahovani cili organizace[4].

V piipadé zafazovani nového zaméstnance by méli personalisté k tomuto zafazeni
pfistupovat zodpovédng. I novy zaméstnanec ma urcité potieby a ocekavani, kterd

povazuje za dilezité.
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Vétsi podniky realizuji pro nové piijaté zaméstnance Skoleni, ktera maji za ucel
usnadnit pracovnikovi vstup do organizace a ukazat mu kulturu a pracovni prostiedi

jeho nového plsobisté. Zaméstnanec se v nové praci rychleji ,,rozkouka® a zapracuje.

Timto krokem z n¢j spadne mozny pocatecni stres, ur€ity strach z nového prostredi
a pochyby o pfijeti v organizaci. Hlavnim ukolem rozmisténi je, aby zaméstnanec

podaval optimalni vykony a tim pfispival k dosahovani cila organizace.

2.2.3 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii je povazovano za velice ucinny nastroj kontroly
a usmérnovani mysleni zaméstnanct. Je to velice dulezitd persondlni ¢innost, kterd by
méla byt provaddéna co nejkvalitnéji, aby zjisténé vysledky byly co nejobjektivné;si.
V praxi se hodnoceni zfejmé nejcastéji vyuziva k odménovani, vzdélavani a rozvoji
zaméstnancl. V nékterych ptipadech na zakladé vysledkti hodnoceni mize dojit ke
kariérnimu postupu zameéstnanci. Z nejcastéjSich kritérii hodnoceni se pouziva napf.
uroveit odbornych znalosti a dovednosti, kvantita a kvalita pracovniho vykonu,

odpovédnost a spolehlivost. Lze rozlisit dva zptisoby hodnoceni zaméstnanct:

1. Neformalni hodnoceni

Provadi nadfizeny pribézné béhem vykonu prace, nebyvad zaznamenavano a jen
vyjimecné se z néj délaji zavery.

2. Formalni hodnoceni

Planované a systematické pofizovani dokumenti, které se zafazuji
do osobni karty zaméstnance. Tento zplsob hodnoceni slouzi k dal§im persondlnim

aktivitdm a opatienim

Devatero hodnoceni zaméstnancu:

1. Dtive, nez se bude provadét hodnoceni, musi byt stanoveny cile, kterych ma

zameéstnanec dosahnout.
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2. Zaméstnanec musi mit k dispozici informace, co se od néj ocekava, s predstihem
pied hodnocenim svého vykonu, aby podle toho mohl svoje pracovni Gsili a jednani

smeéfovat.

3. Pisemné zaznamy o vykonu zaméstnancii by mél jejich bezprostfedni vedouci
vést prubézng.

4. Od hodnocenych je tfeba ziskavat stanoviska béhem celého hodnoticiho obdobi.

5. Pisemné hodnoceni je tfeba se zaméstnancem vzdy projednat a zjistit, zda jej
povazuje za spravedlivé. To vSak neznamena, ze kdyz jej za spravedlivé

nepovazuje, musime pristupovat nutn¢ ke zménam.
6. Hodnoceni zaméstnance je tfeba vzdy zaméfit na jeho vykon, ne na osobu.

7. Pracovni hodnoceni by mélo byt rovnovazné mezi konstruktivni kritikou a

pozitivnim komentafem.
8. Pti pracovnim hodnoceni se vzdy vyplati pozorn¢ naslouchat nasemu partnerovi.

9. V pribehu roku se vyplati provadét samostatna ,,minihodnoceni [4].

2.2.4 Ovliviiovani vykonu a motivace zaméstnanci

Proces motivace se tyka faktort, které ovliviyji lidi, aby se urcitym zpisobem
chovali. Motivovat zaméstnance je velice dulezité, nebot spravné motivovany

zaméstnanec plni svédomit€ cile a tkoly organizace.
Typy motivace

Vnitini motivace — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby se
urcitym zpisobem chovali, nebo aby se vydali urCitym smérem. Tyto faktory tvofi
odpovédnost (pocit, Zze prace je dulezitd a Zze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi), autonomie (volnost konat), pfilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a

schopnosti, zajimava a podnétnd prace a prilezitost k funkénimu postupu[1].

Vnéjsi motivace — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvoii ji odmény,
jako napt. zvySeni platu, pochvala nebo povysSeni, ale také tresty, jako napf.

disciplinarni fizeni, odepteni platu nebo kritika [1].
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Maslowova pyramida

Maslowova teorie potieb (motivace) tvrdi, Ze dojde-li k uspokojeni nizsi potieby,
tak se stavd dominantni potfebou potfeba vyssi a pozornost jedince je tedy soustfedéna

pravé na uspokojeni této vyssi potieby, viz obr. 4.

Seberealizace

Uznani

Socialni potfeby

Jistota a bezpe€i

Fyziologické potteby

Obr. 4: Maslowova pyramida [1].

2.2.5 Podnikové vzdélavani a rozvoj zaméstnancii v organizaci

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka se v moderni spolenosti neustale
méni, a ¢lovék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své
znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozSifovat. Vzdélavani a formovani

pracovnich schopnosti se v moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem([4].

Podnikové vzdélavani a rozvoj zaméstnanch predstavuje systematické
prizptisobovani chovani u¢enim, ke kterému dochazi v disledku vzdélavani, instruktazi,

rozvoje a planovaného ziskdvani zkuSenosti. Cilem vzd€lavani pracovnikil je pomoci

vvvvvv

zdroje, tj. lidi, které zaméstndva. Pojmem ,vzdélani“ si mlzeme piedstavit jako

investici do lidi za u¢elem dosazeni jejich lepsiho vykonu[1].

NejdilezitéjSimi cili vzdélani jsou:

1. Rozvinout dovednosti, schopnosti zaméstnanct a zlepsit jejich vykon.

25



2. Pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rozvijeli se tak, aby budouci
potieba lidskych zdroji organizace mohla byt v maximalni mife uspokojovana
z vnitinich zdroja.

3. Snizit mnozstvi ¢asu potfebného k zacviku a adaptaci zaméstnanct zacinajicich
pracovat na novych pracovnich mistech, ¢i zaméstnanct pievadénych na jiné
pracovni misto nebo povySovanych, tedy k zabezpeceni toho, aby se tito pracovnici
stali pln¢ schopnymi vykondvat tuto novou praci tak rychle a stak nizkymi

néaklady, jak je to mozné [1].

Vyhody efektivniho vzdélavani:
1. Minimalizovat v§echny naklady na osvojeni znalosti, dovednosti a schopnosti.

2. Prildkat vysoce kvalitni zaméstnance tim, ze jim nabizime pfilezitost ke

vzdélavani a rozvoji.

3. Zvysit oddanost a angaZovanost zaméstnancil tim, Ze podporujeme jejich

ztotoznéni se s poslanimi a cili organizace.

4. Poskytnout zakaznikiim vys$si uroven sluzeb.

2.2.6 PécCe 0 zaméstnance

V moderni personalistice se setkdvame s ndzorem, Ze ,,nejcennéjSim kapitdlem
organizaci jsou jeji zaméstnanci®. Pokud tento nazor nemd byt pouhou frazi, tak je
potieba zaméstnancim vénovat dostateCnou péci a vytvafet jim piiznivé pracovni

prostiedi.

Ti zaméstnanci, ktefi s péci zaméstnavatele jsou spokojeni, poté odvadéji
mnohem vys§i vykony nez ti zaméstnanci, ktefi dostateCnou péci nepocituji. Péci

muzeme rozdélit do tii skupin:
1. Povinna péce — tato péce je dana zédkony, ptedpisy a kolektivnimi smlouvami.

2. Smluvni péce — tento typ péce je dan kolektivni smlouvou uzaviranou na

firemni Urovni.

3. Dobrovolna péce — tento zplisob péfe neni nijak fizen piedpisy a je dan

pouze konkrétni personalni politikou zaméstnavatele.
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2.2.7 Zdravotni péce, bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Organizace maji povinnost mit zajiSténu zavodni zdravotni preventivni péci,
ktera je nafizena Ministerstvem zdravotnictvi CR. Zpravidla je vykonavana praktickymi

1ékari pro dosp€lé ve vlastnich prostorach 1€katt nebo pfimo v prostorach organizace.

Zaméstnavatel odpovidajici za bezpeCnost a ochranu zdravi pifi praci
zaméstnancl, nesmi pfipustit, aby zaméstnanec vykonaval prace, jejichz vykon by

neodpovidal jeho zdravotni zptsobilosti a jeho schopnostem.

2.2.8 Ukonceni pracovniho poméru

K rozhodnuti o ukonceni pracovniho poméru mize dojit ze strany zaméstnance
1 ze strany zamé&stnavatele. Jedna se o dobrovolné a nedobrovolné odchody, které konci
odchodem zaméstnancii z organizaci. Cinnosti zabyvajici se propousténim a snizovanim
poctu pracovnich sil podstatné ovliviuji efektivnost organizace. SniZovani poctu

zaméstnancl by mélo byt v souladu se zdkonem a etikou.

Efektivnost - odchazi - li zaméstnanci z organizace, obvykle to pro organizaci
znamena persondlni ztraty, které se stavaji nékdy tézko vycislitelné. Tyto vydaje nejsou
zanedbatelné, odejde — li z podniku schopny zaméstnanec, mohou byt v budoucnu ztraty
jeste vyssi.

Ackoliv je propousténi povazovano za néco, ¢emu je 1épe se vyhybat,
muze n¢kdy pro podnik znamenat piinos. K tomuto stavu dochézi tehdy, odchazi - li
z organizace ,,horsi ¢i nepfizplisobivi® zaméstnanci. Personalisté by se i na tuto ¢innost
meli zaméfovat a umét rozeznat disledky, které muze nespravny prubéh propusténi pro

organizaci znamenat a ovlivilovat jeji vykonnost a produktivitu.

Etika - propousténi zaméstnancli ma velky vliv na jejich pocity sebeucty a
jistoty. Ztrata zaméstnani mulze né€kterym zpUsobit nepfiznivou zkuSenost, ktera
v budoucnu mize negativné narusit jejich vykonnost a také psychiku. Vladni predpisy a
soudy vénuji velkou pozornost etice propousténi. V ptipadech, které¢ skonci zalobou je
spravedlnost provéfovana nejen zhlediska pohlavi a rasy, ale 1 zhlediska véku

zaméstnancu.
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Na prvni pohled se propousténi zaméstnancti zdd byt pravym opakem vybéru
(obr &. 5). Uspé&&nym vybérovym pohovorem se uchazeéi stanou soucasti organizace. V
pfipadé propousténi z organizace odchéazeji. Propusténi zaméstnanci prestdvaji byt
soucasti organizace a maji na ni jen maly vliv (mohou se stat budoucimi zakazniky).
V mnohem vétsim meétitku vSak ovliviiuji organizaci ti zaméstnanci, ktefi v ni nadale
pusobi. Charakteristické rysy této stabilizované skupiny urcuji miru vlivu procesu

propousténi ¢i stabilizace na organizaci.

Stav pracovniku pred

propousténim MnozZstvi uchazedu

Stav zaméstnanct Mnozstvi
pred propusténim uchazecu
Propousténi / Vybér
stabilizace zameéstnanc(
\ \
Stabilizovani Vybrani
zameéstnanci zaméstnanci

Obr. 5: Srovnani mezi vybérem a stabilizaci zaméstnancii [3].

Zaméstnanec muze dat vypovéd z libovolného divodu nebo bez uvedeni
divodu. Zaméstnavatel musi pro vypoveéd naplnit podminky podle ustanoveni zakoniku
prace. Jen pii dodrzeni v zakoniku uvedenych podminek je vypovéd platna. Vypovédni

divody jsou taxativné vyjmenovany a nelze je ménit[ 5].

2.2.9 Personalni pocitac¢ové informacni systémy

Informacni systémy jsou nedilnou soucésti organizaci pomahajici personalistim

v jejich praci. Persondlni informacni systémy obsahuji informace, kterych si firmy
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velice ceni a jsou pro n¢ dilezité. Systémy uchovavaji dilezité dokumenty
o zaméstnancich vcetné vysledkl jejich hodnoceni, planti osobniho rozvoje, informaci

o vzdélani atd.

PIné rozvinuty persondlni informac¢ni systém by mél personalistiim, vedoucim
zaméstnancim a dalSim opravnénym uzivatelim zajistovat systematické feSeni

nasledujicich oblasti:
e Personalni agenda.
e Ziskavani a ukoncovani pracovnich poméri.
e Mzdova agenda.
e Evidence pracovni dochazky.
e Hodnoceni zaméstnanci.

e Vzdélavani zaméstnancu.

Naroky na personalni informacni systémy:

Propojeni na interni informacni systém.

Sprava vystupu pro financni instituce.

Sprava vystupti pro statni instituce a instituce vefejné spravy.

Interaktivni piistup k pracovnépravni legislative[6].
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Vyhody pocitacovych personalnich systémii:

1. Umoziiuji persondlnimu utvaru, aby poskytoval lepsi sluzby manaZzertim.

2. Poskytuji dulezité udaje pro strategické personalni rozhodovani a umoznovat

personalistiim rychlé ziskéni a analyzu informaci.

3. Snizuji néklady prace pfi vykonavani persondlnich €innosti tim, ze eliminuje
malo hodnotné ukoly, na druhé stran¢ vSak umoziuje personalnimu utvaru ucinné

zabezpecovat administrativni sluzby [1].

Funkce pocitacovych personalnich systémi:

1. Eviduji detailni osobni informace o jednotlivych zaméstnancich, véetné ptehledu
vyvoje jejich dosavadni kariéry, dovednosti a kvalifikace, informaci o dovolenych

a absencich.

2. Eviduji detailni informace o pracovnich mistech (zaméstndnich) pracovnika,

vcetné tiidy, mzdy, zaméstnaneckych vyhod, pracovni doby.
3. Zpracovavaji zpravy shrnujici rizné stranky téchto informaci.

4. Eviduji a analyzuji absence, pfitomnosti v praci a fluktuace, véetné porovnavani
téchto 0dajii u riznych zaméstnani a v riznych mistech a zapracovavani dat
0 vyvoji téchto jevi.
5. Hodnoceni préace.

6. Propojeni s internetem (naptiklad jako cast ziskdvani pracovnikid pomoci

internetu) nebo s vnitropodnikovym intranetem [1].
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Predstaveni spole¢nosti S&K TOOLS

3.1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost S&K TOOLS byla zalozena v roce 2002 jako soucast skupiny S&K
GROUP. Ve spolecnosti pfi jejim vzniku pracovalo pouze 6 zaméstnanc, jejichz cilem

byl vstup do odvétvi presného obrabéni.

3.1.2 Soucasnost 2002 - 2009

Spole¢nost se od svého zalozeni mnohondsobné rozrostla a fadi se mezi
velikostné¢ tzv. malé podniky. Dle provedeného prizkumu ke dni 14. 9. 2009 spolecnost
nyni zaméstnadva 37 zaméstnancl. S témito zaméstnanci dokdze uspokojovat potieby
stavajicich zdkaznikii a snazi se vyuzivat novych pftilezitosti. Spole¢nost zaujimé ve

skupiné S&K GROUP vyznamnou roli.

S&K > GROUP I

— S &K 2?2 M OTION poradenské sluZby

— 5 & K ) K O N T A K T obchodni zafizeni
| S &K J>LABEL samolepici etikety
. S & K )' T 0 O |_ S CNC obrabéni a brouseni

. S & K ) P U B L I C reklamni agentura

N\J I investitni poradenstyi

MONECO

Obr. 6: Schéma skupiny S&K GROUP
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3.1.3 Vyrobni program

Pfedmétem cCinnosti spolecnosti je vyroba preciznich a vysoce komplikovanych
nastroji a dilcli, dodavanych zdkaznikiim plsobicim v oblasti automobilového

primyslu a ptesného strojirenstvi.

Po naprogramovani vyrobku do vykonného fidiciho systému tak vznika moznost
vyrabét ve vysoké kvalité extrémné naro¢né dily v malych a stfednich sériich do 20.000
ks / 1 typ rocné€. Spolecnost se od pocatku zamétuje na flexibilni dodavky v kratkych
terminech a nabizi organizaci doddvek systémem Time To Market (rychly vyvoj,

vzorkovani, uvolnéni, série), presn¢ dle pozadavkl zékaznika.

Princip vyroby je zalozen na nasazeni nejmodernéjSich obrabécich center
Mazak, kterd umoznuji na jedno upnuti vyrobku kombinovat soustruzeni, vrtani,
frézovani, fezani zavitu. Pro soucésti s potiebou precizniho zpracovani povrchu na
tisicinové tolerance je filosofie zalozena na spolupraci s firmou Studer, dodavatelem

brousicich CNC technologii.

Spolecnost vyrabi pro renomované ¢eské a zahranicni firmy z automobilového a
leteckého primyslu a presného strojirenstvi - elektromotory, pohony, tvareci nastroje,
medicinskd technika, soucdsti stroji, hydraulické systémy, atd. Spolecnost si
uvédomuje, ze pouze realizace prani zékaznika dle vykresové dokumentace nemiize
zabezpecit vyuziti vSech vyrobnich zatizeni. Snazi se zdkazniklim nabizet 1 sluzby jako
podpora vyvoje vyrobkl, vybér nejvhodnéjSich technologii, docasné ptevzeti vyroby
zakaznika v pfipadé jeho vypadku nebo pfetizeni kapacit. Cile spolecnosti jsou

zaméfeny na:

e spolehlivost dodavek
¢ standart kvality odpovidajici potfebam trhu

e flexibilitu dodavek
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Obr. 7: Ukazka vyrobkii spolecnosti S & K TOOLS

3.1.4 Organizacni struktura

Obréazek cislo 8 zobrazuje souc¢asnou organizacni strukturu spolecnosti. Schéma

zobrazuje, jak jsou ve spole¢nosti zastoupena jednotliva oddéleni s v zavorce uvedenym

poctem zaméstnancli. Tato liniova organiza¢ni struktura je pfi soucasném poctu 37

zaméstnancl pruzna.

Nejvyssimi organy ve spolecnosti S&K TOOLS je valnd hromada a dva

jednatelé. Témto dvéma subjektim je piimo podiizen feditel spolenosti. Reditel

spolecnosti piimo tidi ostatni stupné fizeni.

Valna Jednatelé
hromada )
Reditel
spole¢nosti
|
TPV Rizeni Logistika Obchodni Finanéni Controling
Planovani jakosti “4) oddéleni oddéleni 1)
Vyroba 3) (1) 6}

(23)

Obr. 8: Organizacni struktura
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3.2 Rozbor stavu personalniho obsazeni

3.2.1 Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2002-2009

Od zaloZeni spolecnosti v priabéhu dalSich let dochdzelo diky novym zakazkam
k navySovani po¢tu zaméstnanct. Trend navySovani poctu zaméstnanct byl pferusen na
pirelomu roku 2008/2009, kdy doSlo zdavodu finan¢ni krize k poklesu zakazek,
spole¢nost musela propustit 8§ zaméstnanci. Data jsou zpracovana v tabulce 1, trend

v grafické podobé¢ vyjadiuje obr 8.

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pocet
zameéstnancu 6 12 20 32 38 44 45 37

Tabulka 1: Vyvoj poétu zaméstnanci v letech 2002-2009

Vyvoj poc¢tu zaméstnancu v letech 2002 - 2009

45

20

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Obr. 9: Vyvoj poctu zaméstnancii v letech 2002 — 2009
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3.2.2 Pocet zaméstnancii z hlediska pohlavi

Dle tabulky 2 je zfejmé, ze spolecnost nabizi zaméstnani i zendm pro né
v nepiili§ typickém oboru. Z celkového poctu zaméstnancli je ve spolec¢nosti
zaméstnano 16% Zen, které pracuji jak na pozicich THP zaméstnanct tak i zaméstnanct
pfimo ve vyrobnim procesu, napf, soustruznice, brusi¢ka ¢i kontrolorka. Obrazek 10
ukazuje graficky vyjadfeny pomér zaméstndvanych mizu a zen. Zbyvajicich 84%

zaujimaji muzi pracujici ve vSech vyrobnich a obchodnich procesech.

pocet zaméstnancu celkem muZzi zeny

37 31 6

Tabulka 2: Po¢et zaméstnanct z hlediska pohlavi

16%
B muzi

N Zeny
84%

Obr. 11: Pocet zaméstnancii z hlediska pohlavi

3.2.3 Analyza vzdélanostni struktury

Z provedené analyzy vzdélanostni struktury na obrazku 12 vidime, Ze
nejpocetnéjsi skupina je vyucena v oboru, tj. 73% zaméstnancti. Tito zaméstnanci jsou
vétSinou zaméstnani na pozicich brusi¢, soustruznik a zamecnik. StfedoSkolskym
vzdélanim disponuje 11% zaméstnanct, nejvySsitho vzdélani dosahuje 16%

zaméstnancl. Tito zaméstnanci maji vysokoSkolské vzdélani v oboru a pracuji na
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pozicich THP ¢i managementu spolecnosti. Jednotlivé pocty vzdélanostni struktury

uvadi tabulka 3.

30
e

10

dosazené vzdélani pocet zaméstnanc
vysokoskolské 6
stiedoskolské 4
vyucen 27
zakladni 0

Tabulka 3: Vzdélanostni struktura

vysokoskolské

stfedosSkolské

vyucen

Obr 12: Vzdeélanostni struktura

3.2.4 Vyvoj fluktuace podniku v letech 2002-2009

Obrazek 13, tabulka 4 nas seznamuji s trendem fluktuace v letech 2002-

2009. Z kiivky je ziejmé, ze fluktuace se drzi v priméru okolo 10%, coz je dle mého

nazoru pro spole¢nost SK TOOLS dobré cislo. V letech 2007, 2008 se podatilo

fluktuaci snizit a stabilizovat pocet zaméstnancu. K nejvétSimu vykyvu doSlo na

prelomu let 2008/2009 kdy doslo z diivodu ekonomické krize k poklesu zakdzek a tudiz

1 k nepopularnimu propousténi.

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

10

9

12

10

5

18

Tabulka 4: Vyvoj fluktuace v letech 2002-2009
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Vyvoj fluktuace v podniku v letech
2002 - 2009

2000,00%

1500,00%

1000,00%

Nazev osy

500,00%

0,00%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Obr 13: Vyvoj fluktuace v letech 2002 — 2009

3.2.5 Pocet zaméstnanci v jednotlivych stupnich Fizeni

Spolecnost se déli do 3 zakladnich stupni fizeni + délnické pozice. Jednotlivé
stupné jsou uvedeny v tabulce 5, pro lepsi predstavivost zvyraznény na obr. 14. Myslim
si, ze dle jiz zminéné velikosti podniku jsou jednotlivé stupné zastoupeny ve spravném

pomgéru.

Nejvetsi pocet zaméstnancli vykondva svilj pracovni vykon na pozicich obrabéc
kovu, tj. d€lnické pozice. Na troven zakladniho managementu patii pozice vedoucich
smény. Na Urovni stfedniho managementu pracuji zaméstnanci na pozicich vedouci
vyroby, vedouci kvality a vedouci logistiky, expedice. Pozici vrcholového

managementu zaujima feditel spolecnosti a jednatel spolecnosti.

pozice pocet zaméestnanctl
délnické pozice 26
zékladni management 6
sttedni management 3
vrcholovy management 2

Tabulka 5: Pocet zaméstnanct v jednotlivych stupnich Fizeni
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B délnické pozice
B z3kladni management
stfedni management

B vrcholovy management

Obr 14: Pocet zaméstnancii v jednotlivych stupnich rizent

3.2.6 Vékova struktura zaméstnancu

Z personalniho zabezpeceni je velice dilezité znat a udrzovat zastoupeni
zaméstnancli ve vSech vékovych kategoriich. Jsou cenéni nejenom starS$i zkuSenéjsi
zaméstnanci, ale 1 ti mladi pfichazejici s novymi znalostmi a metodami, které nacerpali

béhem svych studii.

Dilezit¢ je rovnéZz nahrazovani odchéazejicich zaméstnanci do dichodu

mlad$imi, ale stejné zkuSenymi zamé&stnanci.

Dle provedené analyzy, viz tabulka 6 je zfejmé, Zze jsou zastoupeny vSechny
skupiny rovnomérné. Data jsou zobrazena podrobnéji na obrazku 15, ktery podrobné&ji
ukazuje, ze nejvice zaméstnancti je v produktivnim véku 21 -30 let. Diky témto datim
spolecnost vi, Ze ji vnejblizSich letech nehrozi odchod zkuSenych zaméstnanch
z diivodu dosédhnuti dichodového veéku. Problémem mize byt samovolny odchod
zaméstnanct z divodu nespokojenosti ¢i lepsi pracovni nabidky. Na tento odchod miize
vedoucim zaméstnancim ¢aste¢né odpoveédét prizkum spokojenosti zaméstnancii, ktery

by mél byt provadén kazdoro¢né.
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vek 15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70
pocet zaméstnancii 0 24 8 4 1 0

Tabulka 6: Vékova struktura zameéstnancu

Vékova struktura zameéstnancu

30
25 24
20
15
10 8
5 4
; m o
0 |

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

Obr 15: Vékova struktura zaméstnancii

3.3 Rozbor probihajicich personalnich ¢innosti

3.3.1 Planovani moZné budouci potieby zaméstnanci

Pro planovani zaméstnancl neni nastaven zadny pravidelny systém. Impulsem
pro zajiSténi novych zaméstnanct jsou naristy stavajicich zakazek nebo realizace

novych zakézek.

O novych naborech zaméstnancli se jednd na valné hromad¢, kterd probiha
jednou mési¢né. Na této valné hromadé se hromadné odsouhlasi pocet potiebnych

novych zaméstnanct, zplsob jejich ndboru a termin ndstupu do zaméstnani.
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3.3.2 Ziskavani a vybér zaméstnanci

Ziskavani zaméstnancu

Obecnym cilem vSech spolecnosti je za minimalni néklady vynaloZené na

personalni ¢innosti vybrat nejlepsi z uchazect, coz plati i o spole¢nosti S&K TOOLS.

Spole¢nost mize vybirat z vlastnich zaméstnancd, tj internich zdroji nebo

z uchazeci externich. Ziskavani zaméstnanct z internich zdroja probiha formou:
e doporucenim zaméstnance, kdy doporucujici obdrzi prémii 3 000 K¢

e spole¢nost vypise interni vyberové fizeni na obsazeni pozice

K ziskdni zaméstnanci z externich zdroji je vyuzivano formy inzerce.

Personalista skupiny S&K GROUP poda inzerat formou:
e pisemné nabidky na tydenik Annonce
e clektronické nabidky na internetové stranky www.jobs.cz
e zkontaktuje spolupracujici persondlni agentury: Grafton, Triton, Axial
e spolupracuje s Ufadem prace

Tento inzerat seznamuje potencialni uchazece s informacemi o nabizené pozici a
pozadavcich kladenych na uchazece. Inzerat obsahuje detailni informace, o tom, jaké
vyhody spolecnost nabizi. Uk4zka inzeratu na pozici operator CNC, ktery byl uvetejnén

na internetovych strankéach jobs.cz:
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S&K TOOLS spol. st. o.

Strojirenska spole¢nost S&K TOOLS spol. s r. 0., ¢len skupiny S&K
GROUP, zaméfena na CNC vyrobu preciznich dilii pro oblast pfesného
strojirenstvi(automobilovy, letecky, elektrotechnicky a tvareci priimysl) hleda
vhodného kandidata/tku na pozici:

Operator CNC brusky

Pozadavky:

- Vzdélani nejlépe sefizovaé CNC stroju, obrabé¢ kovu, resp.
Stifedni primyslova Skola

- ZauCeni a praxe min. 3 roky na CNC brusce (nejlépe
STUDER)

- Znalost fidicich systému brousicich stroja (nejlépe FANUC)

- ZkuSenosti s otvorovym a vnéjSim brousenim

- 2-sménny provoz

Misto pracovisté: Brno
Pracovni vztah: prace na plny tvazek

Obr. 16: Standardné pouzivany inzerat

V piipadé, ze se personalistovi S&K GROUP ozve uchaze¢ o nabizenou
pracovni pozici, tak dochédzi k pfedani informace do S&K TOOLS osobé, ktera jiz
provede samotny vybérovy pohovor. V piipadé zdjemce o vyrobni pozici je to vedouci

vyroby, nebo feditel spole¢nosti pro ostatni nabizené pozice.

Spole¢nost si uvédomuje, Ze by v budoucnu mohlo dojit k situaci, kdy budou
chybét kvalifikovani zaméstnanci, a proto spolupracuje se dvéma stfednimi
primyslovymi §kolami. Zakam t&chto kol nabizi moznost brigad. Tato spoluprace neni

moc vyuzivana a nebyla doposud efektivni.

Vybér zaméstnancu

Vybér zaméstnancti probihd ve spolecnosti na zéklad¢ predlozenych Zivotopisi
od personalisty S&K GROUP. Po posouzeni charakteru volného mista, kvalifikacnich
pozadavki a zhodnoceni obdrZenych Zivotopist si vedouci vyroby ¢i feditel spolecnosti

pozvou kandidaty na pohovor.
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V ptipad¢ naboru vyrobniho délnika dochazi pti pohovoru k vypliiovani obecné
¢asti osobniho dotazniku (viz. ptiloha ¢.6, pouze prvni 2 listy). Uchaze¢ s vedoucim
vyroby spolecné vypliuji osobni udaje, udaje o vzdélani, znalosti cizich jazykd a
informace o pribchu predchozich zaméstnani. Soucasti tohoto pohovoru jsou tzv.

zkousky operatoru, které obsahuji:
e matematickd ¢ast — oveéfeni matematickych schopnosti
e prakticka cast ¢. 1 — provéfeni, zda uchaze¢ umi ¢ist technickou dokumentaci
e praktickd ¢ast €. 2 - méfeni uréeného dilu vyplnéni namétenych hodnot
e praktickd ¢ast ¢. 3 — provéteni znalosti nastrojii

Kazda ze zkousek je ohodnocena 25 body. Uspéiny uchaze¢ by mél z t&chto
zkouSek splnit minimalné¢ 60 bodli. Vedouci vyroby si ovéfuje obdrzené informace
pomoci referenci u minulych uchazecovych zaméstnavatelti. Pokud splni pozadavky
zkousek a pozadavky vedouciho vyroby, tak postupuje do druhého kola vybérového
fizeni.

Ukolem druhého kola je jiz svéfena konkrétni prace na obrabécim stroji. Tento
ukol probihd pod dozorem vedouciho smény, ktery poté informuje svého nadiizeného o

pInéni tkolu uchazece.

Pohovor na pozice THP ¢i do managementu spolenosti probiha piimo
s feditelem spolecnosti. Tento pohovor nemé organizovanou podobu a je vykonavan

pouze formou diskuze.

3.3.3 Prijimani a adaptace novych zaméstnanci

Vybrani uchaze¢i jsou prvni den seznadmeni s nejnutnéjSimi informacemi,
absolvuji 1ékafskou prohlidku a poté podepisuji pracovni smlouvu. Smlouva je

standardné podepisovana na dobu neurcitou s tfimési¢ni zkusebni dobou.

V pribehu tohoto prvniho dne jesté vybrani uchazeci absolvuji Skoleni BOZP a
dalsi potfebnd proskoleni dle pozadavkl kladenych na pracovni pozici. Po 1ékatském
vySetfeni podepisi s jednatelem nebo feditelem spole¢nosti smlouvu o pracovnim

pomeru.
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Po vSech nutnych papirovych formalitich a Skolenich jsou jiz zavedeni
k ptimému nadfizenému. Nadfizeny jiz pfimo zavede zaméstnance na pracovisté, je
seznamen s postupy zapracovani na dané pracovni zafazeni a doSkolen pfimo na
pracovisti, pokud je potfeba. Novému zaméstnanci je piedstavena osoba, kterd je

zodpovédna za adaptaci zaméestnance.

Pted uplynutim zkuSebni doby nadfizeny pracovnik, feditel spolecnosti
projedndvaji se zaméstnancem jeho pracovni vysledky, kterych dosahl v pribehu
zkusebni doby. Na zaklad¢ vysledkd a pohovoru dojdou k zavéru, zda zaméstnanec
bude dale zaméstnan na dobu neurcitou, ¢i dojde k ukonceni pracovniho poméru ve

zkuSebni dobé.

Pokud nastanou v pribc¢hu zkusSebni doby problémy a zaméstnavatel neni
spokojen s vykony ¢i chovanim zaméstnance, tak dochazi k pisemnému ukonceni

pracovniho poméru a to alespon tii dny predem.

3.3.4 Vzdélavani a Skoleni zaméstnancu

Vzdélavani zamé&stnanct je cilevédoma ¢innost vedouci k zefektivnéni prace a
dosahovéani cil spolecnosti. Této cinnosti by mélo byt vénovano nemalé usili.
Spolecnost by méla umét rozlisit, ktery zaméstnanec je klicovy a zda ke zlepSeni jeho

vykont nebude potieba novych védomosti.

Vzdélavani probihd na zakladé ro¢niho planu vzdélavani. Ucast zaméstnanci na
odbornych seminafich a kurzech mimo plan vzdélavani schvaluje pouze feditel

spole¢nosti.
Ve spole¢nosti probihaji pravidelné pouze tyto dva typy Skoleni:

e BOZP, které¢ absolvuje novy zaméstnanec prvni pracovni den. Toto Skoleni
provadi vedouci vyroby. Jednou ro¢né probiha toto Skoleni pro vSechny

zaméstnance pod vedenim externiho Skolitele.

e Skoleni referentskych vozidel pro zaméstnance, ktefi maji povoleni pouZivat

sluzebni vuz
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Pravidelnost téchto Skoleni si hlida nadfizeny vedouci nebo vedouci oddéleni
kvality.

Myslim si, Ze by neméla byt opomijena znalost cizich jazykil a jejich rozvoj.
Spole¢nost se nyni zddnym zpusobem nepodili na jazykovém vzdélavani zaméstnanct,
kteti prichdzi do kontaktu se zahranicnimi zakazniky ¢i dodavateli. Spolecnost

nepodporuje zadnym zplisobem vyuku cizich jazyki.

3.3.5 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancti ve spole¢nosti S&K TOOLS probihalo vzdy jednou
rocn¢ s nadiizenym vedoucim v pfipadé zaméstnanct ve vyrob¢ a feditelem spolecnosti
v piipadé¢ hodnoceni THP zaméstnancl. V poslednich letech toto hodnoceni nebylo

realizovano.

3.3.6 Motivovani zaméstnancu

Zaméstnanci za odvedeny pracovni vykon dostavaji kazdy mésic pravidelné na
ucet mzdu dle pracovni smlouvy. Mzda se sklada ze dvou ¢asti: zédkladni plat a prémie.
Prémie, které tvoii 25% platu jsou zavislé na pravidelném mésicnim vykonu. V piipadé

Spatnych pracovnich vykont, velké zmetkovitosti, mohou byt tyto prémie kraceny.
Do skupiny dlouhodobych benefitt se fadi:
e stravenky
e vanocni vecirek
e prémie vztahujici se k délce zaméstnaneckého pomeéru.

Z diivodu financni krize spole¢nost doCasné zruSila stravenky a piestala

zaméstnanclim na stravu prispivat.

Vénocni vecirek probihd kazdoro¢né ke konci kalendafniho roku. Na
vecirku je zaméstnancim podékovano za jejich rocni usili a odvedenou praci.
V pribéhu vecirku jsou dale odménéni 3 nejlepsi zaméstnanci, ktefi obdrzi financni

hotovost 10 000 K¢&.
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Posledni benefit se vztahuje ke specidlnim prémiim vyplacenym pfi
splnéni urcité délky zaméstnaneckého pomeéru. Prémie se vyplaceji po pracovnich

,jubileich® po 5-ti letech.

3.3.7 Odménovani zaméstnancu

Cilem spolecnosti je spravedlivé odmeénovani zaméstnancti, které je realizovano
formou mzdy a odménami. Mzda, jako jeden z hlavnich motiva¢nich faktorti nejvice
ovlivituje ochotu zaméstnancti odvadét co nejkvalitnéjsi pracovni vykony. Odménovani
ve spolecnosti S&K TOOLS probihda formou ukolové mzdy pro zaméstnance

v délnickych profesich a mzdou mésicni v pripadé THP zaméstnanct.

Mzda se déli na 2 ¢asti, zdkladni a prémiovou. Zakladni cast, jez vSichni
zaméstnanci pravidelné dostanou, tvoii 75%. Prémiovou ¢ast tvoii 25% platu, a je to

¢ast zavisla na pracovnim vykonu zaméstnance.

V ptipadé CNC operatort a délniki se jednd o ukazatele: produktivita,
zmetkovitost a hodnoceni vedouciho. V ptipadé THP zaméstnanci a zaméstnancii
pracujicich na vedoucich pozicich se jednd o ukazatele produktivity a hodnoceni

vedouciho.

3.3.8 Ukonceni pracovniho poméru

Ukonceni pracovniho poméru probiha standardné, a to ukonéenim ve vypovédni

dobé¢ ¢i dohodou.
V ptipadé, ze dochazi k rozvazani pracovniho poméru z divodu kazenskych
prohfeskli zaméstnance, tak se postupuje dle zakoniku prace. Tento postup je dale

konzultovani i s firemnim pravnikem.

Spolecnost se nijak aktivné nepodili pomoci na hledani nového zaméstnani pii
vypovédi z nadbytec¢nosti. Pfipad nadbyte¢nosti nastal v pribéhu roku 2009, kdy se

spolecnost rozloucila s nékolika zaméstnanci.

Pii skonceni pracovniho poméru Ucetni zafizuje veskerou agendu. Posledni

pracovni den vystavi zapoctovy list a pfeda ho zaméstnanci.
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3.3.9 Personalni informacni systém

Spole¢nost S&K TOOLS v souvislosti s persondlnimi ¢innostmi nepouziva
provazany informacni systém. Jedinym pouzivanym softwarem je program pro vypocet

mezd, ktery pouziva ucetni.

Vsechny udaje o byvalych, soucasnych zaméstnancich jsou vedeny v papirové
podobé v kanceléii vedeni spolecnosti. Tento zpiisob uchovavani vSech informaci je
velice rizikovy, kdy muze dojit k odcizeni dokumentii ¢i k jejich ztraté z divodu

ptirodnich katastrof ¢i pozaru.

3.3.10 Zdravotni péce

Zdravotni péCe uzce souvisi s pracovnimi podminkami, které zaméstnavatel
zaméstnancim pfipravuje a je provazano s personalistikou. Zaméstnavatel ma smluvné
dohodnutého zavodniho Iékafe. Novi zaméstnanci absolvuji povinnou Iékatskou

prohlidku jesté pfed uzavienim pracovni smlouvy.

3.3.11 Priizkum spokojenosti zaméstnancu

Po domluvé svedenim spolecnosti S&K TOOLS jsem vyhotovil dotaznik
(ptiloha ¢. 1), ktery dopliiuje analytickou ¢ast o nazory zaméstnancu, ktefi ve
spole€nosti pracuji. Prizkumu spokojenosti zaméstnancii se zucastnilo 20 respondenti.
Respondenti odpovidali na 22 otazek, jejichz cilem bylo ziskani co nejvice informaci o

jejich ndzorech o:

e firemnim déni
e soucasné péci o zamestnance
e hodnoceni, odménovani a motivovani zaméstnanci

e potieby zaméstnanci
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Vyhodnoceni pruzkumu spokojenosti zaméstnancii:

1. Spokojenost s piisobenim ve spole¢nosti
Dle obrazku ¢. 17 je 55% zaméstnancii spokojeno se svym pusobenim u

souCasné¢ho zaméstnavatele a nevidi zdvazny divod ke zméné zaméstnani. Pouhych

15% zaméstnancli neni spokojeno.

Spokojenost se svym plisobenim ve
spolecnosti

B ano Mne nevim

30%

55%

Obr. 17: Spokojenost zaméstnancii ve spolecnosti

2. Ocekavani (obr.18)

Kazdy zaméstnanec ma urCitd oCekavani, kterd jsou odlisnd. Nékdo ocekéava
nadstandardni ohodnoceni, jiny jistotu pravidelného piijmu, jiny musi byt k odvadéni
kvalitntho vykonu motivovan napf. bonusy ¢i jinymi stimuly. Provedeny prizkum
ukazuje, ze 70% zamestnanci ma vysSi ocekavani, nez je realné¢ plnéni. 20%
zaméstnancll hodnoti sva ocekavani jako splnéna. Zbyvajicich 10% zaméstnancii

nedokaze vyhodnotit, zda jsou jejich o¢ekdvani splnéna, ¢i nejsou.
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Splnéna ocekavani zaméstnancu

Hano Enpe ®nevim

10%

70%

Obr. 18: Plneni zaméstnaneckych ocekavani

3. Ztotoznéni se s cily spolec¢nosti

Uelem otazky &islo 3 je zjisténi, zda se zaméstnanci ztotoziuji s cily
spolecnosti. Tento bod ztotoznéni je velice dilezity, jelikoz ukazuje, jak jsou
zaméstnanci schopni jit za spolecnym cilem. VS§ichni respondenti se ztotoZziuji se vSemi
cily. 60% zaméstnanct se s cily ztotoziuje vzdy, 40% zaméstnancll se ztotoziuje s cily
ziidka. Pozitivnim signdlem je, ze zadny respondent neodpoveédél neztotoznéni se

s cilem.

Ztotozniovani se s cily spolecCnosti

B yidy M zfidka ™ nikdy

0%

Obr. 19: Ztotoznéni se s cily spolecnosti
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4. Setrvani ve spolecnosti v dalSim roce

Pro personélni oddéleni je velice dilezité jiz dopfedu védét ¢i odhadnout, jak se
bude vyvijet personalni slozeni spole¢nosti v dal§im roce. Odpovéd’ na tuto otazku ndm
priblizuje obr. ¢ 20, kdy 65% zaméstnanct je spokojeno a planuje setrvani v soucasném
zaméstnaneckém poméru. Pouze jeden zaméstnanec, tj. 5% je jiz rozhodnut zménit
zamé&stnani. 30% zaméstnancii si neni jisto se svym plsobenim ve spolecnosti

v nésledujicim roce.

Zaméstnanci planuji svou
budoucnost ve ve spolecnosti v
dalSim roce

Hano HEne nevim

Obr. 20: Setrvani ve splecnosti v nasledujicim roce

5. Hodnoceni prostiedi

Prostiedi, ve kterém zaméstnanci pracuji, ovliviiuje jejich nasledny pracovni
vykon a jejich spokojenost. Z celkového poctu 20 respondentl si vétSina mysli, Ze
prostiedi je pratelské. DalSich 6 respondent hodnoti prostiedi jako stresujici, zbyvajici

2 respondenti jsou prostfedim motivovani k vyssi vykonnosti.
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Hodnoceni prostredi ve spolecnosti

stresujici

pratelské

podnécujicivykon

Obr. 21: Hodnoceni prostiedi spolecnosti

6. Cetnost stresovych situaci

Otézka Cislo 6 navazuje na pfedchozi otazku a zaméfuje se vice na pocity napéti
¢i stresu. Dle prizkumu kazdy respondent minimalné jednou pocitil napéti ¢i se ocitl ve
stresové situaci. Z celkového poctu respondentd jsou 2 zaméstnanci dlouhodobé
stresovani. Zbyvajicich 18 respondentii se nc¢kdy ocitlo ve stresové situaci, ale

nehodnoti tento stav jako dlouhodoby.

Zaméstnanci pocituji v praci napéti ¢i
stres
0
nikdy ’
nékdy
vzdy
0 5 10 15 20

Obr. 22: Cetnost stresovych situact
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7. Napéti, stresovy stav zpusobuje:

Nejcastéjsi odpoveédi respondentli na divod stresovych situaci je narocnost
prace. 5 respondentd neni spokojeno s atmosférou na pracovisti a zbyvajici 2

respondenti nejsou spokojeni se svym nadiizenym.

Napéti, stres zplisobuje

stres
nepocituji

nadrizeny

-
—

prace

atmosféra na 5
oracovist _

0 5 10 15

Obr. 23: Napeéti, stres je zpiisobeno viivem

J o 44 W

8. Spokojenost se souc¢asnou péci zaméstnavatele

Ti1 respondenti nejsou nikdy spokojeni s péci zaméstnavatele v porovnani se
17-ti respondenty, ktefi jsou s pééi spokojeni nékdy, viz. obr. 24. Zadny respondent se

nezaradil do skupiny, ktera vyjadiuje stoprocentni spokojenost.
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Spokojenost se soucasnou péci

zameéstnavatele
nikdy 3
nékdy 17
vidy 0
0 5 10 15 20

Obr. 24: Spokojenost s péci zaméstnavatele

9. Zaméstnanci postradaji tyto vyhody:

Ukolem dotazniku je zjisténi vyhod, které zaméstnanci postradaji. Nejcast&ji
uvedenym motivem, ktery by respondenti uvitali, je diichodové pojiSténi, nasledované

moznosti stravovani a moznosti vzdélavani.

Vyhody, které zaméstnanci postradaji

dichodové pojisténi

pracovm odév 8 AN ""-------------...__moinost vdélavani
stravenky 2 odmény
prispévek na doprauL"-......_._ . ___......._....._.-"pFISpéuek na stravne

placeni piestasi

Obr. 25: Postradané vyhody
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10. Hodnoceni vybavenosti pracovisté

Dulezitym kritériem hodnoceni spokojenosti zaméstnanct je i jejich hodnoceni
vybaveni pracovisté a kvalita pouzivanych nastroju. 14 respondentii hodnoti vybavenost
svého pracovisté a kvalitu nastroji jako dobré, zbyvajicich 6 respondentli neni se

soucasnym stavem spokojeno.

Hodnoceni vybavenosti pracovniho
mista a kvality pouZivanych nastroju

16 14
14
12
10
8 6
6
4
2 0
0
nadstandardni dobré Spatné

Obr. 26: Vybavenost pracovniho mista, kvalita pouzivanych ndstrojii

11. Spokojenost s primym nadfizenym

Otazka cislo 11 zjistuje, zda jsou zaméstnanci spokojeni s ptimym nadfizenym.
Vysledny pomér 90:10 je pozitivnim zjisténim. VEtSina respondentl je se soucasnym

nadiizenym spokojena. Diivody nespokojenosti blize specifikuje nasledujici otdzka.
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Spokojenost zaméstnancli s pfimym
nadfizenym

HspiSeano MspiSene

90%

10%

Obr. 27: Spokojenost s primym nadrizenym

12. Divody nespokojenosti s nadiizenym

Hlavni nespokojenosti, kterou respondenti hodnoti je Spatna organizace prace
svého nadfizen¢ho. DalSim kritériem nespokojenosti je nespravedlivé odménovani.
Pouze jeden respondent uvedl jako nespokojenost neodbornost svého nadtizeného, coz

znaci, ze lidé ve vedoucich pozicich jsou vzdélani odbornici.

Dlivod nespokojenosti s pfimym
nadrizenym

nespravedlivé
odmeénovani
10

. §patnd organizace

jiné < ,
prace
' 9
neodbornost” --.,nesprqyedlwa
kritika
! 0]

Obr. 28: Duvod nespokojenosti s primym nadrizenym
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13. Hodnoceni interni komunikace

Zajimavym kritériem, které napovi o souasném stavu spolecnosti, je zpusob a
kvalita interni komunikace. Respondenti hodnoti probihajici komunikaci dobrou az

nedostate¢nou. Pouze jeden respondent uvedl, ze komunikace probiha vyborn¢.

Hodnoceni interni komunikace

vyborné F 1

0 2 4 6 8 10 12

Obr. 29: Hodnoceni interni komunikace

wrwe

14. Pric¢iny problematické komunikace

Mrwe

Respondenti hodnotici pfi¢iny problematické komunikace vidi nejvétsi problém
v nedostateéné informovanosti. NedostateCnou informovanost dopliiuje nejasné
sd¢lovani informaci a absence zpétné vazby. Tyto zminéné pficiny jsou velice zdvazné a

mohou pro spolecnost predstavovat riziko pfi budoucim rozvoji.
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Priciny problematické komunikace

|

komunikace probiha spravné

(o]

absence zpétné vazby

nejasné sdélovani informaci _ 7

nedostatecnd informovanost 11

|

o
N
IS
[e)}
[ole]

10 12

Obr. 30: Priciny problematické komunikace

15. Hodnoceni informovanosti o firemnim déni

Z obrazku ¢ 31 je zfejmé, ze 5% respondentli hodnoti soucasny zplsob
informovani jako vyborny. Na opacném poélu je 30% respondentd, ktefi si mysli, ze
soucasny zpusob komunikace a sdélovani informaci je nevyhovujici. 30% respondentt

hodnoti zpiisob jako dobry.

Hodnoceni informovanosti o

firemnim déni
1

H vyborna
M dobrd

H nevyhovujici

Obr. 31: Hodnoceni informovanosti
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16. Zpisob ziskavani informaci

NejcasteéjsSim zpusobem zisku informaci je pfijem informaci piimo od
nadfizeného, z porad a z nastének. Tti respondenti vyuzili moznost opoveédét moznosti
jinak. U této moznosti vSichni tfi respondenti uvedli dodatek: ,,drby*. Tento zplsob

predavani informaci neni dobry z diivodu nejasného pivodu informaci.

Zameéstnanci ziskavaji informace

lil.

od nadfizeného  z nastének z porad jinak (drby)

14

12

10

Obr. 32: Ziskavani informact
17. Ocenovani zaméstnancu

VEtsi cast respondentt, tj. 55% si mysli, Ze spolecnost ocenuje své zaméestnance
nespravedlivé. Toto cislo je velice vysoké a znaci nespokojenost zaméstnancii
s politikou odménovani spole¢nosti S K TOOLS. Tii respondenti (15%) tuto otazku

nezodpovédeli a 30% respondentil hodnoti ocenovani zaméstnanct za spravedlivé.
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Spolecnost ocenuje své zameéstnance

15%

B spravedlivé
H nespravedlivé

H neodpovézeno

55%

Obr. 33: Ocenovani zaméstnancii

18. Pouzivany zpiisob hodnoceni

Zaméstnanci se setkavaji s témito zpilisoby hodnoceni: pochvala a finanéni
ohodnoceni. Vétsi cast respondentli, tj. 13 neznd zadny zplsob hodnoceni. Dva
respondenti na tuto otdzku neodpoveédéli. Jedna se jiz o druhou otdzku, ktera nebyla

zodpoveézena, viz otazka ¢. 17.

o r o r
Pouzivany zpusob hodnoceni
15 13
10
5 2 E 2
0]
NG N & o
o N
C& 00?5\ 00(?‘ 2%
o N I 5
] S o &L
© & &
O 3 &
& & ¢
& o
g\\(\ l\\({b
&
Q
&

Obr. 34: Zpiisob hodnoceni zaméstnancii
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19. Spokojenost se mzdou

Otéazka cislo 19 zjistuje nazor zaméstnancd, jak jsou spokojeni se svou mzdou.
60% respondentdl nyni neni se svou mzdou spokojeno, 10% neodpovédélo a 30%

respondentll je se svou mzdou spokojeno.

Zaméstnanci jsou se svou mzdou
spokojeni
10%

B ano, mzda odpovida
nabidce pracovniho trhu

H ne, mzda neodpovida
nabidce pracovniho trhu

neodpovézeno

60%

Obr. 35: Spokojenost se mzdou
20. Motivujici Kkritérium

Kazdy zaméstnanec ma jiné hodnoty, které ho motivuji k pracovnim vykonim.

vvvvvv

vvvvv

kritéria patfi uznani za odvedenou praci a moznost ristu v rdmci organizace.
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Pro zaméstnance je v praci
nejdulezitéjsi

mozZnost rdstu 5
uznani za odvedenou praci 5
financni pfijem 12
pocit jistoty 15
0 5 10 15 20

Obr. 36: Motivujici kritéria
21. Kariérni postup

Dle obr. ¢. 37 nemaji zaméstnanci povédomi o moznosti kariérnich postupi.
75% respondentli si mysli, Ze tato moznost neni nebo ji nezaregistrovali. Zbylych 25%

respondentt, je piesvédceno, ze moznost kariérniho postupu existuje.

r

Spolec¢nost umoznuje kariérni
postup

25%
H ano

H ne

© nevim

25%

Obr. 37: Kariérni postup
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22. Obsazovani volnych pozic internimi zdroji

Spole¢nost by neméla zapominat na moznost vyuzivani internich zdroji pfi
naboru novych zaméstnancti. Soucasni zaméstnanci nemaji velké povédomi o téchto
moznostech. VEtsi Cast, tj. 14 respondentd nevi nebo si mysli, Zze neexistuje moznost
obsazovani pozic zinternich zdroji. Zbyvajicich 6 respondenti moZznost obsazeni

pozice z internich zdroji povazuje za bézny jev.

Spolecnost vyuziva k obsazeni
volnych pracovnich mist vnitirni

zd role
10
8
6
4
0
nevim neodpovézeno

Obr. 38: Obsazovani volnych pozic

Provedeny prizkum spokojenosti zaméstnanct splnil sviij Ucel a obohatil
provedenou analyzu o mnoho novych informaci. Diky anonymnimu dotazniku se
zaméstnanci nebali odpovidat pravdive, bez jakychkoliv postihi ¢i strachu z prozrazeni

svych nazort.

Informace, které jsem zjistil diky prizkumu spokojenosti zaméstnanci jsem
vyhodnotil a pracoval snimi i v dalSich kapitolach. Zkusenost s timto dotazovanim
hodnotim velice kladn¢. Myslim si, Ze tento typ dotazovani je velice pfinosny a mél by

byt pravidelné provadeén.
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3.4 Budoucnost spolecnosti

Dle jiz zminénych informaci vvodu analytické¢ c¢asti diplomové prace se

spole¢nost S & K TOOLS nachazi v pronajatych prostorach.

Spolecnost planuje vystavbu vlastnich prostor v Kufimi. Tato vystavba se jiz m¢la
realizovat, ale z diivodu ekonomické situace k vystavbé nedoslo. Vystavba je zavisla na
zvySeném poctu zakazek od zédkaznikli. Pfedbézny plan st€hovani do novych prostor by

mohl byt v roce 2012.

Se zvysSujicimi se zakdzkami v novych prostorach bude samoziejmé nutné zajistit
nové zameéstnance. Dle propoctl spolecnosti bude na zvysené zakézky a naslednou

rentabilitu novych prostor potieba navysit pocet ze stdvajicich 37 na 89 zaméstnanct.

Vyrobnich délnikt ptibude z 31 na 61 coz je 100% narist. V ptipad¢ potieby THP

zaméstnanct se jedna o nardst z 6 na 22, coz je skoro 300% narast poctu zaméstnancu.

Tato zvySena potfeba novych zaméstnanci nesmi byt podcenéna a musi ji byt
vénovana dostatecna pozornost jiz dlouho dopfedu. Zde navrhuji vypracovani

konkrétniho personalniho planu, ktery se bude zvySenou potiebou zaméstnancii zabyvat.

3.5 Souhrn analyzy

Na zéklad¢ analyzy a provedeného prizkumu spokojenosti zaméstnanct, si
myslim, ze personalni ¢innosti nyni ve spole¢nosti probihajici, jsou na dobré trovni a

jsou pro takto malou spolecnost pii 37 zaméstnancich dostacujici.

Spole¢nost dokaze zajistit potfebny pocet zaméstnanci a neni tudiZ ohroZena
vyroba z divodu nedostatku zaméstnancti a zdvazky vuc¢i zdkaznikim jsou fadné

plnény.

Nedostatkem je, Ze personalni ¢innosti nyni probihajici jsou rozmélnény na mnoho
osob, které nezavisle na sobé Cinnosti provadéji bez souhrnného pohledu k dalSim
analyzam, viz. tab.7. V nasledujici kapitole se pokusim navrhnout mozné zlepSeni, jak

co nejvice personalni ¢innosti zefektivnit.
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Cinnost

Nyni provadi

Personalni strategie

Valna hromada, teditel spole¢nosti

Vedeni personalni administrativy

Reditel spole&nosti, podnikovy pravnik,vedouci
oddéleni kvality, tcetni,

Dohled nad uplatiiovanim zékonii

Podnikovy prévnik

Vystaveni inzeratu

Personalista skupiny S&K GROUP

Vyhledévani zaméstnanct

Personalista skupiny S&K GROUP

Vybérovy pohovor

Piimy nadfizeny

Nastup nového zaméstnance

Reditel, pfimy nadfizeny

Adaptace novych zaméstnanct

Piimy nadfizeny

Hodnoceni zaméstnancu

Neprobihd hodnoceni

Odménovani zaméstnancl, mzdy

Reditel, ucetni

Vzdélavani zaméstnanci

Piimy nadfizeny, vedouci oddéleni kvality

Vytvareni motivacniho programu

Neni motivacni program

Péce 0 zaméstnance

Piimy nadiizeny

Tabulka 7: Probihajici €innosti

Na zédklad¢ prazkumu spokojenosti zaméstnanci a celkové analyzy spole¢nosti

jsem sestavil analyzu SWOT.

S — silné stranky(strength)

e Celkova spokojenost zaméstnancil ve spolecnosti

e Pro potencidlni zaméstnance zajimavy vyrobni program — piesné obrabéni

e Zaméstnanci jsou spokojeni se svym piimym nadfizenym

e Zazemi stabilni spolecnosti
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W — slabiny(weakness)

e Personalni ¢innosti provadi mnoho zainteresovanych osob nezavisle na

sobé
e Neprobihd zadné hodnoceni zaméstnanci
e Chybi motiva¢ni program
e Nedostatecny zplisob interni komunikace, nedostate¢nd informovanost
e Neni stanovena personalni strategie pro rozvoj spolec¢nosti
e Zaméstnanci se neztotoziuji s cily spolecnosti
e Zaméstnanci pocituji stres z narocné prace
e Zamgéstnanci pocituji nespravedlivé odménovani

e Chybé¢jici personalni informacni systém

O — prilezitosti(opportunities)

e Piesté¢hovani do vlastnich prostor, s tim spojené navySeni vyroby a nébor

novych zaméstnancti

e Nezavislost personalnich Cinnosti na skupiné S & K GROUP. Vétsi

samostatnost provadéni téchto ¢innosti

o Ziskdvani dat pfimo od zaméstnancli — kazdorocné provadény prizkum

spokojenosti zaméstnanct

T — hrozby(threats)
e Hrozba nezajisténi potiebného poctu zaméstnanct
e Hrozba naboru nekvalifikovanych uchazect

e Hrozba odchodu stavajicich zaméstnanct z divodl nespokojenosti
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SWOT analyzu jsem pro lepsi ptehled zpracoval do grafické podoby. Z obrazku ¢.

39 je ztejmé, ze spole€nost se nachazi na rozhrani internich a externich vliva.

Obr. 39: Grafické zobrazeni SWOT analyzy

Obrazek ¢. 39 zobrazujici polohu spolec¢nosti uvnitt SWOT analyzy byl zpracovan
dle mého usudku. Podklady k tomu to usudku vychazi z celkové analyzy spolecnosti a

provedeného prizkumu spokojenosti zaméstnanctl.

V celkovém hodnoceni si myslim, Ze je spravny cas zapracovat na slabych

strankach, které prevladaji a tim zlepsit vnimani zaméstnancti spolecnosti.
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4 Navrhova cast

Navrhova ¢ast voln¢ navazuje na probéhnuvsi analyzu, kterou jsem ve
spoleénosti S & K TOOLS provedl. Ugelem této kapitoly je spole¢nosti navrhnout
mozna zlepSeni, kterd dokaZou zefektivnit nyni probihajici Cinnosti a zabezpecit
budouci stav 89 zaméstnancti, pokud se spole¢nost opravdu rozhodne ptestehovat do

novych prostor.

Tento ndrlst poctu zaméstnanci musi byt promyslenym strategickym planem,
ktery musi zahrnovat vSechny persondlni ¢innosti. Navrhuji, aby bylo postupovano dle
obr. 40 Systém persondlni prace. Cilem spole¢nosti je zabezpecit zadvazky vici svym
zakaznikim. K tomuto zavazku potiebuje mit schopné zaméstnance, kteti budou tyto
zavazky napliovat. K tomuto cili dle zminéného obrazku vedou vSechny €innosti, které

vSeobecné personalisté provadi.

Personalista

Administrativni Strategie Ziskavani Hodnoceni Motivovani A g Péce
o . s Vzdélavani
¢innosti Vybér
Adaptace

®
'

Cil — spokojeny zaméstnanec, spokojeny zaméstnavatel

Obr. 40 — Systém persondlni prdace
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4.1 Ziskavani zaméstnancu

4.1.1 Ziskavani zaméstnanci z externich zdroji

Novy zpiisob inzerce volnych pozic

Dle jiz zminénych informaci v analytické ¢asti spolecnost spolupracuje s né€kolika
personalnimi agenturami a nabizené pozice prezentuje na internetovych strankach

www.jobs.cz.

Nyni pouzivany zpusob inzerce, viz obr. 16, neni pro potencialni zdjemce
zajimavy. Forma inzerdtu neni kompletni. Inzerat obsahuje kratkou informaci o
spole¢nosti, ndzev nabizené pozice a ndsledné pozadavky na uchazece.

Nejvétsi nedostatek vidim v chybéjicich udajich o naplni prace a nabidce vyhod,
které zaméstnavatel nabizi. Navrhuji standardni formu inzeratu, kterd bude mit tuto
podobu a obsahovat hlavni body:

o kratké ptedstaveni spolecnosti

e popis pozice se specifikaci ndpln¢ prace
e pozadavky kladené na uchazece

¢ informace o motiva¢nich bodech

Navrh inzeratu dle ptedchozich bodt je vypracovan v ptiloze €. xx

V ptipadé stéhovani do novych vyrobnich prostor bude potieba pokryt ocekavany
narist poctu zaméstnancli. Spolecnost jiZ nyni spolupracuje s nékolika personalnimi
agenturami, které na nckteré pracovni pozice provadi prvni vybérové kolo. Poté
doporuci spolecnosti mozné potencialni zaméstnance, ktefi v tomto vybérovém kole
uspéli.

Pro zajisténi tohoto nardstu navrhuji pro prvni kolo vyuziti jiz zavedenych
agentur, s kterymi ma spolecnost zkuSenost. Doporuceni uchaze¢i poté absolvuji
pohovor s personalistou a piimym nadfizenym. V piipad¢ vyrobnich pozic se jedna o

vedouciho vyroby a v ptipadé¢ THP zaméstnancii o feditele spolecnosti.
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4.2 Vybér zaméstnancu

4.2.1 Navrh strukturovaného vybérového pohovoru

Zpisob vybéru zaméstnanci na pozice vyrobnich dé€lnikli je propracovany.
Uchaze¢ zajimajici se o nabizené pozice prochazi matematickou casti, nckolika

praktickymi ¢astmi a poté ptimo pracuje na konkrétnim tikolu na obrédbécim zatizeni.

Vybér na pozici THP zaméstnance se sklada z pohovoru s feditelem spolecnosti,
ktery neni zaddnym zpisobem definovan. Myslim si, Ze pii tomto procesu chybi

strukturovany dotaznik, podle kterého by mél feditel postupovat.

Navrhuji pouziti strukturovaného vybérového pohovoru, ktery napovi o uchazeci
co nejvice informaci a kladeni otevienych otazek, abychom dali uchazeci dostatecny

prostor na predstaveni sebe sama. Ukazka moznych otazek pro vybérovy pohovor:
e Jak jste se o nabizené pozici dozvédél?
e Co Vas na této nabidce volné pozice zaujalo?
e Proc pro nas chcete pracovat?
e Myslite si, ze toto zaméstnani prispéje k Vasi kariéte? Jak?
e Ceho chcete ve svém pracovnim Zivoté dosahnout?
e Jaké jsou Vase silné a slabé stranky?
e Jak byste popsal sam/a sebe?
e Co podle Vas bylo doposud nejvétsim uspeéchem Vasi kariéry?
e Jaky je hlavni motiv Vasi zmény zamé&stnani?
e Jakou mate pfedstavu financniho ohodnoceni?
e Jak travite volny cas?

e Jaké jsou Vase konicky?

Tyto otazky jsem zakomponoval do jiz existujiciho dotazniku, ktery pouziva

vedouci pfi ndboru délnickych pozic,viz ptiloha ¢.6. Pfidanou hodnotou je list Cislo 3,
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na kterém si komise hodnotitelll zapisuje potfebné poznamky k preddefinovanym

otazkam.

4.3 Hodnoceni zaméstnancu

4.3.1 Navrh hodnoceni zaméstnancu

Pravidelné hodnoceni zaméstnancii neprobihd, a pokud néjaké hodnoceni
probéhne, tak neni fadné evidovano. Navrhuji pfistoupit k pravidelnym rocnim
hodnoticim pohovoriim.

Hodnotit bude jednou ro¢né ptimy nadiizeny s naslednou kontrolou personalisty.

Névrh strukturovaného hodnoticiho dotazniku je v pfiloze €. 5 a zaméfuje se na tyto

zékladni body:

e znalost a kvalita prace

e produktivita

e pfitomnost na pracovisti a spolehlivost
e pracovni postoj

e kvalita a prostiedi

Pravidelné ro¢ni hodnoceni slouzi ke zhodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance
za urcité obdobi, tj. rok. Pfimy nadfizeny si s hodnocenou osobou domluvi ¢as a misto,
kde bude hodnoceni probihat. Zvolené misto musi poskytovat dostatecné soukromi a

klidné prostiedi.

Vysledny hodnotici dotaznik je na konci podepsan obéma zucastnénymi stranami,
které¢ souhlasi se spravnosti uvedenych informaci. S t€mito informacemi nasledné
pracuje personalista, ktery miize perspektivnim zaméstnanciim navrhnout nova Skoleni

¢i naplanovat kariérni postup. Na druhou stranu na zakladé tohoto hodnoceni mize dojit
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také k odchodu nékterych zaméstnanci ze spolenosti. VétSinou se jednd o

nepftizplisobivé, ¢i nedostatecné pracujici zaméstnance.

Provadéné hodnoceni musi byt fddné personalistou evidovano, aby mohlo dojit
kdykoliv k dohleddni potfebnych informaci. Zde navrhuji pfedani origindlu na
persondlni oddéleni a vyhotoveni dvou kopii. Jednu kopii obdrzi hodnoceny

zamestnanec a druhou si ponecha vedouci.

V ramci tohoto hodnoceni si vedouci s hodnocenym stanovi cile pro dalsi rok. Je
tedy dtlezité, aby vedouci a hodnoceny pii dalsim hodnoceni, které se bude konat za
rok, vychazeli ztéchto stanovenych cild. Plnéni téchto cili bude zohlednéno pfi

rozdélovani prémii.

4.4 Vzdélavani

4.4.1 Navrh vzdélavani vybranych zaméstnanci

Dle provedené analyzy probihd ve spole¢nosti pouze Skoleni BOZP a Skoleni

referentskych vozidel.

Z provedeného dotazniku spokojenosti zaméstnanci je ziejmé, ze dochazi
k problémim pifi komunikaci s nadfizenymi vedoucimi. NejcastéjSimi problémy je
nejasné sdélovani informaci, nedostateCna informovanost, a absence zpétné vazby. Na
komunikaci mezi podfizenym a nadfizenym se vazi dal$i dva nedostatky a to Spatna

organizace prace a nespravedlivé odménovani.

Z divodu téchto objevenych nedostatkii doporucuji, aby zaméstnanci ve vedoucich
pozicich absolvovali Skoleni mékkych dovednosti, tzv. soft skills. V ramci tohoto

Skoleni se zaméstnanci zdokonali v t€chto ¢innostech:
e Komunikaé¢ni dovednosti
e Prezenta¢ni dovednosti
e Ridici a viidéi schopnosti
e Reseni konfliktnich situaci

e Motivace a hodnoceni zaméstnancu
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Skoleni klicovych zaméstnanc v oblasti komunikace dle mého ndzoru muze
zlepsit soucasnou komunikaci. Zaméstnanci se dozvi jak spravné komunikovat se svymi

podiizenymi, a jakym zptsobem efektivné vést porady.

Pro spolecnost jsem zmapoval trh vzdélavacich instituci, které tyto Skoleni
mékkych dovednosti provadéji. V ramei prizkumu trhu vzdélavacich agentur jsem
zaslal potavku do 9 Skolicich instituci. Vysledky tohoto prizkumu jsou uvedeny

v tabulce ¢. 8.

Vice jak 50% poptanych vzdé€lavacich instituci projevuje zdjem o spoluprici a je
pfipraveno v budoucnu spolecnosti S & K TOOLS navrhnout kurz na miru. Pfed
zaslanim oficialnich nabidek se vétSina spoleCnosti chce detailné seznamit s pozadavky

a programem vzdé&lavani pfimo ve spole¢nosti S & K TOOLS.

Skoleni tohoto typu nabizi mimo zminéné agentury mnoho dalSich vzdélavacich
instituci. Mnou vybrané vzdélavaci instituce byly vybrany na zdkladé vlastnich
zkuSenosti, dle jejich vSeobecné znamosti a kvalité¢ vyuky. Zalezi jen na vybéru
spolecnosti S & K TOOLS, kterou instituci a kurz zvoli. Mnoho téchto spole¢nosti
nabizi i kurz na ,,miru“ s praktickym zapojenim tcastnikli a feSenim ukazkovych situaci

dle ptesnych specifikaci zadavatele.

Dilezitym bodem Skoleni je, aby zucastnéné osoby zhodnotili, jaky piinos
Skoleni mélo, zhodnotili kvalitu Skolicich lektori a mohli uvést své vlastni pfipominky.
V ramci ro¢niho pohovoru, viz pfiloha ¢. 5, bude s pfimym nadiizenym zhodnoceno,
jaky pfinos Skoleni pro Skoleného mélo. Navrh dotazniku na hodnoceni Skoleni je

v ptiloze €. 3.

71



Navrh

Zajemo | kurzuna
Vzdélavaci instituce Kontaktni email Webové stranky spolupraci miru Poznamka
FIREMN{ SKOLEN{ nabidka $koleni
& KONZULTACE, po detailni
Mgr. TOMAS analyze
GABRIEL ROBLIK tomas@roblik.cz http://www.roblik.cz/cz/cil-skoleni/ ANO NE spole¢nosti
nabidka Skoleni
TEMPO TRAINING po detailni
& CONSULTING analyze
S.I.0. info@tempo.cz WWW.tempo.cz ANO NE spole¢nosti
1.VOX a.s. prihlaska@vox-kurzy.cz | http://www.vox.cz/ NE
nabidka Skoleni
po detailni
analyze
Gradua-CEGOS, s.r.o. | gradua@gradua.cz http://www.gradua.cz/ ANO NE spole¢nosti
Skola manazerského
r0ZV0je S.T.0. konzultace@smrov.cz http://www.smrov.cz/ NE
DEVELOR Czech
S.I.0. www.info@develor.com | www.develor.cz NE
milan.holub@agentura- http://www.agentura-signum.cz/o-
Agentura SYGNUM signum.cz nas/ ANO ANO
Top vision s.r.o. info@topvision.cz http://www.topvision.cz/
1JP - vzdélavaci
agentura s.r.0. info@ijp-job.com www.ijp-job.com NE
nabidka Skoleni
po detailni
analyze
Tutor, s.r.0. tutor@tutor.cz http://www.tutor.cz/?ref=topmenu ANO NE spolec¢nosti

Tabulka 8: Prizkum vzdélavacich agentur

4.5 Motivacni program

4.5.1 Navrh motiva¢niho programu

Motivovani zaméstnancii k co nejlep§im pracovnim vykonim je dulezitou

persondlni ¢innosti. Dobfe motivovani zaméstnanci odvadéji mnohem kvalitnéj$i praci

nez zaméstnanci, ktefi nejsou motivovani dostatecné.

Spolecnost S & K TOOLS nemé zadny motivacni program, ktery by zaméstnance

motivoval k lep§im vykoniim. Jedinym motiva¢nim faktorem je financni ohodnoceni, t;.

mésicni mzda, prémie vztahujici se k délce zaméstnaneckého poméru a odména 3

nejlepSich zaméstnancti ptislusného kalendéiniho roku.
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Navrhuji vytvoreni motiva¢niho programu, ktery bude mit dvé Casti. Do prvni
¢asti(bod 1 a 2) budou pattit vyhody, které¢ budou ptistupné vSem zaméstnancim. Druha
cast(bod 3 az 5) bude fungovat na principu tzv. ,.cafeterie” kdy si zaméstnanec bude

moci urcenou ¢astku vybrat dle svého uvazeni na sluzbu, ktera je mu nejblizsi.

Ptispévek na stravovani(stravenky)

Ptispévek na dichodové pojisténi

Prispévek na jazykovy kurz
Ptispévek na sportovni vyziti

Ptispévek na zdravotni potieby

Aby nedochdzelo ke zneuzivani téchto benefiti, tak budou zaméstnanci muset
prikazné dokladat uétenku, ze financni ptispévek byl opravdu vydan na potiebu dle
motivacniho programu ,cafeterie“. Tento motivacni systém stanovi personalista ve

spolupréci s feditelem spole¢nosti a bude schvalen valnou hromadou.

4.6 Personalni informacni systém

4.6.1 Navrh personalniho informacé¢niho systému

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, tak spolecnost S & K TOOLS
nepouziva zadny informacni systém. V dneSni vyspélé dob¢ je absence informac¢niho
systému velkym nedostatkem. Navrhuji tedy ndkup personalniho informacniho systému,
ktery bude umoZznovat zpracovani vSech persondlnich informaci a bude vypoctem mezd.

Tento systém bude vyuzivat personalista, feditel spolecnosti a tietni.

V ramci navrhu pouzivani persondlniho informac¢niho systému jsem prozkoumal
trh s témito systémy. Oslovil jsem 9 moznych dodavateli tohoto systému dle kritérii,
které jsem si stanovil jako prioritni. Vytvofil jsem dotaznik, ktery jsem zaslal v§em 9-ti
moznym dodavatelim. Vyhodnocené informace jsou v pfiloze €. 2 Doporuceny systém,

musi obsahovat a umoznovat zjisténi téchto informaci:
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e Informace o pracovnicich
e Informace o pracovnich mistech
e Informace o persondlnich ¢innostech

e Informace o vné¢jSich podminkéch[5].

Na zédkladé priizkumu a nésledného vyhodnoceni doporucuji potfizeni systému
Personalistika od dodavatele RON SOFTWARE. Tento systém podporuje personalni
evidenci a administrativu, kterd je navazdna na tuto evidenci, jako je planovani
potiebného poctu zaméstnanci v urcitém case, jejich nabor, planovani Skoleni a
vzdélavani, sestavovani organizacni struktury firmy, rozmisténi pracovnikii v téchto
strukturach, pozadavky na jednotlivd pracovni mista v¢etné fizeni kariérniho postupu

jednotlivych zaméstnanct a dalsi.
e Mezi moduly patfi:
e Zakladni modul Programu
e Zékladni modul Mzdy
e Modul Pfijimaci fizeni
e Modul vzdélavani/skoleni
e Modul prohlidky
e Modul Organiza¢ni schémata
e Modul BOZP
e Modul Pomucky
e Modul Hodnoceni
e Modul Intraweb

e Modul ISP — zasilani statistik pro trady
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Soucasti cenové nabidky je instalace systému a pocatecni zasSkoleni, které provedou
odbornici ve spolupraci s vybranymi zameéstnanci (persondlni oddéleni) spolecnosti

S & K TOOLS.

Prace personalisty bude po implementaci tohoto systému mnohem efektivngjsi.
Data, ktera bude v prubéhu vSech persondlnich Cinnosti do systému zadavat, budou
kdykoliv k dispozici a bude mozné je ihned analyzovat a vyvozovat potiebné zavéry.
Jak jsem jiz zminil vySe, tak navrhuji, aby moznost pouzivat tento systém mél

personalista, feditel spolecnosti a ti¢etni.
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Zjistovana informace

Personalni informacni systém

Nazev softwaru PAMICA KS mzdy PROFi modul PERSONALISTIKA Orsoft
Verze 4 verze CS10 verze 7 40246
Vyrobce STORMWARE s.r.0. KS program, spol. s r.0. RON Software spol. s r.o. ORTEX spol. s r.o.
Kolik modult software obsahuje? 7 13 12 10

Jsou mozna dalsi budouci rozsifeni? ano ano ano Ano

Jsou mozné zékaznické upravy? ano ano ano Ano

Je nabizen autorsky dozor u zkuSebniho provozu? ano ano ano Ano

Jste schopni zajistit zaskoleni? ano ano ano Ano

Jsou zpoplatnény budouci konzultace a poradenstvi? ano i ne ano ano ano

Je zajisténa aktudlnost dat s platnou legislativou? ano ano ano Ano
Budou zasilany pravidelné informace o novinkach? ano ano ano Ano

Nabizi software spravu vlastnich dokumenti? ano ano ano Ano

Jsou zabezpecena uvedena data? ano ano ano ano
VyzkouSeni demoverze zdarma? ano ano ano ano

Cena licence 19 800 K&/ 1 uzivatel 80 000 K¢/ bez omezeni 11976 K¢/ 1 uzivatel 60 000 K¢/ 5 uzivatelt

Dalsi sluzby?

konzultaéni, instala¢ni sluzby,
uprava tiskovych vystupii na
zakazku, Skoleni

kazdorocni setkani vSech
uzivatelll na seminafi, v
prubéhu roku pofadame
tématické seminafe pro
stavajici i budouci zakazniky

dle dohody

Business Inteligence,
eAplikace

Tabulka 9: Prehled personalnich informacnich systému
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4.7 Strategicka doporuceni

4.7.1 Vytvoreni samostatné pozice Personalista

Z diivodu rozvoje spolecnosti a planovaného stéhovani do novych prostor, s tim
souvisejicim obsazenim novych 62 pozic, navrhuji obsadit pozici personalisty, ktery
bude pracovat pouze pro divizi S & K Tools, a bude se zabyvat v§emi personalnimi
¢innostmi. Tento personalista musi byt zkuSeny a mit dostate¢nou praxi v personalistice.
Hlavni néplni bude vykonavani personalnich ¢innosti a stanoveni personalni strategie,
které jsou v souladu s cili spole¢nosti. Obsazovana pozice Personalista je znazornéna
vobr. 17 vliniové organizacni struktufe. Pfijimana osoba na tuto pozici musi mit

zkuSenosti v té€chto oblastech:
e Persondlni strategie a politika
e Vytvareni a analyza pracovnich mist
e Ziskavani a vybér zaméstnanct
e Pfijimani a adaptace zaméstnanct
e Hodnoceni zaméstnanct
e Vzdélavani zaméstnancu
e (Odménovani zaméstnancu
e PéCe o zaméstnance

e Rozmistovani a propousténi zaméstnanct
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Valna Jednatelé
hromada ] 2)
Reditel -
spolec¢nosti Personalni
oddéleni
1)
TPV Rizeni Logistika Obchodni Finan¢ni Controling
Planovani jakosti () oddéleni oddéleni 1)
Vvyroba 3) @ @
(23)

Obr 41: Navrh nové organizacni struktury

Pro nébor personalisty bude potieba vybérového tizeni. Na obr. 42 je vypracovan

navrh inzeratu, ktery by mohl byt prezentovan ptipadnym zajemctim.

Néklady

spojené

pfijmem personalisty budou

zprostiedkovavajici agentuie. Tento poplatek je ve vysi 2,5 nasobku platu.

zahrnovat

poplatek

Personalista bude ohodnocovan ¢asovou mzdou ve vysi, kterd byla domluvena pfi

nastupu a stvrzena podpisem obou stran na pracovni smlouvé.

Dle mého nazoru se platy osob vykondvajici praci v oblasti personalistiky na této

urovni pohybuji vrozmerzi 30 — 35 tis. K& hrubé mzdy, coz je vronim souctu

360 — 420 tisic K¢ hrubé mzdy.
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S&K TOOLS spol. s r. o.

Strojirenska spole¢nost S&K TOOLS spol. s 1. 0., ¢len skupiny S&K GROUP, zaméfena

na CNC vyrobu preciznich dili pro oblast pfesného strojirenstvi hledd vhodného kandidata/tku na

pozici:

Personalista
Népln prace:
- Zodpovédnost za vedeni HR pro divizi S&K TOOLS
- Tvorba personalni strategie
- Nastaveni HR procesl
- Vedeni personalni administrativy

Poiadavkyv: .
- SS/VS humanitniho nebo ekonomického zaméreni
- Praxe na obdobné pozici minimalné 3 roky
- Dobra znalost AJ/NJ
- Vynikajici organizaCni schopnosti
- PC - MS Office

Nabizime:

- Zazemi stabilni spoleCnosti

- Odpovidajici finanéni ohodnoceni

- Prostor pro seberealizaci a osobni rozvoj
- PFijemné prostiedi a pfatelsky kolektiv

- Prispévek na stravovani

- Misto pracovisté: Brno

- Prace na plny uvazek

S&K TOOLS spol. s r.0., Sumavska 15, 602 00 Brno, tel.: +420 541 592 214, e-mail: personalni@sktools.cz

Obr. 42: Navrh inzeratu pro prijem Personalisty
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Spole¢nost se tadi do tzv. skupiny malych spolec¢nosti, kdy néckteré cinnosti
personalisty piebird feditel spolecnosti. Timto zptsobem to funguje i ve spole¢nosti
S K Tools spol. s r.0. Reditel spoleénosti je nucen se zabyvat operativnimi personalnimi
¢innostmi, které by dle mého nazoru nem¢l fesit. A to z divodu toho, Ze si myslim, ze
je ochuzovan® o cas, ktery by mohl vénovat dal§$im obchodnim c¢innostem a

strategickym plantm.

Aktudlni seznam cCinnosti spojenych s personalistikou a zminéné osoby, které

¢innosti provadi, jsou zpracovany v tabulce Cislo 10.

Tabulka nas seznamuje s ¢innostmi, které probihaji (viz prvni sloupec) a kdo tyto
¢innosti v soucasné dobé provadi (viz. druhy sloupec). VétSina téchto Cinnosti je
provadéna né€kolika osobami, bez dalSich souvislych vyhodnocovani. Pfijimany
personalista by vétSinu téchto C¢innosti provadél samostatné dle svéfenych tukolu.

Nékteré by provadél spolecné s ptimym nadtizenym, coz je feditel spolecnosti.

Névrh na obsazeni pozice Personalisty vychazi z planti spolecnosti se rozvijet a
prestéhovat do novych prostor. Pied timto st¢hovanim do novych prostor bude potieba
piijmout 52 novych zaméstnancii do celkového poétu 89 zaméstnanctl. Cinnosti spojené

s timto naborem budou vyZadovat, aby je provadél zkuSeny personalista.

Dle jiz zminéné teoretické Casti provadi Cinnosti spojené s personalistikou pfimo
zodpovédné osoby, tj. personalisté. I ve spolenosti S & K TOOLS je potieba tyto

¢innosti sjednotit a nastavit provadéni téchto ¢innosti dle vSeobecnych zvyklosti.

Zvoleny zpiisob rozdéleni <¢innosti uvedenych vtabulce ¢. 10 vychazi
z predpokladu, Ze spolecnost pfijme personalistu, ktery bude vétSinu ¢innosti provadét
samostatng.

I ptfes zvyseni nakladi (ndklady spojené s vybérovym fizenim, pravidelny plat
personalisty) na pozici personalisty si myslim, ze bude personalista pro spolecnost

pfinosem. Hlavni pfinos vidim v seskupeni persondlnich Cinnosti a fizeni jednou

osobou, kterd bude ptimo podfizena fediteli spolecnosti.
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Cinnost Nyni provadi Névrh zodpovédné osoby
Personalni strategie Valna hromada, feditel Personalista, feditel spole¢nosti,
spolecnosti valnd hromada
Vedeni personalni Personalista skupiny S&K Personalista
administrativy GROUP, reditel, vedouci
odd¢leni kvality, ticetni
Dohled nad Podnikovy pravnik Personalista, podnikovy pravnik
uplatnovanim zékont
Vystaveni inzeratu Personalista skupiny S&K Personalista
GROUP
Vyhledavani Personalista skupiny S&K Personalista
zamé&stnancl GROUP poda
Vybérovy pohovor Ptimy nadfizeny Personalista, pfimy nadfizeny
Nastup nového Reditel, pfimy nadtizeny Personalista, pfimy nadfizeny
zamestnance
Adaptace novych Piimy nadfizeny Personalista, pfimy nadfizeny
zaméstnancll
Hodnoceni zaméstnancti |Neprobihd hodnoceni Personalista, pfimy nadfizeny
Odménovani Reditel, uéetni Personalista, ucetni
zaméstnancl, mzdy
Vzdélavani zaméstnancii |Pfimy nadfizeny, vedouci Personalista
odd¢leni kvality
Vytvareni motivaéniho [Neni motivaéni program Personalista
programu
Péce o zaméstnance Piimy nadfizeny Personalista

Tabulka 10: Novy navrh €innosti personalistiky

Stanoveni persondlni strategie provadi personalista soucasn¢é s feditelem
spoleCnosti. Tato strategie je poté schvalovana valnou hromadou a v pribéhu

kontrolovana s probihajicim stavem.

Cinnosti spojené s nastupem a adaptaci nového zaméstnance (vybérovy pohovor,
nastup nového zaméstnance, adaptace zaméstnancll) probihd za spoluprace s pfimym
nadfizenym. S pfimym nadiizenym probihd také hodnoceni zaméstnanct, které¢ bude

provadeéno jednou za rok a bude evidovano, dle ptilohy ¢.5.
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4.8 Podminky realizace a zhodnoceni prinosu

4.8.1 Podminky realizace

Hlavni podminkou realizace navrhi, které jsem pro spole¢nost S & K TOOLS
navrhl je, aby se s témito navrhy ztotoznilo vedeni spolecnosti. Dle mého nazoru si

myslim, Ze pro spole¢nost navrhy nebudou nezvladnutelnym finan¢nim zatizenim.

Jedinym velkym finan¢né naroénym navrhem je piijem Personalisty, ktery by byl
standardné ohodnocovan mési¢ni mznou dle navrhu. Na druhou stranu by Personalista
prebral mnoho ¢innosti, které nyni vykondva mnoho zainteresovanych osob, a tim by
,»odlehcil koleglim a ,,Setfil* jejich Cas na dalsi potiebné ¢innosti v jejich pracovnim

oboru.

4.8.2 Zhodnoceni prinosi

Pfinosem, ktery jsem v diplomové praci uvedl, jsou jednotlivé navrhy. Tyto navrhy
mohou pfi splnéni podminek realizace vést ke zlepSeni organizace prace a spokojenosti

zameéstnancu.

Vedeni spolecnosti by nemélo vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancti brat
na lehkou vahu. Zde si myslim, Ze je dilezité dikladn¢ uvedené navrhy prostudovat a

vénovat jim dostateCnou pozornost.

Dle vysledkli spokojenosti zaméstnanct je tfeba mnou zminéné navrhy brat na
zietel a snazit se zlepSit efektivnost provadénych persondlnich Cinnosti a zaroven se

snazit o neustalé zlepSovani péce o zaméstnance.

Personalni ¢innosti a péce o zaméstnance jsou nekoncicim kolobéhem, kterym je
potieba se neustdle vénovat. Jen spokojeni a spravné motivovani zaméstnanci budou

odvadét kvalitni pracovni vykony.
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5 ZAVER

Diplomovéa prace se zabyva analyzou persondlnich ¢innosti, které jsou provadény
ve spolecnosti S & K TOOLS spol. sr.0o. Analyzovand spole¢nost jiz 8 let plsobi
v oblasti pfesného obrabéni, kde si za dobu plsobeni vypracovala dobré postaveni a
kvalitni jméno. Konkuren¢ni vyhodou jsou kvalitni obrdbéci stroje, které dokéazi na

jedno upnuti provadeét vice strojnich operaci.

Diky dukladné analyze, prazkumu spokojenosti zaméstnanci a osobnim
konzultacim, jsem mél moznost spole¢nost podrobné¢ poznat. Osobni konzultace byly
pfinosné, a diky nim jsem zjistil, jak probihaji souc¢asné persondlni ¢innosti a kdo tyto
¢innosti provadi. Prizkumem spokojenosti se mi podafilo zjistit ndzor zaméstnanct ve
spole¢nosti pracujicich. Pohled zaméstnanct je velice dilezity a spole¢nost by neméla

vysledky v praci uvedené podcenit. S témito vysledky je nutno peclivé pracovat.

Nyni provadéné persondlni cCinnosti jsou na dobré urovni. Spole¢nost pii
soucasném poctu zaméestnanct dokaze uspokojovat své zavazky a plnit ptani zékazniku.
Slabinu vidim v tom, Ze jednotlivé persondlni ¢innosti provadeji rlizni zaméstnanci
z raznych utvara ¢i divizi. Zde mize dochazet k tomu, Ze nékteré personalni ¢innosti na
sob& nezavisle zpracovavané jsou provadény bez SirSiho pohledu. Tento zpiisob
provadéni persondlnich ¢innosti je také z hlediska Casu neefektivni. Velkou slabinu
vidim v chybéjicim personalnim informaénim systému, ktery by v dnesni vyspéelé dobé

mél byt samoziejmosti.

Na zaklad¢ provedenych analyz, prizkumu spokojenosti zaméstnancii a osobnim
konzultacim jsem se rozhodl pro zlepSeni soucasné probihajicich personalnich ¢innosti
navrhnout nékolik pfinosnych navrhili, jejichz cilem je zlepSit a zefektivnit praci

v oblasti personalistiky.

V oblasti ndboru a vybéru zaméstnancti navrhuji se zaméfit na lepsi prezentaci
spole€nosti pii inzerci volnych pracovnich mist. Pii vybérovém pohovoru navrhuji
k soucasnému provedeni osobniho dotazniku dodat list, jehoz Gcelem bude zjisténi vice
o charakteru uchazeCe a jeho nazorech. Oba tyto navrzené dokumenty jsou

propracovany do detailu v ptilohach.
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Ve spolecnosti v posledni dobé nedochdzi k pravidelnym hodnocenim
zaméstnancl. Z tohoto diivodu jsem zpracoval a do ptilohy pftilozil specialni dotaznik,
ktery bude pouzivat vedouci nadiizeny pii hodnoceni svého podiizeného. Dotaznik je
zaméfen na nejdulezitéjsi oblasti: znalost, kvalita a produktivita zaméstnance. DalSimi
hodnocenymi oblastmi jsou jeho pracovni postoje. Diky dotazniku si nadiizeny
s hodnocenym stanovi cile na dalsi rocni obdobi, které budou po skonceni obdobi
vyhodnocovény. Dilezitym bodem tohoto dotazniku je, Ze se ti€astnici mohou vyjadfit

k pozadavkiim na vzdélavani, které jde dle mého nazoru velice dulezité.

V oblasti vzdélavani zaméstnanct jsem navrhl dotaznik, ktery se bude pouzivat
pokazdé po absolvovaném Skoleni. Zaméstnanec, ktery Skoleni absolvoval, ma moznost
ohodnotit, zda pro n¢j byla vzdé€lavaci akce pfinosna a jaké nové znalosti a zkuSenosti si
ze Skoleni odnesl. V ramci hodnoceni je ohodnocen lektor, jeho zpiisob vyuky a obsah
Skoleni. Na zakladé téchto hodnoceni je poté toto Skoleni nabizeno dal$im
zaméstnancim. V piipadé nespokojenosti a Spatného hodnoceni nebude absolvované

Skoleni dale nabizeno.

Z vysledkti prizkumu spokojenosti zaméstnanct je zfejmé, Ze zaméstnanci hodnoti
nedostateCnym zpusobem probihajici komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym,
chybéjici zpétnou vazbu a horsi informovanost o déni ve spole¢nosti. Na zaklad¢ téchto
vysledkt navrhuji pro zaméstnance pracujici na vedoucich pozicich Skoleni mékkych

dovednosti, tzv. soft skills.

Motivaéni program spole¢nosti nyni nabizi omezené moznosti. Navrhuji vytvoreni
rozsifenéjSiho motivacniho programu o pevné stanovené motivy, jako jsou stravenky a
ptispévek na dichodové pojisténi, na které by méli narok vSichni zaméstnanci. V rdmci
tzv. ,,cafeterie” navrhuji do motivacniho programu zatadit pfispévek na jazykovy kurz,
na sportovni vyziti ¢i zdravotni potfeby. U tohoto zpisobu odménovani by si

zameéstnanci vyzvedli finanéni ptispévek na jeden bod.
Jak jsem jiz zminil, tak velkou slabinu vidim v chybéjicim persondlnim
informaénim systému. Tento systém velice uleh¢i osobam provadéjicim persondlni

¢innosti mnoho ¢asu a zefektivni jejich praci. V ramci analyzy jsem prozkoumal trh

s personalnimi informa¢nimi systémy a vybral dle mého nazoru ,,nejlepsi software.
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Cilem spole¢nosti je do budoucna navysit vyrobu a prestéhovat se do novych
prostor. Tento krok navySeni vyroby bude vyzadovat ndbor novych zaméstnanci. Dle
pfedbéznych plant spolecnosti by se jednalo o zvySeni poctu ze soucasnych 37 na 89

zaméstnancu.

Na zaklad¢ tohoto navysSeni navrhuji ,,strategické* doporuceni, a to vytvoreni nové
pracovni pozice Personalista. Tato osoba bude samostatn¢ zpracovavat personalni
agendu a provadét souhrnné vSechny persondlni ¢innosti. Vytvofenou pozici jsem
zafadil do nové organizaéni struktury jako samostatné oddé€leni spadajici ptimo pod

teditele spolecnosti.

V kratkodobém horizontu mnou uvedené navrhy zvysi vydaje spoleCnosti, coz
v dne$ni dobé neni pro vedeni spolecnosti dobra zprdva. Myslim si, Ze z dlouhodobého
hlediska se tato investice vyplati a napomtze dalSimu rozvoji spole¢nosti a konkurence

schopnosti na trhu ptesného obrabéni.

Celkové zhodnoceni personalistiky ve spolecnosti S & K TOOLS spol. st.0 je
v soucasné dobé na dobré urovni. Pokud spolecnost vyuzije zminénych navrhl v této
diplomové praci, tak si myslim, Ze se v oblasti personalistiky mohou dale vyvijet a

uspokojovat potieby jejich nejcennéjSich aktiv, tj. zaméstnanct.
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Ptiloha €.1: Priizkum spokojenosti zaméstnancii spolec¢nosti

S&K TOOLS, spol. s r.o.

Vazeni zaméstnanci, prave drzite v rukou dotaznik, jehoz ucelem je zjistit VasSe ndazory a postoje, které
zaujimate ke spolecnosti S & K TOOLS spol. s r.o.

Prectete si, prosim, peclive vSechny otdzky a zakrouzkujte prislusnou odpoved.
Dotaznik je anonymni, s vysledky tohoto dotazovadni budete po jeho vyhodnoceni seznameni.
Dékujeme za spolupraci.
1. Jste spokojen/a se svym piisobenim ve spoleénosti?
Oano One Onevim
2. Jsou splnéna Vase ocekdvani?
Oano One Onevim
3. ZtotoZhiujete se s cily spoleCnosti?
ovzdy oOzridka O nikdy
4. Planujete svou budoucnost ve spolecnosti v dalSim roce?
Oano One Onevim
5. Jak ve spolecnosti hodnotite pracovni prostiedi?
O podnécujici vwkon O pratelské 0O stresujici
6. Pocit’ujete v prdci napéti Ci stres?
Ovzdy ©néekdy O nikdy
7. Jaky faktor zpiisobuje stresovy stav?
O atmosféra na pracovisti O narocnost prace 0O nadiizeny O stres nepocituji
8. Jste spokojeni se soucasnou péci zaméstnavatele?
ovzdy wonekdy 0O nikdy
9. Jaké zaméstnanecké vyhody postradate?
o diichodové pojisténi 0 moznost vzdélavani 0 moznost stravovani 0O jiné - rozepiste

10. Jak hodnotite vybavenost VaSeho pracovniho mista a kvalitu ndstrojii pouZivanych
k pracovnimu vkonu?

O nadstandardni 0 dobré O Spatné

11. Jste spokojen/a se svym piimym nadiizenym?
O spiSe ano O spiSe ne
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12. Jaky je ditvod nespokojenosti s nadiizenym?

O nespravedlivé odménovani O nespravedliva kritika O Spatna organizace prace O
neodbornost
O jiné — konkretizujte O s nadrizenym jsem spokojen

13. Jak hodnotite soucasny zpiisob komunikace uvniti spolecnosti?
O vyborné O dobfe 0O nedostatecne
14. Priciny problematické komunikace:
O nedostatecna informovanost 0 nejasné sdélovani informaci 0 absence zpétné vazby
0 komunikace probiha spravné
15. Jak posuzujete informovanost o firemnim déni?
o vyborna o dobrd 0O nevyhovujici
16. Informace ziskadvate:
O od nadrizeného O z nastének O z poradn jinak — konkretizujte
17. Spolecnost oceriuje své zaméstnance:
O spravedlivé 0 nespravedlive
18. PouZivany zpusob hodnoceni:
O pochvala O financni ohodnoceni O jiné-konkretizujte 0 neprobihad zZadné ohodnoceni
19. Jste spokojeni se svou mzdou?

O ano, mzda odpovida nabidce pracovniho trhu 0O ne, mzda neodpovidd nabidce pracovniho
trhu

20. Co je pro Vis nejduleZitéjsi?
O pocit jistoty O financni prijem 0O uznani za odvedenou praci O moznost ristu
21. UmoZhiuje spolecnost kariérni postup?
Oano One Onevim
22. Vyuziva spolecénost k obsazeni volnych mist vnitinich zdrojir?
Oano One Onevim
Nyni, prosim, odevzdejte vyplnény dotaznik do pripravené schranky.

Dékujeme za vyplnéni dotazniku a piejeme prijemny zbytek dne.
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Ptiloha €. 2 : Informace obdrzené pri prizkumu trhu personalnich

informacnich systému

Zjistovana informace

Odpovéd

Dalsi informace

Nazev softwaru

PAMICA

mzdy mozné zpracovat i v ES Pohoda, ale zde neni tolik moznosti

Verze

4 verze, dle po¢tu zpracovavanych zaméstnanct

do 25, do 100, do 200 a neomezeny pocet zaméstnancti

Vyrobce

STORMWARE s.r.0.

Jaké moduly software obsahuje?

personalistika, mzdy, pracovni poméry, komunikace s dochazkovym
systémem, podpora homebankingu, vazba na ekonomicky a ucetni systém
Pohoda

Jsou mozna dal$i budouci rozsiteni?

systém se neustéle vyviji a obohacuje o novou funkénost

uzivatelem je mozno vytvéiet a editovat tiskové sestavy

Jsou mozné zakaznické Gpravy?

v omezené mife

mohlo by dojit k naruseni databazové struktury neopravnénym zasahem

Je nabizen autorsky dozor u zkuSebniho provozu?

ano, jedna se ale o placenou sluzbu

Jste schopni zajistit zaskoleni? ano at’ uz standardizovany nebo individualni kurz
v cené licence je bezplatna hotline, ale konzultace u zdkaznika a prace pfimo s
Jsou zpoplatnény budouci konzultace a poradenstvi? ano i ne jeho daty je zpoplatnéna
Je zajisténa aktudlnost dat s platnou legislativou? ano
Budou zasilany pravidelné informace o novinkach? ano emailem i postou, zalezi na volbé
Nabizi software spravu vlastnich dokument1? ano napf. pracovnépravnich dokumentii (pracovni smlouvy, mzdové vyméry, apod.)

Jakym zptisobem jsou zabezpecena uvedena data?

existuji dvé vykonnové fady Pamicy - MDB (nizsi bezpecnost) a SQL
(vysoké zabezpeceni)

u varianty SQL je bezpec¢nost na trovni bankovniho systému, protoze uzivatel
nema moznost fyzicky pfistupovat k databazi, ta je ulozena na serveru. U
varianty MDB je bezpecnost nizsi - jedna se o file - serverovou aplikaci, kde ma
kazdy uzivatel vyhradni pfistup k databdzi - bezpecnost je tedy nizsi

Vyzkouseni demoverze zdarma?

ano

stazitelnd na webu, ptipadné na vyzadani na brnénské pobocce

Cena licence

19800/1 uzivatel

cenik je na naem webu

Dalsi sluzby?

konzultaéni, instala¢ni sluzby, uprava tiskovych vystupti na zakazku, skoleni

mozna bezplatna predpodejni konzultace k systému
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Zjistovana informace Odpoved’ Dalsi informace
Nazev softwaru KS mzdy PROFi
Verze CS10
Vyrobce KS program, spol. s r.0.

Jaké moduly software obsahuje?

modul pro zpracovani mezd, zakladni personalistika, popisy pracovnich mist,
systemizace,vzdélavani, lékaiské prohlidky,uchazeci o zaméstnani,hodnoceni,
planovani kariéry,pracovni pomiicky,socialni benefity, planovani mzdovych
prostiedkt, KS portal

Jedna se o modularni aplikaci, zakaznik si tudiz kupuje
moduly, které vyuzije

Jsou mozna dal$i budouci rozsifeni? ano
Jsou mozné zékaznické upravy? ano
Je nabizen autorsky dozor u zkuSebniho provozu? ano

Jste schopni zajistit zaskoleni?

ano, bud’ v sidle nasi spole¢nosti, nebo u zakaznika

Jsou zpoplatnény budouci konzultace a poradenstvi?

ano, zakaznik si plati technickou podporu, v rdmci které ma hot-line,
legislativu, obecné vylepSeni aplikace...

pro stavajici uzivatelé ptipravujeme 2-3 v roce tzv. Bezplatné
konzultace v sidle nasi spolecnosti (nejednd se o Skoleni)

Je zajisténa aktudlnost dat s platnou legislativou?

ano, legislativu garantujeme ve smlouvach

Budou zasilany pravidelné informace o novinkach?

ano

Nabizi software spravu vlastnich dokumenti?

ano

Jakym zpuisobem jsou zabezpecena uvedena data?

1.Standardni prostfedky DB Serveru 2. Sifrovana komunikace mezi aplikaci a
DB Serverem 3. Nastavenim pfistupovych prav pro uzivatelé aplikace do
jednotlivych Casti aplikace

Vyzkous$eni demoverze zdarma?

ano, zaslanim postou na CD nebo odkazem na stahnuti z webu

Cena licence

80000 K¢&/bez omezeni

Dalsi sluzby?

kazdorocni setkani vSech uzivateli na seminafi, v prubéhu roku pofadame
tématické seminare pro stavajici i budouci zakazniky

3-4 ro¢né vychazi tzv. KS NEWS, které zasilame vSem svym
zakaznikiim. Zde nachézi uzivatelé informace o déni v nasi
spolecnosti, souhrnné info o zménach a vylepsenich v aplikaci
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Zjistovana informace

Odpoveéd

Dalsi informace

Nazev softwaru modul PERSONALISTIKA viz. piiloha
Verze verze 7
Vyrobce RON Software spol. s r.o. WWW.TON.CZ

Jaké moduly software obsahuje?

POPIS PERSONALISTIKA, MZDY

viz. pfiloha

Jsou mozna dal$i budouci rozsiteni?

POPIS PERSONALISTIKA, MZDY

viz. piiloha

Obecné upravy jsou implementovany do nasledujcici verzi
programy, Upravy na zakazku dle dohody, analyzy a

Jsou mozné zékaznické upravy? ano stanoveni ceny.
Je nabizen autorsky dozor u zkusebniho provozu? ano
Jste schopni zajistit zaskoleni? ano
6 mésict zdarma po dodani, nasledné je nabizena servisni
Jsou zpoplatnény budouci konzultace a poradenstvi? ano smlouva. Cena 15% z ceny software.
Je zajisténa aktudlnost dat s platnou legislativou? ano Upgrade programu.
Budou zasilany pravidelné informace o novinkach? ano
Nabizi software spravu vlastnich dokument1? ano modul DOKUMENTY v zékladni modulu PROGRAMU
Jakym zpusobem jsou zabezpecena uvedena data? SQL databaze Program je zabezpecen piistupovymi pravy a hesly.
Obecné se nedava, pro nutnost instalace SQL databaze,
vytvofeni a pfipojeni SQL databaze a nastaveni programu.
Vyzkou$eni demoverze zdarma? ano/ne Dle dohody poskytnuti testovaci verze programu.

Cena licence

11976 K¢/1 uzivatel

viz. piiloha

Dalii sluzby?

dle dohody

Importy, export dat, assistance pii importu/exportu,
HELPDESK, HOTLINE, dalsi nastaveni, $koleni, upravy.

95




Zjistovana informace Odpoved Dalsi informace
Nézev softwaru Orsoft Dodava se i jako soucast nadnarodnich SW
Dodavaji se vzdy nové verze dle legislativy a
Verze 9.111 technologické novinky.
Vyrobce ORTEX spol. s r.0., Hradec Kralové

Jaké moduly software obsahuje?

Zakladni personalistika, kvalifikace a vzdélavani, hodnoceni, formulate,
archiv, distribuované zpracovani, pracovni mista, uchazec¢i o zaméstnani,
socialni program, zakazkové programy, mzdy

Jsou mozna dalsi budouci rozsifeni? ano
Jsou mozné zakaznické Gpravy? ano
Je nabizen autorsky dozor u zkuSebniho provozu? ano
Jste schopni zajistit zaskoleni? ano

Jsou zpoplatnény budouci konzultace a poradenstvi?

Zalezi na uzaviené smlouvé na podporu a Gdrzbu

Je zajisténa aktudlnost dat s platnou legislativou? ano Existuje tzv. roéni konfigurace
Budou zasilany pravidelné informace o novinkach? ano Formou e-maill a zdkaznického HelpDesku
Véetné WorkFlow, systém naptiklad upozorni, ze pro
pristi mésic ma byt navysena mzda pracovnikovi,
automaticky rozesild zakodovanou vyplatku na e-mail
Nabizi software spravu vlastnich dokumentti? ano zamg@stnancu atd.

Jakym zpuisobem jsou zabezpecena uvedena data?

Formou $ifrovani az na Groven uZivatele

Vysi platu nebo mzdy nemutize pfecist ani spravce
databaze. Velmi vysoka troven zabezpeceni az na
jednotliva pole.

Vyzkouseni demoverze zdarma?

Demoverze neni k dispozici. Moznost zapijceni SW zdarma. Plati se
instalace a nastaveni.

Cena licence

60000 K¢&/5 uzivatelt

Dalsi sluzby?

Business Inteligence, eAplikace
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Priloha ¢.3: Hodnoceni vzdélavaci akce

Hodnoceni vzdélavaci akce

e PRACOVNI POZICE N AgEDg%I}E/TRU
NAZEV VZDELAVACI AKCE
LEKTOR / FIRMA DATUM KONANI A Il:gSTO KONANI
HODNOCENI VZDELAVACI AKCE UCASTNIKEM
1) CILE AKCE, VASE OCEKAVANI: 2) VASE OCEKAVANI:
BYLA SPLNENA O
BYLA TEMER SPLNENA O
BYLA SPISE NESPLNENA O
NEBYLA SPLNENA O
3) HODNOCENI OBSAHU: 4) HODNOCENI LEKTORA:
SROZUMITELNOST |:|® |:| ©
SROZUMITELNOST |:|® |:| ® |:| © | proJEVU |:| ©
ZAJIMAVOST [1® []® [ ]© |zasimavostrrosevu |:I|;|©® [1®
POUZITELNOST V PRAXI |:| ® |:| ® |:| © | STYL VYUKY / PREDNESU |:||%|@® |:| ©
7) SILNE STRANKY AKCE: 8) SLABE STRANKY AKCE:

PRIPOMINKY:

9) CELKOVE HODNOCENI AKCE:

DATUM A PODPIS UCASTNIKA:

[Joo% [ ]20% [ ]40%
[ [180% [ ]100%

[ 160%




Priloha €.4: Navrh nového provedeni inzeratu

S&K TOOLS spol. s r. o.

Strojirenské spole¢nost S&K TOOLS spol. s r. 0., €len skupiny S&K
GROUP, zamétena na CNC vyrobu preciznich dila pro oblast ptesného
strojirenstvi(automobilovy, letecky, elektrotechnicky a tvareci priimysl) hleda
vhodného kandidata/tku na pozici:

Operator CNC brusky

Napln prace:

Tvorba programu pro CNC zafizeni
Zavadéni novych technologii obrabéni
Nastaveni nastroji a materialt pro pracovni proces

Pozadavky:

Vzdélani nejlépe sefizovaé CNC stroju, obrabé¢ kovu, resp.
Stifedni pramyslova Skola

ZauCeni a praxe min. 3 roky na CNC brusce (nejlépe
STUDER)

Znalost fidicich systému brousicich stroji (nejlépe FANUC)
ZkuSenosti s otvorovym a vnéjSim brousenim

2-sménny provoz

Nabizime:

Zazemi stabilni spoleCnosti

Odpovidajici finan&ni ohodnoceni
Prostor pro seberealizaci a osobni rozvoj
Pfijemné prostredi a pratelsky kolektiv
Pfispévek na stravovani

Misto pracovisté: Brno

Prace na plny uvazek

S&K TOOLS spol. s r.0., Sumavska 15, 602 00 Brno, tel.: +420 541 592 214,  e-mail:
personalni@sktools.cz




Priloha ¢.5: Hodnoceni zaméstnance — ro¢ni pohovor

OBECNE INFORMACE

Pfijmeni, jméno:

Soucasna funkce:

Jméno vedouciho zaméstnance:

Obdobi zahrnuté do tohoto hodnoceni:

prace, nema zajem

Doba setrvani rokti ve spole¢nosti: Profesni vyvoj:
HODNOCENI
Zn'alostl & kvalita 1 2 3 4 5
prace
Standardni s . Vysvoce zkusenyv
, < . . . Stala nadstandardni zaméstnanec, plné
, . Neopatrny, Neékdy opakuje odbornik, zru¢ny, . N " -
Pracovni znalosti a L . . vykonnost. Je plné vyskolen, chtivy
. X nepozorny, ¢asté | chyby. Zbrkly nebo | neopakuje chyby. Je . . o .
kvalita odvedené . . , A kvalifikovany a je dalsiho sebe rozvoje.
. chyby. Nema nema dostatek schopny zaudit i o . et
prace. - ‘o . g schopen plné zaucit ZkuSeny Skolitel.
zajem o zlepSeni. znalosti. ostatni. Dale se . « .
s druhé. Standardné vysoka
vzdélava. .
kvalita.
Komentar
Produktivita 1 2 3 4 5
Casto prevySuje miru Casto pievysuje
Schopnost produkovat s .. Standardni v produkei a kvalité miru v produkci a
N p w.. . | Nizké produktivita C , , N R
pozadované mnozstvi Produkuje méné nez vykonnost, prace. Dobrovolné kvalité prace.

schopnost piijimat

Snadno se necha

nedostatek zajmu.

Rozumi potfebam
zakaznika. Vi, kdo

dobry servis vSem

prace, jak je firemnim o zlepgeni je poném zadano. | produktivné vyuziva pomaha druhym a Pomaha druhym tak,
standardem. psent. pracovni dobu. zustava pii tom vysoce | aby byly splnény cile
produktivni. tymu.
Komentar
Pritomnost na
pracovisti & 1 2 3 4 5
spolehlivost
Vynikajici
Nespolehlivy. ., 1 pfitomnost na
Piitomnost, presnost a | Casté absence nebo | Nékdy nepiijde do Sggll)er}éﬁv};égdgjfl Spolehlivy. Zdruie se pracovisti. Pracuje,
nutnost byt pozdni prichody prace nebo chodi ohledu nI; to. ieti P na rag](.)viéti JJe aniz by musel byt
kontrolovan bez omluvy. pozdé¢. Potiebuje kontrolov’éjn fo duktivni. kontrolovan. Vzdy
nadfizenym. Pottebuje neustaly stalou kontrolu. o, p h ptitomen, kdyz to
nadfizenym nebo ne. R
dozor. vyzaduji potieby
podniku.

Komentar
P}"acOan [,)OStO_]', & 1 2 3 4 5
zakaznicky servis
Zajem a ochota Maly zajem o praci Dobie spolupracuic Kooperativni, zajima se
pomahat druhym a a zlepseni se. Nékdy vykazuje potupracuje. -, praci. Poskytuje stale | Nadseny. Dobfte se

s nim spolupracuje.

reagovat.

zlepSeni.

néjaké zmeny.

kritiku. Je vyrusit od prace Mél by se vice - s 119 zakaznikiim. Zaméfeny Poskytuje
< C < . je “zékaznik” a A g .
zamgéstnanec nebo je hadavy. zaméfovat na praci. . . na pracovni pozadavky. | mimofadny servis
- < 7 poskytuje dobry . “ . "o
zamétfeny na Obcas negativni . Nerozptyluje se vSem zakaznikim.
. ; . gy servis. 9 .
zakaznika? postoj k praci. zbyte¢nostmi.
Komentar
Kvalita a prostredi 1 2 3 4 5
Respektuje instrukce
a postupy.
. Neékdy nerespektuje | Respektuje instrukce | Respektuje instrukce a Upozoriiuje na
. Nerespektuje . - . o
Respektovani a .- instrukce a postupy. a postupy. postupy. Upozoriiuje na | problémy, efektivné
wr politiku, metody a o ok ; T . .
schopnost uzit oces Upozoriiuje na Upozoriiuje na problémy, efektivné reaguje, navrhuje
standardizovanych procesy. problémy, ale problémy, efektivné reaguje, navrhuje zlepSeni. Sam
Y Neupozoriiuje na (x . . . « Qs s s e,
metod produktivity. problémy nedokaze na né reaguje anavrhuje | zlepSeni. Sam realizuje realizuje néjaké

zmény. Podnécuje
své kolegy
k vS§imavosti.

Komentar




SCHOPNOSTI

1 2 3 4
Samostatnost a o Umi si stanovit vlastni ) Ny Umi Sieﬁnovat Yle_lstm ukoly, reallz}lje
. Plni pfidélené tkoly. y S Umi definovat vlastni tikoly, | je a v€as dokoncuje s ohledem na cile ,
organizovanos e ukoly, realizuje je bez R VRN . 1 - .
Malo iniciativni. Spise . , . | realizuje je, efektivné je fesi kterych ma byt dosazeno a terminy,
t , vazby na cile, kterych ma \ . PR 1 9 P
= nesamostatny. bit dosazeno v ndvaznosti na vytycené cile které maji byt dosazeny, Koordinuje
t ’ a stanovené terminy. své tkoly s ukoly téch druhych tak, aby
byla dosazena celkové soudrznost .
Komentar :
1 2 3 4
Rozhodovani Nikdy neu(rielavlvzadne Dokaze .vybr_at mezi Vybird si, d&l4 rozhodnuti a Vybira si, déla rozh(_)dnutl, V},'SV?thl:l]C je
rozhodnuti. Tézko se alternativami. Déla vvsvatluie i a bere na sebe risk, vyplyvajici
rozhoduje. rozhodnuti. ysvetje je. z rozhodnuti.
Komentar :
1 2 3 4
Tymova prdace Uplatiiuje své schopnosti ve Tymovy hra¢, dava své zkusenosti ve
Spolupracuje jen Uplatiiuje své schopnosti | prospéch tymové prace, miize | prospéch tymu, je oporou, vysvétluje

minimalné. Malo si
vymeénuje zkusenosti se

ve prospéch tymové prace.,
muize byt oporou pro své

byt oporou pro své kolegy,
vysvétluje sviij thel pohledu,

své stanovisko, odivodiuje je,
respektuje uhel pohledu svych koleg.

svymi kolegy. kolegy. odivodnuje jej, respektuje | Ztotoziuje se s koneénym rozhodnutim
thel pohledu svych kolegii. skupiny.
Komentar :
1 2 3 4
Analyza Identifikuje problémy a jejich Identifikuje problémy a jejich pfimé i
Obtizng€ rozumi Rozumi problémiim a ¢imeé i dlouhodobé dasledk dlouhodobé disledky, uréuje diagnozu,
problémovym situacim. | jejich pfimym dasledktm. prime 1 ¢ ouho e umi udé¢lat akéni plan a nasledné
uréuje diagnozu problému. < N
ovétovat kroky (dodrzovat ho.)
Komentare
1 2 3 4
Sluzba Malo nasloucha Nasloucha zakaznikim, Nasrloy(.:‘h d Zél.(?zfl.ik.ﬁr.l.l’ Nz&slvolu(':h'e.i Zékazfl fleam, pom'éhréj imv
zakaznikovi (internimu i externimu) | pomaha jim vyjadfit jejiéh pomdhd jim vyjadfit jejich vyjadfit jejich poteby, odpovida na né
—— sakaznikovi otfeb potieby, odpovida na né ve ve snaze zakaznikovi vyhovét co
) P t snaze co nejlépe vyhovét. nejlépe a v co nejkratSim terminu.
Komentar :
1 2 3 4
Komunikace Naslouché a &stetnd Naslouch4 a predavé Nasloucha a predava dilezité Naslouchd, vyhledava a predava
piedava informace v§echny informace ‘inforTnace j asnymv, , inforfna,ce jasnym, j edno'c.l ?Ch.ym 2
(vzestupné i sestupné) (vzestupné i sestupné) pravidelnym a hodnovérnym [hodnovérnym zptsobem. Ujist'uje se, je-
) ) zplisobem a vysvétluje je. li informace spravné pochopena.
Komentar :

2

3

4

Pracovni postoj

Minimalni zajem o
praci. Obcas az zaporny,

Zajima se o préci, usiluje o
zlepseni, stale se né¢emu

Zajima se o praci, usiluje o
zlepSeni, stale se né¢emu uci,
respektuje podnikova

Zajima se o praci, usiluje o zlepSeni,
stale se né¢emu uci. Respektuje
podnikova pravidla a ma k nim

uci. pravidla a ma k nim pozitivni pozitivni postoj. Rozumi zménam a
postoj. podle toho prizpisobuje své aktivity.
Komentar :
1 2 3 4

Total Quality

Nerespektuje postupy a
instrukce prace. Zna cile
kvality, ale aktivné se
nezapojuje.

Respektuje pracovni
postupy a instrukce. Zna
cile kvality a ucastni se
dosazeni cilti konkrétnimi

¢innostmi.

Respektuje pracovni postupy,
navrhuje zlepseni. Je
seznamen s cili kvality a
podili se na jejich dosazeni
konkrétnimi ¢innostmi.

Respektuje pracovni postupy, navrhuje
zlepSeni. Je plné zahrnut do procesu
kvality skrze konkrétni akce. Zna cile
kvality a podili se na jejich feSeni.
Pomaha fesit problémy kvality
konkrétnimi akcemi a zkousi je

predvidat.

Komentar :




CILE PRO DALSI ROK

VZDELAVANI

Zaméstnanec

Doporuceni vedouciho

VYJADRENI ZAMESTNANCE SE SPRAVNOSTI VSECH INFORMACI

Zaméstnanec

Vedouci

Komentar :

Datum:
Podpis:

Komentar :

Datum:
Podpis:

Podepsany zépis obdrzi: Original — Personalni oddéleni
Kopie — hodnotitel a hodnoceny zaméstnanec




Priloha ¢.6: Osobni dotaznik

S&K

Osobni dotaznik

601

Ev. ¢islo: 02

Zmeéna; -

Datum néstupu

Spoleé¢nost -

utvar

Ptijmeni, jméno, titul:

Den, mésic a rok narozeni:

Rodné piijmeni:

Misto narozeni:

Rodné &islo

Trvalé bydlisté

Prechodné bydlisté

Misto

Misto

Ulice a ¢is. domu

Ulice a ¢is. domu

3

PSC

3

PSC

Telefon

Telefon

Rodinny stav

Statni prislusnost

Datum snatku, rozvodu, ovdovéni

Rodinni prislusnici

Jméno a piijmeni

Rodné ¢islo

Inval.

Bydliste

Zaméstnan-studuje-kde

Manzel/ka, druh,
druzka:

Déti:

Ostatni vyZivované
osoby:

Vzdeélani

Stupeii vzdélani Druh skoly - obor Poc.trltz RO!( . Druh zkousky
semestrii | ukonceni

Zakladni

Vyucen

Vyuden s maturitou

Stiedni s maturitou

Vysokoskolské

Postgradualni

Kurzy - seminare

Ridi¢sky prikaz:

Skupina:




Osobni dotaznik o 601
o Ev. ¢islo: -
02
Zm¢éna: -
Znalost cizich jazykii
Jazyk Stupeii znalosti - zkouska
Pribéeh predchozich zaméstnani
Nazev zaméstnavatele a sidlo Pracovni zarazeni Od Do
Mate jeSté jiny pracovni pomér? Budete uplatiiovat narok
Organizace: 0Od: Druh &innosti: Uvazek: na slevu z dané ze mzdy
u nasi organizace:
ano - ne
Pobirite diichod? Zménén4 pracovni schopnost - invalidita | V43 zdravotni stav:
Druh: K¢ Vymér Od - vymér

Vase zdravotni pojist’ovna:
(vypiste slovy)

Vasi piibuzni u nas zaméstnani:

Je proti Vam vedeno soudni Fizeni?
Divod:

Mite stanoveny srazky ze mzdy? (vyZzivné, pijcky aj.)
Ano-ne

Pii vice srazkdach uved’te vysi sraZek na volny list jako piilohu

Zadost o zasilani mzdy

ZAidam, aby moje mzda byla zasildna na Gifet vedeny u:

Cislo G¢tu penéZniho GStavu: ......cevvvuininennrnnnnnns

Cislo sporoZirového uétu (specificky symbol) .......

........................................................ smér. kod:

ProhlaSuji, Ze jsem nic nezamlcel(a) a uvedené idaje jsou pravdivé.

V Brné dne:

Podpis:




Formulaf pro:

Osobni dotaznik — poznamkovy list

Ev. ¢islo:

601
02

Zmeéna:

Seznam moznych doplitkovych otdazek pouzitych v pribéhu vypliiovani dotazniku. PouZiti dle uvazeni

Jak jste se o0 nabizené pozici dozvédél/a?

Co Vas na této nabidce volné pozice zaujalo?

ProC pro nas chcete pracovat?

Myslite si, Ze toto zaméstnani pfispéje k rozvoji Vasi kariéry? Jak?

Ceho chcete ve svém pracovnim Zivoté dosahnout?

Jakeé jsou Vase silné a slabé stranky?

Jak byste popsal/a sam/a sebe?

Co podle Vas bylo doposud nejvétSim uspéchem Vasi kariéry?

Jaky je hlavni motiv Vasi zmény zaméstnani?

Jakou mate predstavu finanéniho ohodnoceni?

Jak travite volny ¢as?

Jaké jsou Vase koniCky?




