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Anotace

Diplomova prace se ve své teoretické Casti zabyva definici zdkladniho pojmoslovi
souvisejici s oblasti podnikdni a outsourcingu. Praktickd ¢ast je pak zaméfena
na zpracovani navrhu na realizaci kavarenského podniku, zpracovanim SWOT analyzy

a vypracovanim komplexniho business planu realizovatelného v praxi.
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Uvod

Hlavnim cilem ptedloZzené¢ diplomové prace je tvorba redlného, a v praxi zcela
vyuzitelného business planu na otevieni a provoz kavarenského zatizeni. Vypracovany
plan je v ptipad¢ ptiznivé progndzy, vyplyvajici z analyzy trzniho prostiedi v dané oblasti
realizovatelny v praxi. Motivaci k volbé tohoto tématu je tedy ma vlastni zainteresovanost
v této oblasti, a moznost vypracovat podnikatelsky zamér, ktery bude nésledné vyuzit

V praxi.

Diplomovou praci jsem rozclenila na dve €asti, a to cast teoretickou a praktickou. V prvni,
teoretické Casti, nejprve predstavim pojmy a oblasti stézejni pro pochopeni celého textu.
Konkrétné budu pozornost nejprve zamétovat na podnikani a jeho pravni formy jak
z pohledu fyzickych, tak z pohledu pravnickych osob. Déle budu analyzovat
problematiku kapitdlovych spole¢nosti, osobnich spolecnosti a druzstev, vetejnych
obchodnich spole¢nosti, komanditnich spolec¢nosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym.
Dalsi kapitoly teoretické ¢asti jsem pak zameétila na objasnéni pojmi jako je outsourcing,
insourcing, business process outsourcing, offshoring a outplacement. Samostatnou
podkapitolu jsem zaméfila na problematiku divodi k realizaci outsourcingu ve firmé
a rizik spojenych s timto procesem. Zavér prvni kapitoly jsem pak vénovala deskripci

strategie ,,make or buy*.

V druhé¢ kapitole teoretické casti prace popisuji provedeni srovnavaci analyzy souc¢asného
stavu v zafizenich podobného typu, jako je mij podnikatelsky zdmér, tedy vybudovani
kavéarny. Provedla jsem analyzu vnéjSiho prostfedi s ohledem na socidlni, legislativni,
ekonomické, politické a technologické faktory. Nasledné zrealizuji 1 analyzu vnitiniho

prostiedi, jejiz soucasti je i SWOT analyza a jeji vyhodnoceni.

Praktickéd cast textu je uvozena tfeti kapitolou, kterou jsem zaméfila na vypracovani
navrhu realizace kavarenského zatizeni. Podrobné v ni rozpracuji podnikatelsky plan
ze vSech potiebnych hledisek, jako je zajisténi legislativniho charakteru, hygienického
zazemi, a dalSich. Ve Ctvrté kapitole se pak vénuji ekonomické analyze prosperity
zpracovaného navrhu, analyze konkuren¢niho prostfedi, nebo vyjedndvaci sily
dodavatelli. Zohlednim rovnéz piipadné hrozby vyplyvajici z pfitomnosti konkuren¢nich

podnikti, popfipadé vzniku podnik novych. V této kapitole také detailné¢ prezentuji



marketingovy plan, ktery obsahuje segmentaci trhu na zdkladé demografickych
a geografickych kritérii, analyzy ndkupniho chovani v dané lokalité, psychologickych
a socioekonomickych kritérii, a zpracovani marketingového mixu pro jednotlivé trzni
segmenty. Pro ucely této diplomové prace zahrnu segmenty podnikatelii a pracujicich

jedincti, studentil, matek s détmi, a senior.

V posledni kapitole se zabyvam ptredbéznymi kalkulacemi cen produkti, které by byly
v nové vzniklém podniku nabizeny koncovym zdkazniklim, s ¢imz souvisi i komunikace
a jednani s potencidlnimi dodavateli, a jejich selekce. Nakonec pak provedu srovnani

konkrétnich cenovych nabidek s nabidkami konkuren¢nich podnikti v dané lokalité.

Vysledky ziskané vyhodnocenim dat ziskanych pii tvorbé praktické ¢asti této diplomové

prace pak zkompletuji a analyzuji v zdvéru prace.
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1 Teoreticka vychodiska

V ramci této kapitoly pfedstavim konkrétni pojmy, definice a oblasti, které jsou
pro spravné pochopeni textu této diplomové prace stézejni. Nejprve budu pozornost
zamétovat na podnikatelské prostiedi a s nim souvisejici problematiku. Nasledné se pak

budu vénovat problematice outsourcingu a strategii ,,make or buy*.

1.1  Podnikani a jeho pravni formy

Jakozto podnik je mozno oznacit subjekt, u kterého funguje komplexni systém pfemény
zdrojii na statky. Jinak jej 1ze vidét také jakoZto systém hodnot majetkového charakteru,
jako jsou prostiedky, zdroje, nebo slouzici podnikateli k provozovani konkrétni firmy
nebo zafizeni. Dle Obc¢anského zdkoniku je podnik definovan jakozto ,,organizovany
soubor jmeni, vytvoreného podnikatelem, jenz z jeho viile slouzi k provozu jeho aktivit.

Zavod je tvoren vsim, co slouzi k jeho cinnosti. “ [1]

V Ceské republice je k dispozici hned n&kolik moznosti volby, co se formy podnikani
fyzickych i pravnickych osob tyce. VSechny pravni formy podléhaji zdvaznym
legislativnim pfedpisim, a selekce nejvhodnéjsi formy podnikdni mlze v praxi mit
za nasledek napiiklad eliminaci neplanovanych nékladd, nebo jinych problému, které

mohou negativné ovlivnit zac¢inajici podnikani. [2]

| mmm-’

— ’————

1 1

jiné opravnéni

Vetejnd Spoleénost
obchodni s rulenim
spol. omezenym
Komanditni Akciovd
spol. spolednost
Obr. 1.1 Podnikéni a jeho pravni formy v Ceské republice

Zdroj: [43].
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1.1.1  Podnikani fyzické osoby

V Ceské republice mohou fyzické osoby realizovat svou podnikatelskou ¢innost pouze
v souladu se zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Oznacenim
,podnikajici fyzicka osoba“ chapeme nezavislého jedince, ktery vykonava ¢innost pod
svym osobnim jménem a na vlastni zodpovédnost, s cilem dosdhnout zisku. Kazda
podnikajici fyzickd osoba musi byt drzitelem zivnostenského opravnéni, anebo koncese,

a musi byt zapsana v zivnostenském rejstiiku. [2]

Zivnosti rozumime formu podnikédni, kterd je vhodna zejména pro zacinajici, mensi
podnikatele. Jedna se o pravnické, nebo fyzické osoby, spliujici podminky, které jsou

definovany v zivnostenském zakong. [2]

V Ceské republice existuji dva typy zivnosti, a to koncesovana a ohlasovaci. OhlaSovaci
zivnost umoziuje realizaci podnikatelskych aktivit pouze na zakladé ohlaseni, zatimco

koncesovana zivnost vyzaduje ke svému provozu koncesi. [2]

Ohlagovaci Zivnosti je mozné roz¢lenit na femeslné, vazané a volné. RemesIné Zivnosti
vyZzaduji odbornou zptisobilost Zadatele v dané oblasti nebo oboru. V souladu se zdkonem
¢.455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani je nutno dolozit k Zadosti i potiebné doklady,
jako naptiklad vyucni list v konkrétnim oboru, vysvéd€eni o maturitni zkousce, osvédceni
o dosazeni vyssiho odborného vzdélani v daném oboru, nebo vysokoskolsky diplom, aby
bylo zadateli zalozeni femeslné zivnosti povoleno, a bylo mu vydano Zzivnostenské

opravnéni. [3]

U vazané zivnosti je dolozeni odborné zptisobilosti v oboru nutnosti, avSak volna Zivnost
zadnou takovou zpiisobilost nevyzaduje. U koncesované Zivnosti je pak nutné povoleni
vydané statnim organem, a je k nému rovnéz nutno dolozit splnéni konkrétnich podminek,

odborné zpiisobilost a jiné. [2]

1.1.2  Podnikani pravnickych osob

Pravnicka osoba miZze byt definovana jako zdmérné vytvoreny umély subjekt, ktery tidi
fyzické ¢i pravnické osoby, které do podniku investovaly majetek penézitého, nebo
nepenézitého charakteru. S ucinnosti od roku 2014 je podnikani pravnickych osob

legislativné upraveno zakonem o obchodnich korporacich. [4]
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Zahajeni podnikani pravnickych osob je v porovnéani se zahdjenim podnikani fyzické
¢innosti pravnické osoby je nutné mezi jednotlivymi obchodnimi partnery sepsat
smlouvu, anebo v pfipadé, ze je zakladatelem pouze jedna fyzickd osoba staci sepsat

zakladatelskou listinu. [4]

Obchodni korporace vznika k datu uskutecnéni jejiho zapisu do obchodniho rejstriku.
Firma je vSak opradvnéna k provozu az nabytim pravni moci tohoto zapisu v obchodnim
Je zde navic pfitomna podminka vkladové povinnosti, tedy nutnosti vlozit kapital,
popiipadé ocenéné predméty, za ucelem jejich vyuziti v ramci podnikatelské ¢innosti.
Zde je hovoreno o statcich movité i nemovité povahy, jako jsou pozemky, stavby,

automobily a jiné. [4]

1.1.3  Kapitalova spole¢nost, druZstvo, osobni spole¢nost

Kapitalové spolecnosti se déli na akciové spolecnosti a spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
U kapitadlovych spolec¢nosti existuji urcitd specifika v oblasti ruceni jednotlivych
spole¢niki za rizika vznikld podnikdnim. Tato rizika odpovidaji ruceni vysi vkladu
do podniku vlozeného, je tedy mozné, Ze v ptipad¢ neuspechu spolecnosti spole¢nik
o veskeré vlozené statky ptijde. Toto specifikum vSak v porovnani s osobni spolecnosti
predstavuje velkou vyhodu, jelikoz u osobni spolecnosti spole¢nik ru¢i svym vlastnim

osobnim majetkem. [4]

Zalozeni kapitalové spolecnosti probihd skrze uzavieni vetejné listiny, predstavujici
spolecenskou smlouvu. V ptipadech, kdy je zakladatelem spolec¢nosti jen jediny subjekt,
je mozno uskutecnit zalozeni spolecnosti prostiednictvim sepsani zakladatelské listiny.
Dale je potfebné vkladem zajistit poCatecni kapital podniku. Dle zdkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich se vkladem oznacuje jmenovitad nebo ucetni hodnota jedné
akcie. Spole¢nikiim plnicim vkladovou povinnost, nenalezi ani po ukonceni ¢innosti nebo
zruSeni kapitalové spolec¢nosti narok na protihodnotu vloZeného kapitdlu nebo majetku.

Zakladatel spolecnosti zpravidla zastava rovnéz funkci spravce vkladu. [4]

V textu vyse jiz bylo zminéno, Ze u osobni spolecnosti je podnikatelska ¢innost zaru¢ena
osobnim movitym nebo nemovitym majetkem spole¢nika. Je-li tedy podnik v situaci, kdy
se mu nedafi uspét v ramci trhu, ocitd se osobni majetek spolecnikd v ohrozeni.

K osobnim spolecnostem se fadi zpravidla vefejné obchodni spolecnosti a komanditni
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spolecnosti. K tomu, aby mohla byt jedna z téchto forem podnikani zalozena, je nutné
spoleCenstvi alesponl dvou zakladateld, spole¢nikil. V ramci vefejné obchodni spolecnosti
kazdy spolecnik ru¢i vlastnim majetkem ve stejné mife jako ostatni. V pftipade
komanditni spolecnosti je vSak v prvni fad¢é potiebné urcit, ktery ze spolec¢nikii bude
zastavat roli komandisty, a ktery bude zastavat roli komplementéie. Spole¢nik v roli
komplementare za podnikové zavazky ru¢i osobnim majetkem, ale ma pravo piimo
ovlivilovat fizeni podniku. Vedle toho spole¢nik v roli komandisty timto pravem
nedisponuje, a za podnikové zavazky ruci pouze vysi vkladu, ktery do podniku na pocatku

vlozil. [5]

V praxi nepiili§ Casto pouzivanou pravni formou podnikani jsou druzstva. Druzstvo
nepiedstavuje kapitdlovou ani osobni spole¢nost. Pocet spolecnikli neni limitovan horni

hranici, spodni hranice je v§ak nastavena na tii spole¢niky. [5]

S ohledem na meritum této diplomové prace se u druzstva nejedna o format, u kterého by
bylo mozné uvazovat jako o formé vyuzitelné pro zaloZzeni kavarny, a z tohoto diivodu
mu v textu nebude dale vénovan prostor. K ucelim ptedloZzené¢ho textu se jakozto
nejrelevantnéjsi jevi vyuzit formatu vefejna obchodni spolecnost, spolecnost s ru¢enim
omezenim, nebo komanditni spole¢nost, a z toho divodu budou v nésledujicich

kapitolach detailnéji analyzovany pouze tyto.

1.1.4  Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym je k realizaci podnikatelskych zdmérhi tou nejcasteji
uzivanou pravni formou. Pro jeji zaloZeni je nutné zajistit notarsky zdpis, urcit osoby
jednatele, spolec¢nika, a vSechny ostatni organy. Jak udéva zakon ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, nazev spolecnosti s ru¢enim omezenim obsahuje zkratku

"spol. s .0." nebo "s.r.0.”, ptipadné€ plné oznaceni ,,spolecnost s rucenim omezenym*. [6]

Zalozit spolecnost s ru¢enim omezenym miize jedna fyzicka, nebo pravnickd osoba.
Vzhledem k tomu, Ze je spolecnost s ru¢enim omezenym ftazena ke kapitdlovym
spolecnostem, je zde ptitomna tzv. vkladova povinnost. Zpravidla je spolecnost s ru¢enim
omezenym zaklddana sepsanim vetejné listiny, ma-li jen jediného zakladatele, anebo
prostiednictvim spolecenské smlouvy, ma-li dva a vice zakladatele. Spole¢nikem muze

byt jak fyzicka, tak i pravnickd osoba. Podminkou je jeji uvedeni v seznamu spole¢nikd,
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ktery obsahuje jeji inicidly, inicidly jednatell a jiné informace, které jsou k identifikaci

potiebné. [6]

U spolecnosti s ru¢enim omezenym spolec¢nici za firemni rizika neruci svym vlastnim
osobnim majetkem, nybrz jen vysi pocatecniho vkladu. Vkladem do spolecnosti
s ru¢enim omezenym miiZze byt movity i nemovity majetek, finan¢ni i nefinanéni povahy.
Od roku 2014 je minimalni vyse zakladniho kapitalu spolecnosti s ru¢enim omezenym
1k¢. Takto nizky pocatecni vklad vSak neni doporucovan, z divodu nedivéryhodného

obrazu firmy vici vnéj$imu okoli. [7]

Mezi nélezitosti spoleCenské smlouvy patii i nazev a sidlo firmy, jeji pfedmét podnikani,
zakladni kapital, informace o osob¢ jednatele, poptipadé jednatelll spolecnosti, a vycet
pravomoci kazdého z nich, pocet spolecnikl, druhy a poméry podili jednotlivych
spole¢nikil, jmenovani organti spolec¢nosti a dal$i. Konkrétni nélezitosti spoleCenské
smlouvy je mozné po dohodé mezi viemi spoleéniky upravovat. Upravy je mozné

provadét také na zéklad€ rozhodnuté valné hromady spolecnosti. [7]

Stézejni roli v rdmci spolecnosti s ru¢enim omezenym maé osoba jednatele. Je statutdrnim
organem, disponujici pravomoci vést ucetni evidenci, vést spolecnost a informovat dalsi
spolecniky o zalezitostech, které aktudlné jsou, nebo budou projednavany. Funkce
jednatele mize byt v podniku zastdvana vice nez jednou osobou, a kazda z nich bude mit
odli$né pole ptisobnosti a pravomoci. Pokud jednatel spolecnosti z néjakého diivodu svou
funkci opusti, mé& valna hromada spolecnosti za kol do této funkce jmenovat nového

nastupce. Musi tak ucinit do jednoho kalendainiho mésice. [8]

Jednatel nemd pravo pulsobit ve firmé, kterd by mohla byt povazovana za konkurenta
spolecnosti s ru¢enim omezenym. Jednatel nesmi bez védomi a vyslovného povoleni
ostatnich spole¢nikli podnikat v pfedmétu spolecnosti a soucasn¢ vykonavat funkci
statutarniho orgdnu ve spolecnosti jing, jejiz predmét podnikani je shodny nebo

podobny.[8]

Nejvyssim organem spolecnosti s ru¢enim omezenym je valna hromada, ktera se aktivné
podili na fizeni spolecnosti. Mezi jeji aktivity patii schvalovat ucetni zavérky, rozdélovat
zisky a ztraty, odvoldvat a jmenovat jednatele, nebo méenit obsah spole¢enské smlouvy.
Valnou hromadu je nutné svolat vzdy alespon jedenkrat za ucetni obdobi, a termin a misto

jejiho konani musi vSichni Gcastnici obdrzet pisemnou formou alespofi patnéct
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kalendarnich dnii pied jejim kondnim. Jednatel nebo jednatelé spolecnosti se setkani

valné hromady musi vzdy ucastnit. [§]

Ptislusny jednatel, jemuz byla pfidélena tato pravomoc, zhotovuje zapis z jednani valné
hromady. Tento zapis musi vzdy v souladu se zdkonem o obchodnich korporacich

obsahovat nasledujici naleZzitosti:

,»@) nazev a sidlo spolecnosti,

b) misto a cas konani jednani valné hromady,

¢) jméno zapisovatele, predsedy nebo svolavatele valné hromady,
d) vysledky hlasovani a rozhodnuti valné hromady,

e) odmitnuti poskytnuti informaci podle § 156 ze strany jednatele spolecnosti, je-li to
potreb,

) pripadné protesty jednatelii, spolecnikii, clenii dozorci rady, je-li zrizena. “ [6]

K zapisu je nutné prilozit souvisejici prohldseni, nebo navrhy, které byla k projednéni

valné hromady ptedlozeny.

V souladu s obchodnim zdkonikem je moZzno rozliSit tfi zplisoby zruSeni spole¢nosti
s ruenim omezenym. Prvni zplsob zruSeni spole¢nosti s ruenim omezenym je
definovan uplynutim doby, na kterou byla spolecnost zalozena. Druhy zplsob je
rozhodnutim vSech spolecnikii nebo valné hromady spolecnosti, a tfeti zptsob zruseni je

vydani soudniho rozhodnuti o zruSeni spolecnosti s rucenim omezenym. [§]

1.1.5  Verejna obchodni spole¢nost

Vetejnou obchodni spolecnost 1ze zalozit dvéma a vice osobami, které se na jeji sprave
podileji. Vetfejnou obchodni spolecnost je mozné zalozit sepsanim spoleCenské smlouvy
podepsané nejméné dvéma spolecniky. Spolecnikem muize byt pouze fyzicka osoba, jenz
spliiuje vSeobecné podminky ulozené k provozu zivnosti, u které neni stanovena zadna
ptekazka v provozu Zivnosti, pfi¢emz nezalezi na pfedmétu podnikani. V ptipadé, ze
spole¢nikem je osoba pravnicka, musi tuto vzdy zastupovat osoba fyzicka, nebo statutarni

organ. Pravem spole¢nika je vstup i vystup do a z obchodni korporace, dovoluje-li to
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spoleCenska smlouva. Povinnosti vSech spolecnosti je uvadét pravni formu svého
podnikdni ve svém nazvu. Vetejna obchodni spolecnost uziva zpravidla zkratky ,,vef.

obch. spol.“ nebo ,,v. 0. 5.“ [12]

Nevyhoda veiejné obchodni spolecnosti spocivd v tom, ze dostane-li se spolecnost
do finan¢ni ztraty, jednotlivi spole¢nici ru¢i za ztraty podniku v§im svym majetkem
movitého 1 nemovitého charakteru. ,,Zisk verejné obchodni spolecnosti nepodléha
povinnosti dané z prijmu pravnickych osob, a je rozdelen mezi jednotlive spolecniky, kteri

je dani jako prijem fyzické osoby. [12]

1.1.6 Komanditni spole¢nost

U komanditnich spolecnosti se jednd o pravni formu podnikéani, kterd ma naleZitosti
podobné jako vetejné obchodni spolecnosti. K jejimu zalozeni jsou potieba alespon dva
spolec¢nici, ktefi si mezi sebe rozdéli funkce komplementafe a komandisty, jak jiz bylo
uvedeno v textu vySe. Minimdlni hodnota vkladu jednotlivych spole¢nikii do spole¢nosti

neni stanovena. Ztraty i zisky spolecnosti si mezi sebe déli spolecnici rovnym dilem. [5]

Spolecenskd smlouva komanditni spolecnosti musi vzdy obsahovat urcité nalezitosti,
jako je nazev, sidlo a pfedmét podnikani spolecnosti, vySe vkladd jednotlivych
spole¢nikil, urceni role komandisty a komplementare a dalsi potiebné informace. Jak jiz
bylo nastinéno vyse, pravomoci a z nich plynouci zodpovédnost jednotlivych roli v rdmci
komanditni spolecnosti se 1i§i. Ocitne-li se podnik ve finan¢ni ztrate, je ohroZen majetek

komplementare. [5]

1.2 Outsourcing

Piivod vyrazu ,,outsourcing™ je mozno nalézt v americké anglicting, a to konkrétné
ve slovnim spojeni “outside resourcing®, coz se da volné pielozit jako ,,externi vyuzivani
zdroji*“ nebo ,,zisk zdroji zvenku®“. Pro ucely této diplomové prace budu osobu

poskytovatele outsourcingu oznacovat jako dodavatele, externiho poskytovatele apod.

V $ir$im slova smyslu je outsourcing mozné definovat jako proces vy€lenéni vybranych
aktivit mimo podnik. Jedn4 se o stav, kdy firma pienechd vykon konkrétni Cinnosti
komplexné, nebo ¢aste¢né specialistovi zvenci, a to proto, Ze tento specialista je schopen

zajistit chod dané aktivity kvalitn€ji nez podnik sdm. Outsourcing miize byt rovnéz
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definovan jako dlouhodoby smluvni vztah s vnéj$im subjektem, v jedné nebo vice
specializovanych oblastech ¢innosti. Poskytovatelem je v oblasti outsourcingu subjekt,
ktery se v konkrétni problematice dlouhodobé pohybuje, dobtfe se v ni tedy orientuje,
a ma v ni potfebné zkuSenosti a znalosti, coz mu umoziuje poskytovat danou sluzbu

kvalitné a na vysoké tirovni. [9]

Zahrani¢ni literatura pak v outsourcingu vidi najimani odbornych sluzeb nespadajicich
do hlavni naplné ¢innosti daného podniku. Jedné se hlavné o takzvané vedlejsi podpirné
¢innosti, které podnik vykonava opakované. Aby bylo mozné vymezit, které aktivity patii
do hlavni néplné€ ¢innosti podniku, a které nikoliv, je nutné vyhodnotit pfinosy kazdé

z nich, a rozhodnout, jestli:
e piimo ovliviiyji klienta,
e je mozné je Cerpat z vn¢jSiho zdroje levnéji, ale ve srovnatelné kvalité,
e bude vynosnéjsi, budou-li zdroje piesunuty smérem k jiné aktivité. [10]

Selekce aktivit, jejichz realizace byla pilivodné zajistovana samotnym podnikem,
umoziuje presun lidskych i finan¢nich zdroji smérem k procestim, které dany podnik
umi nejlépe. ZvySeni specializace zvySuje rovnéz komplexni vykonnost podniku,
a umoznuje dosazeni konkuren¢ni vyhody. Pro oblast outsourcingu je typicky pfesun
aktiv a pracovnikii, plGvodné zajiStujicich konkrétni funkéni oblast, smérem

k poskytovateli sluzeb. [11]

Rozsah outsourcingu muize byt dvoji, a to plny, nebo ¢astecny. Plny outsourcing pievadi
celou jednu funkéni oblast na externiho dodavatele, kdy podnik jiz nezaméstnava zadné
pracovniky, ktefi by danou aktivitu vykonavali, a nevlastni ani zadny majetek, ktery by
s danou aktivitou souvisel. Mlze se jednat naptiklad o oblast lidskych zdroji, Gdrzby
a uklidu, informacénich technologii a podobné. Specifikace zadani ze strany podniku
smérem k dodavateli pak probiha prostfednictvim smluvnich podminek vyhradné

na urovni vrcholového managementu. [9]

V piipad¢ ¢astecného outsourcingu je selektovana jen konkrétni ¢ast dané oblasti. Miize
se jednat napiiklad o organizaci a realizaci vybérovych fizeni na nové zaméstnance
v oblasti lidskych zdroji, nebo uklid jedné z nékolika budov podniku a podobné.
Aktudlnim trendem je Cerpani sluzeb z vice externich zdroji a od vice neZz jednoho
outsourcingového partnera. Tento proces se nazyva multisourcing, a jeho vyhodou je

uzavirani mensich smluv na krat$i casové obdobi, a snizeni rizik spojenych se spolupraci
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s pouze jednim partnerem, kdy v ptipadé¢ vypadku u dodavatele dochazi na strané

zadavatele k problémtm. [12]

1.2.1  Pozitiva plynouci z realizace outsourcingu

Rozhodnuti selektovat nékteré aktivity podniku na externi poskytovatele sluzeb je
strategického charakteru a neni mozné jej ucinit vyhradné pro jeden ucel, jako naptiklad
za ulelem snizeni ndkladovosti. Vzdy se musi jednat o kombinaci vice nez jednoho
diivodu, coz prispiva k Gspesné implementaci outsourcingu. Konkrétni pozitiva plynouci

z realizace outsourcingu je mozno nalézt ve Ctyfech oblastech, kterymi jsou:

e Konkuren¢ni vyhoda: Konkurenéni vyhoda je diivod strategického charakteru.
Prostor, ktery mize ve spolecnosti vzniknout pfesunem zdrojii smérem k vyvoji
soucasného know-how, nebo novych technologii, miize pro podnik znamenat
posun pied konkuren¢ni spolecnosti, které outsourcingu nevyuZzivaji, a nemaji tak

zdroje, které by do oblasti rozvoje mohly investovat. [15]

e Vécné hledisko: Umoziuje soustredit se na podnikovou ¢innost, a Setfit Cas, ktery
je mozné nasledné vyuzivat ke zdokonalovani kmenové cCinnosti podniku.
Podptirné aktivity je totiz mozné Cerpat vyhodné od specializovanych externich

dodavatelti. [12]

¢ Financ¢ni hledisko: Diky outsourcingu je mozné Setfit naklady a dosahovat vyssich
vynostt podniku. Uspora nékladti je v mnoha firmach hlavnim divodem
pro outsourcing nékterych aktivit od externich dodavatelti, avSak nikdy by

se nem¢lo jednat pouze za timto jedinym ucelem. [15]

e Organizacni hledisko: Outsourcing neékterych aktivit s sebou pfinési zjednoduseni
manazerskych cCinnosti, zuzeni a vys§i efektivitu organiza¢ni struktury

a optimalizaci mnoZzstvi zaméstnancii. [12]

S ohledem na vysledky vyzkumu Ekonomické Akademie v Bukuresti vyplynulo, Ze
nejcastéjSimi divody, jez vedou podniky k zavedeni outsourcingu do své firemni
struktury, souviseji s finan¢nimi benefity, které z této implementace plynou. Tento
vysledek je mozné zdiivodnit tim, Ze podniky a jejich management, jsou v ramci své

¢innosti nejvice orientovany na zisk, a ostatni benefity jsou pro né jiz vedlejsi. [15]
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Nize jsem uvedla ve vyzkumu pét nejcastéji uvadénych benefitl, souvisejicich
se zavedenim outsourcingu do firemni struktury.
e Nizsi ndklady

Naklady spojené s vytésnénou aktivitou jsou prevedeny na externiho poskytovatele, ktery
ale v konkrétni oblasti zajistuje veétsi mnozstvi klientdi, a ma na ni specializaci. Vé&tsi
objem poskytovanych sluzeb dodavateli pfinasi Gsporu nakladl z rozsahu, coz mu dava
moznost aktivitu prodavat levnéji nez v ptipadé, Ze by byla podnikem zabezpecovana
interné. Je vSak nutné zohlednit tzv. transakéni nédklady, které predstavuji naklady
spojené se zajisténim komunikace obou stran, vypracovani a nasledné uzavieni kontraktu,
a naslednou kontrolu jeho fadného plnéni. SniZeni celkovych ndkladli podniku je tedy
mozné pouze v piipade€, ze transakéni ndklady nebudou vyssi nez uspotfené ndklady

z outsourcingu ¢innosti. [15]

SniZend provozmich Zlepsend kvalty procesi ve
nakladi firtnk
N, 7
Kontrola provomich \ -
ndkladd "“\\ h Uwolnéni mternich zdrogu
o \ /| ok ity
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potfebrych zdrof - / Outsowrcmg H?tﬁc.ﬁt zprodeje
mtermné ﬁ ditvody pro realizaci zafizeni poskytovatel
: autsourcingu
Snizent mvesticnich
naklad H_
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] rd "core busmess"
Transfer noka |~
Pristup k novému Y
Obr. 1.2 Duvody pro realizaci outsourcingu
Zdroj: [13].
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o Efektivita zdroji

Uvolnéni zdroji plivodné zapojenych do noncore aktivity podniku, a jejich nasledny
pfesun do core aktivity podniku znamena vyssi efektivitu podniku a pfidanou hodnotu

pro zékaznika. [16]
¢ Interni nedostupnost zdroja

V piipadech, kdy firma nedisponuje lidskymi, nebo finan¢nimi zdroji pro pokryti urcité
¢innosti, je outsourcing této Cinnosti vhodnym feSenim vzniklé situace. Moznost Cerpani
okrajovych aktivit od externich dodavatelti je skvélou alternativou napiiklad i pro zacinajici

firmy. [16]
e Vyssi efektivita firmy

Transfer vedlejsi nebo podplirné aktivity na externiho dodavatele umoziuje efektivngjsi
vyuziti podnikovych zdrojti na hlavni podnikovou aktivitu. Soustfedéni se na core aktivitu
firmy prohlubuje jeji specializaci, a vede k efektivnéjSimu poskytovéani kvalitnéjsich

produktt [15]
e Rozvoj odbornosti

Externi dodavatel se soustfedi na kmenovou aktivitu svého podnikani, kontinudln€ rozviji
a zdokonaluje uroven i portfolio nabizenych sluzeb, coz umoznuje zadavateli vyuzivat
tyto vysoce specializované sluzby bez jakychkoliv naklada na Skoleni nebo rozvoj know-

how svych zaméstnancti v dané oblasti. [15]

1.2.2  Rizika outsourcingu

S vy¢lenénim urcitych aktivit mimo firemni strukturu je spojeno nékolik méné zietelnych,
ale jasnych rizik, které je nutné v priibéhu rozhodovaciho procesu o vyuziti outsourcingu
zvazit. Jejich podcenéni mlize mit pro firmu negativni nasledky. V prvni fadé je nutna
eliminace Cinnosti, které¢ nelze Cerpat externé. Jedna se o aktivity, jejichz zdkladem je
vzéacné, nebo nenahraditelné know-how a schopnosti, které pro spolecnost znamenaji
konkuren¢ni vyhodu. Problematickd miize byt také Spatna volba dodavatele, poptipadé

nevhodné koncipovany kontrakt. [16]

Dalsi problematickou oblasti mze byt ochrana citlivych dat. Nizka Groven zabezpeceni
informaci zvysuje pravdépodobnost jejich iniku. Moderni informac¢ni technologie mohou

sice zrychlovat komunikaci mezi jednotlivymi subjekty, avSak predstavuji zaroven riziko,
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jelikoz mohou byt napadeny virem nebo hackerem, a citlivd data tak mohou uniknout.
Na stran¢ dodavatele tak musi byt smluvné sjednany pozadavky na bezpecnost a ochranu

téchto dat. [16]

Vzhledem k tomu, Ze se v nékterych piipadech mize s outsourcingem spojovat
propousténi stavajicich zaméstnancli, mize byt vniman negativné. Zde je ve hie zejména
poveést podniku, a to obzvlaste¢ v pripadé, ze zadavatel Cerpa nckteré aktivity
od zahrani¢nich dodavatelii. Dobra povést podniku mize vSak byt zachovana v ptipadé

dobfe zvladnutého outplacementu. [13]

1.2.3  Insourcing

Insourcingem je nazyvan stav, kdy se spole¢nost rozhodne vratit konkrétni aktivitu zpét
do své rezie a organizacni struktury, a zajiStovat jeji chod, ktery diive zajiStoval externi
dodavatel, interné. Hovofim zde tedy o paku outsourcingu, ktery je podle definice
Rydvaldové a Rydvalda mozné definovat jako: ,,vrdceni a znovuzaclenéni sluzeb nebo
procesu vyroby konkrétniho produktu poskytovaného piivodné smluvne dodavatelsky

do podnikatelskych aktivit pitvodni organizace. [13]

1.2.4  Business Process Outsourcing

Procesné zaméieny pohled na spolecnost predstavuje forma outsourcingu nazyvana
Business Process Outsourcing (dale jen BPO). Jedna se o zvlastni format outsourcingu,
ktery byl pivodné zaméfen zejména na snizovani nakladd firmy, transformovany
na koncept vedouci ke zlepSeni zékaznického servisu, zdokonalovani klientského servisu,
vytvarejici prostor pro firemni rist a inovace, a nalézdni novych moznosti pfijmu

spolecnosti. [14]

BPO vznikl na zakladé potieby vétsi flexibility podniki, kdy firma selektuje konkrétni
oblast, napfi¢ vSemi svymi odd€lenimi, a vyc¢leni ji, aby byl schopen zédkaznikovi dodat
ur¢itou pridanou hodnotu. Konkrétné se nejcastéji v rdmci BPO Cerpaji oblasti, jako je
klientsky a zdkaznicky servis skrze call centra, fakturace a ucetnictvi, vzdélavani a rozvoj
firemnich pracovnikli, administrace pujcek a platebni sluzby, logistika zasobovani

a skladovani, marketing a jiné. [13]
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1.2.5  Offshore outsourcing

Offshore outsourcing, nebo zkracené offshoring, je mozné definovat jako pfenos
podnikovych aktivit nebo jejich ¢asti do zahranicni, kde je zabezpecuje externi dodavatel,
nebo podnik samotny. Offshoring se vyznacuje velkou usporou provoznich ndkladu,
jelikoz jsou podnikové aktivity zajiStovany levnéjsi pracovni silou, popfipadé niz$imi
naklady na najem budov, mensi mirou zdanéni apod., avSak kvalita nabizené sluzby
zUstava na stejné urovni. Offshore outsourcing v lokalitaich oznacovanych za ,,danové
raje” rovnéz absentuje povinnost auditu. Presun majetkii do téchto lokalit rovnéz znamena

snizeni rizika jeho ptfipadné konfiskace, exekuce, vyvlastnéni a podobné&. [17]

Offshore outsourcing velmi uzce souvisi s pojmem nearshoring, ktery 1ze vysvétlit jako
pfesun podnikovych aktivit do zemépisné€ blizké lokality, nejcastéji sousedni zemé, a to

za ucelem snizeni provoznich nakladt. [17]

1.2.6  Outplacement

Jak jiz jsem zminila vySe, s outplacementem velmi Uizce souvisi propousténi pracovnikd,
jelikoz dochazi k zestihlovani podniku a piesunu aktivit, které byly ptivodné zajistovany
zameéstnanci, na externi dodavatele. Z tohoto diivodu, a rovnéz pro udrzeni dobrého
vefejného minéni o daném podniku dochdzi ze strany spoleCnosti k realizaci
outplacementu. Outplacement je definovan jako proces aktivni ndpomoci zaméstnavatele
v hleddni nového zaméstnani pro uvolnéné pracovniky. Zékladni formou outplacementu
je kooperace s ptislusnymi Gfady prace, spoluprace s pracovnimi agenturami, zajistovani
rekvalifika¢nich kurzli, odbornych konzultaci apod. Nevyhoda tohoto konceptu spociva

v nutnosti tthrady jeho nakladi. [18]

1.3  Strategie ,,make or buy*

Stézejni myslenka strategie ,,make or buy“ nebo cesky ,,vyrob nebo kup*, spociva
v umoznéni managementu podniku rozvoj strategie $ité na miru podle pozadavkl dané
spolecnosti. Je v§ak nutné zvolit, zda danou aktivitu nebo proces zajistit vlastnimi silami,

nebo ji nakoupit od externiho dodavatele. [13]

V praxi je mozné nalézt souvislost mezi rozhodovanim v ramci této strategie, ristem

a upadkem narodniho hospodatstvi. V pribéhu hospodaiské recese je nutna redukce
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zakladny fixnich nékladii podniku. V tomto obdobi je tedy ¢asta implementace strategie
,make®, neboli ,,vyrob“. Vedle toho v obdobi ekonomického ristu podniky hledaji
zpusoby rychlého navyseni kapacit bez vycerpani veSkerého kapitalu potiebného
k zajisténi maximalni kapacity produkce, a tak ptistupuji k implementaci strategie ,,buy*

neboli ,,.kup®. [13]

V ptipadé, Ze spolecnost stoji pfed rozhodnutim, zda vyrobit nebo koupit, jevi se jako
vhodné sestaveni projektového tymu. Ten pak miize v rdmci rozhodovaciho procesu
vyuzit nékterou z metod jeho usnadnéni, jako muze byt naptiklad metoda
tzv. rozhodovaciho stromu. Metoda rozhodovaciho stromu ddavd managementu firmy

moznost zachytit st€Zejni faktory ovliviiujici volbu vhodné strategie pro podnik v daném
obdobi. [13]

Nejedna se vSak o nijak jednoduchy proces. V pribéhu hledani dochézi k nalézani novych
,Vetvi“ v podobé dalSich dil¢ich rozhodnuti, kterd je nutno ucinit. Pfi tomto

rozhodovacim procesu je nutné zohlednit vSechny faktory, které jej mohou ovlivnit.

Je mozné k témto faktoriim zatadit naptiklad:

* pozici podniku na trhu a trendy jeho rozvoje,

* produkty a provozni schopnosti podniku,

» charakteristika, schopnosti, kapacita a pozadavky zédkaznika, konkurence dodavateld,
» analyza a komparace nakladi s ostatnimi firmami na trhu,

* vypracovani citlivostni analyzy a planu finan¢nich vysledkt. [13]

Strategii ,,make or buy* je mozné aplikovat dvéma zplisoby, bud’to si produkt vyrobim

sama, nebo povéiim nekoho jiného. Je vsak vzdy potieba zvazit nasledujici hlediska:
* Je podnik schopen zajistit aktivitu/vyrobu interné?

* Je ptechod od nékupu k vyrobé financné vyhodnéjsi?

* Je v ramci vlastni vyroby dosazeno stejné nebo lepsi kvality sluzby nebo vyrobku?
* Nesnizi outsourcovana aktivita konkurenceschopnost podniku? [17]

V pfipad¢, Ze se podnik rozhodne pro implementaci outsourcingu, je zpravidla nutné jej

zavadét v jednotlivych fazich, aby byl Gspésny.

24



e Rozbor funkénich oblasti ze strategického pohledu,

e specifikace funk¢nich oblasti, které je mozné Cerpat externé,
e nastaveni pravidel a pozadavki na dodavatele,

e vybér nejvhodnéjsich dodavateld,

e management vztaht s dodavateli,

e kontrola efektivity outsourcingu. [13]

Vzhledem k tomu, ze praktickou ¢ast této diplomové prace jsem zameéfila na tvorbu
business planu pro zaloZeni a provoz kavarenského zatizeni, nasledujici kapitolu vénuji

zpracovani srovnavaci analyzy aktudalni situace v zafizenich podobného typu.
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2

Analyza soucasného stavu v zarizenich podobného typu

Obsahem druhé¢ kapitoly diplomové prace bude zpocatku predstaveni aktudlnich trendt

z oblasti pohostinstvi a kavarenstvi. Nasledn¢ pozornost upiu smerem k utvoieni v praxi

redln¢ vyuzitelného podnikatelského planu, jehoz soucasti bude financ¢ni analyza,

strategicky plan a dalsi dlezité nélezitosti.

2.1

Aktuality a trendy z oblasti kavarenstvi

Pravdépodobné nejvice popularnim trendem soudobého kavarenstvim je fenomén

jedinecnosti. Kavarny a hostinské podniky proto usiluji o vytvofeni unikétnich projektd,

které jim ve srovnani s konkurenci na trhu vytvoii vyhodu. Snazi se tedy nabizet néco, co

zakaznik nikde jinde nenajde. [21]

Existuje nespocet kavarenskych zatfizeni, které maji specializované zaméteni. Jako

aktualné nejpopularnéjsi Ize vSak oznacit nekolik z nich. Konkrétné se jedna o:

Veganské a vegetarianské podniky: Tento format kavarenského, ale i restauracniho
zatizeni nabird v soucasné dob¢ na popularité. Mlada generace se stile intenzivngji
vénuje problematice stravovani, vyfazovani urcitych slozek potravy ze svého
jidelnic¢ku, ale i etickym a zdravotnim aspektim konzumace masa a zivocisSnych
produktti. Z tohoto divodu pravé mlada generace velmi hojné¢ vyhledava stejné
smyslejici provozovny, které svou nabidku piizptsobily této filozofii. [21]

Kavarny se zdravotné znevyhodnénou obsluhou: Jedna se zpravidla o neziskové
organizace provozujici tzv. kavarny po tme, ve kterych hosty obsluhuji nevidomi
CiSnici a servirky. Nektera mista maji zcela zatemnény interiér, a zdkaznik tak ma
moznost zakusit, jak vnimaji prostor nevidomi, a jak té¢zké je se v ném orientovat.
Podobné populérni jsou i kavarny, kde je persondl jinak zdravotné znevyhodnény.
Ptikladem mohou byt napiiklad kavarny a restaurace, ve kterych obsluhuje
persondl s Downovym syndromem, na vozicku aj. [21]

Kavarny se zvifaty: Zde se jedna o podniky, jejichz prostory slouzi jako
dlouhodoby, nebo docasny domov nékdy az desitek zvifat. Zvife si mize

navstévnik pohladit, pomazlit, nakrmit, anebo adoptovat, a odnést s sebou domt.
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Vétsinou se totiz jednd o kocky a psy zachranéné z nevyhovujicich podminek
nebo utulki. [21]

e Komiksové kavarny: V téchto podnicich je interiér stylizovan do podoby stranek
komiksového Casopisu, stylové je oblecena i obsluha a persondl. Zakaznik ma
moznost si zde vypujcit a preCist komiksy, pravidelné se setkavat s dalSimi
nadSenci do komiksti, komiksy a figurky s nimi vymeéiovat, ucastnit se
komiksovych burz a mnoho dal§iho. Pro dokresleni atmosféry nechybi
samoziejme ani hudba z komiksovych serialti nebo filmu. [21]

e Etnicky zamétené kavarny: Kavarny s italskou, ruskou, francouzskou, indickou,
vietnamskou nebo ¢inskou nabidkou patii k tém upln€ nejpopularnéjsim, jelikoz
zde mé zdkaznik moznost ochutnat autentické pokrmy nebo napoje, které jsou
pro konkrétni zemi nebo geografickou oblast typické. Tematicky je ptizpisoben
i interiér nebo hudebni podkres. [21]

e Tanec¢ni kavarny: Tyto podniky pro milovniky tance nabizeji moznost ozivit, nebo
nacerpat nové tanecni zkuSenosti, schopnosti a dovednosti v ramci tanecnich
vecerl, nebo celych tanecnich kurzii. Nechybi ani tematicky zamétené vecery,
jako je latinsky, orientalni a podobné. Samoziejmosti je ziva hudba. [21]

e Kavarny pro milovniky vlacki: V téchto kavarnidch zékaznikovi ptiveze
objednavku az ke stolu pohyblivy model vlacku. Jedna se o mista, kde misto
personélu piiveze objednavku ke stolu model vla¢ku. Zivy personal je zde rovnéz
pfitomen, a ma na starosti chystani objednavek aj. Cisnici a servirky jsou oble¢eni
ve stylizovanych kostymech vypravcich nebo strojvedoucich, a své ¢epice nebo

piStalky zakaznikovi nevéhaji proptjcit. [21]

Z popisu vyse uvedenych podnikti jasné€ vyplyva, ze v soucasnosti tspéch na trhu jiz
nespociva pouze v prodeji dobrého produktu za adekvatni cenu. Co prodéava, a zdkaznika
zajima, je pfidand hodnota, v podob¢ unikatnosti a jedinecnosti, kterd podniku poskytuje
oproti jinym, konkuren¢ni vyhodu. Znamena to pro zadkaznika unikéatni zkuSenost

a prozitek, kterou si z jeho navstévy odnasi, a kvtli které se do podniku opét vraci.
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2.2  Zasobovaci proces v podniku

Zasobovanim lze oznacit soubor aktivit podniku za ucelem zajisténi potiebnych surovin
a zbozi v potfebné kvalité, mnozstvi, v ur¢eném casovém horizontu a za pfijatelnou cenu.
Zasobovani predstavuje pocatecni ¢lanek logistického fetézce. K tspéSnému fungovani
podniku je nutna dobra znalost trzni situace a postaveni jednotlivych dodavatelt, a proto

je funkéni zasobovaci systém naprostou nezbytnosti. [25]

Stézejni tkol zasobovani restauracniho provozu spociva v opatfenich fizenych poptavkou
klienta. Provoznimi prostfedky je zbozi dodano od externich dodavatelt ke klientovi za
ucelem kvalitniho zajisténi jeho podnikatelskych aktivit. Kvalita poskytovanych sluzeb

je zavisla na bezproblémovém a plynulém zasobovacim procesu. [26]

Zasobovaci proces se sestava z dil¢ich procest, které budou detailngji popsany v textu

nize. Hovofi se zde o:

¢ identifikace potfeby zdsobovani a vybér dodavatele,
¢ jednani s dodavatelem a uzavieni kontraktu,
e zajiSténi dodavky, piijem zasob, kontrola zasob, ptipadné reklamace,

e skladovaci proces a spotieba. [27]

Jednou z nejpodstatnéjSich podnikovych ¢innosti je v soucasnosti ndkup surovin, a to
proto, ze je mozné piimo ovlivnit nédklady na nékup surovin a sluzeb. Ty v tomto

podnikovém odvétvi tvoti cca 33 % celkovych podnikovych nakladi.

Aktudlnim trendem, ktery je mozné charakterizovat v ramci potravinového fetézce

hodnot, jsou:

o koncentrace potravinarského prumyslu a velkoobchodii do mensiho poctu
s vetsimi objemy materialovych tokii,

e orientace na integrované dodavatelské retezce spojujici vyrobce a dalsi
ucastniky,

e rostouci poptavku spotrebitelii po kvalitnim a bezpecném potravinarskéem
zbozi“, tedy po Cerstvych, chutnych, bezpecnych a vyzivnych produktech.
[39]

Nakup predstavuje zakladni cil pro uspokojeni potieb podniku z hlediska materialu
pottebného pro jeho chod. Hraje tedy stézejni roli i pro koncového zdkaznika. Nakup

jako cil je mozné provadet skrze plnéni dil¢ich cildi, jako je zvySeni kvality nakupovanych
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produktti, zkraceni dodacich 1hlt, zlepSeni zakaznického servisu a podobné. V praxi

ovSem byva nakupni rozhodnuti ovlivnéno celou fadou faktort. [28]

Faktory ovliviiujici
nakupni rozhodnuti

JAEANRN

podminky dodavky [ jakost mnozstvi | cena | cCas dodavatel

Obr. 2.1 Faktory ovliviiujici nakupni proces

Zdroj: [29].

Z vyse uvedeného vyplyva, ze dodavky jsou realizovany vzdy za ptedem definovanych
dodacich podminek, které jsou smluvné oSetfeny. Dodané zbozi musi disponovat
pozadovanou kvalitou, a byt cenové piijatelné. Déle je nutné objednat takové mnozstvi
daného zbozi nebo materidlu, aby byla zajisténa zajimava cena, ale zbozi zaroven netrpélo
dlouhym skladovanim, nebo nepodléhalo zkaze. Dulezitou roli hraje také cas, jelikoz

zbozi je nutné mit k dispozici vzdy, kdyz je potteba pro vyrobu. [29]

V okamziku, kdy je podnik schopen definovat pozadavky na pottebny vyrobek, je nutné
zajistit si informace o dodavatelich a jejich dodacich podminkach. Nésledné je vhodné
s nimi komunikovat za uc¢elem piredlozeni dodavatelskych nabidek. Poté jsou jednotlivé
nabidky komparovany, vyhodnoceny, a dojde k volb¢ konkrétniho vitézného dodavatele.
Naésleduje objednavka zbozi, jeho kontrola a nasledné hodnoceni dodavatelova vykonu.
[28]

Pro zbudovéani fungujici logistiky zasobovani je stézejni vytvofit spolehlivou
dodavatelskou zakladnu. Selekce dodavatelll tedy musi probihat peclive, jelikoz bude mit
vliv na cely budouci chod a fungovani, nebo piipadné nefungovani podniku. Chce-li
podnikatel nabizet prvottidni produkty, je nutné, aby mél zajisténé prvotiidni dodavatele.
Takovi dodavatelé vSak byvaji velmi Casto zcela vytizeni, a jiz nedisponuji volnymi
kapacitami pro nové, nezndme odbératele, popiipadé maji podepsanou smlouvu

o dodavkach pouze pro jednoho odbératele v odvétvi. Cil podniku, kterému zélezi
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na kvalité jeho produktt, tedy tkvi v nalezeni kvalitniho dodavatele, a udrzeni vzajemné

dlouhodobého obchodniho vztahu s nim, coz vede k profitu obou zucastnénych stran. [30]

Zpisobii pro vyhledani potencialnich dodavateli je v soucasnosti celd fada, nejjednodussi
je pravdépodobné vyhledavani ptes internet. Dale je vhodné brat v tivahu doporuceni
jinych subjektli, nebo inzerce ve specializovanych ¢asopisech, poptipadé na veletrzich
nebo vystavach, kde je s dodavateli mozno jednat osobné, a vyjednavat s nimi piipadné
podminky. Neméné dulezité je s dodavateli udrzovat staly kontakt, a pribézné o nich

aktualizovat dostupné informace. [31]

V pritbéhu rozhodovaciho procesu je nutné brat v ohled celou fadu kritérii. Konkrétné je

mozné vychazet z jejich nasledujicich skupin:

1) Hodnotova kritéria: V této skupin€ jsou zahrnuta kritéria spojend s nédklady

a cenami. Pfestoze fada podnikatelii tvrdi, ze kvalita hraje pfi vybéru dodavatele

vvvvvv

vvvvvv

Ackoliv mnoho firem tvrdi, Ze cena pii vybéru dodavatele nehraje takovou roli jako
kvalita, pfiklady z praxe ukazuji naprosty opak. Do této skupiny fadime platebni

podminky, mnozstevni slevy, fakturovanou cenu a podobné. [32]

2) Logisticka kritéria: Predstavuji vSechny logistické sluzby, které dodavatel
poskytuje, jako je zpiisob objednani, dodaci lhity, vytizeni dodavek, baleni, zplisob
prepravy a dalsi. [32]

3) Kvalitativni kritéria: Predstavuji vSechna kritéria souvisejici s kvalitou, jako je
kvalifikace zaméstnancti, uroven kvality managementu dodavatelské firmy, a kvalita

dodévaného produktu. Toto kritérium by mélo byt pro kazdy podnik klicové. [32]

4) Perspektiva dodavatele: Odhaleni budouciho potencidlu dodavatele, ve smyslu
toho, zda bude do budoucna schopen uspokojit nasi poptavku ve stejné, nebo vyssi

kvalité. [32]

V okamziku, kdy jsou definovana kritéria pro vybér dodavatele, nasleduje samotny
proces jeho vybéru a hodnoceni poskytovanych sluzeb. Pro ucely hodnoceni dodavatele
je mozné vyuzit naptiklad metodu expertniho odhadu, komparace nabidek, nebo scoring

modelu. [28]
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Majorita podnikii mensiho charakteru hodnoti a vybira dodavatele na zakladé expertniho
odhadu nebo prosté komparace jednotlivych nabidek. Velké organizace se vSak nejcastéji
spoléhaji na hodnoceni skrze tzv. scoring-model, ktery je mozné povazZovat za jednu
z nejefektivnéjSich metod. Scoring model je zaloZen na bodovém hodnoceni jednotlivych
kritérii, jimz je ptedem pridélena dulezitost. Jednotlivi dodavatelé jsou nasledné fazeni

v dle poctu dosazenych bodu. [33]

Tab.2.1 Ptiklad hodnoceni dodavateli
5 bodi 4 body 3 body 2 body | bod
velni dobra dobra ncutralni piijatelng Spatni
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Zdroj: [44].

Predtim, nez padne kone¢ny verdikt o vybéru dodavatele, je potreba byt obeznamen i se silou
dodavatele, kdy za silného je povazovan napiiklad ten, ktery nabizi nenahraditelny, nebo
jedine¢ny produkt. [33]

Volba strategie pro management dodavatelskych systémi je determinovana
ekonomickymi cili obchodnich partnerti, a celé fady dalSich subjektti, jezZ jsou na celém

procesu ucastny, jako jsou akciondfi, zaméstnanci, management, organy statni spravy
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a podobné. Z tohoto diivodu nabyvaji na vyznamnosti finan¢ni aspekty fizeni hmotnych
tokli v ramci dodavatelského systému. ,,Ukazatele efektivity podniku predstavuji
rozhodujici kritérium v ramci volby strategie rizeni komplexniho dodavatelského

systému‘. [37]

2.3 Distribuce

Distribuce v obecné roviné predstavuje zdroj pro konkuren¢ni vyhodu v ramci trhu.
Na trzbéach se néklady na distribuci podileji az 20 %, z ¢ehoz vyplyva, ze firma, jenz je
schopna zajistit zdkaznikovi rychlejsi sluzby, mlze pozadovat vyssi cenu, a je u ni
pravdépodobnéjsi, 7e ziska nové klienty do svého portfolia. Ukolem managementu
podniku je proto vzdy usilovat o co nejvyssi tiroven poskytovanych sluzeb, aniz by doslo
k nepfimétenému navyseni jeho nakladt. Pied vytvotrenim distribu¢niho systému je proto
dilezité ziskat od klient informace o tom, jaka troven poskytovanych sluzeb je z jejich
strany pozadovéna, a na zakladé toho, pak vytvofit individualni navrh organizace

distribuce, v némz budou pozadavky a ocekéavani zadkaznika zohlednény. [42]

,Distribuci rozumime procesy pridélovani nebo rozdelovani a rozmistovani zboZi
smerem od vyrobce k odbeérateli ve spojeni s poskytovanim doprovodnych sluzeb.

V pripadé toku zbozi od podniku k zakaznikovi pak hovorime o fyzické distribuci.”. [38]

V sir§im pojeti je distribuce chépana jako soubor aktivit spojenych se zasobovanim, tedy

véetné implementace hmotnych tokli mezi jednotlivymi vyrobci a jejich dodavateli. [37]

Obsahem strategie dodavkového fetézce jsou oblasti, jako je intenzita distribuce,
rozhodnuti o tom, zda bude podnik vyuZzivat pfimé nebo neptimé distribu¢ni kanaly,
popiipad¢ v jaké mife, zda bude zbozi distribuovano skrze zprosttedkovatele nebo
prostfedniky v jednotlivych regionech, a chybét nesmi ani plan realizace distribucni

strategie. [40]

Pro ucely propojeni distribucni strategie s hodnotami a pozadavky zakaznikid je nutné,

aby si management podniku odpovédél na nasledujici soubor otazek:

e Co je pro zdkaznika hodnotné?
e Jakym zpilsobem miizeme tyto hodnotné prvky pievést do nabizeného

zbozi/sluzby?
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e Které kroky je nutno ucinit pro zvySeni GspéSnosti firmy na trhu?

e Jakym zpiisobem je potifeba optimalizovat aktudlni distribu¢ni strategii? [40]

Ukol distribu¢niho strategického planovani spocivd ve vyberu nejvice efektivniho
zpusobu distribuce za vyuziti vhodného poctu distributorti. Je mozné si zvolit mezi dvéma

typy distribu¢nich cest, a to je ptima distribu¢ni cesta a neptima distribu¢ni cesta. [41]

U piimé distribucni cesty je produkt dodan piimo zakaznikovi, zatimco nepiima
distribu¢ni cesta vyuziva sluzeb dalsiho subjektu pfedstavujiciho distribu¢ni mezi¢lanek.
Firma a jeji management musi rovnéz zvolit vyuziti jedné nebo rovnou vice distribu¢nich
cest za cilem zlepSeni pokryti trhu, zvySeni dostupnosti jednotlivych trznich segmentd,
snizeni ndkladi na distribuci a osobniho pfistupu k zakaznikovi v rdmci prodeje.
V piipadé, Ze ma podnik moznost volit mezi vice alternativami, musi uvazit kazdou

z nich, a to zejména z hlediska jejich nakladovosti. [41]

Velmi dilezitou roli tedy hraje distribucni fetézec, nebo jinak také distribu¢ni kanal, ktery
je mozno oznaclit za ,,soubor organizacnich jednotek, vné nebo uvniti podniku, jez plni

funkce na podporu marketingu konkrétniho produktu‘. [40]

Distribucni fetézec je tvofen zdkazniky, vyrobci, zprostfedkovatelskymi subjekty,
spedi¢nimi firmami a fadou dalSich subjektt, jez spole¢né realizuji mnozstvi aktivit, jako

je preprava, prodej, skladové hospodafstvi, informacni servis, financovani apod. [40]

Strukturu distribuéniho fetézce urcuji typy prostfednikii vyuzivanych podnikem,
a ovliviiyje ji rovnéz charakter produktu a trzni segment, na ktery je zaméfen. V obecné
roviné€ neni mozné jednoznacné urcit idealni formu distribu¢niho fetézce aplikovatelnou
na vSechny pifipady v praxi. Volba vhodného distribu¢niho fetézce je ukolem
managementu podniku, ktery musi zohlednit filozofii podniku, jeho marketingové cile,
siln¢ a slabé stranky, vlastni infrastrukturu skladovani, vyroby a podobn¢, a na zakladé

téchto ukazatelli, vytvofit individudlni podobu distribu¢niho fetézce. [40]

2.4  Zakaznicky servis

Zakaznicky servis je mozno roz¢lenit do tii oblasti aktivity, a to na aktivity uskute¢iiované
pfed vlastnim poskytovanim sluzeb, mezi které lze zafadit proces tvorby politiky

poskytovani sluzeb, stanoveni organiza¢niho ramce, a zajisténi systémové flexibility
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podniku. Druhou oblasti, je vlastni poskytovani sluzeb, a definice jeho vykonnostnich
parametrQ, a tfeti oblasti jsou aktivity souvisejici s poskytovanim naslednych sluzeb

po uskute¢néni dodavky, a podpora vyuzivani produktu zadkaznikem. [36]

wZakaznickym servisem oznacujeme soubor cinnosti, s cilem zvysit miru urovné

spokojenosti koncového zdkaznika s konkrétnim produktem nebo sluzbou. “ [36]

Ukol zakaznického servisu spociva v zajisténi v€asného prevodu sluzeb nebo zbozi
mezi prodejcem a zdkaznikem, coZ je mozné uskutecnit diky tfem dil¢im kroktim, kterymi
je identifikace zdkaznikova ocekdvani, pfifazeni dualezitosti jeho jednotlivym

pozadavklim, a naslednd segmentace zdkaznika do pfislusné zdkaznické skupiny. [37]

Sluzby piredstavuji zakladni faktor pro vypracovani strategického konceptu managementu

dodavatelského systému. Jejich specifikaci je mozné rozdélit do 4 oblasti.

e Filozofie podnikatelské organizace, jez piedstavuje ztotoznéni podniku
s pozadavky zékaznika.

e Soustava ukazatelli, jejichz znalost je nutnd ke kvantifikaci logistickych
procest v ramci dodavatelské sité.

e Soubor aktivit, v jehoz rdmci je potiebné napldnovat a roz¢lenit jednotlivé
aktivity, vytvofit jim organizacni ramec, a prid€lit pravomoci pro jejich
napliovani.

e Prostiedek ke zvySeni uzitné hodnoty produktu pro zakaznika. [37]

V oblasti zdkaznického servisu je aktudlnim trendem tvorba ptidané hodnoty ze strany
podniku smérem k zakaznikovi. Takovou pfidanou hodnotou je nej¢astéji co nejvetsi
diferenciace konkrétniho produktu a nésledny klientsky servis. Dulezitost této oblasti
je stale vétsi, jelikoz je na trhu vzdy dostupna celé fada produkti za podobnou cenu,
v podobné kvalité, s obdobnou propagaci i naklady. Sluzby navic pak mohou byt

v rdmci rozhodovani zdkaznika o koupi rozhodujicim faktorem. [37]

Dosazeni souladu mezi ocekdvanou kvalitou sluzby a kone¢nym vnimanim kvality
sluzby zédkaznikem je prioritou, jak pro zakaznika, tak i pro dodavatele. Pro tyto ucely
je vhodné vytvofit nabidku standarda klientskych sluzeb, pii jehoZz realizaci v praxi
by nemé¢l vznikat rozpor v oblasti nabizené, a skute¢né realizované trovné sluzeb

[36].
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3 Zpracovani navrhu na realizaci zarizeni

V ramci kapitoly zprvu predstavim metody pouzité v této casti diplomové prace.
Naésledné stanovim cile, jejichz dosazeni bude meritem ¢innosti podniku. Popisovat budu

také metody, které budou k naplnéni vytycenych podnikovych cili pouzity.

Uvod praktické &asti prace vénuji samostatnému zpracovani vhodné konstruovaného
podnikatelského zaméru. Definovat budu cil podnikani, a popiSi i cilovou skupinu
spottebiteld, na kterou bude podnik cilit. Pozornost bude vénovana i kalkulaci finan¢ni
narocnosti veSkerého zatfizeni podniku, vcetné finan¢niho plénu pro jeho fungovani.
Velmi dualezitou ¢asti této kapitoly je komparace konkurenc¢niho prostiedi kavaren
v centru mésta Pferova, kterd pomuze nadefinovat konkurenceschopnost kavarny Black

Cherry. U jednotlivych konkurenti porovnam jejich silné a slabé stranky.

3.1 Metody pouzité v praktické ¢asti diplomové prace

V ramci tvorby praktické ¢asti predlozené diplomové prace, jsem pfistoupila k volbé

nasledujicich vyzkumnych metod:

e SWOT analyza,

e komparativni analyza,

e Porterova analyza péti sil,
e SLEPTE Analyza,

e dedukce.

SWOT analyza je nastrojem, jehoz prostfednictvim budu identifikovat a blize vymezovat
konkrétni pfilezitosti a hrozby, které mohou fungovani ovlivnit, stejné jako jeho silné
stranky a zdroje. Identifikovanym pfilezitostem i hrozbdm se nasledn¢ podnik musi
pfi svém chodu a fungovani pfizplsobit, zatimco silné a slabé stranky, které SWOT
analyza ukaze, ma moznost piimo ovlivnit a vyuzit ve sviij prospéch.

Komparativni analyzu pro ucely tohoto textu vyuZziji mimo jiné pii volbé nejvhodné;jsi
pravni formy kavarny, aby byla minimalizovdna zbyte¢na rizika nebo komplikace.

Pomoci komparace pak budu analyzovat i jednotlivé scénafe a vypocty odhadovanych

pfijml podniku, a to pesimisticky, redlny a optimisticky.
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Jednim z nejpopularnéjSich nastrojli pro analyzu firemniho prostfedi a podnikovy
management predstavuje Porterova analyza péti sil, kterd se zabyva rozporem
jednotlivych substitutii pfimo ovlivitujicich chod a prosperitu podniku, kterymi jsou

zakaznici, substituty, odbératelé, nebo stala i nova konkurence.

Hove vstupujici

Dodavatel é

Konkurencni .
prostredi
I

Obr. 3.1 Porterova analyza péti sil

Zdroj: [47].

V oblasti analyzy vnéjsiho prostiedi uziji i SLEPTE analyzu, zabyvajici se socialnimi,
legislativnimi, ekonomickymi, politickymi, technologickymi a ekologickymi faktory,

plsobicimi na organizaci.

V praktické ¢asti uzivam jako vyzkumny néstroj i prostou analyzu, a to zejména v ramci
posouzeni cilii a vlastnosti podniku, vlozenych 1 ziskanych finan¢nich prostredki, stavu

podniku, jeho moznosti prostiedi a fady dalsich faktora.

Skrze logickou dedukci poté poukazi na moznosti implementace teoretickych poznatkt
z prvni Casti prace, v Casti zamétené na praxi. V rdmci dedukce text rovnéz postupuje

od obecnych poznatkil ke konkrétnim, od teoretickych k praktickym.

3.2  Podnikatelsky plan

Pted zac¢atkem kazdé podnikatelské ¢innosti by mél byt vzdy vypracovan kvalitni a readlny

podnikatelsky plan, v némz se budou zobrazovat podnikové zaméry a strategie.
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Konkrétné se jedna o pisemny dokument, shrnujici veskeré realie o budoucim podniku
a jeho okolnostech. Vznik podnikatelského planu je zalozen na prvotni myslence
potencialniho podnikatele pfedtim, nez se rozhodne vstoupit na trh. Cil podnikatelského
planu spoc¢iva v tom, ze poskytuje informace, zda se realizace jeho napadu vyplati v praxi.
Jadrem podnikatelského planu je komparace n¢kolika scénafi, které mohou nastat, a které
jenutné zohlednit. Jedna se o optimisticky, realisticky a pesimisticky pohled na fungovani

podniku. [22]
Spravny podnikatelsky plan musi disponovat témito vlastnostmi:

¢ je jasn¢ formulovany a srozumitelny, ctenar se v ném snadno orientuje,
e text je lingvisticky i1 obsahové kvalitni,
e veskeré tidaje a navrhy jsou v souladu s platnou legislativou,

e data jsou realistickd a pouzitelna v praxi. [22]

Vyse jsem jiz nastinila, Ze kvalitni podnikatelsky plan, musi byt v souladu s aktudlné platnou
legislativou, kdy sam podnikatel je tim, kdo aktivné vyhledava a zajima se o aktuality v oblasti
vyhlasek a predpist, které se jeho podnikatelského zdmeru tykaji, nebo jej mohou jakkoliv
vyhlaska o technickych pozadavcich na stavby €. 268/2009 Sb., zakon o pozarni ochrané
¢. 133/1985, vyhlaska ¢.107/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky urcené pro styk
s potravinami a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologickych

zavaznych, nebo Zakon ¢. 185/ 2001 Sb., o odpadech. [23]

Velmi vhodnym doplitkem podnikatelského planu je i tzv. situaéni analyza, kterou
chapeme jako ,vSeobecnou metodu zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti
makroprostredi a mikroprostiedi, v nemz spolecnost podnika, popripadeé které na ni néjak
pusobi, ovliviuje jeji cinnost, zkoumani vnitiniho prostredi, jeji schopnosti vyrdabét
produkty, vyvijet je, inovovat, produkovat a prodat.* [20]

Situacni analyza se c¢leni na marketingovou a strategickou analyzu, kterd se casto
oznacuje péti C, kterd oznacuji rozbor Klienta (customer), Konkurence (competitor),

Firmy (company), Spolupracovnikli (collaborators) a Makroekonomickych hledisek

(climate). [20]

Vyse uvedend hlediska by méla byt zohlednéna kazdym podnikatelem, ktery hodnoti

situaci svého podniku.
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Co se analyzy makroprostiedi spole¢nosti tyce, tato by v sobé méla vzdy zahrnovat vlivy
ekonomické, legislativni, politické, demografické, geografické a technologické povahy.
[20]

Jednotlivé vlivy obsahuji nasledujici udaje:

e Demograficka kritéria: pocet obyvatel mésta, pohlavi, v€k rodinny stav.

e Geograficka kritéria: lokalizace podniku.

e Ekonomicka kritéria: zhodnoceni aktualnich ekonomickych ukazateld zemé,
HDP, mira nezaméstnanosti, primérna mzda, inflace a dalsi.

e Legislativni a politicka kritéria: stanovena ze strany vlady dané zemé.

e Technickd kritéria: vyuzivani modernich technologii. Toto kritérium vSak
zavisi na podnikateli, v jaké mite tyto prostfedky chce vyuzivat, poptipadé

na finan¢nich prostiedcich, které mu to dovoluji/nedovoluji. [23]

Dalsim velmi dilezitym bodem na pocatku podnikani, je volba pravni formy podniku,
kterou ucini podnikatel v rdmci tvorby podnikatelského planu. Tabulka zobrazena nize,
mize byt pro tyto ucely velmi uzitecnd, jelikoZ poskytuje srovnani pozitiv a negativ

jednotlivych pravnich forem podnikani.

Na zdklad¢ analyzy udaji uvedenych v tabulce, Ize dedukovat, ze za Ucelem ziizeni
a provozu kavarenského zafizeni, je zcela nevhodnou formou podnikdni komanditni
spolecnost, jelikoz jeji nevyhody vyrazné ptevazuji nad vyhodami, a proto bude z vybéru
vyClenéna. Pro ticely této prace a naslednou praxi, se jako nejvyhodnégjsi volba jevi napfic
dvojimu danéni, a pomérné slozit¢é administrativé, ktera se poji s jejim provozem

a zalozenim, volba formatu spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
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Tab. 3.1

Srovnani jednotlivych pravnich forem podnikani

Spoleénost Vyhody Nevvhody
spoletnik nesmi se podnikat ruceni osobnim majetkem
ve stenem odvetvi z1zk podleha dam z
neomezeny podet spoleénil pijmu fyzickych osob
nevyzaduje se povinny vklad nemuze fidit jedna osoba
spolefnik muZe snadno vEichni spolecnici se
¥ a8 vystoupit ze spoleénost podileji na fizeni podniku
mimmalng 2 osoby pi
zaloZend
mmimalni vyie ZK je 1 K& komplementar méi svvm
komplementifi nemaji ozobnim majetkem
vkladovou povinnost zmeény musi byt
odsouhlazeny viemi
spoletniky
komandrtista se musi
ks pﬁ;pﬁmbit komplementsfi
pii jeho vedeni spoletnost
zakaz konkurence ve
stejnem odvetvi platt jen pro
komplementare
mimmalng 2 spoletnic
(komandrtista,
komplementar)
neruci osobnim majetkem méené vérchodna se ZK 1KE
ruéi do viEe nesplacengho viél jinym spoletnostem
ZK dvoji danéni (sraZkova dah,
minimalni vyie ZK je 1 K& daf z pfijmu pravnickych
zakaz konkurence jednatele 0s0b)
vklady penéZiite 1 nepenézite
— ueplualul e socidlni a zdravotni
pojistem
minimalné 1 zakladajici
osoba
neomezeny podet spoleénila
gpoletnik muiZe viastmit vice
podili
Zdroj: [24].
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3.3 Strategicky plan

Tvorba strategického pldnu podniku spadd do plsobnosti nejvy$§iho managementu
organizace, jelikoZ mé vliv na vSechny aktivity podniku. V rdmci tvorby této diplomové

prace budu zastavat tuto tlohu.

Strategicky plan predstavuje definici cest k dosazeni podnikovych cild. V praxi jsou tyto
plany bézné zpracovavany na ¢asovy horizont jednoho, tfi, péti nebo vice let. Kazdy

strategicky plan by mél mit vytyCeny tyto Ctyii oblasti:

e predmét podnikatelské aktivity,
e vyclenéné movité i nemovité zdroje,
e urceni strategie,

e podnikové cile. [34]

Z uvedeného tedy vyplyva, ze k efektivni tvorb¢ strategického planu potiebuji znat cile
organizace, jeji poslani, také disponovat schopnosti analyzovat souCasnou situaci,
ve které se podnik nachazi, definovat jeho slabé a silné stranky, hrozby a ptilezitosti. [34]

Pro tyto ucely jsem vypracovala SWOT analyzu, kterou je mozno nalézt v kapitole 3.5.

Dobie zpracovat strategicky plan lze pouze tehdy, jsou-li jasn¢ a srozumiteln¢ vytyceny
cile podniku. Rovnéz je potfebna detailni znalost segmentu trhu, na ktery bude zamétena

nabidka podniku. [34]

Analytické aktivity v oblasti zkoumani aktualniho stavu trhu v dané oblasti jsou zpravidla
aktivitou, jeZ je realizovana na samém zacatku tvorby strategického planu. Tento rozbor
je zaméfen na aktualni pozici podniku v rdmci trhu, jeho vnéjSiho image, analyzu
konkurencnich firem a jejich situace, a dal$i. Obsahem strategického planu je pak soubor
opatfeni, ktera maji byt napomocna v zajisténi stabilnéj$i pozice organizace v ramci trhu,

jejiho kontinualniho ristu a udrzitelnosti. [35]
Strategii je mozno chépat:

e Diiraz na jedinecnost nabizeného produktu v ptipadech, kdy se podnik
zaméfuje na trzni segment poptavajici unikéatni, vysoce specializovany
produkt, nebo v ptipadech, kdy organizace disponuje oproti konkurenci
vyhodnym postaveni, co se pozice na trhu tyce. [35]

e Je-li souCasny trh pfesycen danym produktem, je kladen diraz na jeho

inovaci. [35]
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e Je-li nabizen novy produkt na novém trhu, je zpravidla aplikovana
diverzifikace. Jedna se o strategii, pfi niz jsou hledany nové¢ distribucni
a propagacni cesty. Tato strategie je velmi finan¢né narocna. [35]

e Trzni prostiedi a jeho pfirozeny rozvoj [35]

ZavéereCnou fazi strategického planovani je alokace finan¢nich prostiedki, tedy zdroji.
Organizace zpravidla nedisponuji dostatecnym kapitdlem, a proto je nutno potiebné
finan¢ni prostfedky zajistit jinym zptsobem, a to bud’ nalezenim investora, bankovnim

uvérem nebo pljckou. [35]

3.4 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéj$iho prostiedi ukazuje aktualni situaci ve vnéjSim okoli organizace. Je
realizovadna na poznatcich tzv. SLEPTE analyzy, zabyvajici se socidlnimi, legislativnimi,
ekonomickymi, politickymi, technologickymi a ekologickymi faktory, plsobicimi

na organizaci.

3.4.1  Socialni faktory (S)

Meg¢sto Pierov je vyznamnym dopravnim uzlem, a okresnim ekonomickym centrem.
Z tohoto diivodu musim zohlednit demograficky vyvoj jeho populace, véetn¢ vékového
slozeni, ekonomické urovné nebo zplisobu traveni volného ¢asu. Nové ziizend kavarna
bude predstavovat vhodné misto pro traveni volného casu, odpocinku, nebo setkani se
s prateli. Mym tmyslem neni specializovat nabidku kavarny na urcitou vékovou nebo
socialni skupinu obyvatel. Bude urcena jak pro rodice s détmi, tak pro mladou generaci
a seniory. Vzhledem k tomu, Ze v Perové aktudlné absentuje dostate¢né vyziti pro matky
s détmi na mateiské dovolené, které maji prostor travit v centru mésta i dopoledni ¢as,
ocekava se jejich vyssi navstévnost ve srovnani s muzi. Mésto Pierov zaznamenalo
dle CSU v poslednich 10 letech mirny demograficky pokles po&tu obyvatel, jak je patrné
z Grafu 3.1. Presto vSak disponuje pomérné silnou cilovou skupinou obyvatel, kteti

mohou zajistit dostate¢ny trzni potencial pro prosperitu kavarny.
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Graf 3.1 Pocet obyvatel mésta Prerova 2009-2018

Zdroj: [49]

3.4.2  Legislativni faktory (L)

Na zéklad€ poznatkli z pfedchozich kapitol se s nejvétsi pravdépodobnosti rozhodnu
zvolit jako formu svého podnikani platformu spolec¢nosti s ru¢enim omezenym. Jeji
zalozeni 1 nasledny provoz se tedy bude fidit zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich. Mimo to se bude fidit i dal$imi platnymi zakony, jako je Zivnostensky zdkon,
zakon o ucetnictvi a danové zédkony, zdkonik prace, zakon o ochrané¢ spotiebitele, zdkon
o odpadech, hygienické vyhlasky, zakon o elektronické evidenci trzeb a souvisejici

vyhlasky a legislativni dokumenty, véetné méstskych vyhlasek mésta Prerova.

3.4.3 Ekonomické faktory (E)

Vzhledem k tomu, Ze ptisobeni ekonomickych faktorii v dané lokalité zasadné ovliviiuje
prosperitu a chod podniku, je nutné jim vénovat pozornost. Z mého pohledu je nutné,
zohlednit zejména miru nezaméstnanosti v okrese Pierov, kterou je pro prvni ctvrtleti

roku 2019 mozno nalézt na Obr. 3.2 nize.
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lIchazeci o zaméstnani v evidenci

Pracovni | DozaZiteini| Podil nezaméstns

rady prac mista uchazedi osob” (v %)
v evidenci | na jedno
Gradu pracovni
prace mizto
Olomoucky kraj 13723 12 572 6889 10 709 1,2 34 34 34
v tom okresy:
Jesenik 1 480 1320 674 363 36 53 5.0 56
Olomouc 4763 3945 2055 4392 08 26 25 27
Prost&jov 1711 1536 885 2215 07 27 26 18
Prerov 3352 3081 1808 2 046 15 37 40 33
Sumperk 2 907 2 630 1357 1693 16 35 33 37
* Podil nezaméstnanych osob - podil dosaZitelnych uchazedl ve véku 15-54 let ze vEech obyvatel stejného véku

Obr. 3.2 Nezaméstnanost v Olomouckém kraji k 31. 3. 2019

Zdroj: [50]

V roce 2018 vykazoval Pferov vyS$§i miru nezaméstnanosti, nez byl republikovy primér, a to

konkrétné 5,4 %. Podil mezi nezaméstnanymi muzi a zenami je 4,2 % u zen a 4,4 % u muza.

3.44 Politické faktory (P)

Politickou situaci v Ceské republice Ize oznadit za pomérné stabilni, a z tohoto diivodu
nebude v ramci analyzy vyhodnocovana za rizikovou, jelikoz na samotny chod kavarny
nebude mit nijak zdsadni vliv. Meritem zajmu podnikatele v této oblasti jsou proto
zejména legislativni dokumenty a platné vyhlasky, vydané vladou a jinymi zmocnénymi

organy, a o kterych jiz bylo hovoifeno v pifedchozim odstavci.

3.4.5 Technologické faktory (T)

Pro cely provozu kavarny jsou v dnes$ni dobé moderni technologie a jejich vyuziti zcela
samoziejmé. Konkrétné se zde jedna o zatizeni potiebnd k jejimu kazdodennimu provozu,
tedy PC s pokladnim programem a EET terminalem, profesiondlni kévovar,
wi-fi router, termindl na platebni karty, chladnicka, mrazak, vzduchotechnika a fada
dalsich vymozenosti. Pfipojeni kavarny k internetu je dilezité i z marketingového
a propagac¢niho hlediska, jelikoz zde zékaznici budou mit moznost sdilet svou aktualni
polohu a fotografie na socialnich sitich, a budou tak napoméhat v rozsifeni povédomi

o novém podniku.
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3.5 Analyza vnitfniho prostredi

K analyze vnitiniho prostfedi nejcastéji slouzi SWOT analyza, kterd umoznuje definovat

silné a slabé stranky, stejn¢ jako identifikovat jeho ptilezitosti a hrozby.

SWOT analyza

SWOT analyza je matici sloZzenou ¢tyfmi kvadranty rozdélenymi na vnitini a vnéjsi
faktory, silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby. Jednotlivé faktory budu hodnotit

podle dilezitosti, a poté vysledna data analyzovat.

Tab. 3.2 Matice SWOT analyza

Typy faktori
Obsah
faktora Ptiznivé Nepftiznivé
Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
S1-pestry sortiment W1-nezavedeny, novy podnik
S2-odpovidajici ceny W2-vysoké naklady na zfizeni a
S3-parkovaci mista pro klienty provoz
Vnitini | §4-vlastni finance W3-nizkd Groven podnikatelskych
zkuSenosti
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
O1-reklama skrze socialni sité T1-Vstup nového konkurenta
02-vyhodné pozice mezi n¢kolika T2-Riist nezaméestnanosti ve mesté
Skolami T3-Spatna dodavatelska strategie
Vngjsi | O3-letni zahradka
O4-poutava venkovni reklama a logo

Zdroj: vlastni zpracovani.
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V prvni fadé jsem vytvotila matici SWOT, kterou budu nésledné¢ analyzovat tak, ze
jednotlivé body porovnam a vyhodnotim. Mezi sebou pak komparuji jednotlivé interni
a externi faktory, slabé stranky, silné stranky, hrozby a ptilezitosti. Kone¢né vyhodnoceni
provedu prostiednictvim plus minus matice ve Skale -2 az +2 body. Jednotlivym faktorim

jsem pfiradila body, a na jejich zdklad€ urcila jejich dtlezitost.

Tab. 3.3 Analyza SWOT

S1 [S2 [S3 [s4 [wi [w2 [w3 |3 Poradi
01 2 |1 0 |2 |0 2 2 9 1.
02 0 |2 0 |0 |1 0 0 3 2.
03 0o |2 0 |0 o 0 0 2 3.
04 0 |1 0 |0 o 0 0 1 4.
Tl 0 |2 0 |0 |1 0 2 5 1.
T2 1 |2 2 |2 |2 2 1 4 2.
T3 2 |0 2 o [-=2 2 2 6 | 3.
y 1 |6 0 |4 |2 2 3 X |X
Poradi |3. | L. 4. |2. 3. 2. 1. X |X

Zdroj: vlastni zpracovani.

ptilezitosti je propagace podniku ptes socidlni sité, jelikoz dnesni mlada generace podléha
jejich vlivu velmi intenzivné, a jsou neodmyslitelnou soucasti jejich zivotl. Jedna se také
o propagaci, kterd je v podstat¢ zadarmo, nebo za pomérné¢ nizké Castky, uvazuji-li

o placené propagaci podniku skrze cilenou reklamu na Instagramu a Facebooku.
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Druhou nejdilezitéjsi pfilezitosti jsem vyhodnotila vyhodnou pozici podniku
mezi nékolika stfednimi Skolami a vysokou Skolou, které piredstavuji velky kupni
potencial v podob¢ studentt a kantorti, ktefi budou kolem kavéarny denné prochézet. Jako
dalsi ptinos Ize hodnotit i celkovou pozici kavarny blizko do centra mésta, coz znamena
obchodni pfilezitost v dob¢ konani akci v centru mésta, jako jsou Vanocni trhy, Jazzovy
festival, Svatovaclavské slavnosti, hody a nejriiznéjsi dalsi akce. Letni zahradka a poutava

venkovni reklama jsou pak az na 3. a 4. misté, co se dilezitosti tyce.

Mezi silnymi strdnkami pak hraje stézejni roli pestry sortiment a adekvatni cenova
politika. Vyhrazené parkovisté pro zakazniky a fakt, Ze jako majitelka nebudu zatizena

pujckou z banky, a tedy ani mési¢nimi splatkami, jsou az na 3. a 4. pozici.

Slabé stranky a hrozby: Nejpodstatnéjsi hrozbu ptredstavuje pro kavarenské zatfizeni
nevhodna strategie volby dodavateli. Nespravné zvoleni dodavatelé mohou negativnim
zptisobem ovlivnit chod a prosperitu podniku. Naptiklad dodavka nekvalitnich nebo
zkazenych surovin pro vyrobu dezertl a jinych pokrmd, které budu pfipravovat ptimo

v podniku, mohou mit v kone¢ném dusledku az likvidacni vliv.

Jako druhym nejpodstatnéjs$i ohrozujici faktor jsem vyhodnotila rst nezaméstnanosti
ve méste, jelikoz v ptipadé, ze obyvatele nebudou mit dostatek financi na volny ¢as a jeho
traveni ve spolec¢enskych zatfizenich, mize toto negativné ovliviiovat prosperitu podniku.
Jako nejmensi hrozbu jsem pak vyhodnotila ptipadny vstup nového konkurenta na trh,
a to z toho dlivodu, Ze existuje predpoklad, ze po néjaké dobé¢ si zatizeni, jez je jddrem
této prace ziské stalou klientelu, ktera se bude do podniku nejen kvili jeho vyhodné

poloze, ale rovnéz ldkavé a kvalitni nabidce opakované vracet.

Nejvétsi hrozbu pak pro podnik znamena nizké tiroven zkusenosti z oboru, a z podnikani
celkove. Zde se vSak jednéd o faktor, ktery bude plsobit pouze na pocatku podnikani,
a lze predpokladat, Ze v prib¢hu nékolika mésicti jako majitelka ziskam veSkeré potiebné

zkuSenosti, a kavarna se tzv. ,,zab¢hne®, dojde k jeho postupnému vymizeni.
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4 Podnikatelsky zamér

Obr. 4.1 Logo podniku

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nézev firmy: Kavarna Black Cherry
Adresa sidla: Palackého 27, Prerov
Odpovédny vedouci: Be. Katefina Samankova

E-mail: samankova.K@seznam.cz

Forma podnikéani: OSVC
Predmét podnikani: Hostinska ¢innost
Datum zahajeni ¢innosti: 1. 8. 2020

Web: black-cherry@webnode.cz

4.1 Charakteristika podnikatelského zaméru

V predloZzeném podnikatelském zdméru se zabyvam hostinskou ¢innosti, tedy prodejem

alkoholickych a nealkoholickych napoji, teplych a studenych napojti, domécich dezertt

a dortti, ale i slaného obCerstveni. V rannich hodinach bude podnik servirovat snidanové

menu, ve slané i sladké verzi, s moZznosti volby bezlepkovych nebo nizko-sacharidovych
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komponentti. Po zbytek dne bude mozné si objednat doméci bagetky a sendvice a jiné
drobné obcerstveni. Oteviraci doba podniku bude béZzné¢ do 18:00 hod, s ohledem
V planu mam vSak cca jednou mésicné porddat specializované kvizové vecery, které
budou navic vZdy obohaceny o ochutndvku néjaké zajimavé suroviny, jako jsou syry,
olivy, vina a podobné, kdy vzdy k ochutndvce bude k dispozici odborny vyklad,

a moznost zakoupenti si téchto produkti domi.

Nézev ,,Black Cherry*, znamend v prekladu Cerna tfeSenl a s kdvou m4 tizkou souvislost
vzhledem k tomu, Ze se kdvovym bobulkam fika ,kivové treSné* a kdvovému sadu

Hresnovy sad“. Otevien{ kavarny jsem napldnovala na pribéh mésice srpna 2020.

Hlavni cil podniku spocivd v dosazeni maximélniho zisku. Toho mohu docilit
prostiednictvim vytvofeni mnoziny spokojenych zdkaznikl, ktefi se budou do podniku
pravidelné vracet. Duraz budu klast na kvalitni suroviny pro vyrobu dezertd a drobného
obcerstveni. Cenovou politiku firmy vytvofim na zdkladé komparace nabidky
s konkuren¢nimi podniky v blizkém okoli. Velky diiraz budu klast rovnéz na dodavatele
surovin, jelikoZ je nutné brat ohled na to, ze domaci vyroba nabizenych pokrmt a dezertd
je Casové 1 financn€ ndroc¢nd, a proto se musi v porovnani s kupovanymi hotovymi

produkty jejich vyroba a prodej vyplatit.

Hlidat bude nutné i skladové zasoby. Podnik se bude celkové snazit omezit plytvani
surovinami a jidlem obecné na minimum. Nakupovat budu pouze ty suroviny, které
budou opravdu potieba, a skladové zasoby budou minimalni jak z divodu dspory mista
ve skladu, tak i proto, aby bylo v§e maximalné Cerstvé. V pripadé€, Ze se napriklad bude
blizit datum spotfeby nékterych dezert nebo obcerstveni, budu zdkaznikiim nabizet
za zvyhodnénou cenu napiiklad jako menu ke kavé a podobné. Pochopitelné tak budu

¢init s dostateCnym predstihem pred datem spotieby.

Dalsi specialitou podniku bude nabidka nizkokalorickych, bezlepkovych nebo
raw pochutin, které jsou v soucasnosti v souladu s Zivotnim stylem a zptisobem stravovani

mladé generace, na kterou se kavarna rovnéZz zaméfuje.
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4.2  Analyza potencialni kupni sily

Hlavni kupni silou budou pro podnik zejména studenti okolnich Skol, ktefi si rano budou
moci prijit na snidani a kdvu s sebou a odpoledne posedét s kamarady u kavy, poptipadé
si dét toust rozpeceny na grilu ¢i dezert doméci vyroby, nebo i zndmou domaéci limonadu.
V porovnani s jinymi kavarnami z okoli bude pfidanou hodnotou nabidky jinych kavéaren
také rizné druhy mléka, od mandlového, ryZového, bezlakt6zového, az po s6jové a mléko
bez cukru. Poéitam také s navstévnosti lidi, ktefi chodi pfes den kolem, nebo zaméstnanci

uradu ¢i obchodu v blizkosti provozovny.

Do budovy je bezbariérovy pristup, tudiz zdkazniky mohou byt i matky s ko¢éarky, taktéz
1 lidé s t€lesnym postiZenim. Po par mésicich od otevieni kavarny, budu mit na zakladé
realné navStévnosti moznost vypracovat analyzu ndvStévnosti, kterd mi poskytne
informace o tom, kterd denni doba je pro kavarnu nejfrekventovanéjsi, a ve kterou naopak
chodi nejmensi pocet zdkaznikli. V nejméné frekventovanou dobu pak vyhlasim skrze
ndpis na venkovni ceduli a na socidlnich sitich tzv. ,,happy hour, tedy Stastnou hodinku,
v jejimz prubéhu budou mit zdkaznici moznost vyuzit vyhodné&jsi cenové nabidky

na nakup napoji nebo obcerstveni.

4.3 Analyza podnikatelského prostiedi

Pred zaCatkem kazdého podnikdni by si podnikatel mél zajistit dostatek informaci
o konkurencnim prostiedi v oblasti, v niz ma v imyslu plsobit. Stejné tak je potieba
se informovat o portfoliu sluzeb a produktti, které konkurence zdkaznikovi nabizi, na jaké
drovni je jejich servis a dalsi doprovodné sluzby a podobné. Dalsim dilezitym bodem je
orientace v cenové politice v oboru, a jeji komparace s konkurenci. V pripadé, ze
podnikatel na trh pfichazi s novym konceptem, napadem, nebo nabidkou, musi pocitat
s tim, Ze se jeho konkurence bude snazit prevzit napad za sviij, nebo zaujmout zdkaznika

néjakou jinou, zajimavou nabidkou nebo akci.

V okoli kavarny, kterd je meritem této prace, se nachdzi hned nékolik dalSich
kavérenskych zatizeni. Konkrétné jsou to Pet’Kafé, BAZAR caffe, Marconi Coffee s.r.o.,
In Cafe, Delikana Eiscafe, Kakaovy oko, a nejnovéji 1 Nebe pockd. Majoritu z nich nelze
povazovat za pfimé konkurenty, jelikoZ jsou prostorové vyrazné mensi, nez bude Black

Cherry, anebo do nich dlouhodobé nechodi pfiliS§ mnoho zdkaznikli, a proto se da
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ocekavat, Ze nebudou fungovat jiz prili§ dlouho. Pozice mé kavéarny v ramci prerovského

trhu by se tak jesSté vice zlepSila. Jiné kavarny jsou zase zaméfeny na uplné jiny trzni

segment, neZ ma kavarna, jako jsou napfiklad matky s détmi a podobné. Pro prehlednost

jsem nékterda data sumarizovala do Tab. 4.1, ze které je moZné jasné vycCist pozitiva

a negativa jednotlivych podnikl v porovnani s Black Cherry.

Tab. 4.1

Podnik

Komparace podnikt

Pridana hodnota

Zaméfeno na matky

Slabé stranky

Jini zdkaznici témér

Cena za
vodu a

capuccino

Prumérna
cena za
moucnik

Kvalitni nabidka,
priznivé ceny,

dobra poloha,

domaci dezerty,

kvizové vecery.

Zdroj: vlastni zpracovani.

kav z mléka.
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Pet’Kafé ‘ ‘ 78, 59.-
s détmi. nejsou.
BAZAR
Instafriendly. Velmi maly podnik. 94 - 69.-
caffe
Marconi Velky podnik pfimo
———————————————— 89.- 60,-
Coffee s.r.o. na ndmesti.
Nizka navstévnost,
Zavedeny podnik
In Café fluktuace 87, 69.,-
s terasou.
zaméstnancu.
Delikana Neprili§ kvalitni
Velky fetézec. 95.- 50,
Eiscafe dezerty.
Kakaovy oko | o= | e 87.- 55.-
Vyssi ceny. Chybi
Nebe pocka Vegan, Raw nabidka klasickych 105 .- 69 .-




Za nejvétsiho konkurenta mohu povazovat Marconi Coffee sr.0., coZ je pomémé nedavno
oteviend kavérna pfimo v centru mésta, ktera je v soucasnosti velmi populdrni. Jeji interiér je
atraktivni, a nabidka kavy a jinych napojt je pomémé kvalitni, za adekvétni ceny. V kavarné
vSak nenabizeji domaci dezerty nebo jiné velmi kvalitni pochutiny, coZ je pro Black Cherry

vyhodné. Navic je Marconi Coffee pomérné daleko od provozovny Black Cherry.

Za druhého nejvétstho konkurenta povazuji Delikana Eiscafe, ktera se nachazi
v Obchodni Galerii Pferov. Jednd se o pobocku celorepublikového fetézce rozlehlych
kavaren v obchodnich centrech, ve kterych navstévnik nema pfili§ soukromi, jelikoZ celé
prostory jsou prosklené. V nabidce je sice Siroky sortiment dezertl a slaného obCerstvent,
avSak nenf kladen pfili$ velky diiraz na kvalitu a Cerstvost surovin, proto n¢které zakusky
pasobi uméle. V kavarenském priimyslu je mozné je povazovat za jakousi zavodni jidelnu

s dezerty, a nepfili§ pfijemnou obsluhou, kterd se Casto méni.

Zbyvajicimi podniky jsou Pet’Kafé, BAZAR caffe, In Cafe, Kakaovy oko, a Nebe pock4.
Kavarna PetKafé je velmi siln¢ zaméfena na matky s détmi, kterym je uzptsoben cely
interiér. V kavarné se poradaji riizné prednasky, kurzy, jako je napiiklad kurz noSeni déti
v Satku a podobné. Tuto kavarnu jind klientela, neZ jsou matky s malymi détmi, priliS

nenavstévuje, a z toho diivodu ji nepovazuji za pfimého konkurenta.

Dal$im podnikem je BAZAR caffe, coz je velmi pékny podnik pobliZ centra mésta, avSak
kapacita podniku je cca 10 mist, a tak prestoZe se jednd o podnik s kvalitni nabidkou
a prijemnym interiérem, nelze jej povaZzovat za piimého konkurenta. Pozitivné 1ze hodnotit
prodej Zivych kvétin v prostorach kavarmy od mistniho vyrobce P.odbél. Tento vyrobce zacal

pred neddvnem prodédvat své kvétinové vyrobky a dekorace 1 v Marconi caffe s.r.o.

InCafe je zavedenym podnikem v centru mésta, ktery zde pusobi jiz vice nez 10 let.
Podnik je populdrni hlavné v letnich mésicich, diky své terase s vyhledem na ndmésti.
Obsazenost je nejveétsi zejména v rannich a odpolednich hodinach, av§ak nabidka dezertd
a jiného obcerstveni je velmi strohd. Podnik navic v prubéhu pracovniho tydne Casto zeje
prazdnotou, prestoZe ma otevieno do 20:00, a o vikendech jesté déle. Klientela sem vSak

v tuto vecerni dobu chodi velmi zfidka. Velmi casto se zde rovnéz méni obsluha.

Kakaovy oko je spiSe kavarenskym bistrem, na odnos kavy s sebou. Pfed kavarnou je v letnich
mésicich k dispozici jedna nebo dvé Zidle, ale jejich umisténi je v podstaté ptimo na chodniku,
ktery je pomérné frekventovany. Jeho kapacita je velmi mald a nenabizi doméci dorty ani jiné

kvalitni obCerstventi, a proto jej rovnéZ nepovazuji za pfimého konkurenta.
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Nejnovéjsim zafizenim, které bylo v blizkosti mé provozovny otevieno je kavarna Nebe pocka.
Jedn4 se o hipstersky podnik s Cist€ veganskou nabidkou, ktera je vSak velmi pestrd. Nabidka
obsahuje rovnéz stylové obCerstveni ve veganském duchu. Vzhledem k tomu, Ze jsou vyuZivany
kvalitni suroviny, ceny jsou zde vyssi, a jednd se pravdépodobné o nejdrazsi kavéarensky podnik
v Prerové. Klientela vyhledavajici tento zplisob stravovani a filozofie zde vSak svou poptavku
velmi kvalitné uspokoji. Jako minus tohoto podniku lze spatrovat fakt, Ze zde neni mozné
objednat si klasické dezerty a napoje z kravského mléka, coz miiZe byt napiiklad pro starsi, nebo
konzervativni, ,,neveganskou“ klientelu problém. Tento fakt mize v praxi zplsobit eliminaci

urcitych skupin navstévnik, jejichZ poptavka zde nemtize byt uspokojena.

4.4 Marketingovy mix kavarny

Marketingovy mix chapu jako soubor Ctyf zadkladnich nastroji marketingu, jejichz
prostfednictvim se organizace zasazuje o dosahovani podnikovych cilti. Marketingovy
mix je charakterizovéan Ctyfmi ,,P*:

e PRODUCT (produkt)

e PRICE (cena)

e PLACEMENT (distribu¢ni cesty)
e PROMOTION (propagace)

Na Obr. 4.2 je ptehledné schéma marketingového mixu, z né¢hoz Ize jednotlivé néstroje a

jejich ulohu velmi jednoduse pochopit.

«Co a komu
PrOdUCt ¢ Co budeme na trhu nabizet a komu?

. «Za kolik
Prlce «Co je z pohledu zédkaznika cena?

«Kde

Place «Na jakém misté&, jakymi kanaly budeme
prodavat?

) «Jak
Promotlon «Jak o tom, co nabizime, déame

zakaznikum védet?

Obr. 4.2 Marketingovy mix

Zdroj: [45].
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Nyni budu jednotlivé slozky mixu implementovat na kavarnu Black Cherry.

Produkt

StéZzejnim produktem, ktery bude pro kavarnu jakousi pfidanou hodnotou, diky které
se bude liSit od ostatnich na trhu, bude nabidka domdcich dezertli vyrdbénych piimo
v podniku z téch nejkvalitnéjsich lokdlnich surovin, s dirazem na maximalni Cerstvost
a kvalitu produktu. Dale budu nabizet drobné obcerstveni jako sendvice nebo panini, které
budu také denné vyrabét Cerstvé, z kvalitnich surovin piimo na provozovné. Dal§im
dilezitym produktem je kvalitni kdva a domdaci limonady. Do budoucna je mozné
uvazovat o rozSifeni vyroby dortli i o celé kusy pro ucely narozeninovych oslav
a podobné, jako je tomu u konkurenéni Delikany Eiskafe. Rozdil by byl vSak v tom, Ze
tyto dorty by byly cerstvé, a ne z mrazené¢ho polotovaru, a byly by vyrdbény
na objednavku ptimo podle chuti zdkaznika. V menu kavarny si vybere i vegan nebo

zakaznici, ktefi se stravuji vyhradné syrovou stravou, tedy RAW.

Pti prilezitosti svatkd, jako je Valentyn, Halloween, Vanoce, nebo Velikonoce, by byly

dorty a zakusky, stejn¢ jako celd kavarna, stylizovany tematicky.

Cena

Pro ucely vytvoreni efektivni cenové politiky kavarny jsem analyzovala a nasledné
komparovala nékteré ceny produktii nabizenych konkurenci. Nasledné vypoctu naklady,
a se zohlednénim cen u konkurence stanoveny ceny jednotlivych polozek u nabizeného
menu. V nabidce podniku nebude chybét ani nabidka nékolika druhti kvalitniho vina,
jejichZ cena je v porovnani s obyc¢ejnym vinem u konkurence o néco vyssi, avsak zakaznik

rozdil v kvalité ithned rozpozna.

Celé¢ lahve vina povazuji za sortiment, ktery nebude proddvan denné¢, ale spiSe
prilezitostné&, a proto do predbéznych kalkulaci dennich trzeb, které jsou uvedeny v textu
nize, nebyly viibec zapolitavany. O néco vyssi jsou pak i ceny u bezlepkovych,
bezlaktéozovych a RAW produktt, jelikoz suroviny na jejich vyrobu jsou drazsi. Ceny
jsou vsak srovnatelné s nabidkou téchto produktii u konkuren¢niho podniku Nebe pocka,

ktery je jako jediny z konkurence nabizi.
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Distribuce

Distribuce alkoholickych i nealkoholickych népoji vcetné luxusnéjsich lahvi vina bude
zajiSténa ze strany peclivé selektovanych externich dodavatelt. Stejné tak bude
do podniku pravidelné¢ doddvana kéva. Dorty a dezerty pak budu vyrabét sama, ptimo
na provozovngé, a to z kvalitnich a pokud mozno lokélnich surovin. Zasoby na provozovné
budou za ucelem dosazeni maximalni Cerstvosti vyrobkii co nejmensi. Dojde tak
1 k uspofe mista ve skladu. Findlni distribuce produktu k zakaznikovi bude realizovana
v prostorach kavarny. Vyjimkou mtze byt do budoucna pouze vyroba dorti, jak jiz bylo

uvedeno vyse.

Propagace

Cilem propagace je informovanost Siroké vefejnosti, tedy potencidlnich zdkaznikl
o vzniku a provozu nového kavarenského zatizeni v jejich mésté. Velmi dualezita je
schopnost zaujmout klienta pocate¢ni nabidkou, vhodné jej oslovit, piedstavit mu
nabizeny sortiment a speciality, které zde mtize ochutnat a podobn¢. Existuje hned cela
fada forem propagace, avSak pro podnik Black Cherry bude stéZejni propagace v ramci
sponzorovanych ptispévkil na socialnich sitich, kdy sama socialni sit’ je v dnesni dob¢
schopna pomoci vhodného algoritmu selektovat potencidlni zdkazniky, které by nabidka

kavarny mohla oslovit.

V pribéhu budovani kavarny bude na zabradli pted provozovnou venkovni poutac
s informacemi o terminu otevieni a dal§imi dilezitymi informacemi, jako je instagramovy
ucet, ktery lze jiz nyni sledovat, webové stranky apod. Vzhledem k tomu, Ze bude podnik
zaméten 1 na studenty, bylo by vhodné vytisknout né€kolik desitek letacki, které by mohly
byt k dispozici ve spole¢nych prostorach skoly, poptipad€ na jejich vnitinich nasténkach.
Formou propagace mohou byt i riizné vérnostni slevové akce pro studenty, kdy naptiklad

kazdou desatou kavu budou mit zdarma, nebo se slevou.

4.5 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil predstavuje jednu z moznosti, jak analyzovat vné&jsi
mikroprostiedi organizace. Jde o analyzu odvétvi, ve kterém bude podnik ptisobit, kdy je
zkoumana jeho struktura, aktualni trendy, mira ziskovosti, a dalsi dilezité vlivy

zpusobujici zmény napfi¢ odvétvim, jako jsou zmény v legislativé, zmény v ramci
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sezOny, finan¢ni naroky, inovace v oboru a fada dalSich. Cilem Porterovy analyzy péti
sil je pochopent sil, které na podnik piisobi, a nalezeni zpiisobu, jak na tyto sily reagovat

a zvladat jejich plisobeni. [46]

Soucasna konkurence

V okoli kavarny, kterd je meritem této prdace, se nachazi hned nékolik dalSich
kavérenskych zatizeni. Konkrétn€ jsou to PetKafé, BAZAR caffe, Marconi Coffee s.r.o.,
In Cafe, Delikana Eiscafe, Kakaovy oko, a nejnovéji 1 Nebe pockd. Majoritu z nich nelze
povazovat za pfimé konkurenty, jelikoZ jsou prostorové vyrazné mensi, neZ bude Black
Cherry, anebo do nich dlouhodobé nechodi pfili§ mnoho zdkaznikli, a proto se da
ocekavat, Ze nebudou fungovat jiz prili§ dlouho. Pozice mé kavéarny v ramci prerovského
trhu by se tak jeSt€ vice zlepSila. Jiné kavarny jsou zase zaméfeny na uplné jiny trZni
segment, neZ ma kavarna, jako jsou napriklad matky s détmi a podobné. Z uvedeného je
tedy mozZné konstatovat, Ze pfima konkurence se stejnou nabidkou a zaméfenim ve mésté

Prerov neni.

Nova konkurence

S ohledem na to, Ze v bezprostiednim okoli kavarny nejsou k dispozici zadné dalsi
prostory, které by byly pro nové kavarenské nebo restauracni zafizeni vhodné,
predpokladdm, ze zde zadny novy podnik nevznikne. Naopak, jak jiz bylo zminéno
v textu vyse, s ohledem na navstévnost neékterych zavedenych kavaren ve mésté nelze
vyloucit, ze by nékteré z nich v nejblizSich nékolika mésicich svou ¢innost mohly zcela

ukongdit.

Zakaznici

Kavarna je s ohledem na svou lokalizaci mezi n€kolika sttednimi skolami zamétena svou
nabidkou i cenovou politikou na studenty z okolnich $kol, popfipadé na administrativni
pracovniky z nedalekych ufadt. Vzhledem k tomu, Ze nabidka kavarny je pestra a velmi
kvalitni, 1ze pfedpokladat, ze by si v ni vybral pfislusnik kazdé generace, a nejen student.
Bude se jednat o misto vhodné pro pracovni schiizky, posezeni s piateli, ale i rodinna

setkani. Z nabidky si vybere kazdy, kdo ma rad kvalitni produkty.
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Dodavatelé

Na zikladé peclivého vybéru byly pro jednotlivé segmenty vybrani nasledujici
dodavatelé: Nealko napoje budou zajist'ovany prostrednictvi spolecnosti Pepsi, kdva bude
dodavana firmou Lavazza. Vesker¢ ostatni ndpoje a suroviny na vyrobu dortli a sendvicl
budu zajistovat osobné od lokalnich vyrobcii, abych méla moznost kontroly kvality
a Cerstvosti jednotlivych surovin. Pokud nebude mozné néjakou surovinu zajistit lokalng,

bude pravdépodobné zakoupena v Makro, nebo jiné prodejné.

Substituty

Substituty mohou kavarensky podnik ohrozit naptiklad v ptipade, Ze si zakaznik radéji
zakoupi cely dort v supermarketu za 260 K¢, misto aby zaplatil v kavarné 70 K¢ za jeden
kousek. Zde je vSak otdzkou, zda cely dort za 260 K¢ bude dosahovat stejné kvality
pouzitych surovin a chuti, jako je tomu u domacich dortl, a zda by mél zakaznik stejny

pozitek z konzumace dortu doma, ve srovnani s posezenim v kavarné.

4.6 Provozovna

Prostory budouci kavarny Black Cherry se nachazeji na ulici Palackého v blizkosti péti
Skolskych zafizeni Skol. Prostor je prazdny, bez vybaveni a je nutné zde provést
rekonstrukci, kterd potrvd zhruba tfi mésice. Provozovna bude v ndjmu, ale vzhledem
k tomu, Ze prostor je nutné dispozicné vybavit a roz¢lenit, budou se na jeho rekonstrukci
a novém usporadani finanéné podilet z C4sti 1 pronajimatele. V teplych mésicich bude
jako venkovni zahrddka vyuZita venkovni rampa, kam se pohodIné vejdou dva stoly

se zidlemi. Pidorys provozovny lze vidét na obrdzcich nize.
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Obr. 4.3 Pidorys provozovny

Zdroj: vlastni zpracovani.

Obr. 4.4 Interiér provozovny

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.7 Nabidka kavarny

K zékladni nabidce kavarny Black Cherry budou patfit nealkoholické teplé 1 studené
napoje, domaci zakusky, dezerty a dorty vlastni vyroby. V doplitkovém sortimentu pak
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bude slané snidafiové a svac¢inové menu, alkoholické népoje, jakostni lahvové vino, pivo
a pochutiny k nému. Kavarna bude vyuzivat vlastni vyroby slaného obcerstveni
i sladkého sortimentu, od ¢ehoz si na zaklade€ predbéznych kalkulaci slibuje niz§i naklady
a vyssi pfidanou hodnotu. Stézejni nabidku vSak tvofi kava a kdvové speciality, jejich

nabidka vcetné€ cen je k nahlédnuti na Obr. 4.5 nize.

Espresso

mala kava 8g

Ristretto

velmi ma

Lungo

Latté Macchiato

g, teplé m

Obr. 4.5 Kavové menu kavarny Black Cherry

Zdroj: vlastni zpracovani.

Népojovy listek bude dale specificky domdacimi produkty, jako jsou domaci limonady
s Cerstvym ovocem nebo bylinkami, voda z kohoutku servirovana v karafé s bylinkami nebo
citronem, podévana ke kaveé nebo menu za symbolickou cenu. K vinu pak budu podavat rovnéz
vodu z kohoutku, ale v odlisné nadob¢, a bez pfidanych surovin, aby nebyla rusena chut’
kvalitniho vina bylinkami nebo citronem. Ke kavé pak bude samoziejmosti maly poharek vody,

a drobné pecivo nebo jina sladkost, jako soucast napoje.
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Pro zimni mésice jsem si vSimla mezery na trhu, kterou je horkd ¢okolada. VSechny
podniky, které jsou ve mésté, nabizeji horkou cokolddu vyhradné v instantni formé
z prasku, ktery se pouze zalije horkou vodou. V podniku Black Cherry vSak bude
pfipravovana prava horka cokolada podle amerického receptu z pravé slehacky, cokolady
a smetany, bez jakychkoliv umélych ptisad, konzervanti, sladidel a podobn¢. Tento napoj
pak krasn¢ doplni nabidku dorti a jinych sladkych dezertl, zejména tak v zimnich
meésicich. V letnich mésicich se pak nabidka bude soustiedit na pestry vybér vysSe
zminovanych domdcich limondd, jejichz ptichuté se budou kazdy den nebo obden ménit,
aby bylo menu stéle originalni, a pfitazlivé pro zakazniky, ktefi budou podnik navstévovat

pravidelné.

Za jeden z nejvétsich ,,tahaka* pro zékaznika vSak povazuji domaci dorty, zakusky a jiné
dezerty, jejichz nabidka se bude rovnéz pravideln¢ obménovat. Zadkladem bude Tiramisu,
panna cotta, cokolddova péna, brownies, red velvet cake, dezerty z Cerstvého ovoce a fada
dalsich, vzdy bude zalezet na sezénni nabidce. Co se doméacich dortt tyce, je zde nutné
dbat na kvalitu pouzitych surovin, dodrzeni hygieny pii procesu jejich vyroby, a hlavné
sledovani jejich Cerstvosti a doby trvanlivosti, kterd bude zpravidla maximalné 3 az 5 dni.
V ptipad¢, Ze by se blizila doba minimalni trvanlivosti nékterych dezertd, je na obsluze,
aby tyto dezerty nabidla zdkaznikovi naptiklad ke k&vé se slevou, jako vyhodné menu,

a podobné.

N 24

panini, které si bude zdkaznik moci odnést i s sebou, jako svacinu do Skoly nebo do prace,
s ohledem na to, ze se podnik nachdzi v blizkosti skol i titadd. V nabidce pochopitelné
nebude chybét ani snidanové menu, které si zédkaznik miize uzit pfimo v prostorach
kavarny. K ptipravé panini budou pouzivany kontaktni grily, kterymi bude mozné opéct

1 Cerstvé sendvice.

Celé menu i napoje bude mit zdkaznik moznost konzumovat bud’ v prostorach kavarny,
anebo si je nechat zabalit s sebou. Lze predpokladat, ze napiiklad moznost kavy s sebou
do vlastniho hrni¢ku za nizsi cenu, nez jaka by byla v ptipad¢ konzumace kavy v podniku,
oceni zejména lidé, kteti maji naspéch, nebo studenti a Gifednici, ktefi tak ziskaji moznost
si po cesté do prace koupit kvalitni kdvu za zvyhodnénou cenu, kterou si pak mohou vypit

v zaméstnani nebo ve Skole.
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4.8 Organiza¢ni struktura

Predtim, nez bude zahdjen provoz kavarny, je dilezité vénovat pozornost rozdéleni
vedoucich a podfizenych pozic v rdmci podniku. Vzhledem k tomu, Ze pozice provozni
v tomto pripadé splyvéd s mou pozici majitelky, a navic budu sama pracovat jako obsluha,
odpada fada opatfeni a nakladd spojenych se zaméstnavanim vice osob. Do budoucna je
vSak jasné, Ze jako majitelka nemiiZzu byt v podniku pfitomna nonstop, a starat se sama
o jeho chod, a navic jesté zajist'ovat zasobovani, vyrobu domacich dezertd a dortd. Proto
¢asem pocitdm se dvéma sménami, které se budou v podniku stfidat. Na jedné sméné
budu pracovat ja, a na druhé sméné to bude zaméstnanec/zaméstnankyné, kterd bude
pfijata na hlavni pracovni pomér. V letnich mésicich je mozné uvazovat o posileni servisu

o brigaddnika nebo brigadnici, zejména v obdobi dovolenych a podobné.

Predem vSak musi byt popsdny a rozdéleny ukoly a odpovédnost jednotlivych
pracovnikli. M¢lo by byt jasné, kdo zajistuje vyfizovani objedndvek, kontrolu stavu
zbozi, zajist'uje pripravu dezertl a dortd, stard se o propagaci podniku na socidlnich sitich,

kdo rozdéluje smény, komunikuje s dodavateli a podobné.

Kontrola stavu pokladny a celkovy pohyb penéz v podniku budu mit na starosti vyhradné
ja. Po zavedeni podniku tedy predpokldddm, Ze provoz bude rozdélen na dvé smény
po dvou pracovnicich, kdy na jedné sméné€ budu z pocatku pracovat ja s jednim stalym
zaméstnancem, a na druhé sméné budou dva stali zaméstnanci, které bude v letnich
mésicich moZno nahradit brigddniky. Vzhledem k tomu, Ze se nejednd o restauraci, budou
nékteré jednoduché sendvice schopni pfipravit i ¢iSnici. Dezerty vSak budu pfipravovat

vzdy vyhradné ja sama.

Smeéna X

2 stali pracovnici

Sména Y
\ 1 staly pracovnik + 1 brigadnik

Obr. 4.6 Organizac¢ni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5 Ekonomicka a financni analyza prosperity zpracovaného

navrhu

Vypracovani finan¢niho planu hraje pred za¢atkem kazdého podnikéni velmi dulezitou
roli, protoze ukazuje podnikateli veSkerd potfebna Cisla a hodnoty, které jsou spojeny
s jeho budoucim podnikem. ZjednoduSené¢ feceno mu ukazuje, co kolik bude stat.
V piipadg, Ze je financni plan vypracovan nekvalitné nebo viibec, mohou se velmi brzy
po startu podnikani objevit neoCekavané naklady a vydaje, které mtizou zpiisobit velky

finan¢ni problém podniku a tim i jeho majiteli.

Tab. 5.1 prehledné shrnuje jednotlivé polozky, které spolecné tvoii potfebny pocatecni

kapital. Tyto vydaje, jako jsou stavebni upravy, vybaveni a mnoho dal§iho, budou

primarné hrazeny z mych uspor, a bezarocné ptijcky od mych rodici.

Tab. 5.1 Pocate¢ni kapital

Stavebni upravy v objektu 120 000,-
Vybaveni provozovny 754 053,-
Obézny majetek 114 466,-
Web 3000,-
Tisk menu 1 900,-
Notarské sluzby 15 500,-
Tvorba loga 1000,-
Cedule a propagacni materidly 3 500,-

CELKEM 1 000 443.-

Zdroj: vlastni zpracovani.
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5.1 Kalkulace vybaveni provozovny

Pro prehlednost jsem vypracovala nasledujici tabulku, ve které jsou shrnuty veskeré polozky,
které je nutné potidit, véetné jejich poctil a cen. Sectenim ¢éstek pak dostanu obrazek o tom,

jak bude vypadat nejnakladnéjsi polozka pocéate¢nich nakladii na provoz nové kavarny.

Tab. 5.2

Vybaveni provozovny

Zarizeni Pocet kusii Kus KC Celkem KC
Skladova police 3 8 000,- 24 000,-
Pokladna EET 1 18 900,- 18 900,-
Satni skiif 2 4 000,- 8 000,-
Dekorace 1 13 460,- 13 460,-
Vzduchotechnika 1 23 300.- 23 300.-
Mycka 1 11 100,- 11 100,-
Dfez s baterii 2 6 789,- 13 578.-
Zahradkovy set 2 5990,- 23 960,-
Vinotéka 1 19 800,- 19 800,-
PC 1 25 890,- 25 890,-
Software 1 31 690,- 31 690,-
Uniformy 4 1200.- 5000,-
Vésak 2 600.- 1 200.-
Lednice napoje 1 9 999,- 9 999,-
Stul 8 5 890,- 70 680,-
Zidle 20 2 200.- 105 600,-
Zidle barova 15 3 990,- 59 850,-
Bar 1 23 600,- 23 600,-
Kuchynsky robot+ piisl. | 1 5998,- 5 998.-
Lednice bagety 1 3 999,- 3 999,-
TV 1 3999.- 3999.-
WiFi router 2 1299.- 2 598.-
Zvukotechnika 1 12 990,- 12 990,-
Mikrovlnna trouba 1 3 900.- 3 900,-
Set sklenic vino 20 349,- 6 980,-
Set sklenic voda 20 129.- 2 580.-
Porcelan set 25 229.- 5725,-
Kontaktni gril 2 5 600,- 5 600,-
Piiborovy set 25 299.- 7 475.-
Trouba 1 11 600,- 11 600,-
Lednice dezerty 1 3 999,- 3 999,-
Talife set 25 229.- 5 725.-
Mrazak 1 11 999.- 11 999.-
Vyrobnik ledu 1 2 890.- 2 890,-
Bezpecnostni systém 1 19 900,- 19 900,-
Hasici pristroj 3 1 300,- 3 900.-
Lékarnicka 1 1299.- 1299.-
Kavovar 1 139 000,- 139 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani.

62




Na zaklad¢ tabulky vySe mohu konstatovat, ze pocate¢ni nadklady na vybaveni podniku
¢ini 754 053,- K¢.
Pied samotnym zacatkem podnikani je nutné navstivit notare, a pro zaloZeni firmy je

potiebné provést nasledujici tkony:

e registrace k odvodu dani,

e zapsat podnik do obchodniho rejstiiku,

e vypracovat zakladajici dokumenty,

e pripravit veSkerou potiebnou dokumentaci,

e ustanovit zastupce podniku pro jednani s ufady.

Mimo zafizeni a notaiské poplatky je nutné pocitat také s investici do obézného majetku,

ktery je potieba potidit. V Tab. 5.3 jsem tyto naklady piehledné uvedla.

Tab. 5.3 Obézny majetek

Polozka Cena v KC

Pochutiny 5890,-
Potraviny 8 800,-
Kava do kavovaru 12 900,-
Suroviny na vyrobu domécich dortti 5900,-
Alkoholické népoje 51 976,-
Nealkoholické népoje 29 000,-

CELKEM 114 466,-

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 5.4 shrnuje predpokladané mesi¢ni naklady pro moznost jejich nasledné komparace téchto
castek s jednotlivymi kalkulacemi mésicniho piijmu. S ohledem na to, Ze budu hradit vétSinu
vydajii z vlastnich zdrojt, popiipadé z beziirocné plijcky od rodict, bude kalkulovan scénaf,
v némz budu méesi¢né odvadét castku zpét na spofici tcet a na splatku beziiro¢né pljcky, a to

do doby, nez se investovana a vypiijéend Castka zcela vrati.
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Tab. 5.4 Me¢sicni ndklady

Polozka Castka v KC

Splatka bezuro¢né ptjcky 10 000,-
Splatka na vlastni spofici ucet 5 000,-

Hruba mzda pro ¢iSniky a servirky (2x) 50 000,-

Poplatky za internet, telefon, OSA aj. 1000,-

Néjem + energie 15 000,-

CELKEM 81 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vsechny uvedené polozky jsou pro fungovani podniku nezbytné a potiebné. Na kazdého
pracovnika kavarny pocitdm se Ctrnacti sménami za mésic, kdy hrub4d mési¢ni mzda ¢ini

25 000,-k¢. Mzda bude vyplacena mési¢né na ucet zaméstnance.

DalSim velmi dilezitym bodem je kalkulace strategie ,,make or buy®, kdy potiebuji
zjistit, zda by se mi finan¢n¢ vice vyplatilo si dezerty kupovat jiz hotové od externiho
dodavatele, ¢i nikoliv. V prvni fad€¢ je nutné zohlednit, ze tvorba dezertii je Casové
pomérné naroc¢nd, ovSem zalezi individualné na jejich druhu. Kazdy druh dezertu trva
v primérné hodinu ¢istého ¢asu. Dezerty bude nutné vyrabét Cerstvé kazdé dva dny, a to
vzdy alespon po Ctyfech druzich, aby mél zakaznik dostatecny vybér. Zde je tedy nutné
pocitat se 4 hodinami cistého Casu 3x tydné¢, tj. 36 hodin mési¢n€. Zde budu pocitat
s hodinovou sazbou 150 K¢/hod. Pro vyrobu je potfebné kuchynské vybaveni, které je
v kalkulaci uvedeno pod polozkou Kuchyiisky robot + pfislusenstvi. Dale je potifebné
zapocitat Cas straveny zajiStovanim a shanénim veskerych surovin. Zde pocitdm

s casovou dotaci 2 hodiny tydné, tedy 8 h mési¢né.

Vedle toho objednavka jiz hotovych dezertli zabere maximalné 1 h mési¢né, avSak
dezerty nedosahuji takové kvality, jako ty vlastnoru¢né vyrobené, a jsou oproti nim také

drazsi. Prehledné srovnani ukazuje nasledujici tabulka.
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Tab. 5.5

Komparace cen kupovanych a vyrobenych dezert

Dezerty od dodavatele Vyrobené dezerty
Primérnéd nakupni cena za
35,- 20,-
kus v K¢
Casova dotace mésiéné
_ 1 44
hodin
Kvalita produktu 1-5 dobra vyborna
Cerstvost produktu dobra vyborna

Stejny dezert nabizi fada

Unikatnost Zcela unikatni dezerty
kavaren
Pfidana hodnota, néco, co
Pfinos pro image podniku | Minimalni zakaznik  nikde  jinde
nenajde.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z uvedené tabulky je patrné, ze dezerty od dodavatele jsou sice ¢asové méné narocné,
avsak jejich kvalita ani Cerstvost neodpovida standardu, ktery je v kavarné Black Cherry
stéZejni, a na kterém si jako majitelka tolik zakladdm. Primérna nakupni cena zakusku je
35,- K¢&/ks, zatimco vlastni vyroba vychdzi se zohlednénim vsech nékladii na 20,- K¢/ks
a mam jistotu, ze produkt je velmi kvalitni a absolutn¢ Cerstvy. Porovnanim pozitiv
a negativ jednotlivych scénait 1ze konstatovat, ze pro ekonomickou stranku, ale i image
a dobrou povést podniku je vyhodnéjsi zvolit si vlastni vyrobu dezertl. V uvedené tabulce
navic neni zohlednéna moznost budouciho prodeje celych dortti na objednavku. Dezerty

tvoti ptidanou hodnotu Black Cherry, a proto je nutné dbat na jejich dobrou kvalitu a tim

také dobrou povést.

Zdali byla moje uvaha souvisejici s vlastni vyrobou zakuskll spravna, oveéfim své

rozhodnutim vypoctem kritické ceny a kritického mnozstvi dle [48]:

Vyrobni zatizeni bude stat 20 000,- K¢, s dobou zivotnosti dva roky. Faktor ro¢nich
splatek ¢ini £ = 0,229607, personalni néklady jsem stanovila na 16 200,- K¢. Pocet

vyrobenych dezertii v ¢asovém horizontu dvou let pfedpokladdm na 25 ks/den, 20 dni

65



v mésici, tj. 500 dezerth mésicné, 6000 ks ro¢né. Variabilni naklady vztazené na jeden
kus vyrobku jsem stanovila na 20,- K¢. Vypocet kritické ceny tedy bude vypadat

nasledovné:
I=20 000,- K¢
k=0,229607
Np=16 200,- K¢
0=6000 ks
Nv=20,- K¢/ks

I k+N,+Q-N,

Q
- 20000 - 0,229607 + 16200 + 6000 - 20
B 6000
C = 23,50 K¢

Vypocet kritického mnozstvi:
_I-k+N,
p— Nv

~ 20000 - 0,229607 + 16200
B 23,5 — 20

Q = 5941 ks

Zuvedeného vypoctu je ziejmé, ze vlastni vyroba dezerti je ve srovnani s outsourcingem,

vyhodnéjsi rozdilem 11,50 K¢.

5.2  Financ¢ni analyza

Pro tucely finanéni analyzy bylo potieba vypracovat i predbézné teoretické kalkulace
predpokladaného mésicniho piijmu. Aby bylo mozné si o situaci vytvofit co nejkvalitnéjsi
obraz, vypracuji pesimisticky, realisticky a optimisticky scénai mési¢niho piijmu.

U optimistické kalkulace mési¢niho pfijmu organizace beru v ivahu potencialni situace,

kdy podnik navstévuje dostatek zakazniki, a podnik skvéle prosperuje hned od svého
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otevieni. Pfedpokladam zde, ze kavarnu navstivi nejvice zdkazniki, ze vSech tii scénart.
Pro ucely této kalkulace budu uvazovat pro optimisticky scénar pocet 82 platicich klient

denné, kteti zde utrati nasledujici ¢astky:

Tab. 5.6 Utrata: Optimisticky scénat
% zakazniki Utrata v KC
25% 185,- (ranni menu)
50 % 165,- (kavatvoda+dezert)
25% 245,- (OblozZené misa+2x vino)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 5.7 Pi{jmy: Optimisticky scénaft
Pocet zdkaznikl za den 82
Trzba za den 15 610,-
Trzba za mésic 468 300,-
Trzba za rok 5619 600,-

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z kalkulace optimistického mési¢niho pfijmu vyplyva, Ze v ptipadé denni navstévy 82
zakaznikd, ktefi by zde utratili ¢astky podle tabulky, mési¢ni trzba by €inila 468 300,-
K¢&. Odectu-li mésicni naklady, a nakup zbozi, 1ze konstatovat, ze podnik bude vyborné

prosperovat, a nebude se potykat s zddnymi finanénimi problémy.

vvvvvv

u optimistického odhadu, ale vyssi nez u pesimistického. Z tohoto diivodu budu pocitat

s 50 platicimi zdkazniky denné.
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Tab. 5.8 Utrata — realisticky odhad

% zakaznika ‘ Utrata v KC

25 % 185,- (ranni menu)
50 % 165,- (kavatvoda+dezert)
25 % 245,- (OblozZena misa+2x vino)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nize predstavuji kalkulaci pro realisticky odhad.

Tab. 5.9 Kalkulace piijmu realisticky odhad
Pocet zakazniki za den 50
Trzba za den 13 770,-
Trzba za mésic 413 100,-
Trzba za rok 4 957 200,-

Zdroj: vlastni zpracovani.

Stejné jako tomu bylo u optimistického odhadu, i realisticka kalkulace by v ptipadé, ze
by se vyplnila i v praxi, znamenala, Ze po finan¢ni strdnce bude podnik velmi slusné

prosperovat.

Nakonec je vSak nutné vypracovat i pesimisticky odhad mési¢niho piijmu, pii kterém
podnikatel odhaduje scénaf, pii némz se podniku nedafi pfili§ dobfe, a navstivi jej pouze

34 platicich zékaznikti denné.

Tab. 5.10 Utrata — Pesimisticky odhad

% zakazniku Utrata v KC

25 % 185,- (ranni menu)
50 % 165,- (kavatvoda+dezert)
25 % 245,- (OblozZena misa+2x vino)

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Nize je ptedstavena kalkulace pro pesimisticky odhad.

Tab. 5.11 Kalkulace ptijmt pesimisticky odhad

Pocet zdkaznikl za den 34

Trzba za den 6675,-
Trzba za mésic 200 250,-
Trzba za rok 2 403 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pesimisticky odhad ukazuje na situaci, pfi niZ navstivi denné kavarnu pouze 34 platicich
zakaznikl. Zde je nutné uvést, ze zde v piipadé, ze by v praxi byl realizovan tento scénar,
podnik by neprosperoval, a nebylo by vyhodné jej dlouhodobé¢ udrzovat, kdyby se situace

nezlepsila.

Z uvedenych vypocta, tabulek a jednotlivych scénati 1ze zavérem vyvodit, ze denn€ musi
kavarnu Black Cherry navstivit alespon 60 platicich zdkaznikl s tim, Ze jejich tutrata by
odpovidala procentuadlnimu zastoupeni ptikladi tutraty v tabulce. Je nabiledni, ze
v ptipad¢, Ze by zékaznici utratili pfi své navstéveé nizsi ¢astky, bylo by nutné, aby jich
ptisel vyssi pocet, a naopak, kdyby utraceli vice, stacil by denn¢ niz§i pocet zdkaznikd.
V ptipadé, ze by kavarnu navstivilo méné zakaznikt, a situace by se po dobu nékolik
meésic nezménila k lepSimu, bylo by na misté zvazit, zda je provoz kavarny, kterd
se svymi piijmy a vydaji pohybuje v ¢ervenych Cislech, dale udrzovat. Proto je nutné
hned od prvniho otviraciho dne kléast velky diiraz na perfektni servis a skvélou kvalitu
servirovanych produktii, aby si podnik co nejdiive vytvoril pevnou zdkladnu v podobné

stalych klientt, kteti se sem budou radi a opakované vracet.
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Z.avér

Diplomovéa prace s nazvem Podnikatelsky plan s vyuzitim strategie ,,Make or buy*,
si polozila za svij cil vytvofeni redlného, a v praxi zcela vyuzitelného podnikatelského
planu na otevieni a nasledny provoz kavarenského zatizeni. Na poc¢atku vypracovani jsem
rovnéz konstatovala, Ze vypracovany plan bude v ptipadé¢ ptiznivé prognozy, vyplyvajici

z analyzy trzniho prostfedi v dané oblasti realizovan v praxi.

V prvni, teoreticky zamétené Casti prace, jsem zprvu predstavila odborna fakta tykajici
se dané problematiky, kterd jsem ziskala na zaklad¢ studia odborné literatury a dalSich
relevantnich zdroji. Vzhledem k tomu, Ze na zacatku kazdého podnikani je v prvni fadé¢
potfeba zvolit vhodnou formu podnikani, jaddrem prvni kapitoly byl pravé popis
jednotlivych forem podnikéni fyzickych a pravnickych osob, jako je kapitdlova
spoleCnost, druzstvo, osobni spolecnost, spolecnost s ruenim omezenym, veiejna
obchodni spole¢nost a komanditni spolecnost. Vyhody a nevyhody jednotlivych pravnich
forem jsem nésledné komparovala, abych mohla pro své podnikani vybrat tu nejvhodné;si

z nich.

V dalsi ¢asti prace jsem komplexné predstavila tématiku pfinost a negativ outsourcingu
obecné, vsech jeho souvisejicich odvétvi a druht, jako je insourcing, business process
outsourcing, offshore outsourcing a outplacement. Posledni ¢ast prvni kapitoly jsem
vénovala analyze strategie ,,make or buy*, kterou jsem zkoumala z toho diivodu, Ze jsem
pro ucely mého podnikani chtéla zjistit, zda bude pro kavarnu a jeji profit vyhodné;jsi
nakupovat dezerty, dorty a zakusky jiz hotové od vnéjsich dodavatelii, anebo je vyrabét
sama piimo v provozovné. Druha kapitola prace je zaméfena na aktudlni trendy v oblasti
kavarenského primyslu, zasobovaci procesy v podniku, proces distribuce a zakaznicky

Servis.

Druhou, praktickou c¢éast textu jsem jiz zaméfila prakticky na navrh realizace
kavarenského zafizeni Black Cherry v Prerov€. Zprvu byly pfedstaveny vSechny
vyzkumné metody, které¢ jsem pro ucely své prace vyuzila. Poté jsem jiz pftistoupila
k tvorbé samotného podnikatelského planu kavarny, v némz nechybél ani strategicky
plan, SWOT analyza, SLEPTE analyza, nebo Porterova analyza péti sil a dalsi.
Z provedeni téchto analyz mi vyplynuly silné a slabé stranky podniku, stejné jako jeho

ptilezitosti a hrozby, se kterymi se musim v rdmci svého fungovéani popasovat. Jako
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nejsilnéjsi stranky podniku jsem vyhodnotila pestry sortiment, vlastni financovani
a odpovidajici ceny. Naopak jako slabé stranky jsem vyhodnotila vysoké naklady
na zfizeni a provoz, fakt, ze se jedna o novy podnik a to, Ze s podnikanim v kavarenském
pramyslu disponuji mensimi zkuSenostmi. Jednotlivé slabé stranky, zejména nizkou
urovein mych zkuSenosti, se vSak podafi eliminovat béhem nékolika prvnich mésict
fungovani podniku. Jako nejvétsi piilezitosti jsem poté vyhodnotila umisténi podniku
mezi nékolika Skolami, kde existuje velky kupni potencidl, a bezplatna reklama

na socialnich sitich.

Hrozby, které jsem pro fungovani podniku identifikovala, se podafilo vyvratit pomoci
analyzy urovné nezaméstnanosti ve mésté, nastudovanim zpusobil eliminace volby
nevhodnych dodavatell, a analyzou mnozstvi prostor v okoli kavarny, ve kterych by
mohla zacit podnikat konkurence. Zjistila jsem, Ze v okoli podniku nehrozi vstup nového

konkurenta na trh, jelikoz se nikde v dosahu 300 metri nenachazi vhodné prostory.

Dale jsem prezentovala unikdtni nabidku a koncept kavarny, jeji provozovnu
a organizacni strukturu. V paté, zavérecné kapitole prace jsem pak provedla ekonomickou
a finan¢ni analyzu podniku. Provedenim téchto analyz jsem zjistila, Ze podnik musi
navstivit alespon Sedesat platicich zdkaznikii denné, aby byl ve finan¢nim zisku. Rovnéz
jsem zjistila, Ze mnohem vice pozitiv pro podnik plyne z vyroby vlastnich dezerti, dortt
a zakuski, nez z ndkupu od externiho dodavatele, jelikoz v okoli se nenachdzi Zadny jiny

podnik, ktery by podobnou nabidkou disponoval.

Cilem diplomové prace byla tvorba v praxi pouzitelného, fungujiciho podnikatelského
zaméru na zfizeni kavarenského zafizeni, s vyuZzitim strategie ,,Make or buy*. Tento cil

se mi v praci povedlo naplnit.
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