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Abstrakt:

Prvni Cast bakaléské prace je @novana teoretickému pohledu na naklady podniku,
investicim a metodam, které se pouzivaji k jejich hodnadeale jsou v teoretickéasti
definovany pojmy souvisejici s metrikami pro hodnoceniikyal dostupnosti nakupova-
nych sluzeb v oblasti IT. Posledni pasaze obsahujcsfrpopis dvou nejpouzivajsich
oper&nich systému a jejich historii.

V praktickéCasti je fedstavovan sledovany podnik a jeho motivace k investipaia
zeni IT technologii. Pomoci analyzy jsou postagjist ovany celkové naklady k pizeni
a provozu této investice pro obdobi nasledujicich 3 let.lyzaje provedena zvlast pro
platformu operéniho systému Linux a zvlast' pro alternativni variantu gmgpnim sys-
témem Microsoft Windows.

V zawere&nacast shrnuje zjig&né vysledky analyzy a z nich je dopoana varianta,
ktera je z pohledu celkovych nakladu efekiysi.

Kli cova slova:

TCO, Total Cost of Ownership, Linux, Analyza nakladd, imf@cni systém

Abstract:

The first part is devoted to the theoretical point of view & #xpense of business
investment and the methods used for their evaluation. Eurtbre, the theoretical part
of the terms associated with metrics for assessing thetguwadd availability of services
purchased in IT . Last passages are devoted to a brief desorgd the two most widely
used operating systems and their history.

In the main practical part, already involves monitoring i and its incentive to
invest for the acquisition of IT technologies. With anlayagalizes the total cost of ow-
nership of the investment over the next three years. Thesisas performed separately
for the Linux operating system platform and particularlythee alternative option of run-
ning Microsoft Windows.

The final section summarizes the results from these anabrzeég$rom this results is
chosen one, which is from the perspective of the overalletisttive.
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TCO, Total Cost of Ownership, Linux, Costs Anlysis, Infotima System






Obsah

1 Uvod 9
2 Cile a metodika 11
3 Teoreticka cast 12
3.1 NaKlady . . . . . 12
3.1.1 Clerénindkladl . . .. ... .. .. ... ... ... ... ... 13
3.1.1.1 Kalkul&nicleréninadkladdi . . .. ... ........ 13
3.1.1.2 Druhové&leréninakladti . ............... 13
3.1.2 Celkové naklady vlastnictvi . . . ... ... .. ... ...... 51
3.2 Investice . . . . . . e 16
3.2.1 Pojetiinvestic z makroekonomického hlediska . . . ...... . 16
3.2.2 Podnikové pojetiinvestic . . . . . . ... Lo 71
3.2.3 Metody hodnoceniinvestic. . . . .. .. ... ... ....... 20
3.2.3.1 Statické metody . ... .. .. .. ... ........ 20
3.2.3.2 Dynamickémetody . ... ... ... ... ...... 20
3.2.3.3 Nakladovémetody . ... ............... 21
3.2.3.4 Zskovémetody . ... .. ... ... ... ..., 23
3.2.3.5 Fijmoveé (vynosové) metody . . . ... .. ... ... 23
3.23.6 Benchmarking . . ... ... ... ........... 23
3.3 Service LevelAgreement . . . . ... ... ... ... .. ... ... 42
3.4 Oper@nisystémy . . . . . . . . . 25
3.4.1 OSLInUX .. ... ... . ... e 26
3.4.2 OSMicrosoftWindows . . . . .. ... .. .. .......... 28
4 Pripadova studie 31
4.1 Hedstavenispomosti . . . . . . .. . ... 31
4.2 VybérOSvuvazovanéinvestici . . .. .. ... ... ... .. ..., 33

7



OBSAH OBSAH

4.3 Strukturandkladt . . ... ... ... 53
4.3.1 Hardware . . . .. . . . . ... 35
4.3.2 Software . . ... ... 35
4.3.3 Instalace akonfigurace . . . . . ... ... ... L. 36
4.3.4 Spravaaudrzba .. ..... .. ... .. ... . o 37
435 Provoznindklady . . . .. ... ... ... ... .. .. .. ... 38
4.3.6 Naklady naSkoleniavatani . ... ............... 39

44 AnalyzaTCO . . . . . . . 40
441 VariantaTCOsSOSLinux . ... ................. 41
4.4.2 Varianta TCO —alternativas OSWindows . . . . . . .. .. .. 42
443 Doporgenavariantakvydru . . ... ... oL 42

5 Zavéer 45



1 Uvod

»rechnicky se da uélat mnoho eci, ale jen ekonomickyfpgatelné projekty se dikaji
uskut&neéni.”

Robert Noyce (Intel)[1]

V minulosti byla \&tSina akci v podnicich provada pracovniky. Postuprs technic-
kym rozvojem pechéazelo stale vice prace na vgptni techniku. Vznikaly prvni potece,
ale vzhledem k tomu, Ze j&Snheexistovaly takové systémy, které by umoznily ,pohodl-
nou“ komunikaci uzivatele s @dtaCem, musel programator komunikovat scfieCem
pomoci tzv. strojového kodu, a j&ést tomu musel byt programator obeznameriespou
konfiguraci péitate Wetré jednotlivych zézeni, ktera jsouifpojena. Dulezitymtaso-
vym meznikem, ktery znatetnulel€il praci s p&iteCi, byla 60. Iéta minulého stoleti. V
této dol® totiz z&aly vznikat operéni systémy. Se stale rostoucim vyuzivaninipaii
byly na operani systémy kladeny staletsi pozadavky, aZ se opéna systemy vyvinuly
do sowtasné podoly].

DnesSni doba stéle vice nahrava pouzivani inf@amneh technologii. Dochazi k bez-
poCtu inovaci v oblasti informénich technologii, které maiji za cil co nejvice zefektivnit
praci. A podniky stale vice investuji své gami prostedky prae do nakupu informé
nich technologii.

Ovsem investici do informinich technologii jefeba disledd zvaZzovat jako kazdou
jinou investici. Koneckoncll tento druh investice je naudel$i nez jeden rok a vynalo-
Zené prosedky jsou, vzhledem k velikosti podniku, Zivee. A spolénosti si od péizeni
investice slibuji dosazenifigmu, ¢i Usporu nakladi. V ipace, Ze by podnik podcenil
vyhodnoceni efektivnosti investice, zplisobil by si timéaiat minimal@ ve vysi investo-
vanych finagnich prostedku.

O dulezitosti vyhodnoceni nakladl investic v oblastioimiacnich technologii (i v
dalSich oblastech) tedy neni pochyb, a proto se analyzadikionkrétniho ope¢aiho
systému enuje tato prace.



Uvod

~ 77

Predkladana prace je roglkkna do dvoltasti — teoretické a praktickisti. V prvni
teoretickéCasti prace budétend& seznamen s definicemi nejdtlégtich pojmi této
prace, se kterymi se dale pracuje v celé praci — jedna se dalefakladl a oper@nich
systém{l. V podkapitolach naleZicich k nakladtim, bude déliréno rozeleni nakladl
podle rliznyctEleréni. Dale prvntast obsahuje vymezeni celkovych nékladl plynoucich
z vlastnictvi, seznameni s jednotlivymi metodami hodnoa&restic, stréna historie a
popis dvou nejrozéérejsSich operénich systému.

PraktickaCast se &nuje popisu vybrané organizace. V této organizaci je ptena
analyza celkovych nakladl naifzeni a provoz p&itacli s operanim systémem Linux.
Zaroven jsou vysledky porovnany s alternativni platformou OS aodroceny z hlediska

efektivity vynaloZenych nakladu.

10



2 Cile a metodika

Cilem prace je provést analyzu a zhodnoceni nakladovyéantanformaniho pro-
stfedi zaloZzeném na opérim systému Linux. Tato analyza bude provedena ve zvolené
organizaci a jejim smyslem je @it celkové naklady z vlastnictvi (TCO —Total Cost of
Ownership) vybrané platformy Linux, jez budou zahrnova¢nedizovaci cenu, ale bu-
dou také zohledovat i dalSi naklady {{mé i negimé) spojené s pizenim a provozem IT
prostedi jako konfigurace, sprava a technicka podpora, zalehoskoleni a zabezgeni
a dal$imi souvisejicimi naklady. Mimoaeni celkovych nakladdi budou jednotlivé kate-
gorie nakladli porovnany s alternativnimi variantéesieni na jinych platformach. Kram
metody TCO budou okraj@zmirény i dalsi metody hodnoceni nakladovych variant.

Pro vypracovani této prace je pouZzita metoda analyzy. Pajealyza je chapan jako
mysSlenkové a metodické rotleréni, které je zagené na zkoumany objekt, resp. na jeho
jednotlivécasti, aspekty, roviny, vrstvy, uhly pohledu, apod. Vegkarntexty, které plati
pro vSechn&leréni, jsou pouzity a také uplany vSemi postupy, které slouzi k vykladu
celku rozloZzeného na Cité C4sti[40]. Metoda analyzy je vyuZitafipvypracovani teo-
retické Casti v ramci prostudovani literatury &i yypracovani praktické&asti pro zis-
kani dbllezitych informaci o firé, pro uteni vhodné distribuce a pro stanoveni naklad
na pdizeni operéniho systému afpurceni celkovych prurdrnych nakladl na kapital.
VSechny vyp@ty jsou provedeny za pomoci programu Microsoft Excel 2010.

Zhodnoceni nakladll s ohledem na fakfasu bude provedeno pomoci metody dis-
kontovani. Diskontni sazba pro tentoall bude utena pomoci stavebnicového modelu
WACC!.

Weighted Average Cost of Capital - Vazeny prémakladil na kapitél je ekonomicka \i@fia fFedsta-
vujici primérnou cenu (vyjaicenou v Grokové niie), kterou musi podnik platit za uziti svého kapitalu.gyva
také oznaovany jako podnikova diskontni mira.
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3 Teoreticka cast

V této kapitole jsou definovany pojmy, se kterymi se dale pj@u nasledujicich pod-
kapitolach. Jednéa se zejména o vymezeni pojml néklajth feréni a Eetni zéiazeni,
a dale o definovani pojmu opé&ra systém, @etré Cleréni operanich systému. Prvni
Cast této prace dale obsahuje vymezeni celkovych trénsak nakladll a také metody
hodnoceni investic.

3.1 Naklady

Synek definuje ndklady podniku nasledévgNaklady podniku jsou pe¥2niCastky,
které podnik Gelré vynalozil na ziskani vynost.“[3]

Siman vymezuje naklady timto zplisobem: ,Naklad je Bgud vyrobnich faktorli vy-
jadfena v pegznich jednotkach, vynalozena na tvorbu podnikovych wreogazname-
nana v @etnim systému podniku. “[4]

Na definici nakladli Ize podle Popeska nahliZzet rliznymilgubh Ten prvni pohled
paffi osol& (Cetni, druhy mozny pohled pak patanazerovi, ktery se zabyva strategic-
kym rozvojem. Z échto dvou pohledi jsou naklady tbenény nasledujicim zptisobem.[5]

* Finartni pojeti nakladi
» Manazerské pojeti nakladu[5]

Manazerské pojeti nakladl je dale mozné @dizcha hodnotové a ekonomické pojeti na-
klad.

Podle finagniho pojeti jsou naklady vymezeny takto: ,Pod pojmem ndkimame na
mysli Ubytek ekonomického proéphu.*
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Teoretickacast Naklady

Manazerské pojeti vymezuje naklady nasledujicim zplrsobkaklady jsou hodno-
tove vyjadené, &elré vynaloZzené ekonomické zdroje podniku, ktecélowe souviseji s
ekonomickolEinnosti. “[5]

Hodnotové pojeti nakladli dava podniku informaci o toméjakonomické zdroje byly
béhem uskut&iovanych procesil pouzity. Ekonomické pojeti nakladipakgoskytuje
podniku informaci, jaka je maximalni ziskana hodnota zejggkteré byly spaebovany.[6]

3.1.1 Clenéni nakladd

Existuje vice druh@leréni nakladdl. Mezi nejzna@si zplisoby rozeleni nakladl pat
kalkulagnic¢leréni nakladd, druhovéeréni nakladd &leréni nakladt podle zavislosti na
objemu vystupu, vyroby.[7]

3.1.1.1 Kalkulatni ¢lenéni nakladt

Clenime-li néklady podle kalkulace, tedy dl&avani cen jednotlivych vyrobki, pak
mlZeme rozlisit nakladyfmé a nepimé. Fimé naklady je moZnéfpmo rozpditat
na jednotlivé produkty, protoZze se tyto naklady daji k jetimpm produktlm Fimo
prifadit.[8]

Naopak nefimé naklady neni moznéipo vyCislit na jednotlivé produkty, ale existuji
rlizné metody, kterymi je mozZné riémo naklady piradit jednotlivym vyrobkiim.[9]

Zplisoby rozéleni nepimych nakladt mezi produkty jsou[10]:

Prosta kalkulace@&enim

Rozvinuta kalkulace @&@enim

Kalkulace @lenim s indexy

Kalkulace firazkova, ktera pochazi z rezijni sazby

Kalkulace girazkova, vznikla z rezijniho koeficientu[10]

3.1.1.2 Druhovécleréni nakladu

Podle metody druhovéhtleréni nakladti jsou naklady rozlkny do jednotlivych sku-
pin dle stejnorodosti, podobnosti nakladovych polozekzaldadni skupiny jsou povazo-
vany nasledujici skupiny:[11]
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Teoretickacast Naklady

Spoteba materialu spodeeé se spatbou energie,

Spofebaci vyuzivani externich praci a sluzelijkladem mohou byt telekomuni-
kacni Ci opravdske sluzby,

Mzdové a ostatni osobni naklady (dmhto nakladl je rov@¥ zap@itano socialni
a zdravotni pojigni),

Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku,

Finartni naklady, mezi které patpredevSim bankovni vylohy, pojistri# nakla-
dové uroky,[11]

Predchozicleréni nakladll je pogkud obecné, v praxi IT/ICT investic (projektll) se na-
klady obvykleCleni na de skupiny:

Investicni naklady Beézré jsou oznéovany zkratkou CAPEX (Capital Expenditure).
Zpravidla se jedna o naklady, jenZ maji jednorazovy chara&ta jsou vynaloZzeny k
porizeni kapitalovych (investnich) statkl. Jejich cilem je vyti@ni budoucich ipnosu.
Pro tento druh nakladi je typické, Ze jsou v rdmci invedjicejektu) vynaloZzeny obvykle
pouze jedenkrat, na atku realizace, ij€emz \etSinou samotna investice je uvazovana
v delSimCasovem horizontu (vice nez 1 rok). Mezi typické kapitaloydaje Ize zéadit
nag[51].

» naklady na ptizeni HW IT infrastruktury

» naklady na SW licence

Neinvesttni naklady Ty byvaji v Casto znéeny zkratkou OPEX (Operation Expen-
diture). Do této skupiny séadi naklady, které maji neinve&tii (provozni) charakter.
SlouZzi hlav@e k zajiSéni provozu, spravy a udrzby a rozvojiffgeného (investiniho)
majetku.Pro tyto naklady je typicka jejich kontinualnogeu to naklady, které je paba
uvazovat Bhem celého obdobi realizované investice. Mezi typickévesittni naklady
byvaji v prostedi ICT obvyklefazeny[51]:

» naklady na udrzbu SW a HW
» naklady na lidské zdroje (mzdy, Skoleni)

» naklady na prostor a energie

14



Teoretickacast Naklady

Ackoliv tyto néklady nejsoufp porizovani ICT na prvni pohled patrné, je peba jejich
zohledreni, poreévadz celkova vySe za celou dobu zivotnosti invesiEsto pevysi vysi
prvotniho (investiniho) nakladu.

3.1.2 Celkové naklady vlastnictvi

Pokud chceme \Gislit naklady na vlastnictvi a provoz 8jtnesmime brat v potaz jen
naklady na hardware a software. Naopakékto nakladiim jefeba ficist i naklady na
instalaci, konfiguraci a udrzbu. Protoze pedyto naklady maji podstatny vliv na celko-
vou castku vynalozenou na fiaeni investice.[15]

Pod pojmem celkové néklady na vlastnictvi jsou shrnuty dgmaklady, které je
tfeba vydat na koupi a provozéirého produktu (konkrétnse jedné o software) po celou
dobu jeho zivotnosti. Celkové naklady vlastnictvi jsou pakazovany za mnohem kom-
plexréjSi ukazatel v ppace, kdy porovnavame vyhodnost investice. ProtoZe v celkovyc
nakladech vlastnictvi jsou zahrnuty vSechny naklady,kdeato ukazatelip propactech
vynosnosti real@jsi, oproti srovnani gezovacich cen jednotlivych softwarovyéaseni.

V krajnim pfipack totiz mohou ptizovaci naklady tviit pouze desetinu nakladl na viast-
nictvi. V tomto s\étle se potom ukazuje vyuziti ukazatelgipovacich nakladdipvybéru
investice jako neefektivni.[16]

Cilem kazdé spolosti je dosazeni zisku, zvyseriijmu. V konkurertnim boji, mezi
ostatnimi firmami, se musi spd@leosti, pro peziti na trhu, rozhodnout, zda budou své
zisky zvySovat zvySovanim vynosgi,naopak snizovanim provoznich nakladiizvyse-
nim produktivity prace. Jednim ze zplisobl, jak snizivproi naklady, je sniZeni ceny
vlastnictvi provozniho systému aplikace {ftecovy hardware, infrastruktura it apli-
kace), ktery firné slouzi k podnikani. V pozadi provozu systégasto zlstavaji dalsi
naklady, které jefeba na udrzbu systému vynalozit. Aby spmlest gedeSla ztratam,
meéla by s émito naklady poitat jeSé pred pdizenim investice.[17]

Pouzivani metody celkovych nakladl vlastnictvi je v&msnosti v praxi informénich
technologii velmi rozgené. Znanou nevyhodou této metody je, Ze néftéd s hodnotou
perez vCase. Naopak zénu hodnoty pege vCase zohleduji metody hodnoceni investic
zaloZzené na diskontovani [19]fdhled Echto investic je obsahem jedné z nasledujicich
kapitol.

Rozeznavame tytgitobecné nakladové kategorie[16]

» Celkové naklady na Skoleni &eni

» Celkové naklady na software a hardware

15



Teoretick&ast Investice

» Celkové naklady na pracovniky a podporu[16]

Kazda z vy$e uvedenych skupin v gailize zahrnovat jeStalSi podskupiny. Na&fklad
do skupiny nakladli na software githme celkové naklady na softwarové licence v pri-
béhu zivotniho cyklu produktu, naklady na udrzbu, nakladyaehovani stejné provozni
interoperability mezi odliSnymi softwarovymi prvky, kéespol€nost pouziva, atd.[18]
Aby spolé&nost néla pod kontrolou vSechny naklady, jela disledé kontrolovat i
tyto polozky: gimé a nepimé naklady a spravni dohled. Pro podnik je duleZité, aBy m
pod kontrolou nejenimé naklady (naip hlavni ndkupy hardware a software), které jsou
na prvni pohled, na rozdil od némych nakladl, viét. Ale g'edevsim, aby piital a
kontroloval gipadné nepmé naklady, mezi které gamnaklady na partnerskou podporu
(jedna se &as jednoho uZivatele, ktergruje zodpovidani otazek jinym spolupracovni-
k&im misto toho, aby se&noval svym pracovnim Gkol&im) a naklady na odstavku (rmkla
na odstavku vznikaji vifpacde, kdy sit €i poita spadnou, nebo vifpade, kdy funguji
se snizenou rychlosti).[20]

3.2 Investice

RozliSujeme d@ pojeti investic, prvni je tzv. makroekonomické pojetigstic, druhé
potom podnikové pojeti investic[22].

3.2.1 Pojeti investic z makroekonomického hlediska

Investice povazujeme za vyznamny faktor, ktery awlije rozvoj ekonomiky. Pokud
se vzdame uhité casti své spdeby, pak v budoucnudekavame, Ze diky séasnému
vzdani se spoeby docilime utitého efektu. Polach rozliSuje nasledujicédzastoupeni
investic v makroekonomii.

« V prvnim pojeti tvdi investice znanoucast vydajl, ktera je i velmi nestalateR
devSim prudké zemy v investicich mohou zplsobit vykyvy na stéaagregatni
poptavky, coZz ma vliv na zaéstnanost (strana poptavky).

» Vdruhém pojeti investice s&uji k akumulaci kapitalu, ke zvySeni fixniho kapitalu,
coz ma pozitivni vliv na riist potencionalniho produktu Zemoz @inasi podporu
ekonomickému rlistu ze#rv dlouhém obdobi (strana nabidky)[23]

Z obou vySe uvedenych pojeti investic podle Polacha vyplyhagestice ovliviuji kratko-
doby produkt plisobenim na agregéatni poptavku a zajigtlajihodoby rlist podniku pt-
sobenim tvorby kapitalu na potencialni produkt.” Zanogdimto tvrzenim je také mozné
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Teoretick&ast Investice

fici, ze firmy investuji s jedinym cilem -Cekavaji, ze na investici vgiaji, tudiz @eka-
vaji zisk. V gipack, Ze je investice ziskova, takipny z investice pevysi naklady, které
bylo tfeba na tuto investici vynalozit.[23]

Synek investice v makroekonomickém poijeti definuje timtbspbem: ,Investice v
makroekonomickém pojeti jsou takova aktiva, ktera nejséana pro bezprosdni spo-
tfebu, ale naopak jsou &€ena pro uziti ve vyrabspotebnich statkli nebo dalSich kapita-
lovych statk{I"[22]

Je teba rozliSit nasledujicfitzakladni prvky pojeti investic[24]

* Pfijmy plynouci z investic musi, vijjpace us@snych investic, spbvat tato kritéria:
prijmy jsou Us@3né, adresné, smysluplné, digmto Fijmim mize spolénost
zvySit objem vyrobygimz roste vykonnost celého podniku.

» Naklady spoléné s gijmy pfedstavuji druhy wujici faktor investic. Naklady na
investice je nutné brat v potagbem celého investniho rozhodovaciho procesu, a
to hlavré pokud u€ujeme efektivnost celého inve&tiho projektu. Cena kapitalu
je dulezitym kritériem vyBru projekt.

» Ocekavani jefetim faktorem investini aktivity podniku. Vzhledem k tomu, ze
soltasre vynalozené (investované) pricmiky sn&fuji do budoucna, investosi
od nich slibuji zhodnoceni séasré vynaloZzeného kapitalu, a to nejlépe v pozZa-
dované niie. To, jak se bude investicim idtgje téZké predikovat, protoZze Usgh
investic zavisi na budoucich udalostech, proto je vhodasosit budouci mozné

scénde vyvoje, \cetré budoucich pjma, které v jednotlivych scéiiih investice
pfinesou[24]

V makroekonomickém pojeti dale rozeznavame hruést® investice. Hrubé investice
jsou takové investice, které jsou ulozené do investih statkll v celé ekonomice. Kdezto
Cisté investice vznikaji im girlistkem hodnoty investnich statkdl. Investnimi statky
rozumime vSechny statky, které slouzi k vyeadalSich statkll, které mohou mit povahu
vyrobnich statkll (statky dale slouzi k vy@)IEi spofebnich statkll. Ndjklad se jedna o
budovy, zdizeni, strojei know how.[25]

3.2.2 Podnikové pojeti investic

Pro kazdy podnik je dlilezitéénovat pozornost investicim. Investice totiz pokladaji
zaklad pro peziti firmy v delSim¢asovém obdobi. V podniku veSker&izani casem
zastara a jefeba ho vynénit. Zastarani muiZze byt jak fyzické, tzn. Ze investiceygdky
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opofebovanagi moralni - v tomto pipace je investice zastarala, protoze existuji nove

technologie, sotasna investice je nemoderni. Je tedy nutné neustale oveggte@Zni

prostedky do novych investic, uz jen pro zachovani provozu pkarV pripace, ze se

spol&€nost rozhodne jeS8tavic navysit sve vyrobni kapacity, pak je nutné kéanvestic

do obnovovani stavajicich vyrobnich kapacit, investodat pdizeni dalSiho majetku.
Obecré Izefici, Ze otdzkami investovani se zabyvaji vSechny firmy. fradj ktera

chce byt UspSna, by se #la \enovat tzv. investinimu controllingu. Investni controlling

s

N 4

visle sledovanym d@izenym procesem. Sam@gmeé investéni Cinnost podniku by réla
vychazet ze stanovenych vizi, cilli a strategii podnila).[2
Mezi hlavni funkce investiniho controllingifadime[25]

* Rozhodovani o investici, tzn., zda podnik bude invest@ezni prostedky Ci
nikoliv,

* Rozhodovani o dah kdy bude investice pizena,

» Rozhodovani o cili, se kterym bude investicéipena (investice miize byt fiaena
za jednimCi vice (Lely),

* Rozhodovani o tom, zda pokmavat v invesiini Cinnosti v gfipacg, kdy se u p-
zenici uzivani investice objevily problémy[25]

Podnikové investice jsou st&rako investice v makroekonomickém pojeti statky, které
neslouZi k jednorazové sgiete, ale naopak slouzi k vyrétdalSich statkll, at uz statkd
spotebnichgi statkl vyrobnich. Oft se jednéa o odloZenou speibu, kdy se spofmost v
soltasnosti musi vzdat péanich prosedki, které investuje a v budoucnéekava jejich
zhodnoceni. Z finainiho pohledu je tedy mozné podnikovou investici defincatab jjed-
norazoe vynalozené parni prostedky, které budou spateosti ginaSet pedzni gijmy

v prikéhu delSih@&asového obdobi[26]

Dlouhodoby majetek (investice) séldna dlouhodoby hmotny, nehmotny a fiGan
majetek. Mezi dlouhodoby nehmotny majetekipabiklad softwareCi nehmotné vy-
sledky vyzkumu a vyvoje. Mezi dlouhodoby hmotny majetelerktse odepisuje, pat
pfedevSim stavby, samostatné movigziva soubory movitychéci, pestitelské celky a
stdda a tazn& ztdta. Mezi dlouhodoby hmotny majetek, ktery se neodpigsg) zda-
zeny pozemky a uilecka dila a sbirky. Do skupiny dlouhodobého fitr@iho majetku
jsou z&azeny nafiklad podily v ovladanych &zenych osobé&ch, podily \atnich jed-
notkach pod podstatnym vlivem, realizovatelné cenné papuklady, dluzné cenné pa-
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piry, které jsou drzené do splatnosti, §iyj a i\ery ovladanym d@izenym osobam adit-
nim jednotkam pod podstatnym vlivem.[27]

Rozhodovani o tom, které investice podnikiijpld, a které nikoliv, nalezi do kompe-
tenci manazerl. Investii rozhodovani manazerll ovlivni chod podniku i iekalik let,
protoZe zivotnost podnikové investice miize byékalik let. Investice jsou pro podnik v
téchto letech nejen zdrojentipnu, ale Finasi i naklady. Jedna sé&quevsim o odpisy,
které jsou svou povahou (jsou némmé) fixnimi néklady. V ppace, kdy podnik péidi
investici, investice se v momehpdizeni nezaptitava do nakladu. Vietnictvi podniku
je pdizeni investice vedeno jako vydaj. Do nakladl podnikwpsje pdizeni investice
postupm formou tzv. odpisi.[26]

Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek je odepisovan na dékiav. odpisového
planu. Odpisovy plan je Gen (Eetni jednotkou a odpovida zakonnym pozadavkiim. Z
pocate&ni ceny dlouhodobého nehmotné&tidimotného majetku se zlistatkova cena zjisti
ode&tenim tzv. opravek. Opravky jsou stam odpisli. Rozeznavame dva druhy odpist,
prvni jsou @etni odpisy, druhé devé odpisy. Betni odpisy si Ui (Cetni jednotka sama,
jejich vyse zavisi najklad naCasu, Bhem kterého bude investice pouzivaiaa vztahu
k vykontim.[28] Weetni odpisy nejsou, na rozdil oditavych, déiove uznatelnym nékla-
dem. Dalové odpisy jsou totiZz, @i na rozdil od Getnich, stanoveny zakonem. Vzhle-
dem k tomu, Ze nakup hmotnéBonehmotného dlouhodobého majetku neni z hlediska
zakona pokladan za vydaj, ktery byfelba vynaloZit na dosazeni, za§igt a udrzeni ip-
jmu, ktery je mozno zdanit, nelze nakoupeny majetek najedraitovat do nakladll. Za-
kon proto vymezil specialni cestu, kterou se vynaloZendzgenaci zpatky do nakladd —
odpisovani.[29] Rozeznavame dva druhydeeho odpisovani, zrychlené a lineérni odpi-
sovani. Spolénost se miize sama rozhodnout, jaky zplisob odpisovamaiimbého ma-
jetku zvoli. V obou pipadech je dlouhodoby majetek réidén do geti odpisovych skupin
a pro kazdou odpisovou skupinu je zakonem stanovena dohsovdpi, réni odpisova
sazba (v pipacg, Ze podnik pouziva linearni odpisovani) a koeficienty ifypae, kdy
se podnik rozhodne vyuzit zrychlené odpisovani).ipace linearniho odpisovani, jsou
kaZzdor@né vypditené odpisy stejné. Naopak u zrychleného odpisovani jgpactené
odpisy v prvnich letech oproti dalSim roklim vyssi.[30]
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3.2.3 Metody hodnoceni investic
Jestlize zohledlujeme faktoi€asu, potom jsou to metody:
« statické (nominalni hodnoty efektl)
» dynamické ¢asové hodnoty)
pfipadre |zeclenit dle kritérii, dle kterych jsou projekty posuzovategly dle:
* nakladd
e ziskl
e prijmd (vynosti)

Tyto metody budou nyni podroBji popsany.

3.2.3.1 Statické metody

Je moZno pouzit proffpady, kdy faktorasu nema podstatny vliv na vysledny efekt,
jako je tomu nap v pripace jednorazového nakupu inveastino majetku s kratkou dobou
pouziti tohoto majetku (1-2 roky) afipnizké diskontni sazlh Statické metody mohou
slouzit v omezeném 8&iitku pro prvotni orientaci v ekonomickych vysledcich gidy.

Mezi statické metody Ize fadit nag.[32]

» Prlmérny rani vynos, ktery se zjisti s@tem vSech cash flow (péanich tokd),
které investice pnesla a vy@li se dobou zivotnosti investice

» Primérna doba navratnosti udava, za jakou dobu dojde ke splanastice a vy-
pocita se vyélenim vydajl na pdzeni investice prigrnym r&nim vynosem

 Prlmérna procentni vynosnost udava kolik % pénich prosedka, které byly in-
vestovany, se podniku ¢oé vrati, a vypaita se podilem prligrného réniho vy-
nosu a vydajll vynaloZenych naifjmeni investice

» Doba navratnosti udava, za jakou dobu se kumulovanézpémprostedky vyrov-
naji s vydaji na ptizeni investice[32]
3.2.3.2 Dynamické metody

Dlsledré respektujicasovou hodnotu péza a maji misto u vSech projektil, kde se
predpoklada delSi doba ffaeni majetku nez 1 rok, ale zejména, kde séitdos dlouhou
dobou ekonomické Zivotnosti projektu.
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3.2.3.3 Nakladové metody

Hodnoti jako efekt investovani Gsporu nakladiiipeni i provozu. Nakladové metody
vyjadfuji jen cast efektu z investice, neberou v Uvahugmmy zisku nebo vynosti, a proto
nakladovymi kritérii nelze posuzovat rozumefektivnost jednotlivého projektu. Pouzi-
vaji se v fipadech, kdy nelze dostét® spolehlie odhadnout ceny budouci produkce
a tim zjistit zisk. Jsou vhodn&@devsim pro srovnavani projekti, resp. variant projekt’
se stejnym vyslednym rozsahem vykonl (produk&3sto se pouzivajifpsrovnavani
rliznych technickych variant projektll, fajpfi srovnani rliznych staveBrtechnickych
feSeni véejnych staveb - Skoly, nemocnice, divadla o stejné kappgkid.

Metoda primeérnych ro¢nich nakladdi Pomoci ni Ize porovnat pri@mé r@&ni na-
klady pfisludnych srovnatelnych investiich variant projektli - shodna cena vyrobkd a

ria nejlepsi
R=0+ixJ+V
R rotni prlinérné naklady
O odpisy
i pozadovana vynosnost
J investEni naklad

V ostatni r@ni provozni naklady (celkové naklad — odpisy)

Metoda diskontovanych nakladli Jde o porovnani diskontovanych invésiich a pro-
voznich nakladi. Diskontované naklady invéstho projektu moZno charakterizovat jako
sumu peRz, které by firma v moment uvedeni do provozu musela odlakiyt,si zabez-
pecila pdizeni a provoz pro navrhovanou investici. Dulezitym mateen je stanoveni
diskontni sazby, jelikoz metoda nevychazi z péinych veltin, ale zohleduje oduro-
ceni Bhem celé doby zivotnosti. Plati nasledujici vztah:

DV; = wdaje v gilsuSném obdobx odarocitel

Odurocitel =

(1+i)t
i Urokova mira za dané obdobi

t pocet obdobi (let)
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Celkové diskontované vydaje (DV) jsou pak sumou diskont§ea vydajti v jednotlivych
obdobich V pipacg, Ze neuvazujeme o nakladech na likvidaci, plati vztah: kde

|
g

T pocet obdobi

U této metody jde vZzdy o projekty se stejnou dobdadpoklddané Zivotnosti, pokud
bychom poitebovali porovnavat naklady u variant, které nemaji stejrigotnost, je po-
tfeba evést na spolou dobu Zivotnosti skrze priémé r@&ni naklady:

R=—
Z

R rotni priinérné naklady investice
D diskontované naklady projektu

Z zasobitel

Koeficient efektivnosti Porovnava dg investice pomoci jejich pate&€nich invesitnich
a kazdor@nich provoznich nakladdl. Ukazuje, za jak dlouho se cékuwklady investice

v v s e

A (kterA ma vyssi investni naklady a niZsi provozni) vyrovnaji celkovym nakladlim

e v v s

investice B (s nizSimi investhimi naklady a vyS$Simi provoznimi)[42].

D. — Ni® ~Nj
" Npa —N
p(A) — p(B)

Nj(A) investEni néklady investice A

Nj(B) investEni naklady investice B

Np(A) provozni naklady investice A

Np(B) provozni naklady investice B

Doba navratnosti dodaté&nych investitnich nakladli  Je to fevracena hodnota koefi-
cientu efektivnosti dika, za jak dlouhou dobu se vykompenzuji vySSipavaci naklady
jedné varianty, pokud u této zaravplati, Ze celkové provozni naklady jsou naopak nizsi,
nez u alternativni varianty[42].
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3.2.3.4 Ziskové metody

PovaZuji za efekt investovani podnikatelsky zisk (hospsldéavysledek po zdami).
Jsou pouzitelné jen u ziské\trzré) zan&enych projektll. Ziskové pojeti efektu je doko-
nalejSi nez pouze nakladové, protoze v zisku se odrazi wyjeaimotlivych variant, takze
Ize takto srovnavat projekty o rlizném objemu a druhu vykaisk vSak nezahrnuije cel-
kové pe@zni gijmy z investice - nap nezahrnuje odpisy a jiné pémni gijmy. Rovréz
ziskové kritérium nezobrazuje viechny péni vydaje, naip splatky i\érll, takze miize
vést k podhodnoceni finéniho efektu investice[41].

3.2.3.5 Hijmové (vynosoveé) metody

Vyjadruji efekt z investice jako souhrn p&mich pijmd po dobu ekonomické Zivot-
nosti projektu Cili vyjadfuji absolutni efektivnost projektu a jehdigpévek ke zvySeni
hodnoty firmy. Kron& toho umo#uiji také vybirat varianty projektu a srovnavat[41].

3.2.3.6 Benchmarking

Jednim ze zplisobl, jak mbze firma hodnotit investice éjinpohledu nez jak bylo
uvedeno v pedchozich metodach, je benchmarking. Benchmarkieggiavuje proces,
pri némZ dochazi ke komparaci vyrobki, sluZzeb a postupiiéufirmy s vyrobky, sluz-
bami a postupy neptSi konkuretni firmy. Do komparace mohou byt zapojeny i dalSi
firmy, které jsou povazovany za nejlepSi ve svém oboru. Tpagtup vznikl ve spole
nosti Xerox na poatku osmdesatych let minulého stoleti. Prvnim krokem bevackingu
je diikladné poznani vlastiinnosti, kdy si spolénost stanovi jak své silné stranky, tak
i své slabé stranky. Pokud firma nezna své slabé strankyuzeisg Ginné v piipace
hrozby branit. V druhém kroku je vhodné poznat, jakym zbéso ucitou ¢innost vyko-
navaji jiné podniky (zmovani nejetsi konkurenti). Ogt i zde plati, ze jefeba dokonale
poznat konkurenci, tj. @it si slabé a silné stranky konkurence. V dalSim kroku seeaim
faktory Usg@chu konkurentll — firma odhali nejenem jsou jeji konkurenti lepsi, alég
devsim pré jsou v dan&innosti lepsi. Poté jen spdleost zvoli zplisob, jakymipvezme
od konkurence jeji silné stranky. Zplisobemeyzeti fednosti miiZze byt napodobei,
modifikace, nebo akceptace. V posledni fazi ma spalst Sanci ziskatfpvahu nad kon-
kurenci, nebot zna své&@dnosti a slabiny, které se snazi minimalizovat, dgdpvsim
pomoci benchmarkingu v Gité oblasti dosahla srovnatelného éspu s konkurenci[45].
Rozezndvame benchmarking interni, kdy se spadst srovnava s jinymi podniky ve stej-
ném odétvi, dale rozliSujeme furdni benchmarking, kdy spalaost porovnava své ur-
cité funkce s utitymi funkcemi konkurence. Strategicky benchmarking peot uve-
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denému internimu a fugkimu benchmarkingu za#uje na strategické procesy a cile
konkurence a konkuréni benchmarking seénuje podrobé@ji konkurenci[46]. Pomoci
benchmarkingu miize sp@eost zkoumat i investni ¢innosti svych konkurentll a poit
se z jejich nelsgchll a sotasre itom drzet krok s konkurenci v oblasti investic.

3.3 Service Level Agreement

Service Level Agreement (dale jen SLA) je pojem, jehoz vank vynucen pate-
bou co nejpesrgji definovat rozsah, Grovea intenzitu exterd poskytovanych sluzeb.
Jde zejména o servisni smlouvy v oblasti IT. Zcela neodrn@sd je SLA svazan s out-
sourcingem, kde iigdstavuje hlavni parametr rozhrani mezi externim postaygbem a
zékaznikem[43]. SLA se sklada 7z ¢asti:

a) Zakladni specifikace, podminky a pravidla[44]:
 Kategorie ijemcu.
 Pfesné vymezeni @u a umiséni gijemcl dané kategorie.
* Popis sluzeb.

» Objem poskytovanych sluzeb (aplikace ve vztahu &papracovavanych doklad{
v dané periodic# apod.)

« M&eni - postup, zplisob, periodicita, od@owost a vykazovani vysledk.

» Ov&ovani - postup, zplisob, periodicita, odgdnost a vykazovani vysledkl @v
fovani spravnosti &eni.

 Urceni a zplisobu realizace podpory (kugzicky na misg, vzdale@ apod.).

» Navazné podplrné sluzby spojené s danou sluzbouf.(iiéping na mist, resp. na
ucebre)

» Cena sluzby
* Platebni podminky

 Pravidlo pro znény sluzby
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» Prava a povinnosti obou stran - podminky Gonosti.

» Ostatni podminky pro realizaci SLA (beZp®st, pravo informovanosti, odpéd-
nost za vady a Skody apod.).

b) Tvrdé metriky[44]

» Dostupnost (v % vyjaigeny skutény cas disponibility aplikace na daném¥izeni
uzivatele ve vztahu k celkovému efektivnimu fondu pracalobly za uéenouca-
sovou jednotku).

» Bézna a maximalniffipustna (kritick4) doba odezvy na poZadavek - tzv. indiden
(v ¢leréni na jednotlivé typy poZzadavkl, jako je maplaSeni poruchy aplikace ,
poruchy HW, @emiséni koncové stanice, apod.).

r~s

» Bézna a maximalnifgpustna (kritickd) dobdesSeni pozadavkl ($leréni na jed-
notlivé typy pozadavki).

 Primérna a mezni odezva aplikace v rdmci sluzby.

c) Mékké metriky[44]

» Ostatni metriky pro danou sluzbu (kvalitativni ukazatgeu "akceptace”, "zapis",

"potvrzeni realizovaného Skoleni a pregenlistina”, "hodnoceni lektora Skoleni",
"hodnoceni Gastnika Skoleni", apod.)

3.4 Oper&ni systemy

Oper&ni systém Ize definovat jako soubor program{l. Cilem dméha systému je
zprostedkovat, aby péitaC co nejlépe plnil zadanydel. Operaéni systém osobnich pé
tacll se snazi zajistit co nédtsi pohodli a funknost, jak osobnim uzivatellim programd,
tak i programdim, se kterymi tito osobni uzivatel&ftacl pracuji.

Oper&ni systém slouzifedevsim uzivateli k tomu, aby mohl pracovat poh&dn
pocitaCem, distancuje se od pouZziti hardwaru uzivatelem. Jinjoaisat’ méa ucity uzi-
vatel jakykoliv pa&itat, pokud pouziva stale stejny opéndsystém, bude schopen spustit
programy a pracovat s programy vSecltipat.

Oper&ni systém pebird do své spravy komunikaci iteCe prostednictvim klaves-
nice, obrazovky, mysi a dalSicliipadnych z&zeni. Tato vSechna daeni p&itace mliZze
oper&ni systém z&it spravovat a zajiStovat v takové podglze rlizné ptitace budou
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reagovat na stejné pozadavky lidského uZivatele stejnyraatpem. ,ObslouZit* lidského
uzivatele pgitaCe maji tedy opeKkai systémy po@me jednoduché.

SlozitgjSi situace ovSem nastava ve chvili, kdy opaiaystém musi zpragidkovavat
komunikaci s programy. Programy totiZz musi komunikovaeneg operanim systémem,
ale také s procesorem. Procesoru totiZz programiepaii dorit své instrukce k wgitému
procesu. Problém celé této situace Gpé v tom, Ze rlizné procesory rozumi rliznym
souborlim instrukci.

Abychom néli jistotu, Ze program na g@#taci funguje spravnym zptisobem, musime
si byt jisti, Ze p@&itaC bude rozurét tomu spravnému souboru instrukci, a Ze @arbbude
fungovat ten spravny opemi systém.

Platforma se pouziva jako ozteni kombinace opetaiho systému a uzivatelského
hardwaru. Nejvice se v soasné dob pouziva platforma, kterou je opérd system Win-
dows, ktery sirozumi s procesorem Intel x86. DalSi platfarktera s€asto v sotasnosti
pouziva, je operani systém Linux, rovéz kompatibilni s procesorem Intel x86. Jak Win-
dows, tak Linux ovSem maji své verze, které funguji naifadich i s jinymi procesory.
Posledni, z v§itu nefasgji pouzivanych platforem, je opdnai systém Mac OS, ktery si
rozumi s pgiteCi znatky Apple. Ten v poslednich letech nahrazujéve podporované
procesory PowerPC platformou Intel x86.[37]

3.4.1 OS Linux

Oper&ni systém Linux vznikl té@& pfed vice nez dvaceti lety, konkrétn roce 1991.
Tvlircem tohoto opetaiho systému byl finsky student vysoké Skoly Linus Torvalds
nus Torvalds vypracoval jadro systému, kteréaddl do rozehnutého projektu, kterym
byl projekt GNU.

Cilem projektu GNU bylo fijit s takovym peevratnym operenim systémem, ktery
nabidne svym uzivatellim moznost ziskat tento ofp@rsystém, Setré zdrojového kédu,
zdarma. Uzivatel tak nemusi byt odkazan na vigtitosobyti na jakoukoliv spolénost.
Oper&ni systém Linux je dostupny vSem.

Projekt GNU byl v dol vzniku operéniho systému Linux tégi dokorceny. Posledni
chybkgjici Cast tomuto projektu dal préwLinus Torvalds vytvienim zmihovaného ope-
racniho systému.

Reseni opekniho systému Linux méa svilj plivod v myslenkach projektiasvem
UNIX System V. UNIX System V byl systém, ktery se pouzivalrzépa na akademic-
kych pracovistich (univerzity) a n&deckych pracovistich. Linus si v ddjkdy pracoval
na operanim systému, gidil obdobu UNIX System V, ale pro domaci vyuziti. Tento
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systém se nazyval Minix. Podle tohoto systému potom Linygsagoval jadro jeho ope-
ratniho systému Linux. Poté, co bylo prvni vydani ogeifo systému Linux doka@eno,
jeho autor toto vydani poskytl jednomu z mnoha servertkitie, je mozné sviij produkt
vystavit. Nazev opefaiho serveru Linux je odvozen od jména jeho zakladateleia@m
vaného systému pro domaci pouziti, tedy ze slov Linus a Mirzrikl tak nazev Linustiv
Minix, Linux.

Za néjakou dobu opefmi systém Linux oslovil &Si mnozstvi uzivatelll a programa-
torll, ktdi si ho oblibili. V sowtasné dob jiz existuji aplikace, které podporuji opérna
systém GNU/Linux. Tyto aplikace jsou &any i pro kometni subjekty. Z plvodniho
uskupeni okolo opetaiho systému Linux, které t¥ito jen zlomek dnesnich uzivateld,
se uzivatelé tohoto opdraiho systému rozrostli, a to i ve sé&&kometni.

JesSe je feba dodat, Zéasto se pod ndzvem opérdho systému jako celku pouziva
ozn&eni Linux. OvSem Linux je, jak jiz bylo vySe uvedeno, pouadrp operaniho sys-
tému. ZbyvajicCast systému je zaloZzena na projektu GNU, ktery byl vigugesé pled
Linuxem. Hi praci s projektem GNU lze vyuZivat rliznd jadra. Jednigchto jader, které
bylo vytvofeno gimo pro GNU, je jadro Hurd. Potom se tento opgriasystém oznauje
GNU/Hurd. Nebo je moznéfppraci s projektem GNU vyuZzit jadro z FreeBSD, pak je
tento operani systém oznaovan jako GNU/FreeBSD.

Oper&ni systém Linux by tak @& byt sprave ozn&en jako GNU/Linux, protoze
samotny nazev Linux tvdpouze jadro opetaiho systému. Ale v dalSim textu, pro zjed-
noduseni, bude pouzit, jako oziemi celého opetaiho systému, nazev Linux[47].

Oper&ni systém Linux neméa zadnou oficialni grafickou podobu. @wsejvice linu-
xovych distribuci vyuziva KDE a Gnome. Prvni zékladni veezedomu byla dokoéena v
roce 1997, zatimco prvni verze KDE byla dokena o rok pozéji, tedy v roce 1998. Na
zaCatku byly Gnomu a KDE zaloZeny na stejné bazi, ale postuesu se oba grafické
desktopy rénily. Spol€né nely hlavreé hlavni panel, kteryfippominal operéni systém
Windows, coZz mohlo Linuxu zajistit v prvnich letech jeho stkhce snadijsi gechod
uzivatelll od konkurence. Jak se oba grafické desktopy elyyipasly si postuph svij
,Styl“. Gnome pgevzal horni panel od opamiho systému Apple, zatimco KDE obsahuje
nabidku start¢imz se nechal inspirovat opérdm systémem Windows.

Aktudlni verze Gnome a KDE byly uvedeny ndigaoku 2013. KDE nadale zUstava
veérny pojeti podobné opdamimu systému Windows, zatimco Gnome vychazi v ébm
néné podob
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3.4.2 OS Microsoft Windows

Spol&nost Microsoft, jejimz produktem je opérd systém Windows, se poprvé obje-
vila na trhu v roce 1975. V této délzakladaji Bill Gates a Paul Allen spoteost Micro-
soft. Vizi této spolénosti bylo od zéatku jejiho zaloZeni dodat pitaC do kazdé domac-
nosti.

V roce 1980 se ve spaleosti zandfuji na vyvoj softwaru, ktery byidil a ovladal
pocitaCovy hardware, afjitom jeS€ vyplnil mezeru mezi ptitatovym hardwarem a pro-
gramy. Nakonec se vSak Microsoft rozhodne, Ze misto vyvogdaznového opetaiho
systému, odkoupi prava k jiz existujicimu opiranu systému QDOSjehoz plivodnim
autorem byl Tim Paterson.

V roce 1981 se QDOS, nyni s novym nazvem MS DOS, objevuje na ftst se
nejedna o dostateé uzivatelsky ergonomicky opehai systém. ProtoZe uZivatelé musi
pouzivat pikazy zadavané dofikazovéradky v textovem rezimu, hleda spotest dalsi
feSeni, jak uZivatellim obsluhu osobnih@jpate pomoci opekaiho systému jestzjed-
nodusit.

V roce 1985 se na trhu objevuje dalSi produkt spotesti Microsoft, tentokrat je to
operd&ni systém Windows 1.0. Jméno Windows (feldadu z anglického déeského
jazyka Windows znamend okno) ziskava diky gstmym oknlim, ktera sedigouzivani
informatniho systému objevuji. Opdnai systém Windows 1.0 umbiije jeho uZivatellim
soul®zré pracovat s &kolika programy. Dalsi programy, které jsou uZivatelishato
oper&niho systému k dispozici, jsou malovani, poznamkovy bkalkgulatka, kalendg
hodiny, a také se zde nachazi fi&fad hra.

Sviij produkt, operéni systém Windows, spataost stale inovuje. Proto dal$i verze
oper&niho systému Windows, tentokrat pod nazvem Windows 2 0ipuge na trhu jiz
v roce 1987. Oproti edchozi verzi tato verze nabizi ritgpad ikony plochy, rozgenou
panet Ci ovladani paitaCe pomoci klavesovych zkratek, coz zrychluje praci uzieata
pociteci.

V roce 1990 se objevuji Windows 3.0.CRoliv jde stale o nadstavbu MS DOSu, s
ohledem na fedchazejici verze Windows zir@ vylepSenou. Kro@ inovované grafiky
(podporujici az 256 barev, misto pouhych 16) obsahtgelii novych vestanych apli-
kaci jako nap. Malovani, Kalkul&ku, Spravce souborll a ro¥hi rékolik her. Dale bylo
vylepSeno spoushi programil v chr@mém rezimu, coZ umoznilo aplikacim pracovat s
vetSim mnoZstvim opetai pangti a paralelni Bh vice aplikaci saiasre. Byl to rov-
néz prvni operéni systém Windows, ktery bylo mozné koupiedinstalovany spotae

1Quick and Dirty Operatign System
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S novym p@itacem.

Pomerré velky Usg@ch zaznamenala v roce 1992 vydana verze Windows 3.1. Oproti
predchazejici verzijjidava vylepSenou podporu multimédii,relativré novych zézeni
pro vyuziti kompaktnich diskdl préteni ulozenych dat (CD-ROM). Nasledujici verze
3.11, vydana o pul roku po#{l, pridava je$¢ podporu pro vyuZiti jednoduchych ita-
covych siti typu peer-to-peer (bez felty vliastnit a spravovat specialni server) affrap
klad také aplikaci pro elektronickou poStu (Microsoft MaDbeé tyto verze Windows 3.x
znamenaly porm@rné velky priilom a staly mezi uZivateli velmi oblibené.

Po komeénim Usg@chu Windowsgady 3 gichazi firma Microsoft s opravdovym trum-
fem. V roce 1995 vydava, za podpory masivni marketingovégaai zcela pepraco-
vany operani systém Windows 95. JiZz nejde o nadstavbu ptivodniho IS ale zcela
novy 32-bitovy operéni systém, s Upkprepracovanym grafickym prasdim, které se
v z&kladnich rysech ve Windows pouziva dosud. Obsahujey souborovy systém (ve
verzi OSR2), podporu pro snadnégwmjovani periferii (plug&play), nebo néppodporu
pro novou generaci aplikaci a her vyuzivajici 2D/3D grafiRir¢ctX). Z nového opei&
niho systému je mozn€ipojit pocitat do Internetu a diky dodavané aplikaci Microsoft
Explorer vyuzivat sluzbu world-wide-web.

V roce 1998 je vydana dalSi verze oparasystému, jedna se o Windows 98. Mezi no-
vinky pafila nagiklad podporarozhrani USB, sdilerfigojeni k Internetu a také podpora
formétu DVD.

DalSimi produkty spokénosti Microsoft byly systémy Windows 2000, Windows XP
a Windows Vista. Ty jsou, na rozdil odigdchozich, zaloZzené na jédWindows NT,
jenz bylo plivod@ utené vyhrada pro servery. Vysledkem této Zmy byla hlave lepsi
stabilita systému.

Predevsim verze Windows XHgdstavovala jeden z néjtgich milnik{ v historii Win-
dows, ktery mliZe byt srovnavan jen s uvedenim Windows 95v¥elolé se byl Windows
XP relativré bezpény a moderni systém, ktery bylo mozné pouzivat jak v donmstect,
tak také ve firmach. To &lo za nasledek néjlis velky Usgech operaniho systému Win-
dows 2000, ktery seffli§ neprosadil ani na serverech, ani na firemnicéitaoich.

Postup@ se v pgitaCich za&aly objevovat staléasgji i nové vykonné grafické adap-
téry plivod@ urtené pro hry, nebo praci s 3D grafikou. Tomu séiza gizplisobovat
spol€nost Microsoft a vydava Windows 7, které dokazi |épe vywikon grafické karty
(vylepSené grafické prastdi Aero poprvé pouzité ve Windows Vista) i préAmou praci
se systémem a aplikacemi. Kréntoho samazjmeé pfidava i podporu novych techno-
logii jako nag. IPv6, jednodussi moznosti sdileni soubordl v rdmci loksi& (Domaci
sit), vylepSené vyhledavani a dalsi.
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Zatim posledni verze, Windows 8, ktera byla na trh uvedena® 2012, je fedevsim
inovovanou verzifedchozich Windows 7.fiRhazi s novym uzivatelskym rozhraninfigp
zplsobené ovladanim préstinictvim dotykovych obrazovek a displeji), 1ze jej pimai
jak v pctitati, tak v tabletu.[38]Krorg trad&ni podpory procesortl typu x86 je dostupna i
specialni verze pro usporné procesory architektury ARMiZp@ané pedevsim v mobil-
nich z&izenich. Kron&@ toho nova verze umaaje on-line nakup novych aplikacirgs
Windows Store), obsahuje cloudové ulogiztaloZzené na aplikace Microsoft SkyDrive,
diky které je mozné mit vybrana data dostupna odkudkolie, &l Ize pipojit k Inter-
netu. Pondrré uzit€nou novinkou v této verzi je i nativni podpora formatu PDE neni
potfeba instalovat samostatnou aplikaci pro jejich prohilizen
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4 Pripadova studie

4.1 PFedstaveni spolénosti

Pro vypracovani praktickéasti se autorovi této prace pdia navazat spolupraci s
malou firmou. Spolénost souhlasila se spolupraci jen za podminky, Ze se niltacr
neobjevi nazev této spderosti,Ci jméno majitele této spodmosti. Proto bude dale v
textu ozn&ena pod vSeobecnym pojmem spwlest. Jedna se o maloobchod. Prodejnim
sortimentem tohoto maloobchodu jsou

 Ochranné pracovni pomicky
» Ochranné oévy a vybaveni
« Uklidové acistici prostedky

Ve spolé&€nosti jsou zardstnany deé zangéstnanky® na hlavni pracovni poén. Oke maji
v soltasné dob na starostiifljimani zbozi do skladu a vydavani zbozi ze skladu, zpraco-
vani faktur, obsluhu zakaznikl, ki@mavstivi prodejnu a vyhotoveni faktury. Kréobou
zaméstnanky jeSe ve spolénosti plisobi majitel spotaosti, ktery v této spolmosti za-
stava funkci obchodniho zéstupce, fidarhofeditele a odbornika na marketing. Krém
zanmestnanky na hlavni pracovni poém jeSE spol€nost exteré spolupracuje sdetni a
se spolénosti, ktera se zabyva spravou IT.

V soutasné dob je k dispozici ve spolmosti jeden péitat typu laptop, WiFt router
a starSi multifunkni inkoustova tiskarna. Internetovégmjeni zajiStuje mistni poskyto-
vatel. Rychlost linky je 6MBit ve s@ru download, 3 MBIt upload a k dispozici je jedna
vefejna IPv4 adresa. SLA této sluzby je 99%.

lwireless Fidelity - Komunikéni standard pro bezdratovigmos dat
2Internet Protocol version 4 - Je datovy protokol pouZivargygienos dat v péitatovych sitich. Je to
zakladni protokol Internetu.

31



Pripadova studie Predstaveni spot@osti

Na stavajicim notebook je nainstalovany OS Windows Vistdd3sional, pro &2nou
kanceldskoutinnost firma pouZiva SW balik LibreOffitea dale fakturéni a skladovy
systém Pohoda Jazz.

Majitel spole&€nosti se rozhodl investovat do rozvoje sveé firmy a rozhodaje koupi
dvou stolnich poitact, tiskarny a sitového disku (NAS). Od investice si sjionasledu-
jici pfinosy:

» Realizaci nové marketingové strategie

« ZvyS3eni efektivity prace zaéstnancl

» Hledani novych obchodnicHifeZitosti

» ZlepSeni zabezpeni firemnich dat, zalohovani a vzdaleriispup k nim

Maijitel spolé&nosti pdizenim pa@itacli a OS hodla naplnit svou marketingovou strategii,
ktera sp@iva v rozaleni zakaznikll do&kolika skupin, ficemz zakazniklim, kiemaji
nejvetsi nakupy a jsou stalymi zakazniky, budmevana specialni pé. Tato specialni
pée sp@iva v rozesilani slevovych poukazek, které budou vyhavejiah pozadavkiim

a chovani. Zvyseni efektivity prace ma plivodasu zaréstnankp. V solwtasné dob
totiz nejsou zaréstnankyg plré vytizeny, a pra& diky tomu, Ze budou mit k dispozici
vlastni p&itate, mohou jak prov&t uvedenou marketingovou strategii, tak i vyhledavat
kontakty na nové odiratele. ProtoZe jsou za@stnanky® placeny hodina¥, nezavisle na
tom, zda majCi nemaji praci, tak majitel zaé@stnankynim platiéas, ktery ne&nuji praci.
TentocCas jiZ mohou zagstnanky® vyuzit ke spolupracifpuvedené marketingové stra-
tegii, ¢i vyhledavani kontaktli pragtdnictvim Internetu. Dosud se vyhledavanim novych
zakaznikl a vesSkeré @iéo né venuje vyhrada majitel. Od investice si tak slibuje, Ze diky
cové zakazniky, analyzam obchodnich vysledkil a koordasé marketingové strategie,
kterou poklada za kiovou @i dalSim vyvoiji své firmy. Dalsi zinosu investice spatje
majitel v pdizeni NAS diskd, diky kterému nebude muset primarasechna firemni
data ukladat na svém notebooku, kde jsou po¥ vice zranitelna. VeSkery digitalni ar-
chiv bude umistn na NAS disku v sidle firmy (které je zabezppé alarmem a strazni

3Kanceldsky balik sfeny jako svobodny software, ktery je mozné zdarma pouZzideato fork (odnoz)
projektu OpenOffice, ktery vznikligvzetim plivodniho projektu firmou Oracle

4Network Attached Storage - Sitové Glo&stZdizeni obsahujici jeden nebo vice pevnych diskll a
opaftené potebnym hardwarovym rozhranim a softwarovym vybavenimwgkg aby Slo pipojit k bézné
pocitaCové siti.
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sluzbou) a nakonfigurovan tak, afsditeli spol€nosti byly dostupné skrze zabezpaé
a autorizovanéipojeni WAN® (vzdaleny fistup k nim).

Jakkoliv se tato investice jevi majiteli jako nezbytna,gdimarcni zdroje, které si
miiZe dovolit uvolnit na tuto investici, jsou zZtr@ omezené. P pred&zné analyze mu
dodavatel IT nabidl alternativu dodanig@cti s OS Linux. S ohledem na planovanou
investici majitel spolénosti zadal vytvieni a vyhodnoceni analyzy celkovych néakladl
na vlastnictvi pro zvolenou platformu opérdho systému, jeZz buddqrnmetem nésle-
dujicichcasti prace. Mimo pifizeni hardware, ktery t¥opouze men&tast uvazovanych
naklad{l, je pdeba se rozhodnout, ktera platforma umozni co nejefegfdirvyuZziti in-
vestovanych progtdkll v uvaZzovanérbasovém obdobi. Cilem je tedy nalezeni varianty s

s

tice (zdizeni), gicemZ od uvaZzovanych variant Izéekavat srovnateln&imosy.

4.2 Vybér OS v uvazované investici

Jak jiz bylo nastino v teoretick&asti, v Zné praxi ma smysl v segmentu desRtop
uvazovat existenci dvou hlavnich platforem OS. Konkgétedy operéni systéem Win-
dows od spolénosti Microsoft, dale platformu OS Linux, kde je $asny vyvoj diverzi-
fikovany mezi ekolik hlavnich distribuci OS. DalSi v tedy bude probihat mezi plat-
formami OS Linux a Microsoft Windows. Hlavnimi poZadavky jitele spol€nosti na
distribuci jsou

Nizké pdizovaci naklady na OS i HW

Dostupnost vzélavacich kurzll s cilem zvySovani kvalifikace Zamtmanct (Sko-
lent)

Zabezpéeni a ochrana dat

Zivy vyvoj — jsou pravidel® vydavany aktualizace (updatehotfixy? a elimino-
vany zjiSéné bezpénostni hrozby

SWide Area Network- Rozlehla sit’ (@iitacova). Pd@itatova sit pokryvajici rozlehlé geografické tzemi.

5Desktop je klasicky stolni pitat, tak jak jej \etSina uZivatelll zna. Jsou pouZivany ve Skolach, pro
préaci, ale i pro zdbavu. N&gsgji na nich uzivatelé vytv&ji textové dokumenty, upravuji fotografie, a nebo
pouzivaji ke vzajemné komunikadigs Internetovou sit'.

Je aktualizace programového produktu vykonanim malycatiado jiz existujiciho produktu. Smys-
lem je odstranit chyby programi/systému, nebo aktuatirékteré patebné informace.

8Rychl4 aktualizace programu, zaplata, fix - uvedeni aktaadiného souboru, ktery rychiesi opravu
jedné konkrétni chyby dané aplikace
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* Snadné ovladatelnost, vhodné i pr&aeEniky, ergonomické pracovni (graficke)
prostedi

» Dostupnost \ceském jazyce
« Siroka podpora dalich periférii, dostupnost oviada

V pfipace druhé invesiini varianty zalozené na OS Linux nabizi dodavatel k instéa
nasledné spra) tyto distribuce:

SUSE

Debian

Ubuntu

Linux Mint

Jak jiz bylo zmi@no v fredchozicasti, pdizovaci naklady na licenci vifpace OS Linux
jsou nulové, vyrobci se neplati ani Zzadné poplatky za novéevéAni v tomto @ipace
vyrobce neposkytuje zdarma zadnou podporu. S ohledem aapogy, které na OS klade
maijitel firmy, bylo rozhodnuto ifp vytvareni investtni varianty zvolit distribuci Ubuntu,
jelikoz dle nazoru autora této prace nejlépe vyhovuje paiaaim. S ohledem na mozné
kvantifikovatelné parametry naklad{ investice neni ovéelina konkrétni distribuce nijak
zvlast vyznamny faktor a Izéci, ze naklady v tomtoifpace vyzname neovlivni.

Pro alternativni druhou invegti variantu bude pouzit OS Windows 7 Professional
64bit. V tomto konkrétnim ppace |ze s vyhodou vyuZzit toho, Ze mimo opénéo sys-
tému probiha satasré i nakup HW — je moZné vyuZit licencovani typu OEMdy bude
OS pevi@ vazany na konkrétni fyzicky péac. Z toho vyplyvaji samazejme jak vyhody,
tak i nevyhody. Jednozigaou vyhodou je mnohem nizsi cena licence, nez pokud by byly
pofizovany genositelné licence. Vzhledem k pozadovanym nizkymizovacim nakla-
dim se v tomto fipace jevi velmi vyhodi. Nevyhodou miize byt naopak riepositel-
nost licence — v fipacé vymeény pditate za jiny je ptivodni OEM licence niamositelna,

a na novy paitaC je pofeba zakoupit znovu i dalSi licencifilanované investici v uva-
Zovaném obdobi 3 let se nicn&ani toto omezeni nejevi jako vyznamné, jelikoz cyklus
pro uvolréni nové verze OS Windows je cca 3 rokyi IRencovani typu OEM neni ob-
vykle upgradé® mozny a v pipace, Ze uZivatel chce pouZivat novou verzi OS, je gtejn

90riginal Equipment Manufacturer - Vifpade software se termin pouZiva pro variantu spoého
prodeje s vybranym hardware
10povy3eni softwarové aplikace na zcela novou verzi obseimgivé funiénosti a vylepseni (nejedna se
primarré o opravy chyb).
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potreba zakoupit ogt novou licenci. Rovéz v gipad OEM licencovani neni od vyrobce
poskytovana zadna technicka podpora.

4.3 Struktura naklad(

4.3.1 Hardware

Dodavatel IT nabizi dva desktopové PC All-in-One, kterégleopny dodat jak s OS
Linux (Ubuntu), tak i s OS Windows. Kroénpdizeni dvou p6itacll hodla majitel spo-
leCnosti Fikoupit sitovou tiskarnu a rovév sitové ulozid NAS, ke kterému je pteba
doplnit pevny disk. Sitovy disk bude v provozu 24 hodin p&édé roky, takze s pihléd-
nutim k opotebeni je v investici je uvazovano o zakoupeni dvou pevnysiktid fficemz
zhruba po 18-24 gsicich se piita s vynénou stavajiciho HDE za novy. Celkové na-
klady za HW jsou uvedeny v tabulce 4.1.

Hardware Mnoistvi Jednotka CenazajednotkuvKE Celkemv KE

Lenovo ldeaCentre AIO C540

MNAS Synology DS213j

Pevny disk

Kabelaz UTP

Tiskarna

Tabulka 4.1: Pehled nakladli na giizeni hardware

4.3.2 Software

V pfipac pdizeni varianty s OS Linux jsou kapitalové naklady nd&ipeni jak sa-
motného oper@niho systému, tak i dalSich aplikaci nulové. Uvazuje serméldiském
baliku LibreOffice, poStovnim klientu Thunderbird akterym aktualnim internetovym
prohliz&em (Firefox, Chrome). Tento software je k dispozici jak ptatformu Linux,
tak i Windows a je zdarma.

V pfipace varianty OS Windows je nutné @itat s p@ate€nimi naklady zahrnujici v
cere licence OEM. Vzhledem k tomu, Ze obaffteCe budou intenziv@ pracovat s Inter-
netem, emailem a budou obsahovatitér data o zadkaznicich, jdiprariang s OS Win-

"Hard Disk Drive - Je zZézeni, které se pouziva v pitatich a dalSich Fézenich k déasnému nebo
trvalému uchovavaniatSiho mnozstvi dat pomoci magnetické indukce
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dows nezbytné uvaZovat siimenim antivirovéht? a antispywar®’ feseni. Bylo zvoleno
feSeni od spofmosti ESET, které umditije instalaci na 2 PC a licence je platna 3 roky.
U varianty s OS Linux se pochopitérs antivirovym SW nepiita, vzhledem k tomu, Ze
na této platformd se vyskytuje pouze minimum hrozeb.

Jako zalohovaci SW je ve vari&®©S Windows uvazovan standardni nastroj Micro-
soft Backup And Restore, ktery je dodavany v rAmci insta@@SeV gipad Ubuntu sice
takovy nastroj neni fijfmo sowtasti systému, Ize vSak vyuzit poki@ moZnosti pika-
zovéhoradku a modularnich utifit systému, fipadré aplikace ftetich stran, které jsou
obvykle dostupné zdarma. V tomtdipace tedy nevznikaji nadklady na faeni licence,
ale na rozdil od platformy Windows, kterd ma tuto f@nkst gimo integrovanou do sys-
tému i uzivatelského rozhrani, vzniknou na OS Linux dal&lady spojené s instalaci a
konfiguraci zalohovaci rutiny, které budou zohlédy v dalsi skupié naklad{l. Naklady
jsou shrnuty opt v tabulce 4.2.

Software Jednotka Cenazajednotkuv KE Celkemv KE

Licence OS Linux

Licence OS5 Windows

Licence Libre Office

ESET multilicence 3 roky pro 2PC

- antivir

Licence zalohovaci SW

Tabulka 4.2: Fehled nakladll na gzeni SW

4.3.3 Instalace a konfigurace

Naklady i instalaci a konfiguraci p&itact a periférii jsou zachyceny v tabulce nize.
V pfipace OS Linux je pateba zahrnout naklady na instalaci a konfiguraci samotného
oper&niho systému. OS Windows je dodavany jakedinstalovany, po prvnim spesti
prokehne automaticka instalace a konfiguracetésti. Instalace apliKaiho programo-
vého vybaveni je uvazovana samoségbno ofe platformy.

Jak jiz bylo zmi@no v predchoziCasti SW — v pipace OS Linux se péita s dalSimi

2Antivir - Potitatovy software, ktery slouZi k identifikaci, odst@vani a eliminaci péitacovych vird.

133de o program, jehoZ Ukolem je zabranit odesilani dat&itgie, které provadi $kodlivy software
(spyware) bez &@domi a souhlasu uZzivatele

pomocné programy - SlouZi k zjednodud&nnosti, které Ize jinak realizovat s vynaloZenigtdiho
usili
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naklady na implementaci a automatizaci zalohovaci rufbgdavatel nabizi vytieni
skriptu v interpretovaném jazyku Bash, ktery bude schogtvéret inkrementalni zalohy
obou pdizovanych PC a ukladat je na sitové Ulo&SPro dohled nad zalohovanim, a
celkove pro moznosti péitaCe spravovat vzdalén se pgita s doinstalovanim SW typu
VNC?5, nebo NX servéf na ot PC (pouze OS Linux), v prdsidi Microsoft Windows je
standard@ k dispozici nastroj RMEY, v tomto (fipacé se Zadné dalsi naklady neuvazuiji.
Prehled &chto nakladl je v tabulce4.3.

Instalace a konfigurace Jednotka CenazajednotkuvKEé Celkemv KE

Instalace OS (pouze Linux)

Instalace a konfigurace aplikaci

Zprovoznéni PC a pripojeni k siti

Instalace NAS

Instalace tiskarny

Automatizace zalohovani dat

(pouze Linux)

Tabulka 4.3: ehled nakladl na instalaci a konfiguraci HW a SW

4.3.4 Sprava a udrzba

Dodavatel IT nabizi servisni smlouvu na uvazované obdobf.3/1 SLA smlouvy je
zahrnuta Udrzba, sprava a konzultace na celkem 4 hodésfné. Z toho je 1 hodina
méstné vyhrazena na dohled nad zalohovanim a zalierpm pd@itacll, ktery bude do-
davatel zajiStovat fes vzdalenéippojeni. Reakni dobu zajiStuje smlouva na 4 hodiny,
dojezd technika do 8 hodin od nahlaSeni poruchyfigge OS Linux neni uvazovano o
tom, Ze by péitaCe byly nakonfigurovany pro automatickou aktualizaci opefiao sys-
tému, manualni aktualiza®i(a nasledny test furknosti OS a aplikaci) provede technik

15VNC slouzi k gistupu na plochu vzdalenéhogitete a oviadani PC prdsdnictvim p@itaoveé sié (i
Internetu). Velmiasto je pouzivan pro vzdalenou spravu a konfiguraci. Jeplogiha mnoha platformach.

160bdoba technologie VNC, jeZ je pouZitelna vyhragmo Linux/Unix. Vyhodou je naopak vy3si vykon
a mensi poZzadavky nafBu a kvalitu sitového fipojeni.

1’"Remote Desktop Protocol - Je sitovy protokol, ktery ufingz uZivateli ovladat vzdaleny paiat
prostednictvim p&itatové sié (i Internetu). Je pouzitelny pouze na platféhvindows, avSak poskytuje

18y praxi se ukazuje, Ze automatické aktualizace OS Linux raokést k chybam i spouséni samot-
ného OS, nebo k chybnému chovani aplikaci. V takovéipage je poteba servisniho zdsahu specialisty
na tuto platformu.
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na misé — frekvence této operace je 1>XXn@. V poslednim roce investice se o aktualizaci
OS jiz neuvazuje, vzhledem k nulovéaini hodnat HW a jeho zastaralosti.

U platformy Windows jsou aktualizace OS zahrnuty v&disence. Tyto aktualizace
jsou shodné pro uZivatele bez ohledu na to, jestli maji i placenou podporu ze
strany Microsoftugi nikoliv. V této variané dalSi naklady na aktualizace neuvazujeme.
Néklady na podporu za jedenésic jsou opt zachyceny v tabulce 4.4.

Technickd podpora Mnoistvi Jednotka Cenazajednotkuwv KE Celkemv KE

Sprava PC a ICT zarizeni

Aktualizace 0S5 (rofné)

Zilohovani dat a vzdaleny piistup

Tabulka 4.4: Fehled naklad{l na spravu a tdrzbu

4.3.5 Provozni naklady

V téchto nakladech jsou uvazovany naklady na élektPC a zézeni Bhem jednoho
kalendd@niho roku. JelikoZ spé¢ba energii je v ICT poérré zn&né zavisla na zplisobu
a frekvenci vyuziti daného Faeni, jde v tomto fipacé pouze o hruby vypiet, zaloZzeny
na technickych specifikacich vyrobcll a kvalifikovaném atlha

Ve smlou\é se dodavatel IT zavazuje k ekologické likvidaci dodany€haPzd&izeni
na vyzadani zdarma, tyto néklady (tabulka 4.5) tedy nejsaidavany.

Provozni naklady MnoZstvi Jednotka Cenazajednotkuv KE Celkemv KE

Naklady na energie - PC kWh/meésic

Niklady na energie - NAS 5 | kWh/mésic 4,8 24

NAS - migrace ziloh 2 | Hodiny 400 800

Tiskdrna - servis 1| Ks/roéné 1600 1600

Tiskirna - energie 6 | kWh/mésic 4.8 28,8

Tabulka 4.5: ehled nakladll na provoz
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4.3.6 Naklady na Skoleni a vzdlani

Majitel spole&€nosti si udomuje, Ze investice do ICT technologii je pouzéidil mil-
nikem v realizaci jeho marketingové vize, v SirSim pohledwogvoji své firmy. Tyto
technologie vnima pouze jako prisdek, etSim dilem bude o Ugghu,Ci nelsg@chu
investice rozhodovat lidsky faktor — tedy samotni Zstmanci. B uvazované investici je
nutné brat v tvahu i péebna skoleni a moznosti zvySovani kvalifikace tak, abyésim
nanci mohli progiedky IT technologii vyuzivat efektina naphovat tak vizi majitele.

Pfi pofizeni desktopovych PC planuijeditel spolénosti poskytnout ddma zarast-
nankynim uvodni Skoleni ovladani PC a operitaio systému (kurz pro gateniky) sou-
casreé s tim, jak budou pdtace dodany. V prvnim roce jeSplanuje pro kazdou zast-
nankyni jedno Skoleni za@&ené na kanceféky balik LibreOffice (resp. OpenOffice). Od
prostedkl investovanych do v&tini a zvySovani kvalifikace svych zastnanct si maiji-
tel spol€nosti slibuje efektivajsi vyuZziti zakoupenych Eaeni a vybaveniéhem uvazo-
vaného obdobi investice a celkové zvySeni moznyamgsi, které od investice&tekava.

Nabidka Skoleni uzivatelli OS Linux je oproti platfanMicrosoft Windows hod@é
omezena, co do kvantity. Je samgmé mozné uvazovat rtizna skoleni (podle platforem)
poskytovana rliznym firmami — zde ale existuje @marozptyl v kvali® i Grovni této
sluzby. Fi analyze TCO by rély byt porovnavany varianty, kter&ipaseji viceméa
stejny uZitek. Z toho dlivodu byl vybran dodavafektery nabizi zéat&nické kurzy
pro uzivatele obou platforem - Linux i Windows, resp. Libfé€e. V tomto Fipack se
majitel spol€nosti domniva, Ze jak Skoleni platformy OS Linux, tak Mewét Windows
je schopné poskytnout Skolenym zéstnanctim srovnatelnou Ur@veovednosti. Cena
za jednorazové Skoleni jednoho zZ&sthance prezentuje tabulka 4.6.

Vzdélavani lednotka Cenazajednotkuv K€ Celkemv K¢

Uvodni Skoleni— OS Linux

Uvodni Ekoleni — 05 Windows

Skoleni - textovy procesor

Libre Office Writter

Skoleni - tabulkovy kalkulator
LibreOffice Calc

Tabulka 4.6: Rehled naklad{i na Skoleni uzivatel(

Bnap. http://www.skoleni-ict.cz/
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4.4 Analyza TCO

Cilem analyzy je rozktiovat vSechny potencialni zdroje nakladt plynouci Gzemi a
vlastnictvi dvou osobnich @étact, uit vysi a strukturu nakladt pro uvazované inves-
ticni varianty, a dale ze zpracovanych dat zhodnotit, kteniane (resp. ktery OS) bude v
oCekavanych celkovych nakladech (@ gohledréni vySe poate&ni investice) nejvyhod-
néjsi.

1) Celkové pdizovaci naklady investice Vypotitdme jako sumu vSech nakladd inves-
tice v 0. obdobi uvaZzované investice. Tyto naklady jsoGisteny zvlast pro variantu s
OS Linux i Microsoft Windows a vychazeji z kapitoly 4.3

2) Celkové udrzovaci naklady E&hem obdobi investice Tabulka shrnuje vynaloZzené
naklady na investici v 1., 2. a 3. roce odffeni investice. Oft jde o sumy hodnot z
kapitoly 4.3.

AcCkoliv TCO bhyvacasto uvazovana jako staticka metoda hodnoceni investp.(r
jejich nakladt), vzhledem k uvazovanému obdobi 3 let budderirén i faktoréasu (sou-
¢asna hodnota investice). Protoijelta stanovit WACC (vazeny priénnakladti na kapi-
tal). Majitel vzdy zatim investoval do spdieosti ze svych progdk{ci ze zisku spolé-
nosti a WACC nebral v Gvahu. Proto je WACC stanoveno pomewiegtnicového modelu,
ktery je vhodny pro malé aigdni firmy. Vyp&et WACC ma tuto podobu[48]:

WACC=r¢ +ra+rpop+IFs

r¢ predstavuje bezrizikovou vynosovou urokovou miru, nebanti dlouhodobych stéat-
nich dluhopistCR[48] (pro gtilety kupénovy dluhopis je v roce 2013 stanovena
sazba 2,82 %[50])

rLa znazonuje @irazku za velikost firmy, je-li zpoplaBny kapital nizSi nez 0,1 mld.&
je to 5 %][48], coz plati pro analyzovanou spoiest[49]

reop predstavuje firaZzku za podnikatelské riziko[48], a protoZe analyza@vapol€nost
nema zadné dlouhodobé zavazky, je tdicdgka nuloval49]

res predstavuje firdzku za finagni stabilitu, zde plati, Ze pokud je likvidita podniku
vétsi nez likvidita nez likvidita prigru primyslu, a zarovevétsi nez 1,25, pak je
tato @irazka nuloval48], coz plati i pro spaleost[49]
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Vysledny vyp@et WACC, ktery vychazi z vySe uvedeného, ma tuto podobu:

WACC =2,82% +5% + 0+ 0=7,82%

4.4.1 Varianta TCO s OS Linux

Tabulka obsahujefphled vydajt za jednotliva obdobi investice. Okamzikipeni je
ozna&en jako 0. obdobi. Veskeré hodnoty nakladl jsou detgilrycisleny v gedchozi
Casti 4.3.

Vzhledem k obdobi 3 let je do tabulky zahrnut i vliv diskorRaslednfadek tabulky
zobrazuje naklady vypiitané metodou diskontovanych nakladu, jez byla popsdea-v
retickécasti. Jako Urokova sazba byla pouzita §tema hodnota WACC.

Celkové naklady (tabulka 4.7) naippeni dvou PC s OS Linux &isluSenstvi, detré
véech daldich souvisejicich uvazovanych nakladll jsou0BBLKE. Castka na samotné
pofizeni investic&ini 50 775, naklady na provoz a udrzbu za 3 roky jsou potokece!
100 287 K.

Naklad

Hardware

Software

Instalace a konfigurace

Technicka podpora
Provozni naklady

Skoleni a vzdélavani

Celkem 36 706 32 586 30 986 151 053 K&
Odurocitel 0,927 0,860 0,798
Diskont. naklady 34 044 28031 24721 137 571 K&

Tabulka 4.7: TCO - varianta OS Linux
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Priklad vypditu odurditele pro 1. a 2. obdobi - vysledek zaokrouhlen na 5 desgtinn
mist :

1 1
Diskont gpdol = = =0,92747
P (14 182)1 71,0782
: 1 1
Diskonb gpdot = 7 =0,86020

(117822~ 1,16251524

4.4.2 Varianta TCO — alternativa s OS Windows

Celkové naklady (tabulka 4.8) naipeni dvou PC s OS Windows jsou Ghrnem naklad{
za celkové obdobi a u platformy Windowsi 151 533 K. Samotné pgzovaci naklady
na investici jsou 51 875 & naklady na provoz a udrzbu potom 98 678 K

Naklad

Hardware

Software

Instalace a konfigurace

Technicka podpora
Provozni naklady

= r wyr r ra
Skoleni a vzdélavani

Celkem 51 875 35906 31 786 30 986 150 553 K&
Oduroditel 1 0,927 0,860 0,798

Diskont. naklady 51 875 33302 27 343 24711 137 241 K&

Tabulka 4.8: TCO - alternativni varianta s OS Windows

4.4.3 Doporitena varianta k vybéru

Z provedené analyzy vyplyva, Ze celkové naklady na vlasthjsou u varianty s OS
Linux rovny 151 053 K, resp. 137 571 Kpfi zohledréni faktoruCasu.

U varianty investice s OS Windows jsou celkové naklady 158 B8, resp. 137 241
K€ (po diskontovani).

Z vysledkl je patrné, Ze miénvyssi naklady vzniknou realizaci projektu investice s
OS Linux, a to i v pipacg, Ze byla zohledina diskontni sazba. Metodou Total Cost of
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Ownership byla vyhodnocena varianta s OS Windows jako iefedgti.

Zjisténeé vysledky z fedchozi analyzy byly dale vyhodnoceny dle metody koeftaien
efektivnosti, aby bylo mozné @&it, zda vySSi ptizovaci naklady varianty s OS Windows
budou hem uvazované doby zivotnosti investice zcela kompemgov&sSimi udrzova-
cimi naklady. Metoda byla podrobji popsana v teoretick&sti. Varianta s OS Linux je
ozna&ena jako A, varianta s OS Windows jako B. VSechny uvaZovakéady @i vypo-
Ctu, vyjma p@atenich, jsou diskontovany. Potom plati, Ze:

_ 29156-28678_ .
el = 50775-51875

Pomoci koeficientu efektivnosti Ize zjistit dobu navrathdedat&nych invesitnich
naklad (je to obracena hodnota koeficientu efektivnosti)

1 1 o
Dp=— = = 2,32roku

VySSi pdizovaci naklady varianty B se, oproti variam poddi vykompenzovat diky
niz8§im provoznim nakladtim zdiplizné 2,3 rokll, coz p uvaZzované Zivotnosti 3 let @p
indikuje, Ze varianta s OS Windows je z hlediska nakladtefeé;jsi.

V poslednim kroku vyBru findlni varianty zbyva validovat vysledky ziskané metod
TCO pomoaoci jiné nakladové metody hodnoceni investice — taqiipace byla zvolena
metoda prarérnych r&nich nakladu:

34285+ 28255+24929

PNa) = 50775x 0,078+ 3 = 33127K¢&
PN;g) = 51875 0,078+ 2> >0°" 27;’ 024929 _ 32311K¢

Pochopitel@ stejré jako u fedchozi metody z vygenych vysledkl plyne, Ze vari-
anta B ma nizSi naklady nez varianta A, a je tedy efeléji$in

Jakkoliv tedy dodavka pitacli s OS Linux minimalizuje vydaje za zakoupeni licenci,
je nutné pgitat s dalSimi naklady na instalaci a spravu.

Prostedi OS Linux poskytuje velmi mocné nastroje pr@&hou spravu, nebo nap
pro praci s nejruz@jsimi strukturovanymi datyimz je teoreticky mozné dosahnout lepsi
efektivity prace. Tento efekt Ize ovSem velmi ob&Zwvantifikovat a zohlednit v nakla-
dech, takze jak tento, tak jakékoliv podobné dalSi efekjgmev této analyze brany v
Gvahu. Navic k plnému vyuzitifdané hodnoty OS Linux jsou nezbytné pogitejSi do-
vednosti i praci s PC, neZ odpovida Urovnébnych uzivateld.
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DalSim faktorem, ktery znevyhadje variantu dodavky PC s OS Linux v uvazované
investici je nepiliS Siroka nabidka a poémre vysSi cena za Skoleni a \&édvani zarést-
nancll. Nabizenych Skoleni pré@iné uzivatele (ne administratory) OS Linux je malo,
jsou drazSi a obvykle je i Skolegasoe nar@néjsi, nez v pipace platformy Windows.
Toto opet vede ke zvySovani naklad.

Systém OS Linux je stan jako modularni a Siroce konfigurovatelny tak, aby mohl
vykonavat mnoho nejriizjsich funkci, coz je jeden z diivodl, prje tento systém velmi
oblibeny v prosiedi serverovych PC. V prdsdi lZnych kancelkych p&itact (seg-
ment desktop) je situace ale mérodliSna. Napklad pfi uvazované investici je pozado-
vanoreseni zalohy dat z pizenych pgitacli na sitové diskové UlozZiBINAS, funkce pro
vzdalenou spraviechto dvou PC a aktualizace opémého systému. gkoliv OS Linux
je samokejmeé schopen vSechny tyto pozadavky splnit, bude to vyZadalat daklady
na konfiguraci a pravipodob® i pouziti aplikaciitetich stran, které mohou déle zvySo-
vat néklady na spravu. Vyhoda platformy Microsoft Windowje Zrejma — jak aplikace
pro zalohy systému, vzdalenou spravu i aktualizace sysfgooygimo nedilnou sotasti
OS, neni pakba Zadnéa dalsi instalace, ani sléjt konfigurace a na @mplikace imo
vyrobce OS poskytuje zaruky. ipad OS Linux tak Ize 6éekavat vyssi naklady jakiip
pofizeni investice (instalace a konfigurace), taki indsledné sprév

Maijitel spole&nosti [ vybéru novych stolnich piitatt zvazoval jejich pidzeni s OS
Linux, od kterého éekaval, Zze diky nulovym gizovacim nakladiim na licence opéra
niho systému klesnou vyragji porizovaci naklady, coz by v tomto konkrétnirmipace
investice mohlo vést kétsi efektivié celkem vynaloZenych prdetlkil (hypotéza). Jak
ale vyplyva z analyzy, ih zvazeni vSech celkovych nakladll na vlastnictvi nerd fat-
vodni domnka zcela fesna, jelikoz ob platformy maji sva specifika, ktera je pelta
v nakladech zohlednit.iPpofizeni p&itatli s OS Linux jsou investni naklady nizsi ve
skut&nosti pouze o necela 3% ve srovnani s platformou Windowsatfopmy Windows
budou ale Bhem dalSich 2 let niZ8i naklady na provoz a jak vyplyvé z ¢fgpoavratnosti
dodat&nych invesitnich nakladl, je mozn&ekavat tyto Gspory ve vy$sim rozsahu, nez
je rozdil nakladt na gizeni PC s OS Linux a OS Windows (tj. investi naklady).

Z téchto dlivodll budefpvybéru preferovana varianta dodavkygiacti s operéanim
systémem Microsoft Windows. fpace uvaZzované investice nelze od pouziti OS Linux
v prostedi kanceléskych PC @ekavat ani vyrazgjsi snizeni nakladl na peeni HW a
SW, ani vyrazgji nizsi naklady na provoz v dal§im obdobi.
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5 Zavéer

Cilem prace bylo vypracovat analyzu celkovych nakladl laataictvi OS Linux v
prostedi zvolené organizace. Analyzovanou firmou byla malaeSpolst se deéma za-
méstnanky@mi a majitelem, ktera se zabyva prodejem ochrannych préclopomdicek,
ochrannych pracovnich édl a vybaveni a prodejem Uklidovycleisticich prostedku.
Mimo dvou zang@stnanky spol@&nost vyuZziva k externi spolupréaci takéaini a firmu za-
jiStujici IT/ICT sluzby. Jedna se o malou firmu, ktera kesngfungovani uzivaigvazre
programu LibreOffice, Internetu a dale aplikaci pro veddtadu a evidenci faktur. Ma-
jitel hodla v blizké doB realizovat investici, v ramci které chce nakoupit dva nkegce-
larské p&itace. Zajima jej, jaké budou celkové naklady za dobu Zivotnkisré s sebou
tato investice nese, ale i porovnani celkovych nakladlaizeni a provoz s ohledem na
konkurertni platformu Microsoft Windows.

Béhem analyzy nakladu byly nejprve definovany obecné dbiaktadl, které je po-
tfeba uvazovat s gzenim IT zdizeni a jeho vyuzivanim. K nim byly potom strukturo-
vare ffifrazeny konkrétni naklady, které Ize v jednotlivych fazioksp.casovych obdo-
bich) ctekavat. Naklady byly oc&my v pezich bud' z internich materialli spoheosti
(v pfipace smlouvy s dodavatelem IT), nebo z nabidky dodavatellu®okebylo mozné
hodnotu nakladuisreji urCit (spofeba energii), byla cena vhoélmdhadnuta.

Pro investtni variantu s OS Linux byly vygieny celkové naklady na viastnictvijp
cemz i vySi ndkladll véase se zohlaéwval faktor¢asu. Jako uvazovana diskontni sazba
pro vypdity byl zvolen vazeny priigr nakladdi na kapital, Geny podle stavebnicového
modelu a parametrll konkrétniho podniku.

Dale se uvazovala alternativni invésti varianta, ktera pgitala s péizenim PC ¢etrg
OEM licence Windows. V posouzeni byly zohlgmhy jak pdizovaci naklady na tuto
alternativu, tak i naklady na provoz celkem, vzhledem k po¥anym funknostem.

Pri zavereéném zhodnoceni nakladll naffreni PC v zavislosti na pouzitém typu ope-

el

racniho systému, bylo mozné vyvratit plivodni hypotézu, Z8imaklady v zamyslené

7 7

investici na pdizeni operaniho systému pro stolni péate, potazmo naklady spojené s
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Zaver

pofizenim OS, mohou vést ke snizeni celkovych nakladll, akeafgktivréjsi investici.
Analyza zjistila, Ze rozdil v ndkladech na zakoupeni a prqatitacti s OS Linux v kon-
krétni firmé neni ve srovnani s piaenim a provozem PC s OS Windowi#ig velky. Na-
opak, alternativni varianta, kdy maji bytijimeny p&itaCe zaloZzené na platfo@rMicro-
soft Windows, byla na zakl&danalyzy vybrana jako preferovana a dogema, protoze i
pres mirre vySSi pdizovaci cenu této alternativy, byly celkové naklady zal/rprovozu
niz8i a tato investice davé&tsi potencial k efektivnimu vyZiti fin&nich prostedkl g
investici.
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