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Abstrakt:

První část bakalá̌rské práce je v̌enována teoretickému pohledu na náklady podniku,

investicím a metodám, které se používají k jejich hodnocení. Dále jsou v teoretické̌cásti

definovány pojmy související s metrikami pro hodnocení kvality a dostupnosti nakupova-

ných služeb v oblasti IT. Poslední pasáže obsahují stručný popis dvou nejpoužívanějších

operǎcních systému a jejich historii.

V praktickéčásti je p̌redstavován sledovaný podnik a jeho motivace k investici napǒrí-

zení IT technologií. Pomocí analýzy jsou postupně zjišt’ovány celkové náklady k pořízení

a provozu této investice pro období následujících 3 let. Analýza je provedena zvlášt’ pro

platformu operǎcního systému Linux a zvlášt’ pro alternativní variantu s operǎcním sys-

témem Microsoft Windows.

V závěrěcnáčást shrnuje zjištěné výsledky analýzy a z nich je doporučena varianta,

která je z pohledu celkových nákladu efektivnější.

Klí čová slova:

TCO, Total Cost of Ownership, Linux, Analýza nákladů, Informǎcní systém

Abstract:

The first part is devoted to the theoretical point of view at the expense of business

investment and the methods used for their evaluation. Furthermore, the theoretical part

of the terms associated with metrics for assessing the quality and availability of services

purchased in IT . Last passages are devoted to a brief description of the two most widely

used operating systems and their history.

In the main practical part, already involves monitoring thefirm and its incentive to

invest for the acquisition of IT technologies. With anlaýzyrealizes the total cost of ow-

nership of the investment over the next three years. The analysis is performed separately

for the Linux operating system platform and particularly for the alternative option of run-

ning Microsoft Windows.

The final section summarizes the results from these analyzesand from this results is

chosen one, which is from the perspective of the overall cost-effective.
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1 Úvod

„Technicky se dá uďelat mnoho v̌ecí, ale jen ekonomicky přijatelné projekty se dǒckají

uskutěcnění.“

Robert Noyce (Intel)[1]

V minulosti byla v̌etšina akcí v podnicích prováděna pracovníky. Postupně s technic-

kým rozvojem p̌recházelo stále více práce na výpočetní techniku. Vznikaly první pǒcítǎce,

ale vzhledem k tomu, že ještě neexistovaly takové systémy, které by umožnily „pohodl-

nou“ komunikaci uživatele s počítǎcem, musel programátor komunikovat s počítǎcem

pomocí tzv. strojového kódu, a ještě k tomu musel být programátor obeznámen s přesnou

konfigurací pǒcítǎce v̌cetňe jednotlivých zǎrízení, která jsou p̌ripojena. Důležitým̌caso-

vým mezníkem, který znatelně uleȟcil práci s pǒcítǎci, byla 60. léta minulého století. V

této dob̌e totiž zǎcaly vznikat operǎcní systémy. Se stále rostoucím využíváním počítǎců

byly na operǎcní systémy kladeny stále větší požadavky, až se operační systémy vyvinuly

do soǔcasné podoby[2].

Dnešní doba stále více nahrává používání informačních technologií. Dochází k bez-

počtu inovací v oblasti informǎcních technologií, které mají za cíl co nejvíce zefektivnit

práci. A podniky stále více investují své peněžní prosťredky práv̌e do nákupu informǎc-

ních technologií.

Ovšem investici do informǎcních technologií je třeba důsledňe zvažovat jako každou

jinou investici. Koneckonců tento druh investice je na dobu delší než jeden rok a vynalo-

žené prosťredky jsou, vzhledem k velikosti podniku, značné. A spolěcnosti si od pǒrízení

investice slibují dosažení příjmů, či úsporu nákladů. V p̌rípaďe, že by podnik podcenil

vyhodnocení efektivnosti investice, způsobil by si tím ztrátu minimálňe ve výši investo-

vaných finaňcních prosťredků.

O důležitosti vyhodnocení nákladů investic v oblasti informǎcních technologií (i v

dalších oblastech) tedy není pochyb, a proto se analýze nákladů konkrétního operačního

systému v̌enuje tato práce.

9



Úvod

P̌redkládaná práce je rozdělena do dvoǔcástí – teoretické a praktickéčásti. V první

teoretickéčásti práce buděctená̌r seznámen s definicemi nejdůležitějších pojmů této

práce, se kterými se dále pracuje v celé práci – jedná se o definici nákladů a operǎcních

systémů. V podkapitolách náležících k nákladům, bude dále zmíňeno rozďelení nákladů

podle různýcȟcleňení. Dále první̌cást obsahuje vymezení celkových nákladů plynoucích

z vlastnictví, seznámení s jednotlivými metodami hodnocení investic, strǔcná historie a

popis dvou nejrozšířeňejších operǎcních systémů.

Praktickáčást se v̌enuje popisu vybrané organizace. V této organizaci je provedena

analýza celkových nákladů na pořízení a provoz pǒcítǎců s operǎcním systémem Linux.

Zárověn jsou výsledky porovnány s alternativní platformou OS a vyhodnoceny z hlediska

efektivity vynaložených nákladů.
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2 Cíle a metodika

Cílem práce je provést analýzu a zhodnocení nákladových variant informǎcního pro-

sťredí založeném na operačním systému Linux. Tato analýza bude provedena ve zvolené

organizaci a jejím smyslem je určit celkové náklady z vlastnictví (TCO —Total Cost of

Ownership) vybrané platformy Linux, jež budou zahrnovat nejen pǒrizovací cenu, ale bu-

dou také zohleďnovat i další náklady (p̌rímé i nep̌rímé) spojené s pořízením a provozem IT

prosťredí jako konfigurace, správa a technická podpora, zálohováni, školení a zabezpečení

a dalšími souvisejícími náklady. Mimo určení celkových nákladů budou jednotlivé kate-

gorie nákladů porovnány s alternativními variantamiřešení na jiných platformách. Krom̌e

metody TCO budou okrajově zmíňeny i další metody hodnocení nákladových variant.

Pro vypracování této práce je použita metoda analýzy. Pojemanalýza je chápán jako

myšlenkové a metodické rozčleňení, které je zam̌ěrené na zkoumaný objekt, resp. na jeho

jednotlivéčásti, aspekty, roviny, vrstvy, úhly pohledu, apod. Veškeré kontexty, které platí

pro všechnǎcleňení, jsou použity a také uplatněny všemi postupy, které slouží k výkladu

celku rozloženého na určité části[40]. Metoda analýzy je využita při vypracování teo-

retické části v rámci prostudování literatury a při vypracování praktické̌cásti pro zís-

kání důležitých informací o firm̌e, pro uřcení vhodné distribuce a pro stanovení nákladů

na pǒrízení operǎcního systému a při určení celkových prům̌erných nákladů na kapitál.

Všechny výpǒcty jsou provedeny za pomoci programu Microsoft Excel 2010.

Zhodnocení nákladů s ohledem na faktorčasu bude provedeno pomocí metody dis-

kontování. Diskontní sazba pro tento účel bude uřcená pomocí stavebnicového modelu

WACC1.

1Weighted Average Cost of Capital - Vážený průměr nákladů na kapitál je ekonomická veličina p̌redsta-
vující prům̌ernou cenu (vyjáďrenou v úrokové míře), kterou musí podnik platit za užití svého kapitálu.Bývají
také oznǎcovány jako podniková diskontní míra.
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3 Teoretická část

V této kapitole jsou definovány pojmy, se kterými se dále pracuje v následujících pod-

kapitolách. Jedná se zejména o vymezení pojmů nákladů, jejich čleňení a ú̌cetní zǎrazení,

a dále o definování pojmu operační systém, v̌cetňe čleňení operǎcních systémů. První

část této práce dále obsahuje vymezení celkových transakčních nákladů a také metody

hodnocení investic.

3.1 Náklady

Synek definuje náklady podniku následovně: „Náklady podniku jsou peňežníčástky,

které podnik ú̌celňe vynaložil na získání výnosů.“[3]

Šiman vymezuje náklady tímto způsobem: „Náklad je spotřeba výrobních faktorů vy-

jáďrená v peňežních jednotkách, vynaložená na tvorbu podnikových výnosů a zazname-

naná v ú̌cetním systému podniku. “[4]

Na definici nákladů lze podle Popeska nahlížet různými pohledy. Ten první pohled

paťrí osob̌e ú̌cetní, druhý možný pohled pak patří manažerovi, který se zabývá strategic-

kým rozvojem. Z ťechto dvou pohledů jsou náklady rozčleňeny následujícím způsobem.[5]

• Finaňcní pojetí nákladů

• Manažerské pojetí nákladů[5]

Manažerské pojetí nákladů je dále možné rozdělit na hodnotové a ekonomické pojetí ná-

kladů.

Podle finaňcního pojetí jsou náklady vymezeny takto: „Pod pojmem náklady máme na

mysli úbytek ekonomického prospěchu.“
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Teoretická̌cást Náklady

Manažerské pojetí vymezuje náklady následujícím způsobem: „Náklady jsou hodno-

tově vyjáďrené, ú̌celňe vynaložené ekonomické zdroje podniku, které účelov̌e souvisejí s

ekonomickoǔcinností. “[5]

Hodnotové pojetí nákladů dává podniku informaci o tom, jaké ekonomické zdroje byly

během uskutěcňovaných procesů použity. Ekonomické pojetí nákladů naopak poskytuje

podniku informaci, jaká je maximální získaná hodnota ze zdrojů, které byly spoťrebovány.[6]

3.1.1 Členění nákladů

Existuje více druhǔ̊cleňení nákladů. Mezi nejznám̌ejší způsoby rozďelení nákladů patří

kalkulǎcníčleňení nákladů, druhové̌cleňení nákladů ǎcleňení nákladů podle závislosti na

objemu výstupu, výroby.[7]

3.1.1.1 Kalkulační členění nákladů

Členíme-li náklady podle kalkulace, tedy dle určování cen jednotlivých výrobků, pak

můžeme rozlišit náklady přímé a nep̌rímé. P̌rímé náklady je možné přímo rozpǒcítat

na jednotlivé produkty, protože se tyto náklady dají k jednotlivým produktům p̌rímo

přiřadit.[8]

Naopak nep̌rímé náklady není možné přímo vyčíslit na jednotlivé produkty, ale existují

různé metody, kterými je možné nepřímo náklady p̌riřadit jednotlivým výrobkům.[9]

Způsoby rozďelení nep̌rímých nákladů mezi produkty jsou[10]:

• Prostá kalkulace ďelením

• Rozvinutá kalkulace ďelením

• Kalkulace ďelením s indexy

• Kalkulace p̌rirážková, která pochází z režijní sazby

• Kalkulace p̌rirážková, vzniklá z režijního koeficientu[10]

3.1.1.2 Druhovéčlenění nákladů

Podle metody druhovéhǒcleňení nákladů jsou náklady rozděleny do jednotlivých sku-

pin dle stejnorodosti, podobnosti nákladových položek. Zazákladní skupiny jsou považo-

vány následující skupiny:[11]
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Teoretická̌cást Náklady

• Spoťreba materiálu společně se spoťrebou energie,

• Spoťrebači využívání externích prací a služeb, příkladem mohou být telekomuni-

kační či opravá̌rské služby,

• Mzdové a ostatní osobní náklady (do těchto nákladů je rovňež zapǒcítáno sociální

a zdravotní pojišťení),

• Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku,

• Finaňcní náklady, mezi které patří především bankovní výlohy, pojistné̌ci nákla-

dové úroky,[11]

P̌redchozíčleňení nákladů je poňekud obecné, v praxi IT/ICT investic (projektů) se ná-

klady obvyklečlení na dv̌e skupiny:

Investiční náklady Běžňe jsou oznǎcovány zkratkou CAPEX (Capital Expenditure).

Zpravidla se jedná o náklady, jenž mají jednorázový charakter a a jsou vynaloženy k

pǒrízení kapitálových (investičních) statků. Jejich cílem je vytvoření budoucích p̌rínosů.

Pro tento druh nákladů je typické, že jsou v rámci investice(projektu) vynaloženy obvykle

pouze jedenkrát, na začátku realizace, p̌ričemž v̌etšinou samotná investice je uvažována

v delšímčasovém horizontu (více než 1 rok). Mezi typické kapitálovévýdaje lze zǎradit

nap̌r[51].

• náklady na pǒrízení HW IT infrastruktury

• náklady na SW licence

Neinvestǐcní náklady Ty bývají v často znǎceny zkratkou OPEX (Operation Expen-

diture). Do této skupiny sěradí náklady, které mají neinvestiční (provozní) charakter.

Slouží hlavňe k zajišťení provozu, správy a údržby a rozvoji pořízeného (investičního)

majetku.Pro tyto náklady je typická jejich kontinuálnost -jsou to náklady, které je potřeba

uvažovat b̌ehem celého období realizované investice. Mezi typické neinvestǐcní náklady

bývají v prosťredí ICT obvyklěrazeny[51]:

• náklady na údržbu SW a HW

• náklady na lidské zdroje (mzdy, školení)

• náklady na prostor a energie

14



Teoretická̌cást Náklady

Ačkoliv tyto náklady nejsou p̌ri pořizování ICT na první pohled patrné, je potřeba jejich

zohledňení, poňevadž celková výše za celou dobu životnosti investicečasto p̌revýší výši

prvotního (investǐcního) nákladu.

3.1.2 Celkové náklady vlastnictví

Pokud chceme vy̌císlit náklady na vlastnictví a provoz sítě, nesmíme brát v potaz jen

náklady na hardware a software. Naopak, k těmto nákladům je třeba p̌ričíst i náklady na

instalaci, konfiguraci a údržbu. Protože právě tyto náklady mají podstatný vliv na celko-

vou částku vynaloženou na pořízení investice.[15]

Pod pojmem celkové náklady na vlastnictví jsou shrnuty všechny náklady, které je

třeba vydat na koupi a provoz určitého produktu (konkrétňe se jedná o software) po celou

dobu jeho životnosti. Celkové náklady vlastnictví jsou takpovažovány za mnohem kom-

plexňejší ukazatel v p̌rípaďe, kdy porovnáváme výhodnost investice. Protože v celkových

nákladech vlastnictví jsou zahrnuty všechny náklady, je tak tento ukazatel p̌ri propǒctech

výnosnosti reálňejší, oproti srovnání pořizovacích cen jednotlivých softwarovýchřešení.

V krajním p̌rípaďe totiž mohou pǒrizovací náklady tvǒrit pouze desetinu nákladů na vlast-

nictví. V tomto sv̌etle se potom ukazuje využití ukazatele pořizovacích nákladů p̌ri výběru

investice jako neefektivní.[16]

Cílem každé spolěcnosti je dosažení zisku, zvýšení příjmů. V konkureňcním boji, mezi

ostatními firmami, se musí společnosti, pro p̌režití na trhu, rozhodnout, zda budou své

zisky zvyšovat zvyšováním výnosů,či naopak snižováním provozních nákladů,či zvýše-

ním produktivity práce. Jedním ze způsobů, jak snížit provozní náklady, je snížení ceny

vlastnictví provozního systému aplikace (počítǎcový hardware, infrastruktura sítě a apli-

kace), který firm̌e slouží k podnikání. V pozadí provozu systémučasto zůstávají další

náklady, které je třeba na údržbu systému vynaložit. Aby společnost p̌redešla ztrátám,

měla by s ťemito náklady pǒcítat ješťe p̌red pǒrízením investice.[17]

Používání metody celkových nákladů vlastnictví je v současnosti v praxi informǎcních

technologií velmi rozšířené. Znǎcnou nevýhodou této metody je, že nepočítá s hodnotou

peňez včase. Naopak zm̌enu hodnoty peňez včase zohleďnují metody hodnocení investic

založené na diskontování [19]. Přehled ťechto investic je obsahem jedné z následujících

kapitol.

Rozeznáváme tyto tři obecné nákladové kategorie[16]

• Celkové náklady na školení a učení

• Celkové náklady na software a hardware
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• Celkové náklady na pracovníky a podporu[16]

Každá z výše uvedených skupin v sobě může zahrnovat ještě další podskupiny. Například

do skupiny nákladů na software počítáme celkové náklady na softwarové licence v prů-

běhu životního cyklu produktu, náklady na údržbu, náklady nazachování stejné provozní

interoperability mezi odlišnými softwarovými prvky, které spolěcnost používá, atd.[18]

Aby spolěcnost m̌ela pod kontrolou všechny náklady, je třeba důsledňe kontrolovat i

tyto položky: p̌rímé a nep̌rímé náklady a správní dohled. Pro podnik je důležité, aby měl

pod kontrolou nejen p̌rímé náklady (nap̌r. hlavní nákupy hardware a software), které jsou

na první pohled, na rozdíl od nepřímých nákladů, viďet. Ale p̌redevším, aby pǒcítal a

kontroloval p̌rípadné nep̌rímé náklady, mezi které patří náklady na partnerskou podporu

(jedná se ǒcas jednoho uživatele, který věnuje zodpovídání otázek jiným spolupracovní-

kům místo toho, aby se věnoval svým pracovním úkolům) a náklady na odstávku (náklady

na odstávku vznikají v p̌rípaďe, kdy sít’ či počítǎc spadnou, nebo v přípaďe, kdy fungují

se sníženou rychlostí).[20]

3.2 Investice

Rozlišujeme dv̌e pojetí investic, první je tzv. makroekonomické pojetí investic, druhé

potom podnikové pojetí investic[22].

3.2.1 Pojetí investic z makroekonomického hlediska

Investice považujeme za významný faktor, který ovlivňuje rozvoj ekonomiky. Pokud

se vzdáme uřcité části své spotřeby, pak v budoucnu očekáváme, že díky současnému

vzdání se spotřeby docílíme uřcitého efektu. Polách rozlišuje následující dvě zastoupení

investic v makroekonomii.

• V prvním pojetí tvǒrí investice znǎcnoučást výdajů, která je i velmi nestálá. Pře-

devším prudké zm̌eny v investicích mohou způsobit výkyvy na straně agregátní

poptávky, což má vliv na zam̌estnanost (strana poptávky).

• V druhém pojetí investice sm̌ěrují k akumulaci kapitálu, ke zvýšení fixního kapitálu,

což má pozitivní vliv na růst potencionálního produktu země, což p̌rináší podporu

ekonomickému růstu zem̌e v dlouhém období (strana nabídky)[23]

Z obou výše uvedených pojetí investic podle Polácha vyplývá: „Investice ovliv̌nují krátko-

dobý produkt působením na agregátní poptávku a zajišt’ujídlouhodobý růst podniku pů-

sobením tvorby kapitálu na potenciální produkt.“ Zároveň s tímto tvrzením je také možné
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říci, že firmy investují s jediným cílem – očekávají, že na investici vydělají, tudíž ǒceká-

vají zisk. V p̌rípaďe, že je investice zisková, tak příjmy z investice p̌revýší náklady, které

bylo ťreba na tuto investici vynaložit.[23]

Synek investice v makroekonomickém pojetí definuje tímto způsobem: „Investice v

makroekonomickém pojetí jsou taková aktiva, která nejsou určena pro bezprostřední spo-

třebu, ale naopak jsou určena pro užití ve výrob̌e spoťrebních statků nebo dalších kapitá-

lových statků”[22]

Je ťreba rozlišit následující tři základní prvky pojetí investic[24]

• P̌ríjmy plynoucí z investic musí, v přípaďe úsp̌ešných investic, splňovat tato kritéria:

příjmy jsou úsp̌ešné, adresné, smysluplné, díky těmto p̌ríjmům může spolěcnost

zvýšit objem výroby,̌címž roste výkonnost celého podniku.

• Náklady spolěcně s p̌ríjmy představují druhý uřcující faktor investic. Náklady na

investice je nutné brát v potaz během celého investičního rozhodovacího procesu, a

to hlavňe pokud uřcujeme efektivnost celého investičního projektu. Cena kapitálu

je důležitým kritériem výb̌eru projektů.

• Očekávání je ťretím faktorem investiční aktivity podniku. Vzhledem k tomu, že

soǔcasňe vynaložené (investované) prostředky sm̌ěrují do budoucna, investoři si

od nich slibují zhodnocení současňe vynaloženého kapitálu, a to nejlépe v poža-

dované mí̌re. To, jak se bude investicím dařit je těžké predikovat, protože úspěch

investic závisí na budoucích událostech, proto je vhodné stanovit budoucí možné

scéná̌re vývoje, v̌cetňe budoucích p̌ríjmů, které v jednotlivých scénářích investice

přinesou[24]

V makroekonomickém pojetí dále rozeznáváme hrubé ačisté investice. Hrubé investice

jsou takové investice, které jsou uložené do investičních statků v celé ekonomice. Kdežto

čisté investice vznikají rǒcním p̌rírůstkem hodnoty investičních statků. Investičními statky

rozumíme všechny statky, které slouží k výrobě dalších statků, které mohou mít povahu

výrobních statků (statky dále slouží k výrobě) či spoťrebních statků. Například se jedná o

budovy, zǎrízení, strojěci know how.[25]

3.2.2 Podnikové pojetí investic

Pro každý podnik je důležité věnovat pozornost investicím. Investice totiž pokládají

základ pro p̌režití firmy v delšímčasovém období. V podniku veškeré zařízení časem

zastará a je třeba ho vym̌enit. Zastarání může být jak fyzické, tzn. že investice je fyzicky
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opoťrebovaná,̌ci morální - v tomto p̌rípaďe je investice zastaralá, protože existují nové

technologie, soǔcasná investice je nemoderní. Je tedy nutné neustále investovat peňežní

prosťredky do nových investic, už jen pro zachování provozu podniku. V přípaďe, že se

spolěcnost rozhodne ještě navíc navýšit své výrobní kapacity, pak je nutné kromě investic

do obnovování stávajících výrobních kapacit, investovat ido pǒrízení dalšího majetku.

Obecňe lze říci, že otázkami investování se zabývají všechny firmy. Ta firma, která

chce být úsp̌ešná, by se m̌ela v̌enovat tzv. investičnímu controllingu. Investiční controlling

souvisí šrízením investic, kdy se investiční činnost stává pro podnik dlouhodobým sou-

visle sledovaným ǎrízeným procesem. Samozřejmě investǐcní činnost podniku by m̌ela

vycházet ze stanovených vizí, cílů a strategií podniku.[25]

Mezi hlavní funkce investičního controllingǔradíme[25]

• Rozhodování o investici, tzn., zda podnik bude investovatpeňežní prosťredky či

nikoliv,

• Rozhodování o dob̌e, kdy bude investice pořízena,

• Rozhodování o cíli, se kterým bude investice pořízena (investice může být pořízena

za jednímči více ú̌cely),

• Rozhodování o tom, zda pokračovat v investǐcní činnosti v p̌rípaďe, kdy se u pǒrí-

zeníči užívání investice objevily problémy[25]

Podnikové investice jsou stejně jako investice v makroekonomickém pojetí statky, které

neslouží k jednorázové spotřeb̌e, ale naopak slouží k výrobě dalších statků, at’ už statků

spoťrebních,̌ci statků výrobních. Op̌et se jedná o odloženou spotřebu, kdy se spolěcnost v

soǔcasnosti musí vzdát peněžních prosťredků, které investuje a v budoucnu očekává jejich

zhodnocení. Z finaňcního pohledu je tedy možné podnikovou investici definovat jako jed-

norázov̌e vynaložené peňežní prosťredky, které budou společnosti p̌rinášet peňežní p̌ríjmy

v průb̌ehu delšíhǒcasového období[26]

Dlouhodobý majetek (investice) se dělí na dlouhodobý hmotný, nehmotný a finanční

majetek. Mezi dlouhodobý nehmotný majetek patří nap̌ríklad softwareči nehmotné vý-

sledky výzkumu a vývoje. Mezi dlouhodobý hmotný majetek, který se odepisuje, patří

především stavby, samostatné movité věci a soubory movitých v̌ecí, p̌estitelské celky a

stáda a tažná zvířata. Mezi dlouhodobý hmotný majetek, který se neodpisuje,jsou zǎra-

zeny pozemky a um̌elecká díla a sbírky. Do skupiny dlouhodobého finančního majetku

jsou zǎrazeny nap̌ríklad podíly v ovládaných ǎrízených osobách, podíly v účetních jed-

notkách pod podstatným vlivem, realizovatelné cenné papíry a vklady, dlužné cenné pa-
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píry, které jsou držené do splatnosti, půjčky a úv̌ery ovládaným ǎrízeným osobám a účet-

ním jednotkám pod podstatným vlivem.[27]

Rozhodování o tom, které investice podnik pořídí, a které nikoliv, náleží do kompe-

tencí manažerů. Investiční rozhodování manažerů ovlivní chod podniku i na několik let,

protože životnost podnikové investice může být i několik let. Investice jsou pro podnik v

těchto letech nejen zdrojem příjmu, ale p̌rináší i náklady. Jedná se především o odpisy,

které jsou svou povahou (jsou neměnné) fixními náklady. V p̌rípaďe, kdy podnik pǒrídí

investici, investice se v momentě pǒrízení nezapǒcítává do nákladů. V ú̌cetnictví podniku

je pǒrízení investice vedeno jako výdaj. Do nákladů podniku vstupuje pǒrízení investice

postupňe formou tzv. odpisů.[26]

Dlouhodobý nehmotný a hmotný majetek je odepisován na základě tzv. odpisového

plánu. Odpisový plán je určen ú̌cetní jednotkou a odpovídá zákonným požadavkům. Z

počátěcní ceny dlouhodobého nehmotnéhoči hmotného majetku se zůstatková cena zjistí

oděctením tzv. oprávek. Oprávky jsou součtem odpisů. Rozeznáváme dva druhy odpisů,

první jsou ú̌cetní odpisy, druhé daňové odpisy. Ú̌cetní odpisy si uřcí účetní jednotka sama,

jejich výše závisí nap̌ríklad načasu, b̌ehem kterého bude investice používána,či na vztahu

k výkonům.[28] Ú̌cetní odpisy nejsou, na rozdíl od daňových, dǎnově uznatelným nákla-

dem. Dǎnové odpisy jsou totiž, op̌et na rozdíl od ú̌cetních, stanoveny zákonem. Vzhle-

dem k tomu, že nákup hmotnéhoči nehmotného dlouhodobého majetku není z hlediska

zákona pokládán za výdaj, který bylo třeba vynaložit na dosažení, zajištění a udržení p̌rí-

jmů, který je možno zdanit, nelze nakoupený majetek najednou zaú̌ctovat do nákladů. Zá-

kon proto vymezil speciální cestu, kterou se vynaložené peníze vrací zpátky do nákladů –

odpisování.[29] Rozeznáváme dva druhy daňového odpisování, zrychlené a lineární odpi-

sování. Spolěcnost se může sama rozhodnout, jaký způsob odpisování dlouhodobého ma-

jetku zvolí. V obou p̌rípadech je dlouhodobý majetek roztříděn do p̌eti odpisových skupin

a pro každou odpisovou skupinu je zákonem stanovena doba odpisování, rǒcní odpisová

sazba (v p̌rípaďe, že podnik používá lineární odpisování) a koeficienty (v přípaďe, kdy

se podnik rozhodne využít zrychlené odpisování). V přípaďe lineárního odpisování, jsou

každorǒcně vypǒctené odpisy stejné. Naopak u zrychleného odpisování jsou vypočtené

odpisy v prvních letech oproti dalším rokům vyšší.[30]
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3.2.3 Metody hodnocení investic

Jestliže zohleďnujeme faktořcasu, potom jsou to metody:

• statické (nominální hodnoty efektů)

• dynamické (̌casové hodnoty)

případňe lzečlenit dle kritérií, dle kterých jsou projekty posuzovány,tedy dle:

• nákladů

• zisků

• příjmů (výnosů)

Tyto metody budou nyní podrobněji popsány.

3.2.3.1 Statické metody

Je možno použít pro případy, kdy faktořcasu nemá podstatný vliv na výsledný efekt,

jako je tomu nap̌r. v přípaďe jednorázového nákupu investičního majetku s krátkou dobou

použití tohoto majetku (1-2 roky) a při nízké diskontní sazb̌e. Statické metody mohou

sloužit v omezeném m̌ěrítku pro prvotní orientaci v ekonomických výsledcích projektu.

Mezi statické metody lze zařadit nap̌r.[32]

• Prům̌erný rǒcní výnos, který se zjistí součtem všech cash flow (peněžních toků),

které investice p̌rinesla a vyďelí se dobou životnosti investice

• Prům̌erná doba návratnosti udává, za jakou dobu dojde ke splaceníinvestice a vy-

počítá se vyďelením výdajů na pǒrízení investice prům̌erným rǒcním výnosem

• Prům̌erná procentní výnosnost udává kolik % peněžních prosťredků, které byly in-

vestovány, se podniku ročně vrátí, a vypǒcítá se podílem prům̌erného rǒcního vý-

nosu a výdajů vynaložených na pořízení investice

• Doba návratnosti udává, za jakou dobu se kumulované peněžní prosťredky vyrov-

nají s výdaji na pǒrízení investice[32]

3.2.3.2 Dynamické metody

Důsledňe respektují̌casovou hodnotu peněz a mají místo u všech projektů, kde se

předpokládá delší doba pořízení majetku než 1 rok, ale zejména, kde se počítá s dlouhou

dobou ekonomické životnosti projektu.
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3.2.3.3 Nákladové metody

Hodnotí jako efekt investování úsporu nákladů pořízení i provozu. Nákladové metody

vyjaďrují jen část efektu z investice, neberou v úvahu změny zisku nebo výnosů, a proto

nákladovými kritérii nelze posuzovat rozumně efektivnost jednotlivého projektu. Použí-

vají se v p̌rípadech, kdy nelze dostatečně spolehliv̌e odhadnout ceny budoucí produkce

a tím zjistit zisk. Jsou vhodné především pro srovnávání projektů, resp. variant projekt˚u

se stejným výsledným rozsahem výkonů (produkce).Často se používají při srovnávání

různých technických variant projektů, např. při srovnání různých stavebně technických

řešení věrejných staveb - školy, nemocnice, divadla o stejné kapacitě[41].

Metoda průměrných ročních nákladů Pomocí ni lze porovnat prům̌erné rǒcní ná-

klady p̌ríslušných srovnatelných investičních variant projektů - shodná cena výrobků a

shodná produkce - varianta s nejnižšími průměrnými rǒcními náklady je dle tohoto krité-

ria nejlepší

R= O+ i ×J+V

R roční prům̌erné náklady

O odpisy

i požadovaná výnosnost

J investǐcní náklad

V ostatní rǒcní provozní náklady (celkové náklad – odpisy)

Metoda diskontovaných nákladů Jde o porovnání diskontovaných investičních a pro-

vozních nákladů. Diskontované náklady investičního projektu možno charakterizovat jako

sumu peňez, které by firma v moment uvedení do provozu musela odložit,aby si zabez-

pěcila pǒrízení a provoz pro navrhovanou investici. Důležitým momentem je stanovení

diskontní sazby, jelikož metoda nevychází z průměrných velǐcin, ale zohleďnuje odúro-

čení b̌ehem celé doby životnosti. Platí následující vztah:

DVt = výda je v p̌r ı́lsušném obdob́ı×odúročitel

Odúročitel =
1

(1+ i)t

i úroková míra za dané období

t počet období (let)
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Celkové diskontované výdaje (DV) jsou pak sumou diskontovaných výdajů v jednotlivých

obdobích V p̌rípaďe, že neuvažujeme o nákladech na likvidaci, platí vztah: kde:

DV =
T

∑DVt
t=1

T počet období

U této metody jde vždy o projekty se stejnou dobou předpokládané životnosti, pokud

bychom poťrebovali porovnávat náklady u variant, které nemají stejnou životnost, je po-

třeba p̌revést na spolěcnou dobu životnosti skrze průměrné rǒcní náklady:

R=
D
Z

R roční prům̌erné náklady investice

D diskontované náklady projektu

Z zásobitel

Koeficient efektivnosti Porovnává dv̌e investice pomocí jejich počátěcních investǐcních

a každorǒcních provozních nákladů. Ukazuje, za jak dlouho se celkové náklady investice

A (která má vyšší investiční náklady a nižší provozní) vyrovnají celkovým nákladům

investice B (s nižšími investičními náklady a vyššími provozními)[42].

Dn =
Nj(B)−Nj(A)

Np(A)−Np(B)

Nj(A) investǐcní náklady investice A

Nj(B) investǐcní náklady investice B

Np(A) provozní náklady investice A

Np(B) provozní náklady investice B

Doba návratnosti dodatěcných investǐcních nákladů Je to p̌revrácená hodnota koefi-

cientu efektivnosti ǎríká, za jak dlouhou dobu se vykompenzují vyšší pořizovací náklady

jedné varianty, pokud u této zároveň platí, že celkové provozní náklady jsou naopak nižší,

než u alternativní varianty[42].
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3.2.3.4 Ziskové metody

Považují za efekt investování podnikatelský zisk (hospodářský výsledek po zdaňení).

Jsou použitelné jen u ziskově (tržňe) zam̌ěrených projektů. Ziskové pojetí efektu je doko-

nalejší než pouze nákladové, protože v zisku se odráží výkony jednotlivých variant, takže

lze takto srovnávat projekty o různém objemu a druhu výkon˚u. Zisk však nezahrnuje cel-

kové peňežní p̌ríjmy z investice - nap̌r. nezahrnuje odpisy a jiné peněžní p̌ríjmy. Rovňež

ziskové kritérium nezobrazuje všechny peněžní výdaje, nap̌r. splátky úv̌erů, takže může

vést k podhodnocení finančního efektu investice[41].

3.2.3.5 P̌ríjmové (výnosové) metody

Vyjadřují efekt z investice jako souhrn peněžních p̌ríjmů po dobu ekonomické život-

nosti projektu,čili vyjadřují absolutní efektivnost projektu a jeho přísp̌evek ke zvýšení

hodnoty firmy. Krom̌e toho umož̌nují také vybírat varianty projektu a srovnávat[41].

3.2.3.6 Benchmarking

Jedním ze způsobů, jak může firma hodnotit investice z jiného pohledu než jak bylo

uvedeno v p̌redchozích metodách, je benchmarking. Benchmarking představuje proces,

při němž dochází ke komparaci výrobků, služeb a postupů určité firmy s výrobky, služ-

bami a postupy nejv̌etší konkureňcní firmy. Do komparace mohou být zapojeny i další

firmy, které jsou považovány za nejlepší ve svém oboru. Tentopostup vznikl ve spolěc-

nosti Xerox na pǒcátku osmdesátých let minulého století. Prvním krokem benchmarkingu

je důkladné poznání vlastníčinnosti, kdy si spolěcnost stanoví jak své silné stránky, tak

i své slabé stránky. Pokud firma nezná své slabé stránky, nem˚uže se ú̌cinně v p̌rípaďe

hrozby bránit. V druhém kroku je vhodné poznat, jakým způsobem uřcitou činnost vyko-

návají jiné podniky (zmǐnovaní nejv̌etší konkurenti). Op̌et i zde platí, že je třeba dokonale

poznat konkurenci, tj. určit si slabé a silné stránky konkurence. V dalším kroku se vymezí

faktory úsp̌echu konkurentů – firma odhalí nejen, včem jsou její konkurenti lepší, ale pře-

devším prǒc jsou v dané̌cinnosti lepší. Poté jen společnost zvolí způsob, jakým převezme

od konkurence její silné stránky. Způsobem převzetí p̌redností může být napodobení,či

modifikace, nebo akceptace. V poslední fázi má společnost šanci získat převahu nad kon-

kurencí, nebot’ zná své přednosti a slabiny, které se snaží minimalizovat, ale především

pomocí benchmarkingu v určité oblasti dosáhla srovnatelného úspěchu s konkurencí[45].

Rozeznáváme benchmarking interní, kdy se společnost srovnává s jinými podniky ve stej-

ném odv̌etví, dále rozlišujeme funǩcní benchmarking, kdy společnost porovnává své ur-

čité funkce s uřcitými funkcemi konkurence. Strategický benchmarking se oproti uve-
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denému internímu a funkčnímu benchmarkingu zam̌ěruje na strategické procesy a cíle

konkurence a konkurenční benchmarking se věnuje podrobňeji konkurenci[46]. Pomocí

benchmarkingu může společnost zkoumat i investiční činnosti svých konkurentů a poučit

se z jejich neúsp̌echů a soǔcasňe p̌ritom držet krok s konkurencí v oblasti investic.

3.3 Service Level Agreement

Service Level Agreement (dále jen SLA) je pojem, jehož vznikbyl vynucen poťre-

bou co nejp̌resňeji definovat rozsah, úroveň a intenzitu exterňe poskytovaných služeb.

Jde zejména o servisní smlouvy v oblasti IT. Zcela neodmyslitelně je SLA svázán s out-

sourcingem, kde p̌redstavuje hlavní parametr rozhraní mezi externím poskytovatelem a

zákazníkem[43]. SLA se skládá ze tří částí:

a) Základní specifikace, podmínky a pravidla[44]:

• Kategorie p̌ríjemců.

• P̌resné vymezení počtu a umísťení p̌ríjemců dané kategorie.

• Popis služeb.

• Objem poskytovaných služeb (aplikace ve vztahu k počtu zpracovávaných dokladů

v dané periodiciťe apod.)

• Poskytovatel - bližší uřcení (uvádí se, má-li smysl, resp. je-li uživatelů více).

• Mě̌rení - postup, způsob, periodicita, odpovědnost a vykazování výsledků.

• Ově̌rování - postup, způsob, periodicita, odpovědnost a vykazování výsledků ově-

řování správnosti m̌ěrení.

• Určení a způsobu realizace podpory (kupř. fyzicky na mísťe, vzdáleňe apod.).

• Návazné podpůrné služby spojené s danou službou (kupř. tréning na mísťe, resp. na

učebňe)

• Cena služby

• Platební podmínky

• Pravidlo pro zm̌eny služby
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• Práva a povinnosti obou stran - podmínky součinnosti.

• Ostatní podmínky pro realizaci SLA (bezpečnost, právo informovanosti, odpověd-

nost za vady a škody apod.).

b) Tvrdé metriky[44]

• Dostupnost (v % vyjáďrený skutěcný čas disponibility aplikace na daném zařízení

uživatele ve vztahu k celkovému efektivnímu fondu pracovnídoby za uřcenouča-

sovou jednotku).

• Běžná a maximální p̌rípustná (kritická) doba odezvy na požadavek - tzv. incident

(v čleňení na jednotlivé typy požadavků, jako je např. hlášení poruchy aplikace ,

poruchy HW, p̌remísťení koncové stanice, apod.).

• Běžná a maximální p̌rípustná (kritická) dobǎrešení požadavků (v̌cleňení na jed-

notlivé typy požadavků).

• Prům̌erná a mezní odezva aplikace v rámci služby.

c) Měkké metriky[44]

• Ostatní metriky pro danou službu (kvalitativní ukazateletypu "akceptace", "zápis",

"potvrzení realizovaného školení a prezenční listina", "hodnocení lektora školení",

"hodnocení ú̌castníka školení", apod.)

3.4 Operǎcní systémy

Operǎcní systém lze definovat jako soubor programů. Cílem operačního systému je

zprosťredkovat, aby pǒcítǎc co nejlépe plnil zadaný účel. Operǎcní systém osobních počí-

tačů se snaží zajistit co největší pohodlí a funǩcnost, jak osobním uživatelům programů,

tak i programům, se kterými tito osobní uživatelé počítǎců pracují.

Operǎcní systém slouží p̌redevším uživateli k tomu, aby mohl pracovat pohodlně s

počítǎcem, distancuje se od použití hardwaru uživatelem. Jinými slovy, at’ má uřcitý uži-

vatel jakýkoliv pǒcítǎc, pokud používá stále stejný operační systém, bude schopen spustit

programy a pracovat s programy všech počítǎců.

Operǎcní systém p̌rebírá do své správy komunikaci počítǎce prosťrednictvím kláves-

nice, obrazovky, myši a dalších případných zǎrízení. Tato všechna zařízení pǒcítǎce může

operǎcní systém zǎcít spravovat a zajišt’ovat v takové podobě, že různé pǒcítǎce budou
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reagovat na stejné požadavky lidského uživatele stejným způsobem. „Obsloužit“ lidského

uživatele pǒcítǎce mají tedy operǎcní systémy pom̌erňe jednoduché.

Složiťejší situace ovšem nastává ve chvíli, kdy operační systém musí zprostředkovávat

komunikaci s programy. Programy totiž musí komunikovat nejen s operǎcním systémem,

ale také s procesorem. Procesoru totiž programy potřebují dorǔcit své instrukce k uřcitému

procesu. Problém celé této situace spočívá v tom, že různé procesory rozumí různým

souborům instrukcí.

Abychom m̌eli jistotu, že program na počítǎci funguje správným způsobem, musíme

si být jisti, že pǒcítǎc bude rozum̌et tomu správnému souboru instrukcí, a že na něm bude

fungovat ten správný operační systém.

Platforma se používá jako označení kombinace operačního systému a uživatelského

hardwaru. Nejvíce se v současné dob̌e používá platforma, kterou je operační systém Win-

dows, který si rozumí s procesorem Intel x86. Další platforma, která sěcasto v soǔcasnosti

používá, je operǎcní systém Linux, rovňež kompatibilní s procesorem Intel x86. Jak Win-

dows, tak Linux ovšem mají své verze, které fungují na počítǎcích i s jinými procesory.

Poslední, z vý̌ctu neǰcasťeji používaných platforem, je operační systém Mac OS, který si

rozumí s pǒcítǎci znǎcky Apple. Ten v posledních letech nahrazuje dříve podporované

procesory PowerPC platformou Intel x86.[37]

3.4.1 OS Linux

Operǎcní systém Linux vznikl tém̌ěr před více než dvaceti lety, konkrétně v roce 1991.

Tvůrcem tohoto operǎcního systému byl finský student vysoké školy Linus Torvalds. Li-

nus Torvalds vypracoval jádro systému, které zařadil do rozb̌ehnutého projektu, kterým

byl projekt GNU.

Cílem projektu GNU bylo p̌rijít s takovým p̌revratným operǎcním systémem, který

nabídne svým uživatelům možnost získat tento operační systém, v̌cetňe zdrojového kódu,

zdarma. Uživatel tak nemusí být odkázán na vůli třetí osobyči na jakoukoliv spolěcnost.

Operǎcní systém Linux je dostupný všem.

Projekt GNU byl v dob̌e vzniku operǎcního systému Linux tém̌ěr dokoňcený. Poslední

chyb̌ející část tomuto projektu dal právě Linus Torvalds vytvǒrením zmǐnovaného ope-

račního systému.

Řešení operǎcního systému Linux má svůj původ v myšlenkách projektu s názvem

UNIX System V. UNIX System V byl systém, který se používal zejména na akademic-

kých pracovištích (univerzity) a na vědeckých pracovištích. Linus si v době, kdy pracoval

na operǎcním systému, pǒrídil obdobu UNIX System V, ale pro domácí využití. Tento
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systém se nazýval Minix. Podle tohoto systému potom Linus vypracoval jádro jeho ope-

račního systému Linux. Poté, co bylo první vydání operačního systému Linux dokončeno,

jeho autor toto vydání poskytl jednomu z mnoha serverů ftp,kde je možné svůj produkt

vystavit. Název operǎcního serveru Linux je odvozen od jména jeho zakladatele a zmiňo-

vaného systému pro domácí použití, tedy ze slov Linus a Minix, vznikl tak název Linusův

Minix, Linux.

Za ňejakou dobu operǎcní systém Linux oslovil v̌etší množství uživatelů a programá-

torů, ktěrí si ho oblíbili. V soǔcasné dob̌e již existují aplikace, které podporují operační

systém GNU/Linux. Tyto aplikace jsou určeny i pro komeřcní subjekty. Z původního

uskupení okolo operačního systému Linux, které tvořilo jen zlomek dnešních uživatelů,

se uživatelé tohoto operačního systému rozrostli, a to i ve sféře komeřcní.

Ješťe je ťreba dodat, žěcasto se pod názvem operačního systému jako celku používá

oznǎcení Linux. Ovšem Linux je, jak již bylo výše uvedeno, pouze jádro operǎcního sys-

tému. Zbývající̌cást systému je založena na projektu GNU, který byl vytvořen ješťe p̌red

Linuxem. P̌ri práci s projektem GNU lze využívat různá jádra. Jedním z těchto jader, které

bylo vytvǒreno p̌rímo pro GNU, je jádro Hurd. Potom se tento operační systém oznǎcuje

GNU/Hurd. Nebo je možné při práci s projektem GNU využít jádro z FreeBSD, pak je

tento operǎcní systém oznǎcován jako GNU/FreeBSD.

Operǎcní systém Linux by tak m̌el být správňe oznǎcen jako GNU/Linux, protože

samotný název Linux tvǒrí pouze jádro operǎcního systému. Ale v dalším textu, pro zjed-

nodušení, bude použit, jako označení celého operačního systému, název Linux[47].

Operǎcní systém Linux nemá žádnou oficiální grafickou podobu. Ovšem nejvíce linu-

xových distribucí využívá KDE a Gnome. První základní verzeGnomu byla dokoňcena v

roce 1997, zatímco první verze KDE byla dokončena o rok pozďeji, tedy v roce 1998. Na

zǎcátku byly Gnomu a KDE založeny na stejné bázi, ale postupemčasu se oba grafické

desktopy m̌enily. Spolěcné m̌ely hlavňe hlavní panel, který p̌ripomínal operǎcní systém

Windows, což mohlo Linuxu zajistit v prvních letech jeho existence snadňejší p̌rechod

uživatelů od konkurence. Jak se oba grafické desktopy vyvíjely, našly si postupňe svůj

„styl“. Gnome p̌revzal horní panel od operačního systému Apple, zatímco KDE obsahuje

nabídku start,̌címž se nechal inspirovat operačním systémem Windows.

Aktuální verze Gnome a KDE byly uvedeny na jaře roku 2013. KDE nadále zůstává

věrný pojetí podobné operačnímu systému Windows, zatímco Gnome vychází v obmě-

něné podob̌e
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3.4.2 OS Microsoft Windows

Spolěcnost Microsoft, jejímž produktem je operační systém Windows, se poprvé obje-

vila na trhu v roce 1975. V této době zakládají Bill Gates a Paul Allen společnost Micro-

soft. Vizí této spolěcnosti bylo od zǎcátku jejího založení dodat počítǎc do každé domác-

nosti.

V roce 1980 se ve společnosti zam̌ěrují na vývoj softwaru, který by̌rídil a ovládal

počítǎcový hardware, a p̌ritom ješťe vyplnil mezeru mezi pǒcítǎcovým hardwarem a pro-

gramy. Nakonec se však Microsoft rozhodne, že místo vývoje zcela nového operačního

systému, odkoupí práva k již existujícímu operačnímu systému QDOS1, jehož původním

autorem byl Tim Paterson.

V roce 1981 se QDOS, nyní s novým názvem MS DOS, objevuje na trhu. Ješťe se

nejedná o dostatečně uživatelsky ergonomický operační systém. Protože uživatelé musí

používat p̌ríkazy zadávané do příkazové̌rádky v textovém režimu, hledá společnost další

řešení, jak uživatelům obsluhu osobního počítǎce pomocí operǎcního systému ještě zjed-

nodušit.

V roce 1985 se na trhu objevuje další produkt společnosti Microsoft, tentokrát je to

operǎcní systém Windows 1.0. Jméno Windows (v překladu z anglického dǒceského

jazyka Windows znamená okno) získává díky pověstným oknům, která se při používání

informǎcního systému objevují. Operační systém Windows 1.0 umožňuje jeho uživatelům

soub̌ežňe pracovat s ňekolika programy. Další programy, které jsou uživatelům tohoto

operǎcního systému k dispozici, jsou malování, poznámkový blok,kalkulǎcka, kalendá̌r,

hodiny, a také se zde nachází například hra.

Svůj produkt, operǎcní systém Windows, společnost stále inovuje. Proto další verze

operǎcního systému Windows, tentokrát pod názvem Windows 2.0, vstupuje na trhu již

v roce 1987. Oproti p̌redchozí verzi tato verze nabízí například ikony plochy, rozšířenou

pam̌et’ či ovládání pǒcítǎce pomocí klávesových zkratek, což zrychluje práci uživatele na

počítǎci.

V roce 1990 se objevují Windows 3.0. Ačkoliv jde stále o nadstavbu MS DOSu, s

ohledem na p̌redcházející verze Windows značně vylepšenou. Krom̌e inovované grafiky

(podporující až 256 barev, místo pouhých 16) obsahuje iřadu nových vestav̌ených apli-

kací jako nap̌r. Malování, Kalkulǎcku, Správce souborů a rovněž i ňekolik her. Dále bylo

vylepšeno spouštění programů v chráňeném režimu, což umožnilo aplikacím pracovat s

větším množstvím operační pam̌eti a paralelní b̌eh více aplikací soǔcasňe. Byl to rov-

něž první operǎcní systém Windows, který bylo možné koupit předinstalovaný spolěcně

1Quick and Dirty Operatign System
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s novým pǒcítǎcem.

Pom̌erňe velký úsp̌ech zaznamenala v roce 1992 vydaná verze Windows 3.1. Oproti

předcházející verzi p̌ridává vylepšenou podporu multimédií,či relativňe nových zǎrízení

pro využití kompaktních disků prǒctení uložených dat (CD-ROM). Následující verze

3.11, vydaná o půl roku později, přidává ješťe podporu pro využití jednoduchých počíta-

čových sítí typu peer-to-peer (bez potřeby vlastnit a spravovat speciální server) a napří-

klad také aplikaci pro elektronickou poštu (Microsoft Mail). Obě tyto verze Windows 3.x

znamenaly pom̌erňe velký průlom a staly mezi uživateli velmi oblíbené.

Po komeřcním úsp̌echu Windowšrady 3 p̌richází firma Microsoft s opravdovým trum-

fem. V roce 1995 vydává, za podpory masivní marketingové kampaňe, zcela p̌repraco-

vaný operǎcní systém Windows 95. Již nejde o nadstavbu původního MS-DOSu, ale zcela

nový 32-bitový operǎcní systém, s úplňe p̌repracovaným grafickým prostředím, které se

v základních rysech ve Windows používá dosud. Obsahuje i nový souborový systém (ve

verzi OSR2), podporu pro snadné připojování periferií (plug&play), nebo např. podporu

pro novou generaci aplikací a her využívající 2D/3D grafiku (DirectX). Z nového operǎc-

ního systému je možné připojit počítǎc do Internetu a díky dodávané aplikaci Microsoft

Explorer využívat službu world-wide-web.

V roce 1998 je vydána další verze operační systému, jedná se o Windows 98. Mezi no-

vinky paťrila nap̌ríklad podpora rozhraní USB, sdílení připojení k Internetu a také podpora

formátu DVD.

Dalšími produkty spolěcnosti Microsoft byly systémy Windows 2000, Windows XP

a Windows Vista. Ty jsou, na rozdíl od předchozích, založené na jádře Windows NT,

jenž bylo původňe uřcené výhradňe pro servery. Výsledkem této změny byla hlavňe lepší

stabilita systému.

P̌redevším verze Windows XP představovala jeden z největších milníků v historii Win-

dows, který může být srovnáván jen s uvedením Windows 95. Vesvé dob̌e se byl Windows

XP relativňe bezpěcný a moderní systém, který bylo možné používat jak v domácnostech,

tak také ve firmách. To m̌elo za následek nepříliš velký úsp̌ech operǎcního systému Win-

dows 2000, který se příliš neprosadil ani na serverech, ani na firemních počítǎcích.

Postupňe se v pǒcítǎcích zǎcaly objevovat stálěcasťeji i nové výkonné grafické adap-

téry původňe uřcené pro hry, nebo práci s 3D grafikou. Tomu se začíná p̌rizpůsobovat

spolěcnost Microsoft a vydává Windows 7, které dokáží lépe využítvýkon grafické karty

(vylepšené grafické prostředí Aero poprvé použité ve Windows Vista) i pro běžnou práci

se systémem a aplikacemi. Kromě toho samožrejmě p̌ridává i podporu nových techno-

logií jako nap̌r. IPv6, jednodušší možnosti sdílení souborů v rámci lokální síťe (Domácí

sít’), vylepšené vyhledávání a další.
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Zatím poslední verze, Windows 8, která byla na trh uvedena v roce 2012, je p̌redevším

inovovanou verzí p̌redchozích Windows 7. Přichází s novým uživatelským rozhraním (při-

způsobené ovládáním prostřednictvím dotykových obrazovek a displejů), lze jej používat

jak v pǒcítǎci, tak v tabletu.[38]Krom̌e tradǐcní podpory procesorů typu x86 je dostupná i

speciální verze pro úsporné procesory architektury ARM, používané p̌redevším v mobil-

ních zǎrízeních. Krom̌e toho nová verze umožňuje on-line nákup nových aplikací (přes

Windows Store), obsahuje cloudové úložiště založené na aplikace Microsoft SkyDrive,

díky které je možné mít vybraná data dostupná odkudkoliv, kde se lze p̌ripojit k Inter-

netu. Pom̌erňe užitěcnou novinkou v této verzi je i nativní podpora formátu PDF - již není

poťreba instalovat samostatnou aplikaci pro jejich prohlížení.
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4 Případová studie

4.1 P̌redstavení spolěcnosti

Pro vypracování praktické̌cásti se autorovi této práce podařilo navázat spolupráci s

malou firmou. Spolěcnost souhlasila se spoluprací jen za podmínky, že se nikde vpráci

neobjeví název této společnosti, či jméno majitele této společnosti. Proto bude dále v

textu oznǎcena pod všeobecným pojmem společnost. Jedná se o maloobchod. Prodejním

sortimentem tohoto maloobchodu jsou

• Ochranné pracovní pomůcky

• Ochranné oďevy a vybavení

• Úklidové ačisticí prosťredky

Ve spolěcnosti jsou zam̌estnány dv̌e zam̌estnankyňe na hlavní pracovní pom̌er. Ob̌e mají

v soǔcasné dob̌e na starosti p̌rijímání zboží do skladu a vydávání zboží ze skladu, zpraco-

vání faktur, obsluhu zákazníků, kteří navštíví prodejnu a vyhotovení faktury. Kromě obou

zam̌estnanky̌n ješťe ve spolěcnosti působí majitel společnosti, který v této spolěcnosti za-

stává funkci obchodního zástupce, finančníhoředitele a odborníka na marketing. Kromě

zam̌estnanky̌n na hlavní pracovní pom̌er ješťe spolěcnost exterňe spolupracuje s ú̌cetní a

se spolěcností, která se zabývá správou IT.

V soǔcasné dob̌e je k dispozici ve spolěcnosti jeden pǒcítǎc typu laptop, WiFi1 router

a starší multifunǩcní inkoustová tiskárna. Internetové připojení zajišt’uje místní poskyto-

vatel. Rychlost linky je 6MBit ve sm̌eru download, 3 MBit upload a k dispozici je jedna

věrejná IPv42 adresa. SLA této služby je 99%.

1Wireless Fidelity - Komunikǎcní standard pro bezdrátový přenos dat
2Internet Protocol version 4 - Je datový protokol používaný pro p̌renos dat v pǒcítǎcových sítích. Je to

základní protokol Internetu.
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Na stávajícím notebook je nainstalovaný OS Windows Vista Professional, pro b̌ežnou

kancelá̌rskoučinnost firma používá SW balík LibreOffice3, a dále fakturǎcní a skladový

systém Pohoda Jazz.

Majitel spolěcnosti se rozhodl investovat do rozvoje své firmy a rozhodujese o koupi

dvou stolních pǒcítǎců, tiskárny a sít’ového disku (NAS). Od investice si slibuje následu-

jící přínosy:

• Realizaci nové marketingové strategie

• Zvýšení efektivity práce zam̌estnanců

• Hledání nových obchodních příležitostí

• Zlepšení zabezpečení firemních dat, zálohování a vzdálený přístup k nim

Majitel spolěcnosti pǒrízením pǒcítǎců a OS hodlá naplnit svou marketingovou strategii,

která spǒcívá v rozďelení zákazníků do ňekolika skupin, p̌ričemž zákazníkům, kteří mají

největší nákupy a jsou stálými zákazníky, bude věnována speciální péče. Tato speciální

pé̌ce spǒcívá v rozesílání slevových poukázek, které budou vyhovovat jejich požadavkům

a chování. Zvýšení efektivity práce má původ učasu zam̌estnanky̌n. V soǔcasné dob̌e

totiž nejsou zam̌estnankyňe plňe vytíženy, a práv̌e díky tomu, že budou mít k dispozici

vlastní pǒcítǎce, mohou jak prováďet uvedenou marketingovou strategii, tak i vyhledávat

kontakty na nové odb̌eratele. Protože jsou zaměstnankyňe placeny hodinov̌e, nezávisle na

tom, zda mají̌ci nemají práci, tak majitel zam̌estnankyním platí ǐcas, který nev̌enují práci.

Tentočas již mohou zam̌estnankyňe využít ke spolupráci p̌ri uvedené marketingové stra-

tegii, či vyhledávání kontaktů prostřednictvím Internetu. Dosud se vyhledáváním nových

zákazníků a veškeré péči o ně věnuje výhradňe majitel. Od investice si tak slibuje, že díky

ní bude mít k dispozici v̌etší množství volnéhǒcasu, který hodlá využít k lepší péči o klí-

čové zákazníky, analýzám obchodních výsledků a koordinaci celé marketingové strategie,

kterou pokládá za klíčovou p̌ri dalším vývoji své firmy. Další z p̌rínosů investice spatřuje

majitel v pǒrízení NAS disku4, díky kterému nebude muset primárně všechna firemní

data ukládat na svém notebooku, kde jsou poměrňe více zranitelná. Veškerý digitální ar-

chiv bude umísťen na NAS disku v sídle firmy (které je zabezpečené alarmem a strážní

3Kancelá̌rský balík ší̌rený jako svobodný software, který je možné zdarma používat. Jde o fork (odnož)
projektu OpenOffice, který vznikl převzetím původního projektu firmou Oracle

4Network Attached Storage - Sít’ové úložiště. Zǎrízení obsahující jeden nebo více pevných disků a
opaťrené poťrebným hardwarovým rozhraním a softwarovým vybavením takovým, aby šlo p̌ripojit k běžné
počítǎcové síti.
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službou) a nakonfigurován tak, abyřediteli spolěcnosti byly dostupné skrze zabezpečené

a autorizované p̌ripojení WAN5 (vzdálený p̌rístup k nim).

Jakkoliv se tato investice jeví majiteli jako nezbytná, jeho finaňcní zdroje, které si

může dovolit uvolnit na tuto investici, jsou značně omezené. P̌ri předb̌ežné analýze mu

dodavatel IT nabídl alternativu dodání počítǎců s OS Linux. S ohledem na plánovanou

investici majitel spolěcnosti zadal vytvǒrení a vyhodnocení analýzy celkových nákladů

na vlastnictví pro zvolenou platformu operačního systému, jež bude předm̌etem násle-

dujícíchčástí práce. Mimo pǒrízení hardware, který tvoří pouze menší̌cást uvažovaných

nákladů, je poťreba se rozhodnout, která platforma umožní co nejefektivnější využití in-

vestovaných prostředků v uvažovaném̌casovém období. Cílem je tedy nalezení varianty s

nejnižšími celkovými náklady na vlastnictví za celou očekávanou dobu životnosti inves-

tice (zǎrízení), p̌ričemž od uvažovaných variant lze očekávat srovnatelné přínosy.

4.2 Výběr OS v uvažované investici

Jak již bylo nastíňeno v teoretické̌cásti, v b̌ežné praxi má smysl v segmentu desktop6

uvažovat existenci dvou hlavních platforem OS. Konkrétně tedy operǎcní systém Win-

dows od spolěcnosti Microsoft, dále platformu OS Linux, kde je současný vývoj diverzi-

fikovaný mezi ňekolik hlavních distribucí OS. Další výběr tedy bude probíhat mezi plat-

formami OS Linux a Microsoft Windows. Hlavními požadavky majitele spolěcnosti na

distribuci jsou

• Nízké pǒrizovací náklady na OS i HW

• Dostupnost vzďelávacích kurzů s cílem zvyšování kvalifikace zaměstnanců (ško-

lení)

• Zabezpěcení a ochrana dat

• Živý vývoj – jsou pravidelňe vydávány aktualizace (update7), hotfixy8 a elimino-

vány zjišťené bezpěcnostní hrozby

5Wide Area Network- Rozlehlá sít’ (počítǎcová). Pǒcítǎcová sít’ pokrývající rozlehlé geografické území.
6Desktop je klasický stolní pǒcítǎc, tak jak jej v̌etšina uživatelů zná. Jsou používány ve školách, pro

práci, ale i pro zábavu. Nejčasťeji na nich uživatelé vytvá̌rejí textové dokumenty, upravují fotografie, a nebo
používají ke vzájemné komunikaci přes Internetovou sít’.

7Je aktualizace programového produktu vykonáním malých zásahů do již existujícího produktu. Smys-
lem je odstranit chyby programů/systému, nebo aktualizace ňekteré poťrebné informace.

8Rychlá aktualizace programu, záplata, fix - uvedení aktualizovaného souboru, který rychleřeší opravu
jedné konkrétní chyby dané aplikace
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• Snadná ovladatelnost, vhodné i pro začátěcníky, ergonomické pracovní (grafické)

prosťredí

• Dostupnost v̌ceském jazyce

• Široká podpora dalších periférií, dostupnost ovladačů

V přípaďe druhé investǐcní varianty založené na OS Linux nabízí dodavatel k instalaci (a

následné správě) tyto distribuce:

• SUSE

• Debian

• Ubuntu

• Linux Mint

Jak již bylo zmíňeno v p̌redchozí̌cásti, pǒrizovací náklady na licenci v přípaďe OS Linux

jsou nulové, výrobci se neplatí ani žádné poplatky za nové verze. Ani v tomto p̌rípaďe

výrobce neposkytuje zdarma žádnou podporu. S ohledem na požadavky, které na OS klade

majitel firmy, bylo rozhodnuto p̌ri vytváření investǐcní varianty zvolit distribuci Ubuntu,

jelikož dle názoru autora této práce nejlépe vyhovuje požadavkům. S ohledem na možné

kvantifikovatelné parametry nákladů investice není ovšemvolba konkrétní distribuce nijak

zvlášt’ významný faktor a lzěríci, že náklady v tomto p̌rípaďe významňe neovlivní.

Pro alternativní druhou investiční variantu bude použit OS Windows 7 Professional

64bit. V tomto konkrétním p̌rípaďe lze s výhodou využít toho, že mimo operačního sys-

tému probíhá soǔcasňe i nákup HW – je možné využít licencování typu OEM9, kdy bude

OS pevňe vázaný na konkrétní fyzický počítǎc. Z toho vyplývají samožrejmě jak výhody,

tak i nevýhody. Jednoznačnou výhodou je mnohem nižší cena licence, než pokud by byly

pǒrizovány p̌renositelné licence. Vzhledem k požadovaným nízkým pořizovacím nákla-

dům se v tomto p̌rípaďe jeví velmi výhodňe. Nevýhodou může být naopak nepřenositel-

nost licence – v p̌rípaďe výměny pǒcítǎce za jiný je původní OEM licence nepřenositelná,

a na nový pǒcítǎc je poťreba zakoupit znovu i další licenci. Při plánované investici v uva-

žovaném období 3 let se nicméně ani toto omezení nejeví jako významné, jelikož cyklus

pro uvolňení nové verze OS Windows je cca 3 roky. Při licencování typu OEM není ob-

vykle upgrade10 možný a v p̌rípaďe, že uživatel chce používat novou verzi OS, je stejně

9Original Equipment Manufacturer - V přípaďe software se termín používá pro variantu společného
prodeje s vybraným hardware

10Povýšení softwarové aplikace na zcela novou verzi obsahující nové funǩcnosti a vylepšení (nejedná se
primárňe o opravy chyb).
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poťreba zakoupit op̌et novou licenci. Rovňež v p̌rípaďe OEM licencování není od výrobce

poskytována žádná technická podpora.

4.3 Struktura nákladů

4.3.1 Hardware

Dodavatel IT nabízí dva desktopové PC All-in-One, které je schopný dodat jak s OS

Linux (Ubuntu), tak i s OS Windows. Krom̌e pǒrízení dvou pǒcítǎců hodlá majitel spo-

lečnosti p̌rikoupit sít’ovou tiskárnu a rovňež sít’ové úložišťe NAS, ke kterému je potřeba

doplnit pevný disk. Sít’ový disk bude v provozu 24 hodin po celé ťri roky, takže s p̌rihléd-

nutím k opoťrebení je v investici je uvažováno o zakoupení dvou pevných disků, p̌ričemž

zhruba po 18-24 m̌esících se pǒcítá s vým̌enou stávajícího HDD11 za nový. Celkové ná-

klady za HW jsou uvedeny v tabulce 4.1.

Tabulka 4.1: P̌rehled nákladů na pořízení hardware

4.3.2 Software

V přípaďe pǒrízení varianty s OS Linux jsou kapitálové náklady na pořízení jak sa-

motného operǎcního systému, tak i dalších aplikací nulové. Uvažuje se o kancelá̌rském

balíku LibreOffice, poštovním klientu Thunderbird a některým aktuálním internetovým

prohlížěcem (Firefox, Chrome). Tento software je k dispozici jak proplatformu Linux,

tak i Windows a je zdarma.

V přípaďe varianty OS Windows je nutné počítat s pǒcátěcními náklady zahrnující v

ceňe licence OEM. Vzhledem k tomu, že oba počítǎce budou intenzivňe pracovat s Inter-

netem, emailem a budou obsahovat určitá data o zákaznících, je při varianťe s OS Win-

11Hard Disk Drive - Je zǎrízení, které se používá v počítǎcích a dalších zǎrízeních k dǒcasnému nebo
trvalému uchovávání v̌etšího množství dat pomocí magnetické indukce

35



P̌rípadová studie Struktura nákladů

dows nezbytné uvažovat s pořízením antivirového12 a antispyware13 řešení. Bylo zvoleno

řešení od spolěcnosti ESET, které umožňuje instalaci na 2 PC a licence je platná 3 roky.

U varianty s OS Linux se pochopitelně s antivirovým SW nepǒcítá, vzhledem k tomu, že

na této platform̌e se vyskytuje pouze minimum hrozeb.

Jako zálohovací SW je ve variantě OS Windows uvažován standardní nástroj Micro-

soft Backup And Restore, který je dodávaný v rámci instalaceOS. V p̌rípaďe Ubuntu sice

takový nástroj není p̌rímo soǔcástí systému, lze však využít pokročilé možnosti p̌ríka-

zovéhořádku a modulárních utilit14 systému, p̌rípadňe aplikace ťretích stran, které jsou

obvykle dostupné zdarma. V tomto přípaďe tedy nevznikají náklady na pořízení licence,

ale na rozdíl od platformy Windows, která má tuto funkčnost p̌rímo integrovanou do sys-

tému i uživatelského rozhraní, vzniknou na OS Linux další náklady spojené s instalací a

konfigurací zálohovací rutiny, které budou zohledněny v další skupiňe nákladů. Náklady

jsou shrnuty op̌et v tabulce 4.2.

Tabulka 4.2: P̌rehled nákladů na pořízení SW

4.3.3 Instalace a konfigurace

Náklady p̌ri instalaci a konfiguraci pǒcítǎců a periférií jsou zachyceny v tabulce níže.

V přípaďe OS Linux je poťreba zahrnout náklady na instalaci a konfiguraci samotného

operǎcního systému. OS Windows je dodávaný jako předinstalovaný, po prvním spuštění

prob̌ehne automatická instalace a konfigurace součástí. Instalace aplikačního programo-

vého vybavení je uvažována samostatně pro ob̌e platformy.

Jak již bylo zmíňeno v p̌redchozíčásti SW – v p̌rípaďe OS Linux se pǒcítá s dalšími

12Antivir - Počítǎcový software, který slouží k identifikaci, odstraňování a eliminaci pǒcítǎcových virů.
13Jde o program, jehož úkolem je zabránit odesílání dat z počítǎce, které provádí škodlivý software

(spyware) bez v̌edomí a souhlasu uživatele
14Pomocné programy - Slouží k zjednodušeníčinností, které lze jinak realizovat s vynaložením většího

úsilí
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náklady na implementaci a automatizaci zálohovací rutiny.Dodavatel nabízí vytvǒrení

skriptu v interpretovaném jazyku Bash, který bude schopen vytvá̌ret inkrementální zálohy

obou pǒrizovaných PC a ukládat je na sít’ové úložiště. Pro dohled nad zálohováním, a

celkov̌e pro možnosti pǒcítǎce spravovat vzdáleně, se pǒcítá s doinstalováním SW typu

VNC15, nebo NX server16 na ob̌e PC (pouze OS Linux), v prostředí Microsoft Windows je

standardňe k dispozici nástroj RMD17, v tomto p̌rípaďe se žádné další náklady neuvažují.

P̌rehled ťechto nákladů je v tabulce4.3.

Tabulka 4.3: P̌rehled nákladů na instalaci a konfiguraci HW a SW

4.3.4 Správa a údržba

Dodavatel IT nabízí servisní smlouvu na uvažované období 3 let. V SLA smlouvy je

zahrnuta údržba, správa a konzultace na celkem 4 hodiny měsí̌cně. Z toho je 1 hodina

měsí̌cně vyhrazena na dohled nad zálohováním a zabezpečením pǒcítǎců, který bude do-

davatel zajišt’ovat p̌res vzdálené p̌ripojení. Reaǩcní dobu zajišt’uje smlouva na 4 hodiny,

dojezd technika do 8 hodin od nahlášení poruchy. V přípaďe OS Linux není uvažováno o

tom, že by pǒcítǎce byly nakonfigurovány pro automatickou aktualizaci operačního sys-

tému, manuální aktualizaci18 (a následný test funkčnosti OS a aplikací) provede technik

15VNC slouží k p̌rístupu na plochu vzdáleného počítǎce a ovládání PC prostřednictvím pǒcítǎcové síťe (i
Internetu). Velmǐcasto je používán pro vzdálenou správu a konfiguraci. Je dostupný na mnoha platformách.

16Obdoba technologie VNC, jež je použitelná výhradně pro Linux/Unix. Výhodou je naopak vyšší výkon
a menší požadavky na šířku a kvalitu sít’ového p̌ripojení.

17Remote Desktop Protocol - Je sít’ový protokol, který umožňuje uživateli ovládat vzdálený počítǎc
prosťrednictvím pǒcítǎcové síťe (i Internetu). Je použitelný pouze na platformě Windows, avšak poskytuje
velmi vysoký výkon i p̌ri nižší ší̌rce a kvaliťe sít’ového p̌ripojení.

18V praxi se ukazuje, že automatické aktualizace OS Linux mohou vést k chybám p̌ri spoušťení samot-
ného OS, nebo k chybnému chování aplikací. V takovém přípaďe je poťreba servisního zásahu specialisty
na tuto platformu.
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na mísťe – frekvence této operace je 1x ročně. V posledním roce investice se o aktualizaci

OS již neuvažuje, vzhledem k nulové účetní hodnoťe HW a jeho zastaralosti.

U platformy Windows jsou aktualizace OS zahrnuty v ceně licence. Tyto aktualizace

jsou shodné pro uživatele bez ohledu na to, jestli mají zajištěnu placenou podporu ze

strany Microsoftu,̌ci nikoliv. V této varianťe další náklady na aktualizace neuvažujeme.

Náklady na podporu za jeden měsíc jsou op̌et zachyceny v tabulce 4.4.

Tabulka 4.4: P̌rehled nákladů na správu a údržbu

4.3.5 Provozní náklady

V těchto nákladech jsou uvažovány náklady na elektřinu PC a zǎrízení b̌ehem jednoho

kalendá̌rního roku. Jelikož spotřeba energií je v ICT pom̌erňe znǎcně závislá na způsobu

a frekvenci využití daného zařízení, jde v tomto p̌rípaďe pouze o hrubý výpǒcet, založený

na technických specifikacích výrobců a kvalifikovaném odhadu.

Ve smlouv̌e se dodavatel IT zavazuje k ekologické likvidaci dodaných PC a zǎrízení

na vyžádání zdarma, tyto náklady (tabulka 4.5) tedy nejsou uvažovány.

Tabulka 4.5: P̌rehled nákladů na provoz
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4.3.6 Náklady na školení a vzďelání

Majitel spolěcnosti si uv̌edomuje, že investice do ICT technologií je pouze dílčím mil-

níkem v realizaci jeho marketingové vize, v širším pohledu krozvoji své firmy. Tyto

technologie vnímá pouze jako prostředek, v̌etším dílem bude o úspěchu,či neúsp̌echu

investice rozhodovat lidský faktor – tedy samotní zaměstnanci. P̌ri uvažované investici je

nutné brát v úvahu i potřebná školení a možnosti zvyšování kvalifikace tak, aby zaměst-

nanci mohli prosťredky IT technologií využívat efektivňe a napľnovat tak vizi majitele.

P̌ri pořízení desktopových PC plánujeředitel spolěcnosti poskytnout dv̌ema zam̌est-

nankyním úvodní školení ovládání PC a operačního systému (kurz pro začátěcníky) sou-

časňe s tím, jak budou pǒcítǎce dodány. V prvním roce ještě plánuje pro každou zam̌est-

nankyni jedno školení zam̌ěrené na kancelářský balík LibreOffice (resp. OpenOffice). Od

prosťredků investovaných do vzdělání a zvyšování kvalifikace svých zaměstnanců si maji-

tel spolěcnosti slibuje efektivňejší využití zakoupených zařízení a vybavení b̌ehem uvažo-

vaného období investice a celkové zvýšení možných přínosů, které od investice očekává.

Nabídka školení uživatelů OS Linux je oproti platformě Microsoft Windows hodňe

omezená, co do kvantity. Je samozřejmě možné uvažovat různá školení (podle platforem)

poskytovaná různým firmami – zde ale existuje značný rozptyl v kvaliťe i úrovni této

služby. P̌ri analýze TCO by m̌ely být porovnávány varianty, které přinášejí víceméňe

stejný užitek. Z toho důvodu byl vybrán dodavatel19, který nabízí zǎcátěcnické kurzy

pro uživatele obou platforem - Linux i Windows, resp. LibreOffice. V tomto p̌rípaďe se

majitel spolěcnosti domnívá, že jak školení platformy OS Linux, tak Microsoft Windows

je schopné poskytnout školeným zaměstnancům srovnatelnou úroveň dovedností. Cena

za jednorázové školení jednoho zaměstnance prezentuje tabulka 4.6.

Tabulka 4.6: P̌rehled nákladů na školení uživatelů

19nap̌r. http://www.skoleni-ict.cz/
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4.4 Analýza TCO

Cílem analýzy je rozklí̌covat všechny potenciální zdroje nákladů plynoucí z pořízení a

vlastnictví dvou osobních počítǎců, uřcit výši a strukturu nákladů pro uvažované inves-

tiční varianty, a dále ze zpracovaných dat zhodnotit, která varianta (resp. který OS) bude v

očekávaných celkových nákladech (a při zohledňení výše pǒcátěcní investice) nejvýhod-

nější.

1) Celkové pǒrizovací náklady investice Vypočítáme jako sumu všech nákladů inves-

tice v 0. období uvažované investice. Tyto náklady jsou vyčísleny zvlášt’ pro variantu s

OS Linux i Microsoft Windows a vycházejí z kapitoly 4.3

2) Celkové udržovací náklady b̌ehem období investice Tabulka shrnuje vynaložené

náklady na investici v 1., 2. a 3. roce od pořízení investice. Op̌et jde o sumy hodnot z

kapitoly 4.3.

Ačkoliv TCO býváčasto uvažována jako statická metoda hodnocení investic (resp.

jejich nákladů), vzhledem k uvažovanému období 3 let bude zohledňen i faktorčasu (sou-

časná hodnota investice). Proto je třeba stanovit WACC (vážený průměr nákladů na kapi-

tál). Majitel vždy zatím investoval do společnosti ze svých prostředkůči ze zisku spolěc-

nosti a WACC nebral v úvahu. Proto je WACC stanoveno pomocí stavebnicového modelu,

který je vhodný pro malé a střední firmy. Výpǒcet WACC má tuto podobu[48]:

WACC= r f + rLA+ rPOD+ rFS

r f představuje bezrizikovou výnosovou úrokovou míru, neboli sazbu dlouhodobých stát-

ních dluhopisůČR[48] (pro p̌etiletý kupónový dluhopis je v roce 2013 stanovena

sazba 2,82 %[50])

rLA znázořnuje p̌rirážku za velikost firmy, je-li zpoplatňený kapitál nižší než 0,1 mld. Ǩc

je to 5 %[48], což platí pro analyzovanou společnost[49]

rPOD představuje p̌rirážku za podnikatelské riziko[48], a protože analyzovaná spolěcnost

nemá žádné dlouhodobé závazky, je tato přirážka nulová[49]

rFS představuje p̌rirážku za finaňcní stabilitu, zde platí, že pokud je likvidita podniku

větší než likvidita než likvidita prům̌eru průmyslu, a zároveň větší než 1,25, pak je

tato p̌rirážka nulová[48], což platí i pro společnost[49]
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Výsledný výpǒcet WACC, který vychází z výše uvedeného, má tuto podobu:

WACC = 2,82% + 5% + 0 + 0 = 7,82%

4.4.1 Varianta TCO s OS Linux

Tabulka obsahuje přehled výdajů za jednotlivá období investice. Okamžik pořízení je

oznǎcen jako 0. období. Veškeré hodnoty nákladů jsou detailněji vyčísleny v p̌redchozí

části 4.3.

Vzhledem k období 3 let je do tabulky zahrnut i vliv diskontu.Poslední̌rádek tabulky

zobrazuje náklady vypǒcítané metodou diskontovaných nákladů, jež byla popsána vteo-

retickéčásti. Jako úroková sazba byla použita vypočtená hodnota WACC.

Celkové náklady (tabulka 4.7) na pořízení dvou PC s OS Linux a příslušenství, v̌cetňe

všech dalších souvisejících uvažovaných nákladů jsou 151053 Kč. Částka na samotné

pǒrízení investicěciní 50 775, náklady na provoz a údržbu za 3 roky jsou potom celkem

100 287 Ǩc.

Tabulka 4.7: TCO - varianta OS Linux
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P̌ríklad výpǒctu odúrǒcitele pro 1. a 2. období - výsledek zaokrouhlen na 5 desetinných

míst :

Diskont1.obdob́ı =
1

(1+ 7,82
100)

1
=

1
1,0782

= 0,92747

Diskont2.obdob́ı =
1

(1+ 7,82
100)

2
=

1
1,16251524

= 0,86020

4.4.2 Varianta TCO – alternativa s OS Windows

Celkové náklady (tabulka 4.8) na pořízení dvou PC s OS Windows jsou úhrnem nákladů

za celkové období a u platformy Windowsčiní 151 533 Ǩc. Samotné pǒrizovací náklady

na investici jsou 51 875 Ǩc, náklady na provoz a údržbu potom 98 678 Kč.

Tabulka 4.8: TCO - alternativní varianta s OS Windows

4.4.3 Doporǔcená varianta k výběru

Z provedené analýzy vyplývá, že celkové náklady na vlastnictví jsou u varianty s OS

Linux rovny 151 053 Ǩc, resp. 137 571 Ǩc p̌ri zohledňení faktoručasu.

U varianty investice s OS Windows jsou celkové náklady 150 533 Kč, resp. 137 241

Kč (po diskontování).

Z výsledků je patrné, že mírně vyšší náklady vzniknou realizací projektu investice s

OS Linux, a to i v p̌rípaďe, že byla zohledňena diskontní sazba. Metodou Total Cost of
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Ownership byla vyhodnocena varianta s OS Windows jako efektivnější.

Zjištěné výsledky z p̌redchozí analýzy byly dále vyhodnoceny dle metody koeficientu

efektivnosti, aby bylo možné ově̌rit, zda vyšší pǒrizovací náklady varianty s OS Windows

budou b̌ehem uvažované doby životnosti investice zcela kompenzovány nižšími udržova-

cími náklady. Metoda byla podrobněji popsána v teoretické̌cásti. Varianta s OS Linux je

oznǎcena jako A, varianta s OS Windows jako B. Všechny uvažované náklady p̌ri výpo-

čtu, vyjma pǒcátěcních, jsou diskontovány. Potom platí, že:

Ke f =
29156−28678
50775−51 875

= 0,43

Pomocí koeficientu efektivnosti lze zjistit dobu návratnosti dodatěcných investǐcních

nákladů (je to obrácená hodnota koeficientu efektivnosti):

Dn =
1

Ke f
=

1
0,43

= 2,32 roků

Vyšší pǒrizovací náklady varianty B se, oproti variantě A podǎrí vykompenzovat díky

nižším provozním nákladům za přibližně 2,3 roků, což p̌ri uvažované životnosti 3 let opět

indikuje, že varianta s OS Windows je z hlediska nákladů efektivnější.

V posledním kroku výb̌eru finální varianty zbývá validovat výsledky získané metodou

TCO pomocí jiné nákladové metody hodnocení investice – v tomto p̌rípaďe byla zvolena

metoda prům̌erných rǒcních nákladů:

PN(A) = 50775×0,078+
34285+28255+24929

3
= 33 127Kč

PN(B) = 51875×0,078+
33543+27567+24929

3
= 32 311Kč

Pochopitelňe stejňe jako u p̌redchozí metody z vypǒctených výsledků plyne, že vari-

anta B má nižší náklady než varianta A, a je tedy efektivnější.

Jakkoliv tedy dodávka pǒcítǎců s OS Linux minimalizuje výdaje za zakoupení licencí,

je nutné pǒcítat s dalšími náklady na instalaci a správu.

Prosťredí OS Linux poskytuje velmi mocné nástroje pro běžnou správu, nebo např.

pro práci s nejrůzňejšími strukturovanými daty,̌címž je teoreticky možné dosáhnout lepší

efektivity práce. Tento efekt lze ovšem velmi obtížně kvantifikovat a zohlednit v nákla-

dech, takže jak tento, tak jakékoliv podobné další efekty nejsou v této analýze brány v

úvahu. Navíc k plnému využití přidané hodnoty OS Linux jsou nezbytné pokročilejší do-

vednosti p̌ri práci s PC, než odpovídá úrovni běžných uživatelů.
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Dalším faktorem, který znevýhodňuje variantu dodávky PC s OS Linux v uvažované

investici je nep̌ríliš široká nabídka a pom̌erňe vyšší cena za školení a vzdělávání zam̌est-

nanců. Nabízených školení pro běžné uživatele (ne administrátory) OS Linux je málo,

jsou dražší a obvykle je i školeníčasov̌e nárǒcnější, než v p̌rípaďe platformy Windows.

Toto op̌et vede ke zvyšování nákladů.

Systém OS Linux je stavěn jako modulární a široce konfigurovatelný tak, aby mohl

vykonávat mnoho nejrůznějších funkcí, což je jeden z důvodů, proč je tento systém velmi

oblíbený v prosťredí serverových PC. V prostředí b̌ežných kancelá̌rských pǒcítǎců (seg-

ment desktop) je situace ale mírně odlišná. Nap̌ríklad p̌ri uvažované investici je požado-

vánořešení zálohy dat z pořízených pǒcítǎců na sít’ové diskové úložiště NAS, funkce pro

vzdálenou správu těchto dvou PC a aktualizace operačního systému. Ǎckoliv OS Linux

je samožrejmě schopen všechny tyto požadavky splnit, bude to vyžadovat další náklady

na konfiguraci a pravďepodobňe i použití aplikací ťretích stran, které mohou dále zvyšo-

vat náklady na správu. Výhoda platformy Microsoft Windows 7je žrejmá – jak aplikace

pro zálohy systému, vzdálenou správu i aktualizace systémujsou p̌rímo nedílnou soǔcástí

OS, není poťreba žádná další instalace, ani složitější konfigurace a na obě aplikace p̌rímo

výrobce OS poskytuje záruky. V přípaďe OS Linux tak lze ǒcekávat vyšší náklady jak při

pǒrízení investice (instalace a konfigurace), tak i při následné správ̌e.

Majitel spolěcnosti p̌ri výběru nových stolních pǒcítǎců zvažoval jejich pǒrízení s OS

Linux, od kterého ǒcekával, že díky nulovým pořizovacím nákladům na licence operač-

ního systému klesnou výrazněji i pořizovací náklady, což by v tomto konkrétním přípaďe

investice mohlo vést k v̌etší efektiviťe celkem vynaložených prostředků (hypotéza). Jak

ale vyplývá z analýzy, p̌ri zvážení všech celkových nákladů na vlastnictví není tato pů-

vodní domňenka zcela p̌resná, jelikož ob̌e platformy mají svá specifika, která je potřeba

v nákladech zohlednit. Při pořízení pǒcítǎců s OS Linux jsou investiční náklady nižší ve

skutěcnosti pouze o necelá 3% ve srovnání s platformou Windows. U platformy Windows

budou ale b̌ehem dalších 2 let nižší náklady na provoz a jak vyplývá z výpočtu návratnosti

dodatěcných investǐcních nákladů, je možné očekávat tyto úspory ve vyšším rozsahu, než

je rozdíl nákladů na pǒrízení PC s OS Linux a OS Windows (tj. investiční náklady).

Z těchto důvodů bude při výběru preferována varianta dodávky počítǎců s operǎcním

systémem Microsoft Windows. V přípaďe uvažované investice nelze od použití OS Linux

v prosťredí kancelá̌rských PC ǒcekávat ani výrazňejší snížení nákladů na pořízení HW a

SW, ani výrazňeji nižší náklady na provoz v dalším období.
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Cílem práce bylo vypracovat analýzu celkových nákladů na vlastnictví OS Linux v

prosťredí zvolené organizace. Analyzovanou firmou byla malá společnost se dv̌ema za-

městnankyňemi a majitelem, která se zabývá prodejem ochranných pracovních pomůcek,

ochranných pracovních oděvů a vybavení a prodejem úklidových ačisticích prosťredků.

Mimo dvou zam̌estnanky̌n spolěcnost využívá k externí spolupráci také účetní a firmu za-

jišt’ující IT/ICT služby. Jedná se o malou firmu, která ke svému fungování užívá p̌revážňe

programu LibreOffice, Internetu a dále aplikaci pro vedení skladu a evidenci faktur. Ma-

jitel hodlá v blízké dob̌e realizovat investici, v rámci které chce nakoupit dva novékance-

lářské pǒcítǎce. Zajímá jej, jaké budou celkové náklady za dobu životnosti, které s sebou

tato investice nese, ale i porovnání celkových nákladů na pořízení a provoz s ohledem na

konkureňcní platformu Microsoft Windows.

Během analýzy nákladů byly nejprve definovány obecné oblasti nákladů, které je po-

třeba uvažovat s pořízením IT zǎrízení a jeho využíváním. K nim byly potom strukturo-

vaňe p̌riřazeny konkrétní náklady, které lze v jednotlivých fázích (resp.časových obdo-

bích) ǒcekávat. Náklady byly oceněny v peňezích bud’ z interních materiálů společnosti

(v přípaďe smlouvy s dodavatelem IT), nebo z nabídky dodavatelů. Pokud nebylo možné

hodnotu nákladu p̌resňeji určit (spoťreba energií), byla cena vhodně odhadnuta.

Pro investǐcní variantu s OS Linux byly vypǒcteny celkové náklady na vlastnictví, při-

čemž p̌ri výši nákladů včase se zohledňoval faktorčasu. Jako uvažovaná diskontní sazba

pro výpǒcty byl zvolen vážený prům̌er nákladů na kapitál, určený podle stavebnicového

modelu a parametrů konkrétního podniku.

Dále se uvažovala alternativní investiční varianta, která pǒcítala s pǒrízením PC v̌cetňe

OEM licence Windows. V posouzení byly zohledněny jak pǒrizovací náklady na tuto

alternativu, tak i náklady na provoz celkem, vzhledem k požadovaným funǩcnostem.

P̌ri závěrěcném zhodnocení nákladů na pořízení PC v závislosti na použitém typu ope-

račního systému, bylo možné vyvrátit původní hypotézu, že nižší náklady v zamýšlené

investici na pǒrízení operǎcního systému pro stolní počítǎce, potažmo náklady spojené s
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pǒrízením OS, mohou vést ke snížení celkových nákladů, a tedyk efektivňejší investici.

Analýza zjistila, že rozdíl v nákladech na zakoupení a provoz pǒcítǎců s OS Linux v kon-

krétní firmě není ve srovnání s pořízením a provozem PC s OS Windows příliš velký. Na-

opak, alternativní varianta, kdy mají být pořízeny pǒcítǎce založené na platform̌e Micro-

soft Windows, byla na základě analýzy vybrána jako preferovaná a doporučená, protože i

přes mírňe vyšší pǒrizovací cenu této alternativy, byly celkové náklady za 3 roky provozu

nižší a tato investice dává větší potenciál k efektivnímu vyžití finančních prosťredků p̌ri

investici.

46



Literatura

[1] Euroekonom [online]. 2013 [cit. 2013-12-12]. Dostupné z:

http://www.euroekonom.cz/citaty.php

[2] PROCHÁZKA, David. Windows 7: snadno a rychle. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s.

23. Snadno a rychle. ISBN 9788024732541

[3] SYNEK, Miloslav. Manažerská ekonomika. 5., aktualiz. adopl. vyd. Praha: Grada,

2011,s. 74. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3494-1

[4] ŠIMAN, Josef a Petr PETERA. Financování podnikatelských subjektů: teorie pro
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[39] Třicet let v obrazech: Windows, Mac OS i Průzkumník. MLADÁ FRONTA, a.
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4.1 P̌rehled nákladů na pořízení hardware . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
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4.3 P̌rehled nákladů na instalaci a konfiguraci HW a SW . . . . . . . . . .. 37
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