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1. UvOoD

Cestovni ruch zahrnuje souhrn ¢&innosti ¢i sluzeb, které jsou zaméfené
na uspokojovani potfeb, souviseji s cestovanim a pobytem mimo trvalé¢ bydlisté a
obycejné ve volném cCase. Dale mizeme o cestovnim ruchu fici, ze je V dneSni dobé
velkym fenoménem, ktery nabada lidi k cestovani, poznat nejen piirodu, seznamit se
s novymi lidmi, objevovat rizné kultury, ale i odpocinout si od mnohdy stereotypniho
zivota. Krom¢ téchto individualnich pfinosi je cestovani piinosné i pro samotny stat
z ekonomického hlediska — podili se na hrubém domacim produktu, ale i na
zamé&stnanosti, jelikoz vtomto odvétvi je nabizeno mnoho pracovnich mist. Dalsi
subjekty, které maji z cestovani prospéch, jsou bud’ zprostiedkovatelé sluzeb, ¢imz jsou
cestovni kancelafe Ci cestovni agentury, anebo piimo poskytovatelé sluzeb cili ubytovaci

a stravovaci a dal$i zafizeni.

Pobyt hostim zabezpecCuji ubytovaci zafizeni, které poskytuji prechodné
ubytovani ¢i pfenocovani a jsou déleny dle kategorii a tfid. Host, ktery vyuzije
ubytovacich sluzeb, ocekava utulné prostiedi, pohodli, klid a v neposledni fad€ i ptijemny
personal. OvSem se zvySovanim kvality sluZzeb samotnych ubytovacich zatizeni a
zvySujici se narocnosti hostli jsou majitelé nuceni poskytovat svym hostim, kromé
ubytovani, i dal$i sluzby. Snaha vyhovét hostim a poskytnout i ostatni sluzby vede
K nutnym inovacim. Proto spousta ubytovacich zatizeni nabizi stravovaci sluzby, sluzby
poskytujici relaxaci a odpocinek ve form¢ napt. riznych masazi ¢i fitness, doprovodné
programy, animacni sluzby, poskytnuti konferencnich prostor ¢i sestaveni vyhodnych
balickd.

V bakalaiské praci se nejprve zaméfim na obecnou charakteristiku ubytovacich
zatizeni, jejich kategorizaci a klasifikaci. Nasledn¢, na zaklad¢ dostupné odborné
literatury, definuji pojem produktu ubytovacich zatizeni, ktery se ¢leni na zakladni sluzby
a sluzby doplnkové a posléze je charakterizovana pfima i neptima distribuce produktu
ubytovacich zafizeni. V dalSi ¢asti prace se zabyvam analyzou produktu vybraného
ubytovaciho zafizeni, jeho lokalizaci, tj. poskytovanymi ubytovacimi sluzbami,
stravovacimi sluzbami a wellness sluzbami, distribuci produktu. Dale tato kapitola
obsahuje fizeny rozhovor s manazerkou hotelu pro zjisténi internich informaci a
dotaznikové Setieni, na jehoz zékladé¢ vyhodnotim a ovéfim hypotézy, které jsem Si

stanovila.



Pro bakalarskou praci jsem si vybrala hotel Biograf v Pisku, ktery se nachazi
ptimo v centru tohoto historického mésta. Mésto Pisek lezi na znamé turistické trase mezi

Prahou a Ceskym Krumlovem, na severni ¢asti Jiho¢eského kraje.



2. VYCHODISKA RESENi PROBLEMU PRODUKTU
UBYTOVACIHO ZARIZENi A JEHO DISTRIBUCE NA
ZAKLADE HLOUBKOVE LITERARNI RESERSE

V tvodni kapitole bakalaiské prace se zaméfim na vychodiska feSeni produktu
ubytovacich zatizeni a jeho distribuce zpracované na zaklad¢ studia a hloubkové reserse
dostupnych informacnich zdroji. Nejprve se zaméfim na obecnou charakteristiku
ubytovacich zafizeni, nasledné na jejich kategorizaci a klasifikaci, produkt ubytovaciho
zatizeni, tj. jeho zakladni a doplikové sluzby a posléze na pfimou a neptimou distribuci

produktu ubytovacich zafizeni.
2.1. Charakteristika ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu

Za zafizeni cestovniho ruchu obecné povazujeme zatizeni, které ucastnikim
cestovniho ruchu poskytuji sluzby. Patii sem cestovni kancelafe a cestovni agentury,
které zprostiedkovavaji zajezdy, dale ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, sportovné

— rekreacni zafizeni a nesmime opomenout i kulturni zatizeni (Jakubikova, 2012).

Sohledem na téma bakalafské price se zaméfime na ubytovaci zafizeni.
Ubytovacim zafizenim rozumime zatizeni, které slouzi k pfenocovani ¢i pfechodnému
ubytovani hostt, ktefi jsou mimo své trvalé bydlisté a tato sluzba je poskytnuta za tplatek.
Dle Paskové a Zelenky (2007) mizeme na charakteristiku ubytovacich zatfizeni pohliZet
i Z jiného pohledu, kteti vymezuji ubytovaci zafizeni jako ,,0bjekty, prostory nebo plochy,
kde je verejnosti poskytovano ubytovani‘. Mezi prvotni ubytovaci zafizeni fadime tzv.
zajezdni hostince, které pavodné slouzily k obchodim, byly casto spojovany
S cestovanim, s rozvojem dostavnikové dopravy, poSty a pozdé&ji i Zeleznic (Ryglova,

Burian, Vajénerova, 2011).

Ubytovaci zatizeni je mozné ¢lenit z n¢kolika hledisek. Dle lokalizace jde o
rekreacni, méstské, lazeniské, horské Ci pfimoiské zatizeni, dle zaméfeni na rodinné,
sportovni, lazenské, wellness, kongresové a dle velikosti na malé (5 - 100 pokoji), stfedni
(101 - 250 pokojur) a velké (251 a vice pokojur) zatizeni (Kfizek, Felix, 2014). Dale dle
charakteru se ubytovaci zatizeni ¢leni na pevna a pohybliva zatizeni, dle Casového vyuziti
na celoro¢ni a sezonni a dle druhu staveb na hromadna ubytovaci zafizeni (hotel, hotel
garni, motel, penzion a botel), ostatni ubytovaci zatizeni (kemp, chatova osada a turisticka
ubytovna) a jind ubytovaci zafizeni napfiklad ubytovani v soukromi ¢i prondjem

apartmanu nebo bytu (Rylova, Burian, Vajénerova, 2011).
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Kazdé ubytovaci zafizeni hledd nové pfilezitosti pro rozsifeni své nabidky z
divodu, ze naro¢nost hostl i konkurence roste. Je proto snaha odlisit se, nebo pokud
mozno piijit na trh s né¢im novym, neocekavanym. NejCastéji tedy nabizeji wellness
programy, poradaji rizné udalosti (events), organizuji kongresy a konference
(Jakubikova, 2009).

Porozumét situaci na trhu ubytovacich sluzeb je velmi dulezité, pokud chce
ubytovaci zafizeni na trhu uspét a svym zpusobem i vyniknout. Hlavnim aspektem, ktery
ovliviiyje trh cestovniho ruchu véetné trhu ubytovacich sluzeb a ktery se neustale méni a
vyviji, je sam host. Kli¢em k uspokojeni potieb a piani vétsiny hostii je uvédomeéni, ze
ubytovaci zafizeni neposkytuje sluzby jen jednomu hostovi, ale pomérné rozsahlému

poctu hosttl, rozdélenych do skupin — segmentt (Kiral'ova, 2002).
2.1.1. Kategorizace ubytovacich zafizeni

Dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky na
obdobi 2015 - 2020 se kategorizace definuje jako ,,proces, kdy dochdzi k déleni

ubytovacich zarizeni do jednotlivych kategorii*.

Pro hosty je podstatné védét, s jakou kategorii ubytovaciho zafizeni se potykaji.
Kategoriemi ubytovacich zatizeni jsou hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, specificka
hotelova zafizeni, mezi které patii — lazensky (spa) hotel a resort / golf resort hotel,
depandance a ostatni ubytovaci zafizeni jako je kemp (tabofisté), chatova osada ¢i
turisticka ubytovna. Kategorie jsou uzce specializované povinnymi kritérii, aby bylo
snadné zatadit zatizeni do ptislusné kategorie.

r~r

V dal$im textu si piiblizime jednotlivé charakteristiky kategorii ubytovacich
zatizeni. Hotel je ubytovaci zafizeni s minimalné deseti pokoji a ¢leni se do péti tiid —
oznacené hvézdickami. K zajisténi ubytovani posluhuje hotelovd recepce, kterd je
situovana v hotelové hale. Hotel nabizi stravovaci sluzby po cely den V hotelové
restauraci a dalS$i mozné stravovani a obcCerstveni V lobby baru, kavarn€, baru nebo
pivnici. Hotel garni ma oproti hotelu o jednu tfidu méné — ¢leni se do Ctyf tiid a ma k
dispozici minimaln¢ deset pokoji. Hotel garni je situovan obycejné v centrech mést a
ubytovani je nabizeno ucastniklim cestovniho ruchu na kratkou dobu pobytu, zejména na
jednu noc. Motel, podobné jako hotel garni, je zafizeni s minimaln¢ deseti pokoji a
¢lenénim do ¢yt tiid. Jedna se o specifické ubytovaci zatizeni pro motoristy, jelikoz je

situovan u silnic — casto u cCerpacich stanic. Soucasti byva motorest s rychlym



obcerstvenim, toalety a sprchy, které jsou zpoplatnéné. Penzion disponuje od péti do
dvaceti pokojii a m& omezené stravovaci sluzby, jelikoz zde neni restaurace. Miize byt
poskytnuta mistnost pro stravovani s kuchynkou, kde si hosté mohou pfipravit pokrmy
sami. Botel je zafizeni umisténé na vod¢, v trvale zakotvené lodi, S fazenim do ¢yt tiid a
s restauraci. Lazensky neboli spa hotel plni pozadavky pro kategorii hotel a zaroven
nabizi lazenskou péci. Resort ¢i golf resort je prostor nékolika objektd, kdy ubytovaci
¢ast nemusi byt soucasti recepce i restaurace a toto zatfizeni nabizi kulturni ¢i sportovni
sluzby. Depandance je chapana jako vedlejsi budova, ktera je soucasti ubytovaciho
zafizeni a je vzdalena maximalné 500 metrii od hlavni budovy. Je fazena o jednu tiidu

nize nez hotel.

Pro vSechny kategorie plati jasnd pravidla. Zatizeni musi byt ¢isté, dodrzovana
hygiena dle standardd, kvalitni a funkéné zachované zatizeni (véetné vybaveni pokojd,
recepce a restaurace). Pozadavky mohou byt kladeny i na bezbariérovy ptistup, parkovani

pro automobily ¢i autobusy, vytahy a pozarni zafizeni ubytovaciho zafizeni

(Petruncikova, 2013).
2.1.2. Klasifikace ubytovacich zafizeni

Klasifikaci ubytovacich zatizeni dle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich
zafizeni Ceské republiky 2015 — 2020 se rozumi: ,,0znaceni minimalnich poZadavkii

Jjednotlivych trid ubytovacich zarizeni*.

Klasifikaci sestavila a vydala Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky ve
spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky a Ceskou centralou
cestovniho ruchu (CzechTourism) momentalné pro obdobi let 2015 — 2020. Oficiélni
jednotna klasifikace se stala soucasti evropského systému Hotelstars Union, ktery spojuje
klasifikaéni kritéria uplatiiovana v Ceské republice a dalsich ¢lenskych statech s cilem

zajistit stejné podminky kvality ubytovacich sluzeb.

Klasifikace ubytovacich zafizeni dé¢li tyto zatizeni do péti tiid tak, jako je uvedeno
v tabulce 1.



Tabulka 1: Klasifikace ubytovacich zatizeni

Pocet hvézdicek Oznaceni kategorii ubytovaciho zatizeni
* (jedna hvézdicka) kategorie Tourist

** (dvé hvézdicky) kategorie Economy

*** (t1 hvézdicky) kategorie Standart

*xE* (Etyti hvézdicky) kategorie First Class

FHFEFX (pet hvézdicek) kategorie Luxury

Zdroj: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky, 2015 - 2020

Ubytovaci zatizeni, které spliuje veskerd povinnd kritéria a minimalni pocet
nepovinnych kritérii, mohou ziskat k oznaceni poctem hvézdicek jest¢ oznaceni
»superior. O klasifikaci ostatnich kategorii ubytovacich zafizeni se staraji jednotlivé
piisluiné organizace. Za ubytovéani v soukromi ruéi Svaz podnikatelti CR ve venkovské
turistice a agroturistice, za kategorii kempy a chatové osady ru¢i Kempy a chatové osady
CR — Zivnostenské spoledenstvo a za kategorii turistickych ubytoven ru¢i Klub &eskych

turistd (Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, 2015 -
2020).

Vyznamem klasifikace je podpora uziti lokdlni nabidky lizek v sezoné, pfi
veletrzich nebo kongresech. Déle je klasifikace kliCovym bodem k prosazeni ceské
nabidky ubytovacich kapacit v mezinarodnim méfitku na mezinarodnich trzich. Zalozeni
klasifikace je dobrovolné s platnosti na obdobi péti let, vyhodou je zabranéni statnich

zasahu a regulaci na evropské trovni (Klasifikace a kategorizace, 2012).

Certifikaci se oznacluje ,,proces udéleni Certifikatu a Klasifikacniho znaku dle
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel
garni, penzion, motel a botel*. Udéleni a obnoveni certifikatd a kvalifika¢nich znakt
uskute¢iiuje Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky o. s. Certifikat a kvalifikaéni
znaky jsou ud€lovany pouze ubytovacim zatizenim, kterd jsou na zaklad¢ rozhodnuti
patficného stavebniho fadu v normé se schvalenym pldnem a splituji vSechny dané
pfedpoklady (stavebni, hygienické a protipozarni normy) a mizou slouzit ke svému
ucelu. Kvalifikacni znaky maji podobu samolepek a na zadost ubytovaciho zatizeni mize
byt znak vyhotoven ze dieva, plastu ¢i kovu, ovSem za tplatu. Certifikat a kvalifikaéni

znak se zadajicimu ubytovacimu zafizeni pouze pronajima, je nepfenosny a v piipadé



ukonceni provozu ubytovaciho zafizeni platnost pozbyva po jeho dobu udé€leni (Oficialni

jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, 2015 - 2020).

Systém klasifikace certifikovanym zafizenim nabizi marketingovou vypomoc,
ktera se soustied’uje na on-line podporu a rozsifovani ubytovacich zafizeni na veletrzich.
Webova stranka Hotelstars zprostfedkovava navstévnikim webu seznam vSech
certifikovanych zafizeni a nasledné i souhrn veskerych informaci o jejich sluzbach a
vybavenosti. V tomto seznamu jsou odkazy piimo na webové stranky kazdého
ubytovaciho zatizeni, které navstévnikovi umoziuji ptipadnou rezervaci. Je dulezité, aby
vSechna certifikovana zatizeni byla fadn€ oznacena, a to jak pfimo na zafizenich, tak na

veskerych rezerva¢nich portalech (Seifertova a kol., 2013).
Obrazek 1: Certifikat hotelu
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Zdroj: Hotelstars, 2018

Na obrazku 1 je znazornén certifikat hotelu, ktery ma udéleni ¢tyi hvézdicek a
proto ma oznaceni kategorie First Class. V levém dolnim rohu je stitek, ktery hotelu

udéava platnost certifikatu.
2.2. Produkt ubytovacich zafizeni

Z ekonomického hlediska je produkt dle Kotlera a Kellera (2013) ,,cokoli, co lze
nabidnout na trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotiebé a co miize uspokojit
néjakou potiebu nebo pozadavek a mize se jednat o hmotné predméty, sluzby, osoby,
mista, organizace a mySlenky“. Dle Payna (1996) mizeme na produkt hledét jako na
souhrn objektl €i procesi, které zédkaznikovi umoziiuji Cerpat urcitou hodnotu, kterou
produkt pfinasi. Dale dle Kasika (2009) je produktem vse, co nabizime ke koupi, ke
spotiebé — co uspokojuje potieby, pozadavky a o¢ekavani hostt. Produkt je tedy cokoliv,

co je nabizeno na trhu, co uspokojuje potieby a je prosp&$né pro spolecnost. Z hlediska



marketingu k produktu nalezi i jeho kvalita, design, obal i image vyrobce. Produkt Ize
klasifikovat dle trvanlivosti na vyrobek kratkodobé spotieby (napft. potraviny) a vyrobek
trvanlivy (napf. nabytek, automobily) a dle ucelu vyuziti na spotfebni produkty,

pramyslové produkty a sluzby.

Produkt z hlediska cestovniho ruchu se tyka ptevazné poskytovanych sluzeb a
celkové nabidky na trhu cestovniho ruchu. Dle Paskové a Zelenky se jedna o ,,souhrn
veskeré nabidky soukromeho ci verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu‘.
Podle Palatkové se jedna o primarni nebo sekundarni nabidku destinace ¢i o sluzbu /
kombinaci sluzeb v destinaci. V cestovnim ruchu je produkt hodnotou, kdy mezi
prodavajicim (destinaci) a kupujicim (hostem) dochazi ke sméné. Produkt cestovniho
ruchu je zcela atypicky, jelikoZ do jeho celkové ceny jsou zafazovany i atraktivity — napft.
okolni krajina destinace ¢i klimatické podminky. Z jiného ihlu pohledu mize byt za
produkt cestovniho ruchu brano vse od letakli, webovych stranek az po komplexni
nabidku sluzeb destinace (DRING Consulting, 2012). Na strukturu produktu destinace
muzeme pohliZet jako na seskupeni fyzické roviny a symbolické roviny. Fyzické rovina
znazornuje pivodni piedpoklady destinace — pfirodu, klimatické podminky, kulturni
dédictvi, tradice a naopak, symbolicka rovina piedstavuje o¢ekavani, fantazii, predstavy

a iluze (Vanicek, 2010).

Produktem ubytovacich zafizeni jsou nabizené sluzby, pfiCemz zatizeni jako
takové ma ulohu pouze jako misto, které umoziiuje tyto sluzby realizovat (Beranek,

2013).

Podle Oriesky (2010) rozsah a kvalitu sluZeb, které poskytuje ubytovaci zafizeni,
nazyvame standardem sluzeb, ktery ovliviiuje nékolik Cinitelti, zejména charakter
ubytovaciho zafizeni (umisténi zafizeni), osobni a vécné piedpoklady (technické
vybaveni, pohotovost pracovnikil), klientela (struktura hostil), sezéonni vlivy a troven
vyuziti lazkové kapacity. VeSkera ubytovaci zafizeni maji odliSny standard sluzeb, a

proto plati, Ze ¢im jednodussi ubytovaci zatizeni, tim mensi rozsah sluzeb.

Podle Beranka (2013) je tfeba brat v potaz sestavovani nabidky sluzeb a dbat na
pozadavky hostl, které vychazeji z toho, na jakém misté se ubytovaci zatizeni nachazi.
Dale je podstatné dbat na celkovy dojem ubytovaciho zatizeni jako celku, jak ptisobi na
hosty. Je proto dulezité udrzovat interiéry i exteriéry v co nejlep$im stavu, jelikoz tvofi

prvni dojem pro kazdého potencionalniho hosta. Vzhled ubytovaciho zafizeni je velice
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dalezity, avSak primarnim faktorem je vzhled a vybaveni pokoje. Host, ktery ma potiebu
se ubytovat mimo domov vyzaduje piedevs§im klid, mozné zazemi, vhodné osvétleni ¢i
zatméni a v neposledni fad¢ poradek. Pozadavky hostli se ovSem neustale méni, a proto
je nezbytné provadét inovace. Vytvoftit a nabidnout nové produkty a snazit se odlisit od

konkurence je Gspe€sna cesta pii vytvareni konceptu tspésného ubytovaciho zatizeni.
2.2.1. Zakladni sluzby ubytovacich zarizeni

Mezi zékladni sluzby ubytovacich zafizeni, jako jsme uz uvedli v predchozim
textu, patfi ubytovaci a stravovaci sluzby, které jsou zpoplatnéné. Kromé samotného
noclehu ubytovaci zatizeni nabizi vybaveni pokoju, jako je napiiklad minibar, telefon,
internetové ptipojeni apod. Stravovaci sluzby mohou byt poskytovany nejen ubytovanym
hostiim, ale i Siroké vetejnosti, kterd zatizeni navstivi. Mezi zakladni druhy patii snidané,
celodenni stravovani, cateringové sluzby, etdZzova sluzba (donaska na pokoj) ¢i rychlé

obcerstveni (Beranek, 2013).

Ubytovaci sluzby lze definovat jako docasny prondjem pokoje za ucelem
uspokojeni potieb hostl. Kazdé ubytovaci zafizeni se snazi vyvolat u hosta dojem
druhého domova. K tomu slouzi ubytovaci usek (nebo také room division).
Zahrnuje c¢innost pracovnikd jednotlivych pracovist, ktefi ubytovanym hostim
zabezpecCuji ubytovaci sluzby. Ubytovaci Gsek se ¢leni na front office a housekeeping.
Mezi zakladni ¢innosti front office neboli recepce patii vyfizovani rezervaci, registrace a
prodej pokojt (check-in), ptidéleni druhu a ¢isla pokoje, poskytovani informaci o zatizeni
a lokalité, koordinace sluzeb, aktualizace informacniho systému o stavu ubytovaci
kapacity zafizeni, tvorba databaze s informacemi o hostech zatizeni, zabezpeceni
finanéniho vyrovnani s hosty a odhlasovani hosti pii odjezdu (check-out). Recepce tvoii
nejvice viditelnou a navs§tévovanou ¢ast zatfizeni a je velice dilezita, jelikoz s recepci
pfijde host zafizeni do kontaktu jako prvni. Recepéni proto musi byt na vysoce
profesionalni urovni, jelikoZ nereprezentuji jen sami sebe, ale 1 samotné zafizeni.
Pracovnik recepce byl m¢l byt upraveny, pratelsky, ochotny podat veskeré informace o
zafizeni a o destinaci a ovladat alespon jeden svétovy jazyk. Oddéleni housekeepingu
muzeme voln¢ pielozit jako ,,péCe o dam*, jeho hlavni ¢innosti je zabezpecéeni uklidu a
poradku. Jedna se o Cistotu nejen v pokojich, ale i o Cistotu v celém zafizeni —
Vv prostorech pfistupnych pro hosty 1 v prostorech ptistupnych pro zaméstnance. Dalsi
¢innosti housekeepingu je obména vybaveni (v ramci opotiebeni), malovani, ¢isténi

koberct, myti oken apod. (Ktizek, Neufus, 2014).
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Stravovaci sluzby uspokojuji potieby vyzivy kazdého ¢lovéka. V ubytovacich
zatizenich, ve kterych host vyuZije ubytovani i stravovani, jsou stravovaci sluzby
poskytovany v nékolika variantdch, zejména jako — ubytovani se snidani, polopenze
(ktera zahrnuje snidani a jedno hlavni jidlo), plna penze (snidané a dvé hlavni jidla) anebo
all inclusive (Cili plnd penze a k tomu neomezena konzumace urcitych napoji béhem

celého dne).

Stravovaci tsek (neboli food & beverage) v ubytovacim zafizeni zajist'uje
stravovaci sluzby hostiim, ktefi jsou v zafizeni ubytovani, ale i navstévnikiim zatizeni.
Organizacné stravovaci tsek tvori tii Casti. Vyrobni Cast se sklada zteplé kuchyngé,
studené kuchyné, kavové kuchyné, cukrarny a pekarny. V ¢ele vyrobni ¢asti je §éf kuchar,
ktery dohliZi na nepfetrzité zdsobovani, vytvaii menu, propaguje stravovaci tsek a fidi
veskeré pracovniky tGseku. Odbytova ¢ast zahrnuje prostory, které slouzi pro pfimou
konzumaci. Do této ¢asti fadime restauraci, bar, vinarnu, kavarnu, cateringovou ¢innost
a banketni stfedisko, které obstaravd akce ve spolecenskych prostorech zafizeni.
Skladovaci cast je sestavena prevazné ze skladi — suchych, chladnych, mrazicich a
Cisticich prostfedkl. Nabidka stravovani v odbytovych stediscich ubytovacich zafizeni
je prezentovana nabidkovymi listky, které zahrnuji jidelni listek, kavarensky listek,
napojovy listek €1 vinny listek. Podstatny je obsah listki, ale 1 jeho podoba a vytvarny
navrh pro upoutédni. Jidelni listek by mél obsahovat oznaceni zatizeni, datum platnosti,
pojmenovani pokrmil a napoji, hmotnost a cenu porce, vyzivovou hodnotu pokrmul a
spravné pofadi pokrmd, jakozto pfedkrmy — hlavni jidla — prilohy — salaty — deserty
(Beranek, 2016). V ramci inovaci je vhodné se pii sestavovani listku zaméfit 1 na
gastronomické trendy jako napiiklad na jidla pro diabetiky, pokrmy s minimalnim
obsahem cholesterolu, vegetarianské a veganské pokrmy, upfednostnit domaci a sezénni

speciality.
2.2.2. Doplnikové sluzby ubytovacich zarizeni

Dopliikové sluzby ubytovacich zatfizeni mohou byt placené nebo neplacené.

Sortiment téchto sluzeb zalezi na kategorii a tfid¢ zafizeni.

Placené sluzby jsou poskytovany za financni uplatu. Mezi tyto sluzby patii
zejména prodej urCitych druhi vyrobkd — jako jsou noviny, knizni pravodci ¢i
upominkové predméty. Dale také zprostiedkovani telefonnich hovord, Cisténi a zehleni

obleceni, zaptjceni sportovniho vybaveni, pieprava zavazadel, prodej vstupenek,
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uschova cennosti V trezorech, ale i poskytovani tlumocnickych, kancelatrskych,
privodcovskych, asistencnich, sménarenskych a nékterych animacnich sluzeb (Orieska,
2010). Dale mezi placené sluzby patii okruzni jizdy, garazovani vozidel, kadefnické a
kosmetické sluzby, provoz fitness, sauna, bazén ¢i poskytovani masazi. Vastikova (2008)
dale tyto sluzby rozsifuje o tzv. specialni sluzby, kdy se hosté dozaduji uspokojeni
specifickych potteb, odchylnych od konkurence. Jedna se napiiklad o individualni
stravovani z davodu riznych diet ¢i nabozenského vyznani nebo o télesny handicap, ktery
si zada bezbariérovy piistup.

Naopak neplacené sluzby jsou sluzby bez poskytnuti penéznich prostiedkt za
jejich ¢erpani. Dle vykladového slovniku Paskové a Zelenky (2002) se neplacené sluzby
definuji jako ,,S/uzby, které jsou poskytovany hostium ubytovacich zarizeni jako specifickd
soucast sluzeb, a které jsou v této souvislosti zahrnuty v cené za ubytovani*. Muze se
jednat 0 podavani informaci, buzeni hosti, ptij¢ovani tisku ¢i jizdnich ¥add, uvedeni hosta
do pokoje, tschova zavazadel, odesilani posty, ptijcovani spolecenskych her ¢i slovniki,
zprosttedkovani ubytovani v jiném zafizeni, obstarani taxisluzby, pfedavani vzkazi,
rezervace mist ve stravovacim zafizeni a v neposledni fad¢ péce o déti hostli (OrieSka,
2010). Dle Palatkové a Zichové (2014) se o doplnkovych, neplacenych sluzbach mutze
mluvit také jako o rozSiteném produktu, kdy host obdrzi v zafizeni néco navic, co
neocekaval. Napiiklad se muize jednat o uvitaci napoj, ovoce ¢i kvéty na pokoji,

cokoladovy bonbon na posteli nebo o slevové karty u partnerskych firem.
2.3. Distribuce produktu ubytovacich zarizeni

Distribuce z obecného pohledu umozinuje piemisténi produktu z mista jeho
vzniku na misto prodeje — nebo piimo k zékaznikovi, aby si mohl produkt zakoupit
(Srpova, Rehot a kolektiv, 2010). Podle Vastikové (2000) slouzi distribuce k usnadnéni
pfichodu zdkaznikli k poskytované sluzbé. Koreluje s umisténim a s vybérem

zprostiedkovatele poskytnuti sluzby.

Distribuce produktu cestovniho ruchu je zptsob, jakym se produkt — tedy hlavné
sluzba dostava ke konecnému spotiebiteli. Na rozdil od vyrobki, které jsou dodany na
misto, kde si je konecny spotiebitel koupi, sluzby cestovniho ruchu jsou poskytovany jen
v misté¢ produkce. Distribuce v cestovnim ruchu se uskuteciiuje prostiednictvim
distribu¢nich cest (neboli kanalt) a déli se na ptimou a nepiimou distribuci. V ptimém

distribu¢nim kanale se jedna predevsim o pfimy kontakt s hostem, ktery umoziuje osobni
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prodej, telemarketing, faxmailing (odesilani jednoho faxu pro vice ptijemct), televizni
marketing, rozhlasové vysilani, elektronicky prodej nebo prodej ptes webové stranky.
V neptimém distribu¢nim kanale jde o zprostiedkovani ubytovani prostfednictvim
cestovnich kancelaii / cestovnich agentur, pomoci informacnich center, prodej skrz

rezervacni sit€ nebo organizaci destina¢niho managementu (Kotler, 2007).

Hlavnim znakem produktu ubytovaciho zafizeni je jeho nehmatatelnost,
nemoznost skladovani a zpravidla se misto a ¢as nakupu lisi s mistem a ¢asem samotné
spotfeby. Host si ¢asto pobyt zakoupi jiz diive, z pohodli domova. Proto je distribuce
vyznamnym prostfedkem marketingu zatizeni, jelikoz udava postup, kterym se produkt
dostava k cilové skupiné — hostim. Realizuje se pomoci distribu¢nich cest (Kiralova,
2002). Dle Beranka a Kotka (2003) distribu¢ni cesty zabezpecCuji propojeni mezi

nabidkou a poptavkou.

Dal$im podstatnym znakem je uréeni mista poskytované sluzby. Pro ubytovaci
zafizeni je pfistupnost mista rozhodujici Cinitel pro navstévnost a je tfeba zamifit na
oblasti s vysokou poptavkou. Soucasné je vSak nutné sledovat umisténi zatizeni samotné

konkurence (Payne, 1996).
2.3.1. Pfima distribuce

Piima distribuce, jak jsme jiz uvedli, zahrnuje pfedevs§im piimy kontakt s hostem.
pisemny, telefonicky a osobni. Pisemny prodej je zajiStovan pomoci korespondence
daného zatizeni. Vérnym a stale se vracejicim hostim jsou rozesilany rizné prospekty,
ak¢éni nabidky ¢i slevové kupdony. U pisemného projevu je velice podstatné, aby
korespondenci obstaravala jedna povéfend osoba z diivodu, aby text ptsobil jednotné a
nematl hosta. Telefonicky prodej se uskutecnuje formou pasivniho telemarketingu, kdy
si rozhovor fidi sam host. Povéfeny pracovnik ma stanovena jasna pravidla, jak bude
hovor probihat. Je zapotiebi pratelsky a viely ton hlasu, srozumitelnost, strucna a
spisovna mluva. V pfipadé, ze pracovnik nema k dispozici informace, kterych se host
dozaduje, pracovnik nabidne zpétné volani po nasledném ziskani téchto informaci. Hovor
si zamé&stnanec poznamenal klientovo jméno a béhem hovoru hosta 0sobné oslovoval.
Osobni prodej poskytuje personal, ktery musi byt bezpochyby zptsobily k poskytovani

pravdivych informaci o sluzbach potenciondlnim hostiim. Pracovnik zafizeni musi mit
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maximalni znalosti o vSech nabizenych produktech, znat ceny jednotlivych produkti,
musi byt schopny zodpovédét vSechny otazky hosti sméfované na poskytované sluzby,
mit prodejni dovednosti, které hosta presvéd¢i ke koupi produktu a v neposledni fadé
pratelské, milé, osobni a vielé vystupovani. Osobni prodej miize probihat i na veletrzich

cestovniho ruchu (Beranek, 2013).

Srozvojem komunikaénich technologii se ubytovacim zafizenim naskytuje
moznost nabizet své produkty i prostifednictvim internetového prodeje. Host si tak mize

piimo rezervovat pobyt na webovych strankach konkrétniho ubytovaciho zatizeni.

Piima distribu¢ni cesta nezahrnuje pouze zaméfeni na minulé a soucasné hosty,
ale predevsim zahrnuje snahu pokusit se nalézt co nejvice novych hostd. K vyhledani
novych hostil je potfeba vice penéznich prostiedki, jelikoz hledani skyta vyssi néklady.
Dulezité je vybrat vhodny segment trhu — zacileni na konkrétni specifickou skupinu

hosta.

V piimé distribuci je také tfeba brat zfetel na urcité principy, které ptiblizi chtény
uspéch. Zprvu je tieba se soustfedit na skupinu minulych hosti, které navstivili zafizeni,
jelikoZ vnitini organizovany soubor informaci, udajii a dat predeslych hostl je hlavni
zdroj informaci pro piimy prodej. K ziskani dalSich kontaktli je mozné vyuzit
spolupracujici zatizeni anebo specializovanych direct mailovych firem. Pfi pfimém,
pisemném kontaktu je nutnost dostat pravidlu tzn. KISS (keep in short and sweet). Dopis

je prospésny, pokud neni pfili§ dlouhy a obsahuje milé a vlidné sd€leni.

Mezi vyhody piimé distribuce fadime naptiklad vyhodnéjsi cenu, sympatie hosta
ke konkrétnimu ubytovacimu zafizeni nebo celkovou spokojenost hosta se zafizenim,

jelikoZ splnilo jeho o¢ekavani a potieby z poskytnutych sluzeb.
2.3.2. Neprima distribuce

V nepiimé distribuci hraji vyznamnou roli elektronické distribu¢ni kanaly. Mohou
se ¢lenit na pocitacové rezervacni systémy a globalni distribu¢ni systémy, které byli
vyvinuty jiz v 70. letech a neustdle se zdokonaluji. Diky témto systémim je nepiima
distribuce rozhodujici pro cestovni ruch. Informacné rezervacni elektronicky systém
poskytuje informace o atraktivitach cestovniho ruchu, informace o destinacich, nabidkach

ubytovani a stravovani a umoziuje rezervaci urcitych sluzeb (Jakubikova, 2009).

Mezi nejstarsi distribu¢ni kanaly patii globalni distribu¢ni systémy, které vznikly

reakci na nartstajici napor na efektivnost prodeje letenek cestovnim agenturam. Globalni
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distribu¢ni systémy lze chapat jako paralelu ¢i tzv. predka internetu. Pro pracovniky
cestovnich kancelafi a agentur bylo zajisténo nalézt patiicny letecky spoj ¢i ubytovaci
zarizeni, ihned poptavanou sluzbu rezervovat a nasledné¢ neprodlen¢ dostat potvrzeni o
rezervaci. V podstaté taktéz, co jiz zname z na$i doby, kdy si rezervujeme letenku ¢i
ubytovani v ubytovacim zafizeni prostfednictvim internetu. AvSak mezi globalnimi
distribu¢nimi systémy a internetem je nékolik rozdili. Pfedev§im v pfistupu
k rezervacim, kdy ke globalnim distribu¢nim systémim maji piistup jen cestovni
kancelate ¢i agentury a zastaralost z grafické a uzivatelské stranky. Pro piiklad existuji
Ctyfi hlavni systémy, a to — Amadeus, Sabre, Galileo a Worldspan (Sivek, Pecho,
Kamenicek, 2007).

Internetové rezervacni systémy v podstat¢ piredstavuji virtudlni cestovni

kancelate, které na internetu nabizeji prodej ubytovani v ubytovacich zatizenich.

Neptima distribuce je také zprostiedkovavana cestovnimi kancelafemi a
cestovnimi agenturami. Cestovni kanceldf je zndma tim, ze vytvari balicky sluzeb
(n€kolik na sebe navazujicich sluzeb), které zname pod znacenim zajezd. Cestovni
kancelai by méla nabizet sluzby ubytovacich zafizeni, ktera jsou ovéfena a spliuji
potiebnou kvalitu. Z divodu velkého poctu hostl je potfeba nezaméfovat se jen na jedno
zafizeni, ale mit jich nékolik k vybéru. Pomoci rezervace zdjezdu cestovni kancelaf
Klientovi usnadiuje veskerou praci a ubytovacimu zafizeni poskytuje nového hosta.
Cestovni agentura zprostiedkovava prodej z4jezdii jménem cestovni kancelare. Pti koupi
zajezdu host dostane voucher, ktery slouzi jako potvrzeni, ze host za zajezd skute¢né

zaplatil (Beranek, 2013).

DalSim prostiednikem V nepfimé distribuci jsou turistickd informaéni centra.
Pracovnici téchto center poskytuji navstévnikiim potfebné informace, kam na vylety, ale
také, kde se ubytovat Ci stravovat. Proto je velice dilezité poskytovat propagacni
materialy svého zatfizeni do vSech informacnich center v blizkém 1 §ir§im okoli (Beranek,

2013).

Mezi vyhody nepiimé distribuce fadime piedevSim piilezitost ziskavat nové
zakazniky, propagaci pro zatizeni pomoci on-line i off-line katalogt, Sanci pro rozsahlejsi
vyuziti kapacit mimo sezénu a uSetfeni Casu i ptipadnych nakladid. Mezi nevyhody
muzeme zatradit vysoké finan¢ni ndklady, ¢i v ramci vyuzivani internetu nevhodnost pro

cilové segmenty (napiiklad pro nékteré seniory, ktefi s pocita¢i neumi pracovat).
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3. METODIKA RESENi PROBLEMU

3.1. Cil prace

Cilem bakalafské prace je charakteristika a specifikace produktu vybraného
ubytovaciho zafizeni v€etn€ jeho distribuce a ndvrhu moznosti zdokonaleni jeho tvorby

a distribuce. Vybranym ubytovacim zafizenim je hotel Biograf v Pisku.
3.2. Hypotézy

V navaznosti na cile prace je mozné formulovat hypotézy, které feSenim problému

ovetim, resp. neoveiim.

[H1]: Alesponi 60 % hostii se v daném hotelu ubytuje na dvé noci.
[H2]: Vice nez polovina hostl je spokojena s ubytovacimi sluzbami.
[H3]: Vice nez polovina hostti vyuzila online rezervace.

3.3. Metodicky postup

Zakladnim krokem této bakalaiské prace bylo zpracovani literarni reSerSe na
zéklad¢ studia odborné literatury. Teoreticka Cast se zabyva charakteristikou ubytovacich
zafizeni, nabizenych sluzeb a samotnou distribuci. Dale jsem také vyuzila internetové

zdroje, které jsou uvedeny v seznamu pouZité literatury.

V analytické Casti se zaobiram charakteristikou a lokalizaci vybraného
ubytovaciho zafizeni, ubytovacimi sluzbami, stravovacimi sluzbami a doplikovymi
sluZzbami, které zahrnuji pfevazné wellness sluzby. Béhem spoluprace S ubytovacim
zafizenim jsem navéazala kontakt s manaZerkou hotelu Biograf Bc. Evou Plankovou a
pfimo v prostorach hotelové kavarny jsem polozila nékolik otdzek, které jsem meéla
pfedem ptipravené. Na§ rozhovor byl orientovany na hotel, jeho poskytované sluzby,

personal, klientelu a distribuci produktu.

Primarni data byla sestavena na zakladé kvalitativniho vyzkumu metodou
dotaznikového Setieni. V hotelu Biograf prevladaji zahranic¢ni hosté, proto byl dotaznik
k dispozici jak v ¢eském, tak v anglickém jazyce. Dotaznik obsahuje 16 otazek se
zamé&fenim na identifikaci hostl a jejich spokojenost s produktem hotelu Biograf. Jedna
oteviend otizka byla zaméfena na zjisténi, odkud host pochazi. Ctyfi otazky byly
polooteviené (nebo také polouzaviené), kdy host mél na vybér z nékolika moznosti, ale

také moznost zvolit odpoveéd’ ,,jiné* a vypsat svou odpovéd’, deset uzavienych, tzn. hosté
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vybiraly z navrhovanych odpovédi a dvé otdzky na zaklad€ numerické posuzovaci skaly,
kdy hosté hodnotili spokojenost s jednotlivymi sluzbami. Dotazniky byly umistény piimo
na pokojich hotelu Biograf a na internetu za vyuziti Google formulait. Obdrzela jsem 66
vyplnénych dotaznikii. Tento pocet piisuzuji K dobrovolnému vypliovani dotazniki,
jelikoz sama manazerka hotelu mé upozornila na fakt, ze velkéa ¢ast hostli neni ochotna
podat informace o jejich celkové spokojenosti s hotelem. Dotazniky jsem nasledné

vyhodnotila v programu Microsoft Excel 2016 a dala otazkam podobu grafii.
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4. RESENi PROBLEMU A JEHO VYSLEDKY

4.1. Lokalizace a charakteristika vybraného ubytovaciho zarizeni —

hotel Biograf Pisek

Mésto Pisek se nachdzi na znamé turistické trase mezi Prahou a Ceskym
Krumlovem, na severni asti Jiho¢eského kraje, 44 kilometrti severozapadné od Ceskych
Budgjovic. Ma bezmala tiicet tisic obyvatel. ZaloZzeni mésta se datuje do roku 1243,
historické jadro je vyhlaSeno Ministerstvem kultury Ceské republiky méstskou
pamatkovou zénou. Pisek diive patfil ke krajskym méstiim, posléze k okresnim a nyni je
obci s rozsSifenou pusobnosti. Nejpiitazlivéjsi pamatkou je jednoznaéné nejstarsi
dochovany kamenny most ze 13. stoleti ve stfedni Evropé, ktery spojuje biehy Otavy.
Dominantou mésta je goticky kostel Narozeni Panny Marie s hodinovou vézi, kterd ma
75 metrti a je volné pfistupna navstévnikim. Mezi dal§i pamétihodnosti patii méstské
hradby klenouci se okolo feky Otavy, kde Ize navstivit vodni elektrarnu ¢i muzeum
osvétlovani. V centru mésta na Velkém namésti se tkvi rané goticky kralovsky hrad, ktery
je sidlem Pracheniského muzea. Na nadvofti za barokni radnici se nachédzi Sladovna, ktera
krom¢& nabidky kulturnich prostorti a détskych workshopti momentalné disponuje i
informaénim centrem. Vzhledem k pomérné velkému poctu stfednich $kol se o Pisku
Casto hovoii jako o univerzitnim mésté. Ackoliv mésto nedisponuje Zadnou univerzitou,
pusobi zde vysoka Skola - Filmova akademie Miroslava Ondficka, ktera vznikla roku
2003 z ptivodni vyssi odborné Skoly. V Pisku je i pestré kulturni vyZiti. Kromé méstskych
slavnosti, filmovych a folklornich festivali se ve mésté nachazi dvé divadla a kulturni
dim. Pro dal$i vyuziti volného Casu je zde i fotbalovy stadion, plavecky stadion, a
dokonce 1 zemsky plemenny hiebCinec. Vychodni okraj mésta je pfimo navazan na
Pisecké hory, které jsou idealni na prochazky, delsi tary nebo cyklistické vylety, jelikoz

veskeré trasy jsou vyborn¢ znaceny.

Ctythvézdickovy hotel Biograf se nachazi piimo v centu mésta Pisek, proti
dékanskému kostelu Narozeni Panny Marie a nékolik krokt od Velkého namésti. Budova
dnesniho hotelu saha az do 19. stoleti S umisténim nedaleko od ptivodnich hradeb mésta,
pivodné se zde nalézalo hospodarstvi a posta. Roku 1910 na misté dnesniho hotelu byval
kinematograf (jako jeden z prvnich), zakladatelem byl Karel Malkus, ktery tohoto roku
ziskal licenci na provoz. V roce 1919 Malkus dim zakoupil, zrekonstruoval a podnik

pojmenovat jako ,,Bio Malkus*. Z diivodl prodeje neoznacenych listkti, a tim zabranéni
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odvadéni dani statu i méstskému tradu, byl Malkusovi udélen zédkaz promitani. V roce
1924 byla Malkusovi licence opét udélena. Z divodu kraceni dani a nedostatku
vychovnych filmi pro mladez byl Malkus odsouzen k mésici vézeni. Nasledné rok poté
zde bylo otevieno ,,Bio Invalidi“ pisecké Druziny valeénych poskozenci. Roku 1927
byla budova v najmu Té&lovychovné jednoty Sokol a od roku 1931 zde Délnicka
télovychovna jednota provozovala ,,Bio-Lido“, coz bylo naposledy, kdy se v budové
promitalo. Posléze roku 1938 byl dum prodin Razené Mathiaskové, ktera
kinematograficky sal pfeménila na autoopravnu a az do roku 2001 budova slouzila
K opravam automobill. V jiz zminéném roce 2001 dim zakoupila stavebni firma Casta
a.s. zaucelem prestavby na hotel. Na doporuceni architektii a statikti byla piivodni budova
zdemolovana, az na ptivodni ptidorys. Byly zachovény i pivodni rysy pruceli, uz kvili
samotné dispozici domu, ale 1 kviili jeho minulosti. Stavba trvala cely rok a v kvétnu roku

2006 hotel Biograf oteviel své dvetre hostim (Prasek, J. 2018).

Obrazek 2: Logo hotel Biograf Pisek

* k Kk K
HOTEL

BIOGRAF
YV contite mésta Pk

Zdroj: Hotel Biograf Pisek (2018)

4.2. Produkt hotelu Biograf Pisek

V této subkapitole se budu zaobirat jednotlivymi sluzbami, které hotel Biograf
nabizi. Prvotné uvedu ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a doplikové sluzby, které
zahrnuji pfevazné wellness sluzby a nabizené pobytové balicky.

4.2.1. Ubytovaci sluzby

Hotel Biograf poskytuje svym hostim nékolik variant ubytovani. Disponuje 48
pokoji ve dvou ttipatrovych budovach. Hlavni budova hotelu nabizi 26 dvojlizkovych
pokoji typu Standard a Family. Pokoje Standard nabizi dvé oddé€lené postele se dvéma

matracemi V uspofadani twin, Vv piipadé potieby je mozné postele srazit k sobé do

uspotadani double. Family pokoje jsou vhodné pro rodiny s détmi, kromé dvouliizkovych
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posteli je k dispozici rozkladaci pohovka a moznost pfistylky. Veskeré nabizené pokoje
jsou vybaveny funkénim nabytkem svétlé barvy, televizi, bezdratovym internetovym
piipojenim, trezorem a minibarem. Kazdy pokoj disponuje samostatnou koupelnou, kde
je na vybér mezi vanou a sprchovym koutem. Hotel dba na kvalitni odpocinek svych
hostii, proto jsou postele vybaveny tuhymi matracemi s kvalitnimi laZkovinami
z jemného damasku. Je bran zfetel i na télesn¢ znevyhodnéné hosty, proto jsou dva pokoje
bezbariérové. U deseti pokojti typu Family je moznost pfistylky a ve vybaveni je navic
pohovka. Vedlejsi budova hotelu nabizi pokoje typu Superior, tfi luxusni apartmany a
cely blok je bezbariérovy a klimatizovany. Na rozdil od pokoji v hlavni budové je
vybaveni téchto pokoji v tmavém stylu, ktery plisobi velmi modern¢ a elegantné. Pokoje
Jjsou opatifeny minibary, zatemnovacimi roletami, protihlukovymi okny i protihlukovymi

dveimi, trezorem, LED televizi a samoziejmé bezdratovym internetovym ptipojenim.

Recepce hotelu se nachazi v hlavni budové a je k dispozici po celych 24 hodin
denné. Check-in je mozny od ¢étrnacté hodiny odpoledni, kazdy host se musi prokazat
platnym dokladem totoZnosti (tedy platnym obcanskym pritkkazem ¢i cestovnim pasem a
cizinec s vizovou povinnosti piedlozi i vizum). Recepéni hosta zapise do rezervac¢niho
systému, V piipadé cizince je navic vyplnéna i hlasenka na cizineckou policii a vyzadan
jeho podpis. Recepéni hosta zbézné seznami s ubytovacim fadem a ptreda hostovi kartu
od pokoje. Pfistupova karta slouzi ke vstupu do pokoje, ale i pro funkénost elektrické sité,
kdy je potieba zasunout kartu do zasuvky (neboli spinace za vchodovymi dveifmi, ve vysi
1,3 metru), nasledn¢ se uvede do chodu veskera elektroinstalace, svétla, zasuvky, televize
a telefon. Pf1 odjezdu je nutné piistupovou kartu vratit, v ptipad¢ ztraty nebo zniCeni je
uctovan poplatek. Pfiubytovani pted Sestou hodinou ranni je pozadovéana uhrada za celou
predchazejici noc, v ptipadé prodlouZeni pobytu miiZze host dostat jiny pokoj nez ten, ve
kterém byl ptivodné ubytovan. Check-out je nejdéle do jedenacté hodiny dopoledni a
Vv ptipad¢ prekroceni této hodiny je hostovi uctovana dalsi noc ubytovani. Platba je mozna
hotové (v Ceské meéné nebo v eurech) nebo platebni kartou (Visa, American Express,
Master Card nebo Maestro). Platba na fakturu je mozna pouze po ptedchozi domluvé a je
vyZzadovana oficialni objednavka pfimo od firmy.

V ramci housekeepingu maji pokojské své prostory pro voziky na uklid a tfi
skladky na drogérii a ostatni potiebné ptipravky. Pokoje se uklizi denn¢ v dopolednich

hodinach. Pti obsazenych pokojich jsou ru¢niky a osusky hostim ménény po tfech dnech,

pokud nejsou odlozené ¢i pohozené na podlaze — v tom piipadé jsou pokojskou odneseny
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a nahrazeny ¢istymi. Vyména povleceni probihd také po tiech dnech. V ptipadé, Ze host
bude chtit uklid Castéji, staci informovat recepci nebo ptimo pokojské. Naopak, pokud
host nebude chtit pokoj uklidit nebo byt ruSen pokojskou, staci na kliku zvenci zavésit

kartu ,,nerusit/neuklizet®, kterou ma host k dispozici na vésaku v pokoji.
4.2.2. Stravovaci sluzby

Ubytovani hosté, ale i ostatni navstévnici mésta, se mohou stravovat v hotelové
restauraci. Restaurace nese jméno Malkus, jiZ po zminéném prvotnim majiteli budovy a
stale nese nadech kinematografie. Pfijemné prosttedi podtrhuje tématika c¢eského filmu
40-tych let, kdy na sténach jsou portréty slavnych herci jako napiiklad Oldiicha Nového
nebo Adiny Mandlové. Oteviraci doba je od pondéli do soboty od 11:00 do 15:00 hod a
nasledné od 17:00 do 23:00 hod., v nedéli je otevieno vyhradné jen na snidané. Snidané
jsou v ¢asovém rozmezi od 7:00 do 10:00 hod a plati po cely tyden. Kazdého hosta mile
prekvapi nabidka pokrmd, jelikoz restaurace ma kromé stalého jidelniho listku i poledni
menu a tydenni nabidku. Staly jidelni listek je pfevazné¢ zaméfeny na Ceskou a
mezinarodni kuchyni, ale nabizi k vybéru i zvéfinu, speciality ptimo z grilu a svétoznadmé
dezerty. Poledni menu nabizi od pondéli do patka jeden druh polévky a vybér ze dvou
hlavnich jidel, pfi¢emZ v sobotu je nabizena polévka a jen jedno hlavni jidlo. Na rozdil
od poledniho menu, kdy je vydej jidel pouze do 15:00 hod., tydenni menu je podavano
od 11:00 az do 22:30 hod. Jiz z ndzvu tydenniho menu vyplyva, Ze kazdy tyden je aktualni
nabidka. PfevaZné je nabizena polévka a tfi druhy pokrmii — od Cerstvych ryb, musli a

krevet ke specialitam az po salaty.

Staly jidelni listek (a la carte) je pro hosty k dispozici v ¢eském i anglickém
jazyce. Listek je slozeny z ptedkrmi, polévek, téstovin, ryb, zvéfiny, ceskych a
mezinarodnich specialit, specialit z grilu, salatii, pfiloh, studenych omacek a dezertd.
Mezi predkrm patii napiiklad Quiche Lorraine (tradi¢ni francouzsky slany kol4c)
s cibulkou, slaninou a syrem. Mezi stalé polévky se fadi Cechy oblibeny hovézi vyvar a
nevSedni pikantni polévka z hlivy ustfi¢né. Z téstovin jsou k vybéru ti druhy — tarhonya,
rigatoni, gnocchi a mohou byt hostim podavany s jehnééim masem, s restovanym
kufecim masem nebo s tomatovou omackou. Z nabidky ryb je moZnost vybéru mezi
sladkovodni rybou — candatem a motskou rybou — mecounem. Pro milovniky zvétiny je
k vybéru pecena koroptev nadivana Zemlovou fasi se slaninou, kan¢i guld$ nebo
grilovany jeleni hibet na hiibkach. Do specialit z grilu patii naptiklad hovézi tenderloin

steak, rib eye ¢i rumpsteak. Mezi salaty je nabizen velice neobvykly pokrm — grilovana
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chobotnice na trhanych listech salati s cuketou. A k zakousnuti jako dezert po hlavnim

chodu je v nabidce ¢okoladovy nebo citronovy cheesecake ¢i domaci mangova zmrzlina.

Napojovy listek je sloZzen z aperitivli, rozlévanych vin, nealkoholickych napojii,
piv a teplych napoji. Mezi aperitivy patii napiiklad Martiny, Campari nebo Crodino.
Nabizena piva jsou ¢epované — Pilsner Urquel, nealkoholické Radegast Birell nebo
lahvové — belgické Leffe, belgické Hoegaarden, nizozemské Desperados a mexické pivo
Corona extra. Mezi teplé napoje patii veskeré druhy kavy, horka cokolada a rtizné druhy

¢aji podavané v konvicce — napiiklad Caj z Cerstvé maty nebo z Cerstvého zazvoru.

Veskeré¢ jidlo a napoje dle jidelniho a napojového listku si host miize objednat na
pokoj pfes recepci nebo v restauraci dle oteviraci doby. Objednavku je ovsem nutné ihned

zaplatit ¢iSnikovi hotoveé nebo kartou.

Krom¢ restaurace je pro hosty oteviena i kavarna, s oteviraci dobou od 10:00 do
00:00 hod. od pondéli do soboty a v nedéli se zkracenou dobou od 10:00 do 22:00 hod.
V letni sezoné je oteviena letni terasa ve vnitini ¢asti hotelu, ale i mensi zahradka ptimo
pfed vstupem do hotelu. Pfijemnd atmosféra venkovnich i vnitinich prostor vybizi
Kk ochutnavce nabizené italské kavy znacky Varesina nebo domacich 100 % fresh dzustu
¢1 domécich limonad. Kromé téchto napoji v ndpojovém listku nechybi velky vybér

alkoholickych i1 nealkoholickych népoj.
4.2.3. Doplnkové sluzby

Béhem pobytu mohou hosté vyuzit nabizenych wellness sluzeb. Tyto sluzby jsou
zajiStény pfimo v prostorach hotelu a v nedalekém Harmony wellness clubu, ktery je od
hotelu vzdalen pouhych 150 metrii. K vybéru je finska sauna, kterd se nachazi v hlavni
budové hotelu, ve 3. patfe. Pfistupna je pouze pro hotelové hosty a je nezbytné ji predem
objednat na hotelové recepci. V provozu je kazdy den od 10:00 do 22:00 hodin. Kromé¢
sauny je zde relaxacni mistnost s pohodlnymi anatomickymi lehatky, sprcha a WC.
Nahfivani téla je uvolilujici, relaxacni a napomdha k uvoliovani unavenych svali.
Doporucena doba pro nahfivani neexistuje, ale je tfeba dbat na pocit paleni kiiZze obliceje
¢i nosu a zvySeného pocitu horka. Po ohfati v saun¢ se t€lo ochlazuje bud’ studenou
sprchou anebo jen setrvanim na studeném vzduchu. Tento postup se opakuje nekolikrat.

Pravidelné saunovani napomaha télu ke zlepSeni imunitniho systému.
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V hotelu se nachazi také studio Massage Beauty Therapy, které hostiim nabizi
sluzby pro jejich zdravi, krasu, ale i pro zivotni rovnovahu. Masérské sluzby nabizi
profesionalni masérka spole¢né s jejim tymem. Masaze hostim poskytnou maximalni
relaxaci, uvolnéni, odstranéni stresu a Unavy, urychleni regenerace t¢la a uvolnéni
napnutych svali. Ke vSem terapiim se pouziva pfirodni biokosmetika, honosné oleje

S nejriiznéj$imi vinémi, které zdvojnasobi pozitek. Druhy poskytovanych procedur:

aroma masaz S vybérem oleje — poskytuje relaxaci, odstraiuje celkovou tinavu

a fyzické napéti, urychluje regeneraci celého téla,

- healthy masaz — masaz zad a Sije k regeneraci svalstva a tkani, napomaha ke
zlepsSeni vykonu a je vhodna jako doplnéni ke cvicent,

- exkluzivni masaz — celkova masaz téla,

- manudlni lymfodrenaZ nohou — procedura pro redukci celulitidy, zmirnéni
oteklych a tézkych nohou,

- hot stones — nahfivani jednotlivych ¢asti téla pomoci lavovych kament a
k tomu masaz obliceje,

- sportovni masaz — povzbuzeni ob¢hu v celém téle, uvolnéni skrytych blokl a
nerovnovahy,

- medova terapie — oCista té€la od toxickych latek pomoci medu, ktery ma

zaroven pfiznivy ucinek na nervovy systém.

V hotelu jsou k dispozici i prostory pro konference, seminare, obchodni jednani
¢1 Skoleni. Konferen¢ni mistnosti jsou pln€ vybaveny potiebnou technikou, klimatizaci,
bezdritovym internetovym pfipojenim a moznosti objednani obcerstveni i
cateringovych sluzeb. Vé&tsi konferencni mistnost se nachazi v pfizemi dependance,
poskytuje zazemi pro 50 osob. Velikost této mistnosti ¢ini 85 m? Do technického
vybaveni patii digitalni projektor, elektricky ovladané platno s uhloptickou 2,5 metru,
flipchart, ozvuceni, mikrofon a pfednésejici pult. Uspotaddani stoli a zidli mlize mit
podobu skolni, divadelni nebo do tvaru U. Mensi konferen¢ni mistnost je ptimo v hlavni
budové, ve 3. patie, plosni vymér 44 m? pro 20 osob. Z technického vybaveni je

k dispozici opét digitalni projektor, flipchart a navic plazmova televize a vlastni

kuchyrika.

Mezi doplnkové sluzby fadime také prani a zehleni pradla za poplatek, které je do
48 hodin (ale tuto sluzbu je mozné urychlit v pfipad¢é potiecby a pradlo muze byt

piipraveno do devaté hodiny ranni). Na recepci je mozné zakoupit drobné hygienické
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potteby, pohledy, magnetky nebo darkové predméty. Dale hotel disponuje externi
podzemni hotelovou garazi, vzdalené cca pét minut chlize od hotelu. Pocet mist je vSak

omezen na maximalni kapacitu jedenacti aut, parkovani v gardzi je zpoplatnéné.

Hotel nabizi n€kolik pobytovych balickli. K odreagovani je urcen ,,relaxacni
vikend* pro dv¢ osoby na dva dny, ktery zahrnuje ubytovani v Superior pokoji, snidan¢
formou bufetovych stold, dvé vecete formou polopenze, kavu dle vlastniho vybéru, lahev
sektu ¢i vina, relaxacni masaz zad a §ije pro oba po dobu 60-ti minut, zaptijceni Zupani a
zdarma parkovani v hotelové garazi. Pro obnoveni sil a odpocinku se nabizi ,,wellness
vikend* pro dvé osoby a dvé noci ve dvoulizkovém pokoji, K tomu snidané¢ formou
bufetovych stolt, tfi chody servirované vecete pro 2 osoby po oba vecery a moznosti
vybéru z menu, dvé masaze navozujici relaxaci po 45 minut, finskou saunu na hodinu a
pil, jedenkrat vstup do Harmony Wellness clubu (kde je k dispozici cardio zona, squash,
solarium, whirpool, sauna ¢i para), zapujceni Zupand a parkovani zdarma. V piipadé
vyletu s rodinou je nabizen ,,rodinny vikend* pro dvé dospélé osoby a 1 az 2 déti do 12
let. Tento balicek zahrnuje ubytovéni, snidan¢ formou bufetovych stold, vecefe formou
polopenze a mozny vybér z menu, kdva pro dospélé dle osobniho vybéru, zmrzlinovy
pohar pro déti, vstup do Krokodyli ZOO Protivin, vstup do Pracheniského muzea v Pisku
a samoziejmé nechybi parkovani zdarma. Po domluvé je k tomuto bali¢ku mozné zajistit
vstup do lezeckého centra nebo masaze pro dospélé. Pro zamilovany par je vhodny
balicek snazvem ,romantika v Biografu®, ktery obsahuje ubytovani na jednu noc
Vv Superior pokoji, snidan¢ formou bufetovych stolt, lahev sektu ¢i vina pfimo na pokoj,
vecere pti svickach, kava dle vlastniho vybéru, finska sauna na hodinu a ptl a parkovani
Vv hotelové garazi. Posledni pobytovy bali¢ek nesouci nazev ,,sttedovekd noc nabizi
ubytovani na jednu noc pro dvé osoby v Superior pokoji, snidané¢ formou bufetovych
stold, finskou saunu na hodinu a pil, parkovani v hotelové gardzi a predevSim veceti
S nabitym programem ve Stfedovéké krémé Pisek. Voucher pro tento balicek zahrnuje

sttedovékou zabavu a hostinu za poslechu pfijemné sttedoveké hudby.

Pro lepsi prehled pobytovych balicki prikladam tabulku 2.
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Tabulka 2: Prehled pobytovych balicktl

Néazev pobytového
balicku

Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Ostatni sluzby

snidané bufetovou

relaxaéni masaz

Relaxacni vikend | 2 noci pro 2 osoby | formou, 2x vedefe, zad a Sije,
v Pisku v Superior pokoji lahev sektu/vina, parkovani
kava pro 2 osoby Vv hotelové
garazi
finska sauna,
2 noci pro 2 osoby | snidané bufetovou vstup do
. ve dvoulizkovém formou, 2x 3- Harmony
Wellness vikend N N . | Wellness clubu
pokoji chodova servirovana ’
< parkovani
vecere )
V hotelové
garazi
snidané bufetovou vstup do
2 noci pro 2 dosp&lé formou, 2x vecéete, | Krokodyli ZOO
" kava pro dosp¢€lé, Protivin, vstup
Rodinny vikend osoby a2 fletl do 1% linovy pohs do
let ve Family pokoji | ZMT#Hnovy pohat
pro déti Préacheiiského
muzea Pisek
Romantika noc pro 2 osoby snidané bufetovou finska sauna,
v Biografu v Superior pokoji formou, ldhev parkovani
sektu/vina, vecCere V hotelové
pii svickach, kava garazi

Stiedovéka noc

noc pro 2 osoby

snidané bufetovou
formou, vecCere
S programem ve

finska sauna,

v Pisku v Superior pokoji NP parkovani
Stredoveké krémé
Pisek
snidan€ bufetovou finska sauna,
Stredoveky vikend | 2 noci pro 2 osoby lli(;lmou’k Ve/ce,re’ relaxzcmflasaz
pick v Superior pokoji il Vev sektu/vina, zad a 519ei
Vv Fisku vedefe s programem parkovani
ve Stredoveké V hotelové
krémé Pisek garazi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek hotelu Biograf v Pisku
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4.3. Distribuce produktu hotelu Biograf v Pisku

Hotel Biograf vyuziva piimou i nepfimou distribuci. Hosté si mohou pobyt
rezervovat pfimo online na jeho webovych strankach. Pii rezervaci je k dispozici
formuléf k vyplnéni terminu ubytovani, kontaktnich udajii, vybéru pokoje, ptipadné
misto k vlozeni poznamky, pokud by host chtél napiiklad ptistylku nebo mél dalsi
specificka ptani. Pti vyplnéni tohoto formulafe je hostovi rovnou vykalkulovana cena
zvoleného pobytu. V piipad¢ v¢asné online rezervace (minimalné 60 dni) je cena pobytu
zlevnéna o 10 %, vikendové pobyty jsou trvale zvyhodnéné. Na webovych strankach
hotelu je i odkaz na webovy portal booking.com, kde si hosté také mohou rezervovat
ubytovani. Zde staci pouze zadat termin pobytu — datum pftijezdu a datum odjezdu, pocet
o0sob, pfipadné druh pokoje. Hotel vyuziva k propagaci také socialni sité. Na facebooku
ma svij profil, kam vklada ptispévky nabizenych balickd sluzeb, polednich menu a
tydennich nabidek jidel. Na zvefejiiovani nabidky pokrmu hotel vyuziva i webovou
stranku menicka.cz, kde je hostim k dispozici aktualni menu. Hotel dale spolupracuje
s n€kolika cestovnimi kancelafemi zejména s G2 Travel, Greenways Travel Club, CZ
EuroTour a Special Tours. G2 Travel je tym sestaveny zZ n€kolika odbornikti cestovnich
spolecnosti a provozuje cestovni ruch specializovany pro business hosty. Diky G2 Travel
ma hotel Biograf hosty az z Asie. Greenways Travel Club se specializuje na aktivni
dovolené v Ceské republice, konkrétné pro p&si tury a cykloturistiku. CZ EuroTour se
taktéz specializuje na cykloturistiku a Special Tours sidici v Praze ma smlouvy s hotely
po celé republice, hotel Biograf patfi mezi né. Kromé jiz zminéného internetového
rezervaéniho systému booking.com hotel uziva i portal hrs.com (Hotel Reservation

Service) a portal previo.cz.

Hotel Biograf ma n¢kolik uzavienych partnerstvi s firmami. Mezi tyto firmy patii
stavebni spole¢nost Casta, a.s., agentura Verona organizujici modni pfehlidky, hostinské
zatizeni Stiedoveéka kréma Pisek se stiedovékym programem, Harmony wellnes club
nabizejici pfevazné fitness, ale i sportovni vyziti na horolezecké sténé, Golf Resort Pisek
poskytujici 18-jamkové hiits, jedno z nejvétsich lezeckych center v Ceské republice

Lezecké centrum Lezetop a Krokodyli ZOO Protivin.

Hotel Biograf ma udélenou certifikaci ,,Cyklisté vitani®, které hostiim nabizi

idealni zazemi pro n¢ samotné, ale i pro jejich kola.
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4.4. Rizeny rozhovor s manazerkou hotelu Biograf Pisek

V této subkapitole, na zéklad¢ odpovédi sleCny Be. Evy Plankové, manazerky

hotelu Biograf, shrnu poznatky z naseho rozhovoru.

Uvod rozhovoru byl zaméfen marketingovou strategii hotelu, jakym zptisobem je
vedeno zacileni na hosta. Hotel se snazi byt konkurenceschopny, proto pokladéa za nutné
spravné nastavit ceny za poskytované sluzby a drzet krok s trendy. Trendem moderni
doby je poskytovat hostim informace i sluzby online — hotel Biograf proto vyuziva své
webové stranky a socialni sité. Na webovych strankach poskytuje aktualni informace,
umoznuje rezervace ubytovani online a aktualné nabizi pobytové balicky. Pobytové
balicky sestavuje podle poptavky a podle moznosti hotelu. Na Facebooku ma hotel svou
stranku nejen ke sdileni inzertnich piispévki v ptipadé hledani novych pracovnich sil ale,

i ke zviditelnéni hotelu s vyuzitim placené reklamy.

Pracovni tym hotelu Biograf tvoii dvanact stalych zaméstnanci a nékolik
brigadnikt. Brigadnici jsou v hotelu na dohodu o provedeni prace a zavazek je s nimi
vazéan dlouhodobé. V ¢ele tymu je manaZer hotelu a specialista obchodu a public relations
(zkratkou zndma pracovni pozice jako PR, ve volném piekladu jako ,,vztah s vetejnosti®).
Recepéni hotelu jsou Ctyfi, z nichZ jedna je zaroven i1 vedouci recepce. Pokojské jsou

taktéz Ctyfi, z nichZ jedna je 1 vedouci uklidu a vedouci ostatnich pokojskych.

Pracovni tym restaurace Malkus tvoii dva kuchafi, z nich jeden je zaroven
Séfkuchafem, a tfi ¢i$nici, Z nichz jeden je zaroven provoznim. Na hlavni sezénu ma
restaurace v planu najmout tietiho kuchatre. Smény zaméstnancti ve vSedni dny jsou dle
oteviraci doby restaurace a na vikendy se zaméstnanci stfidaji ob tyden. Jak jiz bylo
zminéno, kromé& restaurace Malkus je pro hosty oteviena i kavarna. V kavarné jsou

zaméstnany dvé CiSnice, spolu se stfidaji na smény, na kratky a dlouhy tyden.

Klientela hotelu se sklada z business hosti a turist. Business klientela z vétSinové
¢asti prevlada (az 60 %), zbytek tvoti turisté. Hotel navstévuji 1 zahrani¢ni navstévnici
hlavné z Asie. Z poslednich propocti je primérna doba ubytovani hostt 1,7. V priméru
je host ubytovan na 1 az 2 noci, nejvétsi obsazenost je v hlavni sezon¢ — tedy v 1été, od
¢ervna do zafi. Je patrné, Ze se sezonnost v navstévnosti projevuje, avSak 1 mimo hlavni
sezonu byva hotel obsazen. Hosté vyuzivaji spiSe platby bezhotovostni a vétSina hostl

plati pfimo na misté.
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Hotel vyuziva pfimou i nepfimou distribuci, Vice je vSak vyuzita distribuce pfima.
Hosté davaji prednost rezervaci online pted rezervaci telefonickou. Pobyt si rezervuji
emailem, pies webové stranky nebo pres portal booking.com. Na recepci hosté volaji
z divodu dotazli nebo ke zjiSténi vice informaci, nikoliv k rezervaci ubytovani. Kromé
portalu booking.com hotel vyuziva i jiné internetové rezervacni systémy, mezi které patii
hrs.com (hotel reservasion service) a portal previo.cz, ktery je zaroven sdruzenim dalSich
portald. V mens$im zastoupeni nepiimé distribuce hotel spolupracuje s cestovnimi
kancelafemi. Jedna se o cestovni kancelai G2 Travel, ktera ma smlouvy s dodavateli
v Evrop¢, USA a partnerstvi pro firmy do destinaci USA, Ruska, Asie a diky této cestovni
kancelati ma hotel klientelu z Asie. Dalsi cestovni kancelaii je Greenways Travel Club,
ktera se specializuje na aktivni dovolenou po Ceské republice, konkrétné na p&si vylety
¢i cykloturistik. Dal§imi jsou cestovni kancelafe CZ EuroTour zamé&fend na cyklistické

zajezdy, a Special Tours.

Propagace hotelu je mozna i Gi¢asti na veletrzich ¢i kongresech. Proto m¢ zajimalo,
zdali se hotel Biograf veletrhti Gi€astni. V soucasnosti jiz hotel veletrhy nenavstévuje.
Ditive se ucastnil veletrhu Holiday World v Praze — mezinarodniho veletrhu cestovniho
ruchu, mezinarodniho veletrhu turistickych moznosti v regionech Regiontour v Brn¢ a

mezinarodniho veletrhu cestovniho ruchu Go taktéz v Brné.

Hotel nabizi i zajiSténi priivodcovskych ¢innosti, avSak hosté tyto sluzby moc
nevyzaduji a nevyuZivaji. Dle manaZerky bylo naposledy vyuZito sluzeb privodkyné

cestovniho ruchu, kdy hosty provedla po mésté s vykladem v némeckém jazyce.

Mezi dalsi spoluprace hotelu, patii spoluprace s taxi sluzbou. Hotel nabizi svym
hostiim sluzby Red Taxi Pisek. Tato taxi sluzba mé vyhodu nejen v rychlém a levném

pfepraveni, ale hlavné v non stop provozu.

V zéavéru rozhovoru jsem zjistila informace tykajici se snidani a donasky na pokoj.
Snidan€¢ maji formu bufetovych stolii, hosté¢ si mohou prfedem objednat 1 speciality,
naptiklad pokrmy zohlednujici bezlepkovou dietu. Donédska na pokoj je v hotelu bézna,
hosté si mohou objednat cokoliv z jidelniho listku, pfipadné je mozné objednat i snidani

na pokoj.
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4.5. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni spokojenosti hostl hotelu

Biograf v Pisku s poskytovanymi sluzbami

V nasledujicim textu analyzuji vysledky dotaznikového Setfeni, kterého hlavnim
cilem je zjisténi spokojenosti hostl s poskytovanymi sluzbami hotelu Biograf. V ptiloze
4 o identifikaci respondentti jsou tabulky znazornujici strukturu hosti, absolutni ¢etnosti
a relativni Cetnosti v procentech vyjadiujici podil poétu dotazovanych na celkovém
rozsahu souboru. Na zakladé zpracovanych cetnosti jsou interpretovany grafy

dotaznikového Setieni.

Graf 1: Navstévnost respondentt

Otazka 1: Navstivili jste hotel Biograf v Pisku?

" ano

" ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf Cislo jedna znazornuje odpovéd respondentl na prvni filtracni otazku, podle
niz jsem zjistila, zdali respondenti patii ¢i nepatfi do mého zkoumaného souboru.
Ze 64,70 % respondenti odpovedéli kladné a z 35,30 % odpovédéli zaporné. Kladné
odpovédi prevladaji, jelikoz jsem se snazila zacilit pouze na respondenty, ktefi hotel

Biograf navstivili.

Na tuto otazku odpovédélo kladné celkem 66 respondentd, ti byli pfesmérovani
do dalsi sekce dotazniku, ktera se jiz tykala hotelu Biograf. Cast respondenttl, ktera na

otazku odpovédéla ne, nemohla v dotazniku dale pokracovat.



Graf 2: Povédomi respondentti o hotelu Biograf
Otazka 2: Jak jste se o hotelu Biograf dozvédéli?

4,50% 1,50% r 1,50%
4,50% \

= z internetu

= od zndmych / pFatel

= Z recenze
doporuceni firmy

= ddrek

= z pfedchozich pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Druhé otazka se tykala povédomi respondentil o hotelu Biograf. Z grafu lze vy¢ist,
ze nejcastéji se o hotelu dozveédéli z internetu — z 53 % (33 0sob), coz vypovida o trendu
moderni doby a dobrém zacileni hotelu v piimé distribuci. Z 34,80 % (18 osob) se
respondenti o hotelu dozvédéli od znamych ¢i pratel, kteti na zakladé své navstévy hotel
doporucily. Tii respondenti (4,50 %) se rozhodli navstivit hotel na zaklad¢ recenzi a tfi
respondenti si hotel vybrali na doporuceni své firmy, v které pracuji. Jeden respondent
pobyt v hotelu obdrzel jako darek a jeden respondent o hotelu védél jiz z predchozich

pobyti, coz svédéi o jeho spokojenosti s navstévou hotelu.
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Graf 3:Vybér hotelu Biograf dle respondenti

Otazka 3: Podle ¢eho jste si vybrali pravé tento hotel?

1,50%

= |okalita

4,50% .
= kvalita

16,70% P
= doporuceni

recenze
= cena

= v ramci bali¢ku "Stfedovéka noc v
Pisku"

= spoluprace se zaméstnavatelem

= darek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢islo tifi vypovida o tom, podle ¢eho si respondenti vybrali pravé hotel
Biograf. V této otazce mohli respondenti zvolit vice moznosti. Z dotazanych 66 osob Si
40 osob (60,60 %) hotel vybralo kvuli jeho umisténi, ptiblizné jedna tietina (34,80 %)
zvolila tento hotel na zakladé kvality poskytovanych sluzeb. Zhruba stejny pocet (30,30
%) dotazanych si hotel zvolilo na zékladé doporuceni od znamych ¢i ptimo od firmy, ve
které pracuji. Jedenact respondentl (16,70 %) se rozhodlo vyuzit sluzeb hotelu v ramci
recenzi a pouze tfi respondenti (4,50 %) se rozhodli na zéklad¢ ceny ubytovani. Dva
z dotazovanych (3 %) si hotel vybrali na zékladé zakoupeni pobytového balicku
»Stiedoveéka noc v Pisku®, ktery ma hotel Biograf ve své stalé nabidce. Jeden host (1,5
%) si vybral hotel v ramci spoluprace se svym zaméstnavatelem a jeden respondent (1,5
%) obdrzel ubytovani jako darek.



Graf 4: Duvod navstévy

Otazka 4: Jaky byl Vas duvod navs$tévy?

3,00% = odpocinek / relaxace

9,10%
= sluZebni cesta

= navstéva znamych / pratel
\ dovolena

= v ramci balicku "Stfedovéka
noc v Pisku"

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ctvrtd otazka se tykala divodu navstévy hotelu Biograf. Polovina dotazanych
piijela do hotelu Biograf za odpoc¢inkem ¢i relaxaci. Osmnact dotazanych (28,80 %)
piijelo do hotelu v ramci sluzebni cesty, coZ potvrzuje jiz zjisténou informaci v rozhovoru
s manazerkou hotelu, Ze hotelovymi hosty jsou kromé turistti i business klienti. Sest hostti
(9,10 %) hotelu uvedlo jako divod navstévy dovolenou, Sest respondentii (9,10 %) se
v hotelu ubytovali za ucelem navstévy znamych ¢i pratel. Dvé odpovédi (3 %) patii
hostiim, kteti hotel navstivili z ddvodu zakoupeni pobytového balicku ,,Stfredoveka noc

v Pisku®.
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Graf 5:Vyuziti sluzeb

Otazka 5: Jaké sluzby jste kromé ubytovani vyuzili?

7,60%
9,10%

&

= stravovani v hotelové
restauraci

= wellness (masaze/sauna)

= fitness v Harmony Wellness
Clubu

zadné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢islo pét znazoriuje, jaké sluzby kromé ubytovani hosté vyuzili. Témét dvé
tretiny dotdzanych (60,90 %) se stravovaly v hotelové restauraci Malkus a velkou mérou
se na procentu podili nabizené snidan¢. Jedna tfetina (22) respondentti si dopiala relax ve
finské sauné nebo pii masazi, piimo v budove hotelu. Nékolik metrt od hotelu se nachazi
Harmony Wellness Club, ktery navstivilo 6 hosti (9,10 %). Pouze 5 (7,60 %) dotazanych

nevyuzilo Zadnou doplitkovou sluzbu.

Graf 6: Spokojenost s restauraci Malkus

Otazka 6: Pokud jste navstivili hotelovou restauraci
Malkus, byli jste spokojeni?

® ano
\ ' " ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018



Sesta otazka byla pro respondenty, kteii navstivili hotelovou restauraci Malkus.
Drtiva vétSina dotazanych (56 osob), na nichz byla otizka sméfovana, byla se
stravovacimi sluzbami v restauraci spokojena z 93,33 %. Zbylych 6,67 % dotazanych
nebylo spokojeno.

Graf 7: Délka pobytu
Otazka 7: Jak dlouhy byl Vas pobyt?

4,50%

= 1 noc
= 2-3 noci
= 4-5 noci

vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Sedma otazka byla zaméfena na délku pobytu hostd v hotelu. Téméi polovina
dotazovanych (32 osob) stravila v hotelu Biograf dvé az tii noci. Dalsich 40,90 % (27
osob) hostt opustilo hotel hned druhy den, tudiz v hotelu stravili jen jednu noc. Na dobu
Ctyf az péti noci se v hotelu zdrzelo pouze 4,50 %, (3 osoby) a jesté delsi pobyt — tedy

Sest a vice noci, si doptalo 6,10 % (4 osoby) respondentt.
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Graf 8: S kym respondenti ptijeli

Otazka 8: S kym jste do hotelu prijel/a?

= s partnerem/partnerkou
= sdm/a
= s rodinou

s prateli

9,10%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Graf ¢islo osm znazorfiuje, s kym hosté do hotelu ptijeli. VEtsi polovina (34 osob)
respondentt uvedla, ze pfijeli do hotelu v doprovodu partnera ¢i partnerky, 28,80 % (19
osob) navstivila hotel bez doprovodu. S rodinou pfijelo do hotelu 10,60 % (7 osob)
dotazanych a zbylych 9,10 % dorazilo s ptateli.

Graf 9:Typ pokoje

Otazka 9: V jakém pokoji jste byl/a ubytovan?

7,60%
= pokoj Standard

= pokoj Superior
= pokoj Family

luxusni apartman

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Devata otadzka je zaméfena na typ pokojii, které si hosté vybrali a nasledné se

Vv nich ubytovali. Vice nez polovina dotazanych (57,60 %) si vybrala pokoj Standard.
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V pokoji Superior se ubytovalo osmnact respondentti (27,30 %) nebot’ na rozdil od pokoje
Standard ma k dispozici venkovni zatemiovaci zaluzie, protihlukova okna a dvete pro
klidny a neruSeny spanek. Pokoj Family vyuZilo Sest navstévnikl (7,60 %), ktefi si tento
pokoj zvolili v disledku piijezdu s rodinou. Zbylych Sest hostd (7,60 %) si pronajmuli

luxusni apartman, ktery disponuje samostatnou loznici a obyvacim pokojem.

Graf 10: Spokojenost poméru ceny sluzeb s kvalitou

Otazka 10: Odpovidala cena sluZeb za jejich kvalitu?

3%

= ano
= spiSe ano
= spise ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Desata otazka zkouma pomér mezi kvalitou a cenou poskytovanych sluzeb.
VétSina z dotazanych (93,90 %) se domnivaji, Ze nastavena cena hotelem odpovida
kvalité poskytovanych sluzeb. Z této vétsiny polovina byla naprosto spokojena s kvalitou
a 29 hosta (43,90 %) vybralo moznost odpovédi spiSe ano. Dva respondenti (3 %) se
pfiklanéni k moZnosti ,,spiSe ne* a dva respondenti (3 %) nesouhlasi S pomérem mezi

cenou a kvalitou.
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Graf 11: Doporuceni hotelu Biograf

Otazka 11: Doporucil/a byste ubytovani v hotelu
Biograf?

= ano

" ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Jedenacta otazka se tyka doporuceni, zdali hosté, ktefi hotel Biograf navstivili, by
pobyt navrhli znamym, ptateltim ¢i roding€. Z grafu je patrné, ze 61 dotazanych (39,20 %)

bylo s hotelem a jeho nabizenymi sluzbami spokojeno. Pouze 5 navstévnika (7,60 %) by

hotel nedoporucili.
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Graf 12: Spokojenost s ubytovanim

Otazka 12: Jak jste byli spokojeni s ubytovanim?

pohodli postele

Cistota pokoje

celkova vybavenost pokoje

prostfedi/atmosféra

o
(9]

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Ml m2 m3 m4 m5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dvanacty graf zndzornuje spokojenost s jednotlivymi aspekty ubytovani.
Respondenti odpovidali na zdkladé¢ hodnotici $kaly od 1 do 5, kdy hodnoceni 1
predstavuje nejlepsi stav a hodnoceni 5 presentuje stav nejhorsi. V tabulce 3 je podrobny

prehled jednotlivych stupniit hodnoceni a jejich vyznam.

Tabulka 3: Skala hodnoceni

Hodnoceni Vyznam
1 naprosto spokojen
2 spiSe spokojen
3 pramér
4 spiSe nespokojen
5 naprosto nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Prvnim aspektem, ktery respondenti posuzovali, je pohodli postele, se kterym bylo
21 (31,8 %) dotazovanych naprosto spokojeno, 27 (40,9 %) z nich vyuzilo znamku 2 a
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dalsich 9 (13,6 %) zhodnotilo pohodli postele jako primérné. Spise nespokojeni s posteli
byli 4 (6 %) respondenti a 5 (7,5 %) respondentl bylo naprosto nespokojeno.

Cistota pokoje ma z tohoto grafu jako druhy aspekt nejkladngjsi ohlas — az 45 (68
%) dotazanych bylo nejvice spokojeno, 11 (16,6 %) ocenilo ¢istotu hodnotou 2. Pouze 2
(3 %) dotazani si vybrali primér a stejny pocet dotazanych bylo spiSe spokojeno. Zbylych
6 (9 %) respondenti s uklidem nebylo spokojeno.

U celkové vybavenosti pokoje bylo 25 (38 %) dotazovanych spokojeno nejvice,
30 (45,5 %) z nich vybrali hodnotu 2 a dva respondenti oznadili vybaveni pokoje jako

pramérné. Méné spokojeni byli dva respondenti (3 %) a nespokojeno bylo pét hostt.

Ctvrtym aspektem — celkové prostiedi a atmosféra, jak celkové hotel na hosty
pusobil. TFicet pét dotazanych bylo naprosto spokojeno, devatenact bylo spise spokojeno,
tii dotazani oznamkovalo prostiedi hotelu primérné, Sest respondentt bylo s atmosférou

hotelu spise nespokojeno a tfi respondenti nebyli s prostiedim spokojeni viibec.

Graf 13: Hodnoceni personalu hotelu

Otazka 13: Jak hodnotite personal hotelu?

poskytnuti informaci

profesiondlni vystupovani

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ttinacty graf, podobné jako pfedchozi, vyobrazuje hodnoceni personalu.

Respondenti jednotlivé hodnotili snahu zaméstnancti hodnotami od 1 do 5, jejich
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vystupovani — zdali bylo dostate¢né profesionalni a uroven poskytnutych informaci. Opét

hodnota 1 znazornuje nejlepsi ohodnoceni a hodnota 5 to nejhorsi.

Urovei poskytovani informaci ozna¢ilo hodnotou jedna 39 (59 %) hosti, 15 (22,7
%) z nich byla spise spokojena, 6 (9 %) vybralo moznost prumér. Pouze 2 (3 %)
respondenti spise spokojeni nebyli a zbyli 4 (6 %) nebyli s poskytnutymi informacemi
spokojeni viibec.

Nejvice spokojeno s vystupovanim zaméstnanct na profesionalni trovni bylo 34
(51,2 %) dotazanych, 17 (25,7 %) zvolilo hodnotu 2, 8 (12 %) dotazanych vyhodnotili
vystupovani jako primérné a zbylé malé mnozstvi respondentd pak zhodnotilo personal

hodnotami 4 a 5.

Snaha personalu byla ocenéna 36 (54,5 %) dotazanymi nejlepsi hodnotou 1, 20
(30 %) dalsich vybralo hodnotu 2, jako primérnou ohodnotili snahu 3 (4,5 %) hosté, 4 (6
%) z nich byli spise nespokojeni a 3 (4,5 %) respondenti byli naprosto nespokojeni.

Graf 14: Identifikace respondenti a jejich pohlavi

Otazka 14: Jaké je Vase pohlavi?

= 7ena

= muz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ctrnacta otazka je prvni otazkou, ktera se tyka identifikaci respondentll a
konkrétn¢ je zaméfena na jejich pohlavi. Z grafu je zfejma ptevaha Zen nad muZi.

Z celkového poctu dotazanych (66 osob) bylo 48 zen (72,70 %) a 18 muzii (27,30 %).
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Graf 15: Identifikace respondentt a jejich vék

Otazka 15: Do jaké vékové kategorie patiite?

= 18-25 let
= 26-35 let
= 36-45 let

46-59 let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dalsi identifikacni otazka respondenti se tykala jejich véku. Nejvétsi zastoupeni
navstivenych hostti bylo ve véku od 26 do 35 let 2 43,9 % (29 osob). Dale s 21,2 % (14
osob) byl vék hostli v rozmezi od 18 do 25 let a se stejnym poctem (tedy 14 osob) hotel
navstivili hosté ve véku od 36 do 45 let. A pouze 13,6 % (9 osob) bylo ve véku od 46 do
59 let.

Graf 16: Identifikace respondenti a jejich status

Otazka 16: Jaky je Vas spole€ensky status?

4,50% 3% 1,50%

= zaméstnany
= student
= OSVC
na materské dovolené
= v dlichodu

= ¢len parlamentu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Posledni otazka je zamétfena na spoleCensky status respondentti a tato otdzka byla
polooteviend. Z grafu je zfejmé, ze nejvice dotazovanych 46 (6,70 %), bylo
zaméstnanych, dale 8 (12,10 %) z nich byli studenti, 6 (9,10 %) OSVC. Z dotdzanych
byli 3 (4,50 %) na matetské dovolené a 2 (3 %) v dichodu. Jeden respondent vyuzil
polooteviené otazky a specifikoval svou pracovni pozici na fadek ,,jiné*. Jak jiz je z grafu

oc¢ividné, zbyly z dotdzanych je ¢lenem parlamentu.

Soucasti identifikace respondentii byla jeSté otazka oteviena — odkud host
pochézi. V disledku riznorodych odpovédi udaje interpretuji bez grafu. Témét 45 %
dotazovanych pochazela ptimo z Jiho¢eského kraje — z Ceskych Budgjovic, Hluboké nad
Vltavou, Strakonic, Tabora, Vimperku a Razic. Z Prahy pfijelo 23 % hostd. Dale se zde
ubytovali hosté z Plzn¢, Ptibrami, Brna, Zlina, Havifova, Trutnova, Tiebkova a Vlachova
Bfezi. V pribéhu mého dotaznikového Setfeni navstivili hotel 1 zahrani¢ni hosté, ktefi

ptijeli z Némecka, Rakouska a Anglie.
4.6. Shrnuti vysledka analyzy

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejCastéji se o hotelu Biograf hosté
dozvédéli z internetu anebo piimo od svych znamych ¢i pratel. Ziskat informace o hotelu
hosté mohli pfimo z webovych stranek zafizeni, ze socialni sit¢ Facebook anebo také
z rezervacnich portali. Hotel si nejcastéji vybrali kvili jeho umisténi, naptiklad diky
historickému méstu Pisek a s nim spojenou kulturou. Nejéastéjsim diivodem navstévy byl
pfevazné odpocinek ¢i relaxace a na druhém misté byl diivod navstévy v rdmci sluzebni
cesty. Hotel disponuje i prostory pro konference, seminafte, obchodni jednani ¢i skoleni,
tudiz je vhodny pravé pro hosty na sluZebni cesté. Kromé& ubytovani hosté vyuzili
stravovacich sluzeb v hotelové restauraci Malkus. Hotelova restaurace ma velice pestrou
nabidku pokrmt od ¢eské a mezinarodni kuchyné, ptes zvéfinu, speciality pifimo z grilu
az po svetoznamé dezerty. Proto neni divu, ze drtivd vétSina dotdzanych byla se
stravovanim naprosto spokojena. Pro odpocinek si hosté vybirali wellness sluzeb at’ uz
vybér z n¢kolika masazi (napiiklad masaz zad a §ije, proceduru pro zmirnéni oteklych
nohou, ocistu téla od toxickych latek medovou terapii nebo nahfivani téla pomoci
lavovych kamenil) od profesiondlni masérky eventualné odreagovani ve finské saun€.
Nejcastéji se hosté zdrzeli po dobu dvou az tii noci a do hotelu zavitali s partnerem ¢i
partnerkou. Z vétsi poloviny byli hosté ubytovani v pokoji Standard, jelikoz tento pokoj
je dvoultzkovy a spliiuje tak pozadavky pro hosty, ktefi do hotelu pfijeli S partnerem ¢i

partnerkou. Ctvrtina hostll se ubytovala v pokoji Superior, nebot’ na rozdil od pokoje
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Standard ma k dispozici venkovni zatemiovaci zaluzie, protihlukova okna a dvefe pro
klidny a neruseny spanek. Pokoj Family vyuzilo 7 % navstévniku, ktefi si tento pokoj
zvolili v dusledku piijezdu s rodinou a zbylych 7 % si pronajmuli luxusni apartman, ktery
disponuje samostatnou loznici a obyvacim pokojem. VétSina dotazovanych uvedla, Ze
cena nastavena hotelem odpovida kvalit¢ poskytovanych sluzeb a nejlépe hodnotili
celkovou c¢istotu pokoje, spiSe spokojeni byli s prostiedim, atmosférou hotelu a celkovou

vybavenosti pokoje, o néco mén¢ byli spokojeni s pohodlim postele.

Struktura respondentl vV rdmci dotaznikového Seteni se tykala jejich pohlavi,
veku, spolecenského statusu a informace, odkud pochazi. V pribéhu Setfeni dotaznik
vice ochotné a vstiicnéjsi pomoci. Nejvétsi zastoupeni navstivenych hostli byla v rozmezi
véku od 26 do 35 let. Necelych 70 % respondentl je zamé&stnanych. Piekvapilo mé&, ze
hotel navstivil i ¢len parlamentu a o to vic, ze si udélal cas a dotaznik vyplnil.
Z geografického hlediska struktury hostti do hotelu hosté zavitali pfimo z Jiho¢eského
kraje (z necelé poloviny), 23 % dotazanych piijelo pfimo z Prahy a zahraniéni hosté, ktefi

dotaznik vyplnili, pochazeli z Némecka, Rakouska a Anglie.

Dle fizeného rozhovoru s manazerkou si hotel zakldda na svych webovych
strankach, kde kromé¢ aktuélnich informaci poskytuje online rezervaci ubytovani a nabizi
zvyhodnéné pobytové balicky. Kromé vyuZiti ptimé distribuce skrze webové stranky
hotel déale vyuZiva nepifimou distribuci pies internetové rezervacni systémy — portal
booking.com, portadl hrs.com a portal previo.cz. Z nepiimé distribuce hotel vyuziva
spoluprace i S cestovnimi kancelatemi — G2 Travel, Greenways Travel Club, CZ Euro
Tour a Special Tours. Mezi partnery hotelu Biograf patii stavebni spolecnost Casta, a. s.,
organizator mddnich prehlidek Agentura Verona, Harmony wellness club poskytujici dva
saly pro skupinové cviceni, fitness ¢i horolezeckou sténu, Golf Resort Pisek a Krokodyli
Z00 Protivin. Dalsi spoluprace hotelu je s Taxi sluzbou Red Taxi Pisek, kterd je
provozovana nonstop, hostim je k dispozici kdykoliv. Hotel podporuje mnoho
pofadanych akci v Pisku, mezi které patii Mezindrodni festival studentskych filmd,
multizanrovy mezindrodni festival jednoho umélce nesouci nazev ,,Cool v Ploté®,
Pisecky vikend mody predstavujici moddni trendy s doprovodnym programem,
celosvétovy projekt popularizace védy ,,Science Café Czech Republic pro Sifeni
veédomosti v oblastech lidské ¢innosti a mezinarodni kvalifika¢ni soutéz v mistrovstvi

svéta v Line dance zvany Czech Open. Klientela hotelu se sklada prevazné z business
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hostl v zastoupeni az 60 % a zbylych 40 % tvoii turisté. Hotel navstévuji 1 zahrani¢ni
hosté, hlavné z Asie. Pracovni tym hotelu tvofi dvanact stalych zaméstnanct — v cele
tymu je manaZzer a specialista obchodu a public relations (PR), dale Ctyfi recepcni, Z nichz
jedna je zaroven vedouci recepce a Ctyfi pokojské, z nichz jedna je vedouci tklidu a
vedouci ostatnich pokojskych. Pracovni tym restaurace Malkus tvoti dva kuchafi, z nichz

jeden je zaroven $éfkuchafem a tii ¢iSnici, z nichz jeden je zaroveil provoznim.

4.7. Navrh moznosti zdokonaleni tvorby a distribuce produktu

vybraného ubytovaciho zarizeni

V této subkapitole, na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni, fizeného
rozhovoru a zjisténych informaci o hotelu, se pokusim navrhnout moznosti pro pfipadné

zlepSeni produktu a jeho distribuce hotelu Biograf v Pisku.
Vernostni program

Na zaklad¢ spokojenosti hostu s kvalitou poskytovanych sluzeb bych doporucila
zavedeni vérnostniho programu. Program by byl piinosny pro ob¢ strany — pro hotel i pro
hosty. Mezi vyhody by patfilo posileni vztahti a vybudovani davéry s klienty, ziskéni
novych — potencionalnich hostd, zvySeni motivace k samotnému nakupu a zaroven
1 podpora prodeje produktli. V piipadé zakoupeni produktu by host mohl ziskat naptiklad
10 % slevu na pfisti pobyt. Program by mohl byt zaloZeny i na zaklad€ sbirani boddi, a za

urcity shromazdény pocet by host obdrzel masaz zdarma.
Spoluprdce s poradateli akci

V dob¢ konani Mezinarodniho festivalu studentskym filmt v Pisku, méstskych
slavnosti ,,Dotkni se Pisku“ nebo ,,Piskovisté Pisku®“, kdy Pisek navstivi mnoho
navstévnikd, by hotel mohl nabizet procentualni slevy na ubytovani. Dalsi moznosti, jak
ptilakat hosty do hotelu, by mohlo byt poskytnuti vstupenek na akce zdarma pti koupi
ubytovani.

Motivacni program pro zaméstnance

V ramci zkvalithovani vztahli mezi zaméstnanci a zlepSovanim ¢i rozvojem
profesnich dovednosti navrhuji motivacni programy pro zaméstnance. Odmeénou by
mohly byt penézni odmény ¢i zaméstnanecké vyhody. Zaméstnaneckou vyhodou by

mohlo byt volné Cerpani wellness sluzeb — uvolnéni po praci ve finské saun¢ nebo

uvolnéni od celkové unavy a fyzického napéti masazi.
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Rozvoj socidlnich siti

V dusledku moderni doby, kdy mnoho lidi travi velké mnozstvi ¢asu na internetu,
je tfeba vyuzit komunikace na socialnich sitich. U¢et na Facebooku jiz hotel vyuZiva.
Zalozenim Gctu na socialni siti Twitter a aktivnim vyuzivanim G¢tu na Instagramu by
hotel mohl ziskat nové kliety. Hotel by zde mohl publikovat své aktudlni pobytové
balicky a jesté vice se tak zviditelnit. Instagram je navic znamy fotografiemi jidel, coz by
byla ideélni pftilezitost ke zvetejiiovani nabidky pokrmt hotelové restaurace Malkus.
Publikaci na Twitteru by hotel mohl zacilit na zahrani¢ni klienty, jelikoZ tato socidlni sit’
je vyuzivana spise v zahranici.

Akcni ceny pobytovych balickii na slevovych portalech

Hotel Biograf ma jiz sestavené pobytové balicky na zdkladé€ poptavky hostl. Tyto
balicky by mohly byt zvefejnény na slevovych portalech, naptiklad na Slevomatu.
Propagace slevovych balickli na slevovych portilech by mohla pfispét k dal§imu
zviditelnéni hotelu a doplnéni volnych kapacit. Jednickou mezi Ceskymi slevovymi
portdly je Slevomat. M4 vysokou névstévnost a také velké mnozstvi zédkaznikt, ktefi
vyuzivaji k rezervaci pobytl pievazné jejich sluzby. Zékaznici na slevomatu hledaji
inspiraci pro nové zazitky a vylety a proto by mohli zvolit pravé sluzby nabizené hotelem

Biograf.
Spoluprace s informacnim centrem

Hotel Biograf vyuziva ptevazné ptimé distribuce, 1 piesto by se mohl vice zaméfit
na distribuci nepfimou. V rdmci nepiimé distribuce by mohl navéazat spolupraci
s Informacnim centrem v Pisku, které sidli v prostordch moderni Sladovny. Infocentrum
navstivi velké mnozZstvi turistil a proto by bylo vhodné zde umistit propagacni materidly
pro zvyseni povédomi turisti o hotelu a jeho sluzbach a tim zvysit Sanci na ziskani novych

klienta.
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5. ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat a specifikovat produkt vybrané¢ho
ubytovaciho zatizeni a jeho distribuci a nasledné navrhnout moznosti zdokonaleni jeho

tvorby a distribuce.

Samotnému psani bakalaiské prace piedchazelo prostudovani odborné literatury
tykajici se feSené problematiky, na jejimz zakladé jsem sepsala literarni reSersi.
V literarnim piehledu jsem vymezila ubytovaci zafizeni a jejich déleni do jednotlivych
kategorii, produkt ubytovacich zafizeni slozeny ze zakladnich a doplikovych sluzeb

a distribuce produktu ubytovacich zatizeni.

K naplnéni cile prace jsem spolupracovala se ¢&tythvézdickovym hotelem
Biograf, ktery se nachazi pfimo v centru mésta Pisek. Nejprve jsem hotel charakterizovala
a uvedla jeho lokalizaci, analyzovala produkt — ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a
wellness sluzby (tj. masaze a finska sauna) a nasledné analyzovala pfimou i nepfimou

distribuci produktu zatizeni.

Na zékladé¢ tizeného rozhovoru s manazerkou hotelu a dotaznikového Setfeni jsem
ziskala primarni data o spokojenosti a identifikaci hosttl, kteti hotel Biograf navstivili
a zjistila jsem nékolik zasadnich informaci. Nejcastéji se o hotelu hosté dozvédéli
z internetu, coz vypovida o dobrém zacileni hotelu v ptimé distribuci anebo se o hotelu
dozvédéli ptimo od svych znamych. Diivodem navstévy byl odpocinek, a proto hosté
vyuZzivali poskytovanych masazi nebo finské sauny pfimo v prostorach hotelu. Kromé
ubytovani hosté vyuzili stravovacich sluzeb v hotelové restauraci Malkus. Nejcastéji

se hosté zdrzeli po dobu dvou aZ ti noci a do hotelu zavitali s partnerem ¢i partnerkou.

V metodice prace jsem si stanovila celkem tfi hypotézy. Prvni hypotézu, kterou
jsem si stanovila z davodu ovéfeni vypovédi manazerky hotelu o primémé dobé
ubytovani hostti na 1,7 dni, ve znéni ,,Alespoii 60 % hostii se v daném hotelu ubytuje na
dvé noci* nebyla potvrzena, jelikoz na dvé az tfi noci se hosté ubytovali pouze z necelé
poloviny. Druha hypotéza ,,Vice nez polovina hosti je spokojena s ubytovacimi
sluzbami“ se potvrdila a tieti hypotéza ,,Vice nez polovina hosti vyuzila online
rezervace® se taktéz potvrdila na zakladé¢ povédomi hostd z internetu a ze ziskanych

informaci z fizeného rozhovoru s manazerkou hotelu.
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.  Summary

The first step of this bachelor thesis was the processing of literary research with
the help of professional literature and internet. The theoretical part deals with the
characteristics of the accommodation facilities, the provided services and also their
distribution.

Another chapter deals with the analysis of the product of the chosen
accommodation and its distribution, namely the characteristics and location of the
accommodation, accommodation and catering services and other services, which mainly

include wellness services.

For my bachelor thesis | chose Hotel Biograf, which is located right in the centre
of the historical town of Pisek. The town is part of the famous tourist route between

Prague and Cesky Krumlov, in the northern part of the South Bohemian Region.

Based on the cooperation with the accommodation facility, Be. Eva Plankova, the
manager of the hotel, was contacted and a controlled interview with her was held on the
premises of the hotel café. The manager was very kind and willing to answer my
questions. The main purpose of the interview was to get information about the hotel, its

services, staff, clientele, product distribution and individual cooperation.

The last method chosen to solve the problem is quantitative research. The research
deals with process of the primary data that were obtained through a questionnaire survey.
Since the hotel is mostly visited by foreign guests, the questionnaire was available both

in Czech and English.

The survey revealed that majority of guests learned about the hotel with the help
of the Internet or their friends or acquaintances. They chose the hotel mostly because of
its location or high quality services. The reason for their visit was mostly relaxation. In
addition to accommaodation, guests have used the dining services at the hotel restaurant
called Malkus and as well as wellness services. Most of the guests stayed for two to three

nights and visited the hotel with their spouse.

Key words: Accommodation, hotel, field research, sevices, quests.
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Priloha 2: Dotaznik v ¢eském jazyce

Dobry den, jmenuji se Tereza Duskova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoc¢eské
Univerzity v Ceskych Budgjovicich. Studuji obor obchodni podnikani se zaméfenim na
cestovni ruch. Réda bych vas pozéadala o vyplnéni tohoto dotazniku k mé bakalaiskou
praci na téma ,,Produkt vybrané¢ho ubytovaciho zatizeni a jeho distribuce®. Absolventska
prace je zamétena na poskytované sluzby hotelu Biograf v Pisku.

Za vyplnéni dotazniku a za Vas Cas predem dekuji!

1) Navstivili jste hotel Biograf v Pisku?
[1 ano
[l ne

2) Jak jste se o hotelu Biograf dozvédéli? (Pokud volite variantu ,,jiné* uved’te
Vasi odpovéd na volny fadek)
1z internetu
1 od znadmych / ptatel
1 zrecenze
O jiné:

3) Podle ¢eho jste si vybrali pravé tento hotel? (Pokud volite variantu ,,jiné*
uved'te Vasi odpovéd na volny fadek)

lokalita

cena

recenze

doporuceni

kvalita

jiné:

0 O [ O (O O

4) Jaky byl Vas davod navstévy? (Pokud volite variantu ,,jiné* uved’te Vasi
odpovéd’ na volny fadek)
"1 odpocinek / relaxace
(] navstéva znamych / pratel
1 dovolena
Tl sluzebni cesta
[

jiné:

5) Jaké sluzby jste kromé ubytovani vyuzili?
'] stravovani v hotelové restauraci
"1 wellness (masaze, sauna)
1 fitness v Harmony Wellness Clubu
] zadné



6) Pokud jste navstivili hotelovou restauraci Malkus, byli jste spokojeni?
[1 ano
[l ne

7) Jak dlouhy byl Vas pobyt?
] 1noc
1 2-3 noci
O 4-5noci
[ vice

8) Do hotelu Biograf jste prijel/a:
(] sam/a
1 s partnerem / partnerkou
O s prateli
"1 srodinou

9) V jakém pokoji jste byl/a ubytovan?
1 pokoj Standart
1 pokoj Family
71 pokoj Superior
'] luxusni apartmén

10) Odpovidala cena sluZeb za jejich kvalitu?
71 ano
"] spiSe ano
[l ne
"] spiSe ne
11) Doporucil/a byste ubytovani v hotelu Biograf?

[l ano
[l ne

12) Oznamkujte prosim jako ve $kole v rozmezi od 1 — 5 (1 — nejlepsi, 5 —
nejhorsi) spokojenost s ubytovanim.

prostiedi/atmosféra ubytovaciho
zatizeni

celkova vybavenost pokoje

Cistota pokoje

pohodli postele




13) Jak hodnotite personal v hotelu Biograf? Oznamkujte prosim jako ve $kole
v rozmezi od 1 -5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

snaha/ochota
profesionalni vystupovani

poskytnuti informaci

14) Jste:
[l muz
[l Zena

15) Do jaké vékové kategorie patiite?
1 18-25 let
1 26-35 let
1 36-45 let
] 46-59 let
71 60 let a vice

16) Jaky je Va$ spolecensky status? (Pokud volite variantu ,,jiné* uved’te Vasi
odpovéd’ na volny fadek)

student

zameéstnany

nezaméstnany

0osvC

na matetské dovolené

v diichodu

jiny:

O 0O0Oogogo-gd

Piiloha 3: Dotaznik v anglickém jazyce
Questionnaire

Hello, my name is Tereza Duskova and I am a student of the Faculty of Economics of the
University of South Bohemia in Ceské Budgjovice. I study Management and Business
Economics with a focus on tourism. | would like to ask you to fill in this questionnaire
for my bachelor thesis called ,,Product of Selected Accommodation Facility and its
Distribution®. My bachelor thesis is focused on the services provided by Biograf Hotel in
Pisek.

Thank you in advance for completing the questionnaire and for your time!

1) Did you visit he Biograf Hotel in Pisek?
] yes
[l no



2) How did you find out about the Biograf Hotel? (If you choose the "other"
option, please state your answer to the free line)
71 from the Internet
1 by my friends
"1 from review
1 others:

3) Why did you choose this hotel? (If you choose the "other" option, please state
your answer to the free line)

location

the price

review

recommendation

quality

other:

O O0O0O0go-gd

4) What was your reason for visiting Pisek? (If you choose the "other" option,
please state your answer to the free line)
71 relaxation

pay a visit to friends

holiday

business trip

other:

(I I e I |

5) What services did you use in addition to accommodation?
1 the hotel restaurant
1 wellness (massaage, sauna)
[ fitness at the Harmony Wellness Club
1 none

6) If you visited the Malkus Restaurant, were you satisfied?
T yes
7 no

7) How many nights have you spent at the hotel?
] 1night
‘1 2-3 nights
1 4-5 nights
‘1 more



8) With whom did you arrive to the hotel?
1 by himself / herself
1 with a partner
1 with friends
71 with the family

9) In which room type were you accommodated?
1 Standart room
1 Family room
1 Superior room
[l Luxury apartment

10) Did the price of services correspond to their quality?
1 yes
1 rather yes
1 rather no
1 no

11) Would you recommend Hotel Biograf?
1 yes
1 no

12) Please, grade satisfaction with accommodation as in school range from1 -5
(1 — the best, 5 — the worst)

Surroundings / atmosphere of accommodation
Room amenities

Neatness

The comfort of the bed

13) How do you rate the staff in the hotel Biograf? Please, mark as at the school
between 1 -5 (1 — the best, 5 — the worst)

Effort / willingness
Professional behavior
Provide of information

14) Are you a:
1 man
1 woman



15) How old are you?
1 18-25 years
[} 26-35 years
01 36-45 years
T 46-59 years
1 60 years and more

16) What is your status? (If you choose the "other™ option, please state your
answer to the free line)

student

employed

unemployed

businessman

maternity leave

retired

other:

O O0O00d0-0g-god

Priloha 4: Identifikace respondentii

Tabulka 1: Struktura respondentit podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Muz 18 27,3
Zena 48 72,7
Celkem 66 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 2: Struktura respondentii podle véku

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
18 — 25 let 14 21,2
26 — 35 let 29 43,9
36 — 45 let 14 21,2
46 — 59 let 9 13,6
Celkem 66 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018



Tabulka 3: Struktura respondentii podle spolecenského statusu

Spolecensky status Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Zamgéstnany 46 69,7

Student 8 12,1

ON\Y¢ 6 9,1

Na matetské dovolené 3 45

V dichodu 2 3

Jiné (¢len parlamentu) 1 15

Celkem 66 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018



