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Anotace

Bakalá°ská práce se zabývá teoriemi u£ení a to neobehavioristickou, konstrukti-

vistickou, kognitivistickou a konektivistickou teorií, také r·znými e-learningovými

nástroji. V práci byla pouºita více£etná p°ípadová studie, jejímº základem byly

polostrukturované hloubkové rozhovory týkajících se e-learningových nástroj·.

Hlavním cílem práce bylo zmapovat, jak se prom¥nil vzd¥lávací proces na

st°edních ²kolách vlivem e-learningových nástroj·, práce také obsahuje domácí

p°ípravu ºák· a jaké výhody a nevýhody s sebou pouºívání e-learningových

nástroj· p°iná²í.

Klí£ová slova
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Abstract

This bachelor thesis speaks about learning theories, namely neobehavioral, con-

structive, cognitive and connective theory, together with various e-learning

tools. The work contains a multiple case study, which is based on semi-structured

detailed interviews about e-learning tools. The aim of the work was to map

the changes in educational processes in high education under the in�uence

of e-learning tools. The work also contains data about home preparation of

students and the pros and cons of using e-learning tools.
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1 ÚVOD

1 Úvod

Úvodem chci nastínit, pro£ jsem si vybral tuto bakalá°skou práci. Na ²kolách

a´ uº základních nebo st°edních se ve stále v¥t²ím m¥°ítku za£ínají pouºívat

k vyu£ování r·zné online technologie. Díky mým studiím na vysoké ²kole, chci

v¥d¥t, v jaké podob¥ tyto technologie pouºívají a to, jak vyu£ující, tak i ºáci.

M¥ budou p°edev²ím zajímat online systémy pro podporu vzd¥lávání, coº

je vzd¥lávací proces vyuºívající informa£ní a komunika£ní technologie k tvorb¥

kurz·. Zajímají m¥ otázky typu: Je vid¥t na ºácích st°edních ²kol, kte°í absol-

vují tento typ výuky v¥t²í míra vzd¥lávání oproti klasickému vyu£ovaní? Jak

je patrné z p°edchozího textu, v rámci více£etné p°ípadové studie jsem provedl

polostrukturované hloubkové rozhovory, které jsem následn¥ zpracoval.

1.1 Cíle práce

V teoretické £ásti práce jsem se neobe²el bez pojmu jako je vzd¥lávání, a proto

jsem lehce nastínil teorie u£ení, a to od neobehavioristické, konstruktivis-

tické, konektivistcké a konstruktivistické teorie, a to tím zp·sobem, jakým

se dají tyto teorie vyuºít a vyuºívají v e-learningu.

Nejvíce jsem se zam¥°il na tzv. LMS (Learning Management System), coº

je v e-learningu implementované prost°edí. V LMS jsem konkrétn¥ vyuºíval

systém Moodle, který jsem v rámci svých studií pouºíval na své ²kole a mohl

jsem ho tak vyuºít k ukázkám e-learningových nástroj· nap°íklad: testování

ºák·.

V praktické £ásti práce mým hlavním cílem bylo zmapování, jak se prom¥nil

vzd¥lávací proces na st°edních ²kolách vlivem e-learningových nástroj·. V roz-

hovoru jsem se mimo jiné taky ptal na domácí p°ípravu ºák·. Z dat, které jsem

získal díky polostrukturovaným hloubkovým rozhovor·m jsem objasnil, zda

²koly tyto nástroje vyuºívají a v jaké mí°e ovliv¬ují výuku. P°ípadn¥, co brání

v pouºívání t¥chto nástroj· na ²kolách. Zam¥°il jsem se na konkrétní vyuºití

e-learningu a také jak jej u£itelé ve svých ²kolách vyuºívají a jak to ovliv¬uje
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1 ÚVOD

výuku jako takovou. Objasnil jsem, jaké výhody a nevýhody s sebou pouºívání

e-learningových nástroj· p°iná²í. Porovnal jsem s daty, která jsem vypracoval

v teoretické £ásti s £ástí praktickou.

1.2 Metody práce

Jako základní metodu jsem p°i práci vyuºíval polostrukturovaný hloubkový

rozhovor, díky kterému jsem vedl rozhovor vºdy s jedním vytipovaným ú£ast-

níkem rozhovoru. Téº jsem si nechal ukázat jiº realizované kurzy vyu£ujících.

Jednalo se o cílenou a °ízenou komunikaci v interpersonální rovin¥, kdy se

jednalo o p°edem r·zn¥ po£etnou skupinu, vºdy pokud moºno, jak ºáci, tak

i u£itelé. To v²e záviselo na typu konkrétní ²koly a to v takové mí°e, aby byla

dostate£n¥ zaji²t¥na prom¥nlivost sociálního prost°edí.

Práce byla provád¥na s men²í skupinkou lidí, coº je i jedna z v¥cí jiº avizo-

vaného kvalitativního výzkumu, dal²í je nap°íklad, aby se zbyte£n¥ p°i v¥t²ím

po£tu lidí neopakovaly odpov¥di.

Výb¥r st°edních ²kol, krom¥ u£ili²´ byl provád¥n osobní a e-mailovou komu-

nikací. �kol jako takových jsem se dotazoval, zda by m¥li zájem mi být nápo-

mocné p°i mém výzkumu. Výzkum jsem realizoval celkem na 4 ²kolách. V kon-

krétní ²kole jsem realizoval rozhovory vºdy s jedním u£itelem a dv¥ma ºáky.

Získal jsem 12 rozhovor·. Na rozhovor jsem m¥l p°edem napsané otázky, které

jsem mohl, ale nemusel vyuºít, rozhovory trvaly maximáln¥ p·l hodiny. Od

ú£astník· jsem vyºadoval ústní souhlas s nahráváním informací (který byl na-

hrán na záznam s otázkami), které jsem vyuºil p°i psaní bakalá°ské práce.

S vedoucím práce jsme se domluvili na realizování více£etné p°ípadové stu-

die, coº je práv¥ jedna z metod kvalitativního výzkumu.
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2 CO JE TO E-LEARNING

2 Co je to e-learning

E-learning je jedna z cest u£ení se skrze elektronické za°ízení. Práv¥ písmeno

�E� znamená elektronické (electronic), voln¥ by se to dalo p°eloºit jako elektro-

nické vzd¥lávání. Jde tedy o klí£ový proces v ºivot¥ £lov¥ka. S touhle p°edpo-

nou se objevují i jiná spojení jako je e-government, e-business. Slovní spojení

e-learning není dosud ustálené[1], a proto v literatu°e m·ºeme nalézt mnoho

de�nicí:

� E-learning zahrnuje jak teorii a výzkum, tak i jakýkoliv vzd¥lávací pro-

ces (s r·zným stupn¥m intencionality), v n¥mº jsou v souladu s etickými

principy pouºívány informa£ní a komunika£ní technologie pracující s daty

v elektronické podob¥. Zp·sob vyuºívání prost°edk· ICT a dostupnost

u£ebních materiál· jsou závislé p°edev²ím na vzd¥lávacích cílech a ob-

sahu, charakteru vzd¥lávacího prost°edí, pot°ebách a moºnostech v²ech

aktér· vzd¥lávacího procesu[3].

� E-learning je v podstat¥ jakékoli vyuºívání elektronických, materiálních

a didaktických prost°edk· k efektivnímu dosaºení vzd¥lávacího cíle s tím, ºe

je realizován zejména/nejenom prost°ednictvím po£íta£ových sítí. V £es-

kém prost°edí spojován zejména s °ízeným studiem v rámci LMS[2].

� Jde o takový typ u£ení, p°i n¥mº získávání a pouºívání znalostí je distri-

buováno a usnad¬ováno elektronickými za°ízeními[10].

Já budu pracovat s de�nicí od pana Zounka. Zp·sob vyuºívání prost°edk·

ICT a dostupnost u£ebních materiál· jsou závislé p°edev²ím na vzd¥lávacích

cílech a obsahu, charakteru vzd¥lávacího prost°edí, pot°ebách a moºnostech

v²ech aktér· vzd¥lávacího procesu[3].

2.1 Blended learning

Tento pojem kombinuje, jak klasickou výuku, tak i výuku za pomocí e-learningu

a to nej£ast¥ji práv¥ za pomocí LMS. Vývoj blended learningu je spjatý práv¥
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2 CO JE TO E-LEARNING

s nedostatky e-learningu, kde n¥kte°í lidi pot°ebovali n¥koho na pomoc, tak

jako je tomu i u prezen£ní výuky[8].

Jedná se zatím o nejefektivn¥j²í formu výuky. Aby se projevil ºádoucí

efekt blended learningu je nutné, aby ²koly m¥ly technické vybavení na do-

state£né úrovni a zárove¬, aby u£itelé v¥d¥li, jak správn¥ a efektivn¥ vyuºívat

e-learning[8].
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3 HISTORIE E-LEARNINGU

3 Historie e-learningu

První distan£ní vzd¥lávání by se dalo datovat do roku 1840, kdy anglický

u£itel Sir Isaac Pitman z Velké Británie u£il na soukromé ²kole systémem t¥s-

nopisu, ve Wotton-under-Edge. Rozhodl se, ºe zaloºí dálkový kurz, ve kterém

bude posílat úkoly svým student·m pomocí po²ty. Po²tou mu vypracovaný

úkol zp¥tn¥ posílali zpátky[4]. Úpln¥ první univerzita, která realizovala od

roku 1858 distan£ní vzd¥lávání v podob¥ externího vzd¥lávacího programu se

stala University of London. Studenti této univerzity, tak mohli studovat sou-

krom¥ a zpracovávat testy, aniº by nemuseli být fyzicky p°ítomni v Londýn¥[5].

Dal²ím milníkem k e-learningu se stal Sidney Pressey, profesor pedagogické

psychologie, který na po£átku dvacátých let dvacátého století, na Ohio State

University, vyvinul stroj, který student·m poskytoval základní metodu pro

testování a cvi£ení v jeho úvodních kurzech. U£ební stroj, který vyvinul Pres-

sey, p°ipomínal psací stroj s oknem, které ukazovalo otázku se £ty°mi odpo-

v¥¤mi. Uºivatel stiskl klávesu, která korespondovala se správnou odpov¥dí.

Kdyº uºivatel stiskl klávesu, stroj zaznamenal odpov¥¤ na po£ítadlo do zadní

£ásti stroje a zobrazil dal²í otázku. Poté, co byl uºivatel hotový, osoba, která

provedla test, vloºila testovací list zp¥t do za°ízení a zaznamenala skóre na

po£ítadle. Dalo by se °íci, ºe je to jakási obdoba dne²ního testování s otázkami

s více moºnostmi v dne²ních e-learningových nástrojích[6].

Pozd¥ji tuto metodu zdokonalil Skinner a to v rámci výukového stroje, který

umoº¬oval ²kolám spravovat naprogramované instrukce pro své studenty[7].

Jednalo se o programované u£ení, kdy ºák·m p°edkládal u£ivo roz£len¥né na

malé kroky, které vede ºáka od poznatk·, které jiº zná k poznatk·m novým.

U nás byl vyvinut jeden automat, který stav¥l na této metod¥, pojmenovaný

�Unitutor� . Samotná látka byla rozloºena na jednotlivé stránky, které byly za-

kon£ené otázkou s výb¥rem n¥kolika odpov¥dí. Po vykonání odpov¥di, se mohl

uºivatel rozhodnout, na jaké stránce bude pokra£ovat. Zp¥tná vazba spo£ívala

o prostém informování, zdali byla odpov¥¤ správná £i ²patná. Av²ak Kv·li velké
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3 HISTORIE E-LEARNINGU

sloºitosti a malé ú£innosti se moc dlouho nepouºíval. V té dob¥, kdy po£íta£e

byly je²t¥ sálové, bylo n¥co nep°edstavitelného, ºe by m¥ly slouºit pouze ke

zkou²ení, to vedlo ke zna£né kritice ve spole£nosti. Proto tato metoda, která

vycházela z behaviorismu, byla dopln¥na o prvky um¥lé inteligence, výklad

a procvi£ování látky. Z t¥chto prvk· vze²la celá lekce a z lekcí se stal celý

kurz. Tak to by byla jedna moºnost, co by se dalo povaºovat za po£átek

e-learningu.[8].

Do roku 1960 se proto po£íta£ nepouºíval jako vzd¥lávací jednotka, to umoº-

nil aº rychlý nástup Applu II. a IBM PC. Díky tomu, ºe po£íta£e uº byly nato-

lik spolehlivé, mohly být vyuºívané k prvním eduka£ním program·m, které si

u£itelé sami psali. V¥t²inou je vyuºívali pro matematické a p°írodní v¥dy, kde

nejvíce vyuºívaly simulace a matematické instrukce. V té dob¥ je²t¥ u£itelé

svoje programy mezi sebou nesdíleli. První online learningové systémy m¥ly za

úkol p°edávat pouze informa£ní hodnotu ºák·m. Teprve V 70. letech 20. sto-

letí, jiº za£ala být online studia více interaktivní. V Británii v Open University

cht¥li vyuºívat práv¥ výhod e-learningu. Jejich eduka£ní systém vºdy byl pri-

márn¥ cílený na dálkové studium. Na po£átku 90. let do²lo k modernizaci sv¥-

tového vzd¥lávání, kdy ²koly za£aly zavád¥t dálkové studium p°es internet, to

vedlo k podstatn¥ ²ir²ímu publiku mezi studenty, dále pak sníºení náklad· na

distan£ní vzd¥lávání[8].

V pr·b¥hu 90. let investovaly ²koly velké �nance do rozvoje e-learningu.

Av²ak tyto investice spole£n¥ s malou po£íta£ovou gramotností u£itel· pouze

vedly k nedostate£né d·v¥°e k e-learningu. Pr·lom p°i²el na konci 90. let

20. století, kde jiº n¥které americké univerzity za£aly vyvíjet sv·j vlastní sys-

tém pro °ízení výuky (LMS), ale v¥t²ina eduka£ních institucí za£aly pouºívat

systémy které jiº byly na trhu. Jedním ze systému byl American company

Blackboard. Mimo vzd¥lávací sv¥t se pouºívaly systémy jako SABA a Docent.

Prost°edí t¥chto systém· umoº¬ovaly vzd¥lávání jednoduchou cestou. Produkt

byl snadno pouºitelný i pro samotné u£itele, a tak odpadl jiº zab¥hlý trend, kdy

tvorba vzd¥lávacích program· byla v rukou expert·, ale samotné eduka£ní in-
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3 HISTORIE E-LEARNINGU

stituce si mohly na míru vyráb¥t vlastní programy, které spl¬ovaly poºadavky

a cíle dané instituce tvo°ené u£iteli. V �eské republice za£íná e-learning okolo

roku 2000 soub¥ºn¥ s realizací projektu eEuropa, elektronizací státní sféry.

Nejznám¥j²ím e-learningovým projektem se stal projekt: �Virtuální univer-

zity� , který byl realizován t°emi fakultami. Cílem projektu byla implementace

kombinovaného studia, které spojovalo prezen£ní a distan£ní formy výuky[7].

S e-learningem souvisí jiº dnes nefunk£ní výukový portál

�eLearning.cesnet.cz� , který se zabýval metodikou a poskytováním praktických

²kolení[9].

Práv¥ na p°elomu 20. a 21. století za£alo docházet k digitalizaci informací.

To uº dnes m·ºeme vid¥t na vysokých ²kolách, kde na internetu najdeme

sylaby p°edm¥t·, obsahy p°edná²ek. N¥které ²koly vyuºívají e-learning naplno

a dokonce poskytují celé knihy, u£ebnice apod. v elektronické podob¥. Skrze

internet lze získat v¥d¥ní, které za dob minulých bylo dosaºitelné pouze ve

vzd¥lávacích institucích, nyní máme virtuální vzd¥lávání, umoº¬ující získávání

certi�kát· p°ímo z vlastního domova[8].
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4 Pedagogické p°ístupy e-learningu

Z mojí bakalá°ské práce vyplývá, ºe se budu zabývat také i pedagogickou strán-

kou v¥cí a budu se ptát na otázku: �Jak mohou vyuºívat e-learningové nástroje

u£itelé na st°edních ²kolách a jak to ovlivnilo samotné ºáky v procesu vzd¥-

lávání� . V pedagogice existují £ty°i teorie, které p°isp¥ly k dne²nímu pojetí

e-learningu a to: kognitivismus, konektivismus, neobehaviorismus a konstruk-

tivismus. Teorie vzd¥lávání p°edstavují �soubor obecných p°edpoklad· a tvr-

zení, které se snaºí vysv¥tlit podstatu psychického procesu u£ení, p°edvídat

jeho pr·b¥h a umoºnit ú£inné zasahování do n¥j.� [10] Kognitivismus a ne-

obehaviorismus lze vid¥t v p°ípravách ve vzd¥lávacím procesu. Tyto teorie

vycházely z dob, kdy informa£ní a komunika£ní technologie nebyly tak roz-

²í°ené ve sv¥t¥ a nehrály klí£ovou roli ve vzd¥lávání. Proto neberou v úvahu

moºnosti, které sou£asné technologie mají. Tyto moºnosti se snaºí °e²it práv¥

teorie konektivismu, který probíhá na základ¥ propojování a sdílení v¥d¥ní, ulo-

ºeného ve zdrojích[11].

4.1 Neobehavioristický p°ístup v e-learningu

Neobehavioristický p°ístup vychází z behaviorismu. P°edev²ím z teorie B. F. Skin-

nera: �dobré u£ení závisí p°edev²ím na dobrém prost°edí� . Samotné u£ivo

v této teorii je d¥lené na lekce, aby ºák mohl dále pracovat v dal²í lekci, po-

t°ebuje danou lekci dokon£it. Takto navrºená e-learningová prost°edí umoº-

¬ují libovolné prezentování a opakování u£iva, kde p°i opakování pokud ºák

²patn¥ odpoví, m¥ní se obsahová i formální stránka otázky, p°i správném zvo-

lení odpov¥di `protoºe se v¥t²inou jedná o uzav°ené otázky s jednou správnou

odpov¥dí, nastává interakce v podob¥ pozitivní zp¥tné vazby. Z toho vypo-

vídá, ºe tento p°ístup je dob°e uplatnitelný v e-learningu. Prost°edí registrují

pokroky ºák·. Je tedy patrné, ºe tento p°ístup pln¥ nahrazuje práci u£itele.

�ák je pln¥ schopen pracovat krok za krokem v jednotlivých lekcích a dané

lekce pop°ípad¥ celý kurz sám dokon£it. I kdyº se toto jeví jako velká výhoda
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tohoto p°ístupu, nastává otázka ohledn¥ asynchronního stereotypu p°enosu in-

formací mezi ºákem a e-learningovým nástrojem zaloºeným na takto pojatém

p°ístupu, kdy ºák nem·ºe zp¥tn¥ reagovat na své problémy. Dal²ím problémem

je pouhé zapamatování si správné odpov¥di na otázku, a proto nemusí být na-

pln¥na základní p°edstava o pochopení dané problematiky a celkov¥ dosaºení

vy²²ích cíl· v Bloomov¥ taxonomii[8], [11].

4.2 Kognitivistický p°ístup v e-learningu

Reaguje na neobehaviorismus a jeho nedostatky. V samotném základu se ptá

na otázky, jak funguje lidská mysl. Nedostatky behaviorismu °e²í tím, ºe by

u£itelé m¥li pomáhat ºák·m a zárove¬, aby ºáci um¥li vyuºívat znalosti v sou-

vislostech. Krásn¥ se dostáváme na vy²²í cíl v Bloomov¥ taxonomii. V tomto

p°ístupu se pouºívají metafory, mentální mapy, grafy. Klí£ovým prvkem je or-

ganizace informací. Pro upev¬ování znalostí se pouºívá opakování. Zde v p°í-

pad¥ pouºití e-learningových nástroj· dochází k synchronní komunikaci vlivem

interaktivních prvk·, mizí nedostatek, kdy ºáci nemohli reagovat na p°ípadné

problémy. Spole£n¥ s neobehaviorismem je úkolem ºáka osvojení si t¥ch in-

formací, které jsou mu p°edkládané, dochází k individualizaci výuky. Vyuºívá

po£íta£ové simulace, které podn¥cují kognitivní my²lení[8], [11].

4.3 Konstruktivistický p°ístup v e-learningu

Konstruktivismus zahrnuje skupinu, která °íká, ºe ºáci nevidí sv¥t stejn¥ jako

u£itelé, uº se nestávají pouze pasivními p°íjemci informací, ale stávají se aktiv-

ními £initeli výuky. Od ºák· se poºaduje vyhledávání a ukládání informací, m¥li

by být schopni odli²it, co je d·leºité k zapamatování a co není. V p°ípad¥ kon-

struktivistického pojetí se po£ítá s kooperativní výukou[28]. To staví u£itele

do nové pozice. U£itel uº není výhradní autoritativní postava, stává se jakýmsi

rádcem, kdy vede ºáky k poznávanému cíli, proto je d·leºité znát tyto po-

znávané cíle. Z pozice e-learningových nástroj· se pak ºáci stávají samotnými
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tv·rci kurzu. �áci si tak mohou sami individualizovat výuku podle svých p°ed-

stav na základ¥ u£ebních cíl·, jelikoº si tak kaºdý m·ºe �vytvo°it� studijní plán

sám, musí u£itel v¥d¥t na jaké znalostní úrovni se doty£ný ºák nachází, po-

t°ebuje je tedy n¥jakým zp·sobem otestovat. Následn¥ po prokázání znalostí

by m¥li být schopni obhájit sv·j kurz, zárove¬ se o£ekává sebere�exe. Sty-

lem této teorie to vzdálen¥ p°ipomíná alternativní ²kolu, konkrétn¥ daltonský

plán[8], [11].

4.4 Konektivistický p°ístup v e-learningu

V moderní spole£nosti, která si zakládá na dynamickém vývoji se zvy²uje ob-

jem informací, které by m¥l ºák schopen pojmout, toto kvantum informací je

tak velké, ºe uº nesta£í v¥domosti a dovednosti, které získá v pr·b¥hu stu-

dia, jak tomu bylo d°íve. Zárove¬ s tím souvisí i aktuálnost informací, co platí

dnes nemusí platit zítra. V této moderní spole£nosti se p°edpokládá osvo-

jování si znalostí a dovedností po ukon£ení studií, který trvá po celý ºivot.

Teorie, které jsem zatím probral se zam¥°ovaly na vnit°ní u£ení £lov¥ka, to

znamená, ºe se nep°edpokládalo u£ení mimo nás a nep°edpokládalo se vzd¥lá-

vaní pomocí technologií. Konektivistický p°ístup naopak po£ítá se získáváním

v¥d¥ní z technologií. Tato teorie staví na objevování v¥d¥ní, které je uloºené

v celosv¥tové síti a jeho následném propojování. Propojování samotné umoº-

¬uje zv¥t²ovat dosavadní poznání. Nezbytnou podmínkou konektivismu musí

být budování komunity. Komunita nám pak p°edává zdroj v¥d¥ní, které na-

hradí na²e zku²enosti Takovým p°ípadem je Wiki, která je zaloºená na budo-

vání komunity, která p°edává v¥d¥ní dále[8], [11].

18



5 E-LEARNINGOVÉ NÁSTROJE

5 E-learningové nástroje

E-learningové nástroje dovolují u£itel·m a ºák·m vykonávat ur£itou £innost p°í-

padn¥ soubor £inností s jasn¥ vymezeným cílem. V dob¥ neustálého vývoje

je proto z°ejmé, ºe e-learningových nástroj· bude nespo£et, to m·ºe zt¥ºovat

práci u£itel·, kdy musí monitorovat vývoj t¥chto nástroj· a zárove¬ ur£it jejich

zasazení do výuky[11]. Pro snadn¥j²í orientaci v t¥chto nástrojích lze vymezit

p¥t skupin nástroj·, které budou následn¥ rozpracované v dal²ích podkapito-

lách. S komplexními systémy pro °ízení výuky se budu zabývat v dal²í kapitole.

Je²t¥ p°ed tím je v²ak d·leºité vymezení termín· asynchronního a synchron-

ního vzd¥lávání, které budou pouºité pozd¥ji. Synchronní vzd¥lávání lze ozna-

£it za takové vzd¥lávání, kdy u£itel komunikuje a interaguje v reálném £ase

s ºáky, p°ípadn¥ ºáci interagují mezi sebou. Naopak asynchronní vzd¥lávání

neprobíhá v reálném £ase, tedy ºáci nemusí dostat odpov¥¤ nyní, ale t°eba

i po pár dnech. Ve výsledku jde o to, ºe v synchronním vzd¥lávání musí být

ºáci p°ipraveni na výuku v ur£itý £as, kdeºto v p°ípad¥ asynchronního vzd¥-

lávání si ºáci sami ur£í, v jakém £ase budou studovat[8].

5.1 E-learningové nástroje pro komunikaci

Jedná se o takové nástroje, ve kterých se p°edpokládá komunikace, jak asyn-

chronní, tak i synchronní a to mezi u£itelem a ºákem, p°ípadn¥ mezi více

ºáky. Krásným p°íkladem klasické asynchronní komunikace je e-mail, dále tam

m·ºeme za°adit wiki nebo diskuzní fóra. A práv¥ diskuzní fóra, která jsou do-

stupná prakticky kdykoliv. To znamená, ºe m·ºe být poloºena jakákoliv otázka

neboli p°ísp¥vek v jakémkoliv £ase, tak i kdekoliv, kde je p°ipojení k inter-

netu, jsou hojn¥ vyuºívané. Uºivatelé diskutují nad svými problémy[8], [11].

Hlavní výhodou diskuzního fóra je ukládání historie diskuzí. Uºivatel, který

si vyhledává problém m·ºe díky fóru najít odpov¥¤ i po n¥jakém £ase, kdy sa-

motný problém byl jiº v diskuzi probrán. Zpravidla bývá u takto diskuzních

fór p°ítomen administrátor, který dohlíºí na chod fór. E-learningové nástroje
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pro komunikaci v¥t²inou dopl¬ují jinou hlavní formu výuky a tyto nástroje

spí²e nahrazují diskuzi po výuce. Samotná e-learningová fóra bývají adminis-

trována u£iteli, ale na administrování se mohou podílet i vybrání ºáci. Pokud

se na administrování podílejí ºáci, získávají tak zku²enosti v rámci sledování

a kontrolování vloºených p°ísp¥vk·. Diskuzní fóra se dají vyuºít u v²ech typ·

výuky, tedy: prezen£ní, kombinované i distan£ní[11].

P°íkladem synchronní komunikace je velice populární program skype, který

je vyuºíván jednak pro telefonování p°es internet v rámci dvou £i více lidí, tak

i pro konferen£ní hovory. V rámci konferen£ních hovor· je moºno také vyuºít

i video hovory. V¥t²inou se skype pro e-learning pouºívá pro individuální vý-

uku, p°íkladem m·ºe být dou£ování. Popularita tohoto programu je také daná

díky tomu, ºe program samotný je zdarma[11].
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5.2 E-learningové nástroje pro sdílení obsahu

Do t¥chto nástroj· se dá povaºovat taková tvorba, ve které tv·rce dává sv·j

vytvo°ený obsah pro cílovou skupinu lidí. První velkou oblastí je podcast, jedná

se o zvukový soubor, který je umíst¥ný na webu a uºivatelé si jej mohou bu¤

online p°ehrát nebo stáhnout k pozd¥j²ímu vyuºití. V rámci e-learningu se tak

naskýtá moºnost záznamu hodin z výuky a pozd¥j²ího p°ehrávání, které m·ºe

být uskute£n¥né vícekrát, coº m·ºe být výhoda pro pomalej²í ºáky, nebo´ doma

si avizovaný záznam mohou p°ehrát tolikrát, kolikrát budou pot°ebovat[11].

Druhou velkou skupinou pro sdílení obsahu je internetový server pro sdílení

video soubor·: �YouTube� , v dne²ní dob¥ m·ºeme na tomto serveru najít

stovky videí, které se p°ímo zam¥°ují na e-learning.

V plném rozsahu tedy zve°ejn¥ní svých p°edná²ek se rozhodla Univerzita

v Bratislav¥, Fakulta matematiky, fyziky a informatiky, kde svým student·m

a i ostatním lidem ve°ejn¥ zp°ístupnila záznamy svých p°edná²ek. Uºivatelé

YouTubu se tak mohou podívat na videa, aniº by nutn¥ museli na výuce být.

Je to zatím výjimka na �eském a Slovenském YouTube, je z°ejmé ºe ne v²ichni

u£itelé nebo p°ípadn¥ ºáci by ochotn¥ dávali svoji tvorbu na internet. Z druhé

strany se v²ak jedná o velmi zajímavé nástroje, kdy ºáci by mohli publikovat

svoji vlastní tvorbu. Je zde zaru£ená jakási aktivní a tv·r£í £innost.

V²echny zmi¬ované sluºby p°edstavují jenom asynchronní vzd¥lávání. �áci

vidí obsah aº po samotné úprav¥ a nahrání na server. Pokud by ºáci cht¥li

nap°íklad n¥co okomentovat musí následn¥ v komentá°i. P°edpokládá se tedy

s n¥jakou £asovou prodlevou, neº u£itelé ºákovi odpoví[11].
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5.3 E-learningové nástroje pro organizaci £asu a správu

úkol·

V dne²ní dob¥, ve které n¥kte°í ºáci pracují soub¥ºn¥ s formálním studiem

a zárove¬ u£itelé krom¥ vyu£ování, pracují na svých vlastních projektech, je

zapot°ebí si organizovat £as. K takovému úkonu dob°e poslouºí kalendá° od

spole£nosti google, který umoº¬uje vytvá°ení a úpravu £i sdílení kalendá°·.

�áci si mohou vytvá°et své vlastní kalendá°e a do takto vyhotovených kalen-

dá°· poznamenávat pro n¥ n¥jaký konkrétní datum. Takto vytvo°ené kalendá°e

je moºné sdílet na webových stránkách ²koly a ºáci si mohou naimportovat tyto

kalendá°e do svých kalendá°· p°ípadn¥ si mohou zvolit speci�cký datum pro

importování[24], [11].

S organizováním £asu souvisí i úkoly, které mohou ºáci dostat nejen ve

²kole, ale i v práci. Aby m¥ly dobrý p°ehled o tom, co musí splnit existuje

mnoho nástroj·, jak toho dosáhnout. P°íkladem m·ºe být plánova£ úkol·

TO DO od Microsoftu, kde v jednoduchém prost°edí si ºáci napí²í poºadovaný

úkol a mohou si dodate£n¥ vybrat termín spln¥ní a dal²í nastavení jako je p°i-

pomenutí nebo opakování úkolu. V dne²ní dob¥ uº je samoz°ejmostí i integrace

do internetových prohlíºe£·[25]. U£itel pokud tyto nástroje vyuºívá, m·ºe díky

nim zadávat ºák·m úkoly, které mají vypracovat i mimo výuku. �áci si ná-

sledn¥ mohou zadané úkoly zobrazit jak na po£íta£i, tak i na mobilním za°ízení.

P°i dlouhodobém vyuºívání nástroj· pro zadávání úkol· m·ºou u£itelé pak

snadno analyzovat výkony ºák· a to takovým zp·sobem, jak moc se p°ipravo-

vali a plnili úkoly v rámci celého ²kolního roku. Problém nastává tehdy, pokud

jsou ºáci zvyklí na klasickou papírovou podobu a není jim p°íjemné psát úkoly

£i je dostávat skrze po£íta£ nebo mobil[11].

5.4 E-learningové nástroje pro hodnocení ºák·

Za základní e-learningové nástroje se dají povaºovat ty nástroje, které hod-

notí výkony ºáky. V dne²ní dob¥ se dají na internetu najít stovky nástroj·
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pro hodnocení výuky. P°i£emº n¥které jsou voln¥ dostupné a jiné, které mají

více funkcí jsou pak placené. Jeden z p°íklad· takového placeného nástroje je

Fyrebox, který umoº¬uje testování bu¤ pomocí p°edp°ipravených ²ablon nebo

ru£n¥ vytvo°ený kvíz, který se skládá z n¥kolika typ· jako je kvíz s otev°e-

nými otázkami, ano/ne kvíz, jedna správná odpov¥¤, anebo n¥kolik správných

odpov¥dí[26]. V rámci takovýchto nástroj· si u£itel zvolí název testu, £as ko-

nání testu a typ testu. �áci se následn¥ pomocí speciálního klí£e p°ipojí na

konkrétní webovou stránku a po£kají aº se jim spustí test. Po ukon£ení testu

jsou u£iteli známy ihned výsledky, coº m·ºe dob°e poslouºit, jak k archivování

test·, tak i pro p°ípadnou dlouhodobou analýzu výkon· ºák· ve t°íd¥[11].

5.5 E-portfolia

Samostatnou podkapitolou pak tvo°í e-portfolia, o která se starají samotní

ºáci. Je to jakýsi soubor dokument· a objekt· nebo výsledk· u£ení v elek-

tronické podob¥, který má ukázat, £eho student dosáhl nebo co se nau£il[11].

E-portfolia jsou obvykle umíst¥na na webových stránkách obsahující materi-

ály, texty, obrázky, videa £i linky na dal²í stránky. Takto napln¥ná e-portfolia

slouºí ºák·m k dokumentování toho, kam se zatím dostali, p°ípadn¥ kam se

plánují dostat, protoºe e-portfolia je moºné aktualizovat a tedy p°idávat pro

n¥ nové znalosti. Tyto portfolia mohou pak slouºit jako ukázka toho, co ºák

umí a zná pro potenciální zam¥stnavatele. Jedná se tedy o jakýsi nástroj, díky

kterému má ºák svoje vzd¥lávání pod kontrolou a vytvá°í si vlastní vzd¥lávací

prost°edí. �ák se stává aktivním ú£astníkem a spolutv·rcem výuky i vlastního

u£ení. Portfolia m·ºeme rozd¥lit do t°ech kategorií[11]:

� Rozvojová portfolia ukazují aktuální výkony ºák· za ur£itý £as, tyto port-

folia slouºí jako podpora pro u£itele, díky kterým m·ºe ºákovi pomoci

v oblasti, ve které pot°ebují poradit.

� Hodnotící portfolia, se v¥t²inou ºákem sestavují na konci ²kolního roku.

�áci sestavují portfolio, díky kterému ví, jaké jsou jeho silné a slabé
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stránky v daném p°edm¥tu.

� Prezenta£ní portfolia se vytvá°ejí na konci studia a naopak slouºí k uká-

zání v £em ºák vyniká. Tyto portfolia m·ºou poslouºit i jako podp·rný

prost°edek p°i hledání si práce.

Tyto t°i kategorie je moºné i kombinovat za pomoci hybridního portfolia.

Vzhledem k tomu, ºe jsou e-portfolia stále novinkou, není moc obvyklé, aby

u£itelé e-portfolia vyuºívali ve výuce. Dal²í moºností pro£ se více nevyuºívají

ve výuce je jiné pojetí výuky, kdy u£itel uº není autoritativní osobou, ale spí²e

jakýsi rádce[11].
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6 Systém pro °ízení výuky

Systém pro °ízení výuky neboli Learning Management System zkrácen¥ pak

LMS je systém, díky kterému se dá zorganizovat výuka. V²echny minulé pod-

kapitoly s názvem e-learningové nástroje má práv¥ pak na starosti LMS. Dalo

by se °íci, ºe LMS integruje e-learningové nástroje pod jeden velký systém.

LMS funguje na základ¥ propracovaných kurz·. Tyto kurzy se dají pak pl-

nit s minimální ICT gramotností. Samotný koncept systému pro °ízení výuky

vznikl práv¥ na základ¥ e-learningu koncem 90. let. Krom¥ vyuºití na ²kolách

se LMS také uplat¬uje i na �remním trhu[13]. Oblíbenost LMS na ²kolách je

dána i díky faktu, ºe nejznám¥j²í LMS v �eské republice Moodle je £esky, jed-

noduchý na ovládání, na základ¥ open sourcu zdarma a velice robustní[12].

LMS zjednodu²uje práci u£itel·m, ti mají pod kontrolou ve²kerou £innost

ºák·, nap°íklad: vidí, kdy se p°ihlásili, kdy odevzdali úkol nebo jaká je je-

jich klasi�kace, u£itel se tak stává tv·rcem celého kurzu, coº se m·ºe jevit

i jako zna£ná nevýhoda, kdy u£itelé nezvládnou po£áte£ní nastavení jednot-

livých kurz· a LMS vyuºívají spí²e jako podp·rný prost°edek pro p°edávání

materiál· ºák·m[11]. Na vzdory této nevýhod¥ je LMS p°ínosný v rámci p°e-

nositelnosti, kdy je moºné LMS vyuºívat prakticky kdekoliv, kde je p°ítomno

p°ipojení k internetu.

6.1 Moodle

Jak jiº bylo °e£eno, Moodle je jedním z p°íklad· LMS, který je zdarma, jelikoº

spadá pod otev°ený software. Samotný Moodle se skládá z r·zných modul·.

�istá instalace nabízí n¥kolik základních modul·, pokud by u£itelé pot°ebo-

vali, existuje moºnost pro doinstalování externích modul·. Tyto moduly mohou

u£itelé pouºívat ve výuce ve svých kurz·. Za základní moduly by se pak daly

povaºovat nap°íklad[12]

� Anketa - modul, který slouºí pro pr·zkum, kdy u£itel zadá otázku a ºáci

z nabízených odpov¥dí odpovídají. Tento modul m·ºe poslouºit nap°í-
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klad p°i rozhodování, jestli pokra£ovat v tématu nebo jít na dal²í téma.

� Fórum - jedná se o modul, který slouºí pro diskuzi mezi u£itelem a ºákem

nebo více ºák·. Kaºdé fórum má p°ísp¥vky a tyto p°ísp¥vky se dají ode-

bírat pomocí e-mailu. U£itel m·ºe nastavit, aby bylo odebírání p°ísp¥vk·

povinné. U£itel, tak m·ºe ihned reagovat na p°ípadné podn¥ty.

� Pr·zkum - modul, který poskytuje n¥kolik osv¥d£ených dotazníkových

nástroj·. U£itelé je mohou vyuºívat, aby si ud¥lali p°edstavu, jak moc

se kurz ºák·m líbí.

� P°edná²ka - sestává z libovolného po£tu samostatných stránek obvykle

zakon£ených otázkou a nabídkou n¥kolika variant odpov¥dí. Podle své

odpov¥di student bu¤ postupuje k dal²í stránce, nebo se vrací ke stránce

p°edcházející. Pr·chod p°edná²kou m·ºe být lineární nebo libovoln¥ v¥t-

vený v závislosti na povaze prezentovaného materiálu.

� Slovník - modul, který umoº¬uje p°idávání hesel do slovníku. Ve slovníku

je také moºné vyhledávat £i p°ená²et hesla do jiných slovník· v rámci

kurzu.

� Test - modul, jak název napovídá slouºí k testování ºák·. Krom¥ velké

variance testových úloh nap°. výb¥r z n¥kolika moºností, pravda/ne-

pravda, krátká tvo°ená odpov¥¤, dlouhá tvo°ená odpov¥¤ apod. mohou

u£itelé testy znovu vyuºívat p°ípadn¥ nastavit více pokus· pro opakovací

ú£ely. Samoz°ejmostí je pak následný komentá° u£itele nebo zobrazení

správných odpov¥dí.

� Úkoly - pravd¥podobn¥ jeden z nejpouºívan¥j²ích modul·, co se Moodlu

tý£e. U£itel zde zadává úkoly s konkrétním datem odevzdávání. Tyto

úkoly mohou být nastaveny v n¥jakém formátu pro odevzdávání.

� Wiki - modul, který umoº¬uje kolektivn¥ vytvá°et dokumenty za pouºití

technologie wiki.
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Obrázek 1: Ukázka z nastavování testových úloh v Moodlu

6.2 Uºivatelské role v Moodlu

V dosavadním textu bakalá°ské práce jsem zmi¬oval pouze dv¥ role v e-learningu

a to ºáka a u£itele. Pokud se hovo°í o komplexním LMS, tak je zapot°ebí více

rolí. Konkrétn¥ v Moodlu jsou stanoveny tyto role: Správce, Manaºer, Tv·rce

kurzu, U£itel, U£itel bez práva upravovat (tutor), Student[8], [12]. V jiných

LMS mohou být jiné role, vºdy jsou ale zaloºené na hierarchii. Kaºdá role

má p°ístup k n¥jaké £ásti. To znamená, role �Správce� d¥dí role v²echny

p°ede²lé[12].

� Správce - správce má neomezená práva. Z toho vyplývá, ºe správce má

kontrolu nad celým systémem.

� Manaºer - manaºer zodpovídá za kurzy, av²ak manaºer se nepodílí na

chodu kurz·.

� Tv·rce kurzu - tv·rce kurzu zakládá kurzy. Zpravidla v²ak nep°idává

obsah do kurz·.
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� U£itel - u£itel v rámci svého kurzu napl¬uje a m¥ní obsah kurzu dle

libosti.

� U£itel bez práva upravovat (tutor) - u£itel bez práva upravovat m·ºe

pouze vyuºívat sv·j kurz. Nem·ºe tedy p°idávat £i m¥nit obsah.

� Student - student pouze kurz vyuºívá ke studiu. M·ºe komunikovat

s ostatními. má p°ehled kurz·, ve kterých je zapsán.

� Host - host má nejmén¥ práv, obvykle je kurz vyuºíván pro prezentaci

²kol. Umoº¬uje prohlíºení voln¥ p°ístupné kurzy. Bez moºnosti diskuze

nebo skládání test·.

28



7 KVALITATIVNÍ VÝZKUM

7 Kvalitativní výzkum

Z hlediska teorie se formovaly dva proudy v 19. a 20. století. Pozitivistický

a hermeneutický proud. Pozitivistický proud se snaºil o vysv¥tlení, jak dosáh-

nout ur£itého poznání, tato poznání m¥la být pak nezpochybnitelná, jelikoº

se ve sv¥t¥ ned¥je nic nahodile. Hermeneutický proud se vyvíjel v reakci na

pozitivismus, opíral se o porozum¥ní. Výsledkem t¥chto dvou proud· se p°i²lo

s rozli²ením na kvalitativní a kvantitativní výzkum[20], [14]. A práv¥ hermene-

utika a fenomenologie je povaºována jako za zdroj kvalitativního p°ístupu[23].

Pozd¥ji se na kvalitativní i kvantitativní výzkum za£alo nahlíºet jako na dv¥

odli²né strategie. Obecn¥ panuje velká rozmanitost v de�nování kvalitativního

výzkumu. Podle �va°í£ka a �e¤ové to mohou být tyto de�nice, které de�nují

termín kvalitativní výzkum[21].

De�nice podle pouºité metody sb¥ru dat.

Podle této de�nice se dá výzkum rozli²ovat na základ¥ pouºité metody. Pokud

se pouºije dotazník, jedná se o kvantitativní výzkum, ale pokud se pouºije

správn¥ rozhovor, protoºe rozhovor se dá vyuºít v obou výzkumech, tak se

z toho rázem stává kvalitativní rozhovor, jelikoº v p°ípad¥ dotazníku se do-

stává velkému po£tu lidí stejných otázek ve stejném po°adí a v p°ípad¥ pouºití

hloubkového nebo polostrukturovaného rozhovoru se dají získat komplexní in-

formace o studovaném jevu[21].

De�nice podle metody usuzování.

Podle této de�nice se rozli²uje indukce a dedukce. P°i dedukci se p°edpo-

kládá, ºe v záv¥ru budou informace stejné nebo men²í, které byly v p°ed-

pokladech, jedná se tedy o kvantitativní výzkum. Naopak podle indukce v zá-

v¥ru budou informace, které p°esahují p°edpoklady, jedná se tedy o kvalita-

tivní výzkum. Av²ak p°i kvalitativním výzkumu se pouºívá jak indukci, tak

i dedukci[21].
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De�nice podle typ· dat.

Nej£ast¥ji vyuºívanými typy dat jsou: data z rozhovor·, data z pozorování

a data z dokument·. Kvalitativní výzkumníci, povaºují za kvalitativní výzkum

práci se slovy. Svoji domn¥nku staví na základ¥ toho, ºe se jedná o kvalita-

tivní data. Za£ínající výzkumníci pak tuto de�nici nebezpe£n¥ p°ijímají nebo´

zapomínají, ºe je d·leºité jakým byla data získána[21].

De�nice podle zp·sobu analýzy dat.

Li²í se p°ístupem v analýze dat mezi kvalitativní a kvantitativním výzkumem.

P°i kvantitativním výzkumu se p°ijímají p°edem vytvo°ené kategorie k dat·m

podle pravidel a naopak kvalitativní výzkum má za úkol hledat sémantické

vztahy a spojovat r·zné kategorie do logických celk·[21].

Záv¥rem je tedy moºné napsat, ºe kvalitativní výzkum se snaºí zkoumat

jevy v jeho p°irozeném prost°edí s cílem získání velkého po£tu relevantních

informací za pomocí hloubkových dat. P°i realizace kvalitativního výzkumu se

pak uplat¬ují metodické, metodologické a poznávací principy, zárove¬ v²echny

výzkumné kroky by m¥ly probíhat sou£asn¥ a je vyºadována teoretická p°íprava

výzkumníka[21], [19], [14].

7.1 Výb¥r aktér· v kvalitativním výzkumu

Výb¥r aktér· by m¥l probíhat zám¥rn¥, vzhledem ke zji²´ovaným problém·m.

Je pod°ízen cíli a výzkumným otázkám[14]. Ú£astníci výzkumu by se m¥li hle-

dat tak dlouho, dokud nebude dostate£n¥ pokrytá odpov¥¤ na výzkumnou

otázku, zpravidla to bývá men²í po£et osob, ale data by m¥la být získána do

v¥t²í hloubky, aby se odkryly spojitosti a málo známé informace[21]. Výb¥r

ú£astník· v kvalitativním výzkumu by m¥l probíhat postupn¥, vºdy se souhla-

sem od ú£astník·. Ú£astníci jsou pak ozna£ováni jako naráto°i, participanti, in-

formáto°i, akté°i, konverza£ní nebo komunika£ní partne°i informanti nebo i p°í-

pady. Dále by m¥ly být p°enositelné výsledky mezi ú£astníky výzkumu[14].
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Existuje n¥kolik postup· pro výb¥r aktér·, takové postupy popsal ve své

knize i Mi²ovi£[14]:

� Cílený výb¥r - pravd¥podobn¥ nejroz²í°en¥j²í technika v kvalitativním

výzkumu. Cílen¥ se vyhledávají ú£astníci výzkumu na základ¥ ur£itých

vlastnosti podle zkoumané otázky.

� Prostý zám¥rný výb¥r - je naopak nejjednodu²²í variantou p°edstavující

vybrání jedné nebo více vlastností u ú£astníka výzkumu.

� Zám¥rný výb¥r prost°ednictvím institucí - se jedná o techniku, díky které

budou ú£astníci vybírání na základ¥ sluºby nebo £innosti ur£ité instituce.

� Symbolický výb¥r - má t°i varianty: pr·m¥rný, nadstandardní a avant-

gardní p°ípad.

7.2 P°íprava kvalitativního výzkumu

Samotné hledaní ºák· a u£itel·, kte°í by mohli mít zájem o moje výzkumné

téma probíhalo nejprve p°es dotazování a poté následnou e-mailovou komuni-

kaci s vyu£ujícími. Od u£itel· jsem m¥l moºnost poznat dal²í ²koly, na kte-

rých se vyu£uje pomocí e-learningových nástroj·. Vzhledem k velmi malému

po£tu ²kol, které aktivn¥ pouºívají e-learningové nástroje na st°edních ²ko-

lách jsem vybral ty ²koly, u kterých jsem v¥d¥l, ºe pouºívají LMS. Díky tomu

jsem provád¥l rozhovory po celé �eské republice. Výb¥r aktér· spo£íval pak

v £asových moºnostech u£itel·. U výb¥ru ºák· jsem si sám nemohl stanovit

podmínky, podle kterých bych cht¥l ºáky vybírat. �áci byli vybrání z dru-

hých, t°etích a £tvrtých ro£ník·. Na druhou stranu v²ichni vybraní ºáci i u£itelé

pouºívají e-learningové nástroje, coº bylo kritérium, které jsem poºadoval, aby

bylo spln¥no a díky tomu jsem byl schopen dosáhnout poºadovaného cíle.
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7.3 P°ípadová studie

Jedna z d·leºitých strategiích ve spole£enských a humanitních v¥dách. První

p°ípadové studie vznikaly soub¥ºn¥ se spole£enskými v¥dami. Tyto p°ípadové

studie byly orientované jak teoreticky, tak i prakticky. Jak se rozvíjel kvali-

tativní výzkum, tak se rozvíjel i po£et oblastí, do kterých p°ípadová studie

zasáhla. Jedná se o p°ístup, který zkoumá vybraný fenomén mezi lidmi, je-

jichº po£et se pohybuje mezi jedním aº desítkami aktér·. Výzkumník má tak

k dispozici více prom¥nných, neº dat, které získá. P°i výzkumu pracuje s teo-

rií, kterou vyuºívá p°i metodách k získání výzkumné otázky[14]. Podle Hendla

existují 5 typ· p°ípadových studií[16]:

� Osobní p°ípadová studie. Jedná se o minulost zkoumané osoby. Kde se

sledují kontextové faktory a postoje p°ed událostí, která byla zkoumána.

Dále se pak zji²´ují r·zné d·vody, pro£ se ta událost stala.

� Studium komunity. Zkoumá malou £i v¥t²í komunitu, ve které analyzuje

a popisuje její hlavní vzorce ºivota.

� Studium sociálních skupin. Zabývá se malou i velkou skupinou, cílem je

popis a analýza jejich £len·.

� Studium organizací a institucí. Zkoumají se r·zné instituce a organi-

zace, jednotlivé vzorce chování, °ízení, evaluace a adaptace.

� Zkoumání událostí, rolí a vztah·. P°i analýze £len· skupiny se studie

zam¥°uje na ur£itou událost.

P°ípadová studie se dále dá d¥lit na deskriptivní, která kompletn¥ popisuje

fenomén v p°irozeném prost°edí. Explanatorní hledá p°í£inné vztahy[16].
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Explana£ní snaºí se d·v¥ryhodn¥ popsat zji²t¥né vztahy. Dal²í moºné d¥lení

by pak mohlo být na[14]:

a) jednop°ípadovou studii

b) studii zahrnující komplexn¥j²í systém

c) biogra�cký výzkum

Zjednodu²en¥ by se dalo °íci, ºe vºdy by m¥l být popsán výzkumný problém

a cíle výzkumu. Následn¥ je vyjád°eno, co se s danou studií zamý²lí. Výzkum-

ník se pak ptá na základní otázky �Jak?� a �Pro£?� Tyto otázky re�ektují

dosavadní postup ve výzkumu. V rámci výb¥ru aktéru je d·leºité vyloºit ná²

zám¥r na²eho výzkumu.

Zásady pro kvalitativní analýzu v p°ípadové studii[14]:

1. Pracovat se v²emi získanými daty, i s t¥mi ne£ekanými.

2. V¥novat se v²em hlavním konkuren£ním vysv¥tlením.

3. Identi�kovat nejvýznamn¥j²í aspekty, charakteristiky zkoumaného p°í-

padu.

4. P°i analýze vyuºít v²echny dosavadní znalosti a zku²enosti.

Analýza dat má pak dva p°ístupy, holistický a analytický p°ístup. Holistický

hledá záv¥ry na základ¥ ve²kerých informací. V p°ípad¥ analytického se pak

vyuºívá kódování a nalezení r·zných pravidelností[14]. V p°ípadové studii je

obvyklé vyuºívání falzi�kace. Po analýze dat následuje zpráva o p°ípadové

studie, kterou popsal Mi²ovi£ ve £ty°ech krocích[14]:

1. Vysv¥tlení zam¥°ení studie.

2. Popis kontextu nebo situace, v níº se výzkum realizuje.

3. Popis a analýza dat.

4. Diskuze o výsledcích studie.
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7.4 Polostrukturovaný rozhovor

Jedná se o typ rozhovoru, který je p°esn¥ uprost°ed mezi strukturovaným a ne-

strukturovaným typem rozhovoru[22]. Výzkumník vyuºívá nápov¥du, na které

má p°edem napsané otázky nebo témata, na které se bude v pr·b¥hu rozhovoru

ptát. Taková nápov¥da má i psychologický efekt, kdy akté°i vidí, ºe výzkumník

má n¥co p°ipraveného[19]. Také m·ºe vyuºít i záznamový arch nebo osnovu pro

psaní si poznámek. Jde tak o velmi oblíbenou metodu, která slouºí k získání in-

formací, které dokáºe odhalit lidské chování. Výzkumník v rozhovoru téº m¥ní

rychlost nebo po°adí otázek, díky tomu tak reaguje na aktéry a dokáºe s nimi

mluvit jejich jazykem, který je jim vlastní. S tím pak i souvisí pozice, ve které

se výzkumník nachází. Výzkumník a aktér rozhovoru jsou rovnocennými part-

nery. Uº p°i p°íprav¥ by si m¥l výzkumník v²ímat zkoumaného prost°edí, aby

poznal realitu, ve které aktér participuje. Z toho vyplývá, ºe se jedná o volný

rozhovor a respektuje aktéra samotného, zárove¬ se snaºí re�ektovat to, co

aktér °íká v souvislosti se zkoumaným projektem. Protoºe výzkumník m·ºe

m¥nit styl rozhovoru, tak by také m¥l reagovat na vývoj rozhovoru, se kterým

na za£átku nepo£ítal[14]. Výsledky rozhovoru se poté promítají do rozhovoru

dal²ího[14].

Výzkumník by nem¥l p°edpokládat, ºe aktér bude mluvit vºdy pravdu.

Naopak by m¥l p°edpokládat, ºe bude °íkat tu pravdu, kterou by výzkumník

cht¥l sly²et. P°i p°episu rozhovor· by pak m¥l výzkumník ov¥°ovat pravdu za

pouºití dal²ích empirických zdroj·[14].

Rozhovor se skládá se £ty° £ástí: z úvodní £ásti, zahajovací £ásti, hlavní

£ásti a záv¥re£né £ásti. V úvodní £ásti se p°ipomíná jaká je zkoumaná otázka

a dále se p°ipomíná za jakých podmínek bude rozhovor probíhat. Úvodní £ást

kon£í získáním informovaného souhlasu[14]. Zahajovací £ást slouºí k navázání

kontaktu s aktérem rozhovoru. Jakmile se aktér �rozmluví� za£íná hlavní £ást.

Hlavní £ást se skládá z výzkumné otázky nebo kruh· otázek. P°i této £ásti je

d·leºité motivovat aktéra, aby byl rozhovor probíhal plynulý. Pokud by byla
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vid¥t únava na aktérovi, je d·leºité p°ejít na jiné téma a vrátit se k výzkumné

otázce aº za n¥jaký £as. Poslední £ást slouºí k ov¥°ování informací, p°itom tato

£ást je d·leºitá jako £ást hlavní[14].

7.5 Realizace polostrukturovaného rozhovoru

Já osobn¥ jsem m¥l v rámci polostrukturovaného rozhovoru, p°ipravené

otázky, které vycházely z výzkumných otázek. Tyto p°ipravené otázky jsem

v pr·b¥hu rozhovoru dopl¬oval tak, jak to situace vyºadovala. Práv¥ �exibilita

rozhovoru mi umoºnila získávat pom¥rn¥ velmi obsáhlé odpov¥di od ú£astník·

rozhovoru. Hned na za£átku jsem od ú£astník· vyºádal ústní souhlas s anonym-

ním nahráváním dat, pro dal²í vyuºití v mé bakalá°ské práci. Vºdy p°i prvním

setkání jsem ú£astník·m výzkumu p°edstavil moji bakalá°skou práci, m·j ú£el

tohoto rozhovoru a orienta£ní délku rozhovoru. Místo a £as rozhovoru jsem

nechával na ú£astnících respektive u£itelích, protoºe jsem si byl v¥dom, ºe

si nemohu ur£ovat podmínky. P°i prvním rozhovoru mi p°i²lo, ºe je d·leºité

v²echno, coº m¥lo negativní následek, kdy jsem dostával mnoho informací, ale

málo jsem se pak dostával do hloubky o dané problematice. P°i dal²ích rozho-

vorech jsem bral v¥t²í ohled na výzkumnou otázku.

Samotný rozhovor jsem d¥lil na n¥kolik £ástí. V první £ásti jsem znovu

vysv¥tlil, co by m¥lo být výstupem mé bakalá°ské práce. Jak dlouho bude

p°ibliºn¥ rozhovor probíhat a ºe budu pot°ebovat ústní souhlas. Jakmile jsem

získal souhlas, nastala pro m¥ dal²í £ást rozhovoru a to pokládáním obecných

otázek. Tím jsem si zjistil, jestli daná osoba je nap°íklad uzav°en¥j²í a z toho

zji²t¥ní, jsem mohl adekvátn¥ reagovat. V dal²í £ásti rozhovoru, jsem se jiº pln¥

v¥noval otázkám mého tématu. Na konci rozhovoru jsem poºádal ú£astníky pro

p°ípadný dal²í kontakt a tím si zajistil i zp¥tnou moºnost získání dodate£ných

dat.

Pr·m¥rný rozhovor s ºákem trval cca 10 minut a s u£itelem cca 25 minut.

Celkem bylo provedeno 12 rozhovor· v délce 180 minut. Byly nav²tíveny tyto
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²koly: St°ední zdravotnická ²kola, St°ední ²kola informatiky a spoj·, St°ední

²kole informatiky a St°ední ²kole obchodní. P°i rozhovorech jsem m¥l moºnost

vid¥t i r·zné p°ístupy k rozhovoru. Kdy na jedné ²kole mi bylo dovoleno pro-

vád¥t rozhovory p°ímo ve sborovn¥, jinde jsem byl nucen d¥lat rozhovory na

�ru²né� chodb¥, coº se mohlo negativn¥ projevit i na ºácích. To mohlo být

£áste£n¥ zp·sobené i tím, jak m¥ u£itelé vnímali, v jednom p°ípad¥ to bylo

negativní vnímání, kdy jsem byl stav¥n do pozice laika, naopak v jiné ²kole

m¥ vnímali jako odborníka. Tyto role tak ovlivnily mnou vedený rozhovor.

Rozhovory byly nahrávány pomocí mobilního za°ízení.

7.6 Typy otázek v polostrukturovaném rozhovoru

Jednou z d·leºitých milník· je správná p°íprava na rozhovor v podob¥ typ·

otázek. Není p°esn¥ psaná forma, jakým zp·sobem by se m¥l výzkumník do-

tazovat, uvedu zde n¥kolik zp·sob·, jak to má napsané v knize Mi²ovi£[14]:

� Vstupní otázky se pouºívají p°ed hlavní výzkumnou otázkou, aby se aktér

mohl dostate£n¥ rozmluvit.

� Navazující a zji²´ující otázky, slouºí navázání £i zopakování zkoumaného

problému, o kterém se práv¥ mluvilo.

� Speci�kující a p°ímé otázky slouºí k získání p°ímé odpov¥di na otázku.

� Nep°ímé otázky se neptají p°ímo aktéra, ale ptají se nap°íklad na jeho

kolegy. Cílem nep°ímé otázky je získání názoru ú£astníka na to, jak o zá-

leºitosti smý²lí ostatní.

� Ml£ení slouºí pro odpo£inutí aktéra, naopak výzkumník má £as nad za-

my²lením se nad dal²ím pr·b¥hem rozhovoru.

� Konstruk£ní otázky slouºí pro nové téma.

� Interpreta£ní otázky slouºí k ov¥°ení toho, co tím aktér skute£n¥ myslel.
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� Otázky odvád¥jící pozornost slouºí pokud si je aktér nejistý, doporu£uje

se tak k hlavní zkoumané otázce vrátit pozd¥ji[14].

Dal²í typ otázek, na základ¥ kterého by bylo moºno pokládání otázek je zp·sob

podle Hendla[17]:

� Otázky vztahující se ke zku²enosti nebo chování. Jsou takové otázky, které

odpovídají na otázku, co d¥lá? Nebo co se aktérovi stalo?

� Otázky vztahující se k názor·m. Odpovídají na otázky ohledn¥ názor·, cíl·

apod.

� Otázky vztahující se k pocit·m. Dávají pak emotivní odpov¥¤ ohledn¥

aktérova ºivota a tomu, co se mu p°ihodilo.

� Otázky vztahující se ke znalostem. Odpovídají pak fakticky na to, co

aktér zná.

� Otázky demogra�cké a kontextové. Nejedná se o znalostní otázky, ale

o obecné charakteristiky aktéra.

Tyto role otázek mají dopomoci ke zji²t¥ní hloubkových informací a porozu-

m¥ní zkoumaného jevu[14].

7.7 Cíle výzkumných otázek

Otázek byly pokládány tak, aby pokryly ²iroké spektrum sledovaného feno-

ménu, a aby nebyly stav¥ny na ºádných p°edpokladech. Typ otázek byl sm¥-

°ován spí²e k kombinaci otázek, kdy byl zájem soust°ed¥n na fenomén

e-learningu[21]. Otázky byly kladeny jednozna£n¥, aby nedo²lo ke zám¥n¥ ve

významu. Vºdy jsem se snaºil pokládat otázky tak, aby nenapovídaly �správnou

odpov¥¤�, tzn. nebyly nap°íklad tenden£ní.

Spole£né otázky pro vyu£ující:

� Jaké jsou va²e vyu£ovací p°edm¥ty?
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� Jaký LMS pouºíváte ve své výuce?

� Pro jaké p°edm¥ty pouºíváte LMS?

� Jak jej v uvedeném p°edm¥tu vyuºíváte?

� Jaké pouºíváte aktivity a materiály?

� Jaké materiály vkládáte do kurzu?

� Pouºíváte komunika£ní nástroje v LMS (Diskuze, fóra, komentá°e)?

� Pokud ano, který z t¥chto nástroj· vám p°ijde nejlep²í a pro£?

� Jak uvedený nástroj pouºíváte ve výuce v provázanosti na práci

u£itel/ºák?

� V dob¥ nástupu e-learningových nástroj· na ²kole, setkali jste se s pro-

blémy p°i vyuºití t¥chto nástroj·?

� Pokud ano, které problémy nastaly a jak byly odstran¥ny?

� P°ijali u£itelé kladn¥ tento systém, nebo byli n¥kte°í u£itelé proti?

� Pokud byli proti, co bylo p°í£inou a zm¥nil se pozd¥ji jejich názor?

� Sledujete p°ístupy ºák· do kurzu?

� Jaké problémy m¥li ºáci s pochopením onoho kurzu?

� LMS je uzav°ený systém, pokud byste m¥l/a moºnost, bylo by n¥co, co

byste operativn¥ p°idal/a £i odinstaloval/a?

� Kdyº nastane aktualizace LMS, je pro vás obtíºné tyto inovace p°ijmout?

� Do²lo n¥kdy k p°etíºení nebo nefunk£nosti ²kolního serveru?

� P°i hodnocení ºák· pouºíváte nástroje v LMS(kvízy a testy)?

� Pokud ano, p°ipravují se ºáci na testování více neº, kdyby se p°ipravovali

na tradi£ní testování?
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� Pouºíváte to ke zkou²ení/procvi£ování?

� Jaké to má výhody pop°ípad¥ nevýhody?

� Pokud ne, pro£ vám p°ijde klasické testování z va²eho pohledu lep²í?

� Dále u hodnocení ºák· máte moºnost v LMS ohodnotit ºáka nap°.: bo-

dy/procenty, vyuºíváte tuto funkci?

� Pokud ano, jak p°evádíte toto ohodnocení do klasického vyu£ování?

� Do²lo s nástupem e-learningu ke zkvalitn¥ní vzd¥lávání?

� Do²lo k n¥jaké zm¥n¥ ve výuce?

� Nastala n¥jaká systémová zm¥na v kurikulu?

� Vyºaduje p°íprava kurzu více £asu neºli tradi£ní p°íprava na vyu£ování?

� V £em spat°ujete hlavní výhody a nevýhody v pouºívání LMS?

� Jaká je zp¥tná vazba od ºák· na výuku v LMS?

� Jakou o£ekáváte £asovou náro£nost p°i p°íprav¥ LMS?

� Jsou va²e kurzy vyuºívané vícenásobné?

� Vyuºíváte LMS pravideln¥ nebo jednorázov¥?

� Jak zkvalitnilo pouºívání LMS výuku va²eho p°edm¥tu?

� Cht¥l/a byste k rozhovoru je²t¥ n¥co dodat?

Spole£né otázky pro ºáky:

� Jaký studuje² p°edm¥t, ve kterém je pouºívám konkrétní e-learningový

systém?

� Jakým zp·sobem vyuºívá² konkrétní Moodle?
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� Které výukové materiály se nachází na Moodlu a v jaké podob¥? (docx, pdf, au-

dio)

� Jsi spokojen/a s online technologiemi na ²kole?

� Pokud ne, co by si vylep²il/a, aby si byl/a spokojen/a?

� Bylo dostate£n¥ vysv¥tleno, jak vyuºívat online nástroje/systém LMS(Moodle)?

� Pokud ne, jak si to dále °e²il/a?

� Pot°eboval/a si n¥kdy poradit z hlediska ovládání systému?

� Jak se zm¥nila p°íprava na výuku oproti p°edm¥t·m, kde se systémy

nepouºívají?

� Jak je e-learning provázán s prezen£ní výukou ve t°íd¥?

� Je kurz pro tebe p°ehledný?

� Dalo by se na kurzu n¥co vylep²it?

� Kdyby si m¥l/a moºnost, vrátil/a by si se ke klasickému vyu£ování a pro£?

� Která funkce v Moodlu ti p°ijde nejvyuºívan¥j²í, a která naopak se moc

nepouºívá?

� V Moodlu má² moºnost odevzdávání úkol·, vyuºívá² tuto moºnost?

� Pokud ano, pouºívá² i funkci komentá°· na okomentování úkol·

a celkov¥ následnou komunikaci s vyu£ujícími?

� Pokud ne, jakými zp·soby odevzdáváte úkoly?

� Pokud by m¥l/a moºnost zru²it Moodle, z jakého d·vodu by to bylo?

� Vzhledem k tomu, ºe se jedná o anonymní rozhovor, podvád¥l/a si v pr·-

b¥hu n¥jakého testu za pomocí Moodlu? Nap°íklad pomocí mobilního

aplikace £i mobilního prohlíºe£e?
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� Má² je²t¥ n¥jaké dal²í post°ehy k Moodlu?

� Cht¥l/a bys k rozhovoru je²t¥ n¥co dodat?

7.8 P°íprava dat pro analýzu

Dal²í krokem v rámci kvalitativního výzkumu je p°epsání rozhovor· do textové

podoby neboli transkripce. Hendl pí²e o £ty°ech metodách transkripce[17]:

� Doslovná transkripce, jak název napovídá tato transkripce se pouºívá

v²ude, kde je pot°eba doslovný text. Existují r·zné metody, jednou z nich

je exaktní technika, která má za úkol zachytit r·zné jazykové prvky a ve²-

keré dialekty.

� Komentovaná transkripce. K p°epsanému textu se m·ºou, za p°edpo-

kladu vyjasn¥ných kritérií a moºnostech komentování, doplnit dopl¬ující

komentá°e.

� Shrnující protokol sniºuje rozsah textu za pouºití r·zných technik re-

dukce. P°edpokládá se, ºe v textu jsou nadbyte£né informace. Pouºívá

se 6 technik pro redukci textu:

� vypu²t¥ní opakujících se odpov¥dí

� zobecn¥ní výpov¥dí

� tvorba jediné globální odpov¥di z n¥kolika výpov¥dí

� vypu²t¥ní odpov¥di, která uº byla pouºitá v jiné výpov¥di

� výb¥r podstatných výpov¥dí

� propojení výpov¥dí obsahov¥ souvisejících

� Selektivní protokol. V selektivním protokolu se získávají jen poºadované

informace. V²echny ostatní informace se za pevn¥ stanovených kritérií

zcela vypou²tí.
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Já sám jsem se rozhodl uºít doslovného protokolu[16]. Vºdy jsem se snaºil

odd¥lit otázky a odpov¥di, samotný p°epis probíhal v profesionálním programu

Maxqda. Uº u p°episu jsem si £lenil cílené £ásti rozhovor· do segment· pro

lep²í orientování a n¥které konkrétní výroky jsem za°azoval do kategorií.

7.9 Kvalitativní analýza

Vzhledem k velmi nízké standardizaci postup·, bývá tak kvalitativní analýza

povaºována za nejobtíºn¥j²í fázi celého výzkumu. Pod samotným pojmem ana-

lýza kvalitativních dat chápeme pak následující fáze výzkumu[23]:

� Kódování. P°i°azování klí£ových slov £i symbol· pro rychlej²í práci v textu.

� Archivace kódovaných dat. Slouºí pro uchování textu.

� Propojování dat. Hledání r·zných spojitostí za pomoci vytvá°ení kate-

gorií.

� Komentování a dopl¬ování dat. Roz²i°ují p·vodní text o komentá°e.

� Vyvozování záv¥r· a veri�kace. Výklad zji²t¥ných informací v£etn¥ ov¥-

°ení platnosti informací.

� Budování teorie. Popisují se zji²t¥ná data.

� Gra�cké mapování. Slouºí k vytvá°ení r·zných schémat, které gra�cky

znázorní na²i výslednou podobu teorie.

7.9.1 Otev°ené kódování

V rámci mého výzkumu jsem se inspiroval technikou otev°eného kódování.

Jakmile jsem uskute£nil první rozhovory, za£al jsem s otev°eným kódová-

ním a to takovým zp·sobem, kdy jsem si v programu MAXQDA vytvá°el

kódy, které jsem p°edkládal r·zným slov·m nebo i n¥kterým odstavc·m[16].

P°i kvalitativní analýze jsem postupoval od dat, které mn¥ osobn¥ p°i²ly

nejzajímav¥j²í a zárove¬ se daly jednodu²e shromáºdit.
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8 Výsledky výzkumu

Kvalitativní výzkum trval po celý kalendá°ní rok. Za tu dobu se radikáln¥ zm¥-

nil p°ístup v pouºívání a vnímání e-learningových nástroj·. Na prvních t°ech

²kolách se provád¥ly rozhovory za normálních okolností. Poslední rozhovor na

²kole byl provád¥n v dob¥, kdy se ve sv¥t¥ na za£átku roku 2020 vyskytla

pandemie v podob¥ koronaviru COVID-19. Aby se nepletly pohledy na to, jak

jsou vnímané e-learningové nástroje na ²kolách, budou práv¥ poslední získaná

data napsáná ve speciální kapitole. Pouze jedna ²kola vyuºívá krom¥ Moodlu

také LMS od Microsoftu, MS Team. V²ichni mnou dotazovaní u£itelé vyuºívali

LMS ve svých p°edm¥tech.

8.1 E-learningové nástroje pouºívané na ²kolách

Z hlediska pouºívaných nástroj· se na v²ech zkoumaných ²kolách vyuºívá ná-

stroj pro vkládání materiál·. Vyu£ující p°edávají materiály na domácí výuku.

Ptal jsem se i na to, jaké typy materiál· vkládají u£itelé a zjistil jsem, ºe

v p°eváºné v¥t²in¥ se jedná o prezentace, dále aby si pak nemuseli ºáci psát

poznámky mají u£itelé p°ipravené poznámky v podob¥ PDF, které jsou u£iteli

zpracované ve wordu. Jsou poskytnuté od prvního do £tvrtého ro£níku. To jsou

materiály statické, z rozhovor· jsem ale zjistil, ºe se vyuºívají materiály dy-

namické, a to multimediální materiály, které si u£itel sám zpracovává. Dal²ím

velkým nástrojem je pak testování ºák·, respektive cvi£né testy a testy pro

klasi�kaci. V²ichni vyu£ující mi potvrdili, ºe tento nástroj vyuºívají, coº jsem

si potvrdil nahlédnutím do kurz·. Testování vyuºívají rádi, ale odrazuje je od

toho sloºité neboli zdlouhavé nastavení testu. I: �Pro m¥ v tu chvíli, kdy ho

vytvá°ím to zabírá daleko více £asu, neº kdybych to napsala na papír, ale kdyº

to dohlédnu z toho dlouhodobého hlediska, tak mi to £as u²et°í.�

Testování vyuºívají vícekrát, kdy si vytvo°í sadu n¥kolika otázek a z té sady

otázek si vyberou ur£itý po£et. V rámci zji²t¥ných rozhovor· si u£itel skute£n¥

kontroluje, co ºáci umí a neumí. U test· jsou r·zné odpov¥di: uzav°ené/ote-
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v°ené, aby odpov¥di byly variabilní a zárove¬ n¥které testy slouºí jako podklad

pro klasi�kaci. P°i dotazování vy²lo najevo, ºe ºáci podvádí, kdyº se nestíhají

u£it.

�Ano, asi bych se tím dvakrát nechlubila, ale jo a d¥lám to vºdycky, kdyº se

nestíhám u£it nebo p°ed koncem roku, kdyº vím, ºe se mi lep²í známky bu-

dou hodit a u nás je to celkem výhoda. Ale myslím, ºe ná² u£itel stejn¥ o tom

ví, a proto z test· z Moodlu dostáváme jednu zpr·m¥rovanou známku za celý

rok.�

Posledním pouºívaným nástrojem na ²kolách byl komunika£ní nástroj.

Tento nástroj aktivn¥ vyuºívá pouze jedna ²kola. V té ²kole jdou �progresivní�

cestou, kterou se snaºí p°iblíºit ºák·m, a to v podob¥ chatování. U£itel po²le

ºák·m odkaz, ze kterého chce, aby ºáci £erpali informace, díky tomu chatu

to vidí hned, a tak mají p°ed sebou poºadovanou webovou stránku. Zárove¬

si ºáci sami vytvá°í vlastní skupinové konverzace v rámci t°ídního kolektivu.

U zbylých dvou ²kol mi u£itelé argumentovali, ºe se s ºáky vidí kaºdý den

a není t°eba pouºívání tohoto nástroje, av²ak v p°ípad¥ vy²²ího odborného

vzd¥lávání, naopak tento nástroj vyuºívají jako jeden z hlavních nástroj· LMS.

8.2 Vyuºívání e-learningových nástroj· v r·zných vyu-

£ovacích p°edm¥tech

B¥hem r·zných rozhovor· od ºák· bylo zji²t¥no také v jakém rozsahu se vy-

uºívají LMS. Mohlo by se zdát, ºe LMS bude otázkou £ist¥ informatických

p°edm¥t·. Ukázalo se v²ak, ºe se pouºívá nejen ve v²eobecných p°írodov¥dných

p°edm¥tech (matematika), ale také v humanitních p°edm¥tech (£e²tina, ang-

li£tina) a odborných p°edm¥tech (nap°. hematologie).

8.3 Domácí p°íprava ºák·

Z provedených hloubkových rozhovor· se zjistilo, ºe ºáci, kte°í chodí mén¥ £asto

na LMS, se p°ipravují doma stejn¥ jako za stavu bez vyuºití e-learningových
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nástroj·. Pro n¥které ºáky jsou materiály v LMS p°ehledn¥j²í neº psané po-

známky, coº jim pomáhá p°i studiu a díky materiál·m v LMS si ºáci nemusí

zapisovat tolik poznámek a mohou se více soust°edit na výuku.

Dále bylo z rozhovoru zji²t¥no, ºe n¥kte°í u£itelé poskytují pro studium zá-

kladní materiály, ale jiº nep°edávají ºák·m dal²í materiály k samostudiu, nap°í-

klad odkazy k dal²ím zdroj·m. Jiní vyu£ující naopak dávají ºák·m k dispozici

cvi£né úlohy, které umoºní ºák·m lep²í domácí p°ípravu v podob¥ opakování.

Poslední £ástí domácí p°ípravy ºák· jsou úkoly. �áci si navykli na upozor¬o-

vání Moodlem, do kdy musí odevzdat úkol a zárove¬ ví, ºe úkol nezapomenou

na cest¥ do ²koly.

8.4 Výhody a nevýhody ve výuce za pouºití e-learningových

nástroj·

V¥t²í pozornost výkladu u£itele, ºák má v¥t²í ²anci na p°ípadné odhalení pro-

blém·, kterým by nerozum¥l, kdyº by si musel zapisovat v²e do se²itu. Dal²í

výhoda je testování, pokud by u£itelé m¥li hotové testy, mohou je znova vyuºít

s jistými obm¥nami.

Pro ºáky je i výhoda ze zdravotního hlediska, protoºe nepot°ebují nosit na

zádech takovou zát¥º v podob¥ u£ebnic a se²it·, v¥t²inu materiál· mohou najít

na LMS.

LMS také ²et°í u£itel·m mnoho £asu, protoºe odpadá nutnost asistovat

u cvi£ných test·, kdy uº nemusí být p°ítomni p°i opravování test·, ani p°i

jejich zadávání, jelikoº to za n¥ ud¥lá ºák, který si sám doma daný test vyhledá

a spustí. Po dokon£ení se mu automaticky zobrazí výsledky. Navíc si ºáci cvi£né

testy mohou vyzkou²et tolikrát, kolikrát pot°ebuji.
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Za výhodu také povaºuji fakt, kdy se na ²kolách nevyskytly ºádné pro-

blémy nebo p°ekáºky, které by ºák·m bránily v pouºívání e-learningu. Pouze

se objevily díl£í £ásti, které nep°edstavovaly dlouhodobou p°ekáºku v pouºívání

e-learningových nástroj·.
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Nevýhoda je v rámci po£áte£ního nastavování test·, které je zdlouhavé, dal²í

nevýhoda, ne v²em u£itel·m se e-learning líbí. Dal²ího nevýhoda

e-learningových nástroj· je faktická nutnost být neustále p°ipojený k internetu.

Komunikace v Teams se v dne²ní dob¥ podobá dne²ním sociálním sítím, tu-

díº je jednodu²²í jak pro u£itele, ale hlavn¥ pro ºáky, kte°í jsou na jejich po-

uºívání zvyklí z kaºdodenního ºivota. S touto komunikací souvisí i p°edávání

dat, které je mnohem efektivn¥j²í. Na druhou stranu se v komunikaci pro-

st°ednictvím tohoto nástroje m·ºe vytrácet autorita mezi ºákem a u£itelem

a je pot°eba, aby si u£itelé p°edem stanovili pravidla pro takovou komunikaci.

9 Zm¥na p°ístupu výuky v dob¥ koronaviru

M¥l jsem moºnost provád¥t t°i rozhovory, v dob¥ kdy se zm¥nil p°ístup pre-

zen£ní výuky na výuku distan£ní. Za této situace museli, jak u£itelé, tak i ºáci

p°estoupit na online výuku provozovanou práv¥ za pomocí e-learningu. Kv·li

takto narychlo p°ijatým opat°ením nev¥d¥li vyu£ující, jak s tím mají naloºit.

Za prvé nem¥li dostate£nou techniku, která by umoº¬ovala výuku online

a za druhé nebyl vypracovaný plán, který by reagoval na podobné p°ípady.

Toto °e²ila p°edm¥tová komise. P°edseda komise informoval u£itele jak dále

pokra£ovat. Komunikace mezi u£iteli probíhala telefonicky, WhatsAppem nebo

e-mailem.

V moment¥, kdy byla vyhlá²ena karanténa se tak museli u£itelé u£it s t¥-

mito nástroji. U£itelé mezitím za£ali dávat ºák·m úkoly na doma. Jenºe to

zp·sobilo zát¥º pro ºáky, kte°í museli denn¥ vypracovávat n¥kolik úkol·. Na

ºácích se tak projevila frustrace, která je doloºena i na jednom z rozhovor·.

I:�T°eba £e²tina, kaºdý den, jiný úkol, nový e-mail s novými úkolama a £lo-

v¥k, to pak ani nestíhá zpracovávat, a pak je to takový, ºe uº mu i tro²ku z toho

hrabe, ºe je to toho fakt jako hodn¥ a neví co d°ív� Po po£áte£ní fázi, kdyº uº

u£itelé byli seznámeni s pouºíváním n¥kterých e-learningových nástroj·, jme-

novit¥ pak MS Teams, za£ala pln¥ fungovat distan£ní výuka. U£itelé se do-
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mlouvali na tom, jak bude probíhat paralelní výuka, které materiály vloºí na

úloºný server.

P°i nástupu MS Teams se v²e ale neobe²lo bez problém·, kdy ºáci zapo-

mn¥li hesla nebo se vymlouvali na ²patný domácí internet. U£itelé si domluvili

vºdy p°edem stanovený £as, ve kterém probíhala výuka. �áci dostali p°edem

p°ipravené materiály, se kterými m¥li pracovat a u£itelé se jednotliv¥ dotazovali

ºák· jestli danému tématu rozumí.

S výukou pak souvisí i testování ºák·, které probíhalo ve Formsech od

Microsoftu. U£itelé snaºili zamezit podvád¥ní, z rozhovor· se ºáky bylo zji²-

t¥no, ºe ºáci podvádí, nejenom samostatn¥, ale i skupinov¥.

I: �Otev°eme si v²ichni ten test a voláme u toho na Messengeru a spole£en¥

si °íkáme. Tak otázky typy jedna, co tam máte? No, já tam mám toto, já tam

mám, toto. Prost¥ v²ichni to d¥láme spole£n¥, taková velká jedna týmová práce.

Tak, te¤ to posílám já, chvilku po£kejte, a´ to neode²leme v²ichni nastejno.�

To není za ú£elem lenosti, ale kv·li t¥m úkol·m, které dostávali a nestíhali se

pak p°ipravovat na dal²í p°edm¥ty. U£itelé o podvád¥ní v¥d¥li a °íkali, ºe je

t¥ºké tohle uhlídat. Zát¥º byla nerovnom¥rn¥ rozloºená, kdy v jednom p°ed-

m¥tu dostávali hodn¥ úkol·, a v jiném skoro ºádné. Problém bylo i to, ºe m¥li

plnit úkoly, ale nikde nebyl napsán £as pro odevzdání úkol·, to zp·sobilo, po-

kud n¥kdo úkol odevzdal, ale aº po del²ím £asovém úseku, byla mu sníºena

známka, protoºe úkol m¥li odeslat d°íve.

Co ale chyb¥lo u£itel·m a d¥lalo problémy, byl hlavn¥ ten fyzický kon-

takt, p°i²lo jim to takové neosobní, distan£ní výuka nedosahovala kvalit pl-

nohodnotného vzd¥lávání, to poci´ovali i ºáci. Zárove¬ n¥kte°í u£itelé nedosa-

hovali pot°ebné po£íta£ové gramotnosti. Vznikaly rozdíly, kdy jedna distan£ní

výuka velmi dob°e fungovala, jiná fungovala za pomocí e-mailu. U£itelé, kte°í

nestíhali pracovat v online prost°edí, uº ani úkoly neopravovali, ale pouze po-

sílali výsledná °e²ení.
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Problémy p°i²ly i z °ad ºák·. Kdyº si vytvá°eli t°ídní e-mail pro úkoly. Stalo

se, ºe n¥kdo smazal zadání, které p°i²lo od u£itelky nebo p°esunul jiº hotové

úkoly do jiných sloºek takºe, n¥kte°í ºáci o úkolu v·bec nev¥d¥li a následn¥ po

vyzvání u£itelem jej zp¥tn¥ dohledávali.
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10 Záv¥r

Vybrané téma nebylo jednoduché, nebo´ jsem od po£átku nem¥l úplnou p°ed-

stavu kolik ²kol vyuºívá e-learningové nástroje a jak budu tyto ²koly vyhledá-

vat. V pr·b¥hu kvalitativního výzkumu jsem m¥l moºnost sledovat jak se zkou-

maný problém s ohledem na pandemii prom¥nil b¥hem pár m¥síc·. Z dat, které

jsem m¥l moºnost získat, se vºdy objevilo jedno slovo, a to £asová efektivita. Za

pouºití e-learningových nástroj· ºáci nemusí osobn¥ chodit do knihovny, aby si

nap°íklad vyp·j£ili poºadovanou u£ebnici nebo si ji kupovali. �áci mají k dis-

pozici v e-learningovém prost°edí materiály od u£itel·, které mohou okamºit¥

pouºívat. U£itel si pak m·ºe vybrat jednotlivé oblasti, které chce se ºáky probí-

rat a ty následn¥ vloºí d o e-learningové prost°edí. Pokud byl ºák nemocný, tak

díky e-learningu se dozví, jakou látku probírali, nemusí se ptát ostatních spo-

luºák·, co se studovalo a zárove¬ nemusí si sloºit¥ p°episovat poznámky. Z po-

hledu u£itel·, jim to u²et°í £as, ºe se na ty e-learningové nástroje mohou odká-

zat a mohou jim doplnit dal²í zdroje, ze kterých mohou ºáci £erpat v¥domosti.

Zárove¬ u£itel aktuáln¥ vidí oblast problém· u ºák· a m·ºe na ni operativn¥

reagovat.

Také testování p°im¥lo ºáky více se p°ipravovat na výuku, protoºe

v e-learningovém nástroji dop°edu vidí plánovaný test, na který se doma m·ºou

p°ipravit. Pro u£itele se zm¥nilo testování tak, ºe jim to u²et°ilo £as, kdy testy

s jistými obm¥nami m·ºou i v dal²ích letech vyuºívat. Problém ale nastává, p°i

podvád¥ní, které se projevilo. Jak zamezit tomuto podvád¥ní? U£itelé se sice

snaºí dávat nap°íklad uzav°ené/otev°ené otázky, ale stejn¥ to nepomáhá.

U ºák· se domácí p°íprava zm¥nila v tom, ºe v²e je jednodu²²í, v²e trvá

krat²í dobu a v¥ci, co se odevzdají se neztratí.

Naopak m¥ pot¥²il fakt, ºe na ²kolách se nevyskytly ºádné problémy, pouze

zanedbatelného rázu, kdy si ºáci pouze zapomn¥li uºivatelské údaje.

Samotnou nejv¥t²í zm¥nu vidím v tom pojetí p°ístupu k technologiím.

�koly, které pouºívaly e-learningové nástroje p°ed koronou, vykazovaly cel-
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kové zlep²ení, nejen u ºák·, ale i u u£itel·, kterým to zjednodu²ilo výuku.

Byl také vid¥t kladný vztah k e-learningovým nástroj·m. U£itelé to brali jako

takový prost°edek k dosaºení cíl·. To se ale zm¥nilo v souvislosti s nastalou

situací. �koly, které byly donuceny p°istoupit na distan£ní výuku, to povaºo-

vali za nutné °e²ení a celkov¥ vykazovaly negativní vztah, a´ uº z hlediska, kdy

u£itelé nebyli dostate£n¥ pro²kolení nebo ºáci nem¥ly technické moºnosti pro

tento typ výuky. Krásn¥ je tu pak vid¥t ten rozdíl, který bych shrnul do jedné

v¥ty. �koly, které za£aly pouºívat e-learningové nástroje p°ed pandemií m¥ly

i více £asu na nau£ení se s r·znými e-learningovými nástroji, a proto byl lehký

pr·b¥h na p°echod k e-learningu, který se v té dob¥ dal povaºovat za blended

e-learning a ²koly, které musely za£ít pouºívat e-learningové nástroje, tak ne-

m¥ly tolik £asu, aby si mohli osvojit e-learning jako takový. To zp·sobovalo

frustraci, jak u ºáku, tak i u u£itel·.

Ukázalo to slabé stránky M�MT, kdy nebyl vypracován �nouzový� plán

pro tyto výjime£n¥ situace. V tomto ohledu bych o£ekával trochu jiný p°ístup

a to vypracování r·zných metod k °e²ení t¥chto situací. Jednou z nich by ur£it¥

mohla být metoda na povinné pro²kolení u£itel·. �koly by m¥ly mít povinné

pro²kolení, protoºe, jak se ukázalo, m·ºe se kdykoliv n¥co p°ihodit a pokud se

tak stane, e-learning se stává jediným funk£ním °e²ením.
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P°íloha £. 1 - Ústní souhlas

Ústní souhlas.

P°íloha £. 2 - CD-ROM

CD s kompletním textem bakalá°ské práce v PDF a p°epsanými rozhovory.

55



A P�ÍLOHA

P°íloha £. 1 - Ústní souhlas

Od v²ech akter· rozhovoru jsem si vyºádal ústní souhlas s anonymním na-

hráváním informací pro moji bakalá°skou práci na téma prom¥ny výuky na

st°edních ²kolách vlivem e-learningových nástroj·.

Souhlasíte s anonymním zvukovým záznamem, který bude následn¥ mnou

p°epsán do textové podoby a bude vyuºit pro moji bakalá°skou práci na téma

prom¥ny výuky na st°edních ²kolách vlivem e-learningových nástroj·?
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