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Souhrn

Tato prace se zabyva Enterprise Data Management jako konceptem pfistupu k datum, na kterém
by méli moderni spoleCnosti stavét, aby umoznovaly jejim fidici pracovnikiim cCinit spravnd a
kvalifikovana rozhodnuti. Prace nabizi zakladni vhled do principii managementu a managerské
prace a také objasiiuje zakladni aspekty Enterprise Data Managementu a piistupu k datiim obecné.
Nabizi také hypoteticky obraz organizace, ktera se takovymi principy fidi a poukazuje na to, jak se

v takovém prostiedi daji fesit problémy a tvofit rozhodnuti.

Kli¢ova slova: Rozhodovani, kontradikce, racionalni vybér, management, EDM, MDM, Data

Governance

Summary

This Bachelor Thesis is discussing Enterprise Data Management as a concept for data
management, upon which modern companies should act in order to allow their managers to make
right and qualified decisions. This work offers a basic insight into principles of management and
managerial work and as well into principles of Enterprise Data Management and data in general. It
offers hypothetical picture of an organization which is data driven company and on real life based
examples shows how problems can be solved and how decisions can be made in such

environment.

Keywords: Decision-making, contradiction, rational choice, management, EDM, MDM, Data

Governance
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1. Uvod

V dnesni dobé plné piekotnych zmén a stale vice se globalizujiciho prostiedi trhli a spolecnosti je
nutné vyuzivat jakékoliv moznosti, jak si vytvotit konkurenéni vyhodu.Navic spole¢nosti, staty a i
sami lidé jako jednotlivci si zadaji vétsi transparentnost pfi interakci mezi sebou a je také vytvaren
tlak na to, aby jak rozhodnuti v obchodu, tak v oblasti politiky, ale obecné vSechna mala i velka
rozhodnuti byla tvofena na zakladé racionalniho pfistupu. Nikdy diive minulosti nebyla vétsi
nutnost, aby si organizace piedavaly informace a navzajem komunikovaly. Spole¢nym pojitkem
vSech piedchozich vét je slovo data. Je samoziejmosti, Ze ke spravé dat a k jinym tkonim s nimi
se jiz po dlouhou dobu vyuziva pocitaci a moderniho programového vybaveni. Otazkou ale
zustava, jestli umi spolec¢nosti pracovat s daty jako s aktivem, jestli maji doste¢né jasny plan pro
praci s daty a jestli jsou jejich data ¢ista, kvalitni, pouzitelna a dostateéné zabezpeéena. Kvalitni
data se pomoci nastrojii vypocetni techniky mohou stat v rukou zkuSeného managera ¢i tvlrce
rozhodnuti na jakékoliv Grovni organizace mocnou zbrani. EDM koncept ddva odpovéd na mnohé
problémy, kterymi se dnes$ni spolecnosti zabyvaji. Mnozstvi dat, které je tvofeno se neustale
exponencialné zvysuje a velké mnozstvi spole¢nosti roste skrz akvizice, ¢imz ziskava dalsi nova
kvanta dat. Dulezitosti kvalitniho pfistupu k datim a jeho nasledného vyuziti pro tvorbu kvalitnich

rozhodnuti se zabyva tato préace.
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2. Cil prace a metodika

Tato prace ma dva zékladni cile. Cilem ¢islo jedna je objasnit pojmy jako jsou EDM, MDM ¢i
Data Governance, a druhym cilem je poukazat na obecné moznosti jejich vyuziti, avSak prevazné
pro vyuziti na tvorbu takzvaného facts-based decision v povolani managerti, tedy rozhodovani

managert na zaklad¢ fakti a dat.

V teoretické Casti prace se nas bude snazit autor seznamit se zakladnimi aspekty managerské prace
a také bude piiblizovat pojmy jako je Data Management, Kvalita Dat, EDM, MDM aj. V casti
Vlastni zpracovani se bude autor na hypotetickém piikladé¢ zaloZzeném ovSem na realnych
zkuSenostech snazit poukazat na dilezitost kvalitniho ptistupu k datim a k jejich vyuziti pro feSeni

nékolika zakladnich probléma managera nadnarodni firmy.

Prace byla vypracovana na zaklad¢ reSerSe jak kniznich, tak elektronickych zdroji, které jsou
V pievaze, nebot’ nové poznatky z této oblasti jsou tvofeny hlavné spole¢nostmi zabyvajicimi se

touto problematikou. Autor ¢erpal také z rozhovort s managery a IT pracovniky.

Autor si neklade za cil seznamit ¢tenafe z celou §ifi této problematiky, nebot’ to by nebylo ani
mozné z dtvodu rozsahu prace i z divodu vnitinich kapacit autora. Text je koncipovan jako

zakladni sezndmeni s touto tématikou a otevira dvete dal§im badateltim.
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3. Prehled reSené problematiky

3.1 Definice Managementu
Pokud chceme zjistovat to, jak manazeti uskuteéiiuji sva rozhodnuti, je nutné nejprve definovat

jakou funkci vlastné zastavaji a co je smyslem managementu jako takového.

Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né ve

skupinach a u¢inné dosahuji vybranych cila (H. Koontz, 1993).

Toto je velice obecné pojeti, a proto je potieba dale rozklicovat funkce managementu na

nasledujici oblasti a managerskych funkci (H. Koontz, 1993):

a. Rizeni
b. Planovani
c. Organizovani

d. Personalistika

e. Vedeni a kontrolovani

V podstaté v kazdé této oblasti dochazi k nutnosti reSit urCité problematické situace a tudiz
prakticky v kazdé znich je nutné ¢init rozhodnuti, ktera ovliviuji zda organizace doséhne

stanovenych cilt ¢i nikoliv.

3.1.1 Cile organizaci a vedoucich pracovniki

VetSina spolecnosti v trznim prostfedi je pohdnéna touhou mit zisk. Ackoliv né kazda organiza¢ni
jednotka je schopna se piimo podilet na tvorbé zisku, je nutné poznamenat, ze kazda organizaéni
jednotka se podili na tvorbé nakladt spole¢nosti. Definujeme — li pak zisk, jako rozdil mezi piijmy
spolecnosti z prodeje zbozi, sluzeb aj. a celkovych nakladi na provoz spole¢nosti dojdeme
k zavéru, Ze nepiimo jsou vSechny organizac¢ni jednotky schopné se podilet na zisku. Z této
zakladni uvahy lze fici, Ze kromé pracovnich vykoni dané organizacni jednotky je cilem manazert
téchto jednotek, aby dané cile byli uskutecnény pfi minimalni spotfebeé penéz, ¢asu, materidlu a

s minimalni osobni nespokojenosti podiizenych (H. Koontz, 1993).
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3.1.2 Produktivita, uéinnost a efektivnost
Jinym zpiisobem jak Ize definovat a méfit cile organizaci, vedoucich pracovniki i jednotlivct je

urceni cilové produktivity.

Produktivita je pozadovanym atributem pro jakoukoliv organizaci, ktera chce zvySovat zisk a
snizovat naklady. Produktivitu budem definovat jako pomér mezi vystupy a vstupy dané operace,
za urCité Casové obdobi a v pozadované kvalité. Z toho logicky vyplyva, Ze produktivita je

zvySovana ve 3 stavech (H. Koontz, 1993):

a. Zvysenim vystupi, pii zachovani stejnych vstupii
b. Snizenim vstupi, pfi zachovani stejnych vystupt

C. Idedalné pak zvySenim vystupll, pfi snizenim vstupii

Produktivita v sob& zahruje uéinnost a efektivnost. Uginnost popisuje schopnost dosahovat cile a

efektivnost znamena, Ze cile bylo dosazeno s co nejmensim mnozstvim zdroji (H. Koontz, 1993).

3.1.3 Funkce manageru

Ukolem managert je zajistit vyuzivani vstupd do podniku a Kjejich pfeméné pomoci
manazerskych funkci na poZadované vystupy. Vystupy mohou byt v riznych organizacich
rozdilné, avsak lze Fici, Ze zpravidla jimi budou vyrobky, sluzby a zisk. Tyto cile mohou v ur¢itych
situacich byt i protichidné a je pravé na managerech, aby tyto cile analyzovali a integrovali

ptipadné zpetné pusobili na upraveni cilti (H. Koontz, 1993).

Abychom mobhli v nésledujicich ¢astech prace diskutovat o tom , jak je mozné vyuzivat principu
EDM softwaru pravé pro rozhodovani manazerti v riznych situacich, je nutné si alespon zevrubné

definovat tyto funkce.

a. Planovani
Lze definovat jako vybér tkold, cilti a nasledné ¢innosti, které ndm ke splnéni danych
cili pomohou. Pfi planovani ¢innosti je tfeba vychazet zredlnych kapitalovych
moznosti dané organizace a pted ucinénim vlastniho rozhodnuti nebo vybérem urcitého

planu je nutné u€innit planovaci navrhy, analyzi ¢i studie (H. Koontz, 1993).
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b. Oranizovani
Pokud ma skupina dosdhnout urcitého cile, je potfeba jich dosdhnout skrze ¢innosti.
Tyto ¢innosti mohou mit v managementu pojeti roli. Stejné tak jako herci maji urcité
role, tak i ruzni pracovnici v organizacich (podnicich) maji své speficické role.
Role je v managementu popsana jako ¢innost, ktera ma néjaky smysl a cil. Ten komu je
tato role svétena, by mél védét, jakym zplisobem jeho role zapada do celkové Cinnosti
skupiny a v $ir§im kontextu do ¢innosti organizace (podniku), je také nutné aby dany
jednotlivec mél potiebné pravomoce, nastroje a informace. To je v podstaté princip
organizace. Organizovani je Cinnost manazer, ktera mé za cil utvofit ucelnou
sktrukturu, kde kazda Cinnost a kol bude zpracovavana lidmi, ktefi jsou schopni ji
splnit nejlépe (H. Koontz, 1993).

c. Personalistika
Ma za cil obsazovani a udrZzovani pozic v organizacich. To probiha pomoci definovani
potieby pracovni sily, tvofenim databazi s potencialnimi zaméstnanci, odchovem a
vyhleddvanim talenti, tvorbou programi pro vzdélavani a v neposledni ftadé
stanovenim ocefiovani danych roli (H. Koontz, 1993).

d. Vedeni
Je ¢innost, slouzici k ovliviiovani lidi tak, aby byli pro danou organizaci co nejvice
prospésni. V této oblasti dochazi ve velké mite k interpersondlnm intereakcim mezi
nadfizenymi a podfizenymi. Lze fici, Ze vedeni je jednou =z nejslozit&jsich
managerskych ¢innosti a to pravé z divodu nutnosti interakce s lidmi, jejich pocity,
naladami, pranimi atd. V této oblasti se tak velice uplatni osobni styl managera a
schopnost jeho kvalitni komunikace, jakoZzto i intuice a empatie (H. Koontz, 1993).

e. Kontrolovani
Ma na starosti méfeni a opravu cCinnosti které jsou tvofeny jak jednotlivei, tak
organiza¢nimi celky, aby bylo dosazeno stavu, kdy tyto ¢innosti budou sméfovat
k danym cilim organizace (podniku). Tyto cile jsou stanoveny ve funkci planovani a
aby mohli byt Cinnosti efektivné kontrolovdny je nutné definovat ocekavané, ¢i
standartni hodnoty. V piipad¢, Ze skuteény stav véci neodpovida planu, je nutné
definovat kde jsou (negativni) odchylky tvofeny a kdo je za né zodpovédny (H. Koontz,
1993).
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3.1.4 Management jako véda

Jak jiz bylo feceno management je proces vytvaieni a udrzovani prostiedi které vytvoii zéklad pro
napliovani vybranych cili. V modernim pojeti mize byt management bran jako véda, kterad
pomoci védeckych postupt aplikovanych na rizné oblasti managementu piinési lepsi produktivitu.
Prvnim prikopnikem tohoto nazoru byl Frederic W. Taylor, ktery v¢fil, ze pokud bude
management fizen védeckym zpisobem a ne pouze fizenim "“od oka’" ¢i “"dle zkuSenosti”” dojde

ke zvyseni kyzené produktivity bez nutnosti navySovat pracovni usili (H. Koontz, 1993).

V tomto duchu bude vedena i tato prace, nebot’ vyuzivani modernich principti EDM softwaru lze

Jisté povazovat za aplikaci védeckych postupt v fidici praxi.

3.2 Managerské rozhodovani

3.2.1 Zakladni pojmy managerského rozhodovani

Rozhodovani tvoti v podstaté zaklad managerské prace. Uplatiiuje se v kazdé z diive zminénych
funkci - plndnovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrola, které mizeme oznacit jako
sekven¢ni funkce, nebot’ jsou zpravidla provadény v uréitém navazujicim ¢asovém sledu. K nim je
nutné jesté¢ piidruzit funkce prubézné, do kterych zahrnem analyzu Einnosti, rozhodovani a
komunikaci .Tyto ¢innosti probihaji v riznych ¢asovych sledech. Rozhodovani patii bezesporu
rozhodovani uplatiiuje v planovani, nebot’ pravé planovani je jadro rozhodovacich procesu (Fotr

Jif, 2003).

Rozhodovani je vyznamné pravé proto, ze kvalita daného rozhodnuti bude mit vliv na

nadchézejici ¢innosti, které poukdzi na tspéch ¢i netispéch dané organizace.

Na rozhodovéani a rozhodovaci procesy Ize nahliZet ze dvou uhli pohledu. Jde o pohled meritorni

(vécné obsahovy) a pohled formdalné - logicky (proceduralni) (Fotr Jifi, 2003).

Zatimco meritorni pohled se tyka obsahové formy daného rozhodovaciho procesu, kdy je zcela
zfejmé, Ze jiné aspekty budou zjiStovany pro rozhodovani o roz$ifeni vyroby v primyslovém
podniku a jiné aspekty bude zvazovat investi¢ni spolecnost pii ndkupu akcii. Rozhodovani
Vv riiznych typech podniki a také u riznych organizacnich celki, se v tomto ohledu tedy budou lisit

praveé v zavislosti na typu problémi, odvétvi aj. (Fotr Jiti, 2003).
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Co ovsem budou mit dané rozhodovaci procesy spolecné bude pravé formalné¢ — logicky
(proceduralni) ramec. At budou organizace zaméfeny jakymkoliv smérem, budou pii feSeni
problémi postupovat velice podobné. Bude dochazet k identifikaci problému, zjistovani jeho
pricin a specifikaci cilti pro jeho vyieSeni a také k navrhu variant feSeni, analyze variant az po

vybér dané varianty a jeji realizaci (Fotr Jifi, 2003).

Rozhodovaci procesy jsou chapany jako cesty k feSeni rozhodovacich problému pies proces volby,

coz je tvorba variant a jejich nasledné posouzeni a vybér variant pro realizaci.

Problém je vtomto pojeti definovan jako existence negativni odchylky mezi stavem Zadoucim
(cilem) a stavem skuteénym. Je tfeba také uvést, ze problému se v organizacich miaze vyskytovat
mnoho a né vSechny budou mit dostatecnou pozornost managementu. Je zcela logické, Ze jiz
existujici problémy je nutné feSit a budou mit pravdépodobné prioritu, avsak je také ukolem
managertl, aby se zaobirali problémy, které jesté¢ nenastaly, ale urcité indicie naznacuji, ze by se
sledované jevy mohli stat vaznymi problémy. Tyto hrozby je dileZité analyzovat také a véasnym

pfistupem k jejich feSeni zabranit jejich rozvoji (Fotr Jifi, 2003).

Piistup “'nehas co t€ nepali’” je v té€chto situacich velice nerozumny, protoze néklady a Usili, které
jsou vynaloZeny pro vyfeSeni problému v jeho zdrodku, jsou zpravidla mnohem mensi nez kdyz

problém nabude redlnych rozmért.

3.2.2 Struktura rozhodovacich procesti
Jednotlivé vzajemné zavislé a navazujici ¢innosti rohodovacich procesi se nazyvaji etapy(faze).
V urcitych ptipadech je vhodné mit tyto faze vice agregované a v nékterych zase vice podrobné.

Pro ptedstavu si uvedem nasledujici (Fotr Jifi, 2003):

a. ldentifikace rozhodovaciho problému je faze ziskavani, analyzovani a vyhodnocovani
informaci jak z vngjsiho tak i z vnitiniho prostfedi firmy a ma za cil identifikovat
situace které vyzaduji pozornost.

b. Analyza a formulace rozhodovaciho problému je faze, kdy je tieba do detaild
prozkoumat a analyzovat problémovou situaci. Je nutné stanovit zéakladni prvky
problému a jejich pficiny a jaké jsou cile pro jejich feSeni. Koneénym ucelem této faze
je formulace rozhodovaciho problému.

c. Stanoveni Kkriterii hodnoceni variant, podle kterych se budou posuzovata hodnotit

navrzené varianty.
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d. Tvorba variant feseni rozhodovaciho problému je ¢innost, pfi které je potieba vytvaret
kreativni navrhy a jejimz vysledkem je formulace sméru, jakym se budou nésledujici
¢innosti ubirat tak, abychom dosahli stanoveného cile feSeni.

e. Stanoveni duasledku variant rozhodovani je faze, kdy dochazi ke zjistovani efektu
jednotlivych variant s ptihlédnuti ke stanovenym cilim feSeni.

f. Hodnoceni disledki variant je faze ve které dojde k vybéru varianty popiipadé variant
uréenych k realizaci. Zpravidla se urcuje nejvyhodnéjsi varianta avSak n€kdy muze
dojit ke stanoveni tzv. preferencniho uspofadani, coz je sefazeni variat podle jejich
vyhodnosti a v navaznosti na limitované zdroje miZe byt uréena varianta ne idealni,
avSak varianta nejvhodné&;jsi k danému zdrojovému omezeni.

Realizace je definovana jako faze kdy se dané varianty pievedou do realnych ¢innosti.

h. Kontrola vysledki je zpétny pohled na implenotvané feseni a definovani jakych
vyledkii bylo dosazeno. Pokud jsou odchylky skutecného stavu pfili§ mnoho vzdaleny
od zvolené ho cile je tfeba urcit napravné opatieni a v nékterych ptipadech i pozménit

cil, pokud se ten zda jako nereélny.

3.2.3 Prvky rozhodovaciho procesu
Aby byla struktura rozhodovacich problémi spravné pochopena popiSeme v detailech jesté

jednotlivé prvky rozhodovaciho procesu (Fotr Jiti, 2003):

a. Cile rozhodovani

Cile chépeme jako planované stavy firmy, oddé€leni ¢i procesu aj. kterych chceme
dosdhnout. Muze se jednat o snizeni nakladd, zvySeni produkce, tvorba nového produktu,
¢i zvyseni zakaznické spokojenosti. V praxi nedochazi ke stanoveni cile jediného, ale ke
stanoveni skupiny cilt, které maji ur¢itou vzajemnou vazbu. Tato vazba mtze byt bud’to
komplementarni, coz znamend, ze cile se vzajemné dopliuji. Jako ptiklad mizeme uvést
zkraceni dodacich lhit a vyssi pohotovost servisu. Cile si mohou ov§em i odporovat a maji
tedy konfliktni charakter. Pfikladem budiz situace kdy firma chce snizit naklady, ale
zaroven chce snizovat svou ekologickou stopu novymi investicemi do technologii.

Cile mohou byt také vyjadieny dvojim zpusobem a to jako kvantitativni cile (Ciselné
vyjadiené) nebo jako kvalitativni cile (vyjadiené slovnim popisem). Hodnoty, kterych se

snazime dosahnout se pak nazyvaji aspira¢ni urovné cili (Fotr Jifi, 2003).
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b. Kritéria hodnoceni
Jsou hlediska, ktera voli rozhodovatel na zakladé¢ své hodnotové soustavy potazmo
hodnotové soustavy podniku. Kritéria jsou samoziejmé v té€sné vazbé s cily rozhodovani

z kterych musi vychazet. Tyto kriteria mohou nabyvat tiech stavt (Fotr Jifi, 2003).

- Maximalizace, kdy hodnoty chceme co mozna nejvétsi - napiiklad maximalizace zisku.

cv w7

- Nekdy nejsou prvni dva stavy vhodné pro posouzeni a je tudiz nutno dosahnout pouze
urCité Grovné sledovanych hodnot. Piikladem je zlepSeni pracovnich podminek, kdy se

sleduje pocet prescasii, hlucnost pracovisté a technické vybaveni provozu.

Stejné jako u cilit mohou i kritéria byt vyjadiena kvantitativné a kvalitativné. Kvantitativni
EDM pricipl a vypocetni techniky pfi rozhodovani jako takové, je lepsi, aby kritéria byla
kvantitativni. Pokud jsou kvalitativni je zpravidla potieba je kvantifikovat.

c. Subjekt rozhodovani
Subjekt rozhodovani neboli rozhodovatel je subjekt ktery, voli varianty, které se budou
realizovat. MuzZe jit o jednotlivce nebo o skupinu lidi neboli organ. V praxi je také nutné
rozliSovat mezi statutdrnim rozhodovatelem a skuteénym rozhodovatelem. Statutarni
rozhodvatel je subjekt, ktery ma pravomoc pro volbu dané varianty reseni a také za ni nese
odpovédnost. Skuteény rozhodovatel je subjekt, ktery prakticky rozhoduje a je zahrnut
V procesu tvorby feSeni. MlZe se jednat o situaci, kdy supervisor daného useku vytvofi,
zpracuje a navrhne feSeni a manager Useku z pozice statutarniho rozhodovatele feSeni
piijme €1 zamitne (Fotr Jiti, 2003).

d. Objekty rozhodovani, varianty a jejich disledky
Objektem rozhodovani je organizacni jednotka podniku kde problém vznikl.
Variantami rozhodovani jsou navrhy jak dosdhnout stanovenych cila.
Dusledky jsou piedpokladané dopady realizovanych variant.

e. Stavy svéta ( scénare)
Jsou popsany jako budouci vziajemné se vyluCujici situace, které mohou po realizaci

zvoleneé varianty rozhodnuti nastat a které budou ovliviiovat kone¢né dasledky rozhodnuti.
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Pokud se napfiklad firma bude snazit zvysit efektivnost provozu tim, ze investuje do
noveho stroje, neni jisté, jaka piesné bude poptavka po vyrobcich vyrobenych na tomto
stroji. Poptavka miize byt mala, velka a stfedni a to jsou v nasem piipadé stavy svéta.

Pokud existuje veétsi mnozstvi téchto faktori, oznacujeme je za faktory rizika a stavy svéta

jsou dany vS§emi moznymi kombinacemi téchto rizik (Fotr Jifi, 2003).

3.2.4 Druhy rozhodovacich problémi (procesi)

Rozhodovaci procesy délime na dva druhy:
Dobte strukturované rozhodovaci problémy a Spatné¢ strukturované problémy.

Dobte strukturované jsou nékdy nazyvany jako jednoduché, programové nebo algoritmizovang, a
jsou to takové, které se zpravidla opakuji a jsou pro né v organizacich zavedeny rutinni procesy.

Ptikladem muze byt tieba stanoveni objednavky materialu (Fotr Jifi, 2003).

Spatné strukturované jsou takové, které jsou zpravidla feSeny na vys§ich arovnich vedeni, svoji
povahou jsou vzdy unikdtni a jejich feSeni vyzaduje tviiréi piistup, nebot’ pro né€ neni definovan

postup feseni. Piikladem muize byt rozhodovani o organiza¢ni struktfe podniku (Fotr Jifi, 2003).

Je nutné dodat, ze toto rozd¢€leni piedstavuje extrémy na obou polech a v praxi jsou problémy spise
kombinaci obou druhi, av$ak vzdy s mensim ¢i vétsim sklonem k dobfe ¢i $patné strukturovanym.
I nékteré automatizované procesy mohou diky odliSnym staviim svéta nabyvat podobu Spatné
strukturovanych problémil a zaroven Spatné strukturované se diky feSenim podobnych situaci, pfi

kterych byla ziskana patii¢na zkusSenost stavaji 1épe strukturovanymi (Fotr Jifi, 2003).

3.2.5 Racionalné ekonomicky vs. Administrativni model rozhodovani
Racionalné ekonomicky model vychazi ze snahy Cinit raciondlni rozhodnuti a snazi se tedy
systematicky hledat nejlep$i mozné varianty a feSeni. Vychdzi zkonceptu ekonomicky

raciondlniho ¢lovéka, ktery by se mél v piipadé rozhodovani chovat takto (Fotr Jifi, 2003):
I — mél by znat vSechny mozné varianty vedouci ke splnéni cile

Il — mél by znat vSechny dusledky vsech variant

Il — mél by mit neomezenou schopnost ohodnotit ¢iseln¢ kazdou variantu = vycislit uzitek

iiii — mél by zvolit variantu s nejvétsim uzitek
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Tento model je normativni a dava tak navod, jak by se mél rozhodovatel idealné chovat aby d¢lal

nejlepsi moznd rozhodnuti (Fotr Jiti, 2003).

Vzhledem k tomu, Ze racionalné ekonomicky model vétSinou nepopisuje skutec¢né podminky, které
plati v hospodarské praxi, kdy moznosti rozhodvatele jsou mnohem omezenéjsi, doslo
k definovani administrativniho modelu a konceptu administrativniho ¢lovéka, ktery se chova takto

(Fotr Jiti, 2003):

| — disponuje omezenym mnozstvim informaci

il —ma omezené schopnosti feseni problému a vytvaii si zjednoduseny obraz realného svéta
iii — nestanovuje vSechny mozné varianty a ani nezna v§echny mozné dusledky

iiii — nehleda variantu optimalni, ale tu ktera je dostate¢né dobra

Realni rozhodovatelé se v podnicich vétSinou rozhoduji pod cCasovym tlakem, s omezenym
mnozstvim zdroji a to jim zabranuje se chovat podle ekonomicky racionalniho modelu. Uplatiiuje
se tedy princip satisfakce, kdy rozhodvatel zvoli prvni dostateéné dobrou variantu, ktera ptinese
zvoleny vysledek. Nejde o to, Ze by se rozhodovatel nechtél rozhodovat jako ekonomicky
racionalni Cloveék, ale vzhledem kjeho vnitinim i vnéj§im omezenim neni mozné dokonalé
rozhodnuti. Model administrativni je modelem deskriptivhim a popisuje tedy jakym zpiisobem

probihaji reélné rozhodovaci procesy (Fotr Jiii, 2003).

3.2.6 Kvalita rozhodovani a informace

Kvalita neboli racionalita rozhodvani je zakladni pojem teorie rozhodovéani. V podnicich ptirozené
vznik4 snaha n&jakym zpisobem hodnotit kvalitu rozhodnuti. Ale toto snaZeni ma sva uskali.
Nelze fici, Ze velmi dobré rozhodnuti pfinese vzdy zisk a stejné tak nelze fict, Ze Spatné rozhodnuti
pfinese ztratu. VSechna feSeni podléhaji externim vlivim, které nejsou v rukou rozhodovatele.
Bylo by také chybné ¢init zavéry dle jediného rozhodovaciho problému a je tfeba posuzovat
rozhodnuti podle urcitych charakteristik tak, aby bylo mozZno sledovat dopady rozhodnuti

v dlouhodobém horizontu (Fotr Jii, 2003).

Kvalita rozhodvani je ovliviiovana nasledujicimi aspekty: stanovené cile feSeni, mnozstvi a kvalita
informaci, mira pouZiti nastroji z teorie rozhodovani, kvalita projektu feSeni problému, kvalita

objektu rozhodovani a kvalita fizeni rozhodovaciho procesu (Fotr Jifi, 2003).
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V tomto bodé bych rad poznamenal, Ze jednu z nejzdsadnéjSich roli pfi rozhodovani hraje
mnozstvi a kvalita informaci. Vyuzivani modernich technologii je velice ptihodné pravé pro

ziskavani a zpracovavani informaci a dat.

Data ziskané modernimi technologiemi je tfeba vyuzit a pievést na informace. Aby byl proces

rozhodovani co nejlep$i musi mit rozhodovatel davat pozor na 3 aspekty:

a. Efektivnost sbéru informaci — to znamena, Ze informace pouZité pro rozhodovani se musi
tykat daného problému, nékdy je takové posouzeni komplikované, nebot’ az v pribéhu
pouziti informace je zjiSténa jeji irelevantnost. Informace musi byt ptesné a spravné nebot’
zaklddat rozhodnuti na Spatnych informacich vyrazné¢ negativné ovlivni vysledek
rozhodnuti. V neposledni fadé musi byt informace jednoznaéné a nekonfliktni.
Nejedoznacné informace nelze kvalitné interpretovat a konfliktni informace poukazuji na
zpravidla $patny soubor dat ktera byla vybrana k analyze. V podobnych piipadech je nutno
ovétit zdroj dat a ziskani doplnujicich informaci (Fotr Jifi, 2003).

b. Rozsah informaci
Obecné lze fici, Ze ¢im vice informaci bude mit rozhodovatel k dospozici, tim kvalitng;si
rozhodnuti ué¢ini. Je ovSem dulezité dodat, Ze v uréitém bodé dojde k situaci, kdy kazda
dal$i informace jiz nepfinasi tolik novych poznatkli a tudiz klesd jeji mezni uzitek.
S pfibyvajicim snaZenim na ziskani informaci také stoupaji ndklady na takové snaZeni
vynalozené (Fotr Jifi, 2003).

Pouziti modernich principt  EDM softwaru muize minimalné nakladovou stranku
vyhledavani zna¢ne snizit.

Mnozstvi informaci potiebnych k rozhodnuti se déle odvyji od nésledujich podminek (Fotr
Jifi, 2003):

Vyznamnost rozhodvaciho probléemu - ¢im zavazné&jsi problem, tim je potieba vétsi
mnozstvi informaci.

Reversibilita rozhodnuti — nektera rozhodnuti 1ze pomérné snadno bez velkych naklada
zménit. Ty rozhodnuti u kterych toto nelze si logicky vyzadaji vétsi mnozstvi informaci.
Pi‘esnost a detailnost informaci - ¢im jsou pozadavky na piesnost vétsi tim vice je

informaci potteba.
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Casovy tlak — pokud je rozhodovatel tlaten ¢asovym omezenim bude mit tendenci mit
mens$i mnozstvi informaci, naopak pokud bude mit na rozhodnuti hodné ¢asu je vhodné
informaci ziskat co nejvice.

Disponibilni zdroje — tim se rozumi vypocetni technika, lidské zdroje a jejich omezeni a
kapitalové moznosti.

Styl a znalosti rozhodovatele — rozhodovatel, ktery se bude snazit najit optimalni feSeni

bude vyzadovat vice informaci, nez rozhodvatel uplatiiujici princip satisfakce.

c. Usudek a interpretace informaci

Kvalitni usudek a interpretace budou mit nezastupitelnou roli pfi porovnavani
kvalitativnich parametrti reSeni to je zcela zfejmé. Ne tolik intuitivni se miize zdat uziti
Usudku pfi zpracovavani kvantitavnich parametrti, nebot’ uz jsou v dnes$ni dobé provadény
technikou ¢i programy, avsak ¢asto je nutné provadét ruzné analyzy a jejich vysledky je
nutné néjakym zplusobem interpretovat a zasadit do kontextu. Tudiz i pfi pracovani
s &iselnymi idaji je usudek nutny. Usudek je také nezastoupitelny pii rozhodovani v
casovém tlaku a pfi povrchim zkoumani informaci. Nevyhodou tsudku jsou v podstaté
dany lidskou povahou. Usudek maZe byt subjektivné ovlivnén ¢asovym tlakem, rozdilnym
vnimanim rizik, ¢i prostou tnavou. Chybami v tsudky mize tedy dojit i k chybnému
nastaveni ruznych modell a analyz, Které pak vedou k systematickym chybam (Fotr Jifi,
2003).

3.2.7 Situacni analyza

Aby manager byl schopen vyfesit ur¢ity problém, je nutné, aby mu nejprve porozumnél nez zacne
dochézet k navrhu feSeni. K tomuto uéelu muze slouzit situaéni analyza. Ta by méla napomoci
poznat situaci kterou je tieba fesit, roz€lenit jednotlivé nejasné a piekryvajici se aspekty problému
a stanovit dil¢i ukoly pro jejich feSeni, posoudit dilezitost jednotlivych tkold a stanovit jejich
priority. Na tomto zakladé je pak definovan plan feSeni. Tato analyza by méla prispét k vetsi

organizovanosti managerti a k vétsi systematicnosti pti tvorbé rozhodnuti (Fotr Jifi, 2003).

Ve vétsing situaci v podnikové praxi ma rozhodovaci problém komplexni povahu a sklada se
z mnoha mens$ich problémi, které se mohou vzdjemné prolinat. Vznika tak urcitd kombinace
problémd, které jsou formulovany pfilis obecné. Takovéto kombinace je tfeba dokomponovat do
dil¢ich problému (Fotr Jiti, 2003).
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Dekompozici je vhodné provadét ve skuping, ktera se bude podilet na feSeni celkového problému a

muze probihat naptiklad diskusi nad otazkami typu (Fotr Jifi, 2003):

a. Vyiesi dany problém jediné opatieni ?

b. Existuje pouze jedna pii¢ina problému ?

c. Resi se jedna ¢i vice veci ?

d. Souhlasi vSichni s divodem pro¢ se toto fesi ?
e. Jaky je dikaz pro to, abychom situaci fesili ?

f. O co vlastn¢ v dané situaci jde ?

g. Conam skute¢n¢ vadi na daném problému ?

Ackoliv se otazky mohou piekryvat, dochazi k tomu, ze se pozornost skupiny ubira ke skute¢né
podstaté problému. Pokud je navic odpovéd na prvni dvé otazky NE, je zpravidla nutné tento

problém dokomponovat do dil¢ich problému a témi se zabyvat (Fotr Jiii, 2003).

3.2.8 Kauzalni analyza a kauzalni retézec

Ve chvili kdy mame ptesn¢ definovany problém je nutné definovat jeho pfic¢inu. Ve vétSing
ptipadd nebude pfic¢ina problému zndma. V praxi ¢asto dochazi k vyslovovani urcitych domnének,
na zakladé¢ kterych je poté uren plan a po jeho implemetaci se zjistuje, zda byl problém
odstranén. Tento postup stylem ""pokusi a omyli’" neni viibec efektivni a je ztratou Casu a
energie. Mnohem lepsi je uplatnit racionalni analyticky postup zaloZeny na zjisténi opravdovych
pfic¢in (kauzalni analyza). Na tu je mozno nahliZet jako na ledovec ponofeny ve vodé, kdy pouze
jeho nejvrchngjsi ¢ast je nam viditelnd a tvofi takzvané symptomy problému. Pfi¢iny jsou nam

skryty, avSak jsou zdkladem celého problému (Fotr Jifi, 2003).

Kauzalni analyza sestava ze nasledujicich 4 kroka:

a. Popis problému z hlediska 4 aspektt : identita, lokalizacem ¢as a rozsah
b. Vyd¢leni jedineénych specifickych rysu problému pomoci porovnani s tim co problém neni
c. Specifikace zmén které nastaly a povazujem je za piicinu

d. Testovani pficin a jejich ovérovani

Pokud pii aplikaci kauzdlni analyzi neni nalezena pfiCina nastala pravdépodbné chyba pfi
ziskdvani a zpracovani informaci. V tom pftipadé je nutné analyzu provést znovu. V mnoha

pifipadech je vhodné ptizvat k tomuto skupinu resiteltl , ¢i odbornikii na danou oblast nebot’ jeden
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¢lovék muze mit omezené znalosti a tudiz muze piehlizet dulezité aspekty problému (Fotr Jif,

2003).

Pokud se pomoci kauzalni analyzi nedopatrdme k zavéru a zjistujeme, ze nas problém ma jiné nez
puvodné myslené ptiCiny opakujeme analyzu znovu a opét se nemusime dopatrat pravé piiciny.
Toto se miize opakovat nékolikrat za sebou a pomoci tohoto postupu ziskdme takzvany kauzalni

fetézec. Vysvétleme si to na ptikladu.

Obchodni feditel spolecnosti dostane email, ze zékaznik rusi objednavku, nebot’ zbozi nebylo

dodano.

Retézcem je tedy: Zakaznik zrusil objednavku — zbozi nebylo dodano
Obchodni feditel musi zjistit proc.

Retézcem je tedy: Zakaznik zrusil objednavku — zbozi nebylo dodano — ?

Po kratké komunikaci s obchodnim oddé¢leni bylo zjisténo, Ze objednavka nedorazila do tohoto

oddéleni.

Retézcem je tedy: Zakaznik zrugil objednavku — zbozi nebylo doddno — objednavka nedorazila

do obchodniho oddéleni

V této fazi jsem se nas obchodni feditel posunul o krok dale, ale stale neni schopen urcit priméarni

pfi¢inu. Proto postupuje dal.

Retézcem je tedy: Zakaznik zrusil objednavku — zbozi nebylo dodano — objednavka nedorazila

do obchodniho odd€leni — ?

Po nékolika rozhovorech s riznymi pracovniky byl identifikovan dany prodejce, ktery me¢l obchod
na starosti a po diskuzi s nim dosel feditel k zavéru, Ze prodejce neposlal pisemnou objednavku,

ale pouze ji telefonicky oznamil, coZ podle platnych procest firmy ale neni dostacujici.

Retézcem je tedy: Zakaznik zrusil objednavku — zboZi nebylo doddno — objednavka nedorazila

do obchodniho oddéleni — objednavka byla zminéna po telefonu, ale nebyla zaslana pisemné

V této fazi uz nastane zjisténi primarni pfi¢iny problému. Je nutné zabranit tomu aby se situace

v budoucnu opakovala, a tak by bylo naptiklad vhodné uspoiadat Skoleni ¢i jingym zptisobem
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pfipomenout procesy, kterych je potfeba se drzet, aby obchodnici kompletné zadavali své
objednavky. Pokud fteditel ptjde jesté¢ dale a pohovofi si s prodejcem miize napiiklad zjistit, ze
prodejce je ve spole¢nosti jen par mésici a ze mu nikdo pofadné nevysvétlil jak objednavky

zadavat.

Retézcem je tedy: Zakaznik zrusil objednavku — zboZi nebylo dodano — objednavka nedorazila
do obchodniho oddéleni — objednavka byla zminéna po telefonu, ale nebyla zaslana pisemné —
prodejce nevédel, ze je pisemna objednavka potieba, nebot’ si myslel, Ze to uz je soucasti prace

jiného oddéléni

V navaznosti na posledni krok byla odhalena hlubsi systémova pfticina, a to, Ze nefunguje potradné

zpusob zaskolovani prodejcii a bylo by tfeba se na tuto oblast zaméfit také.

3.3 Enterprise Data Management (EDM)

V prvni ¢asti této prace jsme se zaméfili na, to co je to vlastné management a jaké jsou zakadni
funkce managerti. Abychom v zavéru mohli poukazat na to, jaké moznosti a jakou dilezitost pii
tvorb& rozhodnuti nabizi koncept EDM je tieba se podivat kousek zpét do historie na to, jak se
vyvyjela situace ohledné pouzivani vypocetni techniky a programového vybaveni a dat ve

spolec¢nostech.

3.3.1 Historie

Pokud bychom se podivali do knih které se zabyvaly daty a jejich fizenim v 60-tych a 70-tych
letech 20. Stoleti vidéli bychom, Ze spousta z nich navrhuje jako vhodné feseni situaci kdy vSechna
data, kterd jsou tvofena v rtiznych oddélenich podniku jsou shromazd’ovéana v jedné’'spolecné
databazi”” tak jak je to vidét na Obrazku 8.Navzdory této utopické vizi, ktera ovSem zakladala na
velice logickych prvcich fadu a jednoty, vypadala vypocetni architektura vétSiny spole¢nosti jako
na Obrazku 9. A to i piesto, ze v té dobé velkych mainframe pocitacl byla vétSinou vSechna data
na jedné fyzické lokaci, neexistovalo vsak zadné logické propojeni jednotlivych oddéleni a
databazi. V nésledujicim desetileti tedy v 80-tych letech se tento problém stale zhorSoval, nebot’
dochazelo k vyuzivani pracovnich stanic a k celkovému rozmachu pocitacové technologie a tudiz
k vétsi tvorbé a vyuziti dat. V této dobé se také zacali vyuzivat technologie, které umoznovali
komunikaci mezi jednotlivymi aplikacemi a databédzemi, coz mélo za nasledek tvorbu velice

chaotickych struktur tak jak je vyobrazeno na Obrazku 10. Firmy i statni sprava si uvédomovala,

25



ze takovéto roztiisténi dat neni Zadouci a byl tlak na to aby se toto feSilo. V té dob¢ vznikl princip
Distributed Database Management Systems (DDBMS) ktery spocival ve vlozeni dalsi vrstvy
databaze nad vSechny existujici. ACkoliv idea by se dala povazovat za spravnou tento postup nebyl
v té¢ dobé pftilis uspésny z divodu nizkych vypocetnich kapacit tehdejSich pocitact, které museli
¢init fadu slozitych ukold jako filtrovani dat, kiizové ovétovani a jiné operace na tehdejSich sitich.
V prubéhu téchto let dochédzelo Casto i k situacim, ze zriznych systému se tvofili selektivni
soubory dat (extract files) které se poté nahravali do jinych systémt kde s nimi bylo dale
pracovano pro ucely tvorby zprav a reporti. K této zamérné duplikaci dochazelo z divodu, aby
nebyl narusen chod béznych systému, které méely presné specifikovaou funkci. Na zaklad¢ téchto
postupt poté v 90-tych letech vznikly 2 piistup jak toto FeSit. Prvnim z nich byl tzv. Enterprise
Data Warehousing ktery navazoval na princip extract files ov§em s pfidanim ptedem danych
pravidel pro kopirovani dat ze zdrojovych systémi do EDW z kterych nasledné byly tvofeny
reporty a jiné analyzi tak jak zachycuje Obrazek 11. Tento princip a¢ velice pokrokovy mél stale
nékolik nedostatktli jako naptiklad relativné vysokou cenu tehdej$ich loznych zatizeni a hlavné to,
ze cely proces probihal pomoci extrakce dat, tranformace dat a nacitani dat (Extraction,
Transformation, Loading = ETL) do EDW, ktery vSak sebou Casto pfinaSel chyby, anomalie a
ztatu dat. To vedlo k ivaham, Ze pravé zpétny zapis dat je problematicka ¢ast procesu a vyvynul se
princip Read-Only Distributed Data Access u kterého nedochézelo ke kopirovani dat ze
zdrojovych systému, ale pouze k syntéze dat do vrchni vrstvy ktera sjednocovala rizné zdrojové
databaze a umoznovala piistup k datim , reportim aj (Simon, 2014). Pied rokem 2000 dochazel
K prekotnym zménam v infrastrukturach spoleénosti, nebot’ se bylo potieba pfipravit na zmény
ktera ptinesl pravé rok 2000 a problémy s nim spojeny viz. (Brain, 2000). Spole¢nosti tento
problém fesili dvéma zptsobi. Bud'to opravou (patching) stavajicich systémi a nebo kompletni
vymeénou systémil starych za nové, moderni, “'rok 2000 kompatibilni"” systémy. Ackoliv praveé
v této dobé byla relativné vhodna pfilezitost pro to, aby spoleénosti ucinily komplexni procesni
zmeény v piistupu k datim smérem k principu EDM u vétSiny spolecnosti se tak nestalo, nebot” byli
ptili§ vytizené ptipravami na rok 2000. Po roce 2000 nastal trend takzvanych Data martu, které
spocivali na principu EDW, av§ak v mnohem izolovanéjsi formé kdy kazda organiza¢ni jednotka
méla svij specificky data mart ktery vyhovoval jejim pozadavkum na ptistup k datim a reportingu
,avSak timto se dale prohluboval problém roztfisténosti (Fragmentation) dat napfi¢ celym

podnikem ¢i organizaci. Kolem roku 2004 se spolecnosti opét zabyvaji otdzkou celostniho pristupu
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k datim na principu EDM, avs8ak zahy po propuknuti ekonomické krize 2008 dochéazi k utlumu

investic do informa¢nich technologii a k velkym posunim v této oblasti obecné nedochazelo.

3.3.2 Soucasnost

Neni jisté pochyb o tom, ze informace jsou v soucasnosti pouzivany vice a vice a je jich tvoreno
stale vice. Spole¢nosti, které jsou schopny spravné pracovat s daty a ziskavat z nich patii¢né
informace, ziskavaji konkuren¢ni vyhodu a $ance na uspéch ve stale vice globalnim prostiedi se
pro n¢ zvysuje. Na tomto misté bych rad odbocil stranou a zminil néco, co se Vv posledni dob¢ stalo
velice pouzivanym terminem a to jsou Big data. Toto slovo bylo nejvice pouzivanym slovem —
takzvanym “"Buzz word”" v roce 2013 (McDuling, 2013). Big data je pojmenovani pro oblast
nestrukturovanych dat, kterych je tvofeno stdle vétSi mnozstvi diky tomu, jak lidé vyuzivaji
mobilni telefony, socialni sité a jiné moderni technologie. Nejde tedy pfevazné o objemové velka
data jak by se mohlo zdat ale spi§ o neuvéfitelné velké mnozstvi jedontlivych dat. Podle odhadi
spole¢nosti Cisco dojde pouze vroce 2019 K vytvofeni vétsiho mnozstvi dat, nez za celou
piedchozi historii internetu dohromady (Gorey, 2015). Spole¢nosti zabyvajici se touto tématikou
poukazuji na ohromny potencial téchto dat nebot’” odhadem pouze 1% téchto dat je v souc¢asnosti
analyzovano (EMC, 2012). Big data je téma samo pro sebe a v této praci se jim zabyvat
nebudeme. Autor chce pouze upfesnit tento pojem aby nedochazelo k nedorozumnéni
v nasledujicich cCastech prace. Je lehce ismévné, Ze spole¢nostem jsou predhazovéna Big data
jako fenomén doby, kdyz vétSina spolecnosti jesté nezaCala spravné vyuzivat sva vlastni data.
Podle prizkumu zroku 2001 (Eckerson, 2002) pouze jedna zdeseti spole¢nosti méla
vypracovanou strategii ohledné nakladani s daty. Kdyz byl stejny pruzkum podstoupen témét o 10

let pozdéji bylo zjisténo, Ze stav se od té doby pfili§ nezlepsil (Eckerson, 2011).

3.3.3 EDM jako koncept

Enterprise Data Management ( EDM) lze popsat jako schopnost organizace efektivné vytvaret,
intergrovat, rozSifovat a fidit data napfi¢ vSemi organiza¢nimi strukturami, aplikacemi a procesy.
Jde take o to, aby data byla k dispozici v ten spravny okamzik a tém spravnym lidem a aby data
byla kvalitni, pravdiva a spravné zabezpecena. Cilem je spravovat a pracovat s daty takovym
zpusobem, aby z toho organizace méla co nejveétsi uzitek a zaroven eliminovat negativni jevy
spojené se Spatnym zachdzenim s daty. EDM se sklada ze softwarovych aplikaci, vypocetni

techniky, sitové infrastruktury, obchodni logiky a metod pro fizeni toku podnikovych dat.

27



Organizace realizuje EDM prostednictvim riznych procest a vyzaduje spolupraci prostiednictvim

riznych oddéleni jako jsou IT, finance, managementu obecng¢ aj.

3.3.4 Problémy plynouci ze S§patné spravy dat

Jak bylo popsano v piedchozi ¢asti prace vétSina spolecnosti se v sou¢asnosti nachazi ve stavu,
kdy nemaji piesné definovanou strategii fizeni dat a jejich data jsou vice ¢i méné roztrousena
v riznych EDW ¢i Data martech. Spousta velkych spole¢nosti navic neustéle roste skrz akvizice a
ziskava stale vétsi mnozstvi informaci. To predstavuje nasledujici problém pro tvirce rozhodnuti

kteti s daty pracuji.

a. V organizacich neexistuje nikdo kdo je zodpovédny za kvalitu, pfesnost a konzistenci
dat jak v oblasti formatu dat, tak ve smyslu toho jaky data tvofi obraz.

b. Je slozité zpétné monitorovat data na zakladé¢ kterych byla ¢inéna rozhodnuti

c. Jeslozité ziskat pfesna data pro tviirce rozhodnuti

d. Nepiesnost dat vytvati nedavéru v data

e. Je omezené kontrola na tim kdo ma k datim piistup

Shora uvedené skutenosti maji za nasledek to, ze rozhodovatelé a managefi musi bud'to travit
spoustu ¢asu tim, ze ziskavaji informace vlastnim zpisobem, nebo z diivodu nejistoty pfenechavaji
rozhodnuti na svych nadfizenych pokud to Ize, pfipadné riskuji to, zZe ucini rozhodnuti na zakladé
neptfesnych dat. Je evidentni, Ze takovyto pfistup neni idedlni a ohrozuje jak organizaci samotnou

tak jeji reputaci (PWC, 2014).

3.3.5 Jak zacit s EDM a pro¢ viibec ?

Prvnim a klicovym krokem je tvorba strategie pro nakladani s daty. Je nutné aby tato iniciativa
pfisla z vrcholového vedeni a je potieba, aby bylo dosaZzeno kultury organizace, kterd pfistupuje
k dati jako hodnotnym aktivim, které je nutné spravovat a chranit stéjné jako jina aktiva
organizace. Tento pfistup se nazyva jako Data Governance. Eckerson (Eckerson, 2011) popsal

model toho jak Ize nahliZet na Giroven organizace podle jeji trovné Data Governance:

a. Uroveil 1 — Nedisciplinované spole¢nosti ( 35% firem)
Je charakterizovana IT projekty, které jsou navrhovany IT oddélénim na reaktivni bazi
na urcity problém, velké mnozstvi duplikéatnich dat, neschopnost pfizpisobovat procesy

zménam V legislativé aj., vrchni management nema ponéti o tom co ho $patna Data

28



Governance vlastn¢ v dasledku stoji a neexistuje zadny standartni ptistup k ¢isténi dat a

K jejich distribuci napfti¢ organizaci.

Uroveii 2 — Reaktivni spole¢nosti (50% firem)
Business — jakozto koncovi uZivatelé dat ve firmach mize mirné ovliviiovat IT
projekty, omezena spoluprace mezi odd€lenimi, vysoké néklady za spravu ruznych

samostatnych aplikaci, kratkozrake projekty, maly dohled vrcholového managementu.

Uroven 3 — Proaktivni spole¢nosti ( 10% firem)

IT a Business— jakozto koncovi uzivatelé dat ve firmach spolu uzce spolupracuji na IT
projektech, na data je nahlizeno jako na strategické zdroje, existuje tym lidi, kteti maji
na starosti podnikova data — tzv. Data Stewards, jsou definovany pojmy pro podnikova
data a také pravidla pro jejich fizeni, dochazi k monitorovani kvality dat a je diraz na

prevenci v oblasti kvality dat.

Urovei 4 — Rizené spole¢nosti ( 5% firem)

Business— jakozto koncovi uzivatelé ve firmach urcuji jaké IT projekty se budou
uskutecnovat, velké mnozstvi automatizovanych procesti, osobni zakaznicky pfistup,
optimalizované vnitini operace firmy, dostatek financi na IT projekty, uzivatelé¢ a

managment tvoii rozhodnuti na zdklad¢ faktd a dat kterym duvétuje.

Pii zavadéni EDM do podniki mohou organizace celit n€kolika problémim. Kromé neustale se

méniciho prostiedi a nutnosti financovani také dost ¢asto narazi i na odpor vlastnich zaméstnancu.

Lidé se vétsinou boji zmén a brani se jim. Obavaji se, Ze by je zmény mohli pfipravit o jejich

status ¢i moc, Kterd plyne z jejich kontroly nad ur¢itym segmentem dat. Lidé také Casto inklinuji

ke starym zplsobiim, nebot se odmitaji ucit nové postupy. Dal§sim problémem byvéa nedivéra

vedeni v to, ze IT oddé€leni provede potiebné zmény spravné a IT oddéleni mize mit pocit, Ze je to

jen jeden z mnoha plant vedeni z kterého brzy sejde.V neposledni fadé je i po zavedeni EDM do

podniku stale nutné tento systém zlepSovat a ptizptisobovat ménicim se podminkam. Spousta

managert se shodne na tom, ze lidsky odpor ke zméné je Casto tim nejhorSim, co je na cesté za

uspesnou implementaci konceptu EDM potkalo (Eckerson, 2011).
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Kone¢nym cilem EDM je to, aby se kvalita dat a rozhodovani na zaklad¢ dat zakomponovalo do
kultury organizace. Cela Data Governance strategic by méla vychazet ztypu podniku jeho
podnikové strategie a celkového zaméfeni — jejim cilem je, aby bylo pochopeno jak je fungovani
podniku zasadné ovlivnéno kvalitou dat a jak nekvalitni data brani spole¢nostem dosahovat jejich

cilt (Eckerson, 2011).

Na nékolika ptfipadech si mizeme ilustrovat, jak Spatné fizeni muze mit kriticky dopad na chod
spolecnosti. The Data Warehousing Insitute odhadoval, ze v roce 2001 pfisli americké podniky o
611 biliont dolard kvili naspravnému nakladani s daty. Neslo pouze o naklady spojené s tiskem,
¢1 poStovnym ale hlavné o to, Ze firmy svym chovanim pfichazeli o své klicové zakazniky, ktefi
pro né piedstavovali vétSinu ziski, referenci a potencialnich obchodd v budoucnu (Eckerson,
2011). Prikladem mize byt telekomunikaéni spole¢nost, kterd piijde o milion korun mési¢né,
protoze neni schopna rozeslat faktury diky Spatnym nastavenim uétl, nebo banka co pfisla o
nékolik miliont korun kvili tomu, Ze jejich SW na vypocet hypoték nefungoval tak jak mél. Jako
posledni uved’'me ptiklad kdy spole¢nost najme 10 novych zaméstnancti do oddé€leni zpracovani
objedndvek v domnéni, ze jsou potieba. Ve skuteCnosti se vSak jednalo o duplikatni zaznamy
objednavek a ve skutecnosti objem zakazek nestoupal ale byl konstantni a po 3 mésicich bylo
vSech 10 novych zaméstnanci propusténo. Podobnych piipadii by se jist¢ naslo nepteberné

Mnozstvi.

3.3.6 Kvalita Dat
Mnoho bylo feceno o nutnosti kvalitnich dat a co vSechno mtiZe nastat pokud data kvalitni nejsou,
ale to co je kvalita dat jsme jesté nedefinovali. Abychom mohli data povazovat za kvalitni musi

hlavné odpovidat pottebam jejich uZivateld, ale obecné musi mit tyto vlastnosti:

a. Presnost — data musi pfesné popisovat realitu.

b. Integrita — struktura dat a vztahy mezi entitami a atributy musi byt udrzovana

c. Konzistence — prvky dat musi byt definovany a chapany konzistentné napfi¢ firmou
d. Ucelenost — k dispozici musi byt vSechna pottebna data

e. Pouzitelnost — data musi odpovidat potiebam uzivatelt

f. Dostupnost — data musi byt dostupnd v realném case a kdykoliv jsou potieba
g. Ptistupnost — data musi byt jednoduSe pfistupna komukoliv kdo je potiebuje, musi byt

lehce pochopitelna a pouzitelna
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Zatimco prvnich 5 vlastnosti se tyka spiSe struktury ¢&i chyb které vznikaji pii zadavani,
pofizovani a manipulaci s daty posledni dvé vlastnosti popisuji vlastnosti, které je nutné mit
napaméti také, nebot’ pokud jsou nase data Cista a spravna, ale nejsou dostupna a nejsou lehce

pouzitelna ztraci jejich Cistota jakykoliv prakticky vyznam.

Udrzeni kvality je dlouhodoba zaleZitost, protoze data v Case degeneruji, a tak je potieba, aby
spole¢nosti v rdmci svych strategii definovali tymy, které maji kvalitu dat na starosti. Tyto tymy
musi neustale sledovat kvalitu dat a ovliviiovat management tak aby implentoval ruzna opatteni.
Mezi né muze patfit implementace ovefovacich procest v mistech zadavani a zisk&vani dat,
vyuziti nastroji ovéfovani kvality a ¢isténi dat pii procesech ETL, snazit se, aby data byla
zadavéana v ramci jednotného systému a ne v ruznych systémech zaroven, zabrafiovat kombinacim

riznych datovych skladd EDW aj.

Tento postup je zpocatku zcela jist¢ nakladny, ale postupem cCasu dochdzi ke snizovani ndklada a a
v dlouhodobém horizontu budou tyto néklady nizsi nez cena za $patna data jak zobrazuje Obrazek
1.

prevention correction repair
Process Product
— C—~
HEE
Obrézek 1 zdroj: (Eckerson, 2002)
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3.3.7 Druhy dat ve spole¢nostech
Spolec¢nosti zpravidla pracuji se tfemi druhy dat (Oracle, 2013):

a. Transakéni data
Pokud spole¢nost vyuziva aplikace pro ulehceni a automatizaci procest a utkonii tyto
aplikace potfebuji velké mnozstvi dat. Jsou to data ohledné objektl dané transakce a také
ohledn¢ transakce samotné. Napiiklad kdyz si zakaznik koupi produkt tak je tato transakce
fizena skrz prodejni aplikaci. Objektem transakce je Zakaznik a Produkt. Transakeni data
jsou v tomto ptipadé¢ napiiklad ¢as,misto, cena, sleva, zptisob platby.

b. Analyticka data
Analyticka data jsou data, vyuzivanad na podporu rozhodovani. Jedna se napiiklad o
sledovani nakupniho vzorce zékaznikl, ziskovost urcitého produktu, podil na trhu, ¢i
definici Churnu — coz je procentualni poctu zakaznikt ktefi piestali vyuzivat sluzby
organizace Vv ur¢itém obdobi (Noble, 2011). Mezi analyticka data lze povazovat i data
z transak¢nich systému z kterych se daji sledovat zajimavé trendy a udaje ohledné poctu
transakci jejich prib¢hu v Case aj.

c. Master Data
Master Data piedstavuji objekty které se vyuzivaji naptic¢ aplikacemi a jsou to ty data jako
napiiklad: z&kaznici, dodavatelé, pobocky, Gcty, aktiva a produkty ale tieba také faktury,

kampang, servisni pozadavky aj.

3.3.8 MDM - Master Data Management

Objasnéme si nyni pojem MDM. MDM je v podsté nazev pro skupinu realnych produkti
nabizenych spole¢nostmi jako je IBM, Informatica aj. Jde o aplikace, které pomahaji feSit presné
ten typ problému s daty, které byli popsany v piedchozich kapitolaich. MDM software adresuje
problémy s daty které maji za nasledek neptesné vystupni informace na zakladé kterych mize byt
uskutecnéno chybné rozhodnuti. MDM by mélo byt prvnim krokem pro zajiSténi kvality dat
z kteych nasledné Cerpaji analytické nastroje typu Business Inteligence (BI) a jiné nastroje

pokrocilé analytiky. BI je velice hojné¢ uzivany termin, ktey popisuje softwarové néstroje které
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zpracovavaji transakéni a analytickd data z riznych zdroju tak aby poskytovala dulezité informace

pro rozhodovatele (Oracle, 2013).

Pro uptesnéni dodam, ze funkci MDM je pravé to aby — konsolidoval (Consolidation) to znamena,
aby slucoval data z rliznych zdrojii, tato data jsou déle CiSténa (Cleanse) coz zahrnuje opravu
chyb, odstranéni duplikat ptipadn¢ data obohacuje o jiné data z dalSich zdrojh a nésleduje krok
fizeni dat (Govern), kdy jsou definovany pozadavky na kvalitu, audit dat a na nastaveni pravidel
pfistupu k datim. Poslednim krokem je Ze jsou data opé&t sdilena (Share) s aplikacemi ¢i jsou

vyuzivany nastroji BI (Oracle, 2013). Pro ndzornost viz Obrazek 2

Trusted

Master
Data

aieys

PeopleSoft PeopleSoft

Custom Apps Custom Apps

Obrazek 2 zdroj: (Oracle, 2013)

3.3.9 EDM nebo MDM ? Shrnuti a vyuZziti

Tyto pojmy jsou si velice blizké v praxi ¢asto dochazi k zaméné. Autor této prace po zkoumani
portfolii riznych vyrobctt EDM a MDM fe$eni, doSel k zavéru, ze EDM produkty jsou zpravidla
zaméfeny na spoleCnosti z oblasti financi, jako jsou banky, fondy, pojistovny atd. V téchto
institucich byl primarn¢ také vétsi tlak na tvorbu takovychto nastrojii. Pozdéji kdyz se podobné
principy a nastroje zacali uplatnovat ve vyrobnich podnicich a spole¢nostech poskytujicich sluzby
dostala tato skupina produktd nalepku MDM. Autor prace vnima vSak EDM jako koncept
celostniho piistupu k praci s daty na bazi Data Governance a EDM a MDM softwarové vybaveni
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je nadstavba procest a politik tak, aby spole¢nost dosdhla stavu, kdy jejich data jsou kvalitni,
hodnotna, divéryhodna, ptinaseji konkurenc¢ni vyhodu a poskytuji jednotny zdroj pravdy ohledné

zékaznikl transakci aj.

Piiklady vyuziti takového to pfistupu a programového vybaveni muze byt napiiklad (Fujitsu,
2012):

Jediny nahled na zakaznika — lepsi zakaznicka zkuSenost, schopnost vyuzit takzvaného cross-
sellingu neboli nabizeni produktd, které by zdkaznik mohl potiebovat na zakladé toho co uz
zakoupil diive. MiiZe se jednat o zvySovani efektivity v provozech a efektivnéjsi spousténi tvorby
novych vyrobki. V 1ékafstvi miize toto piinést vyhody nebot’ Iékat bude mit vS§echny informace o
zdravotnim stavu pacienta, které se budou sdilet napfi¢ organizacemi, v tomto ohledu se uplatni i
bezpetnostni aspekty tak, aby nedochéazelo k Uniku dat do nespravnych rukou. Poslednim
ptikladem muze byt lepsi analyza rizik pro finan¢ni instituce ¢i rizné prediktivni softwary které
pracuji s daty minulymi na zakladé kterych tvoti rizné odhady budoucich stavi. Je jasné, Ze pokud
jsou zékladni data se kterymi tyto pokrocilé analytické nastroje pracuji nekvalitni bude dochazet

k tvorbé Spatnych a riskantnich predikcei, zavéra a feseni.

4. Vlastni Zpracovani

4.1 Predstaveni spolecnosti a rozhodovatele

Abychom mohli demonstrovat koncepty a postupy popsané V piedchazejicich Castech prace
budeme v této ¢asti uvazovat o hypotetické situaci, ktera muze nastat. Hlavnim aktérem této
situace bude manager Francis, ktery pracuje pro mezinarodni spoleénost Moon zabyvajici se
vyrobou a prodejem pocitaci a softwarového vybaveni. Francis je managerem tymu o 15 lidech a
jeho tym ma na starosti zpracovani objednavkové dokumentace pro pocitacové obchodniky pro
regiony Evropa, Blizky vychod a Afrika. Vystupem prace jeho podfizenych je kompletni
objedndvkovy dokument piipraveny k podpisu zékaznikem, ktery sestdva z identifika¢nich udaju
zékaznika, a identifika¢nich udaji pobocky spolecnosti Moon. V nékterych piipadech je na
objednavce uvedena i identifikace partnera, ktery se podilel na uskute¢néni obchodu takzvaného
pie-prodejce. Dale tu figuruje seznam objednanych polozek vcetné jejich cenikovych cen, slev a

cen kone¢nych. Po seznamu objednaného zbozi nésleduje pfehled smluvnich podminek tykajicich

34



se objednavky a identifikace ramcovych smluv na zaklad¢ kterych byl obchod mezi spoleénostmi

uskute¢nén.

Spole¢nost Moon jakozto moderni nadnarodni spolecnost mé zpracovanou kvalitni strategie pro
praci s daty a uskute¢novani vétSiny transakci uvniti této spole¢nosti je plné v souladu s principy
EDM za pouziti programového vybaveni svelkym pomérem automatizovanych transakei.
Spolec¢nost se sama povazuje a podporuje myslenky tzv. Data Governed spolecnosti a pozaduje,
aby rozhodovéani probihalo na pricinpu Data driven — decision neboli na principu rozhodovani

podlozeného daty.

4.2 Popis pracovni ¢innosti Francise

Francis jakozto manager vykonava celou paletu managerskych funkci tak, jak bylo popsano
Vv pfedchozi ¢asti této prace. Nejvice se ovSem zaméiuje na kazdodeni koordinaci tymu,
rozdélovani prace a komunikaci napii¢ oddélenimi v ptipadé nejasnosti. Obchodni oddéleni
vytvaii naziidka kdy tlak na Francisovy podiizené a tak Francis trdvi spoustu casu

pravé komunikaci s timto oddélenim a ujasiiuje s nimi jak se véci budou vyvyjet.

Veskera prace Francisovych podfizenych probihda ve tfech programovyc nastrojich které jsou
z urcité ¢asti mezi sebou propojeny. Nez se pustime do popisu prace Francisovych podiizenych
popiSme si funkce a ucel danych néstroji. A jak probiha interakce mezi Francisovymi podiizenymi

a obchodikem.

4.2.1 Nastroj ST — Schvalovani Transakci

Do néstroje ST obchodnik nahraje pozadavky na polozky které chce prodat véetné slev, které chce
nabidnout z&kaznikovy. Tyto polozky obchodnik tvofi ve svém vlastnim nastroji, ktery je uréen
pfimo jemu a Cini tak formou vybéru z databaze produkti. Nasledné stiskem jediného tlacitka
dojde k piehrani jeho produkti do nastroje ST. Tato akce piekopiruje vSechny relevantni udaje
z obchodnikova nastroje do ST, tak aby schvalovatelé mé&li vSechny potifebné udaje o transakci.
Pokud ma obchodnik néjaky dalsi poZzadavek, naptiklad na zvlaStni smluvni podminky objednavky
— tfeba na rozsifeni prav objednavky i na dcefiné spole¢nosti zakaznika, vybere specialni pfedem
definovany kod pozadavku z databaze pozadavki. Po vytvofeni tohoto pozadavku dojde
k automatickému urceni relevantnich osob, které musi dany obchod schvalit. Zpravidla se jedna o

rizné osoby nebot’ slevy a smluvni podminky jsou V kompetenci riznych osob. Obchodnik mutze
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komunikovat se schvalovateli a oni snim skrz nastroj ST. Pokud je vSe vyjasnéno dojde ke

schvaleni objednavky a piipad je oznaten jako SCHVALEN.

4.2.2 Nastroj FA — Fronta

Pouze pokud je obchodni p¥ipad v nastroji ST ve statusu SCHVALEN je umoznéno obchodnikovi,
aby ve svém prodejnim nastroji stiskl dalsi tlacitko, které automaticky predvytvoii pozadavek
V nastroji FA. Obchodnik je nyni povinen piekontrolovat a doplnit ur¢ité informace ohledné
objedndvky. Po dokonéeni stiskne tladitko, které pozadavek v FA vytvoii a uvede do stausu
NOVY. Vtuto chvili zde prace obchodnika konéi. Nastroj FA vsak slouzi jako hlavni
komunika¢ni kanal mezi obchodnikem a Francisovym tymem a tak je mozné, ze obchodnik bude

jesté néjakym zplisobem tento nastroj vyuzivat.

4.2.3 Nastroj TO — Tvorba Objednavek

Pokud obchodnik usp&sné vytvoiil pozadavek v nastroji FA a uvedl ho do statusu NOVY nastala
dalsi automaticka ¢innost téchto nastroju, a to ta, Ze seznam objednanaho zbozi je ptekopirovan do
nastroje TO pod unikatnim c¢iselnym identifikatorem a tento identifikator je zaznamenan i
v nastroji FA. Nastroj TO je nastroj ktéry vyuZzivaji Francisovi podfizeni na tvorbu

objednavkovych listd. Je to jejich hlavni pracovni nastroj.

4.2.4 Proces ve Francisové tymu

Proces prace ve Francisové tymu spociva v tom, Ze Francis monitoruje nastroj FA zda se neobjevil
pozadavek ve statusu Novy. Pokud ano miZe Francis na zakladé ptistupu do vSech shora
zminénych nastroju velice rychle ur¢it predpokladanou hodnotu zakazky, jeji komplexitu podle
mnozstvi nestandartnich pozadavkd v nastroji ST a také pozadavek na jazyk zpracovani
objednavky, ktery je urCen v nastroji FA — jazyk objednavky je velice zasadni véc vzhledem
k tomu, ze Francis obhospodatuje objednavky z celého regionu EMEA. V neposledni fadé musi
Fracis zkontrolovat, zda je pozadavek opravdu pro jeho tym a zda nedoslo pfi zadavani pozadavku
k chybé na strané obchodnika. Na zakladé tohoto velmi rychlého monitorovani situace, které mu
nezabere vice jak 5-10 minut je Francis schopen rozhodnout kdo z jeho tymu by se pro zpracovani
tohoto pozadavku hodil nejlépe. Na zfeteli musi mit komplexitu pozadavku v porovnani se
zkusenostmi svych podiizenych a také musi dbat na to, aby doty¢ny podtizeny byl schopen hovotit
jazykem ve kterém ma byt objednavkovy dokument zpracovan.
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V moment¢ kdy Francis urci kdo je pro tvorbu dané objednavky nejvhodnéjsi piepise pozadavek
v nastroji FA na jeho jméno a uvede jej tim do statusu ZADANY a tim automaticky odesle
notifikaéni email zvolenému pracovnikovy. Status ZADANY se pouziva jako mezistatus mezi
statusem NOVY a statusem PRACE. Vyjadiuje dobu po kterou pozadavek &ekal neZ si ho
ptidéleny ¢len tymu vSimnul. Poté co si zvoleny ¢len tymu v8iml emailu a nebo byl osobné
upozornén Francisem, ze mu byl ptidélen pozadavek, mé¢l by si dotyény pracovnik pozadavek

prevést do statusu PRACE a zagit na ném pracovat.

Prace samotna spoc¢iva v prvni fazi z prostudovani detailt a pozadavki obchodnika, které jsou
uvedeny v néastroji FA. To d& pracovnikovy zakladni pfedstavu o tom co bude potieba ud¢lat.
V nasledujicim kroku musi pracovnik otevtit nastroj ST a ditkladné prostudovat cely pfipad a to
jak byl schvalen. Je zde kladen diraz na detaily a na to aby vSechny podminky schvalovateli byly
spinény. Zpravidla si pracovnik tvoii poznamky na kus papiru ¢i v elektronické podobé podle
svého vlastniho stylu. Soucasti kontroly v nastroji ST je také zaznamenani celkové schvalené ceny
transakce. Pokud toto vSechno pracovnik ucinil je nyni na Case aby zapnul nastroj TO a aby
vyhledal unikatni identifika¢ni ¢islo, které je uvedeno v nastroji FA pod kterym se mu otevie
seznam objednavaného zbozi véetné viech detailti. Ukolem pracovnika je nyni zkontrolovat, zda je
objedndvka uvedena na spravného zédkaznika a zda sedi dodaci a faktura¢ni udaje. Né&sleduje
kontrola, zda prodejni cena objednavky je minimalné takova, jaka byla schvalena, a ze vSechny
produkty které byli schvéleny jsou v objednavce. Cena objednavky muze byt ptipadné vyssi nez
schvélena a to v piipadé, ze si obchodnik nechal schvalit vétsi slevy, nez se chysta v soucasnosti
nabizet. Tvoii si tim tak prostor pro vyjednavani. Kdyz takova situace nastane musi obchodnik
tuto skutecnost oznamit pii zakladani pozadavku v nastroji FA a dany pracovnik zméni slevy na
produktech podle ptani obchodnika. Pokud jsou produkty a ceny v potadku je tieba ucinit né€kolik
navazujicich krokli ve kterych pracovnik piidd v néstroji TO vSechny potfebné a schvalené

smluvni podminky poptipadé dané klauzule upravi podle potieby dané transakce.

Pokud v celém shora popsaném procesu neshleda pracovnik zadné vady muze objednavku
vytisknout ve formatu PDF a pfilozi ji spolu s dopliiujicim komentatem do nastroje FA kde si ji

obchodnik vyzvedne a déle s ni naklada.

Abychom mohli na nasledujicich strankach pochopit, co Francis sleduje v souvislosti s procesem

ktery méa nastarosti, je nutné doplnit jesté dalsi dva statusy které se vyskytuji v nastroji FA.
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Status CEKANI NA ZADAVATEL se vyuziva, pokud obchodnik nedodal potiebné informace,
pozaduje néco co je v rozporu se schvalenim transakce, ¢i k situacim, kdy neni piesné jasné co je

potieba.

Status CEKANI JINE se pouziva v situaci kdy ¢len Francisova tymu musi zji§tovat dodateéné
informace ohledné procesu, ¢i pokud je nutné komunikovat sjinymi oddélenimi naptiklad

s pravniky.

Oba statusy jsou zde proto, aby se jasn¢ oddélila doba kdy je na pozadavku pracovéano a kdy neni

mozné na ném pracovat z riznych davodd.

4.3 Francistiv problém

Spole¢nost Moon ma sviyj fiskalni rok rozdélen na 4 kvartaly. Prvni je od €ervna do srpna, druhy
od zafi do listopadu, tfeti od prosince do tnora a ctvrty od bfezna do kvétna. Jak uz to byva
zvykem obchodnici dost ¢asto dohdnéji vétSinu obchodli az na posledni chvili pfed koncem
kvartalu, a tak je nutné, aby Francisiv team slouzil preséasy, aby se vSechny mozné odchody
dotdhli do konce. Francis ma po kazdém ukonceném kvartdlu poradu se svymi podiizenymi a
diskutuji jak kvartal probihal, zda se vyskytovali urcité problémy. A tak prvni tyden v bfeznu roku
2015 se Francis sejde se svym tymem a diskutuji. Podfizeni vypadaji unavené a vétSina z nich si
stéZuje na enormni pocet piesCasi, které museli odpracovat a stezuji si také na to Ze tento
obchodnicky trend "'vSe na posledni chvili”” se opakuje pofad dokola a Ze pocet presCasti stale

stoupa.

Francis se po poradé s tymem zamysli, nebot” jako spravny manager vi, Ze musi dbat o blaho svych

podfizenych. Za¢né tedy piemyslet co s tim.

Moji zaméstnanci jsou unaveni z piesast — pro¢ ? — v poslednich tydnech musi slouzit velké
mnozstvi pres¢asi — pro¢ ? — je nutné dotahnout maximalni mnozstvi obchodlii do zdarného
konce a obchodnici vSe nechavaji na posledni chvili. Francis zasedne k pocitaci a béhem pul
hodiny ziska nasledujici report ktery sleduje objemy pozadavkd, které jeho team zpracoval ve

tretim kvartéale za posledni 3 roky.
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Objem 3.KV.2015

Objem 3.KV.2014

Objem 3.KV.2013

1 30 20 28
2 46 36 33
3 66 40 35
4 42 27 30
5 56 28 22
6 36 30 27
7 62 44 48
8 44 30 24
9 62 38 30
10 54 56 60
11 84 69 77
12 78 76 80
13 200 180 190
Celkem 860 674 684
Obrazek 3 zdroj: vlastni zpracovani
Objemy Francisova tymu
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Obrazek 4 zdroj: vlastni zpracovani
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Francis po shlédnuti grafu a po rychlém ohledani ¢isel vypozoruje 2 skute¢nosti. Prvni je, ze
Vv poslednim roce stoupl pocet objednavek o 186. Tento fakt ho neptekvapil, nebot’ vi ze zprav
Z obchodniho oddéleni, Ze zakaznici jsou spokojeni s produkty firmy Moon a je predikovan
stopajici trend v po¢tu objedndvek i v nasledujicim roce. VSak také na zakladé predikci z roku
2014 mohl najmout 2 nové ¢leny tymu. Druhym trendem, ktery vypozoroval bylo to, ze ve vSech 3
ptechazejicich kvartalech je vidét trvaly narust objedndvek mezi tydnem 10 a 12 a velmi strmy
narust objednavek v tydnu 13. Ackoliv védél, ze takovyto trend existuje a také z téchto duvodu

byly planovany v Unoru pieséasy, az ted’ si uvédomil, jak byl narust dramaticky.

Zamyslel se tedy co s tim. Takovyto stav nebyl zadouci. Jeho zaméstnanci jsou unaveni a to se
spolu stlakem prodejci miZze podepsat na jejich zdravi. Navic takovéto podminky vedou
k vétsimu vyskytu chyb, coz je v jeho tymu velice nevhodné, nebot’ jeho tym zodpovida za tvorbu
objednavkovych smluv a jakdkoliv chyba sebou nese dodatecné néklady, ¢as na opravu a vytvari

Spatnou image pro spolecnost v o€ich zakaznikl ¢i Spatnou image jeho tymu v ocich obchodniki,

4

Snizit stav zakazek nemuze. Neni to ani Zadouci. Naopak je dobfe, Ze pocet obchodl roste. Bude
schopen ze své pozice ovlivnit to, aby prodejci uzavirali smlouvy v diivéjsich mésicich aby
nevznikal takovy markatni nérust v poslednich tydnech ? Pravdépodobné ne. To je piilis
komplexni téma, které se tyka jak obchodniku, tak zakaznikl a s tim on nic nezmuze. Prvni co ho
tedy napadlo bylo, Ze pfijme 30% novych zaméstnanct. Jak to ale obh4ji pfed svym nadfizenym ?
Jeho tym je stiedné az plné vytizen v prib&hu celého kvartalu a trapi se pouze posledni tfi tydny a
V podstaté pouze v poslednim tydnu nebot’ podle udaju z tabulky neni narust v tydnu 11 a 12 jesté
tak drasticky. Mohl by také najmout nékolik doCasnych zaméstnanct, ktefi by nastoupili v bfeznu
pomohli by jeho tymu nékolik tydnii a pak by se s nimi rozloucil. Ne ani to nepfichazelo v Uvahu.
Proces pfijimani zaméstnanci do jeho tymu je pfiliS komplikovany. Neni lehké najit vhodné
kandidaty s patficnymi schopnostmi a jazykovym vybavenim. Navic na to, aby mohl novy
zameéstnanec zacit pracovat samostatné a tudiz ulehcit jeho stavajicimu tymu praci, je potieba
alespon Ctvrt roku ¢asu a v prib&hu tohoto ¢tvrt roku by musel vyclenit n€kolik lidi ze sou¢asného
tymu na zaSkoleni novacku, coz by vedlo k narustu prace pro ty lidi, kteti by neskolili. Travit tedy
¢tvrt a vice roku najimanim pracovnikil na par tydna absolutné postradalo smysl. Francis si navic

uvédomil, Ze podobny trend nenastdva pouze ve tretim kvartdle, ale Ze je prakticky v kazdém

vvvvvv
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report ukazujici objemy ve vSech kvartdlech roku 2014. Francis nemohl tedy najmout nové
pracovniky, nemohl ani ovlivnit to jak budou objednavky rozprostieny v pribéhu kvartdlu a
potiecboval néjaké fesSeni, které by slo opakovat. V tom mu probleskl hlavou napad — v sousednim
mésté ma jeho firma tym lidi, ktefi zpracovavaji objednavky pro softwarové obchody. Tento tym
spada pod stejné vedeni jako jeho tym, pouziva stejné nastroje a na jeho pracovniky jsou kladeny
stejné pozadavky jako na jeho vlastni tym. Zpracoval si tedy report objemii zakazek pro tento tym
a zjistil, ze jejich obejmy jsou vice konstantni napii¢ kvartaly a ze ke konci kvartalit dokonce

mirn¢ klesaji.

Nasledujiciho dne si domluvil schiizku se svym nadfizenym a pfizval na ni i managera tymu ze
sousedniho mésta. Prednesl jim svlij problém ktery ilustroval na zminénych grafech. Jeho
nadfizeny uznal, Ze narust objedndvek je v poslednim tydnu opravdu velky a souhlasil
s Fracisovym planem na to, ze cely softwarovy team bude vyskolen na specifika hardwarovych
obejdnavek a tento softwarovy tym bude v nutnych situacich podporovat hardwarovy tym. Toto
feseni bylo velice elegantni, nebot’ jediné co bude potieba udélat, je usporadat dvé jednodeni
Skoleni pro c¢leny softwarového tymu aby pochopili odliSnosti a specifika hardwarovych

objednavek.

Kdyz se Francis loucil se svym kolegou ze sousedniho mésta a se svym nadfizenym Derelem.
Derel ho poprosil, zda by mohl jesté chvili vydrZet, Ze by s nim potieboval néco prodiskutovat.

Kdyz zistali sami Derel ukazal Francisovi nasledujici reporty.
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éas Cas . Cekani na Cekani

Objem c¢innosti teamu Zadany  Prdce zadavatele jiné

3.KV.2015 (h) (h) (h) (h) (h) (h)
1 30 2.72 2.18 0.22 0.66 1.3 - 0.55 60% 73% 87% 100%
2 46 3.09 2.62 0.15 0.46 201 0.06 0.42 43%  78%  96% 100%
3 66 3.17 2.24 0.24 0.42 1.58 0.04 0.89 52% 82% 91% 97%
4 42 3.98 3.44 0.4 0.97 207 0.47 0.07 38% 62%  90% 100%

56 6.55 3.15 1.19 0.29 1.67 228 1.12 43% 68% 79%  89%
6 36 7.96 5.77 049 1.22 4.06 1.77 0.42 28%  44%  78%  89%
7 62 2.79 2.34 0.25 0.67 1.42 0.1 0.35 58% 81% 87% 97%
8 44 4.29 2.95 0.27 0.28 2.4 0.94 0.4 32% 73% 91% 95%
9 62 3.35 2.94 0.24  0.87 1.83 042 - 45%  65%  94% 100%
10 54 4.62 2.55 0.16 0.64 1.75 1.26 0.8 44% 74% 89% 89%
11 84 5.33 2.7 0.14 0.56 2 0.48 2.15 50% 67% 90%  95%
12 78 3.7 2.69 0.21 0.74 1.74 0.37 0.64 38% 72% 92% 95%
13 200 2.79 1.96 0.25 0.52 1.19 0.56 0.26 59% 78% 93%  99%

860 3.91 2.66 0.3 0.61 1.75 0.63 0.63 48% 72% 90%  96%

Obréazek 5 zdroj: vlastni zpracovani

CISLOVANI KLAUZULI 18 18 28% 80%
SPATNY VYBER RAMC. SMLOUVY 18 36 55% 80%
VYPOCET PODPORY PRO NASLEDUJICI ROKY 8 44 68% 80%
CHYBEJICI KLAUZULE - ZAKAZNICKA REFERENCE 6 50 77% 80%
SCHVALEN/ - ZVLASTNI PODMINKY 3 53 82% 80%
SCHVALENI - SPATNA MENA TRANSAKCE 2 55 85% 80%
SCHVALEN{ - SPATNE CENY 2 57 88% 80%
SPATNE JMENO ZAKAZNIKA 2 59 91% 80%
CHYBEJICi PRODUKTY 2 61 94% 80%
CHYBA VE VZORECH SMLUV 1 62 95% 80%
CHYBEJICi ROZSIRENA ZAKAZNICKA DEFINICE 1 63 97% 80%
SPATNE FAKTURACNI UDAJE 1 64 98% 80%
SPATNE DORUCOVACI UDAJE 1 65 100% 80%
Obrazek 6 zdroj: vlastni zpracovani

42



110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Obrazek 7 zdroj: vlastni zpracovaniv

Jednalo se o reporty které poukazovali na Key Performace Indicators ( KPI) jeho tymu. Jednalo
se tedy o reporty které zobrazovali hlavni ukazatele vykonosti jeho tymu SLA ( Service Level
Agreement — neboli jak rychle budou objednavky Fracisovym tymem zpracovany) a také na

rozrposteni chyb kterych se jeho podtizeni dopustili v takzvanem pareto grafu.

Derel se Francise zeptal, zda by mu mohl vysvétlit, pro¢ v patém a Sestém tydnu tfetiho kvartalu
nedoslo ke splnéni 8-mi hodinového SLA které by mélo byt alespoit 80 % a k nesplnéni 16-ti
hodinového SLA které by mélo byt alespont 90 %. Francis se zamyslel a po chvili Derelovi sdélil,
7e tyden 5 a 6 jsou tydny po Novém roce. Béhem Vanoc a po svatcich ma mnoho lidi dovolenou a
je tudiz omezend kapacita pracovnikd. Navic Francis podotkl, Ze report ktery mu ukazuje
nezahrnuje fakt, Ze v téchto tydnech je spoustu svatkli ve vSedni dny, a Ze report je nastaveny tak,

ze sleduje vSechny dny pracovniho tydne vcetné statnich svatka kdy se nepracuje.

U druhého reportu se Derel zminil, Ze ackoliv je kvalita za cely kvartal ve stanovenych hodnotach,
chtél by se Francise zeptat zdali by nevédél, jak odstranit ¢i snizit vyskyt néjakych chyb. Po
prozkoumani vysledkt Francis konstatoval, Ze podle paretova grafu lze fici, ze nejvice se na
celkové chybovosti podileji prvni 4 problémy a Ze vSechny 4 problémy mu pfijdou jako chyby
Z nepozornosti €1 z inavy. Napadlo ho, zda by nebylo mozné vytvofit nastroj, do kterého by jeho

pracovnici pokazdé pied uzavienim objednavky nahrali svoje PDF soubory a ndastroj by
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zkontroloval nékolik zdkladnich udaji jako je Cislovaci sekvence a vypocet ceny za podporu
Vv nasledujicich letech. Nebyl si jisty zda je to technicky mozné, ale navrhl, ze pokud by bylo
mozné aby nastroj rozpoznal i chybé&jici klauzuli a byl by schopen kiizové ovéfit pouzitou
ramcovou smlouvu bylo by mozné ty nejzasadnéjSi chyby oSetfit timto systémovym feSenim.

Derel piislibil, Ze toto probere s vedoucim oddéleni vyvojait a da védét jaka byla jeho odezva.

Po pér dnech Derel zavolal Francisovy a sdélil mu, ze kromé kiizové kontroly ramcové smlouvy,
ktera neni mozna z divodu toho, ze zakaznici maji vétSinou vice smluv a bylo by pro néstroj
nemozné rozliit kterou vlastné pouzit, pijde do nastroje zahrnout vSechny ostatni ze 4
zacal Francisiv tym pouZzivat a béhem nasledujicich tydna eliminoval chyby které je predtim

trapily.

Na téchto nékolika banalnich situacich jsme si ukézali, jak v prostiedi kde je podporovan EDM a
Data Governance dochézi k jednoduchému zjistovani a faktd jak je mozné aby si sam manager
ziskaval data na zakladé kterych muze Cinit rizné elaborace a rozhodnuti, byli jsme svédky toho
jak Francis vznesl pozadavek na IT oddéleni, aby vytvofili aplikaci, ktera poslouzila jemu,
nasledné se rozsitila i do ostatnich oddéleni a stala se poté standartem pro tymy stejného zaméteni.
Vsimli jsme si, Ze pokud mé organizace vysoké standarty ohledné EDM a vyuziva stejné aplikace
pro fizeni svych transakci globaln€ umoziuje ji to snadné srovnavani tyml a umoziuje vzdjemnou
vypomoc napii¢ tymy a tim zvySuje strategickou flexibilitu a pfispiva celkové k produktivngjsi

spolecnosti.
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5. Zavér
Cilem této prace bylo seznamit ¢tenare se zakladnim aspektem managerské prace a objasnit to, jak
V dne$nim svéte kdy informace a data jsou kriticka v jakékoliv oblasti lidského konani a jsou

zékladnim atributem pro tvorbu kvalifikovanych rozhodnuti na zaklad¢ faktt.

V prvni Casti se autor zamétuje na popis managerského prostiedi a je zni mozné ziskat zékladni
predstavu o tom, jakym zpisobem museji manageii uvazovat a jak obsahla je jejich Cinnost
spojujici rizné druhy pfistupi a oblasti lidského konani. V druhé casti se prace vénovala
objasiiovani pojmu z oblasti Enterprise Data Mmanagementu a hlavné se zamétovala na kvalitu
dat, které spole¢nosti vyuzivaji. Bez zakladniho pozadavku na systémovy pfistup k fizeni dat nam
jsou vSechny druhy modernich programi k niCemu, nebot’ pokud chytry program naplnime
nepiesnymi a necistymi daty dostame sice fundovana feSeni ovSem feSeni postavend na $patnych
vstupnich atributech a tudiz chyba ¢i nepouzitelna. Je nabizen pohled na to jak tyto problémy fesit

pomoci systémového pfistupu a nadstavby v podob¢ programového vybaveni

V posledni ¢asti autor na hypotetickém piikladu spole¢nosti ukazuje jak aplikace shora uvedenych

principli mize vytvaret prostiedi, kde je snazsi a efektivnéjsi tvofit feSeni a fesit problémy.

Ptinos této préce je spiSe osvétového charakteru. Nabizi zakladni vhled do feSené problematiky a

nabizi moZnosti dal$iho hlubsiho rozpracovani.
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