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Uvod

Zejména od vypuknuti tzv. migraéni krize v Evropé, je migrace opakovanym
tématem odborné, ale také laické vefejnosti. Pficemz k debaté¢ dochézi jak ve vefejnych
diskusich, tak uvniti rodinnych kruhti. Specifickou roli zde zastavaji neziskové organizace,
které s migranty a uprchliky pracuji, respektive jejich zaméstnanci. Pravé pracovnici
zminénych organizaci reprezentuji spolecnost, do které lidé z jinych zemich vstupuji a
zaroven zde zastavaji dalSi profesni role. V situacich, kdy jsou postoje spolecnosti ¢i
jednotlivych lidi zabarveny negativnimi emocemi vaéi migraci, se mohou pracovnici
setkavat s nepiijemnymi reakcemi okoli ¢i dokonce nékterymi formami utokd, mifenych na
jejich osobu ¢i organizaci. Pravé diky aktivitim jednotlivych pracovnikti v rdmci
komunikace s vefejnosti ¢i transparentnosti realizovanych aktivit organizace, mtze dojit ke

zvyseni rizika kontaktu se zminénymi reakcemi vetejnosti ¢i blizkého okoli pracovnikii.

Cilem prace je tedy zjistit, jaké role pracovnici NNO pracujici s migranty a
uprchliky diky své préci zastavaji a s jakymi reakcemi okoli se setkavaji v kontextu téchto

roli a postojui spolecnosti k migraci a NNO.

Prace bude nejprve vénovana rolim, ve kterych se pracovnici nachéazeji, dale
postojum spolecnosti k migraci a neziskovym organizacim. Oblast roli bude v teoretické
¢asti zpracovana definovanim samotného pojmu role a dale doplnéna o role neziskové
organizace ve spolecnosti se zaméfenim na neziskové organizace pracujici se zminénou
cilovou skupinou. V praktické casti bude tato oblast mapovana také. Bude se zde
zamé&fovat spiSe na osobni zkuSenosti a vnimani roli jednotlivymi pracovniky pracujicich

s migranty a uprchliky.

Dalsi oblasti, ktera bude ptedstavena jsou postoje vetejnosti. Nejprve bude
definovan termin postoj a predsudek. Dale budou ptedstaveny prizkumy vefejného minéni
k postoji vii¢i neziskovym organizacim a migraci. Vyzkumna ¢ast bude realizovana
kvalitativnim vyzkumem, pomoci polostrukturovanych rozhovori s jednotlivymi
pracovniky organizaci pracujicich s migranty a uprchliky. Ve vyzkumné ¢asti budou jiz
predstaveny vysledky, s jakymi reakcemi se pracovnici setkavaji a zminéné vnimani svych

profesnich roli. Na ¢ast zjisténi bude navazovat kratkeé shrnuti a diskuze.



1 NEZISKOVE ORGANIZACE PRACUJICI
S MIGRANTY A UPRCHLIKY V CR -
PREDSTAVENI POJMU

Vzhledem ke stanovenému cili, bude diplomova prace vychazet z problematiky
migrujicich osob a neziskovych organizaci, které s touto cilovou skupinou pracuji. V této
avodni kapitole tedy budou velmi stru¢né ptedstaveny zasadni pojmy, se kterymi bude

pracovano v dalsich ¢astech prace. Jedna se tedy o ukotveni téchto pojmd.
1.1. Migrace a uprchlictvi

Jak zminuje Kappala (2013, s. 344) migrace obyvatel je spjata s lidskou existenci
nejen napfi¢ historii, v souvislosti se st¢hovanim narodt, osidlovanim Ameriky nebo
nasilnym vysidlovanim v pribéhu druhé svétové valky, je vsak také vyznamnym
fenoménem soucasnosti. Jestlize hovofime o migraci, je tim myslen piesun lidi z jednoho
mista na druhé, naptiklad za Géelem nalezeni nového mista k Zivotu. Podle Ministerstva
vnitra Ceské republiky (MVCR, Slovni¢ek pojmtl, online) je migrace ,,spolu s porodnosti a
umrtnosti klicovym prvkem v procesu populacniho vyvoje a vyrazné ovliviiuje spolecenské
a kulturni zmeny obyvatel na vsech urovnich. S ekonomickym rozvojem se intenzita
migrace neustale zvySuje. Migrace miize byt kratkodoba, dlouhodobd, trvala i opakovana

(cirkularni).

Obecné lze do tohoto pojmu zahrnout jak mezinarodni, tak vnitrostatni migraci. V
mezinarodnim méfitku se nicméné Castéji setkavame s rozlisenim na migranty a vysidlené
osoby. Piesidleni ¢i vysidleni (displacement) je spojovano spise s osobami, které se
presunuly uvnitf jednoho statu, i kdyz jej mizeme obdobné pouzit také pro oba jevy.
Nejcastéji se setkavame s oznacenim vnitiné vysidlené osoby (internally displaced
persons)! (Valtonen, 2008, s. 4). Tyto osoby z velké &asti splituji charakteristiku uprchlika,

kterou si uvedeme Vv nasledujici Casti této kapitoly. Nicméné tim, Zze zlstavaji v zemi

! Dale jako IDP’s.
10



puvodu tuto definici nespliluji a nenalezi jim tak mezinarodni ochrana, ktera je s timto

statusem spojena. (MVCR, Slovni¢ek pojm, online).
1.2. Lidé, kteFi migruji

Z pohledu pfijimajici zem¢ jSOU migranti, pfesnéji feCeno imigranti, ,, obyvatelé
sousednich a jinych statii, kteri 7 ekonomickych, politickych, nabozenskych ¢i dalsich
divodit emigruji pry¢ ze své zemeé* a tudiz prekrocili mezinarodni hranici (Kappala, 2003,
s. 344). V této diplomové praci budou pro mezinarodni migranty, ktefi piekrocili hranice
svého stdtu, pouzity terminy, tzn. jak migranti. Druhym terminem budou pfipadné
oznacovany piesidlené osoby, které zistaly uvniti svého statu, jako vnitiné vysidlené osoby
Ci IDP'’s.

Existuje fada duvodu, kvuli kterym lidé migruji. RozliSujeme zde naptiklad
takzvané vytlacujici (push factors) a ptitahujici faktory (pull factors), které toto
,rozhodnuti‘ podnécuji. Vytlacujici faktory jsou logicky takové, které zaptiCinuji, ze
obyvatelé v dané zemi necht&ji nebo nemohou dale setrvat. Pro takové zemé je tedy
typické, Ze se potykaji naptiklad se ,,slabou ekonomikou, vysokou inflaci, vysokym
pririistkem obyvatel, ztratou tradicnich zdrojii obZivy, ekologickymi katastrofami, vdlecnym
konfliktem nebo politickou nestabilitou “. (Kappala, 2003, s. 344). Pro doplnéni, mezi
zemé, které maji nejvice obyvatel Zijicich v zahranici, se fadi Indie, Mexiko a Cina. Podle
UN? celkové 40 % z celkového poétu mezinarodnich migrantii (272 milond v roce 2019)
pochézi z Asie (I0OM, 2020, s. 26). Naopak staty, které nejvice oslovuji svym ,, bohatstvim,
politickou stabilitou, vzdélavacimi a pracovnimi prileZitostmi ¢i garanci lidskych prav“
(Kapalla, 2003, s 344), jsou tradi¢né Spojené staty americké, nasledované Némeckém,
Saudskou Arabii ¢i Ruskou federaci (IOM, 2010, s. 26).

K migraci obyvatel dochéazi dobrovolné€ ¢i nucené, pficemz znacna ¢ast soucasnych
migracnich tokd je na zaklad¢ vlastniho, dobrovolného rozhodnuti migrantd, i v tomto
ptipadé vsak mnohdy z velmi vaznych dtvoda (Kappala, 2008, s. 344). Mezi ty, ktefi své

domovy museli opustit nuceng, napiiklad z divodu konfliktu, pronasledovéani ¢i ptirodni

2 United Nations, téz Organizace spojenych narodi (dale OSN)
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katastrofy v jejich zemi, tfadime uprchliky a IDP’s. (Columbia University, Forced

Migration Learning Module, Definitions, online).

1.2.1. Uprchlici

Do tohoto oznaceni spadaji lidé, ktefi jsou nuceni opustit své domovy z duvodu
konfliktu ¢i pronasledovani. (UNHCR, Refugees, online). Piesnd definice vSak obsahuje
fadu dalSich charakteristik, které je nutné naplnit, aby osoba mohla ziskat specificky status
S timto pojmem vazanym. Tento status je pod ochranou mezinarodniho prava. Konkrétné je
definovan v Zenevské konvenci z roku 1951, ze které dale vyplyvaji, mimo jiné, specificka
prava uprchlikt a také povinnosti statli pro jejich ochranu. Uprchlici napiiklad nemohou
byt navraceni do zem¢ ptuivodu a byt tak vystaveni situacim, ve kterych by zjevné mohlo
dojit k ohrozeni jejich zivota ¢i svobody (UNHCR, Refugees; The 1951 UN Refugee
Convention, online).

., Pojem uprchlik se vztahuje na kteroukoli osobu, jez se nachdzi mimo svou viast a
ma opravnéné obavy pred pronasledovanim z diivodii rasovych, nabozZenskych nebo
narodnostnich nebo z diivodii prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i zastdvani
urcitych politickych nazoru, je neschopna prijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym
obavam odmita ochranu své viasti, totéz plati pro osobu bez stdtni prislusnosti nachdzejici
se mimo zemi svého dosavadniho pobytu ndsledkem shora zminénych udalosti, ktera
vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemiize vrdtit.“ Dle Umluva o

pravnim postaveni uprchlika ptijata OSN, 1951. (Giinterova 2010, s. 331)

1.2.2. Cizinci

V prubéhu prace se mizeme setkat také s oznacenim migrujicich osob jako cizinci.
Pod timto pojmem se rozumi viechny osoby, které nejsou ob&any Ceské republiky. Tento
termin se pouziva také ve spojitosti s oznaenim cizinct tfetich zemi. V tomto pfipad¢ se
jedna o osoby, jejichz zemé ptivodu se nenachazi na tizemi Evropské Unie a maji zde
pobytovy status. ,,Podminky vstupu a pobytu cizince na tizemi Ceské republiky upravuje
zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincui . (Porsche, 2019, s. 8)
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1.3. Migrace a integrace v CR

Hlavnim orgdnem migra¢ni a azylové politiky statu je zde Ministerstvo vnitra,
konkrétné odbor azylové a migraéni politiky® . Ceskd republika® ma v ramci migrace
stanovenou tzv. Migracni strategii. Aktualné plati strategie ptijata roku 2016. Migrac¢ni
politika se samoziejmé odviji také od zajmt a dohod vramci Evropske Unie a
Schengenského prostoru. (MVCR, Migrace, online)

Zésadami migracni strategiec se CR ¥idi také pii urovani prednostnich zajmi
v oblasti integrace a mezindrodni ochrany, ale také v ramci informovani vefejnosti o
tématu migrace. Strategie vymezuje sedm prioritnich okruhti: ,,integrace cizincii, nelegalni
migrace a ndvratova politika; mezindrodni ochrana; vnéjsi dimenze migrace (vietné
rozvojovych a humanitdarnich aspektii); volny pohyb osob v ramci EU a schengenského
prostoru, legalni migrace; provazanost se spolecnymi politikami EU v oblasti migrace. “
(Porsche, 2019, s. 7).

Integraci zde myslime zejména postupné zacleniovani nové ptichozich do vétSinové
spole¢nosti. Integrace v CR je fizena Statni integra¢ni politikou. Jedna se o komplexni
proces, béhem kterého jsou posilovany kompetence cizinci a poskytovani dilezitych
informaci pro plnohodnotné fungovani ve spolec¢nosti. Zaroven je zde ptisobeno také na
vétsinovou spole¢nost a jejich vzajemny vztah. (Porsche, 2019, s. 10).

Statni subjekty, kromé¢ Ministerstva vnitra a OAMP, které pusobi v oblasti migrace a
integrace, jsou zde také Policie CR vramci ptisobeni cizinecké policie a Sprava
uprchlickych zafizeni (MVCR, Migrace, online). Dilezitymi organy jsou zde také jina
ministerstva, napfiklad Ministerstvo prace a socialni véci, Ministerstvo zahrani¢nich véci

¢i Financi. Ale také Centra na podporu integrace ob¢anti tietich zemi (Porsche, 2019).

1.4. Neziskové organizace pracujici s migranty a uprchliky
Neziskové organizace maji specifickou a nezastupitelnou roli v ramci migra¢ni a
integra¢ni politiky CR. Poskytuji velkou $kalu sluzeb, kterymi plisobi jak na cilovou

skupinu migrantt, tak na cilovou skupinu vétsinové spole¢nosti. Od zacatku devadesatych

3 Dale OAMP.
4 Také CR.
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let probiha velky rozvoj sluzeb a existuje cela fada organizaci s rizné specifickou cilovou
skupinou. Pracovnici téchto organizaci jsou schopni migrantim a uprchlikim poskytnout
pomoc prostiednictvim socialniho, pravniho ¢i psychologického poradenstvi, ale také
naptiklad ve vzdélavacim procesu. Jak bylo zminéno, snazi se také plsobit na vétSinovou
spolecnost a rozbijet tak hodnotici postoje vii¢i migrantim a uprchlikiim ¢i zmirfiovat
xenofobni naladéni spole¢nosti. Dulezitym aspektem, o ktery se tyto organizace opiraji
jsou mezinarodni imluvy a lidskopravni dokumenty. Pravé tento ramec se snazi prenést do
svych aktivit i pfi realizaci osvétové ¢i edukacni Cinnosti. Mezi organizace, které v rdmci
CR pusobi, patii naptiklad In Baze, Slovo 21, META, Centrum pro integraci cizinci, ¢i
Poradna pro integraci a Organizace pro pomoc uprchlikim a dal$i. V ramci migracnich
témat ptisobi v CR také Charita a Clovék v tisni. Neziskové organizace se sdruzuji v ramci

Konsorcia nevladnich organizaci (Porsche, 2019).
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2 ROLE PRACOVNIKU NNO°® PRI PRACI
S MIGRANTY A UPRCHLIKY

Jednou z dulezitych soucasti stanoveného cile prace jsou role pracovnikit NNO,
které pracuji se zminénou cilovou skupinou. Zaroven z ni vychazi také vedlejsi vyzkumna
otazka, a proto je velmi dulezité se tomuto konceptu adekvatné vénovat. V této kapitole
bude nejprve piedstaveno, co je mozné si obecné pod pojmem role predstavit. Budou zde
zminény také teorie a pojmy, které jsou sroli vyznamné provazany, tj. Teorie roli ¢i
socialni fungovani. Mize dojit také k napéti roli ¢i pfimo ke konfliktu, coz zde bude také

kratce nastinéno.

Dalsi ¢ast kapitoly se jiz bude vénovat rolim, které pracovnici zastavaji vzhledem
k tomu, Ze pracuji v neziskovych organizaci. Neziskové organizace plni ve spole¢nosti
fadu roli, které jsou spojeny také s jejich zaméfenim. Velmi specifickou oblast roli
neziskovych organizaci predstavuji ty, které se vénuji praci s cilovou skupinou migranti a
uprchliki. Abychom 1épe porozuméli pozici, ve které se pracovnici téchto organizaci pti

své praci nachazeji, tyto role zde budou piedstaveny.
2.1 Definice role

Roli mtizeme definovat jako urcitou pozici ¢lovéka ve spoleénosti, ktera je spjata se
specifickym chovanim ¢i povinnostmi. Lidé béhem svého Zivota mohou zastavat vice roli
najednou. Mohou byt zaroven rodi¢em, zaméstnancem ¢i studentem. Kazda z téchto roli je
zaroven provazena o¢ekavanim spole¢nosti, Ze doty¢ny ¢i dotyéna budou jednat adekvatné
dané roli. Za socialni normy jsou oznacovana pravé zminéna ocekavani spolecnosti,
kterym se lidé snazi ptizplsobit své jednani. Tato charakteristika je zde nabidnuta
z pohledu sociologie, ve které je mozné hovofit také jako o roli socialni. (Kivak, 2020,
online). Erving Goffman (2018) ve svém dile Vsichni hrajeme divadlo popisuje vzajemné
pusobeni mezi lidmi navzajem prostiednictvim divadelniho predstaveni. O roli zde pise

tak, ze kazda je spojena se ,scénaiem®, kterého se lidé snazi fidit a vytvaret tak co

5 Nestatni ¢i nevladni neziskové organizace.
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nejpiesvedéivéjsi dojem svému okoli. Mnohdy k tomuto naplnéni role mohou potiebovat
specifické prostiedi ¢i dalsi ,,herce®, se kterymi je poté dojem vérohodngjsi. (Goffman,
2018).

Koncept roli je vyuzivany v fad¢ dalSich odvétvi, také naptiklad jako analyticky
ramec zahrani¢ni politiky. Propojeni v§ak mizeme naleznout v hlavni funkci role. Gelnn
Chagetz (Benes, 2010, s. 64) ji charakterizuje jako ,, poskytnuti aktérovi relativné stabilni
pocit totoznosti (identity). Bez této identity, bez predstavy o smyslu a ucelu vlastni
existence, miize aktér jen tezko dat rad a smysl vnéjsimu prostiedi a v konecném duisledku
jen tézko zviada i samotné jednani a chovani v §irsi spolecnosti. . Z této definice tedy
vyplyva, Ze pro snazsi fungovani a orientaci jednotlivei ve spolecnosti, je z&sadni

identifikace s rolemi, které zastavaji.

2.1.1. Teorie roli

Tuto teorii, kterd se v polovin¢ minulého stoleti stala doménou sociologie, nejvice
rozvinul sociolog Talcott Parsons, Ralf Dahrendorfem a Erving Gofman. Teorie v tomto
obdobi byla vyuzivana pro lepsi porozuméni chovéni lidi ve spolecnosti (Straus 2002 In:
Howson 2021, online). Byla dale rozpracovana také v oboru socidlni psychologie.
V nynéjSim pfistupu sociologie vSak neni tento koncept jiz tak vyznacnym, nicméné je
stale podstatnym prostfedkem zejména pii porozuméni riiznorodosti fungovani v bézném
Zivoté a ptipadnému vniku konflikth mezi rolemi ¢i uvnitt jedné. Je vyuzivan ale také

V oblasti péce o osoby, které jsou zavislé na pomoci druhych. (Howson, 2021, online)

Kazda role, kterou si lidé osvojuji béhem socializace, je spojend s urcitym
postavenim ve struktufe spolecnosti a nese s sebou mimo jiné také urcité povinnosti a
pozadavky na chovani (Howson, 2021, online). Jednani v roli a pfi vystoupeni z ni muze
byt do velké miry rozdilné. (Goffman, 2018). Lidé se také diky ruznym rolim, které
soub&zné zastavaji, mohou dostat do situace, kdy se ocekdvané jednani neslucuje a
dostavaji se tak do konfliktu (Kivak, 2020, online). Mtize dochazet také k tzv. napeti roli,
tedy v ptipadech, pokud jsou v ramci jedné role kladeny naroky, které jdou vzajemné proti

sob& (Howson, 2021, online).
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2.1.2. Konflikt a napéti roli

O konfliktu roli, respektive napéti roli, pise také Goode (1960, s. 484, 485). Kazda
role s sebou nese také povinnosti z ni vyplyvajici. V rdmci roli, které jsou ve vzajemném
vztahu, mizou byt povinnosti ¢i pozadavky na dané role riznorodé. Kazdy vztah k roli
vyzaduje, aby se doty¢ny uréitym zptisobem choval ¢i jednal. Muze vsak dojit i K situaci,
kdy existuji rizné normy ¢i pozadavky na chovani stejné role a dochézi tak
k nesrovnalostem. S témito riaznymi pohledy se mizeme setkat v pracovnich pozicich, kde
existuje vice pozadavkd na zaméstnance ¢i organizaci. Dochazi tak k napéti mezi tim, jak
jednat na zaklad¢ kvantitativnich ¢i kvalitativnich norem, technickou vybavenosti a

kvalitou mezilidskych vztaht apod.

Kubankova (2017, s. 28, 29) ve své praci uvadi piiklady k riznym typum konfliktu

roli v socialni praci. Vychazi ptitom z rozdéleni Kellera (1997), ktery rozlisuje Ctyii typy:

- Konflikt v roli — zde muze byt pracovnik v konfliktu v rdmci funkce, kterou
zastava. Musi napftiklad jako vedouci pracovnik propustit svého kolegu.

- Konflikt mezi rolemi —Kubankova zminuje, Ze se pracovnik muze dostat do
situace, kdy bude potfeba se vénovat pracovni ¢innosti, a zaroven byt jako rodi¢
na jiném misté (napf. tfidni schiizky).

- Intra — sdélovaci konflikt — zde hraje roli faktor ocekavani, kdy nelze zastat
vSechny role kvalitn€. Naptiklad nelze napliovat vyborn€ zaroven roli
ufednika, kolegy a pftitele ¢i podfizeného.

- Ja - role konflikt — pracovnik nemusi byt se svou pozici a povinnostmi z ni
vyplyvajici zcela ztotoZznén, a proto urcité ¢innosti této role nemusi adekvatné

napliovat.

Role, vychazejici pravé z urcité profese ¢i pracovni pozice, mizeme nazvat jako
role profesni. Pokud se zaméfime na socialni sluzby, dle Maroona (2012, s.61) je bézné, ze
jsou role pracovniki pod tlakem pozadavkd spravnich struktur. Zaroven zde maji
pracovnici své vlastni motivace k praci a zastavaji k ni urcité postoje. Dochazi tedy ke
zna¢nému tlaku na tyto profesionaly a jedna se o jeden z rizikovych faktorti pro vznik

syndromu vyhofteni.
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2.1.3. Napliiovani roli a socialni fungovani

Dle Barkera (1995) hovoiime o fungovani ve spolecnosti, jestlize jedinec dokaze
naplnovat role v rdmci svého blizkého okoli, ale také u sebe sama. Jedna se o napliovani
potieb pro vlastni fungovani, ale také pro ptisobeni ve spole¢nosti. Mluvime zde naptiklad
o potiebach télesnych, osobnich, emoc¢nich ¢i sebepojeti. Jednd se zde o tzv. sociélni
fungovani. Tomuto pojmu se vé€novala zejména Barttletova. Ta piedklada, ze zde existuje
dalezity aspekt interakce mezi tim, co a jak lidé ve svych zivotech prozivaji a jaké jsou
kladeny naroky ze strany svého socialniho prostfedi. Z toho je patrné, ze kromé toho, Ze
jsou lidé a jejich prosttedi ve stale probihajicim dialogu, okoli klade na cloveka urcité
naroky, na které je nutné reagovat. Pokud tento vztah neni v souladu, dochazi
k problémovym situacim. Ty mohou vznikat z divodu, ze doty¢ny nema dostatek
schopnosti zvladat pozadavky ¢i uvést zminény vztah do rovnovédhy, nebo prostredi
stanovuje nerealné naroky. Tento koncept je velmi Casto vyuZivan také v sociélnich
sluzbach, které s v ramci tohoto kontextu zamétuji na pomoc svym klientam. (In Navrétil,

Musil, 2000, s. 118 — 199).

Vyuzivanou teorii socialni prace o vzajemném pisobeni jedince a jeho okoli je také
ekologicka perspektiva. Zejména pii praci s klienty je potieba nejprve zjistit, jak se na
danou problémovou situaci divaji jeji ucastnici. Je zde potieba pracovat nejen s jednotlivci,
ale také s institucemi ¢i rodinami, abychom dokazali adekvatn¢ identifikovat zdroje a slaba
mista. Tento koncept rozpracoval zejména Bronfenbrenner ve svém modelu ekologickych
systémul. Ten rozdéluje prostfedi jedince do péti struktur. Pro Ucely této prace postaci
déleni taktéz vyuzivané v socialni praci pouze do tiéi oblasti — Mikro, Mezzo a Makro.
Mikro oblast zahrnuje vSechny dulezité aspekty tykajici se jedince, jako jsou biologické ¢i
psychické potieby ¢i vztahy a hodnoty. Do Mezzo trovné spadaji tieba rodinné vazby,
prace, Skola a jiné organizace. Makro oblast pfedstavuje systém, ve kterém se Clovek

nachazi. Napft. zdravotni systém, legislativni ¢i etické ramce. (Tyler 2020 online).
2.2 Role nevladnich organizaci ve spole¢nosti

Pro ukotveni této kapitoly je vhodné nabidnout také ramec postaveni nestatnich

neziskovych organizaci, poptipadé samotnych socialnich sluzeb, ve spole¢nosti a jejich roli

18



v ramci ob¢anského sektoru. Tato oblast je velmi rozsahlym vice sektorovym konceptem a
jeho celistvé piedstaveni by obsahlo samotnou praci podobného rozsahu. Dovolte mi tedy
alesponn uvedeni né&kterych bodu této problematiky, které mohou byt zé&sadni pro
nasledujici kapitoly této diplomové prace.

2.2.1 NNO jako soucast ob¢anské spole¢nosti

Kleckova ve svém ¢lanku hovoii 0 nestatnich neziskovych organizacich jako o
zasadnim ¢lanku demokratické spole¢nosti. K jejich obnovenému rozvoji dochazi na
zacatku devadesatych let minulého stoleti, tedy po konci komunistického rezimu. Zejmeéna
pak v poslednich deseti letech, kdy byl tento rtst nejvice rapidni oproti ostatnim sektorim
napfi¢ ¢eskou spole¢nosti. (Kleckova, 2020, s.1). Do mezinarodnich kritérii, které NNO
charakterizuji, patii: organizovanost, soukromy charakter a nezavislost na statu,

nerozdélovani zisku, samospravnost a dobrovolnost. (Salamon a spol., 1999, s. 3, 4, online)

NNO pusobi v celé fadé odvétvi, jejich role se tedy odviji také od jejich zaméteni.
Mohou cilit naptiklad na ochranu zajmu marginalizovanych skupin spole¢nosti a pomoc
pii prosazovani jejich opravnénych zajmu ¢i na ochranu Zivotniho prostiedi. Role téchto
organizaci tedy muze spoclivat v ochran¢ zékladnich zdsad a hodnot demokratické
spole¢nosti. Jejich prostfednictvim se mohou lidé sdruzovat a angazovat v riznych
obCanskych iniciativach a podilet se tak na rozvoji spolecnosti. (KleCkova, 2020, s. 1,

online).

Dle Skovajsy (2010, s. 30, 36, 37) jsou nestatni neziskové organizace soucasti
obcanskych organizaci, pusobicich v tzv. tieti sektoru ob&anské spole¢nosti. Téz nazyvany
jako neziskovy sektor. (BeneSova, 2012, s.6). Pavol Fri¢ a spol. v kontextu vSech
ob¢anskych organizaci mluvi jako o ,jedné ze ctyi zdkladnich oblasti obcanské
spolecnosti* (2016, s. 13). Terminologie zde neni jednotna, nicméné pokud hovofime o
NNO, je zde mysSlena spiSe specifickd cast téchto organizovanych skupin (napf.
dobrovolnické ¢i charitativni organizace, socialni hnuti apod.). Nejvhodnéjsim terminem
pro obsazeni opravdu vSech jednotek je organizace obCanské spole¢nosti (OOS). (Skovajsa
a spol., 2010, s. 30, 36, 37).
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Obecné muzeme OOS definovat jako ,,formalné ustavené, soukromé organizace
obcanii, kteri se v nich sdruzuji na principech vzajemné divery a solidarity a dobrovolné
se angazuji V otevieném nastolovani a reseni otazek verejného Zivota. Obcansky sektor
neni tvofen pouze organizacemi samotnymi, ale také jejich vzajemnym provazanim a
souvislostmi, které do jisté miry ziskaly i institucionalni ptesah. (Fri¢ a spol., 2016, s. 13).
Na OOS lze pohlizet jako na Skoly demokracie, tedy ve kterych jejich ¢lenové ziskavaji
dulezité obcanské kompetence. K jejich osvojovani dle Tocquevilla dochazi pti setkavani
téchto lidi, kdy si navzdjem béhem diskuse a sdileni pfedavaji tyto postoje a myslenky a

nasledné¢ je pak pfinaseji do ob&anského zivota (Fri¢ a spol. 2016, 5.9, 19).

Dalsi role OOS se dale odviji také od zaméieni a funkce, kterou v obcanské
spolecnosti organizace zastavaji. Dle Frice a spol. (2016, s. 15, 16) mohou plnit i vice
funkci najednou, nicméné jedna vzdy prevazuje. Za zakladni funkce neboli od jejichz
naplilovani se odviji vS§echny ostatni, povazuje ,,Servisni “ a ,,advokacni . Skovajsa nabizi
ptehled dle riznych autor (Salamona, Anheiera, Prewita a Pospisila), pficemz kromé jiz
zminénych, se jedna o funkce ,.komunitni, inovativni, filantropickeé, charitativni“ ¢i
zam&fené na ,,podporu spolecenskych zmeén a pluralismu® nebo ,,ochranu hodnot* ve
spole¢nosti (Skovajsa a spol. 2010, s.42, 43). Zamé&fovat se mohou napiiklad na
volnocasové aktivity a sport (tradicni zajmové organizace), na poskytovani socialnich ¢i
zdravotnickych sluzeb (nové servisni organizace), aktivity podporujici prava lidi ¢i zvirat
(nové advokacni organizace) nebo se muze jednat také o odbory ¢i komory (tradicni
advokacni organizace). Piirozené se také 1isi zajem, postoje a chovani jejich ¢lenti nebo
dokonce pfistup vefejného sektoru k nim samotnym (napt. financovani). (Fri¢ a spol. 2016,
5.16-18).

Postaveni neziskovych organizaci mize také ovliviiovat image, jakou aktualné ve
spole¢nosti maji. Praveé postojim spolecnosti k NNO a jejich pracovnikiim, zejména téch,
ktefi pracuji s cilovou skupinou uprchlikii a jinych migrantt, bude vénovana kapitoly ¢ast
této prace. Jelikoz se jedna predevsim o sluzby servisni, se zaméfenim na socialni sluzby,

bude pro tyto organizace vyuzivan pojem NNO.
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Kromeé statu, ktery je garantem socialni pomoci ob¢ant, funguje v ramci socialnich
sluzeb také tada neziskovych organizaci (obecné prospéSnych spolecnosti, spolki, nadaci

aj.). Mezi jejich hlavni role podle Tomese (2012, s. 173) fadime:

1) ,,Posilovani poveédomi obcanské odpovédnosti a solidarity pri FeSeni
konkrétnich, mistné a casové determinovanych socialnich problémii svych
spoluobcanii,

2) Prohlubovani statni socialni politiky o eticky kontext moderniho obcanstvi jako
vyrazu prislusnosti ke statu a spoluodpovednosti za veCi verejne,

6

3) Zefektivneni socidlni ¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizovani nakladii .
2.3 Role NNO pracujicich s migranty a uprchliky

Jak zminuje Trbola, neziskové organizace hraji velmi dualeZitou roli, mimo jiné,
V procesu samotné integrace prist€éhovalcti a maji velky vliv na to, jak tuto novou skupinu
obyvatel pfijme vétSinova spoleCnost. Diiraz na zapojeni a dulezitou pozici lokalnich
aktéru vefejného zivota zduraziuje také Evropska komise ve své integra¢ni politice. Take
Ceska republika piijala tento koncept do své integra¢ni strategie, vyznamné&ji od prelomu

druhého tisicileti. (2011, s. 73, 74)

Také Pofizkova ve svém vyzkumu mezi pracovniky Ufadu prace uvadi, ze
nezanedbatelna ¢ast dotazovanych vnima neziskoveé organizace jako dileZitého aktéra
integrace. NNO v tomto pftipadé nejéastéji dopliuji, v nékterych piipadech i piimo
nahrazuji ¢innosti Utadu prace. K takové spolupraci viak dochazi piedevsim v ramci
pusobnosti vétsich mést, které se potykaji také s vys$Simi poéty nové prichozich ze
zahrani¢i. Nabidka sluzeb v téchto mistech také prevySuje mozZnosti jinych regiont.
Cinnost NNO miize zahrnovat pravé ty sluzby, na které tyto instituce nemaji dostateénou
kapacitu, at’ uz naptiklad personalni ¢i kvalifikaéni. Mezi takové ¢innosti mohou byt
zahrnuty zejména asistenéni nebo piekladatelské sluzby. Utady prace v tomto piipadd
vnimaji, ze diky t€émto aktivitam NNO zisk&vaji nové piichozi dulezity zdroj a oporu pro
uplatnéni na trhu prace. Zaroven také vnimaji své limity a neuspokojivou nabidku
odborného poradenstvi zaméfené na tuto cilovou skupinu, napiiklad v ramci rekvalifikace.

(2011, s. 69, 70)

21



2.3.1. Role samotnych pracovniki

Prace stouto cilovou skupinou se odviji také napiiklad od charakeristického
postaveni uprchlikti a fady specifickych prekazek, se kterymi se klienti setkavaji. Tyto
bariéry mohou naruSovat pusobeni socialnich pracovniku, které spole¢nost stavi do role
téch, ktefi maji pomoci s adapatci a integraci uprchlikii do nové spole¢nosti. Socialni
pracovnici se snazi pracovat s touto problematikou komplexné a zaméfuji se nejen na
jednotlivce, ale také na celé rodiny ¢i komunity. Své ptisobeni tak cili na pokud mozno

trvalé feSeni situace klientu. (Kuric, 1997, s. 3, 10)

Jak piSe Navratil. (2013, s. 228, 229), pracovnici se dostavaji do situace, kdy svym
klientim pomahaji pfi adaptaci na novou roli. Jejich poslanim mutze byt tedy podptrna
¢innost klientt pfi zvladani téchto zmén a také pomoc s pochopenim narokd novych roli,
jejich prijetim a uskute€iiovanim v aktudlni Zivotni situaci. Zmifnuje zde vSak také rovinu
znevyhodnéni klienta ¢i celé cilové skupiny migrantd ¢i uprchlikli, zejména na trovni
nenapliiovani o¢ekavani okoli. ,, Ukolem socidlniho pracovnika je v takovém pripadé
napomoci roli znevyhodnéného zmeénit ¢i opustit. Védomi pritomnosti urcitych struktur a
prvkit v Zivotni situaci miize socidlnimu pracovnikovi pri posouzeni Zivotni situace

«

napomoct. *

Mezi zminéna specifika prace s uprchliky je mozné zatadit napiiklad situace
spojené s charekteristickym pravnim postavenim snim spojenych procest, ale také
sociokulturni rozdily uprchliki a vétSinové spolecnosti (nejcastéji jazyk, postaveni Zeny
v domacnosti apod.) ¢&i psychologicka, pfipadné socialné psychologickd specifika
(traumata, zména postaveni a role, frustrace zjejich nenapliovani, psychosomaticka
onemocnéni). Dalsi vyznamnou oblast, od které se préce s uprchliky odviji, je pfijimajici
spolecnost a role samotnych socialnich pracovnikii jako zprostiedkovateld této interakce.
Vétsinova spolecnost vsak nemusi byt piipravena a oteviena nové prichozim a mohou se
zde vyskytovat xenofobni az rasisticke tendence ¢i stereotypizace migrantli a uprchliki.
Zautomatizovani ¢i piijeti téchto stereotypt a postoju muze byt odvozeno od historie dané
spolecnosti (Kuric, 1997, s. 7-12).
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Podle Trboly (2011, s. 91) je role nevladnich organizaci zejména v zaméfeni se na
rozpoznani potieb cilové skupiny migranti a uprchlikd. Jak jiz bylo zminéno, tyto
organizace s klienty pracuji komplexné¢ a mohou zasahovat mimo pole ptisobnosti instituci
vefejného sektoru. Zamétuji se na naplnéni potieb této cilové skupiny, vychazejicich jak
z vlastni identifikace, tak definovanim skrze prostfedky integra¢ni politiky. Nazorné
zobrazeni postaveni nevladnich organizaci a socialnich pracovniki nabizi Kuric ve svém
studijnim textu (Obr. 1). Podle n¢j mizeme hovoiit o tfech hlavnich rolich sociélniho

pracovnika pii praci s uprchliky. Jedné se o:

., Yoli reprezentanta spolecnosti (statu),

- roli,,obhdjce" klienta vuci spolecnosti,

- roli zprostiedkovatele mezi uprchliky a majoritou (role predpokladajici
vyvazenost mezi loajalitou ke klientovi a loajalitou ke statu, resp. spolecnosti).
(Kuric, 1997, s. 5, 13).

UNHCR Stat

/ Soc. \
/. préce
L. A
Stat Nevladni Klient Socialni
(MV) organizace pracovnik

Uprchlik

Obrazek 1

Dle Koncepce integrace cizinct jsou NNO, které plisobi v oblasti integrace cizinci,
dilezitym partnerem ostatnich subjekti. Tyto organizace maji dilezitou roli v plsobeni na
statni nebo lokalni Grovni a zaujimaji tak znacny potencidl. Centra na podporu integrace
cizinci vyznamné s NNO kooperuji, ¢i jsou jimi pfimo provozovana. (Aktualizovana

koncepce integrace cizinci, s.20 online).

Socialni pracovnik, ¢i jiny profesional NNO, se muze tedy dostat do pozice, kdy
bude fungovat jako spojka mezi pfijimajici spole¢nosti a nove piichozim. Pod pfijimajici

spolecnosti si zde miizeme dosadit nejen pracovniky instituci, ale také napiiklad sousedy a
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jiné osoby objevujici se v bézném zivoté. V takovém piipadé muze byt tento pracovnik
jeden zmala lidi ¢ Uplné jediny, kdo v téchto interakcich bude fungovat jako
zprostfedkovatel. K témto interakcim muze dochazet na mnoha Urovnich, se kterymi
souvisi také jednotlivé role pracovnika. Jedna se zejmeéna o roli poskytovatele sluzeb jako
je asistence pii jednani sufady, odborného pracovnika pii piedavani informaci ¢i
materialni pomoci, mediatora pii vyjednavani nebo advokaéni ¢innosti. Ale také odbornym

pracovnikem v oblasti prava nebo psychoterapeutické podpory. (Glinterova 2010, s. 333)

Kromé tedy jakéhosi zprostiedkovatele by méli pracovnici socialnich sluzeb
pracovat také s pfijimajici spole¢nosti. A to tim, Ze budou poskytovat informace o
problematice migrace, uprchlictvi a preventivné pusobit proti xenofobnim a negativnim

postojim vefejnosti viéi této cilové skupiné. (Gunterova 2010, s.334)

Pokud zde hovoiime o pracovnicich, je potfeba si upfesnit, Ze v rdmci neziskovych
organizaci a socialnich sluZzeb neplisobi pouze socidlni pracovnici. Mezi dal$i profesionaly,
ktefi jsou soucasti interdisciplindrnich tymu nebo jsou vyuzivani externé, patii zejména
psychologové (pfipadné psychoterapeuti) a pravni poradci. Zejména cilova skupina
uprchliki se potykd stadou traumat, jelikoZz se mnohdy jedna také o obéti nasili a
valeCnych konfliktd. Psychologickd pomoc zde tedy funguje pifedev§$im v roviné
individualni podpory nebo skupinovych terapii. Pravni poradenstvi nejcastéji vybavuje
klienty informacemi z oblasti pobytové legislativy. Pracovnici v§ak mohou pomahat take
naptiklad s odvolanim ¢i zalobou proti rozhodnuti piislu§nych afada ¢i organa. (Glinterova

2010, s. 340)

At uz se jedna o jakéhokoli ze zminénych profesionalt, tyto role kladou na
pracovniky fadu specifickych kompetenci. O¢ekava se, Zze aby mohlo dojit ke kvalitnimu
navazani vztahu mezi pracovnikem a klientem této cilové skupiny, je potiebnd znalost
Ceského pravniho systému a prostedi, jazykova vybavenost, a také pochopeni kulturniho

pozadi migrujiciho. (Ginterova 2010, s. 333).
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3 POSTOJE CESKE SPOLECNOSTI KNNO A
MIGRACI

Z ptedchozi kapitoly jiz vime, Ze role jsou spjaty surlitymi pozadavky a
specifickym chovanim. Jejich napliiovani je dulezitym aspektem ve fungovani ve
spole¢nosti a soucasti vzajemné interakce mezi lidmi na raznych arovnich. NNO, které
pracuji s lidmi, ktefi migruji do CR, funguji v rolich, pfi kterych pisobi nejen na své
klienty, ale také na pfijimajici spole¢nost a podporuji demokratické a lidskopravni

hodnoty. Zarovei jsou vsak jejich pracovnici také predstavitelé této spolecnosti.

Pribéh integrace cizincu a fungovani zminénych organizaci tedy probihd ve
spole¢nosti. Zastupci této spole¢nosti vSak mohou k této problematice zaujmout postoj, na
jehoz zakladé mohou jednat. Pro pochopeni kontextu bude nyni pfedstaveno, S ¢im je
postoj spjaty ¢i jak se odliSuje od nazoru. Specifickym postojem je také predsudek, ktery
zde bude také piedstaven. Dale si jiz piedstavime priizkumy verejného minéni K otazkam

postoji spole¢nosti k neziskovym organizacim a tématu migrace.
3.1. Postoje

Tento pojem se dostal do povédomi piedev§im v souvislosti s vyzkumy
zaméfenymi na zkoumani minéni vefejnosti. Kromé sociologie vSak patii také k jednomu
ze zakladnich pojmut socialni psychologie. (Smidova M., Vavra M, Cizek T., 2017, s.15).
Postoj® Hartl a Hartlova definuji jako ,, hodnotici vztah *“ na zakladé kterého mame tendenci
reagovat predem vyhranénym stylem na ,,predmeéty, osoby, situace a na sebe sama“.
Zminuji také, ze se jedna o slozku osobnosti, kterou ziskdvame v pribéhu zivota a ktera ma
tendenci byt stdla. Postoj dle autor tvofi tii zakladni slozky: “kognitivni (poznavaci),

afektovana (citova) a behavioralni (kogentni) “ (2010, s. 431).
Smidova a kol. dale uvadgji, Ze existuje fada riznych definic tohoto pojmu. Autofi
se vsak shoduji, ze jsou postoje nécim ziskanym a naucenym, jejichz soucasti je Casto

emocionalni posuzovani vyse zminéného. Mnohdy diskutovanou souvislosti postoju je také

6V piekladu Attitude.
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reakce, respektive jednani, které se od nich muze odvijet. (2017, s. 16). Nicky Hayesova
nabizi porovnani vyzkumu LaPiera (1934) a piistupu Ajzena (1998), kteti se zabyvali
pravé zkoumanim souvislosti mezi postoji a chovanim. Dle LaPiera lidé mohou jednat
zpusobem, ktery se neodviji od zaujimaného postoje. Ajzen tento vyzkum rozvadi a
argumentuje tim, ze 1idé mohou v dan¢ situaci volit mezi riznymi postoji. Mtize dojit i ke

konfliktu mezi postoji, které si navzajem odporuji. (Hayes N. 2013, s. 95, 96).

3.1.1. Vyznam a funkce postoju

Hayes také ve své publikaci nabizi ukotveni tohoto pojmu v kontextu hodnot a
nazoru. Za zasadni povazuje vyzdvihnuti faktu, ze chovani, kterym se muze projevovat
ur¢ity postoj, vzdy nemusi odpovidat nazoru dotyéného. Pti objasnéni toho, jak mizeme
postoje od nazoru odlisit, vyuziva autorka praci Fishbeina a Ajzena (1975). Ti uvadgji, ze
dulezitym rozlisovacim faktorem je ,,emoéni naboj* postoji. Pozname ho tak, ze na rozdil
od viceméné neutralniho nazoru, je postoj hodnotici a pti jeho prezentaci jsou pouzity
emocionalné zabarvené vyrazy. Dulezitym aspektem postoje je také silnd vazba na

hodnotovy systém ¢lovéka. (2013, s. 96, 97).

Co se ty¢e funkce postojiu, pomahaji nam napiiklad v identifikaci s urcitymi
skupinami a tim tak posiluji vazby a soudrznost s ostatnimi lidmi. Tato funkce je
oznacovana jako socidalni prizpiisobeni. Smith a kolektiv (1964) predstavuji celkem tii
funkce. Kromé jiz zminéné se jednd o hodnoceni objektii. DiKy tomu muZzeme pii vystaveni
jiz znamé situaci, reagovat na situaci na zaklad¢ ptedchozi zkusenosti. Mizeme se ji také
na zéklad¢ naSeho postoje zdmérné vyhnout. Posledni zde piedstavenou funkci je
externalizace. Tato funkce muze byt jednotlivcim do jisté miry skryta, jelikoz se zde
promitaji nevédomé procesy. V praxi to mlize znamenat, ze si vytvafime n¢jaky postoj na
zakladé¢ naSich vnitinich motivi ¢i stavi. Stejni autofi také zmifuji, Ze aby se nase nazory
mohly vyvijet a ,zrat“, je dualezity pfisun riznorodych informaci. Lidé totiZ maji
piirozenou potiebu rozumét svétu, ve kterym ziji. Tato potieba se tedy se zvySujicimi se

konfrontacemi s riznorodymi pohledy zvysSuje (Heyes, 2013, s. 97, 98).
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3.1.2. Pfedsudecny postoj

Piedsudeény postoj neboli predsudek, mizeme oznacit jako hodnoceni nebo tvorbu
Usudku, ktera probiha dopiedu. Zaroven dotyénému pii posuzovani chybi piedchozi osobni
zku$enost nebo informace. (Smidovéa a kol., 2017, s. 18). Tuto definici bychom monhli
snadno zaménit s mylnou predstavou, ktera vznika na zakladé nespravnych informaci. Cim
se predsudek odlisuje jsou situace, kdy jednotlivci nejsou ochotni svou predstavu zménit, i
kdyz vysly najevo nové informace a aktivné se vuci nim vymezuji. Allport uvadi konkrétni
definici etnického piedsudku, se kterou pracuje v dalSich ¢astech publikace. V tomto
ptipad¢ zde mluvi o antipatii vii¢i skuping lidi nebo jednotlivcim, ktefi k ni patii. Zaroven
tak doty¢ni soudi ve spojitosti s vySe uvedenym, tedy chybi vlastni zkuSenost, informace a
toto zobecnéni odmitaji opustit. Je dilezité vSak uvést, Ze tento zpiisob uvazovani o svété
je pfirozenym jevem. Lidé maji potfebu skuteCnosti kategorizovat a tim také
zjednodusovat. Pii tvorbé predsudku vychazime z vlastnich hodnot. Muze byt tedy
V negativnim, az nenavistném zabarveni, ale také v pozitivnim. (Allport 2004, s. 41, 58 a
9).

3.2. Image nestatnich neziskovych organizaci

Jak uvadi Fri¢, dulezitym ukazatelem obliby NNO je to, zda vefejnost vnima
aktivity organizaci jako opravnéné a davéryhodné. Autor zde zminuje, ze v tomto procesu
jde o to, do jaké miry jsou tyto organizace ucelné v ramci zacileni své prace na problémy
ve spolecnosti a jejich feSeni. Ale také o to, jaké maji pracovnici kompetence a dovednosti
pii obhajovani prdv a zajmu obyvatel nebo opravnénost pozadavki pii mediaci mezi
politickymi piedstaviteli a zastupci nékterych skupin obyvatel. (Fri¢ 2016, s. 60). Toto
vysvétleni miZzeme chapat také jako obhajitelnost aktivit nevladnich organizaci vici

vefejnosti.

Zminénou duvéru vefejnosti vici neziskovym organizacim pravidelné sleduje
Centrum pro vyzkum vefejného minéni (CVVMAPP online). To ve svém grafu (Obrdzek
3) uvadi, ze od roku 2003 mira davéry v NNO dlouhodobé pievysovala nad nedtvérou
obyvatel a méla tendenci spise rist. Zlomovym Setfenim je zde sbér dat v fijnu 2015, od

tohoto obdobi se pozice diivéry proménila a pfevazuje mezi lidmi spiSe nediivéra, kterd se
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mirn¢ zvysuje. Tato zména zde zapocala jiz v prizkumu Vv bfeznu 2015. Dlouhodobé¢ také
klesa pocet lidi, ktefi na tuto otazku nedokazou odpovédét. Nedavéra je v tomto grafu
proménliva také ve vztahu k pohlavi ¢i véku. Neduvéra se zvySuje pravé s rostoucim

vékem a u muzského pohlavi.

DUVERA NEZISKOVYM ORGANIZACIM
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Obrazek 2

Dalsi uceleny priizkum nam nabizi Glopolis v rdmci projektu NeoN, ktery byl
uskute¢nén vroce 2019 ve spolupraci s nezévislym sociologickym ustavem STEM a
sociologickou organizaci v oblasti vyzkumu PAQ Research. Ten se zamétoval nejen na
divéru k NNO, ale také napopsani vztahu a postoju ceské spolecnosti k témto
organizacim. Z vysledka vyplyva, Ze se jedna o komplexni problematiku. Na tvod uvadéji,
ze je velmi klicové pouziti samotného oznaceni nestatnich neziskovych organizaci. U
,neziskovych organizaci®, respektive ,neziskovek* se setkavame s etiketovanim’ a
odlisnym vykladem napfi¢ jednotlivci. Dalsimi oblastmi, které maji vliv na postoje k NNO,
je zaméfeni organizaci, jejich velikost a transparentnost. Pozitivngj$i vnimani je
zaznamenano napiiklad u téch organizaci, které jsou zaméfeny na humanitarni pomoc,
socialni sluzby ¢i ekologii. Oproti obecnému nazvu NNO je tento narst dvojnasobny.

Vice negativné¢ vnimané NNO jsou ty, které se zamé&fuji na oblast migrace a integrace.

" Také ,,labelling® vychazi z teorie stigmatizace ¢i etiketizaéni teorie. ,, Tvto teorie jsou odvozeny od
pojmiut ,ndlepka’, ,etiketa’, ,znak", ,stigma’. Nalepkovaini casto vznika na zdklade predsudkii (jak etnickych,
tak socialnich, profesnich, genderovych apod.), soustiedéni se vyhradné na vnéjsi projevy chovani jedince ¢
skupiny, zkuSenost s osobou ¢i skupinou z minulosti a dalsi. “ (Bélik V., Hoferkova S. a kol. 2017, s. 90)
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Kromé toho se postoje lisi také v zavislosti na ¢asovém obdobi ¢i postojich K riznym
spoleCenskym tématim a duavéfe Vv instituce. Postoje spole¢nosti Kk NNO se také dle
Hoftejse odvijeji od medidlniho obrazu NNO a pfistupu politickych zastupcti spolecnosti.

(Glopolis, online)
Z vyzkumu je ziejmé, ze vetejnost muzeme dle jejich postojl rozlisit na pét skupin:

,,Aktivni podporovatele v zdsadé v§ech typit organizaci*
o Tato skupina tvoii 26 %. Indikatorem je zde aktivni zapojeni v ramci
prispévku ¢i pfimé ucasti.
,, Pasivni pFiznivce*
o Vnimaji NNO pozitivn€, nicméné se pfimo neucastni aktivit organizaci
¢i je jinak nepodporuji. Tato skupina (20 %) je do zna¢né miry tvofena
lidmi, jejichz pfijem, zajem o politiku a véci vetejné byl nizsi.
,, RozliSujici
o 29"% teéchto lidi vnima pozitivné organizace, které pusobi v oblastech
socialni prace, humanitarni pomoci nebo pracuji s détmi a dospivajicimi
¢i v oblasti vzdélavani. Vymezuji se vSak vic¢i NNO zamétujici se na
pomoc a integraci nové prichozim migrantlim, mensinam nebo podporu
demokracie ve spole¢nosti.
- ,,Odcizeni
o Tito lidé nejsou aktivni ve spoleenskych tématech a nejevi o né zajem.
K NNO nezaujimaji Zadny postoj. Hovoifime zde o 13 %.
,, Aktivni odpiirci “
o Tato skupina lidi je charakteristickd negativnimi postoji vici NNO,
predevs§im zaméfujici se naptiklad na migraci a integraci ¢i podporu
demokracie. Téchto 12% zastupuje spise starsi vékova skupina a muzi,

prevladaji zde konzervativnéjsi hodnoty.

Z uvedeného vyplyva, ze i kdyz davéra v neziskovy sektor obecné klesa, skupina
lidi ve spolecnosti, kterd vystupuje proti t€mto organizacim tvoii pouze 12 %. Pokud
bychom zde vsak mluvili pouze o NNO pracujicich v oblasti migrace a integrace, toto

procento pravdépodobné vzroste.
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V ptedchozi kapitole bylo mimo jiné zminéno, ze neziskovy sektor a socialni
sluzby v soucasné dobé zastavaji tadu roli, které bez diskuse funguji ve prospéch
spole¢nosti. Z vyzkumu Glopolis je také patrno, ze mnoho téchto oblasti je spole¢nosti
ocenovano. I Kleckova zde nicméné upozoriiuje na ¢ast vetejnosti, kterd navzdory témto
benefitim, vnima NNO v poslednich letech zna¢né nepopularné. Organizace a jejich
pracovnici byvaji utokem pravicové orientovanych extremistickych uskupeni ¢i
dezinformacénich webt. K t€émto postojim spolecnosti ptispiva tada faktort. (Kleckova

2020, s. 14).

Jeden z moznych vlivli na postoje vetejnosti miize mit minuly komunisticky rezim.
V tomto obdobi centralizace moci fungovaly nékteré neziskové organizace na ¢i za hranou
zakona. V n¢kterych skupindch ceské spolecnosti tedy miize byt zakofenéna predstava
neziskového sektoru stale jako souc¢ast oblasti, kterd se od oficialni ideologie statu odliSuje
a funguje do jisté miry skryté. (Kle¢kova 2020, s. 14). Fri¢ dale hovofi, Ze béhem rozvoje
v obdobi po roce 1989, se setkavaly neziskové organizace v Ceské republice s fadou
piekazek. Je zde myslena predevsim nepfiili§ vyjasnéna piedstava spolecnosti, jakou roli by
mély NNO ve spole¢nosti zastdvat. Nardzely také na negativni postoje nékterych

vrcholnych politickych predstavitelii. (Fri¢ 2016, s. 60)

Politici a dalsi vyznamné osobnosti tvofi dtlezitou soucast vlivu na postoje
spole¢nosti k NNO. Mezi témito reprezentanty zaznamendvadme posun od vnimani
neziskového sektoru jako rovnocenného partnera az po odmitajici postoj oznacujici NNO
za nezadouci. (Kleckova 2020, s. 14). Fri¢ zde upozorfiuje na dlouholety vyvoj a také vliv
napiiklad prezidentii Ceské republiky. Vaclav Havel se od devadesatych let zasazoval o
rozvoj obcanské spolecnosti a vnimal dulezitost zapojeni neziskového sektoru do
rozhodovacich procest a demokratizace spolecnosti. Vaclava Klause miizeme oznacit za
kritika neziskového sektoru, ktery upozorioval zejména na jejich pfilis velky dosah vlivu a
moznost ovliviiovat politicka rozhodnuti. Tento postoj se nezmirnil ani po vstupu Ceské
republiky do Evropské Unie. ,,NGOismus, humanrightismus a enviromentalismus
oznacoval za ,.zhoubu a degeneraci demokracie”. Z prizkumt vSak vyplyva, ze tyto
postoje nebyly divodem pro ptimy a okamzity pokles diveéryhodnosti NNO. Na rozvoj

negativniho obrazu o nestatnich neziskovych organizaci navazal také prezident Milos
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Zeman. Ten v minulosti kritizoval zejména zavislost NNO na statnich dotacich. Znamym

pojmem se zde stal termin ,, dotacni pijavice* (Fri¢2016, s. 60, 61, 63).

Vyznamnym rokem pro rozvoj negativnich postoji viici NNO byl rok 2014. Stale
vice dezinformacnich webl cililo pravé na neziskové organizace, které velmi Casto
zamé&fujicich se na medidlni gramotnost a rozvoj dovednosti uvazovat o informacich
kriticky. (Kle¢kova 2020, s. 14). Jak je zndmo z vyzkumu CVVM, pravé v roce 2015
naboural doposud rostouci divéru v NNO rozvoj uprchlické krize. Je tedy mozné, Ze na
pokles duvéry mohlo mit vliv S$ifeni informaci v meédiich a na internetu zastupci
extremistickych skupin ¢i obcanti aktivné vystupujicich proti islamizaci a uprchlikim.
NNO zaroveni mohly byt v rdmci svého dobro¢inného charakteru automaticky stavéni do
pozice piijimajicich a tolerantnich viéi nové pfichozim. Setkavame se v tomto kontextu

s pojmy jako ,,vitaci uprchliki‘, pravdoldskari ¢i ,, slunickari* (Fri¢ 2016, s. 64, 65, 66).
3.3. Postoje spolecnosti k migraci

V ptedchozich letech miZzeme zaznamenat, ze se problematika migrace stala
celospolecenskym tématem, které prostupuje diskusemi nejen odborné, ale také laické
vefejnosti. Pravé na zmapovani postojii Ceské verejnosti a citlivost tohoto tématu napfic
spolecnosti, se zaméfila fadu prizkuml vefejného minéni. Kromé zminénych postojl
prizkumy také mapovaly celkové porozuméni informacim prostfednictvim médii a
politickych zastupcti v tomto kontextu. (MVCR, Postoje ¢eské vefejnosti k uprchlikim. ..,

online).

Ve srovnan se okolnimi staty, jako je Polsko, Slovensko ¢i Mad’arsko, dochazi
v poloving roku 2019 v Cesku spolu s Polskem K prohloubeni negativnich nalad vici
migrantim. Naopak v ostatnich dvou statech se tyto postoje posouvaji Kk lepSimu.
Vyraznym faktorem pfispivajicim k odmitavym postojim je zejména absence piimé
zkuSenosti a nedostatena informovanost o tomto tématu. Cesi az v 75 % uvadi, Ze pocituji
nedostatek informaci ¢i jejich absenci. Jednim z dusledku je také, Ze obyvatelé zemi poté

nedokazou reflektovat realnou situaci napt. v poctu migranti v ramci specifickych statuti
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na jejich Gzemi. Velky vliv pak v tvorbé postoju hraji média a polititi piedstavitelé.
(MIGRACEONLINE, Aktualizovana srovnavaci zprava...online).

Agentura STEM mapovala postoje vefejnosti k uprchlikim z fijna 2018. Jejich
vyzkumy se zaméfovaly na obavy, které lidé z uprchlikti maji. Z vyzkumu vyplyva, Ze vice
nez 70 % obyvatel pocit'uje strach vic¢i uprchlikim. Dilezitym ukazatelem téchto postoji
muze byt také vysledek, ktery uvadi, ze ptiblizn¢ 86 % spoleCnosti se obava predevsim
islamu a jeho rozsifeni u nas. Tyto obavy prostupuji riznymi vékovymi skupinami ve
spole¢nosti, nejvyraznéjsi jsou vSak mezi lidmi star§imi 60 let. STEM realizoval vyzkum
také v zati 2015, kdy byla na vrcholu tzv. migraéni krize. Podle srovnani téchto vyzkumu
zde neni i sodstupem casu ve spole¢nosti vyrazny rozdil. ,,Naznacuje to, Ze obavy
Z uprchlikii i obecnéji z migrace ze Stredniho Vychodu nevyplyvaji z naléhavosti situace a

hlubsi zkuSenosti, ale maji spise emotivni charakter, zraci strach 2z neznamého,

potencialniho rizika. “ (STEM, Ceska vefejnost...online).

Téma migrace je do jisté miry, také z divodu radikalizaénich nalad a postoju
nékterych politickych predstavitelti ¢i na nékterych mistech medialniho prostoru, vniméana
jako potencialni bezpecnostni hrozba. Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam
vyuziva také jako zdroj informaci o situaci v Ceské republice data z priizkumil Centra pro
vyzkum vefejného minéni. Zamétili se zde na postoje Ceské spolecnosti k prijimani
uprchliki a vnimani hrozby v nich samotnych. Ze srovnani vyzkumu od zafi 2015 do
kvétna 2019 (viz obrazek 4) je patrné, Ze i pies to, Ze nedochazelo k pfimému dopadu na
Ceskou spoleénost, narostl pocet lidi, kteti se kuprchlikim stavi odmitavé. O to
zajimavéjsi je dosazeni dulezitych a pozitivnich momentt ve vyvoji uprchlicke krize, které
na tyto postoje nemély vliv. Jedna se zejména o dohodu s Tureckem (2016) a dohodu o
regulaci migra¢nich tokd na trase Libye — Italie. Dochazelo také k vitéznym momentim
v Syrii, kde bylo potlatovano ptisobeni Islamského statu. Neochota ptijmout uprchliky ze
severni Afriky ¢i Blizkého Vychodu je vyraznd, jelikoZ jsou osoby z této oblasti Casto
spojovany pravé s hrozbou terorismu, negativni postoje spole¢nosti tedy prevladaji.
Soucasné pokud hovoiime o ristu negativnich postojii vici uprchlikiim, spolenost se
zarovefh o toto téma méné zajima. (MVCR, Postoje ¢eské vefejnosti k uprchlikim...,

online)
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Obrazek 3

Pokud se podivame celkové na cizince pobyvajici v CR v priizkumu z bfezna 2020
zjistime, Ze podle vice nez 50 % spoleénosti predstavuji cizinci v CR problém a 40 % lidi
si mysli opak. Rozdilna jsou ¢isla, pokud se zaméfime piimo na misto, odkud dotazovani
pochézeji. Zde problém v cizincich spatiuje pouze 24 %. Nejvyraznéji byly tyto obavy
zaznamenany Vv letech 2003, 2009 a 2015. Naopak k poklesu dochéazelo v letech 2011 —
2012, 2016 a 2019. Ve vyzkumu byly zkoumany také nazory na cizince (Obrazek 5). O
pozitivné zkoumané ndzory se jednalo o: cizinci jsou soucasti feSeni starnouci populace,
obohacuji nasi kulturu a pfispivaji k rozvoji hospodaistvi. Negativni nazory zahrnovaly:
predstavuji zdravotni riziko, zvySuji kriminalitu, ohrozuji ndm znadmy zplsob Zivota, a
pfispivaji ke zvySeni nezaméstnanosti. Tyto nazory jsou zkoumany od roku 2009.
Lprimérné hodnoceni vsech vyrokii je viici cizinciim dlouhodobé pobyvajicich v CR

vevr

roce 2016 “. (CVVM Tiskova zprava, Online)
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Graf 3: Nazory na cizince dlouhodobé Zijici v ¢R (v %)2

znamenaji zdravotni riziko ($ifeni nemoci) 33 25 9 ll
jsou pfic¢inou nardstu kriminality 34 28 9 I3
ohroZuji nas zpiisob Zivota 28 28 19 B3
zvysuji celkovou nezaméstnanost 21 32 22 - 4
prispivaji k feSeni problému starnouci
populace = 3 22 - 6
pfispivaji k rozvoji hospodarstvi 21 39 21 - 6
obohacuji nasi viastni kulturu 16 29 28 Iz
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mrozhodné souhlasi spiSe souhlasi ani souhlas, ani nesouhlas
spiSe nesouhlasi mrozhodné nesouhlasi nevi
Obréazek 4

Clovék v tisni ve spolupraci s Median realizovali vyzkum postojii spole¢nosti
pomoci focus group. Rok 2015 ptinesl mnoho obav z velkého poctu pfistéhovalci na
nasem uzemi a negativni postoje ve spolecnosti viici migrantim. I kdyz v obdobi tii let
nedoslo k vyraznéjsi zméné poctu uprchlikli na naSem Uzemi, k této skupiné se stavi stale
mnoho lidi odmitavé. Tyto negativni piedstavy jsou stale Casto v rétorice populistickych ¢i
pravicové¢ orientovanych skupin a rozdmychavaji obavy spole¢nosti z terorismu a ohrozeni
bezpetnosti obyvatel. Migranti a uprchlici byvaji ¢asto cilem nenavistnych poznamek a
urazek ve vetejné diskuzi. Kromé nich, jsou takto slovné napadani i lidé, kteti je podporuji.

(Brozova, Jureckova, Pacovska, 2018, s. 18 )

Hrdina (2016) také ve své praci zminuje, ze byla zaznamenana velka mira
nenavistnych komentari na toto téma také na socialni siti Facebook. Z jeho préce je patrne,
ze jak uz bylo zminéno, jednim z duleZitych zdroji tvorby negativnich postoji jsou
populisté a extremisticky orientovana hnuti. Co se ty¢e komentaid na socialnich sitich, tyto
osoby byly vnimany spiSe jako inspirace a samotné projevy byly vysledkem jednotlivca.
Mezi zjisténi vSak také patii fakt, Ze téchto individualnich profild nebylo velké mnozstvi a
poCty komentait nebyly také tolik intenzivni, jak by se na prvni pohled zdalo. Jednalo se
zejména o profily muzd pochazejicich ze stiedni tfidy ve v€ku mezi 35 — 60 lety.
Nenavistné projevy se tykaly zejména migrantd, uprchlikti a muslimi, pfi¢emz mezi nimi

nebylo pfili§ rozliSovano, ale velmi casto se jednalo o pfispévky s velkym emocnim
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nabojem. Takovy obsah se dale $ifil mezi podobné smyslejici osoby a tim se tato komunita
snadno a rychle rozsifovala. Poukazuje v§ak na problém podchyceni tohoto problému také
z davodu, Ze mnoho uzivateli se pohybuji v mezich zakona a je zde nutnd spoluprace

vSech aktéra.

Ze zjisténi prace Clovéka v tisni a Medianu dale vyplyva, Ze je zde mezera
v informovanosti 0sob o azylové a migrac¢ni politice a otazkach integrace. Na zakladé
zjisténi si stanovili nasledujici doporuceni a postupy. Jako NNO kladou diraz na
spolupréci s médii, jako s dulezitym aktérem v ovliviiovani a tvorbé postoju spole¢nosti.
V ramci této spoluprace se snazi poskytovat relevantni informace a diskuze s odborniky na
téma migrace a integrace. Dale je potieba, aby lidé vystupovali ze svych ,socialnich
bublin“. Jedna se o to, Zze vSichni mame tendenci sdruzovat se do skupin podobné
smyslejicich lidi. Pro minimalizaci negativnich néalad ve spolecnosti je potieba tyto bubliny
riznymi pftilezitostmi ,,naruSovat®, aby nedochédzelo k rozdéleni spole¢nosti na dvé
postojové odlisné skupiny. Také by bylo vhodné oslovovat i méné renomovana média,
ktera vSak také zasadné postoje ovliviuji. Organizace také ocenuje dulezity vyznam
sdruzovani a spolupraci v rdmci partnerskych platforem. Tou je napiiklad Konsorcium
nevladnich organizacich pracujicich s migranty a uprchliky. Vidi vSak potencial
v realizovani platforem zahrnujici i dal$i subjekty kromé& NNO. (Brozova, Jureckova,
Pacovska, 2018, s. 18 — 20)

3.4. Shrnuti

Jak bylo zminéno, postoje ziskdvdme v prubéhu zivota a na jejich zakladé
pfistupujeme ¢i reagujeme na vzniklé situace ¢i podnéty. Jejich typickou vlastnosti je
hodnotici a emo¢ni naboj. Mezi specifické postoje patii pfedsudky, které si vytvaiime vici
tomu, s ¢im nemame vlastni zkuSenost ¢i dostatek informaci. Postoje maji tendenci byt
stalé a mohou stat za fadou nasSich reakci na situace. Mize také dochazet ke stietu vice
postojl, které si mohou i rozporovat. Na postoje vefejnosti maji vliv také média a politicti
predstavitelé ¢i vyznamné osoby. Nevladni organizace jsou spolecnosti vnimany spise
kladné €i neutralng. Je zde vSak rozliSovéno, s jakou cilovou skupinu NNO pracuji. VEtsi
nartist odplrcti vi¢i NNO zaznamenavaji organizace pracujici s migranty ¢i uprchliky.

Kli¢ovym rokem byl rok 2015, od této doby doch&zi k nartustani a pfevaze nedtvéry vici
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nevladnimu sektoru. Migrace je ve spolecnosti téma, které je vnimané spiSe nepopularné.
Lidé maji obavy z ohroZeni bezpeCnosti a rozsifeni islamu. Ve spole¢nosti jsou vSak
vnimané 1 piinosy ptist€éhovalct pro spolecnost. Specifickou oblasti jsou zde socidlni sité.
Zde nalezneme mnoho nenavistnych komentai a piispévkid proti migrantim ¢i
uprchlikim. Je vSak patrné, ze se jedna o praci jednotlivct, ktefi jsou inspirovani rétorikou
populistickych politikii a extrémistickych skupin. V rdmci prace s postoji vetejnosti je zde
vyznamné vnimano poskytovani informaci vetejnosti a jeji edukace a také spoluprace

s médii.
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4 Vyzkumna Cast

V této Casti prace budou predstaveny hlavni vyzkumné otazky a metody vyzkumu,
které byly pouzity a jejich charakteristika dle dostupné literatury. Dulezitou soucasti
metodologie je také predstaveni vyzkumného vzorku, tedy s kym byl vyzkum realizovan a
na koho cilil, také jeho etické aspekty a zpusob analyzovani dat. V dal$i kapitole budou
predstaveny vysledky prace. Interpretace zjisténi bude dale rozpracovéna v diskuzi. Jak jiz
bylo zminéno, vyzkum byl realizovan v pribé&hu studia v roce 2019 v rdmci projektu IGA8
ve spolupréci s doktorkou Mgr. et Mgr. Agnieszkou Zogatou Kusz, Ph.D. Vystupem je tato
diplomova préce a také ¢lanek zpracovany uvedenou vyzkumnici. Néktera zasadni zjisténi

mohou byt obsazena v obou téchto pracich.
5 Cil a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit, jaké role pracovnici NNO pracujici s migranty a uprchliky
diky své praci zastavaji a s jakymi reakcemi okoli se setkavaji v kontextu téchto roli a

postoji spolecnosti k migraci a NNO.
K naplnéni tohoto cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

HVO: S jakymi reakcemi okoli se setkavaji pracovnici NNO pracujici s cizinci

a uprchliky v kontextu postojii spole¢nosti k migraci a NNO?

VVO: Jaké role pritom podle nich diky své praci zastavaji?
6 Metody vyzkumu

V socialné védnim vyzkumu se vyuziva dvou zékladnich metod — kvalitativni a
kvantitativni. V této préci bylo wvyuzito kvalitativniho pfistupu, konkrétné metoda
polostrukturovanych rozhovort. Pro ucely zminéného ¢lanku piedchazel tomuto vyzkumu
také dotaznik explora¢niho charakteru. V rdmci zpracovani této prace zde tato faze nebyla

zahrnuta, jelikoz dotaznik zcela nenapliioval stanovené vyzkumné otazky. Cil prace byl

8 Studentska grantova soutéz
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podrobné¢ zkoumdan pravé vramci polostrukturovanych rozhovorti s ucastniky, ktefi

v rdmci ptedchoziho dotazovani vyjadrili zajem.
6.1. Kvalitativni vyzkum

Hendl (2016, s. 45, 46) uvadi, ze pozici tohoto typu vyzkumu vnima fada
metodologl odlisné. Je mozné se setkat s pohledy, které oznacuji kvalitativni vyzkum za
piidanou hodnotu k vyzkumu kvantitativnim ¢i jeho pravy opak. S postupem casu vSak
svou pozici mezi vyzkumniky obhajil tak, Ze je vniman jako plnohodnotnd forma
vyzkumu. T kdyZz neni znam pouze jeden univerzalni zptsob, kterym je mozné tento typ

vyzkumu realizovat, vyzkumnici dle nékterych autori postupuji nasledovné:

Nejprve dochazi k vybéru tématu, kterym se vyzkumnik chce zabyvat a na jehoz
zakladé¢ stanovi hlavni vyzkumné otdzky. Hendl zde uvadi, ze je mozné otazky dopliiovat
¢i upravovat béhem dalsich fazich vyzkumu. Z tohoto diivodu je oznacovan také jako
,pruzny vyzkum®. Pracovnik, ktery vyzkum provadi, se snazi sesbirat a analyzovat
vSechna zjisténi, ktera by mohla ptispet k vysvétleni tématu. Pro tato zjisténi je potieba
stanovit vyzkumny vzorek, ktery bude zkoumat nebo také misto. Analyza dat mnohdy
probihd ve stejném obdobi. Mezi zakladni metody toto pfistupu patii pozorovani,

zkoumani textit a dokumentii ¢i audio /video zaznamii a interview. (Hendl, 2016, s. 46)
6.2. Polostrukturovany rozhovor a rozhovor pomoci navodu

Hendl (2016, s. 46, 168) oznacuje rozhovor za metodu, mezi jejiz vlastnosti patii
jeji relativné nizka strukturovanost. Vyhodou je zde piedev$im schopnost diky ni
porozumét zkusenosti zkoumaného vzorku. Mezi nejrozsifenéjsi vyzkumné techniky sbéru

dat patti ziskavani odpoveédi dotazovanim a naslouchanim.

Rozhovor pomoci navodu je takovy rozhovor, pii kterém jsou k jeho realizaci
pfipraveny zasadni otdzky a témata, kterym je potieba se bchem realizace vénovat.
Formulace otdzek nemusi byt pfesné dana a je mozné je v prubchu piizplisobovat potiebam
vyzkumnika. Takto ptipraveny rozhovor umoziuje obsahnout dilezita témata pro vyzkum

a zaroven umoziuje UcCastnikim pfinést vlastni zkuSenosti a nové perspektivy. (Hendl

2016, s. 178, 179)
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Polostrukturovany rozhovor je jiz metoda, ktera je mezi vyzkumniky pouzivana
nejéastéji. Pfi srovnani s rozhovorem nestrukturovanym je zde nutnd piiprava, pii které
doch&zi ke stanoveni témat, ktera vyzkumnik sleduje. Déle jsou zde stanoveny okruhy
otdzek s volnym potadim. Pfi polostrukturovaném rozhovoru je mozné také vyuzit tzv.
,inguiry®, ktera upfesiiuje a vysvétluje otazku, jak byla myslena. Existuje zde tedy ,,jadro*
rozhovoru obsahujici zasadni témata a otazky, ke kterému se poté pifidruzuji témata a

otazky dopliujici. (Miovsky 2006, s. 159 — 161)
6.3. Instrumentace

Zpracovani dat je dulezitou souc¢asti vyzkumného procesu, ktera se sklada z fady
krokd a ma vliv také na fazi analyzy dat. Tyto jednotlivé ¢innosti a procesy, které integruji
faze sbéru a analyzy dat metodologové oznacuji jako ,data management”. Jeden
Z nejpouzivanéjsich metod sbéru a fixace dat patii audiozaznam. Pomoci tohoto zaznamu
je mozné zachytit autentické vypovédi ucastnikii komplexné a nestranné. Ziskana data je
nasledné potieba upravit do formy, ze které je mozné provadét analyzu. V tomto piipadé se

jedna o piepis rozhovori. (Miovsky 2006, s.195)

V tomto vyzkumu bylo vyuzito pravé audio nahravek, které byly nasledné piepsany
do textovych dokumentt a nasledné nahrany do softwaru pro analyzu dat. Z divodu
vzdalenosti mezi UCastniky a vyzkumniky a jejich omezenému casu, byly rozhovory
realizovany ptes telefonicky ¢i Skypovy hovor. VSem tucastnikiim vSak byla nabidnuta
moznost realizovat rozhovor osobnég, kterd jim vSak ¢asové nevyhovovala. Tim, Ze bylo
umoznéno rozhovory realizovat ,,online* bylo zajisténo vétsi mnozstvi ucastnik. Kvalita

nahravek nebyla naruSena.
6.4. Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek byli stanoveni pracovnici NNO, ktefi pracuji s migranty.

Takto vybrany vzorek tedy zahrnuje vSechny pracovniky, ktefi pusobi v neziskové

organizaci pracujici s lidmi, ktefi migruji. Zcela zamérné nebylo cileno pouze na socialni

pracovniky. Prace s touto cilovou skupinou totiz vyzaduje také vyuziti dalSich odborniki,

napiiklad v oblasti prava ¢i psychoterapie. V neziskovych organizacich se tedy casto
vyskytuji multidisciplinarni tymy. VVzorek byl oznacen jako ucastnici.
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6.5. Utelovy vybér

Ugelovy, nebo také zamérny vybér je zptisob vybéru tiéastniki vyzkumu na zakladé
pfedem stanovenych vlastnosti. Mize se jednat napiiklad o pfislusniky konkrétni skupiny
¢i profese. Kritériem vSak muaze byt 1 urCitd vlastnost. Tyto ucastniky je potieba nejen
nalézt a oslovit, pro realizaci je potiebny také jejich souhlas. Mezi druhy Géelového vybéru
patii vybér prosty, stratifkovany, kvotovy a vybér pies instituce. Mezi vyhody posledné
jmenovaného patii Casova efektivita. Limitem muize byt, Ze jsou nasledny vzorek mizou

tvotit lidé pouze z jedné oblasti a data nemuseji byt komplexni.

Ugastnici byli osloveni prostiednictvim komunikace v ramci Konsorcia nevladnich
organizaci pracujicich s migranty, které sdruzuje 16 NNO pracujicich s uvedenou cilovou
skupinou. Jak jiz bylo zminéno, nejprve se jednalo o ziskani G¢astnikd pomoci dotazniku,
na ktery navazoval rozhovor, o jehoz realizaci vyjadiilo zajem 12 Gcastnikt piechoziho
dotazovani. JelikoZ nebyl stanoven limit potiebné praxe, vzorek tvoii 5 relativné nové
piichozich pracovniki (do 18 mésict praxe), ale také pracovnici s dlouholetou praxi (3 —
17 let). Mezi tGcastniky pievazuji Zzeny (8) a profese socialni pracovnik (8). Mezi dalsi
profese zde patii také pravnici, psychoterapeuti a interkulturni poradci. Je zde zastoupeno

celkem 6 organizaci ze 4 kraju.
6.6. Eticky rozmér vyzkumu

Na pribéh a vysledky vyzkumu mize mit vliv také tzv. ,,vyzkumné pole“, kterym
je dle Miovského (2016, s. 277) ,,fyzikalni, biologicky, psychologicky a socialni prostor,
Vv némz se vyzkum odehrava (...). Vyzkumnik je soucasti tohoto pole.“. Pro vytvoteni
bezpecného prostiedi pro ucastniky, ale také vyzkumné osoby, slouzi stanovena eticka
pravidla. Co se tyCe ucastnikii, jedna se o vyjadieni souhlasu s vyzkumem a piipadné
omezeni informovaného souhlasu, soukromi a ochrana citlivych dat, odména a zamezeni

ujmy ¢i poSkozeni. Pro vyzkumniky zde plati také ochranné pravidla a hranice kontaktu.

Byli osloveni pouze ti Ucastnici, ktefi vyjadfili souhlas s ucasti na rozhovorech.

Pfed samotnym zahajenim byla uzaviena také tstni dohoda a souhlas s nahravanim pouze
pro ucely vyzkumu. Pro zachovdni anonymity a soukromi, byla data nasledné
anonymizovana tak, aby je nebylo mozné z rozhovort identifikovat. Byla vynechana jmena
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a konkrétni organizace ¢i kraje, ve kterych pracovnici ptsobi. K tomuto bylo pfistoupeno
také z toho diuvodu, jelikoZz se jedna o pomérné citlivou tématiku. Odména ucastnikim
nebyla poskytnuta. Pravé anonymizovani dat ptispiva také k ochrané jmy téchto osob. Ze
strany vyzkumnika zde byla snaha o vytvofeni komfortni atmosféry rozhovoru. Jelikoz
vSak byly rozhovory realizovany prostiednictvim telefonu ¢i online komunikace, nebylo
mozné ovlivnit misto rozhovoru. Je zde tedy vychazeno z toho, co je vnimano za bezpe¢né
prostiedi samotnymi pracovniky. Zachovani hranic mezi u¢astniky a vyzkumniky bylo zde
dulezit¢é vnimat nastavit jiz na zacatku, jelikoz vyzkumnice znaly nékteré ucastniky
osobn¢. Samoziejm¢ mohlo dojit k ur¢itému zkresleni informaci, byla zde snaha ale o
nevynechani zésadnich informacich o problematice i v piipadech, kdy byly tyto situace
pfedem znamé. Také vradmci nésledného zpracovani bylo vychazeno pouze ze

zaznamenanych dat.

6.7. Analyza dat

wewv s

vyzkumu. Existuje velké mnozstvi moznosti, kterou metodu zvolit a jak je kombinovat. Pti
objasnéni jednotlivych fazi vyzkumu zmiiuje autory Milese a Hubermana (1994), kteti
uvadéji, ze procesy v prub&hu analytické faze mohou probihat vicekrat z davodu novych

zjiSténich ve vyzkumu. Prochazi si vSak témito fazemi:

- Kabdovani dat — béhem tohoto procesu jsou K pasazim a slovim pfipojovany
nadfazujici klicova slova nebo symboly, které¢ dale usnadiiuji orientaci ve
vysledcich.

- Archivace kddovanych dat — vytvoreni databaze, kterd uchovava sesbirana a
analyzovana data.

- Propojovani dat — v této fazi jsou vytvareny trsy a kategorie, do kterych se fadi
zji$ténd data.

- Komentovani a dopliovani dat — Vv pribéhu analyzy je mozné k urcitym ¢astem
dopisovat také poznamky ¢i komentare.

- Vyvozovani zaveru a verifikace — zde dochazi jiz k interpretaci a ovétovani

platnosti zavéri.
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- Budovani teorie — zde jiz dochazi k ucelenému predstaveni zjisténi, ktera jsou
zde vice popsana a objasnéna.
- Grafické mapovani — zkoumanou teorii je mozné zaznamenat do grafu ¢i

diagramd.

Metoda vytvareni trsii umoziuje vytvaret ur¢ité¢ skupiny, které nam vyplyvaji ze
zjisténych dat a kodua, které do nich fadime na zakladé podobnosti ¢i tématu. Podle
Cerméka a Stépanikové (1998) je zasadnim faktorem porovnani a shlukovani
analyzovanych dat. Déle je zde vyrazné vnimana uréitd posloupnost a hierarchie v fazeni
do zminénych nadfazenych skupin. Dostdvdme se tedy od nejdetailngj$im bodim

k obecnym skupinam. (In Miovsky 2006, s. 221).

Jak jiz bylo kratce zminéno v instrumentaci, pro pfipravu a samotnou analyzu dat
byl vyuzit pocitacovy software. Konkrétné se jednalo o MAXQDA 2022, ktery umoziuje
analyzovat velkou Skalu kvalitativnich dat a nabizi fadu funkci, ktery usnadiiuje naptiklad
systematizaci vytvoienych trst a jejich naslednych vystupt. V tomto programu dochazelo
ke zminénému kodovani, komentovani a propojovani dat a sjeho pomoci také

k naslednému budovani teorie a jeji ovérovani v dalsich ¢astech prace - zjisténi a diskuze.
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[ Zjisténi

Nejprve zde bude predstavena oblast roli, respektive jaké role ve své praci spatiuji
samotni pracovnici. Dalsi ¢ast bude vénovana jiz konkrétnim reakcim okoli pracovniki a
jejich pfimym zkuSenostem. Tato oblast bude rozdélena do dvou ¢asti — na pracovniky,

kteti s cilovou skupinou pracuji méné nez rok a pil a na ty, ktefi jiz maji mnoholeté

zkuSenosti.
7.1. Vnimani vlastnich roli

V této kapitole bude ptedstaveno, jak své role vnimaji sami pracovnici, ale také
ptiklady téchto roli. Vyzkum se zamétoval piedevsim na role vychazejici z jejich profese a

specifického postaveni ve spolecnosti. V této ¢asti budeme zodpovidat tedy VVO.

Vsichni ucastnici zminovali, ze vnimaji diky své profesi vice roli. Nejcastéji
uvadéli role ve vztahu k cilové skupiné klientd — cizincd, migrant, uprchlikt (dle
zaméfeni sluzby). Druhd nejcastéjsi oblast se vztahovala k ptisobeni na spole¢nost. Jeden
Z UcCastnikd charakterizoval riznorodost roli ve své profesi pii otazce, jaka je jeho motivaci

pro praci s touto cilovou skupinou:

., Prijde mi dulezité délat takovou socialni praci — na jedné strané pomoci lidem,
kteri se v tom prostiedi neorientuji a na druhé strané piisobit i na vetsinovou spolecnost,
aby se snazili empaticky podivat na tu problematiku a nejen nadavat. Napriklad na to, Ze

Ukrajinci chlastaji apod. Takze je v tom i trochu néjaka advokacie. “ U2
Pti doplnujici otdzce, zda ve své pozici vnima tedy vice roli uvedl, Ze vnima mimo
to také jejich riiznorody dopad na spole¢nost. V tomto kontextu rozvadi jiz zminénou tzv.

roli advokaéni.

,,nase organizace ma dopad i advokacni, snazi se o zmenu legislativy, nebo se snazi
puisobit tak, aby byla efektivné nastavena a aby tu danou legislativu nevykldadal kazdy po

svém a byla naplnena prava . U2

Jsou zde zminény tedy role, pti kterych pracovnik poskytuje sluzby a pomoc

klientim, ale také pisobi na verejnost, na jeji postoje a informovanost. Specifickou roli
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je advokaéni ¢innost. Nyni zde budou uvedeny dalsi ptiklady a pohledy ucastnika, které

se vztahuji k t¢émto rolim.

Prace s veiejnosti a osvéta

Co se tyCe oblasti puisobeni na vefejnost, dalsi ucastnice ji pojmenovala jako roli
spolecenské osvéty, pii které se snazi o pfiblizeni problematiky v ramci ptikladl z praxe.

Zaroven podle ni pracovnici dale poskytuji pomoc v rimci integrace migrantu.

(osveta) ,, Ta role mi porad prijde diilezita, at uz pro cizince nebo pro spolecnost.
Casto davam priklad, at’ si predstavi, Ze prijedou do néjaké zeme se svou rodinou, neumi
Jjejich jazyk, nerozumi zakonum té zeme, nevi, jak vyridit zdravotni pojisténi, nevi, jak dité
dat na Skolu apod. Proto jsem tady pro tyto lidi, jsou casto v tom systému uplné bezbranni.
A prijde mi, Ze na tom prikladu to lidé vetsinou chdpou, proc tady jsme. “ U4

Prace svefejnosti a pfinaSeni relevantnich informaci, se pro mnohé stalo

ree
1

vyznamnou soucasti jejich profese zejména v dusledku ,,zpopularizovani* tématu migrace

ve spolecnosti a na politické scéné.

,, ...téma migrace. Ze se z ni stalo politické téma, které ziskava hlasy, podporuje
verejné minéni, je to postavené cisté na emocionalnich, iraciondlnich podnétech, coz mi
prijde zvlastni. Prislo mi fajn se v tomto angaZovat, abych to v ramci svych moznosti néjak

vyvazoval. “ U5

.,V obdobi, kdy se tohle téma ve spolecnosti mlelo, i kdyz to nebylo primo v obdobi
uprchlické krize. Ja jsem vnimala jako dulezité byt soucasti reSeni. Délali jsme hodné
osvetovych akci apod. Vnimala jsem to jako poslani v prdci, snazit se toto téma zpristupnit

lidem. “ U4

Pracovnici tedy poskytuji informace nejen svym klientim, ale také Ceské
spole¢nosti, kterou mohou zaroven edukovat. Na spole¢nost v§ak neptsobi jenom v rdmci
osvétovych aktivit pro vefejnost, ale také vradmci svych kazdodennich kontakti
v soukromi. Ucastnice, ktera v této oblasti ptisobi pies rok zmifuje také svou rodinu a

pratelé, kterym svou pozici mize objasnovat.
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,,Ja se vnimam jako nékdo, kdo zprostredkovava informace cizincum, aby mohli na
zdaklade toho udélat rozhodnuti, které chtéji. Je taky pravda, Ze se trochu snazim o tom
mluvit s ceskou spolecnosti, treba rodina nebo mi pratelé, tam, kam dosahnu. I to beru jako

soucast své role. U6

Nutné podotknout, ze ztotoznéni se s touto roli a jeji naplnovani je individudlni
zalezitosti pracovnika. Ne vSem je dana pozice komfortni, n¢ktefi ji vSak pfijimaji jako
soucast profese ¢i ptimo jeji poslani. U8 naptiklad uvadi, ze byt aktivni na socidlnich sitich
a upozoriovat na tuto problematiku vnimé jako sou¢ést ob¢anské angazovanosti. Stejn¢ tak

jako chodit k volbam ¢i na demonstrace.

Neni to pokazdé prijemné, mit tu odpovédnost na sobé. Na druhou stranu, jak jsem

zminila, je to urcitym zpusobem i nase poslani edukovat tu spolecnost v tomto tématu. U3

,,Ja se do médii nevyjadiuji, s lidmi, se kterymi se setkdm, tak nevystupuji v roli,
kterou zastupuji v praci. Vetsina lidi nevi, kde pracuji. Ale jako obcan nebo clovek se
snazim aspon uvadet véci na pravou miru, kdyz vidim, Ze néjaci zndmi, ale klidné i
neznami, maji néjaky ndzor nebo filtruji néjaké své domnénky na verejnosti, tak se jim
snazim néjak mirumilovné naznacit, ze nejsou treba uplné zalozené na realité nebo se
snazim v tomto smeru malinko usmérnit to jejich smysleni, aby to bylo zalozZené alespon na

racionalnich podkladech. “ U5

I zde je tedy uvedeno, Ze pusobit na spole¢nost je mozné na vice urovnich a
nedochazi tak pouze na vefejnych akcich ¢i v médiich. V soukromé oblasti pracovnici

vystupuji v jinych nez ve svych profesnich rolich.

Oproti tomu vystupovani na vetejnosti a advokacie je vSak mnohdy spojena praveé
S urCitou pozici, zejména vedouci. Jak jiz bylo zminéno, osobni nastaveni pracovnikli a

jejich zkuSenosti v této oblasti také ovliviiuji, do jaké miry se v dané roli citi komfortné.

Je to pozice reditele navenek a priznam se, ze v tom nefunguji néjak aktivné. Je to
do jisté miry ovlivneno mym osobnim nastavenim a zaroven, Ze to je funkce, se kterou sam
nevim, jak se popasovat. Je to dalsi pole, které se otevira, ale ja jsem do té pozice
nastupoval primarné proto, Ze jsem se chtél vénovat organizaci jako takové, nevstupoval

Jjsem do toho s tim, ze by mym cilem byla advokacie ¢i ovliviiovani verejného mineni. Ul2
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Vsechny zminéné role jsou vsak stanoveny také statni integra¢ni politikou, jak
uvadi jeden zucastnikli s vice nez patnactiletymi zkuSenostmi se zminénou cilovou
skupinou. Podle né&j se nachazime v situaci, kdy ma ¢eska spole¢nost na vybér, jak se
k nov¢ ptichozim postavi. Jako pfekazku integrace povazuje odmitavé postoje spolecnosti.
.My mame moznost tyto cizince prijmout nebo ne. Kdyz se budeme proti nim stavét a
budeme vystupovat, jakoze my jsme my a oni jsou oni. Tak oni zustanou..” UIl NNO a
jejich pracovnici by se tedy méli angazovat nejen v pomoci cizinctim v prab&hu integrace,
ale také v pusobeni na spole¢nost a jejimu piijeti fenoménu migrace jako reality dne$ni
doby. Tim tak pfedchazet problémovym situacim a konfliktim mezi piijimajici spoleénosti

a nove¢ prichozimi.

., My tu nasi prdaci vanimam tak, Ze se tohle snazime néjakym zpiisobem zménit, kdyz
uz tady cizinci prichazeji. Coz vitbec neni nase rozhodnuti, ale rozhodnuti vlady, MV. Je to
vec, ktera probihd od roku 1990 i pred tim. Ti lidi tady jsou a budou a nase prace jako
organizace je pomahat jim v tomto procesu. Aby se z toho cizince stal co nejdrive nasinec.
Aby nedoslo k tomu, ze se nékde bude citit izolovany, neprijaty/a a bude délat néjaké
divociny. Aby ten cizinec mél tu znalost ceského prostredi a mohl se néjakym prijemnym
zpiisobem integrovat a aby to ta spolecnost zvladla a prijala ten fakt, ktery je nezvratny, Ze

ti cizinci tady jsou a budou. U1l

Advokaéni ¢innost

Co se tyce advokacni role, jak jiz bylo uvedeno, velmi casto se tykd pravé
konkrétni pracovni pozice a v organizacich miizou byt rozdéleny. Ucastnice U4 napiiklad
pusobi v ramci ovlivitovani legislativy na komunitni a lokalni Grovni, na statni Grovni
figuruje jeji vedouci. Specifickym piikladem advokacni Cinnosti je zde piinos pravnich
poradcti organizaci. V tomto pifipadé¢ bylo mozné pripominkovat nekterou legislativu a
vyjadfit sviij odborny pohled ¢i podavat trestni oznameni Vv Situaci nenavistnych komentari

na internetu, podnécujici nenavist ¢i nasili.

Byly ted’ navrhované zmény v migracnich zdkonech, tak k tomuto jsem jim poskytl
sviij nazor, ale nebylo to da se rict pro-migracni, ale tykalo se to toho, aby nase zakony

malinko vice dodrzovaly svobodu nebo spravedlnost a spravedlivy proces. US
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A uz to presahlo takovou jistou miru, kterou vnimam jako prijatelnou. Tak jsem si
sedl a par minut jsem sepisoval néjaké podani a poslal jsem to na stdtni zastupitelstvi a na

policii.. U5

Provazanost roli

Z uvedeného tedy vypliva, ze aktivity organizaci a role jednotlivych pracovniki
jsou viceéetné. Dle né€kterych ucastnikit bychom vSak neméli opomenout také jejich
vzadjemny vztah a navaznost. Ul naptiklad zminuje obecny pohled na ¢innost

neziskovych organizaci.

,,pokud budou mit lidi néjaké problémy a nebudou spokojeni, tak se to pak bude

odrazet i celkové ve spolecnosti.“ Ul

Pravé tento vliv jednotlivych roli potvrzuje dalsi Gcastnik (U7). Ten nejprve uvedl,
7ze vnima zejména advokacni, respektive obrannou pozici ve spole¢nosti. Podle néj je
dulezité z hlediska integrace také spoluprace s dal§imi subjekty. Spojenim téchto roli

dochazi k ptisobeni na vétsi mnozstvi lidi.

V ramci kombinace vice roli, se pracovnici mohou dostat do pozice
zprostiedkovatele ¢i mediatori. Specificnost jejich role se odviji navic od profesniho
zaméfeni. Ucastnik 12 zde hovoii o dialogu. Tento pohled podle ngj mazeme vztdhnout
také na socialni préci v jiném odvétvi, nicméné v socialni praci s cizinci vnima tuto pozici
zesilené diky kulturnim rozdilim. ,, Myslim si, Ze je jedno s jakou cilovou skupinou socidalni
pracovnik pracuje... i tak tam skrze néj si myslim, Ze néjakym zpusobem probiha dialog
mezi jedincem a spolecnosti. U12 Dle U12 pravé socidlni praci od role ve spole¢nosti nelze

odtrhnout. Roli zprosttedkovatele je mozné vystizné popsat timto obraznym ptirovnanim:

,Nase role je pomdhat uprchlikim a cizinciim v CR a byt mostem mezi Ceskou

spolecnosti a nové prichozimi.” Ul

Reprezentant spole¢nosti

Vice ucastnikdi vnima, Ze v procesu integrace mohou vystupovat také v pozici

reprezentanta ¢eské spolecnosti. U7 tuto svou roli popisuje takto: ,jsem takovy prvni hrac v
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té integraci pocatecni. Myslim si, Ze jsme ti prvni, na koho narazi, prvni, kteri jim oteviou
dvere k tomu, jak se dal integrovat.* U7. Dle U4 vSak maji nové pfichozi casto jiz
nepiijemné pocity z divodu ptedchoziho kontaktu naptiklad s cizineckou policii. Vnima
tedy potiebu se témto jejich obavam vénovat a nabidnout jim podporu a moznost sdileni.
Velmi Casto jim pomaha také poskytnuti zakladnich dulezitych informaci k nasledujicimu
pobytu. Pokud vsak ziistaneme u role zprostfedkovatele Vv této své pozici védomé pracuje

také U5.

Urcitym zpusobem vnimam, Ze pro né miizu byt jeden z predstavitelii kultury, do
které prisli. Jeden z mnoha lidi, se kterymi se setkaji, jsem ja, tak je potieba na to myslet,
aby si neodnesli uplné Spatny obrazek, kdyz uz celi nenavisti napriklad ve verejném

prostoru, tak aby védeéli, Ze to neni vSeobecny jev, snazim se byt tedy laskavy (...). US

Dle U3 je kromé reprezentanta spolecnosti také dulezité zprosttedkovani naseho
zpiisobu Zivota. DileZitost této Cinnosti také potvrzuje Ul1, ktery se snazi své klienty
piipravit na mozné situace. V piedchozi ¢asti UCastnik uvadél zejména negativni zkuSenosti
jeho klientti s nékterymi lidmi v Ceské republice. B&hem spoluprace se jim tedy snazi
pribliZit také Geskou kulturu a jeji specifika, aby nebyli pii stfetu s ni piekvapeni. ,,Casto
Jjsou tady kratce a jesté nevédi, co je ceka, tak uz je na to predem upozornuji, na tu
moznost. Ja nerikam, zZe to tak zdkonité musi probéhnout.“ Ull. Tuto roli oznacuje také
jako interkulturni:

., (-.) upozornuji je na odlisnosti Ceské kultury viici té jejich kulture. Ddavam jim
navody k tomu, jakym zpiisobem pristupovat k ceské kulture, jak pristupovat k Cechiim.
Kdyz budeme vychazet z toho, Ze ceska kultura ma néjaké vlastnosti, které se nezmeéni,
které dlouhodobé trvaji, tak zZe jedna ci jedind z moznosti, ktera tady je, je vzit tu nasi

Ceskou kulturu na védomi a prizpusobit se ji.“ U1l

Odpovédnost vuci klientiiom

V neposledni fad¢ jsou zde velmi zadsadni role, které vnimaji pracovnici vici svym

klientim. Z hlediska pravniho poradenstvi se jednd o roli asistenta pii poskytovani
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informaci o legislativé. ,,Jsem pro né nékdo, kdo jim zprostiedkuje znalosti, které potiebuji

mit k tomu, aby tady dodrzovali zakony a aby viibec tyto zdakony znali. “U5

Dalsi profesni role je spojena s poskytovanim bezplatné psychoterapeutické
pomoci, kterd je obecné velmi nakladna. Ull piinos pravé této sluzby vnima take
z pohledu integrace do spolecnosti ale také: ,z hlediska prijeti té nové situace, ve které se
nalézaji, kdyz jsou tady mezi cizimi lidmi a nikoho tady neznaji. “ U1l Tento Gcastni vnima
svou pozici také jako provazejiciho pracovnika, jehoZ klienti si prochazeji velmi naro¢nou
zivotni situaci. (..) muzu pomahat lidem, kteri by jinak viitbec zZadnou pomoc nedostali. U11
Pohled na tuto problematiku tedy neovliviiuje pouze pohled ¢eského ob¢ana, ale také na ni

nazira ,,oc¢ima terapeuta.* U1l

Konflikt roli

Jak bylo uvedeno, role pracovnikll neziskovych organizaci pii své praci zastavaji
riznou skélu nejen profesnich roli. Pfirozené tedy muze dojit k jejich vzajemnym stietim.
Je mozné zde vyzdvihnout pravé roli, pii které béhem prace s cilovou skupinou cizincd,
jsou pracovnici zaroven soudasti ¢eské spole¢nosti. Uéastnici béhem vyzkumu zmitiovali
zejména konflikty téchto roli, z divodl nekterych negativnich postojim spolecnosti viici
migrantim a uprchlikim. U1, kterd v organizaci v dobé sbéru dat pusobila sedm mésici

uvedla:

» Musim se priznat, ze nékdy mam pocit, Ze jsem tak trosku proti viastnimu statu,
proti ceskym lidem, Ze tady podporuji néco, co veétsina nechce, néco, co si mysli, Ze neni
dobré, Ze bych méla hdjit spis zajmy ceskych obcanii nez néjakych pristéhovalcu. “ Ul

Tento pocit umociiuje priklad negativnich postoji spole€nosti, pii kterych dle U5

oznacovali na socidlnich sitich organizace pracovniky za ,,zradce naroda“.

Také U2 mluvi o tom, Ze jako soucast Ceské vefejnosti mize byt ovlivnéna
pfedsudecnymi postoji viici noveé prichozim. V téchto situacich se vSak snazi pracovat
s dostupnymi informacemi k dané situaci, se kterymi tento postoj konfrontuje. Zaroven
zminil specifickou situaci spojenou s vylouc¢enou lokalitou v misté pusobnosti jejich

organizace. Citi, Ze na ni pohlizi z vice uhlt, které mohou byt v konfliktu.
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,, Tak samoziejmé kdyz tam vidim particku cizincu, kteri popiji a délaji bordel, tak z
pohledu vétsinové spolecnosti vidim, Ze to neni dobre a takhle by to nemélo byt. Na druhou
stranu se na tu situaci divam téema "socidalnima ocima", Ze byl vlastné hned problém na

zacatku, kdyz tam ty lidi sestehovali. Takze tohle se ve mé miize trochu bit. *“ U2

I mimo pracovni dobu se pracovnik mize byt vystaven situacim, kdy jejich

nejbliz§i zminuji postoje, které jsou v konfliktu s pohledem pracovniku, jako profesionald.

Uiz

Shrnuti

Pracovnici ve svych pozicich vnimaji, ze pfi své praci zastdvaji mnoho profesnich
roli. Cast z nich se zamé&fuje na pomoc klientil a &ast také na praci s vefejnosti a na tvorbu
jejich postojii. Mezi nejvice zmifiované role, které pracovnici uvadéli patii role advokacni,
pii které dochazi k obhajobé prav klienti a zmény legislativy, dale je to osvétova Cinnost a
edukace vefejnosti. Pravé prace s vefejnosti vramci vystupovani v médiich je
dotazovanym vice & méné blizka. Ucastnici také vnimaji, Ze jsou soudasti Ceské
spole¢nosti a uvédomuji si svou specifickou pozici. Zminuji, Ze zde vystupuji jako most
mezi Ceskou spolecnosti a nové pfichozimi, ale také mediatofi ¢i reprezentanti spole¢nosti.
Vnimaji jako dilezité predat svym klientiim informace o Ceské kultufe a zaroven jim dat
dobrou zkuSenost se spole¢nosti skrze n€ samotné. Vnimaji se ale také jako odbornici, kteti
skrze svou profesi pisobi na klienty a poskytuji jim pomoc a asistenci v nove situaci nebo
zastavaji rozhodovaci role jako vedouci. Podle ucastnikl jsou jednotlivé role spolu tzce
spjaté a pusobeni v ramci jedné se odrazi také v ostatnich oblastech. Co se tyce jejich
soukromého Zivota, néktefi vnimaji, ze pracuji s vetfejnosti také v béZznych kontaktech,
zejména v ramci poskytovani informaci. Jini naopak zmifuji, ze v soukromi ve svych

pracovnich rolich snazi nevystupovat.

7.2. ZKkuSenosti s reakcemi spole¢nosti

Vykon profese vNNO, ktera se zaméfuje pomoc migrujicich osob v Ceské
republice a na praci s ¢eskou spole¢nosti, ptinasi pracovnikiim fadu situaci, pfi kterych

mize dojit ke konfrontaci s postoji spole¢nosti vii¢i migraci ¢i neziskovému sektoru. Ve
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vyzkumu zde byly zkoumany zkusenosti pracovniku s reakcemi spole¢nosti na riznych
arovnich v rdmci HVO. Tato oblast zde byla rozdélena na zkuSenosti pracovniku, ktefi
s cilovou skupinou migrantt a uprchlikd pracuji méné nez 18 mésict a na ty, ktefi s ni

pracuji jiz fadu let.

7.2.1. ZkuSenosti novych pracovniki

Tuto ¢ast pracovnikti zde tvoii celkem pét ucastniku, ktefi s cilovou skupinou
pracuji méné nez rok a pul. Jedna se pouze o socialni pracovniky. VSichni tito ucastnici
zminuji, ze se reakce odviji od toho, Vv jaké skuping lidi se pohybuji, kde k reakcim dochazi

a vuci komu jsou mifeny.
Blizci vs. nové kontakty a vefejnost

Ucastnici zde nejéast&ji predeviim uvadéli, Ze se pohybuji predevsim mezi lidmi,
ktefi maji podobné hodnoty, postoje nebo jsou sami kolegové z oboru. Reakce na jejich
profesi ¢i téma migrace byvaji spiSe pozitivni ¢i neutralni. Mezi t€émito lidmi se nejcastéji
setkavaji s podporou a pochopenim jejich profese, nebo je alespon mozna diskuze. |
v ramci rodiny se vSak setkavaji se Cleny, ktefi maji své postoje nastaveny kriticky vici

zminéné cilové skuping, se kterymi se neztotoznuji.

U1 charakterizuje tuto skupinu lidi jako (socialni) bublinu a mimo ni o své profesi
ptili§ nemluvi: , nikdy jsem se nesetkala s tim, ze by mé nékdo primo odsuzoval nebo
napadal. Je pravda, Ze verejné to upiné nehlasim. Vi to o mé mi nejblizsi pratelé, moje
rodina a ti jsou s tim v pohodé nebo mé v tom respektuji. Ale mozna je to i tim, Ze Ziju v
nejaké bubliné, Ze mam zrovna to Stésti, Ze moje nejblizsi okoli cizince az tak moc

neodsuzuje nebo k nim ma neutralni vztah.

U2 se pohybuje zejména mezi lidmi se stejnymi postoji k tématu migrace a praci s
touto cilovou skupinou. Jeho zkuSenosti tedy mohou byt zkreslené oproti obecnym
postojim spolecnosti a Citi se od ni odtrzeny. Konflikty s jinymi ndzory tedy zaznamenavéa

jen v malé mife. Co se tyCe rodiny, zmiiuje rozpor v postojich s jednim rodinnym
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prislusnikem. Tento zcela odliSny pohled na situaci a naslednd vyména nazorii na
socialnich sitich méla vliv na jejich vztah. Popisuje zde, jak je pravé komunikace
s rodinnym piislusnikem pro néj naro¢na a jak je pro néj tézké diskutovat s lidmi se zcela
odlisnym nazorem. ,, nenecha si to vysvetlit a Kyd& na neziskovky, na cely tento sektor a je
to hrozné tezkeé s tim pracovat. Kdyz se to tyka rodiny, tak na to viibec nemam nervy.
V tomto piipadé se jednalo o sdileni ¢lankd na socialnich sitich. Snazil se mu poskytnout
podlozené informace ke sdilenym tématam, vztahujicich se k migraci ¢i uprchlictvi.
Popisuje, ze reakce ¢lena rodiny nejprve neptichdzela ¢i probihala ve slusnych mezich, ale

nakonec jeho aktivita nebyla pfijata kladné, coz se dotklo také jejich vztahu.

,bylo mi az bytostné neprijemné, ze tohle miize sdilet nékdo z mych rodinnych
prislusnikii, ani ne komentovat, coz mi prijde jesté vice tristni, Ze se k tomu ani nijak
nevyjadris (). Tak jsem to komentoval, pak jsme si o tom i psali, snazil jsem se mu i poslat
néjaké statistiky, data napr. z UNHCR, ze kterych miizes docela jasné vycist a zjistit
spoustu informaci. Ale to nikam nevedlo, prosté ignorace nebo néjaké takové slusné
odmitnuti. Tak jsem v tom jesté chvili pokracoval, az se mi dostalo takové neprijemné
odpovédi a od té doby jsem skoro prerusil styk jak na facebooku, tak moznd to zasdahlo i ten

¢

vztah obecné, uz ho beru s rezervou trosku. ‘

Také U4 zminuje, Ze i jeji $irsi rodina je postojové odlisna, s ¢imz se vSak smifila.
Nedochazi zde vsak k takovému ovlivnéni vztaht, jako u ptedchozi situace, ¢i vyhranovani
se vici jeji osobé. Poukazuje ale na to, Ze ji nevnimaji jako odbornika, ktery by jim mohl
poskytnout informace k tomuto tématu a radéji voli sledovani médii a populistickych
zdroji. V kontrastu zmitiuje také pozitivni zkuSenost jejich rodici pfi navstéve prace a pii
setkani s klientem, coz ovlivnilo jejich postoj: ,, maminka byla za mnou jednou v préaci (...)
aja jsem tam mela klienta, ktery byl muslim. A ona s udivenim pronesla "aha, vidyt on byl
uplné viastné normalni". To si myslim, Ze je ta jedna z nejzasadnéjsich véci, propojovat lidi
na té face to face urovni. Kdyz videla, ze ten vztah je uplné normalni, tak zacala uvazovat

trochu jinak.

Pro U6 je rodina a blizci pratelé velmi dulezitou skupinou a zalezi ji na jejich
ndzoru. Vnima z jejich strany otevienost a pfijeti, pochopeni. ,, Tady v tomto uizkém okruhu
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lidi se mi dari velice dobre vysvétlovat, o co se jednd, co to vSechno obnasi a co v§echno

delame. Mam stésti, Ze mam kolem sebe lidi, kteri to chapou. *.

U8: Kdyz lidem ve svém okoli vice piiblizi svou praci, setkdva se s pozitivnimi
reakcemi a ocenénim smyslu jeji prace. I ona zmifnuje bublinu svych blizkych, ve které se
pohybuje. Blizci ji také podporuji a jsou otevieni diskuzi: ,,v soucasné dobé to miize byt
palciveé téma, ale nemyslim si, ze je to az tak spatné. Alespon ze svého okoli vim. Vzdy, kdyz
tam bylo néjaké negativni vymezeni, tak se to vzdy vyjasnilo. Vyjasnilo se, co delam, jak to
delam. Myslim si, Ze jsem méla zatim vzdy zkuSenost s tim, Ze tam byl prostor pro

¢

komunikaci. Osobné nemam zkuSenost se spatnym vymezenim. *

Co se tyce reakci mimo tuto oblast nejbliZSich, propojuji je Gcastnici zejména
S negativnimi postoji spole¢nosti vic¢i migraci ¢i neziskovym organizacim. Jednd se o
kontakty, které jsou soucasti také jejich osobniho Zivota, ale také o reakce vefejnosti na

raznych platforméach.

Reakce vici pracovnikovi, organizaci ¢i klientim/cilové skupiné. Ul naptiklad
zmifuje raznorodost situaci. S obavami lidi ¢i odporem spojenym s praci s cizinci se
setkala také v situaci pfi nastupu do pracovni pozice u obvodni I€karky. , kdyZ jsem
zminila, Ze budu pracovat v organizaci pro pomoc uprchlikim, tak ty pohledy byly
vSelijaké, trochu udiv a otazky ohledné toho, Ze budu pracovat s cizinci. Tak v této situaci
Jjsem citila odpor ze strany lékarky, coz mé dost udivilo, protoze od takového clovéka bych
to necekala. Ddle jsem si vzpomnéla na situaci, kdy se mé jedna znama ptala na to, jestli
nemam strach, coz mé docela pobavilo (smich)“. Podle ni se vSak reakce odviji od toho,
jak jsou lidé ochotni jeji praci pfijmout. Pokud maji otevieny ptistup, velmi Casto jeji praci
ocenuji. Oproti tomu ti, kteti se drzi svého kritického postoje, mohou jeji préaci hodnotit
jako Cinnost vystupujici proti ¢eské spoleCnosti a potencialni zdroj problému ze strany

cizincu.

U2 vnima obecné tuto cilovou skupinu jako diskriminovanou ¢ést obyvatel, ktera je
mnohdy vystavena ,,negativnim konotacim a vyhranovanim se vici ni“. Jak bylo jiz

zminéno, s lidmi, ktefi se takto vyhratiuji neudrzuje bézny kontakt. Pokud se vSak dostane
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do konfrontace, obvykle vyjadii svij nazor, ale zaroven respektuje pohled druhych.
Zminuje situaci, ze byl vystaven ,posméchu® vramci vykonu profese socialniho
pracovnika. Dalsi specifickou oblasti je podle néj také situace na internetu a socidlnich
sitich, kterd bude rozvedena v dal$i ¢asti. Obecné zde zaznamenava vysokou miru

negativnich, az nenavistnych komentait.

U4 vnima, Ze jeji profese neni ve spolecnosti brana za pfili§ popularni, coz vSak
nikdy nemélo vliv na jeji rozhodnuti s touto cilovou skupinou pracovat. Nikdy se zaroven
nedostala do situace, ve které by proti ni nékdo vystupoval nenavistn€. Nejcastéji se
setkava se situacemi, kdy je vystavena nepochopeni problematiky a statutu jednotlivych
migrantQ. ,,Laici si velmi casto mysli, pokud reknete, ze pracujete s migranty, Ze to
znamend uprchlici. V podstaté v tom maji rovnitko, nerozumi tomu, kdo to migrant je. To je
prvni véc, kterou se snazim jim vysvetlit. Kdyz jim reknu, Ze pracuji s migranty, tak je jejich

reakce, ,, vzdyt tady Zdadni nejsou *, nerozumi tedy tomu statusu.

Co se ty¢e novych kontaktd a vzdalengjSich ptatel, setkdva se U6 obcas s
opovrzenim a je pro ni naro¢né svou praci dobte popsat. Pokud se ji to podaii, vnima take
nezajem o dal$i informace. Pti vyostfen¢jSich diskuzich méla potiebu svou préaci obhajovat,
kladla si vSak otazky, zda ma pravé takova jeji reakce smysl. Negativni reakce ¢i postoje
zaznamenala vUc¢i cizincim, socidlni praci a neziskovym organizacim. ,,Ono to zacind uz i
s tim, Ze to je socidlni prdce. S tim se taky poji dle mého urcité presvédceni. Lidé maji

«

predstavu o tom, co socialni pracovnik déla.

., Kdyz si vzpomenu, kde jsem byla na praxi pred dvema nebo tremi lety, rekla jsem,
Ze delam v neziskovém sektoru, tak se mé vsichni ptali ,,no jo to je tam, kde se perou penize
a kde ziskavate penize na riizné politické aktivity atak®. Ted si myslim, Ze to uz neni tak

3

silné, ta negativni spojitost, kdyz nékdo pracuje v neziskovce. *

Vnima ale zménu postoji spole¢nosti k lepSimu, osobné se spiSe setkdva s
neutralnimi postoji, protoze se ji dafi svou praci ve své socialni bubliné vysvétlovat. Ne

vzdy v8ak ma energii zabihat do diskuzi mimo tuto bublinu, a proto voli strategii zminovat
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pouze profesi socialniho pracovnika. Zminuje také specifické reakce obyvatel vesnice a

jejich az piedsude¢né postoje vuéi cizimu.

, U nas si ted otevrel jogové centrum jeden pan z Pakistanu a je to neskutecné
povytrzeni po celem méste. ,,Co tam chce, on tady predcvicuje nasim manzelkam, a to je
neslychané a nikdo mu nerozumi atd.” (...) Ale samoziejmé zalezi na tom, kdyz to
neodborné reknu, o jaké cizince se jedna. Veétsinou lidé klasifikuji cizince vzhledem k zemi
ptivodu. Kdyz je to nékdo z Vietnamu nebo z Ukrajiny, tak je to v poradku, protoze ty uz
nejak znaji a maji s nimi zkusenost. Ale kdyz je to ucitel jogy z Pakistanu, tak se jim to uz
nezdd. “ V tomto kontextu zmifiuje, Zze vnima rozdil ve zkusenostech s cestovanim a jinymi
narodnostmi ve svém blizkém okoli a mezi lidmi, ktefi jeji rodnou vesnici prakticky

neopousti.
Prima zkuSenost vs. internet a socialni sité

Socialni sit¢ a rizné internetové platformy nabizi mnoho pfilezitosti k vyjadreni
sveho osobniho nazoru ¢&i postoje. Zaroven se zde nachazi fada ,trolld“, ktefi pod
anonymnim profilem mohou diskuze nenavistné podnécovat. Co se ty¢e reakci, se kterymi
se pracovnici setkavaji ohledné zkoumaného tématu, jedna se zejména 0 velmi negativni

postoje vetejnosti.

Utastnice U1 se pokud mozno sama diskuzemi na internetu nezabyva a neni aktivni
ve sdileni riznych informaci. Uvadi, Ze ji rizné diskuze na toto téma na internetu nejsou
piijemné a roz¢€iluji ji. Vnima zde totiz prostor pro zvySenou miru urdZlivych komentaid,
jelikoz jsou lidé skryti anonymitou internetu. Negativni komentédie zaznamenala zejména
na strankach organizace, kde se nékteti nevybiravé vyjadfovali proti cizincim. Ona sama

na komentate v ptispévcich nereaguje a nevidi v tom vyznam.

Dalsi ucastnik zde zaznamendva velké mnozstvi nenavistnych komentaii
sméfujicich zejména na cilovou skupinu migranta a uprchlikt, ale také na neziskove
organizace. Na nenavistnou vlnu neni tézké narazit. | on vnima, ze reagovani ve forech na

tyto ptispévky je bezvyznamné a Ze se zde vyskytuji ,.trollujici 1lidé“. On sdm se dostal do
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situace, kdy byl cilem negativnich reakci na internetu. Zminuje clanek, ktery vysel o
prubéhu zahrani¢nich praxi béhem studia a jedna informace z rozhovoru eskalovala v

nenavistné komentafe vici jemu, spoluzdkim, skole a neziskovym organizacim.

,,Ja jsem zminil sviij osobni ndzor, Ze si myslim, e mohla CR v té nejkrizovéjsi
dobé prijmout vice lidi, kteri potiebovali doplitkovou ochranu, coz se nedeélo. (...) a strhlo
to lavinu nendvistnych komentdarii a , hejui” potom, co se to sdilelo na Facebooku.
Nadavali tam na nas, jaci jsme parchanti apod. jako odporné véci, uz si to moc nepamatuji
vSechno. Zaroven mi psali uplné cizi lidi, jestli jsem viibec nékdy pracoval, co ja o tom vim

atd., to bylo docela neprijemné, hodné nadavek.

U8 v této oblasti uvadi, ze podobné utoky na sociélnich sitich sméfuji zejména na
jeji kolegy, ktefi jsou praveé aktivni v médiich nebo pfimo na celou organizaci. Podle U4
vsak neni redlné vSem témto negativnim reakcim na sitich ptedejit. ,,Mam pocit, ze

jakékoli pocinani podobnych organizaci je pfedem odsouzeno kritice.*

Osobni zkuSenosti s reakcemi byly popsany v piedchozich ¢astech a dalsi budou
uvedeny v ¢asti nasledujici. Jak bylo ale zminéno, reakce se odviji od skupiny lidi, se

kterymi se pracovnik dostava do kontaktu.
Reakce na klienty a cilovou skupinu, organizaci ¢i profesi

Jiz z uvedeného je mozné zminit, ze mnohé reakce spolecnosti sméfovaly jak na
samotné pracovniky a vykon jejich profese, tak i pfimo na organizaci. Dal$i oblasti, na
kterou reakce cili, je cilova skupina, se kterou tyto organizace pracuji. Ugastnici kroms jiz

zminéného uvadi konkrétni situace s jejich klienty.

U1 se setkala s neadekvatnimi reakcemi zaméstnavatelll, v ramci pomoci klientim
pfi hledani zaméstnani, které¢ byly sméfovani vii¢i nim a cizincim. Také U6 uvadi, Ze se
béhem prace setkala s diskriminaci a negativnimi narazkami na klientky ze strany trednika
Utadu prace. ,, byli jsme na (...) s mou klientkou, kterd je piivodem ze Somdlska a ma ceské
obcanstvi nekolik let, a pani méla nutkavou potrebu rici, ze nebude zivit celou Afriku .
,,Porad dokola hledali ditvody, proc to nejde. Pani uz tam byla nékolikrat, takze bylo na
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misté tam jit s ni taky a zjistit, jaky je ten probléem a co miizeme spolu pro to udélat. Byla t0
dost neprijemnd reakce.“ N&ktefi pracovnici vsak reaguji i pozitivné, kdyz se pracovnici

NNO schtizek s klienty ucastni, jelikoz proces usnadiuji.

Samotni klienti se pfi integraci setkavaji s vlivem médii a jsou jimi v postojich
ovlivnéni: ,Ja se casto setkavam i s tim, Ze i nasi klienti se vymezuji viici ostatnim
cizinctim. To je taky castd véc. Casto povidaji o tom pohledu na migraci, na cizince, to, CO
prevezmou z médii. Uz jsou tady tak dlouho, Ze sami obcas zapomenou, Ze jsou toho

soucasti. To se stava take. “ U6

7.2.2. ZkuSenosti pracovniku s viceletou praxi

Tato cast Gicastnikli ma v této oblasti zkusenosti od tii az do sedmnacti let a ptisobi
v fad¢ aktivit organizaci, v€etné vedoucich pozic. Jednd se o odborniky z fad socidlnich

pracovnikd, pravnikd a psychoterapeuttl.

Socialni bublina

Toto oznaCeni bylo jiz Casto sklonovano pii popisu zkuSenosti piedchozich
ucastnikt. Také pracovnici s viceletymi zkusenostmi zminovali jeji roli v ramci reakci
spole¢nosti. Ucastnik 5 zde mluvi opét zejména o pozitivnich reakcich, které vychazeji
pravé nejcastéji od jeho blizkych. Zde zminuje osoby, které do ni zahrnuje: ,,moje socialni
bublina se sklada z lidi se stejnymi hodnotami a socidlnim smyslenim, takze je to i tim.
Rodina, cast rodiny, nejblizsi lidi jsou nejcastéji ti, co mé v tom podporuji nebo maji stejny
nazor a pak jeste mala cast nahodnych lidi, kteri ale taky sdili tyto hodnoty, se kterymi se
ndahodné setkdm a pokecam a zjistim, Ze tohle podporuji. Ze ve smysleni dospéli do
stejného bodu. S lidmi s podobnymi nazory jsem se setkdaval behem studia, celou praxi, v
praci. “ U5"

Také U7 uvadi, ze pravé diky tomu, ze se v takové bublin¢ nachazi, nesetkava se
s reakcemi, které by konfrontovaly jeji postoje. Pravé z divodu, ze se v ni nachazi lidé se
stejnym nastavenim. Uz tak Casté podporujici a pozitivni nazory nevnima. Za celou dobu
vykonu své profese se setkala pouze s jednou opravdu negativni reakci. Tento ¢lovék mél

ptimou velmi negativni zkusSenost ze zahranici, pti které piisel o blizkou osobu. Dalsim
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aspektem je zde fakt, ze riizné postoje se v jejich rodin€¢ vyskytuji, vCetné¢ partnera.
Nicméné maji komunikaci nastavenou tak, ze ke konfliktim nedochazi. V rodiné jsou
schopni se bez konfliktd také bavit o situacich, které umociovaly strach z islamu.

Napiiklad pii bombovych Gtocich ve Francii a v Belgii.

O néco méné se s kladnymi reakcemi na jeho praci setkdva U12. Ten je ve vétsi
mife vystavovan spise negativnim postojlim spolecnosti pravé z diivodu, Ze Casto vystupuje
v médiich. Pokud vSak nékdo zmini, Ze jeho prace je zajimava, bude tato reakce pochéazet
pravé ze skupiny lidi s podobnymi nézory. ,,Zpravidla to byvaji lidi z té, jak se rika, moji
bubliny, kteri maji podobné ndzory jako ja a zda se jim ta prace prospésna. Jak mozna vite,

tak ty bubliny byvaji dost malé. “ U1l

Okoli pracovnika vSak nemusi byt pouze podporujici slozkou, Kkterd nabizi
pochopeni a divéru v rozhodnuti vénovat se pravé této profesi. | ve svém soukromi se
setkavaji s konfrontaénimi postoji a strachu z cizinct. Jsou pak vnimani pravé ve spojitosti
se svym zaméfenim. U12 toto spojeni charakterizuje takto: , dost casto jsme od okolni
spolecnosti nebo od rodiny vnimani jako, Ze s touto cilovkou pracujeme, tak jsme
ambasadori této prdce a cizincu a stavame se nekdy cilem a nékym, na kom si to okoli

testuje ty své nazory a hypotézy, které na tato témata ma.

Reakce verejnosti a socialni sité

Zneuziti tématu migrace, jeho zpolitizovani a podnécovani iracionélnich nalad ve
spole¢nosti miize byt jedna z motivaci pro vykon této profese. Svym piispivanim se tak dle
U5 snazi o vyvazovani téchto nalad. Sam se angazoval pii podavani trestniho oznameni na

negativni komentafe v diskuzich, vyvolavajicich nenavist a nasili.

.,V sobotu jsem si cetl noviny (...), Ze tam zastavili kamion s migranty a okamzité se
tam zacali Fesit ve foru uprchlici a cizinci atd. Jako obcas si procitam diskuse, spise
sonduju, co tam zazniva za nazory. Ale pak jsem tam nasel néjaké extrémni ndazory, ze by se
meéli nahnat do autobusii a zapalit. Nekdo té pani oponoval, Ze tam byly déti a ona no a co,
Ze z nich stejné vyrostou teroristi. A uz to presdhlo takovou jistou miru, kterou vnimam

Jjako prijatelnou.
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Osobng, tedy s mifenymi na jeho osobu, se s kritickymi komentafi piili§ nesetkava.
I on ale zminuje, Ze se mu jiz n¢kolik takovych zprav a oznaceni ,,zradce naroda“ v emailu
a na socidlnich siti objevilo. ,,valnd vétsina, coz vyplyva i z toho, co jsem tam odpovidal,
tak probihd z komunikace na dalku. Hlavné na internetu, to je z 90 % internet, kde jsou
nejaci anonymni lidi. Tezko Fict, jestli jsou to redlni lidi nebo néjaci trollove, aktivni
jedinci, kteri si mysli, Ze tim brani nds stat nebo néjakou jejich predstavu o nasem narodu,

nevim. Hlavné z této strany jdou kritické nebo nesouhlasné nazory.

Par jeho kolegii se objevilo dokonce na seznamech na White Media®. ,bylo tam
hodné vulgarnich popisu, véetné jejich osobnich udajii, cemu se venuji. Kolegyné délala
programy na Skolach, tak tam popisovali, jak tam chodi s opicemi, jako s Africanem, Ze

tam chodi indoktrinovat studenty... “U5

JOA)

Zaroven vSak uvadi, ze s vét§i mirou nenavistnych komentait na webu se setkavaji
v mnohem vét§i mife organizace, které velmi ¢asto medialné vystupuji. To potvrzuje také
U10, ktery je sam v této roli aktivnéj$i. Neni mnoho pracovniku, ktefi by tuto ¢innost
chtélo vykonavat, jelikoz se obavaji pravé nékterych reakci. On sam se setkava predevsim
s Utoky na sitich ¢i na organizaci. Zmifuje, Ze policie vySetfovala nékolik incidentd.
Jednim z nich bylo obdrZeni zasilky s bilym praskem adresované z Ameriky. Dochazi také
k hazeni exkrementi ¢i psani napist u sidla organizace. Co se tyce jeho osoby, je podano
trestni ozndmeni na ty, kteti vyzyvali k jeho likvidaci. Vysledek téchto vysetiovani je ale
velmi Casto bezvysledny. Po vystoupeni na vefejnosti zaregistroval telefonaty od

nespokojenych spoluobéant také U12.

Kromé medialn€ aktivnich pracovnikl jsou ohroZené&jsi skupinou také ti, ktefi

prenaseji na skolach nebo ti, ktefi pracuji se socidlnimi sit€émi organizace. U10

S vyhrizkami a dal§imi kritickymi komentafi v elektronické podobé se setkava i

Ul1. Opét jsou cileny zejména na ty, ktefi pracuji s vefejnosti v medialnim prostoru a

® Web White Media byl provozovan extremistickymi skupinami. Mimo jiné se zde vedl seznam
»zradel, na kterém byly zvefejiiovany adresy, jména a dalsi citlivé udaje osob, proti kterym tento web
vystupoval. Objevovali se zde také lidé, ktefi se vetejné vyjadiovali podporu migrantim ¢i za né byli sezdani.
Ale také osoby podporujici socialni témata ¢i svazky homosexuélti. Web fungoval od roku 2009 a v lednu
2019 byl ukoncen. (Kottova, 2019 online)
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”non

celkové na organizaci. Casto &tou véty ,,Jako "vyhazujete nase penize", "jdéte délat néco
poradného”, "vemte si ty migranty, uprchliky domi”* nebo "to bych nemohl délat”
takového typu reakce. Nebo pisou, dostavam rizné nenavistné dopisy, kde lidi pisou "jdéte

k certu“.

Dochazi ale také ke zlepSeni reakci vetfejnosti. Dle U3 je to spojené predevsim
S tématem, kterému se organizace veénuje a je Iépe spoleCnosti vniméano. Pokud
zaznamenava negativni reakce, jsou opravdu ojedinélé a vyskytuji se v komentafich na
socialnich sitich vici cilové skuping cizinci ¢i organizaci. Pamatuje si jednu situaci, kdy ji

,hejtr napsal email, aby si vzala uprchliky dom.

Reakce v klientské préci

Pracovnici také Casto zminovali situace, ve kterych se negativni postoje vetejnosti
dotykaji samotnych klientt. U3 v malé mife zaznamenava situace, kdy je potieba mediace
a fesit konflikty mezi pfijimajici spole¢nosti a integrujicimi se lidmi.

U5 zminuje také naptiklad pozici soudt. Soudci a pracovnici jsou také soucasti
piijimajici spole¢nosti a mohou byt ovlivnéni médii a postoji, které aktualné ve spole¢nosti
U5 vnima, Ze ,, ne vidycky souhlasi s nazorem soudu, ktery by mél byt nezavisly, zaloZeny
na néjakém ratiu. Casto vidim, Ze tito lidé maji predsudky, ackoli jsou soudci, coz mi pFijde
uplné bizardni. Ne, Ze by mé to ovliviiovalo v konkrétnich vécech, spise mé dost demotivuje

videt prave tu verejnou debatu.* U5

Ul1l: Setkdvd se s velmi negativnimi reakcemi na jeho klienty a nepfijeti

spole¢nosti, néktefi se zde neciti bezpecné.

., Miize to probihat tFeba tak, ze moje klientka jede v tramvaji a telefonuje v rustiné
a jde kolem pani a vrazi do ni loktem, az treba skoro upadne. Nebo jim nadadvaji "jdeéte si

X1

do té své zeme", "jste v Cesku, tak mluvte cesky", to je takové uplné nejcastejsi. “ U1l
Zaroven se vSak objevuji 1 pozitivni reakce na cizince. Dle U7 vetejnost dobie
ptijima cizince z UKrajiny a jejich piisobeni si chvali.
Podle Ul0 se reakce vyostfuji v poslednich letech. ,,Do roku 2015-2016 to

verejnost nezajimalo. V dobé, kdy tady byli uprchlici z Bosny, nebo s uprchliky z Kosova,
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kdyz jsem zacinal, tak spise jsme se setkavali s pomoci lidi, ruzné sbirky obleceni ¢i hracek.
I firmy davaly mnohem vic hmotnych véci. Prislo mi, Ze to bylo v klidu a nikoho ta
problematika nezajimala. Az 2015, 2016 nebo v roce 2017, kdy se to politizovalo a
medializovalo, tak piibylo dost negativnich reakci. Rekl bych 23 let klid a posledni ¢tyri
peét let je to vyhrocenejsi. “ U10

Shrnuti

V obou skupinach zazniva, Ze socidlni bublina kontaktd, ve které se pohybuji
zaptiCinluje, ze jsou obklopeni lidmi s podobnymi nazory a postoji. Pro kazdého tato
bublina mize byt rizné velkd. Pro vétsSinu je vSak charakteristické, ze pravé uvnitf této
bubliny se setkavaji s pozitivnimi ¢i neutralnimi postoji k jejich préci a tématu migrace.
Zaroven je pro né velkym zdrojem opory. Mnozi se diky tomu, Ze z ni pfili§ nevystupuji,

S negativnimi postoji ptili§ nesetkavaji.

Naopak uvniti rodiny ¢i kruhu zndmych miize dochazet i1 ke konfrontaci postoju.
Poté tedy zalezi, jakou strategii Gi¢astnici a jejich blizci voli. Nektefi se s timto faktem
smifili ¢i se jim dafi problematiku vysvétlit. Pro nékteré je diskuze s blizkym c¢lovékem

opravdu narocna.

S nejvetsi mirou negativnich ¢i kritickych reakci se Ucastnici setkavali na poli
socidlnich siti a internetu. Tyto komentéfe cilili jak na organizaci, ve které pracuji, tak na
pracovniky samotné ¢i cilovou skupinu migrantli a uprchliki. Mnozi z nich vSak pfili§ do
téchto diskusi nevstupuji. N&kteti reaguji ¢i sdileji obsah k objasnéni problematiky. Nékteii

J A

na tvurce komentai podali trestni ozndmeni.

Co se tyce pracovnikii, ktefi jsou v praxi déle, setkavaji se dle jejich vypovédi
s extrémnéjSimi formami nenavistnych projevil vii€i organizaci ¢i piimo jejich osobé. Je to
dano takeé jejich pozici a CastéjSim vystupovanim na vefejnosti.

I u novgjsich pracovniki doSlo k cilenému kontaktovani a sdileni negativnich
reakci na jejich osobu. Nékteti také zminuji, Ze je pro né né€kdy obtizné svou pozici novym

kontaktiim popsat, i se obavaji negativni reakce a sd€luji pouze okrajové, v ¢em pracuji.

61



V jejich profesi neni vyjimkou, ze se setkavaji s projevy nevhodnych komentari a
predsudenych postoji ze strany vefejnosti viaci svym klientim. Tyto postoje

zaznamenavaji nejen u nahodnych kontakti, ale také v institucich ¢i na Gradech.
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8. Diskuse

Cilem préace bylo zjistit, jaké role pracovnici NNO pracujici s migranty a uprchliky
diky své préaci zastavaji a s jakymi reakcemi okoli se setkavaji v kontextu téchto roli a

postojt spolec¢nosti k migraci a NNO.

K naplnéni tohoto cile byla stanovena hlavni a vedlejsi vyzkumna otazka. Nejprve

zde bude ptedstavena a rozebrana HVO, a poté VVO.

HVO: S jakymi reakcemi okoli se setkavaji pracovnici NNO
pracujici s cizinci a uprchliky v kontextu postoji spolecnosti k

migraci a NNO?

Postoje vefejnosti k migraci a NNO je dulezitou soucasti prace neziskovych
organizaci pracujicich s migranty a uprchliky. Byt jsou obecné neziskové organizace, i
pfes negativni hodnoceni ze strany politikii, vnimany ve spolec¢nosti pomérné kladné,
netykd se to vSech organizaci. Z prizkumi vyplyva, Ze spolecnosti jiz rozliSuje, ¢emu se
danad organizace vénuje. Nejvice se stavi odmitavé pravé k tém, které se zamétuji na
pomoc uprchlikim ¢i celkové migrantim. To potvrzuji také vysledky rozhovort
s pracovniky NNO. Ti uvadé&ji, Ze oproti ostatnim organizacim jsou pro spolecnost vétsim
Cervenym hadrem*. Utastnici také uvadgji, ze vétsi riziko negativnich reakci nesou ty
organizace, které jdou nejvice vidét v mediich. K témto reakcim pfispiva také fakt, ze ve
spole¢nosti stale panuji obavy z migrace a uprchlikt, zejména z Blizkého Vychodu a

severni Afriky.

Ve vyzkumu byly zkoumany reakce spole¢nosti, které do zna¢né miry mohou byt
ovlivnény praveé postoji panujicimi ve vetejném prostoru. | jedna ze slozek postojli je prave
behavioralni. Jak bylo ale jiz zminéno, muze dojit k tomu, ze lidé voli mezi vice postoji.
Uvedené reakce tedy nejsou obrazem realnych postoji 0sob, ale mohou z nich vychazet.

Megfteni postoji by bylo pfedmétem jiného zkoumani.

V teorii bylo dale uvedeno, ze jsou postoje vazany na hodnotovy systém cloveéka a

pomahaji nam v identifikaci s uréitymi skupinami. Diky nim dochazi k upevnéni téchto
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vazeb a vetsi soudrznosti. Pravé tuto identifikaci a stejné hodnotové nastaveni zminovali
ucastnici V souvislosti se svou socialni bublinou. Ta je mnohdy tvofena pravé nejbliz§imi
osobami z rodiny, piatel ¢i koleg, ktefi podobné smysleji. Podle nékterych ucastnikl
nemusi byt pfili§ velké. K popsani reakci v ramci ur€itych skupin ¢i oblasti je zde vyuzito
rozdéleni ekologické perspektivy na mikro mezzo a makro uroven. Nejedna se o rozd€leni
okruhti v pravém slova smyslu tohoto pfistupu, jelikoz se jedna o specifické skupiny. Toto

vyuziti je v§ak timto konceptem inspirovano.

Pokud tedy hovofime o socialni bubling jako prostfedi lidi s nam nejbliz§imi postoji
a z4jmy, muzeme si je oznacit jako mikro uroven. Zde se Ucastnici setkavali predev§im
s podporujicimi reakcemi ¢i neutralnimi. S negativni reakci zde piichazeli do styku pouze
minimalné. Jedna se zaroven o skupinu lidi, se kterymi jsou i¢astnici v kontaktu nejcastéji,
a proto maji take velky vliv na mnozstvi a intenzitu reakci spole¢nosti. Jedna se také o

dulezity zdroj pro vykon profese a ziskani podpory.

Do mezzo urovné muzeme zatadit reakce, které se vychazely od lidi z $ir§iho kruhu
osob v roding ¢i pratel, ale také v pracovnim procesu. Ve vice piipadech se objevovaly
situace, ve kterych dochazelo ke stfetim postoji v rodiné ¢i s novymi lidmi v soukromém
zivoté. V nékterych piipadech doSlo dokonce k naruseni vztahu mezi CEleny rodiny
z divodu rozdilnosti postoji vic¢i migraci. V jinych pfipadech dokaZi rodiny spolu
fungovat i v takto rozdilnych nazorech. Co se ty¢e pracovniho procesu, G¢astnici nejéastéji
zmifiovali piedsudeéné chovani a negativni poznamky na jejich klienty. Ugastnici
zminovali nespravedlivé zachazeni ze strany ufadd, ovlivnéni nezaujatosti soudcli nebo

utokt na cizince ve vetejné doprave.

Makro uroven zde ptredstavuji jiz zminované reakce na socialnich sitich a internetu
a také pfi praci s vefejnosti. Oblast socialnich sitich a internetu je velkym zdrojem
nenavistnych komentaiii a postoji na toto téma. Podle Gcastnikl je zatim také anonymita
internetu, za kterou se mohou tito ,,hejti ukryt. Téméf vSichni Gc¢astnici zminili tuto oblast
jako problematickou ¢i kde se setkavaji s kritickymi komentafi k organizaci ¢i pfimo
Kk jejich osobé. Zejména v piipadé, pokud vystupuji na vefejnosti. Dostavaji pote
nendvistné zpravy a emaily. Prostiedi internetu krom¢ anonymity nabizi také mnoho

zpusobu pro Sifeni rizného obsahu. Nékteti pracovnici se dostali na seznam na strankach
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extremistickych hnuti, kde byly zvefejnény jejich osobni udaje pod oznacenim zradci
naroda. Z teoretické cCasti je vSak patrné, Ze se v této oblasti negativnich reakci realizuji
pouze jednotlivci a mnozstvi neni tak markantni, jak by se zdalo. Uéastnici také zmiiiuji, Ze
pod komentatfi se mohou skryvat také nepravé profily osob za ucelem podnécovani
nenavistnych diskusi. Pokud se zaméfime na praci S vefejnosti i mimo online prostor,
organizace ¢asto pusobi také v ramci besed ¢i navstév skol. Pravé edukace a poskytovani
riznorodych informaci je jednim ze zdkladnich ndstroji pro naruseni piedsudecnych
postojii. Uastnici zaroveii zmifiovali, Ze se jim v ramci debat daii s lidmi vést dialog a
nékterym postoje zcela prevratit. Z nékterych ,,aktivnich odpurci® se tedy mohou stat

,podporovatelé*.

Dtlezitym aspektem je pravé priblizeni problematiky skrze osobni zkusenost.
Pracovnici uvadéli, ze je to prave ta ¢innost, kterd se jim pii praci s vefejnosti nejvice
osvédcila. Kdyz se zamétime na charakteristiku ptfedsudku, jednim z aspektl je pravé
absence vlastni zkuSenosti. Tu zminuji také UcCastnici. Kromé ni ale také nedostatec¢né
informace o cilové skupiné¢ migrantd a uprchliki. Mnoho lidi pravé v téchto terminech

nedokaze rozliSovat ¢i je zaménuji.

VVO: Jaké role pritom podle nich diky své praci zastavaji?

Teoreticka Cast uvadi, ze jednou z roli, kterou NNO zastavaji je ochrana zajmu
utlacovanych skupin ve spolecnosti. Cilova skupina migrantii a uprchlik jimi opravdu
mize byt. Zminéné organizace plsobi zejména v servisni a advokaéni roviné. Tzn., ze
poskytuji odborné sluzby a poradenstvi klientim, a zaroven pusobi v oblasti obhajovani
jejich opravnénych naroku. Stejné role vnimaji také tcastnici. Mezi sluzby, které poskytuji
fadi kromé socidlniho poradenstvi také pravni a psychologickou pomoc. Podle
terminologie muiZeme oznacit tyto organizace jako ,nové servisni ¢i advokacni
organizace®. Pracovnici by méli plisobit také pfi integraci cizincl a adaptaci na novou roli.
Pravé s o¢ekavanim spolecnosti podle G€astnikii mnohdy svym klientim pomahaji a snazi

se jim Ceskou kulturu piiblizit.

Mnohdy mtizou byt zprostfedkovatelé komunikace mezi piist¢hovalci a piijimajici

spole¢nosti. Také se miiZou ocitnout v situaci, kdy takto pisobit i na nevetejné osoby. Tyto
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situace popisovali Gcastnici také jako béZzné. Dokonce mohou byt v dané situaci jedini. Ve
vyzkumu zaznivaly vSechny role pracovnikii dle rozdéleni Kurice: reprezentant
spole¢nosti, obhdjce klienta a zprosttedkovatel. Za dulezitou roli povazuji ucastnici také
osvétovou Cinnost a edukaci vefejnosti. Mnozstvi pracovniki, kteti vSak takto maji zajem

pusobit mize byt omezené. Také z hlediska souvisejicich negativnich reakci.

Diky tomu, Ze pusobi v tolika profesnich rolich, mohou se pracovnici snadno dostat
do konfliktu ¢i napéti. Néktefi to pravé popisuji tak, ze na jednu stranu vykonavaji svou
praci a pomahaji marginalizované skupiné, na druhou stranu jdou proti ¢asti spolecnosti,
ktera je nastavena proti migraci. Do konfliktu roli se mize dostat také osoba, ktera neni
zcela ztotoznéna se vSemi Cinnostmi pracovni pozice. Tuto situaci popisoval také ucastnik,
kterému neni blizké vystupovani v médiich a na vefejnosti, ale je to soucasti jeho prace.
Jedna se o konflikt ,Ja — role*. Napéti a konflikt roli piinasi s sebou riziko vzniku

syndromu vyhofteni.

Limity, pFinosy prace a jeji vyuzitelnost

JelikozZ byla prace realizovana za Gcelem vice vystupll, vzniklo velké mnozstvi dat
a bylo nutné opravdu vyfiltrovat ta, ktera odpovida na vyzkumnou otazku. Limitem prace
mize byt zde povazovano negativni zabarveni popisu zkusenosti pracovnikt. Je to dano ale
predevs§im tim, Ze se jednalo 0 reakce v kontextu postoju vefejnosti. Podle nich je poté
logické, Ze velké mnoZstvi zkuSenosti, které pracovnici popisovali, se dotykalo prave
negativnich situaci. Otazka je, zda jest¢ nemohly byt do vétsi miry zkoumany i pozitivné

ladéné situace.

Zaroven jsou zde reflektovany pouze profesni role. Do plisobeni pracovnikl vSak

mohou zasahovat také role dalsi, jako naptiklad role matky, rodice ¢i studenta.

Tato préce nereflektuje aktualni situaci a pfiliv uprchlikt z Ukrajiny. Je to dano
predevsim tim, Ze sbér dat probihal v roce 2019 v pribéhu studia a také v soucasnosti
nejsou dostupné aktualnéjsi vyzkumy vefejného minéni nez ty, které byly piedstaveny.
Tuto praci to vSak nemusi sniZovat, naopak ukazuje, ze toto téma je stale zivé a aktualni.

Jak se dle prezentace médii, rétoriky politikii a zapojeni Ceské spoleCnosti zda, lidé se
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Kk pfilivu uprchliki stavi zcela odlisné. Bylo by jist¢ zajimavé nabidnout srovnani

s aktualnim vyvojem a tuto domnénku zkoumat.

Co se ty¢e vyuzitelnosti v praxi, vnimam dvé rtizné urovné vyuziti. Z této prace
vyplyva, ze vykon profese v této oblasti nemusi koncit pouze odchodem z prace, ale mize
se promitat také do osobnich zivoti pracovnikd. Vykon prace v neziskovém sektoru je
Uzce spjaty s hodnotovym systémem ¢loveéka, néktefi jej vnimaji také jako poslani. Od
osobniho Zivota se tedy nelehce oddéluje. Pokud tedy nastdvd podobna situace, jako
s migra¢ni tematikou, pracovnici se mohou setkavat s vétsi mirou rozprav na toto téma i ve
svem soukromi. Prvni tirovenn vnimam z hlediska novych zaméstnanct, ktefi ve vétsi mite
zminovali situace konfliktti v rolich ¢i postojich a naro¢nosti komunikace s blizkymi. Coz
zvysuje riziko také rozvoje syndromu vyhoteni a bylo by vhodné tyto pracovniky oSetfit.
Druhou skupinu pfedstavuji pracovnici, kteti jsou medidln¢ aktivni a vystupuji na
vefejnosti ¢i ve Skolach. Ti také plini role, diky kterym se setkavaji s nepopularnim
hodnocenim. Je zde tedy potieba zdlraznit, Zze pracovnici mohou byt také zranitelnou

skupinou, od které je vyzadovana velka odolnost.
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Zavér
Cilem préce bylo tedy zjistit, jaké role pracovnici NNO pracujici s migranty a

uprchliky diky své préci zastavaji a s jakymi reakcemi okoli se setkavaji v kontextu téchto

roli a postojti spolecnosti k migraci a NNO.

Ze zjisténi vyplyva, Ze pracovnici téchto NNO zastavaji velkou Skalu roli, na
zékladé kterych pusobi jak na cilovou skupinu migranti a uprchliki, tak na pfijimajici
spole¢nost. Tyto role vSak s sebou nesou fadu rizik. Zejména pokud se jednd o vystupovani
v médiich a préci s vefejnosti. Tyto osoby se Castéji dostavaji do situaci, ve kterych jsou

vystaveni negativnim reakcim a verbdlnim utoklim na jejich osobu ¢i organizaci.

Je to dano také tim, Ze ve spole¢nosti stale panuje strach z uprchlikii a Islamu. Tyto
postoje tedy stale ve spolecnosti rezonuji a jsou podporovany médii, populistickymi

predstaviteli a extrémistickym hnutim.

Kromé¢ téchto negativnich reakei jsou ale pracovnici ve vétsi mife v kontaktu prave
S lidmi, ktefi jim naopak vyjadiuji podporu. Také postoje vefejnosti k neziskovym
organizacim je kladné a mnoho lidi vnima jejich pfinos.

Specifickou oblasti je zde online prostor, zejména socialni sité, které umoziuji
anonymngj$i prostor pro vyjadfeni nenavistnych projevili vii€i pracovnikiim, migrantim ¢i
organizacim s nimi pracujicich. Pro lepsi podchyceni této oblasti je potfeba kooperace

vsech dulezitych subjektt.
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Anotace

Tato prace se zaméfuje na situaci pracovnikli nevladnich neziskovych organizaci
(NNO), kteii pracuji s migranty a uprchliky v Ceské republice. Zejména od vypuknuti tzv.
uprchlické krize se setkdvame s odmitavymi postoji spole¢nosti vi¢i migraci a lidem, ktefi
v této oblasti pracuji. Pracovnici NNO hraji fadu dulezitych roli v procesu integrace, ale
také pti praci s vefejnosti. Teoreticka Cast je vénovana zejména tématu roli pracovnikt a
postoji vefejnosti. Kromé vymezeni pojmu jsou zde predstaveny specifické role v rdmci
neziskovych organizaci a pii praci s migranty a uprchliky. Jsou zde pfedstaveny postoje
vefejnosti k migraci a NNO a jejich vyvoj v ¢ase. Vyzkumna ¢ast z téchto poznatkt
vychazi a snazi se zmapovat zkusenosti pracovniku s reakcemi lidi ve svém okoli. | oni se

setk&vaji s riznymi postoji vefejnosti nejen pii své praci, ale také ve své socialni bubling.

Kli¢ova slova: migrace, uprchlici, cizinci, integrace, postoje vetejnosti, role, socialni
fungovani, nevladni organizace, hate speech (nenavistny projev), socidlni bublina,

predsudky.

Abstract

This thesis focuses on the workers of non-governmental organizations (NGO’s)
working with migrants and refugees in the Czech Republic. Particularly since the refugee
crisis, we have been facing the society's rejection of migration and people involved in any
form of help. NGO waorkers holds various important roles in the integration process, but
also in dealing with the public's majority attitude to the topic of migration. Besides
defining basic terms connected to subject, the theoretical part describes the specific roles of
NGO workers and the public attitudes towards migration and their development over time.
The research builds on these findings and tries to map the experiences of workers with the
reactions of people around them until 2019. They too encounter different public attitudes

and reactions not only in their work but also in their social bubble.

Keywords: migration, refugees, aliens, integration, public attitudes, roles, social

functioning, non-governmental organizations, hate speech, social bubble, prejudices.
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