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Abstrakt

Uvod: Studium porodni asistence ma teoretickou a praktickou slozku. V ramci
praktické casti, klinické praxe, se jako nejvhodnéjsi forma vyuky zacina vyuzivat mentoring.
V pozici mentorek se uplatiiuji zkuSené porodni asistentky pracujici na gynekologicko-
porodnickych oddélenich, pfevazné na porodnich salech. Samotna forma mentoringu podléha
mnoha vlivim a vyrazn¢ se li§i mezi pracovisti.

Cil: Zjistit zkuSenosti a postoje mentorek na klinickych pracovistich gynekologicko-
porodnickych oddé€leni ve vztahu k mentoringu studentek porodni asistence.

Metoda a design: Fenomenologii podlozena kvalitativni studie vyuzivajici reflektivni
tematickou analyzu

Respondenti: 14 porodnich asistentek, z nichz 4 maji pedagogické vzdélani nebo
mentorsky kurz, které zaroven zastavaji roli mentorky

Vysledky: Sestistupiiovym postupem dle Braun a Clarke prob&hla analyza ziskanych
dat. Na zakladé 31 kodd bylo vytvofeno 5 témat a 4 podtémata. Ustiednim tématem je
,Individualni mentoring jako spravna cesta klinické praxe“ a navazuji na néj témata , Faktory
ovliviyjici  mentorky*, ,Vnimani studentky mentorkou“, ,Pribéh mentoringu‘
a ,,Nevyhovuyjici podminky mentoringu®.

Zavér: Mentorky vnimaji individualni mentoring jako vhodnou formu odborné praxe
studentek, pfedevsim diky kontinuité spoluprace. Uvadeji vSak nevyhovujici podminky pro
kvalitni mentoring — nedostatecné mentorské vzdélani, chybgjici pravidla mentoringu, podporu
vedeni a spolupraci se vzdélavaci instituci. Konkrétni forma mentoringu je zéavisla na
osobnostnich rysech mentorky a jejich zkusenostech. Na mentorky ptusobi motivacn€, pokud
do této role vstoupi dobrovolné a pokud vidi vysledky své prace. Naopak demotivacni pro né
je mentoring z povinnosti, chyb¢jici zpétna vazba, velka pracovni naloz a absence finan¢niho

ohodnoceni.

Klicova slova: mentoring, mentor, mentee, studentka, klinickd praxe, zkuSenost,

porodni asistence, porodni asistentka



Abstract

Introduction: Midwifery studies consist of a theoretical and practical part. Within the
practical part — clinical practice, mentoring has developed as the most suitable form of teaching.
Experienced midwives working in gynaecology and obstetrics departments, mainly in labour
and delivery rooms, act as mentors. The form of mentoring itself is subject to many influences
and varies significantly between workplaces.

Objective: To explore the experiences and attitudes of mentors in clinical settings of
gynaecology and obstetrics departments in relation to the mentoring of midwifery students.

Method and design: Phenomenology underpinned qualitative study using reflective
thematic analysis

Respondents: 14 midwives, who also play the role of a mentor, 4 of whom have
undertaken a pedagogic education or a mentoring course

Results: A six-step procedure according to Braun and Clarke was used to analyse the
obtained data. Based on 31 codes, 5 themes and 4 subthemes were created. The central topic is
“Individual mentoring as the right way of clinical practice” and it is followed by the topics
“Factors affecting mentors”, “Mentor’s perception of a student”, “The process of mentoring”
and “Unsuitable conditions for mentoring”.

Conclusion: Mentors perceive individual mentoring as a suitable form of a clinical
learning for midwifery students, mainly thanks to the continuity of cooperation. However, they
state unsatisfactory conditions for a good quality mentoring — insufficient mentoring education,
missing guidance and rules for mentoring, managerial support and cooperation with educational
institutions. The particular form of mentoring depends on the personality of the mentor and her
experience. Mentors feel motivated if they enter this role voluntarily and if they see the results
of their work. On the contrary, they are demotivated by compulsory mentoring, lack of

feedback, heavy workload and absence of a financial reward.

Keywords: mentoring, mentor, mentee, student, clinical practice, experience,

midwifery, midwife
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Uvod

Mentoring je jednou z nejstarSich forem vzdélavani. Zakladd se na vzajemném
vztahu dvou osob, z nichz ta zkuSenéj§i (mentor) poskytuje odborné vedeni a rady osobé
meéné zkuSené (mentee). (Bradford, a dalsi, 2022) Tento pfistup je od 80. let 20. stoleti
postupné zavadén jako nejvhodnéjsi metoda vzdélavani nové generace zdravotnikt, at’ uz
studentd & absolventd. (Spirudova, 2015)

Klinicka praxe je velmi dilezitou soucasti vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
profesi. Jejim cilem je prohloubeni znalosti a fixace dovednosti ziskanych v teoretické vyuce
a potfebnych pro vykon zvolené profese. (Zormanova, 2017) Vzhledem ke specifikim, ktera
s sebou klinicka praxe nese, jevi se mentoring jako efektivnéjsi nez dfive uzivana vyuka
pedagogickym pracovnikem na klinickém pracovisti. Individualni mentoring klinickym
pracovnikem piinasi snaz§i ziskani dovednosti, rychlejsi vhled studenta do komplexnosti
péce i zachovani intimity pro pacienta. Samoziejme s tim jdou ruku v ruce i rizna tskali —
personalni, technické pozadavky 1 organizacni zalezitosti.

Predev§im v anglicky hovoficich zemich je mentoring zakladni metodou
vzdélavani mladych profesionald, nékdy uvadény také jako preceptorovani. Vzdélavajici
maji adekvatni vzdélani, moznost supervize a mentoring je predmétem vyzkumu
1 konferenci. Stran mentoringu porodnich asistentek vznikl doporuceny postup vydany
Mezinarodni konfederaci porodnich asistentek (ICM), ktery nabizi zakladni ramec pro
zavedeni mentoringu do praxe. (International Confederation of Midwives, 2020)

V nasi oblasti je mentoring klinické praxe zavadén priblizn€ od zacatku 21. stoleti,
pficemz prvni mentorské kurzy byly spustény vroce 2003. V té dobé doslo také
k rozpracovani systému mentorovani dle némeckého vzoru. Bohuzel, do dnesni doby chybi
systemati¢nost a uceleni mentorstvi klinickych praxi. (Spirudova, 2015) Souhlasn& se
vyjadiuje také management nelékatskych zdravotnickych povolani v ramci porady hlavnich
sester z roku 2021, kdy upozorniuje na fakt, ze mentorts odbornych praxi je nedostatek, a to
predev§im na mensSich pracovistich. Zmiruji také vhodnost financni motivace jako odmény
k mentoringu. (Strnadova, a dalsi, 2021)

Vzhledem k nedostatku zdravotnického personalu, povazujeme za dulezité, aby se
systém vzdélavani novych profesionalt optimalizoval. Ke zlepSeni kvality klinické praxe
mohou poslouzit mimo jiné také zpétné vazby piimych ucastnika této formy vzdélavani —
studentd i zkuSenych odborniki, ktefi se studentim vénuji. Jelikoz se problematice

mentoringu klinickych praxi zpohledu studentek vénuji nékteré zaveérecné prace



(Protivankova, 2014; Orsakova, 2018; Pokorna, 2022), rozhodli jsme se vénovat
problematice z pohledu odborniki — mentort. Z dohledané relevantni literatury k tomuto
tématu lze zminit polskou kvalitativni praci o hodnoceni mentorském kurzu (Stefaniak, a
dalsi, 2021) a estonskou praci na téma hodnoceni klinické praxe z pohledu studentek
1 mentorek (Sildver, a dalsi, 2022). Jejich zkusSenosti, nazory, motivace, erudice a vykon totiz
prubéh odborné praxe mohou také vyznamné ovlivnit. Véfime, ze ziskané informace
napomohou tomu, aby se budouci generace nasich kolegyn citily na praxich 1épe a mentorky

mély co nejlepsi zazemi k predavani svych zkusenosti.
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1. Porodni asistence

Porodni asistence je profese vykondvana porodnimi asistentkami. Je tvofena
specifickym souborem znalosti, dovednosti a profesnich pfistupt, které Cerpa z obort
spoleCnych s dalSimi zdravotnickymi profesemi, jako jsou pfirodni védy a sociologie.
Je praktikovana vyhradné profesiondlkami edukovanymi v tomto oboru. (International

Confederation of Midwifery, 2017)

1.1. Strucna historie porodni asistence

Porodni asistence, diive babictvi, je obor, jehoz historii 1ze vysledovat hluboko do
historie lidstva. Pfedpoklada se, ze porody v obdobi praveku probihaly obdobné jako dnes
u nekterych ptirodnich narodd. Odehravaly se v ustrani, byly opfedeny magii a povérami
a doprovodné osoby mély zajistit predevsim to, aby rodicka nebyla ve své bolesti sama.
Z obdobi praveéku pochazi dikazy o kultu plodnosti a matky (napf. vé€stonicka Venuse).
(Vranova, 2007)

V historickych pramenech jsou popisovany zeny, které byly volany k porodim
a vyhledavany také kvili zenskym nemocem, snaze ot¢hotnét i neotéhotnét a v otazce péce
o novorozence. Tyto piredchidkyné porodnich asistentek byly soucasti spoleCnosti,
prubéhem historie a v zavislosti na kultufe byla jejich role vice ¢i méné vazena. Z pocatku
se vSak vzdy jednalo o Zeny bez patficného vzdélani, své femeslo se ucily pouze Gstnim
predavanim zkuSenosti a ndpodobou starSich zZen.

Prvni pisemné dilo, které se vénuje Cisté otazce porodnictvi, pochazi ze staroveku.
Bylo sepsano Soranem z Efesu pod nazvem Peri gynaikeion (O vécech zenskych). Kromé
porodnickych témat se Soranos vyjadiuje také k charakteru a vlastnostem, které by porodni
pomocnice méla mit. (Prochdzka, 2020) Toto dilo bylo po nékolik staleti povazovano za
zaklad oboru.

Stejné jako ostatni védni obory také porodnictvi a s nim babictvi prozivaji ve
sttedoveéku obdobi temna a upadku. Cirkev vykladem Bible sméfuje spole¢nost k nazoru, ze
Zena je bytost slaba, nachylna k nemocem, menstruace je projevem této slabosti a tim je vSe
spojené se sexualitou, plozenim a rozenim déti chapano jako néco necistého. (Wilhelmova,
2014) Pro lékare je tedy oblast zenského zdravi a poroda pod jejich trovern, a tak k porodim
dochazi zeny, jejichz vzdélani byva Casto mizivé a jejich spoleCenské postaveni vyrazné

nizsi nez v predchozim obdobi. Do ptisobeni porodnich bab (bab pupkofeznych) vSak cirkev
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vstupuje jesté jinym zpisobem, a to zavedenim povinnosti kitu z nouze, ¢imz na n€ prenasi
odpovédnost za spasu duse novorozence.

Situace se zacina pomalu vyvijet priblizn€ od 16. stoleti, kdy v zapadni Evropé
narusta zajem lékait o porodnictvi. V Ceskych zemich stale zistava péce o zenské zdravi
v rukou porodnich bab. Pfelomem se stava doba osvicenstvi, vlada Marie Terezie a Josefa
IL., kdy je vzdélani a prace porodnich bab postupné upravovana vladnimi nafizenimi a je
vydano nékolik odbornych knih také v ¢eském jazyce. Na popud dvorniho l1ékafe Marie
Terezie Gerharda van Swietena vstupuje dne 24. Cervence 1753 v platnost Generalni
zdravotni fad pro Kralovstvi ¢eské, ktery s riznymi novelami plati dalSich 100 let. Definuje
pozadavky na vzdélani a vybaveni raznych zdravotnickych profesi, mj. porodnich babicek.
Tyto mély absolvovat prednaSky na univerzité nebo alespori Skoleni a zkouSeni krajskym
fyzikem.

Od konce 18. stoleti do zacatku 20. stoleti je institucionalni vzdélavani porodnich
babicek dolozeno na univerzitach v Brné€ a v Olomouci. (Lenderova, 2019)

Dalsi osobnost, ktera vyznamné prispéla k ¢eskému babictvi a porodnictvi, je
Antonin Jungmann, bratr narodniho obrozence Josefa Jungmanna. Béhem jeho pusobeni
byla soucasti zkousky prakticka ukazka porodu na fantomu ¢i kadaveru a ukéazka
porodnickych hmati. Jako primar u sv. Apolinafe také prednasel, zalozil odbornou
knihovnu, zavedl protokoly porodi a celkové zvySoval uroven porodnické praxe.
(Lenderova, 2019) Jungmann je také autorem prvni ¢esky psané ucebnice pro porodni baby
— Uvod k babeni. (Wilhelmova, 2014)

Roku 1928 byl vydan novy zakon upravujici porodnickou praxi a poprvé se
objevuje oficialni oznaCeni profese ,,porodni asistentka“. Nasledné dochazelo k optimalizaci
systému vzdélavani, az do aktualni podoby. V roce 2001 bylo otevieno studium porodni
asistence jako trilety bakalarsky obor, kjehoz uspé$nému absolvovani je tfeba obstat
u praktické komisionalni zkousky a statni zavérecné zkousky, jejiz soucasti jsou obhajoba
bakalarské prace a zkouska z porodnictvi a behavioralnich véd. (Prochazka, 2020)

V soucasnosti mohou porodni asistentky ziskat magistersky titul a s nim spojenou
specializaci v nékolika podoborech, konkrétné Intenzivni péci v porodni asistenci,

Komunitni péci v porodni asistenci a Perioperacni péce.
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1.2. Porodni asistentka

Porodni asistentka je dle definice ICM (International Confederation of Midwives),

kterou prebira také Ceska republika, ,,0soba, ktera Gsp&sné dokongila vzdélavaci program

v oboru porodni asistence fadné uznany v zemi, kde probiha vyuka, a zalozeny na
pozadavcich dokumentti Nezbytné kompetence ICM pro zakladni praxi porodnich asistentek
a Globalni standardy ICM pro vzdélavani porodnich asistentek, a ktera ziskala kvalifikaci
potiebnou pro ziskani registrace a/nebo zakonné licence nutné k vykonu povolani porodni
asistentky a pro pouzivani oznaceni , porodni asistentka“ a je kompetentni k vykonu
povolani porodni asistentky. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2014)

Porodni asistentka je uznavana jako pln€ zodpovédny zdravotnicky pracovnik.
Naplni jeji prace je péCe o zenu behem tehotenstvi, porodu a v poporodnim obdobi,
samostatné vedeni fyziologického porodu a péce o fyziologického novorozence a kojence.
Tuto péci poskytuje v duchu partnerstvi se zenou, je kladen diraz na rovnocenny vztah.
(Marshall, a dalsi, 2020) Nedilnou soucasti profese je poradenstvi a edukace zen, jejich rodin
a celych komunit, fadi se sem planovani a pfiprava na rodicovstvi, reprodukcni zdravi a péce
o déti. Vykon profese neni vazan na konkrétni zafizeni, péci 1ze poskytovat od doméaciho
prostiedi, pfes ambulantni az po lizkové zdravotnické zatizeni. (Ministerstvo zdravotnictvi

Ceské republiky, 2021)

1.3. Kompetence porodni asistentky

Kompetence, tedy jakysi souhrn profesnich povinnosti a zodpovédnosti, porodni
asistentky jsou v nasem pravnim radu vyjadieny vyhlaskou ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni
vyhlagka ¢. 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikd, ve znéni vyhlasky ¢. 2/2016 Sb. Kompetencim porodni asistentky se vénuje
konkrétn€ § 5 s odkazy na § 3 a § 4. V textu nize je tedy Cerpano z té€chto tii paragrafu.

Dle § 3 odst. 1 se porodni asistentka, stejné€ jako ostatni zdravotniCti pracovnici
s odbornou zpusobilosti, vénuje bez odborného dohledu a bez indikace v rozsahu své
odborné zpusobilosti poskytovani péce v souladu s predpisy a standardy, dba na dodrzovani
hygienicko-epidemiologického rezimu, vede zdravotnickou a dalsi dokumentaci a pracuje
s informacnim systémem daného zafizeni, poskytuje pacientce informace v souladu
s odbornou zpusobilosti a dle pokynt 1ékate a dalSich zdravotnickych profesi. Soucasti jejich

kompetenci je také tcast na praktické vyuce ve studijnich oborech k ziskani zpusobilosti
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k vykonu zdravotnického povolani uskuteciiované na stiednich, vysSich odbornych,
vysokych Skolach i vramci kvalifika¢nich kurzd. Dale se podili na piipravé standardd,
zapracovani novych nastupujicich kolegti, vénuje se motivaci a edukaci jednotlivct, rodin a
komunit na téma zdravého zivotniho stylu a provadi opatfeni v ramci feSeni mimotadnych
udalosti.

Dle § 5 dale porodni asistentka poskytuje bez odborného dohledu a bez indikace
zéakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci zen¢ t€hotné, rodici a do Sestého tydne po
porodu. Jeji péce obnasi predevsim informovani a podporu v otazkach vhodného zivotniho
stylu v téhotenstvi a pii kojeni, pfipravé k porodu, péci o novorozence, kojeni
a antikoncepce. Je ndpomocna také v otazkdch socialné-pravnich ve spolupraci
s odpovédnymi organy. Je opravnéna provadéna domaci navstévy u téhotné, zeny
v Sestinedéli a Zzeny s gynekologickym onemocnénim, diagnostikovat tehotenstvi,
predepisovat, doporucovat a provadét vySetieni nutna ke sledovani fyziologického
téhotenstvi, sledovat fyziologicky t€hotnou, poskytovat ji potiebné informace a v ptipadé
zjisténého rizika predat takovou zenu do péce 1ékare gynekologa. Vyhlaska také opraviiuje
ke sledovani stavu plodu v déloze vSemi vhodnymi prostredky, rozpoznani pfiznaka
patologie u matky, plodu 1 novorozence, které vyzaduji péci 1ékare a asistovat mu v pripade
zasahu, v nezbytnych situacich (absence 1ékare) provadi neodkladny zasah sama. Dale je
stanoveno, ze porodni asistentka je plné¢ kompetentni k vedeni fyziologického porodu ve
vSech dobach porodnich od pfipravy rodicky na porod, pies nastiih hraze az po oSetfeni
porodniho a poporodniho poranéni a péci o zenu v obdobi Sestinedéli. V neodkladné situaci
ma porodni asistentka také vést porod v poloze plodu koncem panevnim, a to za situace, kdy
jeji zakrok je nutny k zachrané zivota ¢i zdravi. Porodni asistentka je také kompetentni v péci
o zenu s odumfelym plodem ve vys§im stupni t€¢hotenstvi, s pferuSenym tehotenstvim nad
12. tyden gestace ze zdravotni indikace ve vSech porodnich dobach. Samostatna péce
porodni asistentky se vztahuje také na oSetfovatelskou péci o fyziologického novorozence,
jeho prvni oSetfeni i pifipadné zahajeni resuscitace. Soucasti kompetenci je také manipulace
s lécivymi prostiedky, jejich zajisStovani, kontrola a ulozeni, stejné tak jako se
zdravotnickymi prostfedky a pradlem. Analyzuje, zajistuje a hodnoti kvalitu a bezpecnost
poskytované oSetiovatelské prace.

Pod pifimym vedenim Iékate se specializaci gynekologie asistuje u komplikovanych
porodu, gynekologickych vykonu a instrumentuje na opera¢nim sale pii porodu.

U zen téhotnych, rodicich a do Sestého tydne po porodu a pacientek

s gynekologickym onemocnénim provadi také nize uvedené Cinnosti. Jedna se
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o vyhodnocovani potieb a sob&stacnosti pacientt, rizikovych faktorti, hodnoceni bolesti a
stavu vyzivy, sledovani a hodnoceni fyziologickych funkci, psychického a fyzického stavu
pacienta, odebirani anamnézy, vySetfeni biologického materidlu ziskaného neinvazivni
cestou a kapilarni krve, odsavani sekreti z hornich cest dychacich a tracheostomické kanyly,
péci o kazi, chronické rany a stomie, centralni i periferni zilni vstupy, mocové katetry
(vCetné vyplachu moc¢ového mechyie), vymeénu a odstranéni mocového i periferniho zilniho
katetru a rehabilitacni oSetfovani. Porodni asistentka edukuje pacientku ¢i jiné osoby
v oSetiovatelskych postupech a ptipravuje adekvatni informacni materiadly. Zamétuje se také
na zhodnoceni socialni situace a pfipadnou potiebu spoluprace socialniho pracovnika.
Vénuje se administrativnimu i fyzickému piijmu, piekladu a propusténi pacientky. Je
erudovana pro poskytovani psychické podpory umirajicim a jejich blizkym, po stanoveni
smrti 1ékafem zajistuje péci o télo a s tim spojené tkony. Je zodpovédna také za ptipravenost
pracoviste stran materialu 1 technického vybaveni.

Na zaklad€ indikace I€kate je porodni asistentka opravnéna k zavadéni periferniho
zilniho katetru, aplikaci 1éCivych pripravki vyjma radiofarmak a u pacientu starSich 3 let,
aplikace inhala¢ni a kyslikové terapie, uskute¢néni screeningovych, depistaznich
a dispenzarnich vySetfeni, odbér krve a dalSiho biologického materialu, hodnoceni, zda jsou
vysledky fyziologické, a v kladném ptipadé planovat dalsi kontrolu. V neposledni tfadé
provadi oSetfeni akutnich a operacnich ran, drénd a kize pfi radioterapii, odstranéni steha
u primarné se hojicich ran a drénd (vyjma hrudnich a v oblasti hlavy), aplikuje mocovy
katetr zenam a divkam star§Sim 3 let, provadi vyménu a osetfeni tracheostomické kanyly,
zavadi a oSetfuje gastrickou sondu pacientkam starSim 10 let, aplikuje enteralni vyzivu.
U starsich 10 let je také opravnéna na zaklad€ indikace 1ékafe provadét vyplach zaludku.
Dale asistuje pfi zahajeni aplikace transfuznich pripravkad, pecuje o pacienta béhem aplikace
a ukoncuyje tuto terapii, pfipadné pod odbornym dohledem lékate aplikuje nitrozilné krevni

derivaty. (CESKO, 2017)

1.4.0dborna zpusobilost k vykonu profese

V Ceské republice 1ze momentalng ziskat odbornou zptsobilost k vykonu profese
porodni asistentky pouze studiem tfiletého akreditovaného zdravotnického bakalatského
studijniho oboru pro pfipravu porodnich asistentek. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky, 2021) Tento studijni program v soucasné dobé poskytuje 12 vysokych skol v nasi

zemi.
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Odborné zpusobilé k vykonu povolani jsou také absolventky studijnich programu
sttednich zdravotnickych Skol Zenska sestra a porodni asistentka, které zacaly dany obor
studovat v akademickém roce 199/1997 ¢i diive a také absolventky studijniho programu
vysSich zdravotnickych skol v oboru diplomovana porodni asistentka, které studium zahgjily
nejpozdgji v akademickém roce 2003/2004. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,
2021)

PIné otazku odborné zpusobilosti k vykonu povolani upravuje Zakon ¢. 201/2017
Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zmeéné€ nékterych souvisejicich zakond (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich) ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakon
€. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékare, zubniho Iékare a farmaceuta, ve
znéni pozdéjsich predpisu. Nize z n€j budou doplnény informace podstatné pro tcely této
prace.

Je dulezité zminit, ze odpovidajici vzdélani neni jedinym pozadavkem, ktery je
tieba splnit pro vykon povolani zdravotnického pracovnika. Stejné€ dilezita je zdravotni
zpusobilost a trestni bezuhonnost.

,,Za vykon povolani porodni asistentky se povazuje poskytovani zdravotni péce
v porodni asistenci, to je zajiSténi nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady zenam
béhem tehotenstvi, pfi porodu a Sestinedéli, pokud probihaji fyziologicky, vedeni
fyziologického porodu a poskytovani péce o novorozence; soucasti této zdravotni péce je
také oSetfovatelska péCe o Zenu na useku gynekologie. Déle se porodni asistentka ve
spolupraci s Iékarem podili na preventivni, 1éCebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni,
neodkladné nebo dispenzarni pé¢i.“ (CESKO, 2017)

Zakon také jasné stanovuje, ze prakticka vyuka, ktera je soucasti studia pro porodni
asistentky, musi byt provadéna na akreditovaném pracovisti. Dle dostupnych materiala je
k takovéto vyuce v souCasnosti akreditovano celkem 57 zdravotnickych zafizeni.

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021)

1.5.0rganizace studia porodni asistence v Ceské republice

Vzhledem k postaveni Ceské republiky ve svété navazuji nase zakony a standardy

na mezinarodni doporuceni. V tomto ptipadé se jedna o Globalni standardy pro vzdélavani
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porodnich asistentek vytvorené ICM v roce 2010 a revidované v roce 2021. ICM si klade za
cil vytvorit kvalitni standard péCe porodnich asistentek. V tomto dokumentu definuje
konkrétni cile pro vzdélani porodnich asistentek, minimalni pozadavky na studenty,
pedagogické pracovniky i1 mentory praktické vyuky, obsah vyuky a také strategii pro
hodnoceni. (International Confederation of Midwives, 2021) Z tohoto dokumentu vychazi
platna legislativa Ceské republiky.

Porodni asistentkou se v soucasné dobé lze stat ispéSnym absolvovanim studijniho
programu porodni asistence. Pravni ramec tohoto studia je oSetfen vyhlaskou ¢. 39/2005 Sb.
kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zptsobilosti
k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska pfimo vymezuje, ze soucasti vzdélani nelékarskych zdravotnickych
povolani je teoreticka i prakticka vyuka, pficemz tyto musi byt v souladu. Teoreticka vyuka
ma za ukol vybavit studenta potfebnymi znalostmi ke zvladani situaci spojenych s pfimo
poskytovanou péci a jejim planovanim. V ramci praktického vyucovani se studenti dostavaji
do kontaktu se zdravymi 1 nemocnymi jedinci a uci se pifimo dovednostem potiebnym pro
praci v daném oboru, ke kterym dostali teoretické podklady v teoretické casti vyuky.
Odpovédnost za takovou vyuku nesou povétrené osoby ztad zdravotnického personalu
i pedagogickych pracovnikd. Prakticka vyuka je uzavirana hodnocenim nabytych
dovednosti.

Studium porodni asistence dle § 5 této vyhlasky trva minimalné 3 roky a sklada se
z alespont 4600 h teoretické a praktické vyuky, pficemz prakticka vyuka trva minimalné
1800 h. Prakticka vyuka mize probihat jak v akreditovanych zdravotnickych zafizenich, tak
v doméacim prostiedi zen a jejich rodin.

Studijni program musi obsahovat pfedméty, ve kterych zajemci o profesi ziskaji
dostatecné povédomi o anatomii, fyziologii, 1ékafské genetice, farmakologii a patologii
s akcentem na gynekologickou, porodnickou a neonatologickou problematiku, dale
o mikrobiologii, epidemiologii, biofyziku, biochemii a zdravotni vychoveé. Z klinickych
predmétl se jedna o porodni asistenci, vnitini 1ékarstvi, chirurgii, gynekologii a porodnictvi,
embryologii, neonatologii a pediatrii, anestezii a analgezii, zaklady fyzioterapie a nutri¢ni
terapie a také sexualni vychovu a paliativni péci. Nedilnou soucasti vzdélani porodni
asistentky jsou dalsi souvisejici obory, které 1ze oznacit mnozinou behavioralni védy.

Vyhlaska také presné stanovuje ukony, které musi studentky béhem praktické
vyuky absolvovat a které dokladaji formou deniku praxe (logbooku). Jedna se o:

100 prenatalnich vySetfeni, dohled u 40 Zen s rizikovym téhotenstvim, osobni vedeni
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40 fyziologickych porodi ve vSech dobach porodnich, vCetné indikovaného provedeni
epiziotomie (neni-li mozné dosahnout tohoto pocCtu, je tfeba absolvovat 30 samostatnych
porodi a u 20 asistovat), asistenci u 10 patologickych porodi a alespon u jednoho porodu
v poloze koncem panevnim, provést 10 revizi a oSetfeni porodnich cest, poporodni oSetieni
a vySetfeni u 100 rodi¢ek a novorozenci v Casném poporodnim obdobi, dohled a péci
o matku a novorozence v priabéhu Sestined€li (100x), vysetieni a edukaci u 100 Sestinedélek
a zdravych novorozencu, vcetné laktacniho poradenstvi, dohled a péci o 20 matek
s novorozencem vyzadujicim zvlastni péci, asistenci u resuscitace novorozence, péci
0 20 zen v oblasti gynekologie, zakladni oSetfovatelskou péci v internim 1ékafstvi a chirurgii
a komunitni péci, vychovu, edukaci a péci o zenu a jeji rodinu.

Vyse jmenované ukony provadi studentky pod pfimym vedenim zdravotnickych
pracovniki kvalifikovanych v oblasti porodni asistence, pfipadné jinych zdravotnika
opravnénych k praci bez odborného dohledu na pracovistich, ktera spliiuji pozadavky pro

praktickou vyuku v oboru. (CESKO, 2005)

1.6.Mezinarodni eticky kodex porodnich asistentek

Kromé legislativniho ramce, ktery stanovuje pozadavky na vzdélani a vykon
profese porodni asistentky, je vyznamnym dokumentem také ten, ktery je podkladem pro
tvorbu profesni identity porodni asistentky — mezinarodni kodex. Platny kodex vytvortila
ICM a prebiraji ho jednotlivé profesni organizace.

,Kodex uznava zeny jako osoby slidskymi pravy, usiluje o spravedlnost pro
vSechny lidi a rovny pfistup k poskytované zdravotni péci. Vychazi ze vzajemnych vztaht
zalozenych na respektu, duvére a dustojnosti vSech Clenti spolecnosti. Kodex se zabyva
etickymi povinnostmi porodnich asistentek, které odpovidaji Poslani, Mezinarodni definici
porodni asistentky a standardim ICM, jez podporuji zdravi a prospéch zen a déti v ramci
jejich rodin a spoleCenstvi. Takto definovana péce zahrnuje dobu Zenského zivota od zacatku
reprodukéniho cyklu az po menopauzu a konec zivota. Tyto etické povinnosti upravuji
vztahy porodnich asistentek k ostatnim osobam, praxi porodni asistence, dodrzovani
profesni odpovédnosti a povinnosti a zpusob, jakym porodni asistentky usiluji o zachovani

bezuhonnosti své profese.” (Ceska komora porodnich asistentek, z.s.
2
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2. Mentoring

Definice mentoringu se ruzni, obecné ho Ize vSak chapat jako jednorazovy tkon
anebo dlouhodobéjsi proces poskytovani pomoci, podpory a rad mladsi nebo méné zkusené
osobé, zejména v zamestnani nebo pii vyuce. (Cambridge University Press & Assessment,
2023) Specifictéji lze tento proces popsat jako vztah dvou lidi, jejichz cilem je profesionalni
rozvoj. (Zormanova, 2017) Mentoring je postup, jak prenést informace, dovednosti
a zkuSenosti smérem k menteemu takovou formou, aby je doty¢ny dokazal dobfe vyuzit
a v ramci procesu zaroven ziskal sebejistotu. Dilezitym aspektem mentoringu je rozvoj ve
strukturované formeé — mentor studentovi informace predava postupné. (Petrasova, a dalsi,
2014)

I pfes to, ze je mentoring povazovan za jednu z nejstarSich vzdélavacich metod
a jeho historie saha az do antiky, ve zdravotnictvi se jedna témét o novinku. Nejprve byl
mentoring do zdravotnické praxe zaveden jako soucast adapta¢niho procesu absolvent. Az
pozdéji se tento model vzdélavani zacal vyuzivat také pro klinickou praxi studentt, ktefi se
na vykon zdravotnického povolani ptipravuji. Koncept mentoringu ve zdravotnictvi pochazi
ze Severni Ameriky. (Spirudové, 2015)

Mentoring muize probihat v riznych formach. Nejcastéji se rozliSuje direktivni
a facilitativni forma.

Direktivni forma, téz zvana autoritativni, je tradi¢ni formou mentoringu. Jedna se
o pfimé predavani znalosti a dovednosti zalozené na zkuSenostech a erudici mentora. Je
vhodnéj$i pro novacky bez zkuSenosti a osoby, které potiebuji ptimé vedeni. Pti této formé
mentoringu mentor jasné zadava ukoly, udili rady a poskytuje okamzitou zpétnou vazbu.
Vyhodami je neustaly mentoriv dohled a jistota pro menteeho. Z toho vSak prameni
i nevyhody, mentee se mize stat pouze vykonavatelem mentorovych ukold, sam na vysledku
nema takovy podil, coz ho miize do budoucna demotivovat.

Facilitativni forma, téz nedirektivni, je vhodnéj$i, pokud mentee jiz disponuje
zakladnimi znalostmi, dovednostmi a sebedivérou a mentoring potiebuje spiSe pro
komplexngjsi zalezitosti. V tomto pfipadé se od mentora ocekava, ze bude vice pracovat
s psychologii a rozvijet individualitu studenta. Mentor by mél byt schopen porozumét,
podpotit, vytvorit bezpeény prostor pro uvolnéni emoci a inspirovat menteeho k hlubsimu
badani. Nevyhodou tohoto pfistupu mize byt delsi Cas straveny hledanim odpovédi ¢i feSeni
problému. Naopak mentee se stava vice soucasti celé zalezitosti, coz krom€& motivace

zvySuje 1 miru zazitku a tedy Sanci k uceni.
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Nelze jednoznacné doporucit konkrétni formu mentoringu. Pravdépodobné nejlepsi
je kombinace obou zminénych. Mentor by mél formu volit na zakladé konkrétniho problému
a menteeho. (Gopee, 2015) Proces mentoringu zada od osoby mentora védomou praci
a rozhodovani, aby dokazal urcit, ke které forme vedeni se ve spravnou chvili uchylit.

Za zminku stoji také dalsi d€leni mentoringu, a sice formalni a neformalni. Popisu
formalniho mentoringu je zde vénovana vétsina textu. Neformalni mentoring je zalozen na
prilezitostnych rozhovorech kolegt, kdy béhem bézného pracovniho dne hledaji nejlepsi
feSeni vzniklé situace a diskutuji ji s pfitomnymi. (International Confederation of Midwives,
2021)

Samotny mentorsky proces byva definovan riznymi kroky. Na tomto misté se

priklanime k ¢tytbodovému procesu, ktery doporucuje ICM. Jedna se o tzv. mentorsky

cyklus.
PRIPRAVA
UZAVRENI VYJEDNAVANI
UMOZNENI
RUSTU

Obrazek 1: Mentorsky cyklus (International Confederation of Midwives, 2020)

Pfipravna faze je sté¢zejnim bodem celého mentorského vztahu. Piiprava je zaddana
od obou zucastnénych. Mentor by se mél v pocatku zamyslet nad svoji vlastni dosavadni
profesni cestou, nad tim, co ho ovlivnilo pozitivné a negativn€, aby mohl svého svéfence
védomé ovliviiovat. Na stran€ menteeho je zasadni, aby si uvédomil, co mentoring je a jakou
formou by mél probihat. Diky tomu se muze stat aktivni soucasti tohoto profesniho vztahu.
Spolecné by mentor a jeho student méli pracovat na vzajemném predstaveni se a seznament,

tvorbé planu a piekonani pfipadnych odlisnosti.
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Ve vyjednavaci fazi jde jiz o stanoveni konkrétnich pravidel, hranic jako naptiklad
systém setkavani, komunikace, udileni zpétné vazby atd. Zde je vhodné zacit tvofit zaklad
pro vzajemnou duveru.

Umoznéni rustu klade diraz na podporu ze strany mentora, nikoliv pfimé fizeni.
Nepostradatelnou soucasti je zpétna vazba. Ta by méla byt oboustranna a vzdy konstruktivni.
Neni vhodné ji zahajovat dfive, nez je vytvoren profesni vztah. Pro udileni zpétné vazby je
nutny bezpecny prostor, soukromi a dostatek casu. Je také tfeba mit na paméti, ze feedback
je vzdy vzajemny rozhovor, nikoliv monolog. A v neposledni fadé, pro kvalitni zpé&tnou
vazbu je zasadni, aby byla upfimna a citlivé prezentovana. (International Confederation of
Midwives, 2020)

V ramci mentoringu je nutno definovat dva zakladni pojmy: mentor a mentee. Dale
v textu jsou jim vyhrazeny samostatné kapitoly, na tomto misté¢ se omezime na vystizny
preklad ucitel a uceri.

Vztah ucitele a uéné€ by mél vznikat na zaklad€ vzajemné dohody nikoliv nafizeni.
Je definovan jako vzajemny, dynamicky a osobni. Vramci odborné piipravy ve
zdravotnictvi by roli mentora nemél zastavat akademicky pracovnik ani by mentor nemél
mit autoritativni roli, z jejiz pozice muze ovlivnit budouci drahu studenta. (Bradford, a dalsi,
2022; Saukkoriipi, a dalsi, 2020)

Pro celkovy uspéch mentoringu je zapotiebi, aby byl viditeln€ podporovan vedenim
a aby byl zavadén postupné a systematicky. Mentoring by mél mit jasné vytyCenou strategii
a postupy, v jeho Cele by méla stat konkrétni osoba garanta. V ramci strategie je tfeba
stanovit, ktefi lidé budou pro mentoring vhodni a zda jejich pracovni vytizeni snese navic
roli mentora.

Vzhledem k tomu, ze role mentora neni hlavni pracovni naplni doty¢nych, je tfeba
zajistit jim adekvatni podporu. Ta zacina kvalitnim Skolenim jesté pfed zacatkem mentorské
¢innosti. Dale je nutné zajistit mentorim moznost supervize. Ta poskytuje mentorim
bezpecny prostor k rozboru problematickych situaci a pomaha jim budovat sebedtvéru. Je
také dualezita vramci psychohygieny. Pokud nelze poskytnout supervizora, je vhodné
uskutecniovat alespon pravidelné schiizky mentord, kde si mohou vymérniovat zkusenosti
a sdilet své poznatky.

Cely proces je tieba prubézné sledovat a hodnotit. Diky tomu vznika zpétna vazba,
jaka je praxe, a na zakladé téchto informaci je mozno provadét zmény a vylepsSeni. Duraz by

meél byt kladen predevSim na hodnoceni spravnosti volby mentora a menteeho, jejich
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spolupraci, tvorbu a plnéni cili. Vhodné je vyhodnotit celou zalezitost také s odstupem po
ukonceni spoluprace. (Petrasova, a dalsi, 2014)

Z kvalitné zavedeného procesu mentoringu prospivaji nejen pfimi ucastnici, tedy
mentor a mentee, ale také cela organizace. Mezi nejvyznamnéjsi benefity patii pfirozeny
networking a zaclenovani novéjSich kolegt, jejich rychlej§i adaptacni proces, plynulé
pfedavani znalosti a dovednosti, podpora rozvoje potencialu jednotlivci a narust
angazovanosti, duvéry a produktivity zaméstnanci. (International Confederation of

Midwives, 2021)

2.1.Mentor

Naplni mentorské role je dohlizet na sluzebné mladsi osoby. Mentor je vékem
1 profesnimi zkuSenostmi starSi a z této svoji pozice svého svéfence vede a zapracovava.
Mentor by nemél pfedavat pouze konkrétni dovednosti, ale také filozofii pracovni skupiny a
souvislosti, aby svému svéfenci maximaln€ umoznil zaclenit se do pracovni skupiny a stat
se jeji plnohodnotnou soucasti. Dirraz je kladen také na charakterové rysy mentora. Mélo by
se jednat o osobu zkuSenou, erudovanou, svysokymi standardy chovani a moralnimi
hodnotami hodnymi nasledovani. V tomto uhlu pohledu se jedna o roli ¢estnou a cenénou.
(Medlikova, 2013)

Skrze detailnéj§i popis jeho role 1ze 1épe popsat cely proces mentoringu. Mentora
1ze popsat také jako zkuSeného profesionala, ktery podporuje ostatni v jejich individualnim
procesu uceni a pomaha jim v rozvinuti jejich potencialu.

Mentorem v plném rozsahu tohoto slova nemuze byt kazdy. Na osobnost mentora
jsou kladeny vysoké pozadavky. Od mentora se ocekava nejen, ze je kvalitnim a zkuSenym
profesionalem ve svém oboru. Zada se od ngj, aby svoje znalosti, postoje a dovednosti
dokazal srozumitelnou formou prezentovat a aby tyto nabyté zkuSenosti byl ochoten sdilet.
Zarover je tieba, aby ve svych svétencich dokazal podnitit zajem, kreativitu, motivaci a chut’
rozvijet. V neposledni fadé by sam mél byt otevieny svému osobnimu vyvoji a dalSimu
uceni. (PetraSova, a dalsi, 2014)

Krome erudice a vySe zminénych osobnostnich ryst k tispésné roli mentora piispiva
také jeho celkovy obraz. K pozitivnimu vnimani jeho role pfispiva, kdyz je orientovany
nejen v odborné problematice ale i vSeobecnych informacich, je diskrétni, spolehlivy
a uvédomély, dokaze respektovat nazor druhych, pracovat s emocemi, netrpi predsudky,

jeho ustni projev je v souladu s ¢iny a ma vhodny vzhled a vystupovani. (PetraSova, a dalsi,
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2014) Ve zkratce by se dalo fict, Ze se jedna o osobu tolerantni, orientovanou a vyzralou.
(Medlikova, 2013)

Vzhledem k tomu, Ze mentor ovliviiuje vyvoj ucné€, je jednou z dilezitych
kompetenci etika, které nejen rozumi, ale také ji svym chovanim demonstruje. Dalsi
mentorskou kompetenci je dohoda mentoringu — sjednani konkrétni formy spoluprace. Pro
budouci proces mentoringu je vhodné si obsah, rozsah a pravidla spoluprace dohodnout hned
v pocatku. Na mentorovi vyrazné zavisi, jaky vztah mezi nim a u¢ném vznikne. Vyznamna
je tedy schopnost vybudovani daveéry a bezpeéného prostiedi spolu se vzajemnym
respektem. Od mentora se oCekava také planovani a stanoveni cili profesniho vztahu
a navrhovani konkrétnich akci. Dilezita je také koucovaci schopnost, ktera po mentorovi
zada, aby byl schopen plného soustiedéni na menteeho a nevstupoval do jeho premysleni,
naopak je duraz kladen na podporu menteeho individualni cesty. V neposledni tadé je
stézejni, aby mentor dokazal udrzovat pozornost na udalostech, které jsou pro jeho svétfence
dilezité, zaroven vsak mentor za tyto udalosti nepfebira plnou zodpovédnost. Podporuje
menteeho v uvédomeni si souslednosti provedenych krokid a v procesu uceni, pomaha mu
v tvorbé a plnéni dil¢ich cila a je schopen vhodnou formou upozornit, pokud k jejich splnéni
nedoslo. (Petrasova, a dalsi, 2014)

Mentor ma, stejn€ jako mentee, moznost volby. Aby tato volba probéhla spravng,
m¢él by se mentor zamyslet nad tim, co ho motivuje k mentoringu konkrétni osoby, ptipadné

jak svého svéfence hodla mentorovat a zda je to vhodny zptsob.

2.2.Mentee

Jak jiz bylo zminéno, v Ceské literatuie se pojem vyskytuje v této anglické varianté
a také ve varianté uceti, ktera snad nejlépe vystihuje roli menteeho. Lze jej oznacCovat také
jako mentorovany. Jedna se tedy o Clovéka, ktery se chce néCemu novému piiucit a zaroven
je ve vzdélavacim vztahu s mentorem, ktery mu radi a dohlizi na né&j. (PetraSova, a dalsi,
2014)

Mohlo by se zdat, ze mentee je jakymsi protikladem mentora, neni to tak ale aplné
pravda. Rozhodnuti stat se mentorovanym by meélo byt dobrovolné, zalozené na chuti
rozvijet se. Vztah mentora a u¢né by nemél byt v roli nadfizené a podfizené, mélo by se
jednat o rovnocenny vztah, kdy student informace nabizené mentorem pfijima ochotn¢ ale

také surcitou davkou kritického mysleni. Z pohledu klinické praxe a mentoringu ve
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zdravotnictvi je mentee osoba, ktera absolvuje klinické praxe, pfipadné nastoupila na nové
pracovni misto a je tedy jakymsi svéfencem zkusSené¢ho mentora. (PetraSova, a dalsi, 2014)

Je dulezité si uvédomit, ze mentorovany je dospélou osobou, ktera do procesu
mentoringu vstupuje dobrovolné. Tato role by mu méla pomoci rychle ziskat informace
o zkuSenostech mentora a zorientovat se v tom, co od n& nova funkce zada, co uz pro ni umi
a co se potrebuje naucit. A prave tyto svoje slabé stranky mize posilit ve spolupraci se svym
mentorem.

Vstup do mentoringu je védomou udalosti, kterd by méla byt dolozena viditelnou
snahou ucné o plnéni stanovenych cil, seberozvoje a spolupraci. Pro kvalitni spolupraci je
tfeba naucit se oteviené a upifimné hovofit o svych vysledcich, krocich a praci. Role
menteeho s sebou jednoznacné nese prijeti spoluzodpovédnosti za vytvoreni kvalitniho
vztahu s mentorem. (Medlikové, 2013)

Pro vznik usp&sného mentorského vztahu, je tfeba si uvédomit, co ucen od mentora
oc¢ekava. Mentor by mél mentorovanému poskytovat kromé odbornych znalosti a rad
predev§im pocit bezpeci a stability, mél by pro néj byt vzorem. Kazdy ¢lovék toto zazemi
vyjadiuje a vnima jinak. Je tedy dulezité zamyslet se nad tim, jaké projevy mentee o¢ekava
a dle téch volit mentora. Vzhledem k tomu, Ze pravo volby maji mentor i mentee, jevi se
vyhodné osoba prostifednika, ktera bude schopna finalni dvojice zhodnotit, odsouhlasit,

ptipadné nabidnout vhodnou vyménu. (PetraSova, a dalsi, 2014)

2.3.Mentoring v klinické praxi

Klinicka praxe je velmi specifickou formou praktického vyu€ovani, kterd probiha
na klinickém zdravotnickém pracovisti. Studenti ji vykonavaji pod vedenim ucitele Ci
povéreného mentora. Klinickd praxe je nedilnou a vyznamnou soucasti vyuky v mnoha
oborech a klade si za cil zakotveni teoretickych znalosti, procvi¢eni a prohloubeni
dovednosti, které bude student potiebovat ve svém budoucim zaméstnani. Poskytuje
studentovi také realny pohled na jeho budouci profesi tak, aby ziskal co mozna nejsirsi vhled.
(Zormanova, 2017)

Do zdravotnictvi byl mentoring zaveden okolo roku 1970 v Severni Americe, aby
usnadnil prfechod absolventek do reality jejich nové profese. Koncem 80. let minulého stoleti
bylo ve Velké Britanii vydano nafizeni, které stanovovalo, ze ve vSech zafizenich, kde
probiha klinicka praxe budoucich zdravotniki, musi byt zaveden mentorsky systém.

Vzhledem k tomu, Ze nebyla poskytnuta dalsi pravidla ohledné€ odborného vycviku mentort,
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provedeni a kvalita mentorského procesu se vyrazng. Dle Spirudové byla tato situace
obdobna v Ceské republice jesté v roce 2014. (Spirudova, 2015) Zadné dostupné zdroje
nenaznacuji, ze by se do roku 2023 mentoring klinické praxe u nas vyrazné zménil ¢i
systematizoval.

K mentorstvi se vyjadiuje Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb., kde jsou
stanoveny zakladni pozadavky na roli mentora takto: ,Spliuje zptsobilost k vykonu
povolani podle platnych pravnich pfedpist, ma minimalné 2 roky v oboru, je odbornikem se
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu a ma vhodnou
piipravu pro roli vyudujiciho.“ (CESKO, 2005) Tyto podminky odpovidaji také dokumentu
ICM o vzdélavani porodnich asistentek. (International Confederation of Midwives, 2021)
Dale je legislativou upraveno vzdé€lavani mentort dle podkladd pro certifikovany kurz
Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence, vydany ve Véstniku Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky ¢. 2 z roku 2011. (CESKO, 2011)

Mentorstvi klinické praxe ma svoje specifika. Vztah mezi mentorem a menteem
neni zcela rovnocenny. Mentee — student je svému mentorovi podiizen. Mentor mu aktivné
pridéluje ukoly a Cinnosti. Mentor je svoji Cinnosti v ramci klinické praxe podfizen
vzdélavaci instituci, kterou mentorovany navstévuje. Vzdélavaci instituce ma mentorovi
poskytovat metodické pokyny a s mentorem spolupracovat.

Mentor je dale zodpovédny za vedeni vyuky v souladu se studijnim planem
a v souladu s didaktickymi zasadami. Praci studentiim pridé€luje tak, aby nedoslo k ohrozeni
pacienta/klienta, a to na zakladé ptredchoziho ovéfeni konkrétnich odbornych znalosti
studenta. Kromé prubézného a zavérecného pisemného hodnoceni v logbooku studenta se
mentor UcCastni také zavérecného hodnoceni klinické praxe studenta ve spolupraci
s vyucujicimi vzdélavaci instituce. Mentor by také mél vést portfolio, kde jsou seskupeny
potiebné dokumenty — doklad o zpusobilosti k vykonu této role, doklad o aktualni spolupraci
se vzdeélavaci instituci, pasaze z akreditovaného vzdélavaciho programu jeho svéfencu
vztahujici se ke klinické praxi, stanovené konkrétni cile a kompetence, aktualni rozpis praxi
student, individualni plan praxe kazdého studenta, kopie zavére¢nych hodnoceni studentt,
které mentor vypracoval a dalsi.

Problematickym se jevi také fakt, Ze mentoring klinické praxe ma v Ceské republice
sice certifikovany kurz, neexistuje vSak zadna dal§i navaznost. Neni nijak stanoveno dalsi
vzdélavani, profesni organizace, supervizni skupiny ¢i konference. Dale neni dofeSen ani
systém odmeérnovani mentoru za jejich praci. K tomuto existuji dva pfistupy. Jeden vnima

mentorskou roli za Cestnou, a tudiz neplacenou funkci, druhy bere v uvahu navyseni
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pracovnich povinnosti a zodpovédnosti mentora a povazuje za nutné mentora financné
ohodnotit.

Mentoringu v klinickém prostiedi nepfispiva ani fakt, ze mentofi neciti pozitivni
ohlas ani ze strany managementu. Vedeni vétSinou mentoring vnima jako samoziejmost
a svétence mentort chape jako pomocniky.

Vzhledem k nedostatku existujicich podkladi k mentoringu klinické praxe, je
problematicky také samotny vykon mentoringu. V mnoha pfipadech se mentor se studentem
setka jen na zaCatku a konci jeho praxe, aby si nejprve stanovili rozpis sluzeb a na konci
k vyplnéni potiebné dokumentace. Takovyto mentoring zcela postrada smysl. (Spirudova,
2015)

Pro nastaveni funk&niho systému v Ceské republice 1ze navrhnout doporuéeni ICM

Mentoring Guidelines for Midwives. (International Confederation of Midwives, 2020)

2.3.1.0dborn4 pFiprava mentora klinické praxe v Ceské republice
Ziskat certifikat mentora klinické praxe v oSetfovatelstvi a porodni asistenci je
v soudasné dob& mozné na nékolika $kolach v Ceské republice. Vechny tyto kurzy
odpovidaji podkladim Ministerstva zdravotnictvi CR, ale jejich samotné provedeni se lii.
Z dostupnych zdroju jsou znatelné rozdily v po¢tu hodin, které ucastnici kurzem stravi,
a také rozdily v cen¢ kurzu.
Cilem kurzu je pfipravit absolventy pro zvlastni odbornou zpusobilost a poskytnout
jim kvalitni pfipravu ke zvladani této role.
Do kurzu se mohou pftihlasit zajemci, ktefi spliiuji tyto podminky:
— odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry nebo porodni
asistentky,
— osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu
v prislusném oboru,
— minimalné 2 roky vykonu povolani v pfislusném oboru v plném tvazku,
— specializovana zpusobilost v pfislu§sném oboru pouze pro uchazece, ktefi jsou
Skoliteli teoretické nebo praktické vyuky v ramci specializacniho vzdélavani a
— v aktivnim zaméstnaneckém poméru v piislu§ném oboru. (CESKO, 2011)
Délka trvani kurzu je stanovena na minimalné 6 mésict a alesporni 100 h vyuky,
pfi¢emz alesponl 60 h vyuky je teoreticko-praktickych. DalSich miniméln€ 40 h vyu€ovani

je vénovano odborné pedagogické.
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Kurz ucastnikim poskytuje poznatky zoblasti pedagogiky, pedagogické
psychologie, andragogiky a didaktiky. Dale si kurz klade za cil poskytnout ucastnikim
komplexni soubor znalosti, dovednosti a postoja, ktery je uplatnitelny v jejich budouci
mentorské Cinnosti se studenty i nové nastupujicimi kolegy. V ramci vyuky absolvuji
ucastnici repetitorium oSetfovatelstvi, kapitoly z pedagogiky, andragogiky a obecné
didaktiky, pedagogickou psychologii a didaktiku oSetfovatelstvi a odborné praxe.

Absolventi kurzu ziskaji znalosti, aby dokézali vést studenty v souladu se
vzdélavacim planem, efektivné komunikovat v tymu, prabé€zné hodnotit studenty
a poskytovat mentoring také v ramci adapta¢niho procesu.

Tento kurz absolventa opraviiyje k tomu, aby na svém pracovisti organizoval a fidil
klinickou praxi studentti od jejich rozdéleni na jednotliva pracovisté, stanoveni jejich smén
az kurCovani jednotlivych konkrétnich ukont studentim, které vykonavaji pod jeho
vedenim. Dale se mentor vénuje administrativé, ktera se ke klinické praxi poji: pribézné
i zavéreCné hodnoceni student, véetné spoluprace s vyucujicimi, a vedeni dochazky

o absolvovani klinické praxe. (CESKO, 2011)
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3. Vyzkumna c¢ast

O mentoringu v porodni asistenci je dostupna fada publikaci. Je tfeba brat zfetel na
fakt, ze forma organizace klinickych praxi podléha mj. geografickym rozdilm. Literaturu
k danému tématu lze rozdélit do 3 skupin — materialy tykajici se tzv. peer programu, tedy
mentoringu mezi dvéma studentkami stejného oboru, dale zkuSenéj§i porodni asistentky
k zacinajici porodni asistentce a Clanky, které se vénuji vztahu mezi porodni asistentkou a
studentkou porodni asistence. (Bradford, a dalsi, 2022)

Konkrétné 1ze uvést ¢lanek o hodnoceni mentorského kurzu pro porodni asistentky
ve VarSavé, kdy vyzkum probihal formou online dotazniku pied zahajenim mentorského
kurzu a nasledné po jeho absolvovani. Nové proskolené mentorky hodnotily kurz jako
ptinosny a spliyjici jejich o¢ekavani. (Stefaniak, a dalsi, 2021)

Pfinosny je také Clanek na téma spokojenosti mentorek a studentek porodni
asistence v Estonsku. Uspéch klinické praxe, uvadi text, je mimo jiné ovlivnén prostiedim
a chovanim okoli. Vysledkem této prace bylo i zji§téni, ze mentorky jsou si pln¢ védomy
toho, co jejich role obnasi. (Sildver, a dalsi, 2022)

Relevantni je také clanek o vzniku a vyvoji vztahu studentky a mentorky porodni
asistence. Aby byl tento vztah Gispésny, je na ném potieba aktivni prace obou zucastnénych
stran. (Sheehan, a dalsi, 2022)

V podobném duchu jako u vyse zminénych se nesou vysledky prace, ktera uvadi,
ze pro uspé$nou odbornou praxi studentek porodni asistence je stézejni, aby se na pracovisti
citily vitany a akceptovany. Zaroven je pro mentorky dilezité, aby se studentky aktivné
zapojovaly a projevovaly osobni zgjem. (Olander, a dalsi, 2018)

Vyzkumna Cast této prace vychazi z teoretickych poznatkti sumarizovanych ve vyse
uvedené teoretické Casti, pficemz nékteré z t€chto poznatka potvrzuje.

Na dalSich stranach této prace nalezne Ctenar formulaci cile prace, objasnéni
vyzkumné strategie a zvolenych metod, popis vyzkumného souboru, stejné jako

popis prabéhu vyzkumu, dil¢i kroky a vysledek reflektivni tematické analyzy.

3.1. Cil vyzkumu

Mentoring v porodni asistenci se postupné stava nedilnou soucasti klinické praxe.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dynamicky proces, k jehoz zkvalitiiovani je tfeba neustalé
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hodnoceni a pfizpisobovani, vénujeme se v této praci zkuSenostem porodnich asistentek,
které pracuji zaroven jako mentorky.

Cilem vyzkumu je zjistit zkuSenosti a postoje mentorek na klinickych pracovistich
gynekologicko-porodnickych oddéleni ve vztahu k mentoringu studentek porodni asistence.

Vzhledem k vytyCenému cili, jevil se jako nejvhodnéjsi pfistup kvalitativni
vyzkum. Kvalitativni vyzkum byval nékterymi odborniky povazovan za pouhy doplnék
kvantitativniho pfistupu, postupné vSak ziskal na vaze a dnes ho lze povazovat za jakysi
protipol kvantitativniho vyzkumu. Jednotna definice kvalitativniho vyzkumu chybi. Lze
uvést nazor Glasera a Corbinové, ktefi jej vnimaji jako vyzkum, k jehoz vysledkiim nejsou
uzity statistické metody ¢i jiné kvantifikace. (Hendl, 2016) Chraska uvadi, ze kvalitativni
vyzkumy vychazeji mj. z fenomenologie, ktera zduraziuje subjektivni aspekty jednani lidi,
a tudiz kvalitativné orientované vyzkumy pfipoustéji existenci vice realit. (Chraska, 2016)
Kvalitativni vyzkum v sobé sdruzuje rizné védeckeé pristupy, které spojuje fakt, ze zacatkem
prace vyzkumnik stanovuje téma a zakladni vyzkumné otazky a pribéhem prace je mozno
tyto ménit a upravovat, proto byva oznacovan za pruzny typ vyzkumu.

Analyza a sbér dat probihaji zarovel — vyzkumnik data sbira, analyzuje a dle
ziskaného vysledku stanovuje, ktera z dat vyuzije, a nasledné tento cyklus opakuje. Zprava
o kvalitativnim vyzkumu je charakteristicka obsahlymi citacemi rozhovor a poznamkami
vyzkumnika. Podstatou je ozfejmit vjemy ¢i chovani lidi, ktefi se nachazi v ur€ité situaci.
K takovémuto vhledu a pochopeni vnitinich procesti malo prozkoumaného fenoménu nejsou
kvantitativni metody dostacujici. Z toho plynou uskali, ktera jsou kvalitativnimu vyzkumu
mnohdy vycitana, zaroven je vSak lze brat jako pfednosti. Jedna se o maly vzorek
respondentt, Spatnou replikovatelnost a zobecnéni a malou transparentnost vyzkumu.
(Hendl, 2016)

Z vyse uvedeného popisu kvalitativni formy vyzkumu je zfejmé, ze pro ziskani
vhledu do situace mentorek a porozuméni jejich zkuSenostem, je kvalitativni forma vhodna.

Na zakladé stanoveného cile jsme vytvorili tyto vyzkumné otazky:

1. Jak vnimaji mentorky mentoring studentek porodni asistence?

2. Vyhovuji mentorkam podminky, ve kterych se této praci vénuji?

3. Jak probiha jejich mentorska prace?

4. Co mentorky pfi vykonu mentoringu ovliviiuje?

Po stanoveni cile prace a vyzkumnych otazek bylo pfistoupeno k realizaci

vyzkumu.
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3.2. Metodika vyzkumu

Pro efektivni sbér dat a jejich naslednou analyzu byl zvolen polostrukturovany
rozhovor zalozeny na né€kolika stanovenych otazkach s moznosti dopliyjicich otazek (viz
Priloha 1: Navrh scénare kvalitativniho rozhovoru). Respondentkam byla nabizena také
alternativa k rozhovoru, a sice psany volny narativ obsahujici identické otazky.

Pfinosem této struktury sbéru dat je snazsi orientace v ziskaném materialu. (Hendl,
2016)

Otazky pro rozhovor byly fazeny v takovém poradi, aby mély respondentky nejprve
moznost naladit se na dané téma, hovofit o sob€, svém mentorském piistupu a vhimani svoji
prace, postupné se pozornost presunula k moznym zménam na jejich roli a ptfipominkam,

které pfipadné k tématu mayji.

3.3.Vybér respondentek a sbér dat

Respondentky byly voleny metodou zamérného vybéru na zaklade tzv. kontrolnich
znaka, které stanovuji nutné vlastnosti naSich respondentek. (Chraska, 2016) Jednalo se
o porodni asistentky pracujici na porodnim sale, které pfi svoji praci také vedou studentku
porodni asistence v ramci jeji odborné praxe. VSechny ucastnice vyzkumu pracuji
v zafizenich, kterd byla autorkou prace oslovena s zadosti o umoznéni vyzkumu, a tato
74dost byla kladn& vyfizena. Jednalo se celkem o 3 pracovi§té rizné velikosti v Ceské
republice. Pivodni zamér ziskat data také ze slovenskych zafizeni byl zmaren dvéma faktory
— neochotou ze strany oslovenych zafizeni a neexistenci individualniho mentorského
pfistupu v mnohych nemocnicich.

Za vytazovaci kritéria pro moznost u€asti na vyzkumu jsme stanovili:

— zastavani managerské funkce,

— doba zkuSenosti s mentoringem kratsi nez 6 mésict.

Samotny vstup do terénu byl usnadnén piedchozi komunikaci s managementem
instituce, kde v kazdém zafizeni se spontanné ustanovila do funkce ,,gatekeepera“ vedouci
porodni asistentka porodniho salu. Gatekeeper je zprostiedkujici osoba, v doslovném
prekladu tzv. vratny. Tato osoba je v ramci vstupu do terénu velice vyznamna, nebot mize
vyzkumnikovi jeho préaci vyznamné usnadnit i zkomplikovat. (TouSek, a dalsi, 2015)

V nasem prtipadé byli gatekeepeti piinosem.
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Jakmile byly respondentky osloveny autorkou s zadosti o ucast na vyzkumu, byl
jim objasnén cil vyzkumu a prabéh sbéru dat, nabidnuta alternativa rozhovoru
zaznamenaného na diktafon ¢i psaného narativu. Pokud predbézné souhlasily s ucasti, byl
dohodnut ¢asa misto uskuteCnéni rozhovoru. I pfes nabizenou variantu bezpecného
prostredi kavarny ¢i jiného neutralniho prostoru si ucastnice ve 100% ptipadi zvolily pifimo
jejich pracovisté a ¢as béhem nékteré jejich smény. K tomu byl udélen souhlas vedouci
pracovnici 1 pridélen vhodny prostor, ktery poskytoval dostatek soukromi k realizaci
rozhovord.

Pred zahajenim samotného rozhovoru byl respondentkam zopakovan cil vyzkumu
a zpusob sbéru dat, predlozen informovany souhlas, po jehoz precteni a podpisu byl zahajen
rozhovor. VSechny rozhovory byly zaznamenavany na diktafon.

Na pracovisti A bylo ziskano celkem 7 rozhovort, z cehoz 2 respondentky maji
mentorsky kurz ¢i pedagogické vzdélani. Na pracovisti B bylo ziskano celkem 5 rozhovort,
z Cehoz také 2 respondentky maji mentorsky kurz ¢i pedagogické vzdélani. Z pracovisté
CvzeSel 1 rozhovor a 1 psany narativ. Celkem je tedy vyzkumny soubor tvofen

14 respondentkami. (Tabulka 1: Pocty respondentek)

Tabulka 1: Pocty respondentek

‘ Pocet respondentek | Pocet respondentek
Pracovisté
celkem se vzdélanim
A 7 2
B 5 2
C 2 0

Rozhovory byly nasledné prepsany do textového dokumentu. Z divodu zachovani
anonymity nejsou v praci uvadény ani jména pracovist, ani jména ¢i inicialy respondentek.

Jednotlivé rozhovory jsou evidovany pouze poradovym cCislem.

3.4.Vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat

K vyhodnoceni dat byl zvolen pfistup reflektivni tematické analyzy.

Tematicka analyza je metoda pro vyvoj, analyzu a interpretaci vzorci napfic¢
kvalitativnim datovym souborem. Je postavena na systematickém kodovani, které vede ke
generovani témat — ty nesou kli€ovy analyticky vyznam. (Braun, a dalsi, 2022 str. 46) Béhem

rozvoje a dal§iho zkoumani tohoto piistupu byla tato metoda konkretizovana jako reflektivni
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tematicka analyza. Piivlastek  reflektivni ma za ukol zdlraznit aktivni roli vyzkumnika,
ktery svym subjektivnim pohledem na zkoumany problém vnasi do vysledku prace vlastni
vnimani tématu. Vysledek tohoto pfistupu je ovlivnén samotnymi ziskanymi daty,
teoretickymi predpoklady a analytickymi schopnostmi vyzkumnika. V souladu stim se
ocekava, ze kazdy vyzkumnik ziska k danému problému odlisSny zavér. (Byrne, 2022)

Proces tvorby kodi a naslednych témat je pruzny, Casto se vyviji az prubéhem
analyzy. S postupnym seznamovanim s daty se mohou objevovat nové kody a souvislosti
mezi nimi. Reflektivni pfistup nevyuziva predem stanovenych témat, dle kterych jsou
dohledavany odpovidajici koédy, naopak, témata jsou postupné tvorena shlukovani
souvisejicich koda okolo ustfedniho motivu. Dle autorek je pfimo zadouci zapojit kreativitu
a subjektivni vnimani jedince, nikoliv je popirat. (Braun, a dalsi, 2022)

Samotny analyticky proces probihal v souladu s doporu¢enim Braun a Clarke
v Sesti stupnich:

— seznameni s daty,

— tvorba prvotnich koda,

— hledani témat,

— pfezkoumani potencialnich témat,

— definovani a pojmenovani témat a

— tvorba zpravy.

Autorky upozortiyji, Ze i pres logickou souslednost jednotlivych krokd analyzy se
nejedna o linearni proces, ale vyzkumnik se pohybuje tam a zpét, vraci se k predchozim
krokiim, prezkoumava je a upravuje. Timto postupem muze dochazet ke vzniku novych
témat, ktera vyzaduji pfezkoumani a prehodnoceni predchozich krokt. (Braun, a dalsi, 2022)

Nahravky rozhovort byly nejprve piepsany do textového dokumentu. S dal§im
poslechem byla ovéfena spravnost prepisu a opraveny chyby. Nasledovalo prvni aktivni
Cteni doplnéné o psani poznamek a obcasny opakovany poslech nahravky. V tuto chvili jiz
zacCaly vznikat prvni koédy, kterych s opakovanym Ctenim transkript ptibyvalo.

Kodovani probihalo ru¢né za pomoci vytisténych transkripti a metodou barveni
textu. Rozhovory byly nejprve procitany samostatné, nasledné byly hledany souvislosti
a opakujici se kody naptic¢ rozhovory. Kody byly postupné sjednocovany tak, aby stejny
fenomén nebyl oznacen vice kody a tim se neztratila souvislost.

V dalsim kroku byly vSechny kody vypsany mimo piepisy rozhovoru tak, aby

mohly byt pfezkoumany, sjednoceny a byly pfipraveny pro dalsi krok analytického procesu.
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Na tomto misté bylo pfistoupeno k tvorbé témat. Nase pozornost se od konkrétnich
dat presunula k obecnéjsimu vykladu. Kédy byly sdruzovany do skupin dle spolecnych
znaku. Z téch byla vytvorena prvotni tematicka mapa.

Nasledovalo prezkoumani potencialnich témat. Témata byla kriticky hodnocena ve
vztahu ke kodim 1 k celkovym datim. K tomuto acelu byly vyuzity doporucené otazky:

— Jedna se o téma ¢i pouze kod?

— Co nam téma pfinasi, je uziteCné?

— Jaké jsou hranice tématu?

— Je téma podlozeno dostatkem dat?

— Neni téma pfilis Siroké? (Byrne, 2022)

Na zakladé téchto otazek byla témata pfehodnocena, coz vedlo ke vzniku finalni
tematické mapy.

Dvé posledni faze probihaly prakticky zaroven. Definovani a pojmenovani témat
probihalo spolecné s psanim dokumentace, coz také odpovida popisované praxi pii tvorbe

reflektivni tematické analyzy.

3.4.1.Hledani témat

Metodou barveni textu bylo v prepisech rozhovorua identifikovano celkem 31 kodu,
ze kterych vzeslo celkem 6 témat a 4 podtémata. Ziskané kody a z nich vyplyvajici témata
a podtémata jsou pro piehlednost uvedeny v tabulce (Tabulka 2: Seznam kodu a témat).

V nasledujicim textu budou tato témata postupné uvedena a podlozena citacemi

z prepisu rozhovort.
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Tabulka 2: Seznam kédit a témat

Kody

Témata

Individualni mentoring je spravna cesta

Individualni mentoring jako spravna cesta
klinické praxe

Dobra prace studentky je odménou pro mentorku

Mentorkou dobrovolné

Faktory ovliviiujici mentorky: motivacni

Mentorky vidi vysledek své prace

faktory

Studentky pfimély mentorku k rozvoji

Mentorkou z povinnosti

Absence finan¢niho ohodnoceni

Nedocenéni vedenim

Faktory ovliviiujici mentorky: demotivaéni

Vyhoteni mentorek

faktory

Prid¢leni studentky

Pozitivni vztah studentka-mentorka

Nutnost zdzemi pro studentky

Priibéh mentoringu

Vyvoj mentorky s profesi

Vyvoj mentorky se zkuSenostmi

Priibéh mentoringu: osobni vyvoj mentorky

Vstupni rozhovor studentka-mentorka

Direktivni mentorka

Tlak na samostatné mysleni studentky

Aktivni kladeni otazek studentkou

Priibéh mentoringu: rizné piistupy mentorek

Zapojeni studentky do prace

Debriefing

Rozdily mezi mentorkami

Zretel na pacientku

Ohledy na pacientku

Studentka = prace navic

Studentka = pomoc

Praxe na pracovisti vyhoda po nastupu

Vnimani studentky mentorkou

Pretrvavajici rozdil mezi studentkou a absolventkou

Nepiijeti kritiky mentorkou

Potreba kurzu

Absence zpétné vazby pro mentorky

Nevyhovujici podminky mentoringu

Chyb¢jici pravidla mentoringu

Nedostatecna spoluprace univerzity

Téma 1: Individualni mentoring je spravna cesta

Toto téma je tvoreno jedinym kdédem ,, Individualni mentoring je dobry“. I pres to

se stalo jakymsi ustfednim bodem tematické mapy. Nejedna respondentka se vyjadiuje nejen

k individualnimu mentoringu, ale také k predchozi formé odbornych praxi — hromadné

vyuce. Stavi tyto dvé varianty proti sob€, hodnoti je a porovnavaji. Jednoznacné vyhodnéjsi

vychazi metoda modernéj§i — mentoring. Respondentky se shoduji se na tom, ze dlouhodoby
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individualni ptistup porodni asistentky ke studentce porodni asistence je tou spravnou cestou
ve vzdélavani. Dokladaji to nize uvedena vyjadreni.

Respondentka 1 nejprve vyjadiuje pozitivni nazor na individualni mentoring:
., ... kdyzZ je ma clovek od zacdtku, v podstaté od toho prvdku, a miize si je sam vychovdvat,
JjakozZe mds jen tu jednu studentku, tak je to jako dobry. “ Déle se béhem rozhovoru zminuje
o situacich, kdy studentky absolvuji praxi bez ptfidélené mentorky: ,Jednak jsou to ty
studentky prvniho rocniku, ktery nemaji jesté pridéleny. Ty tam chodi jakoby hromadné a ty
tam pracuji se vSema v podstaté. Takze to bylo takovy uiplné ne Stasty, ale tak s tim se
pocita, Ze ty prvacky se tam teprve rozkoukdvaji a ze toho moc neumi. “ Uz z téchto par radkt
je zieymé, Ze tyto situace vnima jako nevyhodné pro vzdelavani. Nazorné také popisuje, jak
probihala vyuka dtive: ,,Bylo fo ze zacatku o tom, Ze ty studentky nemély svoji mentorku.
Chodily na sluzbu, kdy mohly jit, takzZe chodily s kymkoliv. Postupem se to vyvijelo k tomu,
Ze kazda ta mentorka dostala svoji studentku, kterou si jakoby vychovavala. V tom je ten
posun obrovskej. “

Respondentka 2 také popisuje vyvo] vzdélavani a jednoznacné se priklani
k individualnimu mentoringu: ,, 7ak asi se to zlepSuje casem. Kdyz srovadm, kdyz studentky
nastupovaly tfeba pred 30 lety ... Tak si myslim, Ze je pro studentky lepsi, jak je to zavedené
ta vyuka. Je super, kdyz se kazdé studentce vénuje jen jedna porodni asistentka, je to ten
osobni pristup. Myslim si, Ze to jim dd daleko vic, nez kdyz chodily jako skupina nebo do
sluzeb k riiznym porodnim asistentkam. *

Respondentka 3 se vyjadiuje v podobném duchu: ,, Protoze tady ty studentky maji
svoji mentorku, coz jsem na predchozim pracovisti nezazila, ale je pravda, Ze to bylo pred
osmi lety. Tehdy ty holky chodily a nemély svoji mentorku, se kterou by chodily k porodiim.
Tam ty holky chodily ... byla moje studentka, ale Sla k nékteré jiné kolegyni, bylo to tam trosku
chaotické. Moznd i dobou se to ted zlepsilo.

Respondentka 8 se k tématu vyjadiuje béhem rozhovoru takto: ,, Ze zacdtku to bylo
dost pro mé neuchopitelny, protoze tim, zZe se stiidaly, kdyz jsem zacinala s mentoringem,
tak studentky prisly do sluzby a kterd porodni asistentka tam byla, tak ta studentka k ni Sla.
Takze to bylo takovy, Ze ¢lovek nevédeél, co ta holka umi, neumi, jakd je, ochotna, neochotnd.
Potom za par let se udélalo to, Ze kaZdd porodni asistentka méla svoji studentku, coz uz bylo
o sto procent lepsi. “ V tomto vynatku je také jasn€ znat, ze porodni asistentky povazuji za
mentoring veSkerou praci se studentkami, nikoliv pravy mentoring odpovidajici jeho

definici. Tento jev se pribéhem rozhovort opakoval Casto.
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Kladny postoj k zavedené formé vyuky vyjadiuje také respondentka 10: ,, Libi se
mi nastaveni jejich vyuky v praxi, kdy maji moznost pracovat individualné. V minulosti
probihala praxe ve skupindch pod vedenim profesorky, péce o rodicku nebyla komplexni
a hlavné se u ni stiidalo vice studentek, takzZe ne prili§ komfortni. “ Z toho jasn€ vyzniva, ze
drivejsi styl vyuky nebyl vyhovujici pro studentky ani pacientky.

Ve shodé stimto nazorem je také jedna zrespondentek (C. 12), ktera je
absolventkou mentorského kurzu: ,,Za prvni se mné libi systém ten, Ze jsou ty holky
rozdéleny tak, Ze kazda mentorka ma jednu prvacku, druhacku a jednu tretacku. CozZ si
myslim, Ze je dobry, protoze kdyz ty holky chodily na praxe individudlné, pokazdy je mél
nekdo jiny, ... takZze ony v tom mély trosku hokej. Takhle kdyz si ta holka a ta mentorka
vzdjemné na sebe zvykaji, tak si myslim, Ze to vitbec neni Spatny. Vim, v ¢em je ta holka
dobra, na co uz si miZe troufnout samostatné a v cem ji bota tlaci. Takze toto si myslim, Ze
byla docela dobra volba. “

I pfesto, ze je téma podlozeno pouze jednim koédem, mé své jedine€né misto
v centru této prace. Zaroven se vyjadiuje k vyzkumné otazce €. 1 a hodnoti postoj porodnich
asistentek k vyuce studentek — k vyuce, kterou si samy v minulosti samy prosly, a tudiz

vnimaji jeji vyvoj a dulezitost.

Téma 2: Faktory ovliviiujici mentorky
Dalsim tématem, které vykrystalizovalo, jsou faktory ovliviiujici mentorky. Toto
téma se sklada ze dvou podtémat: motivacni faktory a demotivacéni faktory. Kazdé z téchto

témat bude dolozeno kody a s nimi souvisejicimi citacemi.

Podtéma 1: Motivacni faktory

Podtéma obsahuje celkem 4 kody, které jsou spojeny tim, ze maji pozitivni vliv na
osobu mentorky. Respondentky v téchto chvilich hovofily susmévem a projevovaly
spokojenost spojenou s t€mito situacemi.

Zcela logicky do této oblasti zapada kod ,,Dobra prace studentky je odménou pro
mentorku®. NejcCastéji se tento kod objevoval v reakci na otazku ocenéni.

Jednozna¢né pozitivni vliv vykonu studentky vyjadiuje respondentka 4: ,, Urcité
takovym pohlazenim je, Ze vime, Ze ty holky néco naucime, Ze to nerikame do prdazdna. Pokud
ta odezva v téch studentkdch je dobrd, tak ony to kvituji s pozitivnim pristupem. *

Respondentka 7 uvadi Sikovnost studentek vychazejici z vloh, v nasledujici citaci

odpovida na otazku, co by ve své roli mentorky ocenila: ,, Kdybych méla Sikovnéjsi studentky,
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asi fakt. Jako kdyz se mnou chodi i jiny studentky, co nejsou moje, tak fakt mam radost z toho,
Ze jsou to Sikovny holky, ktery vim, Ze kdyz sem nastoupi, tak to bude fajn. A jsou sympaticky,
snazi se a jsou samostatny. “ Toto stavi do protikladu k neSikovnosti: ,, A kdyz naopak ta
studentka zas tak moc Sikovnd neni, tak ja to ze své pozice vnimdm, Ze je to strasné
ndrocny...

Respondentka 9 také hovoti o tom, co by ocenila: ,,Ja bych hlavné ocenila, aby ty
holky byly dravy do té prdce, aby se zajimaly, aby reagovaly, aby je clovék nemusel
postrkovat. Aby se prosté zajimaly o to, proc tady jsou a o to, co chtéji délat. A aby chtély,
aby se chtély néco naucit.

Tento kod se vyskytuje ve 2 ze 4 rozhovora provedenych s mentorkami s kurzem.
Respondentka 12 uvadi: ,,Jd zatim jsem spokojend v tom, Ze aspon to mdlo, co umim, miizu
tém holkam predat, ... Ja mdm radost tehdy, kdyz tu holku to bavi, kdyz se néco nauci, kdyz
se na tom sdle zapracuje a vidim, Ze aspori to mdlo, co jsem do ni dala, ona umi zurocit,
pracovat na tom a ze ju ta prace bavi a ze je to takovd srdcarka. To je pro mé odména za to
madlo, co jsem ji do toho startu mohla ddt.

Respondentka 13 se kratce zmifluje v ramci ocenéni: ,, A vidim, Ze to néjaky smysl
mélo, Ze se néco naucily.

Dalsim zji§ténym kdédem, zafazenym k tomuto podtématu je , Mentorkou
dobrovoln¢“. Tento kod nemusi znit zcela vystizné, je vSak postaven do kontrastu ke kodu
,Mentorkou z povinnosti®, ktery je zafazen k demotivacnim faktorim a ktery bude rozebran
dale v textu.

Nejcasteji se vyskytoval v odpovédi na otazku, co pfivedlo respondentku k roli
mentorky.

Respondentka 3 odpovida: ,, Tak dalsi zkuSenost, zména, obohacenti profese. Déldm
to dobrovolné, je potieba, abychom si vychovavaly svoje kolegyné a dalsi.

Respondentka 5 pribéhem rozhovoru zminuje oba piistupy k roli mentorky, ona
sama vSak zastava tento nazor: ,, KdyZ se mé nékdo zepta, proc¢ ziistdvam tady, Ze by mné
bylo lip nékde v mensi nemocnici, tak reknu, Ze mné ddava smysl délat mentora pro porodni
asistentky. Protoze za prvni je miizu ovliviiovat, hlavné pozitivié, a zdroven miizu ovliviiovat
to, jak jd vedu ty porody, tak ony maji ten ndhled, Ze to miiZou takhle vést.““ Z toho jasné
vyplyva, nejen ze se mentoringu veénuje dobrovolné a vidi v ném velky smysl, ale také, ze je
pro ni velkou motivaci v setrvani na pracovisti, kde se mu muze plné€ vénovat.

Velmi podobné vnimé svou cestu k mentoringu mentorka — respondentka 14, ktera

také vnima potfebu vychovy dalSich generaci porodnich asistentek: ,, Asi nejvic fo, Ze to, co
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do ni dam, tam se mi ziiroci, az bude moje kolegyné. A asi nejvétsi ta touha nebo vitbec, pro¢
to clovék déla, ze miiZzu ovlivnit to, jak to budou ty budouci kolegyné délat, jak budou tu
porodni asistenci vnimat a muzu uz setiit takovy ty riizny dogmata, Ze nékde je to Spatny
anebo Ze to tam je takovy nebo takovy, tak jim miiZu ukdzat, Ze to neni pravda, Ze to zdlezi
hodné na nich.

Je zajimavé, ze tyto respondentky nejsou zjednoho pracovisté, naopak jejich
kolegyné¢ uvadely opacny postoj a jejich odpovédi spadaji do protikladného kodu. To je vSak
v souladu s doporu€enimi stran mentoringu, ze ne kazdy odbornik z praxe je vhodnym
mentorem a mél by jim tedy byt.

Zcela pfirozené si mentorky preji pozitivni zpétnou vazbu. Tato touha se objevuje
v ruznych variantach napfti¢ vSemi rozhovory. Za jistou formu pozitivni zpétné vazby lze
povazovat kod ,,Mentorky vidi vysledek své prace”, nejcastéji zmiriovany je uspesny nastup
studentky do praxe, ale také pozitivni zpétna vazba ¢i pochvala od ni smérem k mentorce.

Respondentka 5 vnima pozitivné nastup svoji byvalé studentky na stejné pracovisteé
a jejich pokracujici vztah: ,, 7ieba mdm tedka kolegyriku, co byla md studentka, a ta rikala,
Ze md problém délat ndstrihy, protoZe my jsme jich spolu moc nemély. Ale zase nemd téch
poranéni tolik, nemd je velky, mdm z ni radost, protoze téch 2,5 roku, ktery jsem do ni dala,
uz tedka vidim druhej rok, co je na sdle, vidim, ze to mélo smysl. To jak jsem ju vedla.

Jednoznac¢né se vyjadiuje také respondentka 10: ,, Pokud nékteré pokracuji iispésné
v oboru, samoziejmé mé to vzdy velice potési.

Pozitivni zpétna vazba je dilezita také pro mentorku — respondentku 14: ,, Nejvic si
vazim toho, kdyz mi treba reknou, Ze na zdkladeé toho, Ze se mnou pracovaly, se rozhodly, Ze
ziistanou v ty porodni asistenci a ze je bavilo se ode mé ucit a Ze jim to néco dalo. To je asi
na tom to nejvic.

Poslednim kodem, ktery je zafazen mezi motivacni faktory je ,,Studentky piimély
mentorku k rozvoji“. Shrnuje nékolik kratkych zminek, které vSak vnimame jako vyznamné,
kdy respondentky verbalizuji, ze vztah mentor-mentee neni stran rozvoje pouze
jednosmérny, ale studentka se svoji mentorce muze odvdécit také stimuly, které mentorku
podporuji v osobnim rozvoji.

Respondentka 3 uvadi v ramci popisu své prace se studentkou: ,, 7o si Fikdme
v prithéhu, i kdyz pro mé je to rutinni, takze vic vSechno presné jak probiha. “ Zde je dilezita
pasaz o rutinnosti nékterych vykont — respondentka si uvédomuje, Ze vSichni nemaji stejné
védomosti, dokaze se na svoji praci, svoje vykony divat pohledem zvenci, coz lze jisté

povazovat za soucast seberozvoje, ke kterému ji privedla prace se studentkami.
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Respondentka 8 hovoii také o seberozvoji: ,,4 co mé to dalo? 1ak ta prdace s téma
studentkama, protoze mé to posouvalo tplné jinam, nez jsem pracovala ja, tak i ony do toho
vhesly néco svého a moznda mé to i trosku posunulo.

V ramci tohoto tématu se poprvé projevuje potfeba aktivni role studentky, ktera
funguje jako motivacni faktor mentorek, dodava jim chut v této praci pokracovat, ptipadné

se 1 rozvijet.

Podtéma 2: Demotivacni faktory

Podtéma demotivacni faktory je jednoznacnym protikladem predchoziho, ale zcela
pfirozené zapada do svého tématu. Sklada se celkem z 5 koda.

Jiz vySe byl zminén kod ,Mentorkou z povinnosti“ jako protipol kladného
,,Mentorkou dobrovolné“. Tento kdd mél v transkriptech vyrazné pocetnéj§i zastoupeni.

Jakési smifeni se situaci Ci rezignaci vyjadiuje uz respondentka 1: ,, ...viceméné
pocitas s tim, Ze néjakou studentku mit budes.“ Dale svoji nedobrovolnou roli popisuje:
., ...lakZe se nds v podstaté nikdo ani moc neptal, takze je to tak, Ze i kdyz nemame kurzy
mentoringu, viceméné nikdo tam nemd kurz mentoringu, takZe to mdme v podstaté
v podminkdch prdce nastaveny, Ze se musime vénovat studentiim nebo studentkdam porodni
asistence. “

Obdobne¢ se vyjadiuje také respondentka 2: ,, Mentoring je funkce v nasem zarizeni
povinna. Nemame za to Zadnou financni odménu a délame to z ldsky ke studentkdm
a z povinnosti. Jako nenti to dobrovolnd cinnost, nemiizu rict ,nebudu to délat ‘.

Zcela jasny nesouhlas s uvedenim do role mentorky udava respondentka 4: ,, Co mé
privedlo k mentoringu? Rozkaz. Donucend jsem k tomu byla.

I pres to, ze respondentka 5 je ve své roli spokojend, pfiznava, ze mentoring na
jejim pracovisti neni moznosti volby a pfidava svij nazor na to, jak by mély mentorky byt
do budoucna voleny: ,, To tady tak je. To znamena, nenti tady ta nabidka, ty asistentky by to
nedélaly, kdyby nemusely. Myslim si, Ze by to do budoucna mélo byt tak, Ze kdo chce délat
mentora, tak by ho mél délat, mél by za ného byt ohodnocen a kdyz ho nékdo délat nechce,
tak at ho prosté nedéla.“ Tento jeji nazor je ve shod€ s odbornymi nazory, napiiklad
Petrasova uvadi, ze mentor je ochoten sdilet své zkuSenosti. (PetraSova, a dalsi, 2014)

Casto se objevuji slova jako ,, muset”, ,, povinnost” a ,,samoziejmost*.

Stejné nedobrovolné se k mentoringu dostala také mentorka — respondentka 12:

¢

,,Mam to Fict uprimné? Nechtél to nikdo jinej délat, 7ekli mné, pudes. Ale nelituju toho.
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Dalsi mentorka — respondentka 13 se do kurzu a nasledné role mentorky také
dostala jistym dilem z povinnosti, sama to popisuje jako ,, dobrovolné ...nominovana “.

Velmi Castym kodem v pribéhu rozhovort je ,,Absence finan¢niho ohodnoceni®.
Odborna literatura se k tomuto tématu stavi nejisté, nektefi autofi se vyjadiuji ve smyslu
Gestné role mentora, bez naroku na finanéni ohodnoceni. (Medlikova, 2013) Spirudova viak
nabizi moznost zafazeni mentora do vyss§i platové tfidy ¢i vyplaceni financni odmény.
(Spirudova, 2015)

Respondentky o finan¢ni odméné hovoti jako o ocenéni za praci a zodpovédnost
navic, kterou nemaji v naplni prace, napt. respondentka 1: ,, Samozrejmé bych si prdla, aby
mentorky byly néjak ohodnoceny financné. ProtoZe to nelze brdt, Ze to mdm v ndplni prdce,
protoze ja nejsu ucitelka. TakzZe ja mdm v ndplni prace rodit déti, starat se o rodicky,
eventudlné o novoSe na porodnim sdle, ale nemam mit zodpovédnost za studentky, protoze
to je opravdu zodpovédnost navic. Protoze kdyz mdm mit tuto zodpovédnost navic, tak bych
ocekavala, Ze ze strany fakulty nebo Spitdalu bude néjaky ohodnoceni navic stran toho, Ze jsu
Skolitel a mentor.

Respondentka 2 se domniva, ze mentorky se vzdélanim jsou na jejim pracovisti
finan¢né hodnoceny, ty vSak nic takového neuvadéji. Na otazku, zda by vyuzila mentorského
kurzu, odpovida: ,, Tak urcité, uz jen Ze za to mas néjakou financni odménu. *“ a dale uvadi,
ze by ocenila ,, financni ohodnocenti, protoze vim, Ze nékde ty penize jsou, Ze fakulty plati
praxi studentii.

S trochou zavahani a ostychu hovoii o této moznosti také respondentka 3
v souvislosti s tim, co by ocenila: ,Moznd, uprimné.. financni stranka napriklad od
fakulty.

Respondentka 5, 1 pfes to, Ze sama se mentoringu vénuje dobrovolné, upozoriuje
na fakt, ze pro mnohé kolegyné by finance byly jasnou motivaci: ,, Samoziejmé financni
ohodnoceni, to asi neni Zadny, asi vdzné ne. Tim, Ze mé to bavi, tak mi to zase az tak nevadi,
ale viastmé myslim si, Ze hromada kolegyn by to vzala uplné jinak, kdyby to financni
ohodnoceni méla a bylo to jasné dany, délds mentorku, takZe za kazZdou sluzbu s fiou
dostanes tohle navic.

Respondentka 8 dokonce vzpomind, ze v minulosti alespont mala financni odména
existovala a byla by rada, kdyby existovala nadale: ,, Pak docela bych ocenila, kdyby za to
treba platili, aby za to bylo i néjaky financni ohodnoceni, protoze kdyz jsme zacinaly, tak

Jjsme mély asi 400 korun, kdyz si studentka odvedla ten jeji tzv. absolventsky porod, tak za
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ten jsme mély néjaky mensi penize. TakzZe si myslim, ze by nebylo Spamy to néjak financné
ohodnotit.

Mentorka s pedagogickym vzdélanim — respondentka 11 hovoti v souladu s vySe
zminénymi: ,,A ohodnoceni toho mentoringu je nulovy, jd nedostdvam zZadny financni
ohodnoceni. ... No a financni ohodnocent by bylo supr, kdyz vykondvam néjakou véc navic,
kterou nemdm zapsanou ve smlouvé, protoze mdm pocit, Ze na to neni tabulka, viici které by
nds méli zaucit, tak se neudéla ani tabulka, vici které by ndas méli ohodnotit. “ V souvislosti
s timto kodem se objevuje dalsi, ktery bude rozebran dale, a to , Chybé&jici pravidla
mentoringu.

Tretim kodem zafazenym pod aktudlni téma je ,Nedocenéni vedenim®.
V transkriptech se vyskytuji popisy pfistupu managementu ve smyslu mentoring je
samoziejmost, ¢i nez4jem vedeni.

Ziejmé je to z odpovédi respondentky 4: , Samozrejmé od vedeni je to vidycky
brané jako automatické, pracujes tady, musis byt mentorem. Ale kdyz je toho moc, ne vidy
Je to pozitivné brané...

Mentorka — respondentka 14 uvadi: ,, My nejsme podporovany, jakoby, Ze by to bylo
néco, co je zdadouci. Bere se to jako samoziejmost a neni tam ta vnitrni motivace téch
porodnich asistentek tolik se tomu mentoringu vénovat. “ Déale nefunk¢ni roli vedeni uvadi
v ramci hodnoceni mentorského vykonu: ,,Mél by mentoring byt pevnou soucdsti nemocnic,
které se vénuji vyuce studenti, mély bysme mit néjaké zpémé vazby jak s univerzitou, tak
s vedenim nemocnice, jestli to délame dobre, a i s téma studentama.... A méla by tam byt
podpora ze strany vedeni. Myslim si, Ze tohlecto je nejslabsi cldnek. *

Dalsi kod je v transkriptech explicitné vyjadien pouze jednou respondentkou.
V ostatnich odpovédich se vSak obcasvyskytne jakymsi naznakem, z nékterych
respondentek je znat rezignace €i rutina spojena s roli mentorky, coz také tomuto kodu
naznacuje. Kod byl nazvan ,, Vyhoteni mentorek™ a je podlozen vypovédi respondentky 7,
ktera hovofi takto: ,, A kdyZ naopak ta studentka zas tak moc Sikovnd neni, tak ja to ze své
pozice vaimam, Ze je to strasné narocny jak psychicky, tak fyzicky, Ze furt nékomu stat za
zadkem a nemiize§ ho nikam poslat, protoZe stejné tam s tim clovékem musis jit a cekat.
A déle ve své odpovédi popisuje: ,, Uz na sobé posledni dobou pocituju, zZe jsem lehce
vyhorela v ramci toho mentoringu. ... Ale ted mam druhou studentku a jsem z toho fakt
vycerpand. Ta trpélivost!

Poslednim kodem, ktery dotvafi podtéma demotivacnich faktort, je ,Pridéleni

studentky“. Tvorba dvojic studentka-mentorka probiha rizné, nékteré dvojice vznikaji po
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vzajemné dohodé¢, nékteré, bohuzel, ptfidélenim od vedeni a mentorky maji pouze omezeny
prostor k odmitnuti spoluprace. Toto se jevi také jako rizikovy faktor, ktery muZe neblaze
ovlivnit veskery dalsi vyvoj vztahu mentor-mentee.

Tuto situaci zmifiuje vystizné respondentka 4: ,, Pridélovaly se tak, Ze si nds viastné
vybiraly. A neni mi to uplné prijemny, kdyz tam stojime jako na kramé, a ony si reknou, tak
tuto chci, tuto nechci.

O uskali jednostranné volby spoluprace hovoii také respondentka 2: ,, Ze pokud ona
si mé vybere a uplné si nesednem, protoze budeme mit rozdilné ndzory v nécem, tak si
myslim, Ze mam prdavo na to ji odmitnout, stejné jako ona nebude chtit mé treba proto, zZe se
Jji nelibi moje postupy. “

Nevhodny zacatek vztahu uvadi také respondentka 6: ,, ...prisla za mnou slecha

¢

a rekla mi, Ze je moje studentka. ‘

Téma 3: Prubéh mentoringu

Dalsim tématem, které ze ziskanych kodt vyplynulo je prabéh mentoringu. Toto
téma poskytuje odpoveéd na vyzkumnou otazku tykajici se praibéhu mentorské prace.

Samotné téma obsahuje 2 kody a dalsi 2 podtémata. Nejprve budou popsany kody,
které dokladaji celé téma.

Ve vice nez poloviné odpoveédi je zminén duraz na , Pozitivni vztah mezi
studentkou a mentorkou®. Tento kod je v protikladu ke koédu ,,Direktivni mentorka®, ktery
bude zminén nize. Pozitivni a vlidny pfistup vyrazné€ prevlada a pfitom neni v rozporu
s profesnim odstupem, o ¢emz §iroce hovoti respondentka 2: ,,Ja si urcité se studentkama
netykam, myslim si, Ze by tam mél byt ten odstup. ... Mnohé kolegyné to délaji, ale myslim
si, Ze to neni dobré, Ze je tam ten profesni schodek, kterej by mél byt zachovanej. A osvédcilo?
Prijde mi dobry hned je do toho vidhnout, byt jim oteviend, fungovat, kdyz to feknu blbé,
Jjako ta mama, uz z té pozice mého véku. A ddt jim najevo, zZe se miizou obrdtit s cimkoliv, zZe
zZddnda otdzka neni hloupa, spis at’ se na vSechno ptaji, Ze je ditleZitd ta komunikace nez nékde
tdpat a zjistovat od kolegyri nebo kamaradek. Spis ta otevienost, aby mély ke mné tu duveéru,
mohly se zeptat a mohly jsme takhle pracovat. Samoziejmé takovd ta prdtelska atmosféra.
Aby se mé nebdly. “

Mateisky pristup uvadi také respondentka 8: ,, Jd jsem se na né snazila nebyt prisna.
Protoze su rocnik, jakej su, tak jsem si u nich vzdycky vybavila, Ze jsou to ty moje décka,
takze si myslim, Ze jsem se k nim snazila chovat hezky a asi se mi to i osvédcilo, protoze

vS§echny ty holky, co jsem ja méla, byly ochotny, pomdhaly, fakt byly Sikovny. *
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Respondentka 5 se vzajemnému vztahu studentky a mentorky také vénuje docela
obsahle: ,,Je to o tom, Ze ona véri mné, Ze vi, co jd po ni chci a ja vim, co ona uz umi a tak
se posouvd rychleji...“ Zminuje také potencialni moznost zlepSeni tohoto vztahu:
, Nevvhoda je, Ze neexistuje Zadné sezndmeni mimo nemocnici, coz si myslim, Ze by
napomohlo té atmosfére a tomu, jak to funguje. Ja si s téma holkama vétsinou sednu az po
praxi, az uz maji Skolu hotovou, tak to shrneme néjak. “ Jako jedina také uvadi, ze je jeji roli
mentorky, aby studentka nebyla pfetézovana: ,, Takze je to zas o tom, abych ju i jd chrdanila
ve smyslu, to je moje studentka, chodi se mnou ke dvoum Zendm a myslim si, Ze to staci, takze
Jestli potFebujete néco do laboratore, tak si pockejte na pani sanitdrku. *

Vlidnost je znazornéna ve vypoveédi mentorky — respondentky 12: ,, ...nechci ji
shazovat, abych ji brala vitr z plachet. TakzZe se snazim ji chvdlit i za to mdlo, i za ty maly
pokroky, ktery udéla. Protoze pordd si myslim, Ze je lepSi motivace kladnd, nez kdyz ji budu
srdzet a porad ji vysvétlovat ty chyby. ... Osvédcil se mné klidnej pristup, aby ty holky nebyly
stresovany, ... Protoze pokud je nékdo vystresovanej, udélda chyby, ktery by tFeba normdiné
neudélal, tu hlavu vypnes, ses roztiepand a nemiizes se soustiedit. Takze se snazim, abych
Jja svym chovdanim v nich tady tohleto nenavozovala. Aby chodily do té praxe v klidu, aby se
tésily, abych je uméla pochvalit. A kdyz jim potFebuju vytknout chyby, i diirazné, tak aby to
nebylo takovy to dehonestujici, Ze je to uplnej debil.

Ve stejném smyslu se vyjadiuje také mentorka — respondentka 14: ,, Aby se citila,
Ze v okamZiku, kdy to neudeéla dobre, Ze to neni nic Spatnyho, ale Sla do toho, nestdla stranou
a necekala, Ze se néco odehraje, nebo Ze to bude néjakej problém. A pokracuje: ,,Co se
osvédcuje mné, je opravdu nesoudit, hodné byt suportivni ve smyslu, Ze to nemusi byt
v§echno stoprocentni, a mluvit s nima. Mluvit a ptat se pravé i na ty nevyiceny véci, na
takovy ty vhitrni pocity, umét jim vysvétlit, proc treba je ten kolektiv takovej, proc ten provoz
Jje takovej. Jit za tim i dal, nejen Ze maji vést porod, Ze se maj starat o rodicku, ale ddt jim
ten pocit bezpeci komplexnéjsi, vic je zapojit moznd a dat jim najevo, Ze i kdyz jesté nejsou
vystudovany, Ze si jich vazime jako bytosti takovych, jaky jsou.“ Z jeji vypovédi je znat, ze
za studentkou opravdu vnima lidskou bytost, nikoliv pouze tukol, ktery v ramci svého
pracovniho procesu musi plnit.

Malo se vyskytuje kod ,,Nutnost zazemi pro studentky*, ktery vSak povazujeme za
velmi dilezity pro zdarny priibéh mentorstvi i odbornych praxi. Mohlo by se zdat, ze tento
kod je dulezity spis z pohledu studentek, domnivame se vSak, ze je soucasti role mentorky
na zazemi a jisté pohodli studentky dbat, aby ji touto cestou daly najevo zajem o jeji osobu,

coz muze vést k navazani ¢i rozvinuti jejich spolecného vztahu.
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Konkrétné se vyjadiuje respondentka 4: ,, Myslim si, Ze ta doba se urcité posunula.
Urcité se dbd na to, aby si mély aspon kam sednout. Nékdy to neni uplné resitelné, ale je
tady i moznost, Ze si miizou objednat obéd atd. Urcité pokrok tady je.

A velmi vystizné hovoti také mentorka — respondentka 11: ,,Mné jde o to, aby kdyz
studentky prijdou, aby se sezndmily s prostredim, ... a aby védely hlavné, kde maji svoje
zdzemi. Kdy se miiZou jit najist, aby nemély strach mi rict, Ze se potiebujou jit napit nebo na
zdchod, samozrejmé ukdazat jim, kde ta toaleta je, ukdzat jim to jejich zdzemi, Ze nemusi jako

my vSichni ostatni ve zdravotnictvi drzet mo¢ a mit jazyk na vesté a jen se nékam hndt.

Protoze ony tady nejsou od toho, abychom jim zprotivily ten obor, abychom si z nich délaly

poskoky.

Podtéma 1: Osobni vyvoj mentorky

Vzhledem k tomu, Ze pribéh mentoringu Ize vnimat v linii kratkodobé, tedy cca
dvouletého obdobi, kdy mentorka pracuje s jednou studentkou, ale také v linii dlouhodobé,
a sice po dobu kariéry porodni asistentky jako mentorky, kdy se studentky postupné sttidaji,
je dulezité brat v potaz cestu, kterou mentorky béhem této svoji role vykonaly.

Podtéma je tvoreno 2 kody.

Nekolik respondentek uvadi, ze se jejich pfistup k mentoringu a studentkam vyviji
predevsim s vyvojem samotné profese — humanizaci porodnictvi, vétsi autonomii porodnich
asistentek, vétSim dirazem na komunikaci s pacientkou atd. Na zaklad€ té€chto vypoveédi
vznikl kéd ,,Vyvoj mentorky s profesi®.

Respondentka 1 vyjadiuje svij nazor: ,,Myslim si, Ze je to i o tom, jak se vyviji to
porodnictvi a technika. I s tim je to spojeny, ale jinak si nemyslim, Ze by v tom byl zdsadni
rozdil na zacdtku a ted pro mé.

Mentorka — respondentka 13 se v tomto shoduje: ,, On se spis méni pristup klientek
ke studentkam a spis snaha piisobit psychologicky a tak. Na vSecko se ptat, coz driv nebylo
tak uplné bézny. Musi se posoudit, co ta zena chce, nechce. Tak v tomto ohledu se vic snazim
ty studentky ucit, aby se snazily zjistit, co a jak s tou klientkou si miiZou dovolit. V jaké fazi
a jakym vhodnym zpiisobem ji to nabizet a nenabizet. Ona se méni totiz i ta profese. “

Druhym kodem je ,,Vyvoj mentorky se zkuSenostmi®, ktery se objevoval vyrazné
Castéji. Nelze ho pokladat za jasny protiklad vysSe uvedeného kodu, spise se dopliiuji.

Respondentka 2 tento kéd velmi dobie vystihuje: ,, Asi vékem, Ze mds vic téch
zkuSenosti, uz vis, co si mize§ dovolit. Asi tak bych to 7ekla, Ze to jsou Iéty ziskané

¢

zkuSenosti ...
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Respondentka 4 navic upozoriiuje na rozdil mezi dobfe zvladnutou dovednosti
a dobrou formou piredani této dovednosti: ,, A ze zacdtku clovek nevi, jak se k nim ma chovat,
Jjak jim md preddavat informace. Coz jedna véc je, Ze to ¢lovek umi, mysli si, Ze to umi fakt
dobre, treba po 15 letech, uz to déldm dennodenné. Ale druhd véc je umét ty informace
predat. Je to dilezity. Ze zacdtku md clovék pocit, Ze to musi délat vSechno sdm, aby to
ukazal. A tedka uz jim clovék dava vétsi prostor, si myslim. *

Pochybnosti o vlastni osobé spojené s predavanim védomosti a strach z nové role
popisuje respondentka 7: ,, Ze zacdtku jsem méla hroznej strach, Ze jsem si nepripadala, nebo
Jja si nepripaddm doted, Ze bych méla nékoho ... T1akze si myslim, Ze jsem méla hroznej strach
je k tomu pustit, kdyz sama si nejsu jistd, tak jak mizu nékoho néco ucit a jesté ho nechat to
deélat za mé, kdyz sama si nejsem na sto procent jistd, ze to zviladnu.

Respondentka 8 se k svému osobnimu vyvoji vyjadiuje dvakrat: ,, Ze zacatku to
bylo dost pro mé neuchopitelny... “ Nasledné rozvadi: ,,KdyzZ jsem s tim zacinala, tak jsem
uplné nevédeéla, co s nima mam délat. A potom uz si byl clovék takovej jistéjsi, tak i ta prace
s nima byla takovd jind. ... uz jsem védéla, jak s nima mam pracovat, ale v§echno jsem délala
Jjako samouk. Ze jsem se i ja studentku od studentky posouvala s tim, jaky byly. Takze i ta
prdce s nima byla troSicku jinaci. Ze zacdtku jsem je mozna spis vedla tim stylem ,udélej to,
ted udélej to . Pak kdyz jsem zjistila, Ze ty holky dokdazZou pracovat samostatné, tak jsem jim
treba i dala vétsi ditvéru a ta prace s nima byla takova jakoze jina. Uz tieba ve tretdku spis
Jjako s kolegynémi nez jako se studentkama.

Praci samouka a mentoring stylem pokus-omyl popisuje mentorka — respondentka
11, ktera i pfes pedagogické vzdélani udava: ,, Ne, ja jsem nedostala mentoring mentora. Ja
nemdm prelearning jak spravné vést, a pedagogicky vzdélani, ktery mdm, mé opraviuje vést
klinickou praxi, ale ani na pedagogické fakulté neuci, jak ucit. To je uz kreativita toho
Jednotlivee, coz je tézky, kdyz t¢ hodi do vody. Takze se snazim jit od ,podle sebe soudim
tebe , ale vychdzela jsem z toho, jak mi bylo jako studentce, kdyz mi nikdo nic nerekl, kdyz
Jjsem se zeptala, byla jsem za hlupdka...” A uptfimné pfiznava: ,, ZkouSim pokus-omyl.
Nejsem neomylna.

Mentorka — respondentka 12 jako nejvétsi vyvoj ve své roli popisuje zamérné
zpomaleni: ,,...ja jsem rychlej clovék, takzZze se snazim, abych nebyla. Abych troSku
zpomalila, zvolnila, abych to vysvétlovala po lopaté a volnéjc a dala tém holkam prostor
a cas a nechtéla po nich zaleZitosti, na ktery tieba jesté nemaj. *“ Z jeji vypoveédi je tedy znat,

Ze se snazi na svoji praci také nahlizet pohledem zvenci.
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S pfibyvajicimi mentorskymi zkuSenostmi popisuje svij vyvoj také mentorka —
respondentka 14: ,,...myslim si, Ze jsem urcité nebyla Zadnej super mentor, protoze jsem se
uvédomit, Ze ty véci ja udélam rychle a efektivné, neznamend, Ze ... vlastné ona to neodzrcadli
a clovek pak je z nich nervozni a radéji si to prevezme. A myslim si, Ze to byl pro mé prvni
bod, Ze jim musim dat ten prostor. A pak si clovék uvédomil, jak se Spatné delegujou nebo
popisujou ty informace, ktery md ona udélat, jak ji to spravné rict, aby ona se v tom citila
komfortné. Ze opravdu to, co ja rikdam, neznamend to, co ona slysi. A to, co ona slysi, Ze
udéld a je to to, co jd si myslim, Zze ona md udélat. ““ 1 tato mentorka se diky svoji roli dokaze

podivat na svoji praci z pohledu studentky.

Podtéma 2: Riazné pristupy mentorek

Toto podtéma je relativné rdznorodé, svym zpusobem vychazi z osobnosti
mentorek, mnozstvi jejich zkuSenosti a ucebniho stylu, ke kterému se vySe popsanymi
cestami dopracovaly. Rozhodné jej v§ak nelze vypustit, nebot vyznamné odpovida pravé na
prubéh mentorského procesu a vzhledem k absenci jasné stanovenych pravidel pro
mentoring by mohlo tvofit jakousi kucharku naméti pro zacinajici mentorky, na které si
mohou uvédomit, ktery pfistup a pro¢ chtéji ¢i nechtéji volit. Obsahuje celkem 7 kodu.

Neékteré z mentorek zahajuji spolupraci s jejich mentee tvodnim rozhovorem, tento
koéd byl nazvan | Vstupni rozhovor studentka-mentorka“. Hovofi o ném napf.
respondentka 1: ,, ...a tak si vZdycky udélame néjakej sedanek, vysvétlime si urcity pravidla,
Jja vzdycky reknu, jak si to predstavuju, ...

Obdobn¢ zahajuje spolupraci také mentorka — respondentka 14: , ... kdyZ uz mam
pridélenou konkréni studentku, tak s ni mam takovy ivodni rozhovor, setkdni, aby mné ona
rekla, jak ona je nastavend, jak to vnimd, jak tfeba vnimala uz ty prvni zkuSenosti na praxi,
co vhimala, Ze je ndrocny, jestli ji treba jde komunikace s pacientkou, nebo si je jistda spis
v takovych téch vykonech. Jestli chce mit takovy ten direktivnéjsi pristup, nebo chce jd ji ddt
prostor, abych trosku méla moznost nahlidnout na ni, jakd ona viasmeé je.

Pokud porovname tyto dvé vypovédi, je na nich i pfes spoleCny znak uvodniho
rozhovoru znatelny rozdil v pfistupech mentorek, zrespondentky 1 je jasné znat jeji
direktivni pfistup, ¢imz se dostavame k dal§imu kodu.

,,Direktivni mentorka™ se objevila v rozhovorech jen dvakrat, i pres to je v praci

zminéna, aby byla k dispozici pro porovnani s ostatnimi moznymi pfistupy.
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Respondentka 1 nazorné popisuje svij styl prace: ,,Jd vidycky reknu, jak si to
predstavuju, jak bych jd to chtéla, jak ja pracuju a prosté jakoze ona bude moje studentka,
cili bude pracovat podle toho, jak ja budu chtit, nebude se ohlizet na jiny, ale Ze bude
pracovat podle toho, jak jd ji to budu urcovat tu jeji prdaci. Ona se se mnou bude radit ve
v§em... hnedka ze zacdtku urcime pravidla, podle jakych budeme pracovat, a holky s tim
nemaji sebemensi problém nebo ja jsem nikdy neméla problém, Ze by holky nechtély
respektovat to, co jsem jd po nich chtéla.“ Z jejtho popisu je znat, Ze spoluprace se
studentkou probiha presné podle mentorkou stanovenych pravidel, od mentee se neoekava
nic jiného nez poslu$nost a nasledovani stanovenych pravidel.

Nasledujici koédy maji ponekud jiny pfistup. Nejprve bude zminén ,Tlak na
samostatné mysleni studentky“, kdy mentorky vedou svoje studentky k samostatnému
konstruktivnimu mysleni, ale nevyzaduji od nich vlastni iniciativu k provadéni tikont.

Jako formu vyuky to uvadi respondentka 4: ,, ... ne formou zkousSenti, ale dopliiovani
informaci. To znamend, Ze jim clovék da otdzku, aby ony premyslely, jestli je moznost z této
situace vybruslit nebo jak pouZit atd. Spis neukazovat jim slepé, ale spis je zapojovat, aby
premyslely ony samy a aby védeély, jak by se v té situaci samy zachovaly ...

Mentorka — respondentka 11 tento pfistup vyuziva nejen k upeviiovani znalosti, ale
také k tomu, aby si studentka mela moznost uvédomit veskerou zodpovédnost a komplexnost
situace: ,, 1o znamend, preddvdam na né co nejvétsi rozhodovaci mechanismus ... na né kladu
tu velkou tihu té zodpovédnosti. .... Ale dokud ony nebudou rozhodovat samy, bude za né
rozhodovat nékdo jinej a ony budou jenom vykondvat, tak jim to nebude docvakavat, kterej
puzzlik patii do které casti obrdzku. *

Za blizky kod 1ze povazovat ,, Aktivni kladeni otazek studentkou®, kdy mentorky
kvituji ¢i vyzaduji, aby mentee nebyla pouze pasivnim vykonavatelem ukoli, ale
projevovala vlastni zvidavost 1 pfipadné nejasnosti tak, aby cely proces byl pro obé strany
efektivni.

Respondentka 2 to vyjadiuje takto: ,,4 ddt jim najevo, zZe se miizou obrdtit
s Cimkoliv, Ze Zadnd otdzka neni hloupd, spis at' se na viechno ptaji, Ze je dileZitd ta
komunikace nez nékde tapat a zjistovat od kolegyn nebo kamarddek.

Jeste vice tuto potrebu popisuje respondentka 5: ,, 4 jesté ju upozoriuju, zZe tieba ve
chvili, kdy na to nemam cas jd, je potieba, aby ona se ozvala, ted potrebuju tohle, proc jsme
udélaly tohle a tohle, aby ona se posunula. Ve chvili, kdy ona tam nema ty souvislosti, tak ji

¢

to muZe utikat, Ze to pak déld jakoby, jenom, prosté a nevi proc. ‘
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Ve stejném duchu mluvi také mentorka — respondentka 12: ,, 4 vitam to, kdyz ta
holka se mé ptd. Protoze treba néco vysvétlim tak, Ze ona to na poprvé nepochopi, tak je mné
milejsi, kdyz mé stopne a rFekne, jesté jednou, tohle mné neni jasny. “

Dalsim kodem je ,,Zapojeni studentky do prace®, ktery shrnuje pfistup porodnich
asistentek, jejichz snahou je co nejdiive a v co nejvetsi mife zaclenit mentee do procesu
oSetfovatelské péce tak, aby nebyla pouhym pozorovatelem.

Hovofti o tom napt. respondentka 4: ,, Vyhoda je zaméstnat. ProtozZe pokud ony maji
pocit, Ze tady nic nedélaji, tak jsou znudeény. ... 1akze zabrat je do vSeho kompletné, i jakoby
prijem. Stava se, Ze ty studentky tady ziistanou stat na veliné a na ambulanci uz se prijima
pani. To znamend, zabrat je do celyho komplexu, jakmile ta Zena prijde za dvere, tak je
hnedka zaméstnat, protoZe v tom zaméstndni nebude cekat, az ji to nékdo napise.

Ve dvou pfipadech se objevuje také ,,Debriefing”, ze kterého vznikl dalsi kod
tvorici podtéma pfistupt.

Nejprve ho popisuje respondentka 5: ,, Ted’ se to snazim délat po kazdé sluzbé, kdyz
je prostor a cas, nebo po kazdym porodu. Hele, tohle, tak. Driv se na to moc nedbalo, v cem
ses si nejistd?

Ptimo tento jev ve svém popisu prace se studentkou uvadi mentorka — respondentka
11: ,,8Snazim se do té praxe zapojovat véci, ktery mam ocertifikovany, jedeme debriefingem,
snazim se je navést na ten postup, kterej by mél byt spravné.

V réamci Givah nad zkuSenostmi s mentoringem ¢i popisu svoji vlastni prace nékolik
mentorek upozoriiuje na , Rozdily mezi mentorkami“, coz odpovida vySe zminénym
rozdilim v osobnostech a chyb¢jicim pravidlim mentoringu.

Konkrétné respondentka 1 vnima rozdily mezi mentorkami jako komplikaci, pokud
studentka né€kterou sménu absolvuje s jinou porodni asistentkou: ,,Je zase troSicku jinak
zvykla pracovat, ... ale neni to uplné komfortni. ...ve smysilu ... ja uz musim tfeba vic mluvit
nebo vic ji to vysvétlit a tak.

Mentorka — respondentka 12 rozdilnost porodnich asistentek konstatuje
v souvislosti se zavedenim individualniho mentoringu: ,, ... prece jen kazdd mame trosku jiny
pristup, kazda ucime trosku jinak, kazda to chceme trosku néjakym jinym zpiisobem udélat,
takze ony v tom mély troSku hokej.

Naopak v pozitivnim svétle vnima rozdily mentorka — respondentka 13: ,,Je dobre,
kdyz si ze zacdtku vede jedna, ale nikdy neni Spatné, kdyz si néco zkusi s nékym jinym, protoze

¢

kazdy mad treba jiny zpiisob a je potieba si vyzkouset a ona si z toho potom vezme to dobré.
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Rozdily mezi mentorkami nejsou pouze v jejich stylu prace vramci porodni
asistence, podle mentorky — respondentky 14 se li§i také v tom, jaky vykon podavaji jako
mentorky: ,, Vychdzi to z kazdé povahy té porodni asistentky, kolik je ochotna tomu dat navic,

aniz by o to byla zZdddna, nebo si uvédomuje, Ze ten mentoring potrebuje néco navic.

Téma 4: Ohledy na pacientku

Jedna se o dalsi téma, které bylo vytvoreno z jediného kodu ,,Ztetel na pacientku®.
I ptes to, ze je podlozeno malym mnozstvim dat, pacientka ¢i klientka hraje v ramci vykonu
klinické praxe zcela zasadni roli. Neméla by tudiz byt opomijena personalem, studenty ani
touto praci.

Vyslovné to zmitiuje respondentka 7 v ramci popisu svoji prace se studentkou:
., ... A samozrejmé zdleZi na té pani, jestli md epidural, nemd epidural a tak.

Stejné tak respondentka 10 ve svém narativu udava: ,, DuleZitd je komunikace
s rodickou, doprovodem, upozortiuji je, Ze ne vzdy Zeny souhlasi s jeji pritomnosti.

V nékterych ptipadech odborna praxe narazi na odmitnuti ze strany pacientek, na
které je studentky také nutno pfipravit, o ¢emz hovoifi mentorka — respondentka 13:

., Klientky jsou dnes ndrocny a vidycky je (studentky) nechcou a my to nijak neovilivnime ...

Téma S: Vnimani studentky mentorkou

Vzhledem k tomu, ze mentoring odborné praxe v porodni asistenci vytvari mezi
mentorkou a jeji mentee profesni vztah o délce priblizné 2 roky, vzdy dochézi k vzajemnému
hodnoceni obou zucastnénych. Na zakladé téchto sympatii ¢i antipatii mizou byt vykony
obou zucastnénych vice ¢i méné ovlivnény. Celkem ze 4 kodu proto bylo vytvoreno toto
téma, kde jsou shrnuty postfehy mentorek o jejich i cizich studentkach, které na svém
pracovisti potkaly.

Prvni 2 kody se mohou jevit protikladné, ¢asto se vSak objevuji spoleéné. Nejprve
bude popsan kod ,,Studentka = prace navic*. Ten vznikl z vyroka, které upozorniuji na fakt,
ze jakakoliv prace se studentkou je nad ramec bézné pracovni naplné porodnich asistentek
a pfi tom z jejich bézné pracovni naplne€ neni nijak ubrano, aby se studentce mohly vé€novat.

Respondentka 7 popisuje celkovou naroCnost: ,,...furt nékomu stdt za zadkem
a nemuzes§ ho nikam poslat, protoZe stejné tam s tim clovékem musis jit a cekat. Samoziejmé
tomu clovéku to trvd dyl, takze je to Cas, kterej musis stravit s téma lidma. *“ Déle si styska,

ze je naroCné najit vhodnou cestu komunikace: ,, ... studentky, tak ocekdvaji, Ze se na né
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budes furt ohlizet, furt na né brdt trosku vic zietel. Ale ony musi, jak to ¥ict, ta dnesni doba
Je takova, Ze nesnesou kritiku, ne moc lidi snese kritiku...

Z vyroku respondentky 1 lze vycitit, Ze mentoring povazuje za nadstandardni
pracovni vykon, néco navic: ,, To nelze brat, Ze to mam v ndplni prdce, protoze jd nejsu
ucitelka. TakzZe ja mam v naplni prdce rodit déti, starat se o rodicky, eventudlné o novose na
porodnim sdle, ale nemdm mit zodpovédnost za studentky, protoZe to je opravdu
zodpovédnost navic.

Stejné€ situaci vnima také mentorka — respondentka 14: ,, ProtoZe samoziejmé ta
prdce je narocnd a je to prdce navic. Neni to uplné standardem. *“ Ta také uvadi svoji vizi
klinického mentoringu: ,, Nejvic se ndm neosvédcilo, Ze na né (studentky) nemdme cas. 1o je
asi nejvétsi handicap, kterej vnimam. A Ze mam na starost v tu chvili, kdy ona je na praxi,
tak k tomu musim veSit treba mladsi kolegyné. Mné by se ten klinickej mentoring libil
trosicku jinak, abych opravdu védéla, zZe jsem jenom pro tu svoji studentku a Ze mdam cas na
to se ji vénovat. “ Z tohoto vyroku opét vyplyva, ze je extrémné naro¢né podat plny vykon
jako porodni asistentka a zaroven jako mentorka.

Druhym kodem je ,, Studentka = pomoc™., Mentorky vnimaji, ze pokud je studentka
dobfe zaucena, stava se piinosnou soucasti tymu. Z celkem 7 transkripti, ve kterych se tento
kod objevuje, jsou pritom 4, kde se zaroven vyskytoval predchozi koéd ,,Studentka = prace
navic®.

Respondentka 1 si tuto spolupraci pochvaluje: ,, Ocernuju, Ze kdyz jsou ty studentky
Sikovny, tak je tam dobrd spoluprdce a komunikace a jak se naladime na stejnou vinu, tak je
to od téch holek velkda pomoc. V tom smyslu, zZe vis, Ze se na nékoho miizes spolehnout.

Pomoc 1 malymi tkony si chvali také respondentka 7: ,, Pro nas nékdy, kdyz je ta
studentka fakt Sikovnd, tak je to strasnd pomoc. I v rdmci jenom, ono to nékdy vypadd, Ze
Jjsme takovi jako jenom Ze jdou s odbérama, ale strasné to pomiize tady v tom velkym
provozu. “

Respondentka 8 v ramci svého porovnani vykont studentek 2. a 3. rocniku udava,
ze starsi studentky ji svym zptsobem vraceji praci, kterou do nich vlozila v predchozim roce:
A ve tretdku, tam uz je to...ony fakt udélaji za ten rok takovej posun, zZe ty tretacky, kdyz je
holka Sikovnd, tak spis§ uz pomiize, ... V tom tietaku ony nam to vynahradi, Ze uz je to tak, Ze
hodné pomiizou.

Dale se vyskytoval popisovany kod také v rozhovorech, kde predchozi kod
nezaznél, napf. respondentka 3: “Holky jsou pro mé, nechci rict prava ruka, ale leva ruka.

¢

Je to velkd pomoc.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, mentorky jsou si velmi dobfe védomy toho, ze pro praxi
uci ¢i vychovavaji svoje budouci kolegyné a nastupkyné, coz se odrazi v nasledujicich
kodech: , Praxe na pracovisti vyhodou po nastupu® a , Pretrvavajici rozdil mezi studentkou
a mentorkou®.

K prvnimu zminénému hovofi respondentka 1: ,, No a jesté ty studentky, které chodi
na praxi kndm, maji velkou vyhodu oproti tém, které chodily jinam, pokud tam chtéji
nastoupit. 1akze si ty lidi vychovavdme pro sebe a udélame uz obrovsky kus prdace predem.
Jeji vyrok vnimame tak, ze se jedna o vyhodu pro studentku i pro mentorku a cely kolektiv.

Jako vyhodu pro mentorku a jeji kolegyné to citi také respondentka 4: ,4 my
mentorky mdme samoziejmé vic moznosti jim predat, protoze vime, Ze ji dostaneme jako
kolegyni.

Poslednim koédem tvoficim toto téma je jiz uvedeny , Pretrvavajici rozdil mezi
studentkou a mentorkou®, ktery dokladaji tyto vyroky.

Respondentka 6 toto vnima spise negativné: ,, ... nastoupi, tak ony jsou zvyklé, Ze to
ten clovek pordd bude délat za né, porad bude mit tu zodpovédnost za né.

Dale je tento kod prezentovan ve vyrocich respondentek s pedagogickym
vzdélanim. Z jejich slov vyzniva, ze by si praly, aby mezi studentkou a absolventkou byl co
nejmensi schodek stran znalosti a dovednosti.

Respondentka 11 klade na svoje studentky relativné vys$i naroky nez vétSina
odpovidajicich porodnich asistentek, zaroven stale vnimad rozdil mezi studentkou
a absolventkou. Tuto propast navrhuje vytesit roli edukacni porodni asistentky: ,, Coz by bylo
supr, kdyby tady mezicldanek tvorila néjakd edukacni porodni asistentka, kterd pokazdy toho
nové prichoziho zauci. To znamend jeden clovék zaucuje, jak to chodi na tom konkrémim
pracovisti, spojuje ty véci, ktery jsou zvenku, jsou novy, zdrover to, jak funguji na fakulté ma
néjakym zpusobem pod hleddackem, a vi, jaky jsou doporuceny postupy konkrémiho
pracovisté, tzn. se vS§im je schopen seznamit jeden clovék jednou reci.

Naopak respondentka 14 dava prednost navySeni objemu informaci jiz pro
studentky: ,, ProtoZe ona kdyz ta studentka je na klinické praxi, podari se ji presvédcit, aby
tady nastoupila a ziistala s nama tady v tom provozu, tak dostane znova tafku z toho
redalnyho prechodu z pozice studentky do pozice absolventky. A mné by se hrozné libilo,
kdyby se podarilo uz ten klinickej mentoring posunout tak, Ze v tom tretim rocniku uz ji

budem zapracovavat jako budouci kolegyni, Ze pak ten jeji prechod z pozice studenta do

zacinajici porodni asistentky bude uz tak plynuly a prirozeny. “
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Téma 6: Nevyhovujici podminky mentoringu

Jak sdélyji samy respondentky, negativni zpétnd vazba se poskytuje mnohem
snadnéji nez ta pozitivni. I z toho pravdépodobné vychazi relativné velké mnozstvi dat, ktera
byla zakddovana do negativ spojenych se stavajicim nastavenim mentoringu. Cilem tohoto
tématu vSak neni kritika. Je koncipovano jako sbirka podnéti ke zlepSeni.

U kédu ,, Nepfijeti kritiky mentorkou by se mohlo zdat, ze by bylo 1épe zaradit ho
k demotivacnim faktoram. Z naseho pohledu vsSak spiSe vypovida o nedostateCnych
znalostech mentorek o mentoringu, coz je spojeno s malym mnozstvim absolventek
mentorského kurzu. Lze ho spojit také s nizkou sebedivérou a Spatné nastavenym systémem
mentoringu.

Respondentka 12 popisuje negativni zazitek z jejiho pracovisté: ,, ...aby to ta holka
pak nebrala jako utok na svou osobu a nestéZovala si na tebe, i kdyZ ty mas néjakou
opravnénou vyhradu k ni a ona si to vezme tak, Ze ty sis néco dovolila. To jsme tady taky
resily se studentkama. Byly velice neprijemny, bylo to teda na konkrémi pracovnici, ale sjelo
se to i po pdr kolegynich, ktery v ramci toho, jak pracujes rychle, protoze byla néjakd vypjata
situace, tak nemds$ priliS casu na to, abysvysvétlovala ,Prosim té, mohla bys... "~
Samoziejmé, popisovanou situaci nelze soudit, je vSak jasn€ znat, ze mentorce kritika nebyla
pfijemna.

Respondentka 13 zmitiuje vystup hodnoceni, které probiha studentkami pro potreby
jejich skoly: ,, Nékdy ta univerzita chce takovy hodnoceni, ktery nds treba potom i mrzi, Ze si
myslime, Ze to tak neni. Oni chcou hodnoceni jen po téch studentkdch, ale ty jejich vyucujici
tady nejsou, takze nedokdzi videét tu redlnou praxi, jak to ted je.

Nejen tento problém, ale 1 dalsi by jisté vyreSila vétsi dostupnost mentorského
kurzu, coz je obsahem kodu ,,Potieba kurzu®, ktery se také opakuje relativné Casto.

Respondentka 2 se o tomto kratce zminvuje: ,, Ale my nemdme kurz, ani nam to, nebo
mné to treba za celou dobu nebylo nabidnuto. ... Moznd bych i zjistila...je tam diileZita ta
komunikace, takze vidycky je dobry se vzdélat.

Respondentka 4 si potfebu kurzu uvédomuje 1 v souvislosti s terminologii
a naplnénim pozadavk( na moderni vzdélavani i moznosti — personalnim i finan¢ni — jejiho
pracoviste: ,,Mentorka v soucasné dobé je de facto jen takova porodni asistentka, ktera ma
absolvovany mentorsky kurz nebo studium pedagogické fakulty. Coz pokud by to mély byt
Jjenom tyto, tak na jednu mentorku se nabali i tFeba pét studentek, coz neni mozné. Takze je
nds tu spousta, které mdme dlouholetou praxi, ale nemdme ani mentoring ani toto

a s vyhodou by urcité byl néjaky kurz, ktery by nebyl casové ani financné extrémné ndrocny.
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Jde o to, Ze my mdame zkuSenosti, ale ne vZdy je umime predat, tzn. spis§ tam pujde ne o to,
Jak ony maji co délat, ale jak maji ty informace predavat. “

Za svoji osobni alternativu mentorského kurzu povazuje respondentka 5 dlouholeté
skautské zkuSenosti, potiebu kurzu vSak uvadi: ,, No a pak samoziejmé nebyl Zddnej kurz. Ja
kdybych nebyla Skautka, tak metodiku, metodicky véci, pedagogiku, psychologii a komplexné
tohle, tak si myslim, Ze to nedélam tak dobre, jak to délam. ProtoZze my jsme k tomu byli
vedeni. I prakticky.

Vzhledem k ¢asové narocnosti kurzu by respondentka 6 ocenila kratsi variantu:
,, Urcité, ani ne kurz ale treba semindr. Kdyz poprvé prijde studentka, ukazte ji toto. Klidné
ndvod néjakej.

Mentorka — respondentka 14 popisuje svoje pedagogické vzdélani jako vhodny
krok k efektivnimu mentoringu: ,,Mé fo hodné posunulo, uz jen v tom, Ze si clovék uvédomil,
Ze ten vzdélavaci proces md ty svoje néjaky parametry, md svoje moznosti, jak se posunout
nejen v roviné pedagoga, ale ve sméru k tomu studentovi. A miiZe praveé diky tomu vic rozkryt
ty potencidlni problémy nebo zménit ten vyukovej proces ve prospéch. Takze za mé je to
urcité diilezitej aspekt, aby ten klinickej mentoring byl tireba aspon podporenej néjakym
pedagogickym vzdélanim.

V textech se objevuje také pozadavky na zpétnou vazbu, tedy ,,Absence zpétné
vazby pro mentorky“. I pfes to, ze obCasnou kritiku nesou nekteré z nich nelibé, vnimaji, ze
zpétna vazba, prfedev§im na pravidelné bazi, by mohla byt ku prospéchu jejich prace a vztahu
se studentkami.

Respondentka 5 vyjadiuje potiebu obousmérné zpétné vazby: ,, Brdft to i tak, aby
i ony mohly rict, jak se v tom citi, protoze jd to nevim, nezndm mentorku, kterd mi rekla, jak
ty ses citila pod mym vedenim, treba v prvdku na konci. Ze tam neni Zddnd zpétnd vazba od
téch holek. Pak teda prisla stiznost, takZe to byla aspon néjakd negativni vazba. Pak
pozitivai, to vi§ jen od té své, Ze to si néjak popoviddte. Ale tedka byl piknik pro porodni
asistentku a ja jsem Sla za nima a ptala jsem se, jak to vnimaji, jak se u nds citi. “ Vzhledem
k tomu, Ze tuto potfebu m4, snazi se ji napliovat alespoi individualné€ v ramci seberozvoje.
Vyjadiuje se také k nedostatku pozitivnich zpétnych vazeb: ,,Mné by se libilo, Ze my pordad
Jje hodnotime, ale nikdo nehodnoti nds. Pozitivni zpétna vazba nebyla nikdy, loni prisla
stiznost. To znamena, kdyz se to déla dobre, tak se o tom nevi. Coz je blbé.

Mentorka — respondentka 11 také vola po né&jaké forme zpétné vazby jako cesté
k osobnimu zlepSeni: ,,Ja sama o sobé neumim Fict, jakej jsem typ mentorky, jestli to, co

deéldm, je spravné anebo je na cesté k velmi Spatné nebo jestli jsem aspon prumérnd. Ale
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zdroven nevidim, zZe bych za to byla néjak ohodnocena. Nemdm evaluacni dotazniky, kteryma
by mi fekli, co bych zménit méla nebo neméla. “ Shoduje se s predchozi respondentkou také
v nedostatku pozitivnich zpétnych vazeb: ,, Asi by bylo supr dat tém lidem moznost se k tomu
vyjadrit. Oni asi kdyz by chtéli nebo byli fakt velmi nespokojeni, protoZe spokojenost, mdm
pocit, ze se mdlokdy vyjadruje, ale pokud by byli fakt nespokojeni, tak si budou néjak
stéZovat.

Respondentkam pfi vykonu role mentorky chybi dale také jasn€ nastavené hranice,
co tato prace obnasi a jak ji vykonavat, z cehoz vznikl kod ,,Chybé&jici pravidla mentoringu®.

Respondentka 8 jasné nastaveni pravidel stavi pfiblizné€ na roven kurzu: ,, Kdyby na
to bylo néjaky vzdéldani nebo aspori nam vekli, jak to mame délat.

Stézuje si také respondentka 10, které navod chybi 1 vramci vypliiovani
dokumentace studentky: ,, Nikdo ndm nerekl, jak mdame pri vedenti studentek postupovat. Na
konci praxe pritom musime vypliiovat formuldar, hodnoceni atd. bez jakéhokoliv zaSkoleni
nebo ndavodu. “

Podle mentorky — respondentky 11 absence jasné stanovenych pravidel snizuje
efektivitu celého procesu a také vylucuje moznost finan¢niho ohodnoceni: ,,Jd se nemdm
o0 co oprit, néjakou strukturu, co bych méla a neméla minimdlné délat jako standard ... Jesté
by bylo supr, kdyby byly nastaveny néjaky normy, co teda musi mentor konkrétné mit, aby
mohl mentorovat. Redlné vim, Ze to funguje tak, Ze mas roky praxe, délej mentora. Nemas
zdadny kurz, nikdo t¢ nezauci, délej, co umis. CozZ mé mrzi, druhd véc je, Ze i ten samotnej
mentor se nemd o co oprit a déld vSechno podle nejlepsSiho védomi a svédomi, coz
neznamend, ze to musi byt vzdycky dobre. ... mam pocit, Ze na to neni tabulka, viici které by
nds méli zaucit, tak se neudéla ani tabulka, vici které by nds méli ohodnotit.

ZavéreCnym kodem k tomuto tématu je ten s nejvétsim vyskytem: | NedostateCna
spoluprace univerzity®.

Respondentky nemaji k univerzité kladny vztah, vnimaji ji jako instituci ¢i osoby,
které jim pfidavaji praci, neznaji realitu praxe a nedostatecné reflektuji mentorskou praci.

Lze uvést respondentku 1: ,, No jednak by méla byt z té fakulty vétsi odezva ohledné
studentek, komunikace s mentorkama. Nestaci jednou za cas...Ony ted pisi takovy ty
sebehodnocent a ja v navaznosti na to pisu hodnoceni na to, co by méla zlepsit. Ale nemdm
k tomu od univerzity Zadnou zpétnou vazbu. Ze nevim, jestli si to nékdo precetl... Treba at
k tomu nékdo napise poznamku a ja si to teda jesté jednou muzu precist, kdyz ja se k tomu
musim vyjadrit, tak at' se k tomu potom nékdo vyjadri taky. Nevim presné jakym zpiisobem,

113

ale néjak.
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Objevuje se také kritika administrativy nastavené skolou: ,, Prijde mi, Ze (studentky)
maji zbytecné moc papirovadni, psani furt dokola toho stejného. A je to takovy jen aby to tam
mély. Ale to by méla zménit Skola, ne ja. Ale jak to vidim, jak ty holky furt zapisujou ty
porody, Ze to jim nic nedd, Ze by to mélo byt postaveny asi trochu jinak. TakZe i lepsi
spoluprdce nds s fakultou, “ popisuje respondentka 2.

Neaktualnost ¢i nedostateCnost pracovnich postupu kritizuje respondentka 6:
., Prijde mi, Ze asi by studentky mély prohlubovat vic ty znalosti, co se tyce doporucenych
postupu, Ze ony maji néco naucenyho ze Skoly, ale co se tyce téch postupu, to ne. A moznd
tim pdadem by se to mohlo troSku zavést do té univerzity, nebo do toho uciva, protoze jsou to
doporuceny postupy pro celou Ceskou republiku, neni to jen pro tu nemocnici.

Kvalitu teoretické vyuky a jeji propojeni s praxi recenzuje mentorka — respondentka

11 takto: ,,Ze néco jinyho se rikd ve skole, néco jinyho se potom rikd na téch urcitych
pracovistich a je potieba, aby se s tim pracovalo... Ano, ftoto je proces, ktery vy se mdte
naucit, ale je up to date dle guidelinii, tzn. nebudu ucit néco, co uz je samo o sobé obsolentni,
abych tim matla ty lidi, Ze to potom v praxi nedélaji. Samoziejmé nebudu ani zastirat, Ze
potom v té praxi se budou dit véci, ktery nejsou...nerikdm non lege artis, to urcité ne... ale
ktery nejsou vyloZené pod guidelinem nebo ktery nejsou nikde stanoveny, protoze spousta
véci je prosté jenom preddvani informace usmi lidovou slovesnosti. Ale je urcité tézky
pripravit toho clovéka na to, Ze se musi ucit 800 jinejch postupii pro tohohle mentora, tamhle
pro toho mentora, tady pro tuhle zkousku.... Je Skoda, Ze v tomhle jim moc neusnadriuji tu
cestu, ale zas je supr, ze maji rozhled.

V podobném duchu hovoti také mentorka — respondentka 12 a vnima to jako
komplikaci pro hladky prubéh studia: ,,Mnohdy to pojeti praxe a vedeni porodu a postupu
ze stramny téch vyucujicich teoreticek (ted uz) je hodné odlisny nez ta praxe. TakzZe to co
u nds tady probéhne, kdyz mdame néjakou kazuistiku a hodnotim se studentkou to, co jsme
delaly, a ona to potom ma obhajovat, tak tézZce narazi, protoze jsme to pry délaly iuplné
Spatné. ... my ani viibec neprijdeme do styku s téma vyucujicima. My o sobé vime, ale treba
Jja jsem s nima nemluvila leta a to nékteré zndam, kdyz zacinaly, kdyz pak chodily na praxi
s holkama. Ale kdyz slySim, co po téch holkdch ted chcou, tak si Fikdm, Ze uz je to hodné
odtazeny od té nemocnicni praxe. ... Uz jsou v tomhle vzddleny. KazZdd to myslime dobre,
ale néjak se neprotnem, Ze to jsou ty dvé cesty, ktery vedou rovnobézné vedle sebe, ale
malokdy se to potka. Ty holky z toho musi néjak vybruslit, kdyz potrebuji udélat zkousku,

¢

potiebuji udélat Skolu.

56



A nad chybou v komunikaci dvou instituci smutni také mentorka — respondentka
14: ,, Nejvic mé napadd to, Ze mezi nama vSema nefunguje. Mdlo se mezi ndma vzdjemné
komunikuje. Studentka s univerzitou komunikuje relativné dobre. Univerzita s cdasti
nemocnice moznd komunikuje taky dobre. Ale s porodnima asistentkama pak nekomunikuje

nikdo. “

Vznikla témata spoleCné vytvari komplex spojeny vzajemnymi vztahy. Ten je
prezentovan prvotni tematickou mapou (Obrazek 2: Prvotni tematickd mapa).

Prehledné zobrazuje podtémata vztahujici se k tématim a vzajemné vztahy témat.
Podtémata jsou znazornéna v obdélniku se zaoblenymi rohy, témata pak v elipse. Plnou
carou jsou pripojena podtémata ke svému tématu, ¢arkované jsou naznaceny vztahy mezi
jednotlivymi tématy.

Nejvice vazeb ma téma, které vnimame jako ustfedni: ,, Individualni mentoring jako

<

spravna cesta klinické praxe“. Jako jediné je v kontaktu s, Pribéh mentoringu“ a jeho
2 podtématy. Dalsi vztahy navazuje s, Vnimani studentky mentorkou®, , Nevyhovujici
podminky mentoringu® a ,,Faktory ovlivilujicimi mentorky*.

Celkem 3 vazby vytvati posledni uvedené téma, a sice s tématy ,, Vnimani studentky

mentorkou®, , Ohledy na klientku* a jiz zminénym ustfednim tématem.

Po 2 vztazich maji témata ,,Ohledy na klientku* (s ,,Faktory ovliviiujici mentoring™
a ,Nevyhovujici podminky mentoringu®), , Nevyhovujici podminky mentoringu®
(s ,,Individualni mentoring jako spravna cesta klinické praxe* a ,,Ohledy na klientku*) a také
téma ,, Vnimani studentky mentorkou (stématy ,Faktory ovlivilyjici mentorky*

a ,,Individualni mentoring jako spravna cesta klinické praxe®).
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Obrazek 2: Prvotni tematicka mapa

3.4.2. Pfrezkoumani potencidlnich témat
Po vytvoreni prvotni tematické mapy byla jednotliva témata podrobena revizi
s vyuzitim doporucenych otazek. Na zékladé tohoto procesu a s ohledem na vyzkumné

otazky bylo vypusténo téma , Ohledy na mentorku“, které navic nemélo pfimy vztah

s ustfednim tématem.
Upraveny byly také vzajemné vztahy témat.
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,Nevyhovujici podminky mentoringu“ ziskaly vztah s, Faktory ovliviiyjici

mentorky“. A | Pribéh mentoringu“ je navic ve vztahu stématem ,,Vnimani studentky

mentorkou®.
Vysledkem je finalni tematicka mapa (Obrazek 3: Finalni tematicka mapa).
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3.5.Vysledky vyzkumu ve vztahu k cilim prace

Vysledkem provedeného vyzkumu je vypracovana tematickd mapa, ktera cita
celkem 5 témat a 4 podtémata. Zarover jsme zpracovanim vyzkumu ziskali odpovédi na
vyty€ené vyzkumné otazky.

Vyzkumna otdzka 1: Jak vnimaji mentorky mentoring studentek porodni asistence?

Odpovéd na tuto otazku poskytuje ustfedni téma mapy.

Mentorky popisuji individualni mentoring jako vhodnou formu odborné praxe
a zaroven pozitivni posun od dfive provozované hromadné praxe. Citi vétsi moznost predat
svoje zkuSenosti komplexné¢ dalsi generaci porodnich asistentek a zapracovat svoje budouci
kolegyné tak, aby pfi nastupu do zaméstnani byly co nejlépe pfipraveny.

Vyzkumna otazka 2: Vyhovuji mentorkam podminky, ve kterych se této prdci vénuji?

Takeé k této otazce se vyslovuje jedno z témat.

Aktualni podminky mentoringu jsou mentorkami vnimany jako nevyhovujici.
Velmi malo porodnich asistentek, které se vénuji mentoringu, ma ve skutecnosti adekvatni
vzdeélani. Z celkového souboru maji mentorsky kurz ¢i pedagogické vzdélani pouze 4. Tento
pocet neni zpusobem volbou respondentek. Na oslovenych pracovistich vice porodnich
asistentek, které spliiuji stanovena kritéria a zaroven maji mentorské vzdélani, bohuzel,
nepracuje. Lze tedy jednoznacné fict, ze poCet mentorek s odpovidajicim vzdélanim je
nedostatecny. Nabizené certifikované kurzy nejsou porodnimi asistentkami pfilis vyuzivany,
nejcasteji z Casovych a financnich davodu.

Povazujeme za dulezité uvést fakt, ze i1 pres pozadavky na kurz i seminaf
mentoringu, nepozorujeme ve vysledcich vyzkumu rozdily v odpovédich Skoleny
a neSkolenych mentorek. To muze byt zapficinéno ostatnimi pusobicimi faktory a také tim,
ze vzdélani bylo jednorazové bez jakékoliv navaznosti.

Podporu vedeni neciti nejen v mentorském vzdélavani, ale také v mentorské
¢innosti jako takové. Mentorky citi, ze je tato role vnimana jako samoziejmost.

Dalsim negativnim faktorem je absence jasnych pravidel mentoringu — prub&hu
préace, kompetenci, hodnoceni studentek i mentorek.

Nedostatecna je také spoluprace s univerzitou, respektive fakultou, ktera studentky
vzdélava teoreticky a zastituje studijni program. Mentorky popisuji absenci komunikace,
rozpory mezi teorii a praxi a jejich nezapojeni do rozhodovaciho procesu o studentce.

Vyzkumna otdzka 3: Jak probihd jejich mentorskd praxe?

S touto otazkou koresponduje jedno z témat se svymi podtématy.
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Mentoring je, 1 vzhledem k absenci jasnych pravidel, zavisly na osobnosti
mentorky. Odviji se od mnozstvi zkuSenosti kazdé porodni asistentky, jejiho temperamentu,
sympatii ke konkrétni studentce 1 osobnimu postoji k mentoringu.

Samotna mentorska prace nabizi rizné pristupy — direktivni i facilitativni, nékteré
mentorky vyuzivaji moznost ivodniho rozhovoru, nékteré vztah se svoji mentee ustavuji
postupné. Pouze malo mentorek zavadi do mentoringu pravidelnou zpétnou vazbu,
hodnoceni studentky vétSinou probiha formou dotazniku, které je soucasti logbooku.

Vyzkumna otdzka 4: Co mentorky pri vykonu mentoringu ovliviuje?

K této otazce nalézame odpoveéd ve 2 tématech a 2 podtématech.

Mentorky jsou ovlivilovany pozitivnimi i negativnimi faktory a také osobnosti
samotné studentky.

Motivacnim faktorem je, pokud se porodni asistentka rozhodne mentorkou stat
dobrovolng, ptipadné pokud v této roli najde smysl a dale se ji vénuje dobrovolné, nikoliv
z povinnosti. Pozitiviné mentorky také vnimaji, pokud vidi vysledky svého usili, které do
studentek vkladaji — dil¢i uspéchy i celkovy vysledek.

Naopak negativné na mentorky ptisobi, pokud se do této role dostaly nedobrovolné,
z povinnosti. Jsou nachylné k syndromu vyhoteni, vnimaji citlivéji netuspéchy, velké
mnozstvi prace se studentkou i nedostatecné ohodnoceni svého vykonu — slovni €i finanéni.

Samotnou studentku vnimaji mentorky ambivalentné — vétSinou nejprve jako pfiteéz
a po zauceni jako pomoc. DuleZité pro mentorky je, pokud se studentka zapojuje do procesu,

neni pouze pasivnim ucastnikem, a pokud déla pokroky.
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Diskuze

Cilem prace bylo zjistit zkuSenosti a postoje mentorek na klinickych pracovistich
gynekologicko-porodnickych oddéleni ve vztahu k mentoringu studentek porodni asistence.

Na zékladé cile byly vytvofeny 4 vyzkumné otazky, na které byly vyzkumem
ziskany odpovédi.

Na prvni vyzkumnou otazku, ,, Jak vnimaji mentorky mentoring studentek porodni

asistence? vytvorilo odpovéd ustfedni téma tematické mapy. Mentorky vnimaji
individualni mentoring studentek porodni asistence jako vhodnou formu odborné praxe,
kterou studentky absolvuji vramci svého studia. Pozitivné vnimaji kontinuitu vztahu
mentor-mentee, moznost vétsi znalosti prace studentky a z toho pramenici snazsi prubéh
spoluprace. NaSe zjisténi je ve shodé s vysledkem prace Sheehan. (Sheehan, a dalsi, 2022)

Na druhou vyzkumnou otazku: ,, Vyhovuji mentorkdm podminky, ve kterych se této
pract vénuji?*“ odpovida dalSi samostatné téma. Podminky mentoringu, které jsou na
pracoviitich v Ceské republice, kde vzdélani studentek probiha formou individualniho
mentoringu, jsou dle mentorek nevyhovujici. Mentorky uvadéji nedostatecné vzdeélani
v ramci mentoringu, coz doklada i pocet certifikovanych mentorek, které se vyzkumu
zucastnily. Na kazdém ze zucCastnénych pracovi§t vyrazné prevlada pocet mentorek bez
potiebného vzdélani nad témi, které absolvovaly mentorsky kurz ¢i pedagogické studium.
Porodni asistentky si vzdélani nedopliuji z financnich a asovych diavodua.

I pres to, jak Casto se pozadavek kurzu v rozhovorech vyskytoval, respondentky
s mentorskym ¢i pedagogickym vzdélanim nevyjadiuji zcela jednoznacné ptfinos tohoto
vzdélani. Pripousti, Ze jisty pfinos kurz mél, ale spiSe v ném nevidi usnadnéni své prace.
Ostatni jejich postoje a odpovédi se nijak vyznamné neliSily od téch, které poskytly zbylé
respondentky. Jedna se o prekvapivy vysledek, ktery je v rozporu s vysledkem polské studie,
kde byl mentorsky kurz hodnocen jako jednoznacné pozitivni zkuSenost. (Stefaniak, a dalsi,
2021)

Déle nejsou mentorky spokojeny s pfistupem managementu jejich pracovis§t —
neciti dostateCnou podporu a ocenéni. Dle literatury toto vSak neni problém pouze na nasich
pracovistich, ale napt. také ve Velké Britanii, kde mentorky uvadeéji, ze neciti zddné docenéni
ze strany managementu. (Moran, a dal$i, 2016) Obdobné vysledky udava studie o benefitech
a vyzvach mentoringu. (Wissemann, a dalsi, 2022)

Mentorkam také chybi pevné nastaveni hranic a pravidel mentoringu

zamestnavatelem ¢i vysokou Skolou, kterou studentky studuyji.
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Nevyhovujici je 1 nastaveni spoluprace mezi teoretickou vyukou a mentorkami. Je
popisovana rozdilnost vyuCovanych postupt, chybé€jici komunikace mezi vyucujicimi
teoretickych predmétti a mentorkami a absence pokynt k hodnoceni studentek. V tomto se
vSak nejedna pouze o problém v naSem vzdelavani, zmitiuje ho také Moran ve svém clanku.
(Moran, a dalsi, 2016)

Treti vyzkumna otazka znéla: , Jak probiha jejich mentorska praxe?“ Vaze se k ni
také jedno z témat. Z odpovédi respondentek vyplyva, ze zptisob mentoringu se odviji od
osobnosti mentorky, zda je veden vice direktivni nebo facilitativni formou. Zavisi také na
mnozstvi zkuSenosti konkrétni porodni asistentky, jejim osobnim postoji k mentoringu
1 vztahu, ktery mezi mentorkou a jeji studentkou vznikne. Tento vysledek se shoduje
s vyzkumem, ktery navic zmifiuje potencial vzniku pratelského vztahu mezi mentorkou a jeji
mentee. (Chenery-Morris, 2014; Muleya, a dalsi, 2015)

Ctvrta vyzkumna otazka se taze: ,,Co mentorky pii vykonu mentoringu ovliviiuje?*
Odpoveéd je tvofena dvéma tématy. Pozitivné na mentorky plisobi motivacni faktory.
Porodni asistentky motivuje, pokud se mohou mentoringu vénovat z vlastniho pfesvédceni,
nikoliv z donuceni a pokud v této praci vidi smysl. Dalezité pro n€ je také vidét vysledky
svoji prace — dilci pokroky 1 vysledek, kdy se ze studentky stane tispé$na absolventka.

Demotivacnimi faktory, které respondentky ovliviiuji, jsou mentoring jako povinna
soucast jejich prace, absence verbalniho i1 finan¢niho ohodnoceni a velka pracovni naloz
v souvislosti s mentorskou praci, z ¢ehoz se objevuje naznak syndromu vyhoteni.

Mentorky jsou ovlivnény také konkrétni studentkou a jeji schopnosti ucit se.
Z pocatku ji vnimaji jako pfitéz, az pozdé€ji jako pomocnika. Vyznamna je také osobnost
studentky, forma, jakou se zapojuje a zda je aktivni. Pro zkvalitnéni vztahu lze doporucit
také pripravu studentek na jejich roli mentee. (Wilson, 2015) Zajimavosti je, ze pokud
nahlédneme do vyzkumu, které hodnoti mentoring z pohledu studentek, je ¢asto zmiriovana
osobnost mentorky jako klicovy faktor pro uspéSnou spolupraci. (Panda, a dalsi, 2021)

Cil nasi prace, vzhledem k zodpovézeni vyzkumnych otazek, povazujeme za
splnény.

Na zéaklade¢ zjisténych informaci si dovolujeme navrhnout nékolik doporucent, ktera
by mohla zlepsit stav klinického mentoringu, s tim spojenou spokojenost mentorek a z toho
vyplyvajici kvalitu praktické vyuky studentek porodni asistence.

Je zadouci, aby se individualni mentoring rozsifil na vSechna pracovisté, kde
studentky praxi absolvuji. Vychazime z odpovédi nasi prace, ale také z dalSich vyzkuma,

které se shoduji, ze mentoring je vhodnou vzdélavaci formou nové generace zdravotnikd.
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(Moran, a dalsi, 2016; Muleya, a dalsi, 2015; Sildver, a dal§i, 2022; Wissemann, a dalsi,
2022)

Pro poskytovani kvalitniho praktického vycviku je zaddouci, aby zdravotnici, ktefi
se vénuji mentoringu, absolvovali seminaf, kurz ¢i jiné vzdélani, které by je adekvatné
pfipravily na roli mentora. (Stefaniak, a dal§i, 2021) Nelze vSak piedpokladat, ze
jednorazové vzdélani je pro dlouhodoby vykon mentorské praxe dostacujici. Mentofi
klinické praxe by méli mit moznost dalSiho vzdélavani ¢i supervizi tak, aby se ve své roli
rozvijeli, jak je tomu v jinych odvétvich, kde je mentoring zaveden (pedagogika, ekonomie,
management, ...). Na toto téma narazi uz Spirudova v roce 2015 a upozoriiuje, Ze tato zména
je nutna na systémové Grovni. (Spirudova, 2015)

Postupnou zménu v mentoringu lze doporucit ze strany jednotlivych Skol, které
zajistuji studijni programy porodni asistence. Ty mohou podniknout kroky, které povedou
k vytvoteni 1épe propracované spoluprace s klinickymi pracovisti — ve formeé pravidelného
setkavani s mentorkami za ucelem hodnoceni studentek, mentorek, vzajemné spoluprace
a dalsitho vyvoje mentorského programu, a také formou kvalitnich guidelines ¢i jinak
formulovanych doporuceni pro realizaci mentoringu studentek porodni asistence. Inspiraci
k takovéto publikaci by mohl byt ¢lanek o rozvoji mentort. (Barry, a dalsi, 2016) Dalsim
podkladem by mohl byt také ¢lanek, ktery nabizi navod, jak konstruktivné poskytovat
zpétnou vazbu studentd. (Duffy, 2013) Jisté by to bylo pfinosem i z davodu rozdilt
v pozadavcich na hodnoceni studentek mezi riznymi univerzitami.

Nemtzeme opomenout vyznam finan¢niho ohodnoceni. Mentorky v drtivé vétsine
uvadéji, ze je to faktor, ktery by ocenily a ktery jim chybi. Na§ vyzkum neanalyzoval
soucasnou situaci financniho ohodnoceni na riznych pracovistich, konkrétni data jsou
interni a odlisna napii¢ Ceskou republikou, ale povazujeme za dileZité na tuto moznost
upozornit.

Pribéhem zpracovavani této prace se vyskytly také myslenky, které by mohly
poslouzit jako podnéty k budouci praci, napf. vytvoreni dotazniku, ktery by vyplnila
studentka, a tim poskytla zpétnou vazbu svoji mentorce. Vzhledem k charakteru této prace
a jejimu rozsahu by jisté bylo pfinosné zopakovat ji také na jinych pracovistich, pfipadné

vytvofit praci, kterd by porovnavala zkusenosti a postoje mentorek a jejich studentek.
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Z.avér

Diplomova prace je vénovana tématu zkuSenosti s mentoringem studentek porodni
asistence v ramci jejich klinické praxe z pohledu mentorek.

V teoretické casti prace jsou vymezeny zakladni pojmy, prostor je vénovan
tématim porodni asistence — historii, souc¢asnému vzdélavani, kompetencim, profesni
identité, legislativnimu ramci a mentoringu —v obecné roving€, osobnosti mentora 1 menteeho
a mentoringu klinické praxe v Ceské republice.

Ve vyzkumné casti je uveden cil prace, vyzkumné otazky, rozvaha nad volbou
vyzkumné metody, metody sbéru dat, definice vyzkumného souboru a prabéh sbéru dat.
Dale je rozebran pribéh vyhodnoceni a interpretace datového souboru tak, aby bylo
prokazateln€¢ mozné sledovat postup, ktery provazel ziskani odpovédi na vyzkumné otazky.
Postup, ktery probihal dle doporuceni Braun a Clarke v §Sesti stupnich v souladu s postupem
reflektivni tematické analyzy. (Braun, a dalsi, 2022) Vysledkem tohoto procesu byla finalni
tematicka mapa, ktera zobrazuje ziskana témata a vztahy mezi nimi a poskytuje odpovédi na
vyzkumné otazky.

Respondentky vnimaji individualni mentoring jako vhodnou formu odborné praxe,
predevs§im z divodu kontinuity vzdé€lani a vétsi daveéry mezi studentkou a mentorkou.
Stavajici podminky mentoringu vSak vnimaji jako nevyhovujici. Chybi pifedevsim
mentorské vzdélani, podpora ze strany managementu, jasné stanoveni pravidel mentoringu
a také spoluprace univerzity s mentorkami. Pribéh mentorské praxe se vyznamné odviji od
osobnosti mentorky, jejiho postoje ke studentce i mentoringu samotnému. Mentorky jsou
ovliviiovany nékolika faktory. Motivuje je, pokud si tuto roli zvoli dobrovolné a pokud vidi
vysledky své prace, predevS§im v podobé uspéSné absolventky. Naopak demotivacni je,
pokud se musi mentoringu vénovat z povinnosti, chybi slovni 1 finan¢ni ohodnoceni, naopak
se navysuje pracovni naloz. V této souvislosti se objevuje naznak syndromu vyhoteni. Vliv
na mentorky maji také studentky, konkrétné jejich schopnost zapojit se a ucit se.

Z prace vyplyva, ze individualni mentoring je vniman pozitivné, je vSak tfeba na
jeho realizaci vyrazné zapracovat a vytvorit pro néj vhodné prostiedi a podminky tak, aby

byl efektivni formou vzdélavani nové generace zdravotnika.
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Priloha 1: Navrh scénare kvalitativniho rozhovoru

Diplomova prace: ZkuSenosti s mentoringem studentek porodni asistence v ramci

jejich klinické praxe z pohledu mentorek

1. Jakeé jsou Vase zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich z pohledu
mentorky?

Popiste, jakym zptusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.

Co se Vam pfi jejich vedeni osvédcilo a neosveédcilo?

Co Vas privedlo k mentoringu?

Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

o kWD

Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Tyto otazky jsou vytvoreny jako orientani pro navozeni jinak volné plynouciho

rozhovoru.



Priloha 2: Informovany souhlas

Pro vyzkumny projekt: Diplomova prace — ZkuSenosti s mentoringem studentek

porodni asistence v ramci jejich klinické praxe z pohledu mentorek

Obdobi realizace: leden 2023 — kvéten 2023
Resitelé projektu: Mgr. Barbora Anna Bajajova (diplomantka), Mgr. et Bc. Daniela

Javornicka (vedouci prace)

Vazena pani,
obracime se na Vas se zadosti o spolupraci na vyzkumném Setieni, jehoz cilem

je zjistit zkuSenosti a postoje porodnich asistentek, které maji zkuSenost s vedenim studentek
na odbornych praxich. Vyzkum probéhne formou Vasich pisemnych odpovédi na oteviené
otazky, nebo formou individudlniho rozhovoru na téma VasSich zkuSenosti s praci se
studentkami porodni asistence. Pokud se bude jednat o rozhovor, bude zaznamenan na diktafon.
Vami straveny Cas na vyzkumu by mél byt pfiblizné¢ 20 — 60 min, dle Vasich odpovédi.
V dal§im zpracovani budeme hledat jevy, které jsou s mentoringem studentek porodni asistence
spojené.

Z GCasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji zadna rizika ani vyhody. Budete-li mit
zajem, po dokonceni projektu mizete byt seznamena s vysledky.

Pokud sucasti na vyzkumu souhlasite, pfipojte podpis, kterym vyslovujete
souhlas s nize uvedenym prohlaSenim, a také s pofizovanim audionahravky vyzkumného

rozhovoru.

Prohlaseni ucastnika vyzkumu

Prohlasuji, ze souhlasim s G&asti na vy$e uvedeném vyzkumu. Resitelka projektu mne
informovala o podstaté vyzkumu a seznamil/a mne s cili a metodami a postupy, které budou pii
vyzkumu pouzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z uc€asti na vyzkumu
vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze v§echny ziskané tidaje budou anonymné zpracovany, pouzity jen
pro ucely vyzkumu a ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.

Meéla jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém case zvazit, méla
jsem moznost se reSitelky zeptat na vSe, co jsem povazovala za pro mne podstatné a potfebné
veédét. Na tyto mé dotazy jsem dostala jasnou a srozumitelnou odpovéd’. Jsem informovana, ze

mam moznost kdykoliv od spoluprace na vyzkumu odstoupit, a to i bez udani divodu.
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Osobni udaje (sociodemograficka data) ucastnika vyzkumu budou v ramci
vyzkumného projektu zpracovana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,,harizeni®).

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tidaju ucastnika vyzkumu v rozsahu a zpisobem

a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.
Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichz jeden obdrzi ucastnik vyzkumu (nebo zakonny zastupce) a druhy fesitel

projektu.

Jméno, pfijmeni a podpis uCastnika vyzkumu (zakonného zastupce):

A% dne:

Jméno, pfijmeni a podpis fesitele projektu:
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Priloha 3: Prepisy rozhovori a narativu

Respondentka 1

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

No, jako kdyz uz tam ty studentky jsou, tak v podstat¢ je to dobry docela. Tak zalezi na tom,
jaky jsou, ale kdyZ je ma ¢lovek od zacatku, v podstaté od toho prvaku, a maze si je sam
vychovéavat, jakoze mas jen tu jednu studentku, tak je to jako dobry. Protoze viceméné
pocitas s tim, ze n¢jakou studentku mit budes. Takze ano, je to v poradku, ze jsou tam
studentky, ze maji mentorky a z myho pohledu jakoze jo.

Ve smyslu toho ,,kdyz tam jsou“, tim jsi myslela...?

Je to fakultka, takze ti studenti tam jsou a budou, takze kdyz uz ji mam pfidélenou, tak mi
to néjak nevadi, nebo jsem s tim né€jakym zptisobem ztotoznéna, ze to tak prosté je. Takze
tam ti studenti chodi, Ze mam piidélenou studentku a jsme spolu ve spolupraci.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Tak samoziejmé, kdyz... nékdy to byva tak, ze ony se mé vétSinou zeptaji, jestli bych si ji
nechtéla vzit. Ona v tomto nam stani¢ni docela nechava volnou ruku, Uplné studentky
nepiidéluje. Kdyz mé nékdo oslovi a ja ho znam z téch drivéjSich praxi z toho prvniho
ro¢niku a vim, Ze to neni nékdo, kdo mi neni vylozené extrémné nesympatickej nebo tak,
tak jsem s tim souhlasila samoziejmé, a tak si vzdycky udélame néjakej sedanek, vysvétlime
si urcity pravidla, ja vzdycky feknu, jak si to predstavuju, jak bych ja to chtéla, jak ja pracuju
a prosté jakoze ona bude moje studentka, ¢ili bude pracovat podle toho, jak ja budu chtit,
nebude se ohlizet na jiny, ale ze bude pracovat podle toho, jak ja ji to budu urcovat tu jeji
praci. Ona se se mnou bude radit ve v§em a budem spolu v takové kooperaci. Ale to ja mam
s téma studentkama takhle natrénovany, ze spolu mame vzdycky takovej sedanek a tam si
vSechno vysvétlime, vSechno si fekneme a nikdy jsem neméla s holkama zadnej problém,
ze by to nechtél nékdo respektovat, nebo ze by nékdo néco fesil, ve smyslu tom, ze po nich
chci néco, co neni v poradku nebo tak. Jo takze si hnedka ze zacatku urcime pravidla, podle
jakych budeme pracovat, a holky stim nemaji sebemensi problém nebo ja jsem nikdy
neméla problém, ze by holky nechtély respektovat to, co jsem ja po nich chtéla. A kdyz
jsme mély néjakej, ale nikdy jsem neméla zadnej konflikt v tomto sméru a spis to bylo

o tom, ze jsme komunikovaly a musely se mé ptat, kdyz jim néco nebylo jasnyho.

77



A stava se, Ze musite pracovat se studentkami, kterym nejste mentorkou?

Ano, ano. Jednak jsou to ty studentky prvniho ro€niku, ktery nemaji jesté ptidéleny. Ty tam
chodi jakoby hromadné a ty tam pracuji se vSema v podstaté. Takze to bylo takovy uplné
ne St'astny, ale tak s tim se pocita, ze ty prvacky se tam teprve rozkoukavaji a ze toho moc
neumi. Takze se prosté pfifadi vzdycky k nékomu nebo néco jdou udélat, kdyz je nékdo
pozada, kdokoliv. Nekdy tam holky chodi i mimo svou praxi, mimo svou mentorku. Bud’ si
spletou, Ze ,,jé ona tady dneska neni, tak ja uz tady zustanu“ a pfifadi se k nékomu, ale
nestava se to Casto. Ale to samoziejme ano, je to trosku jiny. Je zase tro§icku jinak zvykla
pracovat, ale vesmés se ta prace néjak vyznamné nelisi, takze mohla délat vsechno i se
mnou, ale neni to Upln€ komfortni.

A neni to komfortni ve smyslu...?

No tak neni to komfortni ani pro ni ani pro me¢ ve smyslu, Ze se nezname, nemame ten
kontakt takovej spoleCnej, ze uz moje studentka vi, co ja chci, takze presné podle toho se
fidi. Tam ja uz musim tfeba vic mluvit nebo vic ji to vysvétlit a tak. Ale to jsou jen takovy
jemny véci, ne Ze by to bylo zasadni.

Takze té studentce, ktera neni vasi studentkou, musite vénovat vic ¢asu, vice na ni
dohlizet?

Ano, viceméng jo, protoze ji neznam a nevim, jak pracuje. V tom smyslu je to pro meé min
komfortni, Ze se nemtzu az tak spolehnout, protoze nevim, co od ni mizu ocekavat.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

V jakém smyslu?

Ve smyslu vytvareni vztahu a téch dvou nebo tfi let. A ziroven jestli, jak jste mluvila
o tom prvotnim sedanku, jestli ten jste délala od zacatku nebo jste k nému dospéla
postupné? Nebo jste méla néco, co jste se studentkami zkousela a zjistila, Ze to viabec
nema smysl.

To ja tak délam od zacatku, ze si sedneme prosté spolu a popovidame si, a kdyz si mé
vybrala, ze to budem d¢lat tak a tak. Tak jak ja chci, jak ja pracuju, ze ona bude pracovat
stejnym zpisobem, stylem.

A bylo néco v ramci mentoringu, kde jste narazila, byla to slepa ulicka, nefungovalo
to?

Upln& presné ne. Nenarazila jsem jesté na studentku, kterou bych cht&la odmitnout. Protoze
1jak je clovek trosicku pozna v tom prvaku, tak nebyl nikdo, kdo by délal néco, co mné se
extrémné nelibilo nebo s ¢im ja bych se neztotoziiovala nebo se nechtél vénovat praxi, chtél

by se vénovat spi§ tém blogim a tak. Musi pocitat ty dévCata stim, Ze je to o praci
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a o mediciné taky. Ze se musi naucit nejen o té dejme tomu alternativé, protoze na tu ony
jesté nemaji tu aroven, aby védély, takze se musi zacit tady. Takze ja jsem neméla nékoho,
s kym by se mi $patné pracovalo, nebo jsem si je viceméné vychovavala k tomu, aby se mi
s nima pracovalo relativné dobfe.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

No tak nastaveni téch podminek ve FN. Tim, ze prosté tam je to fakultni nemocnice, takze
tam je ta spoluprace s fakultou, takze se nas v podstaté nikdo ani moc neptal, takze je to tak,
ze 1 kdyz nemame kurzy mentoringu, viceméné nikdo tam nema kurz mentoringu, takze to
mame v podstaté v podminkach prace nastaveny, ze se musime vénovat studentim nebo
studentkam porodni asistence. Coz jako samoziejmé je v poradku, ale chtélo by to 1 trosku
jiny podminky.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Bylo to ze zacatku o tom, ze ty studentky nemély svoji mentorku. Chodily na sluzbu, kdy
mohly jit, takze chodily s kymkoliv. Postupem se to vyvijelo k tomu, ze kazda ta mentorka
dostala svoji studentku, kterou si jakoby vychovavala. V tom je ten posun obrovskej. No
a stran toho vyvoje. Myslim si, ze je to i o tom, jak se vyviji to porodnictvi a technika. I s tim
je to spojeny, ale jinak si nemyslim, ze by v tom byl z4sadni rozdil na zac¢atku a ted’ pro me.
Takze tak, jak jste si nastavila tu praci v za¢atku, i zodpovédnost za studentky, jste
vnimala celou dobu stejné, i tu diuvéru k nim jste méla stejnou?

Tak ta divéra se musi budovat, jinak pracujes se studentkou druhého rocniku, jinak se
studentkou tfetiho ro¢niku. Tam uz proste vis, co si muzes dovolit, nebo co ji muzes dovolit
a jak ona pracuje. Takze uz kolikrat si beres rukavice jen pro jistotu.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Tak to je takova komplikovana otazka. Student-mentor. No jednak by méla byt z té fakulty
vétsi odezva ohledné studentek, komunikace s mentorkama. Nestaci jednou za €as...Ony
ted’ pisi takovy ty sebehodnoceni a ja v navaznosti na to pisu hodnoceni na to, co by méla
zlepsit. Ale nemam k tomu od univerzity zadnou zp&tnou vazbu. Ze nevim, jestli si to nékdo
precetl... Tieba at’ k tomu né€kdo napiSe poznamku a ja si to teda jesté jednou mizu piecist,
kdyz ja se k tomu musim vyjadrit, tak at’ se k tomu potom neékdo vyjadii taky. Nevim presné
jakym zpusobem, ale néjak.

No a jesté ty studentky, které chodi na praxi k nam, maji velkou vyhodu oproti tém, které
chodily jinam, pokud tam chtéji nastoupit. Takze si ty lidi vychovavame pro sebe a udélame

uz obrovsky kus prace predem.
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7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, pripadné co ocenujete?

Samoziejmé bych si prala, aby mentorky byly néjak ohodnoceny finan¢né. Protoze to nelze
brat, Ze to mam v naplni prace, protoze ja nejsu ucitelka. Takze j4 mam v naplni prace rodit
déti, starat se o rodicky, eventualné o novoSe na porodnim sale, ale nemam mit
zodpovédnost za studentky, protoze to je opravdu zodpoveédnost navic. Protoze kdyz mam
mit tuto zodpoveédnost navic, tak bych oCekavala, ze ze strany fakulty nebo $pitalu bude
n¢jaky ohodnoceni navic stran toho, ze jsu skolitel a mentor.

No a oceniuju, ze kdyz jsou ty studentky Sikovny, tak je tam dobra spoluprace a komunikace
a jak se naladime na stejnou vinu, tak je to od téch holek velka pomoc. V tom smyslu, ze
vi$, ze se na nékoho muzes spolehnout a ze ho vypustis do praxe a vis, zes udélala kus prace
na tom, aby byl nékdo opravdu do praxe na porodni sal, aby to byla dobra porodni asistentka
nebo se o to aspon do budoucna snazila. Takze to si myslim, Ze je dobra véc, ze se je Clovék
snazi vychovat tak, aby byly dobry porodni asistentky. To si myslim, Ze je to pozitivum.
Takze i kdyz vidite cerstvou absolventku nastoupit na porodni sal, i to je pro
vas ocenénim?

Ano a takovych uz jsem méla nekolik, ktery se opravdu zapojily a jsou ted soucasti
porodniho salu, jsou dobry holky v tymu. Nékomu to trva delsi dobu, nékomu kratsi dobu,

ale ti co chtéli nastoupit na porodni sal, tak na ném opravdu pracuji a fungujou.
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Respondentka 2

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Tak asi se to zlepSuje ¢asem. Kdyz srovnam, kdyz studentky nastupovaly tifeba pred 30 lety
nebo kdyz jsem je méla...jsem v praxi 28 let. Tak si myslim, ze je pro studentky lepsi, jak
je to zavedené ta vyuka. Je super, kdyz se kazdé studentce vénuje jen jedna porodni
asistentka, je to ten osobni pfistup. Myslim si, ze to jim da daleko vic, nez kdyz chodily jako
skupina nebo do sluzeb k riznym porodnim asistentkam. Samoziejmé se méni ty studentky,
meni se jejich priority a jejich natura, je to prosté jind generace, takze se k tomu musi
1 takhle pfistupovat. A zalezi na kazdé té studentce, jak se k tomu stavi. Néktera studentka,
je vidét, ze ma zajem a ze bude pokracovat tady v tom oboru a néktera je vidét, ze tu Skolu
déla, jen aby ji méla. Je to urcité o tom, jak si sedneme, o vzajemnych sympatiich, a myslim,
ze 1 podle toho ty studentky by si nas mély vybirat, ze nas maji moznost poznat béhem toho
prvniho ro¢niku, kdy chodi na takovou tu hromadnou praxi a pak si teprve vybiraji svoji
mentorku a je fajn, Zze jak si mizou ony vybirat nas, tak my bysme si mély vybirat je, ze to
neni jednostranné. Ze pokud ona si mé vybere a Gplné& si nesednem, protoze budeme mit
rozdilné nazory v nécem, tak si myslim, Ze mam pravo na to ji odmitnout, stejné jako ona
nebude chtit mé tieba proto, Ze se ji nelibi moje postupy.

A funguje to tak v praxi, Ize odmitnout studentku?

J& jsem to neudélala, ale zazila jsem tady situaci, kdy jedna porodni asistentka, ze by si asi
nesedly a doporucila ji, at’ si najde nékoho jiného a §lo to. Takze to si myslim, ze je fajn.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Takze je to ten vybé&r porodni asistentky a studentky, jak jsem tikala, ze se néjak poznaji. Ja
to mam tak, ze si navzajem vyménujeme telefonni Cisla, ona mi dava védét, kdy pfijde na
sluzbu. Mize se stat, ze mam vyménénou sluzbu, tak ji zafizuju né€koho jinyho. Protoze
jsem na polovicni ivazek, tak mam studentku vzdycky napul s jednou kolegyni, aby pokryly
délku praxe. Navic kdyz mam svoje porody, tak tam studentku neberu, logicky. Neberu je
ani do ambulance porodni asistentky, protoze tam si myslim, ze by méla byt zachovana
intimita, ze mnohé ty zeny se tam oteviou. Pokud chcou jit do ambulance porodni
asistentky, tak je to vzdycky po pfedchozi domluvé s tou zenou, ze tam piijde studentka, ale
nejsou tam celej den, tieba jen dvé az tii zeny. Potom chodi za mnou do sluzeb, ja se snazim,
aby byly hned do v8eho zapojeny. Myslim si, ze jen divani se jim neda tolik, jako kdyz si
to zkusi. Samoziejmé, ze zacatku se zapojujou méné a do méné véci jak postupem Casu, ale

velice rychle je nechavam rodit se mnou. Snazim se je do té praxe co nejvic vtahnout.
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Nemam to tak, ze vy jste tady poprvé, vy se budete jenom divat, ale pojd’te si to zkusit,
pojd’te si vySetfit. Je to vzdycky na vzajemné domluvé i s tou zenou, musi s tim souhlasit.
Podle mé ¢im driv je zapojis do procesu, tim vic je to 1 bavi, nez kdyz jen ¢uci.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Ja si urcité se studentkama netykam, myslim si, ze by tam mél byt ten odstup. Jakmile
nastoupi potom do praxe a jsou kolegyné, tak samoziejmé si s nima hned tykam, ale se
studentkama ne. Mnohé kolegyné to d¢€laji, ale myslim si, Ze to neni dobré, Ze je tam ten
profesni schodek, kterej by mél byt zachovanej. A osvédcilo? Piijde mi dobry hned je do
toho vtahnout, byt jim oteviena, fungovat, kdyz to feknu blb¢, jako ta mama, uz z té pozice
mého veéku. A dat jim najevo, Ze se mizou obratit s cimkoliv, Ze zadna otazka neni hloupa,
spi§ at’ se na vSechno ptaji, ze je dulezita ta komunikace nez nékde tapat a zjistovat od
kolegyn nebo kamaradek. Spis ta otevienost, aby mély ke mné tu divéru, mohly se zeptat
a mohly jsme takhle pracovat. Samoziejmé takova ta pratelska atmosféra. Aby se mé
nebaly.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Povinnost. Mentoring je funkce v naSem zafizeni povinna. Nemame za to zadnou financ¢ni
odménu a délame to z lasky ke studentkam a z povinnosti. Jako neni to dobrovolna ¢innost,
nemuzu fict ,,nebudu to délat”. Asi jsou mentorky, ktery maji kurz, tady vim jen o jedné,
tak ta to ma asi hrazeny. Ale my nemame kurz, ani ndm to, nebo mné to tfeba za celou dobu
nebylo nabidnuto.

A ocenila byste tu moznost?

Tak urcite, uz jen ze za to mas n¢jakou financni odmenu. Je to prace, kterou dé€las navic,
vénuje§ se tém holkam. Mozna bych i zjistila...je tam dilezita ta komunikace, takze
vzdycky je dobry se vzdélat.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Asi vékem, ze mas vic té€ch zkusenosti, uz vis, co si maze§ dovolit. Asi tak bych to fekla,
ze to jsou léty ziskané zkuSenosti a ty muzu vyuzit v praxi a muzu je predavat t€ém
studentkam.

Takze jednak zkuSenosti profesni a jednak zkuSenosti s predchozimi studentkami?
Ano, tak.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Asi mé nic nenapada.
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7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Tak je to moznost kurzu, finan¢ni ohodnoceni, protoze vim, ze né€kde ty penize jsou, ze
fakulty plati praxi studenti. Mozna mi pfijde, ze nékdy do toho hrozné zasahuje ta Skola,
co se tyka...pfijde mi, Ze maji zbytecné moc papirovani, psani furt dokola toho stejného. A
je to takovy jen aby to tam mély. Ale to by méla zmenit §kola, ne ja. Ale jak to vidim, jak
ty holky furt zapisujou ty porody, ze to jim nic neda, ze by to mélo byt postaveny asi trochu
jinak. Takze 1 lepSi spoluprace nas s fakultou. Méla jsem 1 studentku, ktera se snazila
v praxi, nemuzu fict, ze byla $patna, dé€lala pokroky, byla to druhacka. A neprosla u
zkousek, ze je Skoda, 1 kdyz jsme ji psaly kladné ohodnoceni, tak potom jsme dostaly
zpétnou vazbu od té studentky, zZe bohuzel neuspéla a ze konc¢i se studiem, protoze neuspéla
u ustnich zkousek. A to mi pfislo lito, protoze v praxi byla daleko lepsi nez nekteré jiné
studentky, které uspély pfi Gstnim zkouseni. A za mé je dilezitéjsi praxe. My jsme psaly,
ale pak uz se nasnikdo neptal, prosté neudé€lala ustni zkousky, tim padem ji nebylo

umoznéno pokracovat ve studiu. Takze to si myslim, Ze by se mohlo zmé&nit.
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Respondentka 3

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Co se tyCe vedeni, jak dlouho uz asi vedu studentky, tak dejme tomu 10 let. A musim fict,
ze ted’ za poslednich minimalné€ 5 let, zkuSenost se svymi studentkami je top. J& jsem ted’
m¢la tak skvély studentky, ktery ted’ uz jsou nase pracujici kolegyné. Nevim, ¢im to, mozna
osobnosti té studentky, ale byly skvély holky, ten pfistup jejich je pro mé dulezity, ze je to
bavi, ze jsou empaticky a ze na tu praxi chodi. Ted’ka 3 po sobé. Samoziejmé& mozna to
pocina i tim studiem, Ze je na fakulté uz uci vice alternativé, pristupu, ... Jsem spokojena,
ja vychazim se studentkama velmi dobfe a holky jsou pro me, nechci fict prava ruka, ale
leva ruka. Je to velkd pomoc. Nikdy mi vlastné nebyly na obtiz, co jsem na tomto pracovisti.
Protoze tady ty studentky maji svoji mentorku, coz jsem na predchozim pracovisti nezazila,
ale je pravda, ze to bylo pred osmi lety. Tehdy ty holky chodily a nemély svoji mentorku,
se kterou by chodily k porodim. Tam ty holky chodily...byla moje studentka, ale §la
k nekteré jiné kolegyni, bylo to tam troSku chaotické. Mozna 1 dobou se to ted’ zlepsilo.
Takze je pro Vas dulezité, Zze mate svoji studentku, ktera chodi s Vami.

Ano.

2.  Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Kdyz za¢neme druhy rocnik, piijde na praxi, seznameni. Ona se mnou chodi k té mamince,
k té rodi¢ce. Ty druhacky...ja vzdycky fikam, budeme vSecko délat...hlavné vice mluvim
ja, pravda, aby ony slySely to, co pak maji fikat, to je pro né dulezité. Aby tu komunikaci...ja
je hodné nechavam, snazim se je co nejdiive nechat samostatné. Ale snazim se, aby nebyly
ve stresu, takovym tim pfijemnym tonem, zadny recenze na néco... ,to je Spatné* pred
rodickou, to je Spatné.

Takze jako mentorka zacinate vést studentku ve druhém roc¢niku?

Ano.

Ona Vas oslovi?

Ano, musi mit souhlas stani¢ni sestry. Pfevazné stanicni sestra chce, aby nejprve studentka
pfisla za ni a ona ji pfidé€lila, ale ty holky se uz tro§icku seznami v prvaku, kdyz chodi, tak
se rozhlizi, samoziejmé taky co jim feknou kamaradky a kolegyné€ v ro¢niku nad nimi. Tak
se zeptaji, kdo jaky je. A nékdo je tieba vic alternativni, zajima ho tfeba aromaterapie, tak
se zepta, ktera porodni asistentka s tim pracuje, s tim bych chtéla chodit. Pak se domluvi se

stanicni, pak oslovi nas. Tak by to mélo byt jako lege.
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Ona tedy zacina chodit na praxi s Vami, mate néjaky pocatecni pohovor?

Asi ani ne. Rekneme si, jak pracujeme, jaké jsou pro nas priority, fikam jim, jak s tou
rodickou pracuji ja. Ale vyloZené Ze bych se jich ptala, to asi az v pribé&hu té praxe. A jinak
zpocatku ona spi§ chodi se mnou, ja ji to vysvétluju a postupné ji pfidavam. Ptame se,
fikame si, kdyz piijde n&jaka akutni situace, tak si fikdme...ona vidi, co délam, a pak si to
shrneme, jak by to udélala ona, kde mame Iéky, co je dalezité, aby védéla pii téch akutnich
situacich, takZe ty organizacni véci, s pomuckami, kde co je. Manipulace 1izka, vzdycky
fikdm, pojd'me na prazdny porodni box, to se musis naucit, takové ty zaklady. To si fikdme
v prabehu, 1 kdyz pro mé je to rutinni, takze vic vSechno presn€ jak probiha.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Pfiznam se, co nebylo dobfe, mé ted’ viibec nenapada, protoze jsem se studentkama méla
fakt velmi dobré vztahy. A co se osvédcilo, ten pristup srde¢ny a empaticky k té studentce.
Jak se chovam ja k nim, ony potom s respektem se chovaji ony ke mné. Vzdy mé o vSem
informuji, neboji se me na cokoliv zeptat. Je to o té¢ komunikaci.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Tak dalsi zkuSenost, zména, obohaceni profese. Délam to dobrovolng, je potieba, abychom
si vychovavaly svoje kolegyné a dalsi.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Tak ja to asi délam porad stejn€. Nevim, jestli se posouvam. Asi je to v tom, ze ja s nimi
jsem, ale ted’ je nechavam vice samostatné pracovat s tou Zenou. Protoze vim, ze i z vlastni
zkuSenosti, ze vidét je néco jiného, daleko vic si zapamatujes, vic ti to da. Takze jim vic
vefim.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?
Nenapada.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Ja ocenuju zpétnou vazbu od téch studentek, to jsem Stastna, ze ony jsou spokojené. To

ocenuji. Mozna, uptfimné. .. finan¢ni stranka naptiklad od fakulty.
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Respondentka 4

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Ja si to mazu vzit tak, ze kdyz jsem chodila ja jako studentka, tak vzdycky jsme mély k sobé
mentorku, vzdycky to byla profesorka. To znamena, Ze ona nas provedla celym oddélenim,
ukazala nam vSechny vykony, v§ichni jsme si to mohly vyzkouset. A mentoring jako takovej
neexistoval, pred téma 25 letama. Ted sem ty holky pfijdou uplné nepolibeny, s tim ze my
je tady provedeme, ukdzeme jim to oddéleni, aby védely, kde se nachazi, co se dé&je.
V prvnim roc¢niku jest€¢ mentorku nemaji, ale potom od druhyho ro¢niku uz maji mentorku.
Pokud jsou svédomity a chodi si tak, jak maji chodit, tzn. aspoil polovinu téch sluzeb maji
s tou mentorkou, tak je to samoziejmé pro né s vyhodou i pro nas. A ted’ se rozjizdi i trend
toho stipendia, tzn., ze pokud ona ho ma, nemocnice ma moznost jim nabidnout garanci
zaméstnani, tak ony se o to vic snazi. A my mentorky mame samoziejmé vic moznosti jim
predat, protoze vime, ze ji dostaneme jako kolegyni.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Kdyz to je pridélena studentka, tak my mame pacientku, ale k tomu si fikame vSechny
moznosti, tzn. pfiprava materialu, pomucek atd. k tomu danymu vykonu, kterej nas Ceka.
Plus samoziejmé, kdyz je vhodna chvile, tak je seznamuju i s né¢im, co se tady vyskytuje
ne tak bézn€, tieba pouziti remifentanilu, nebo rizny pomucky.

Jakym zpusobem se studentky pridéluji mentorkam?

Pridélovaly se tak, ze si nas vlastné€ vybiraly. A neni mi to upln¢ piijemny, kdyz tam stojime
jako na kramé, a ony si feknou, tak tuto chci, tuto nechci. Dokonce se mi stalo, ze mi
studentka tekla, ze je ze mé nervozni a ze si vezme n€koho jinyho. A stim druhym
mentorem taky nechodila, takze spi§ ta studentka asi nebyla uplné zapalena pro tu praci.
A ted’ se to déla po vzajemné dohod¢€. Stani¢ni jim da vybrat z moznosti. Samoziejme
chapu, ze mlada tihne k mladsi kolegyni, ale ne vzdy je to s vyhodou. To znamena, ze
dostanou na vybér. Jsou tady i holky, ktery opravdu nevi, protoze neznaji ty porodni
asistentky. Tak potom ty stani¢ni pfidéli, podle toho, s kym by si asi mohla sednout. Je to
o vzajemné komunikaci.

A jak funguje ta spoluprace mezi studentkou a jeji mentorkou?

Ony v tom druhym rocniku uz maji projity oddéleni, chodi sem od prvniho rocniku, tzn.
znaji prostory pracovisté, znaji néktery postupy a vic se do toho zapojuji. Ony v tom prvnim
ro¢niku by mély mit de facto pouze tu ambulantni Cast a perinatologickou JIPku, ne

vylozené porodni boxy. Ale vzhledem k tomu, Ze je jich hodné, tak my uz je troSicku
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posouvame 1 na ty boxy, at’ se chodi divat. To jeSt€¢ neni mentorka, ale fikdme jim, at’ se
divaji, jak se stéma zenama komunikuje, co se jim fika, co se ony ptaji, jak se muze
polohovat. Protoze ony si ty vykony jesté nemtZzou moc vykazovat, jen asistence u porodu.
A tim, ze je jich moc, tak ¢im dfiv za¢nou, tim mifi budou mit problému na konci tiet'aku
s dopliiovanim logbooku.

A je rozdil v praci mentorky s druhackou a tret’ackou?

Tak s tou druhackou je to vic intenzivni, protoze ona potiebuje samoziejme 1 vétsi dohled.
Netroufa si, néktery véci délat poprvé, dirupci atd. A s tou tfet'ackou, samoziejme ten dozor
tam taky je, ale nemusi to byt jakoby tak intenzivni. Ale samoziejmé nepoustime je délat ty
vykony samostatné, ale uz je tam posun. Samoziejmé zalezi, jak je kdo Sikovny, u nékoho
ten rozdil mezi druhackou a tfetackou neni tak velky, ba naopak spi$ si kolikrat fikame, ze
to uz je tfet'acka, ale ona je to teprve druhacka. Zalezi na Sikovnosti.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Zalezi taky od typu té studentky. Ale vyhoda je je zaméstnat. Protoze pokud ony maji pocit,
ze tady nic nedélaji, tak jsou znudény. A kdyz potom po nich néco chceme, tak ony na to
moc nejsou zvykly. Ale ony samoziejmé jsou taky rady, kdyz néco vidi, tzn. kdyz si ju
opravdu vezmete pod kfidlo a ona s vama chodi celej den jak ocasek, tak ony jsou radsi,
kdyz té prace maji vic a vic toho vidi. Takze zabrat je do vSeho kompletné, 1 jakoby pfijem.
Stava se, ze ty studentky tady zistanou stat na velin€ a na ambulanci uz se pfijima pani. To
znamena, zabrat je do celyho komplexu, jakmile ta zena pfijde za dvete, tak je hnedka
zameéstnat, protoze v tom zaméstnani nebude Cekat, az ji to nékdo napise.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Co me privedlo k mentoringu? Rozkaz. Donucena jsem k tomu byla. Nebo jakoby vétsi tlak
z fakulty. To znamena stale vice studentd a na druhou stranu, aby ta mentorka neméla téch
studentl moc, tak aby se to v tom tymu rozmélnilo. To znamena radéji vice mentorek, aby
se nestavalo, ze jedna ma druhacku i tfetacku zaroveri, protoze potom dochazi ke kolizim
ve sluzbach. Samozieymé obé dvé chtéji mit porod a ne vzdy je to mozny, takze rozsifit ty
rady.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Je pravda, ze néktery studentky si pamatuji dodnes, néktery nastoupily semka. A ze zacatku
Clovek nevi, jak se k nim ma chovat, jak jim ma predavat informace. Coz jedna véc je, ze
to Cloveék umi, mysli si, ze to umi fakt dobfte, tfeba po 15 letech, uz to délam dennodenné.
Ale druha véc je umét ty informace predat. Je to dilezity. Ze zacatku ma Clovek pocit, Ze to

musi délat vSechno sam, aby to ukazal. A ted’ka uz jim €lovek dava vétsi prostor, si myslim.
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Spis je to necha, ne formou zkouseni, ale dopliiovani informaci. To znamena, ze jim ¢lovék
da otazku, aby ony premyslely, jestli je moznost z této situace vybruslit nebo jak pouzit atd.
Spi§ neukazovat jim slepé, ale spis je zapojovat, aby pfemyslely ony samy a aby védeély, jak
by se v té situaci samy zachovaly, protoze je spousta situaci, ktery budou uz nejen jako
studentky ale 1 jako zaméstnankyné, kdy tam stanou poprvé a nebudou tam mit za sebou
toho mentora, kolegyni, 1ékare, aby se podivaly a on jim fekl, tak je to spravne.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Myslim si, ze jsou tady ty holky tak jakoby hozeny do vody. Kdy ony maji néjakou
predstavu o té praxi z vyuky a tady jsou hozeny do vody. A myslim si, ze néktery to i po
praxi vzdaji, protoze nemély absolutné piedstavu, co ta praxe obnasi. Nicméné z hlediska
propojeni, my jako nemocnice mame s fakultou zhruba Ctvrtletni schiize, komunikacni
kanaly, kdy se setkavaji stani¢ni sestry s vrchni sestrou a s fakultou, se zastupkyni téch
studentu, a fesi se rizné problémy. Myslim si, ze ta doba se urcité€ posunula. Urcité se dba
na to, aby si mély asponi kam sednout. Nékdy to neni uplné fesitelné, ale je tady 1 moznost,
Ze si muzou objednat obéd atd. UrcCité pokrok tady je.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Ja tfeba nejsem ten typ, Ze bych si za to musela vyjednavat finan¢ni hotovost, ale
samoziejmé kdyz vim, ze kolegyné€ ten mentoring délaji a je moznost je n&jak financné
ohodnotit. Urcité takovym pohlazenim je, Ze vime, Ze ty holky néco naucime, ze to nefikame
do prazdna. Pokud ta odezva v téch studentkach je dobra, tak ony to kvituji s pozitivnim
pristupem. Samoziejmé od vedeni je to vzdycky brané jako automatické, pracujes tady,
musi$ byt mentorem. Ale kdyz je toho moc, ne vzdy je to pozitivn€ brané, proto se snazime,
aby to bylo rozptylené.

No a bylo by super, kdybychom mély moznost kurzu. Asi rok zpétné jsme dé€lali strategii
kliniky a fesili jsme tam taky mentorstvi a Skolitelstvi. Mentorka v souc¢asné dobé je de facto
jen takova porodni asistentka, ktera ma absolvovany mentorsky kurz nebo studium
pedagogické fakulty. Coz pokud by to mély byt jenom tyto, tak na jednu mentorku se nabali
1 tfeba pét studentek, coz neni mozné. Takze je nés tu spousta, které mame dlouholetou
praxi, ale nemame ani mentoring ani toto a s vyhodou by urcité byl néjaky kurz, ktery by
nebyl ¢asové ani financné extrémné narocny. Jde o to, ze my mame zkuSenosti, ale ne vzdy
je umime predat, tzn. spis tam pujde ne o to, jak ony maji co d¢€lat, ale jak maji ty informace

predavat.
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Respondentka S

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

ZkusSenosti? Asi 10 let. Pfed tim to byly necileny studentky, to znamena, jak jsme to mély
my, ze kazd4 studentka neméla svou mentorku, tak to bylo takovy rozporuplny,
nevyhovujici. Ve chvili kdy zacaly mit holky svy mentorky, tak za mé to mé velkej efekt,
ve smyslu zname se, zname, kdy uz néco umi, kdy uz maji méné strachu u téch véci, vim,
ze uz umi nafedit antibiotika. Je to o tom, ze ona v&fi mné€, ze vi, co ja po ni chci a ja vim,
co ona uz umi a tak se posouva rychleji, nez pokazdé kdyz ta studentka méla jinou mentorku.
2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
V pulce prvaku jsou nam rozdéleny, obc¢as je moznost, ze si studentka vyhlidne néjakou
porodni asistentku a pozada stanicni sestru, ktera ty studentky rozdéluje, ze by chtéla tuhle
konkrétni. Po domluvé se potkaji na prvni praxi a poté nasleduje to setkavani na téch
sluzbach. Nevyhoda je, ze neexistuje zadné seznameni mimo nemocnici, coz si myslim, ze
by napomohlo té atmosféte a tomu, jak to funguje. Ja si s t€éma holkama vétSinou sednu az
po praxi, az uz maji skolu hotovou, tak to shrneme néjak. Ted se to snazim d¢lat po kazdé
sluzbé, kdyz je prostor a cas, nebo po kazdym porodu. Hele, tohle, tak. Dfiv se na to moc
nedbalo, v Cem ses si nejista?

Ted mam studentku, ktera méla krizi. Strasné€ kiehka, nézna divCina, fekla mi, ze se chce
na to vyprdnout, fesila, jestli nezménit obor, ale ted’ to néjak prekonala, ptjde na Erasmus,
uvazuje, ale asi dobry. M¢la fakt krizi, ze velkd nemocnice, narocny, moc lidi, ... Ale ona
je Sikovna, ma na to mentalné, fyzicky, manualng, je zru¢na. Ale ten kolos je moc velke;j.
Ve chvili, kdy je jenom se mnou, tak supr, ve chvili, kdy ostatni kolegyné to na fiu zaCnou
hrnout, ja bych potiebovala tady néco udélat, muzete jit do laboratofe, moc ju vytahujou od
téch nasich konkrétnich Zen, tak je to moc. Coz ja chéapu, protoze to je moc i na porodni
asistentku, kterd uz je vystudovana. Takze je to zas o tom, abych ju i ja chranila ve smyslu,
to je moje studentka, chodi se mnou ke dvoum zenam a myslim si, ze to staci, takze jestli
pottebujete néco do laboratore, tak si pockejte na pani sanitarku.

Takze vy se do své prace mentorky snazite pridavat pravidelnou zpétnou vazbu?

Jo, a jesté ju upozoriuju, ze tfeba ve chvili, kdy na to nemam ¢as ja, je potieba, aby ona se
ozvala, ted’ potiebuju tohle, pro¢ jsme udélaly tohle a tohle, aby ona se posunula. Ve chvili,
kdy ona tam nema ty souvislosti, tak ji to muze utikat, Ze to pak déla jakoby, jenom, prosté

a nevi proc.
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A vidite néjaky rozdil v tom, jak pracujete s druhackou, se tret’ackou?

To jo, ale samoziejmé je to taky o Sikovnosti. Nékdy tfetacka je na stejné trovni jako
druhacka, protoze ta je prosté Sikovna a lip se chyta. Nebo jsem méla holku, ktera chodila
na brigadu do domova duchodci, protoze tam méla sestru, a ta byla zdravotnicky hodné
daleko, protoze uz méla ten zdravotnickej nahled. Ja jsem nemusela fikat, tohle hlidej, ona
uz velmi Casto prisla, tohle se mi nezda, muzete se jit na to se mnou podivat, na krvaceni
tfeba. Vétsinou kdyz nemaji zku§enost z toho zdravotnictvi, a byla taky z gymplu, tak bylo
vidét, ze byla nékde jinde, protoze uz v tom mysleni byla nékde dal.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

OsvédCily se mi ty zpétny vazby. Taky ze tedka na té katedie je soukroma porodni
asistentka a dela tam setkani ne s mentorkama, ale s porodnima asistentkama, ktery i radi
s kojenim nebo mluvi§ o vécech ze svého Zivota, profesniho, a jim se to vic otvira. Ze
takys to méla tézky, kdyzs byla mlada, ze takys né€jaky véci neuméla, ze ti to trvalo.
A najednou, ve chvili, kdy se piekonaji ty technicky véci, kdy jenom fesis, jak to udélat. Ty
se otevies, ona se otevie a ten vztah lip funguje. Je to vztah jak jakejkoliv jinej, prosté ve
chvili, kdy se neotviraji ty véci, nepracuje se na tom, tak to za mé nefunguje efektivné.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

To tady tak je. To znamend, neni tady ta nabidka, ty asistentky by to ned¢laly, kdyby
nemusely. Myslim si, ze by to do budoucna mélo byt tak, ze kdo chce délat mentora, tak by
ho mél dé€lat, mel by za ného byt ohodnocen a kdyz ho nékdo délat nechce, tak at’ ho prosté
ned¢la.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Bylajsem zvykla ze Skautu s t€éma lidma pracovat, su zvykla nékoho néco ucit. A tim padem
si ho ze zacatku kontroluju a pak uz ho pustim. To znamen4, opravdu se velmi ¢asto dostanu
s téma porodnima asistentkama tak, ze ve tfetaku si uz ty rukavice ani nenasazuju k tomu
porodu. Protoze uz té holce tak veéfim, ze ona to zvladne. Ale je to o tom, Ze postupné vim,
ze tohle umi a tohle, porad se posunujem. A nemyslim si, ze pfed tfema rokama jsem to
délala jinak, nez to délam ted’. Takze to délam proste stejné.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Vykat si. Stale. Snazim se si vykat, protoze ony my taky vykaji, tak jim taky vykam.
Potykam si se vSema kolegynémi, ktery mi pfijdou, ktery uz jsou kolegyné a zacnou
pracovat. A prosté intervize. Prosté néjaky hodnoceni, jakej je to rocnik, co s nima, ale
i konkrétn€ s nima to rozebirat. Ale ne na pudé nemocnice, klidné na pade fakulty nebo

klidn€ i mimo. Brat to i tak, aby 1 ony mohly fict, jak se v tom citi, protoze ja to nevim,
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neznam mentorku, kterd mi fekla, jak ty ses citila pod mym vedenim, tfeba v prvaku na
konci. Ze tam neni zadna zpétna vazba od téch holek. Pak teda piisla stiznost, takze to byla
aspon néjaka negativni vazba. Pak pozitivni, to vis jen od té své, Ze to si n¢jak popovidate.
Ale ted’ka byl piknik pro porodni asistentku a ja jsem §la za nima a ptala jsem se, jak to
vnimaji, jak se u nas citi. Takze myslim si, Ze je to o tom, jak se s nima bavit. Dulezity je,
aby ta porodni asistentka citila, ze to ma smysl. Kdyz se mé nékdo zepta, pro¢ ziistavam
tady, ze by mné bylo lip nékde v mensi nemocnici, tak feknu, ze mné dava smysl délat
mentora pro porodni asistentky. Protoze za prvni je mizu ovliviiovat, hlavné pozitivng,
a zaroven muzu ovlivilovat to, jak ja vedu ty porody, tak ony maji ten nahled, Ze to mtzou
takhle vést. Treba mam ted’ka kolegyrku, co byla ma studentka, a ta fikala, ze ma problém
délat nastiihy, protoze my jsme jich spolu moc nemély. Ale zase nema téch poranéni tolik,
nema4 je velky, mam z ni radost, protoze téch 2,5 roku, ktery jsem do ni dala, uz ted’ka vidim
druhej rok, co je na sale, vidim, ze to melo smysl. To jak jsem ju vedla.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Mné by se libilo, Ze my pofad je hodnotime, ale nikdo nehodnoti nas. Pozitivni zpétna vazba
nebyla nikdy, loni pfiSla stiznost. To znamena, kdyz se to dela dobfe, tak se o tom nevi. Coz
je blbé. No a pak samoziejmé nebyl zadnej kurz. Ja kdybych nebyla Skautka, tak metodiku,
metodicky véci, pedagogiku, psychologii a komplexné tohle, tak si myslim, ze to nedélam
tak dobfe, jak to délam. Protoze my jsme k tomu byli vedeni. I prakticky. Ne béz to takhle
udélat, ale toto se de€la tak, protoze toto navazuje na tohle. Nevis, kolik je to krve? Béz si to
zvazit, vazi se to takhle na té vaze. Samoziejme finan¢ni ohodnoceni, to asi neni zadny, asi
vazné ne. Tim, Ze mé to bavi, tak mi to zase az tak nevadi, ale vlastné myslim si, ze hromada
kolegyi by to vzala uplné jinak, kdyby to finan¢ni ohodnoceni méla a bylo to jasné dany,

delas mentorku, takze za kazdou sluzbu s nou dostanes tohle navic.
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Respondentka 6

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Tak z pohledu mentorky jsou moje zkusSenosti zatim jenom 2 roky. Méla jsem zatim jen
jednu studentku. Co se tyce pracujiciho ¢loveéka, tak 5 let v praxi.

2.  Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Jo, tak prvné ji feknu ty zaklady, jak se to¢i monitory, jak Casto, poslouchaji se ozvy, jak by
mély vypadat, v jakym rozmezi, pichani flexily a takovy ten zaklad. A potom, po par
sluzbach, ja ji nechavam mit ruce na mné, co se tyCe t€¢ druhé doby porodni a toho porodu,
az jsem si takova jistéjsi, Ze vim, co d¢€la, jak s téma rukama pracuje, tak to délame opacng,
Ze ona ma ruce a j& mam na ni. A potom tam ty ruce ja nemam, ale samoziejme s tim, ze
mam rukavice, kdyby cokoliv.

Ja sama jsem ze zaCatku moc nevédéla, jak se k tomu postavit.

Takze zadny navod, jak vést studentku, jste nedostala?

Ne, prisla za mnou slecna a fekla mi, Ze je moje studentka. Tim to zacalo.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Urcité chci byt pfisnéjsi, protoze mi piijde, Ze su na ty holky moc hodna a tim, kdyz potom
vidim, ze nastoupi, tak ony jsou zvyklé, ze to ten €lovek porad bude délat za n€, potad bude
mit tu zodpovédnost za né. Ze trosku té zodpovédnosti, at’ si mysli, Ze to neni jen tak. To je
jedna véc a druhd véc, asi, vic, at’ se zapojuji do komunikace s tou pani. Ony udélaji, co jim
feknu, ale do té komunikace se moc nezapojuji.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Ta studentka. Prisla za mnou a fekla, ze je moje studentka, takze ja nejsu ten typ, co by tekl
ne, tak jsme zacaly prosté spolupracovat.

Takze Vy jste se dostala do néjakého seznamu mentorek?

Presné tak. Jakoze bych méla néjaky vzdélani na to, nebo mi bylo feceno, ze budu od tfetiho
roku, co tady budu pracovat, mentorka, to ne.

5. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Nevim, pfijde mi, ze asi by studentky mély prohlubovat vic ty znalosti, co se tyCe
doporucenych postupd, Ze ony maji néco naucenyho ze Skoly, ale co se tyce té€ch postupt,
tone. A mozna tim padem by se to mohlo trosku zavést do té univerzity, nebo do toho uciva,
protoZe jsou to doporudeny postupy pro celou Ceskou republiku, neni to jen pro tu

nemocnici.
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6. Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

J& se tfeba spi§ naopak moc neocefiuju. Ja mam nervy z toho, jestli jsem dobra mentorka
nebo nejsem. J4 mam nastésti dobrou studentku, ktera mi fika, ze jsem dobra mentorka,
takze nevim. Ocefiuju na sob¢, ze jsem nefekla stani¢ni, ze to délat nebudu, zakousla jsem
se do toho, Ze to teda s tou studentkou néjak doklepu.

Takze néjaka zpétna vazba ze strany studentek nebo univerzity?

Spi§ ze strany téch studentek.

A néjaké dalsi ocenéni?

No tak co si budeme, penézni ocenéni, protoze to nemame, my to délame zadarmo.

A jak rikate, Ze Vam nikdo nepomohl s tim, jak vést studentku?

Urcité, ani ne kurz ale tfeba seminat. Kdyz poprvé piijde studentka, ukazte ji toto. Klidné

navod néjake;.
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Respondentka 7

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Tak zalezi strasné na Sikovnosti téch studentek, to urCité. A i1 na tom, jake] maji zajem to
délat. A samoziejme ne pro vSechny je porodni sal, takze na neékterych to jde poznat hnedka
na zacatku, zZe to uplné nebude ono. A nékdo pak pfijde a je to fajn. Pro nas nékdy, kdyz je
ta studentka fakt Sikovna, tak je to strasna pomoc. I v ramci jenom, ono to nékdy vypada,
ze jsme takovi jako jenom ze jdou s odbérama, ale strasn€ to pomize tady v tom velkym
provozu. A kdyz naopak ta studentka zas tak moc Sikovna neni, tak ja to ze své pozice
vnimam, ze je to stra§né narocny jak psychicky, tak fyzicky, ze furt nékomu stat za zadkem
a nemuzeS ho nikam poslat, protoze stejné¢ tam stim clovekem musi$ jit a Cekat.
Samoziejmé tomu cloveéku to trva dyl, takze je to Cas, kterej musis stravit s téma lidma. Ale
my jsme tady byly takovy taky, ne?

2.  Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Ony, myslim si, nas dostavaji na zacatku druhaku. VétSinou se na mé néjakym zptisobem
nakontaktujou, ta pfedchozi mi asi psala na facebook, tahle se seznamila tady, ze mé dostala.
Takze Vam je pridéluje stanicni?

Jo, pfid€luje nam je stani¢ni. Ale neznamena to, ze chodi na kazdou sluzbu s nama, vétSinu
by meéla chodit s nama, v ramci toho, ze my jim musime psat to hodnoceni a statnicove;j
porod. Takze je potfeba, aby s nama chodily. Protoze kdyz chodi s nékym jinym a pak
ptijdou za nama pro hodnoceni, tak to neni uplné super.

No aja se snazim jim vénovat v ramci toho, jak co zvladaji. Takze postupné ty zaklady od
odbéru krve, podani néalevu a tak, az kdyz vidim, ze jim to jde, tak pokracujeme dal.
Samoziejmé, jsou studentky, ktery to zvladnou takhle (lusknuti prsti), a né€kterym to musis
fict 10x a stejnak to neudélaji.

Takze postupné pridavate oSetiovatelskych ukona?

Jo, urcité ze zaCatku, kdyz si zkusi vySetfit 1x za ten porod, tak staci. Pak uz kdyz vim, ze
to zvlada, tak si vySetiuje vickrat. A samoziejmé zalezi na té pani, jestli ma epidural, nema
epidural a tak, ale jinak ano. VétSinou se to snazim tak nabalit, protoze ja kdyz jsem
nastoupila sem do prace, tak jsem taky byla rada, ze su rada a bylo toho strasné moc. Takze
si myslim, Ze je blbost ukazat jim vSecko v jeden den a to nemaji Sanci.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

To postupny nabalovani je fajn. A co se neosvédcilo? J4 jsem asi moc hodna. Myslim si, ze

dnesni doba je tplné silena v tom, Ze ty décka, jestli to mizu fict, ... studentky, tak oCekavaji,
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ze se na né budes furt ohlizet, furt na né brat trosku vic zfetel. Ale ony musi, jak to fict, ta
dnesni doba je takova, ze nesnesou kritiku, ne moc lidi snese kritiku a jak to vzdycky vhodné
rict tak, aby nepfiSel nékdo z fakulty s tim, ze jsme tady na n¢ hnusny a tak. Ale prece
z myho hlediska, kdyz vim, Ze to tfeba bude moje budouci kolegyné¢ a vim, zZe je to Spatny,
tak prece jim nemuzu psat hodnoceni, ze dostane jedna a prece ji tam... myslim si, Ze v ramci
toho su moc hodné. Nebo...nechcu jim délat zle, ale myslim si, ze n¢ktery ty studentky si
ty nase hodnoceni nezaslouzi. Uz v ramci toho, jak chodi na ty praxe a jak je to bavi, nebo
jak se snazi. Spis takovej ten zajem.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

To ze pracuji zde a tady to musime tak délat. Uz na sobé posledni dobou pocituju, ze jsem
lehce vyhotela v ramci toho mentoringu. Nebo kdyz jsem dostala i absolventky na
zaskoleni, to bylo skvély. M¢la jsem strasné Sikovny holky a bylo vidét, ze to uz chcou,
protoze tady chcou pracovat. A to bylo sto a jedna, méla jsem tfi a bylo to super. Ale ted’
mam druhou studentku a jsem z toho fakt vyCerpana. Ta trpélivost!

Takze ta osobnost toho svéreného ¢lovéka je pro Vas dulezita?

No hlavné ty schopnosti. V ramci toho, i ten zajem,... Taky mé& Stve, kdyz tam sedi a ani se
nezeptaji, muzu chodit s vama k porodu. Jako ja za nima chodit nebudu, ja ty porody
nepotiebuju a zvladnu si to udélat taky sama. Ale spi ty schopnosti. Ze fakt uz na za¢atku
jde vidét, kdo tu praci délat bude a kdo nebude. Ale to tak prosté je no.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Ze zacatku jsem méla hroznej strach, ze jsem si nepiipadala, nebo ja si neptfipadam doted’,
ze bych méla nékoho ucit nebo myslim si, ze ty zkuSenosti, sice jsem tady Sestej rok, ale
furt si myslim, ze se mam co ucit a myslim si, ze to nebude nikdy dokonaly. Takze si
myslim, Ze jsem méla hroznej strach je k tomu pustit, kdyz sama si nejsu jista, tak jak mazu
nekoho néco ucit a jeste ho nechat to délat za mé, kdyz sama si nejsem na sto procent jista,
ze to zvladnu. A ten posun? No asi to, Ze t€ to pfestane bavit furt vysvétlovat dokola. Prijdu
si, ze délam furt dokola to stejny. Furt to stejny, ze to neni takovy...kdybych vidéla tieba
ten posun, tak by to bylo lepsi, ale ja tady ten posun jako za nekolik sluzeb nebo za rok té
studentky nevidim a upln€ me to ubiji, protoze si fikam, Ze to je asi mnou, ze ji to nepfedam,
ale myslim si, ze neni uz.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Nevim. To nevim. Asi je dobry, Ze je to tady tak blizko u sebe. A rozhodné je super, ze tu
praxi délaji tady, protoze toho tady, co je tady, je to Sileny Gplné, ale to co se nauci tady, se

jen tak nenauci. I v ramci téch malych tydnd, co tu lezi, tak ta zkuSenost, co tady ziskaji je
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prosté obrovska. Myslim si, ze pak na klid je lep§i mensi nemocnice, ale v ramci téch
zkuSenosti a n¢jakyho zvladani téch stresovych situaci je to fajn a pro ty studenty je to
takova zatézkavaci zkouska i1 v ramci toho, jestli to chcou délat a jestli byt v takové velké
nemocnici nebo jit tfeba jen do ambulance.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Kdybych méla Sikovnéjsi studentky, asi fakt. Jako kdyz se mnou chodi i jiny studentky, co
nejsou moje, tak fakt mam radost z toho, ze jsou to Sikovny holky, ktery vim, ze kdyz sem
nastoupi, tak to bude fajn. A jsou sympaticky, snazi se a jsou samostatny. Myslim si, ze
umim chvalit a fakt kdyz to vidim ty studentky, ktery jdou a napichnou flexilu na mist¢, kde
bych si ani ja netroufla a jsou uplné v pohodé. Nebo feknu jim, nachystej tohle a ony to
zvladnou, ze uz je to prosté kolegyné. To ja z mé pozice, to me bavi. Ale musi to byt nékdo,
kdo je Sikovnej. Nefikam, ja jsem asi taky nebyla hnedka Sikovna, ale ted’ to vnimam uz
jinak. A kdyz je tu potfeba jednat rychle, abychom byly ten tym, kdyz ta holka je Uplné

ztracena, tak s tim neudélas nic a je to jesté pritez.
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Respondentka 8

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Vzhledem k tomu, ze jsem 16 let délala ve fakultni nemocnici, kde studentky chodily
opravdu hodnég, tak docela si myslim, ze s mentoringem zkuSenosti mam, i kdyz na to
nemam zadné vzdélani ani kurz, prosté nic. Ze zacatku to bylo dost pro mé neuchopitelny,
protoze tim, ze se stiidaly, kdyz jsem zacCinala s mentoringem, tak studentky pfisly do sluzby
a ktera porodni asistentka tam byla, tak ta studentka k ni sla. Takze to bylo takovy, ze clovek
neveédél, co ta holka umi, neumi, jaka je, ochotna, neochotna. Potom za par let se udélalo
to, ze kazda porodni asistentka méla svoji studentku, coz uz bylo o sto procent lepsi. Tim
stylem, ze kazda pracujeme jinak, takze i ta studentka prebira ten model od té své mentorky,
tak to bylo fakt lepsi, ze ty holky jsme si vychovaly tak, jak my jsme to délaly a kdyz uz
pfisla zase do sluzby, tak uz ¢loveék védel a mohl se na ilu spolehnout a musim fict, ze ja
jsem m¢éla $tésti na holky, nemizu na zadnou fict, ze by byla neochotna, fakt se snazily.
I kdyz ta Groveri byla rizna, co se tyka porodniho salu, ale snazily se a byly skvély.

2.  Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Ten prvék je viceméné o nicem. To ony umi nato¢it monitor a takovy. Ale v tom druhaku,
si myslim, ze ony udélaji ohromne;j skok, co se tyka toho, co umi na porodnim sale. Opravdu
nektera holka je 1 Sikovna, ze sama vi, co se déla a je aktivni, nékteré se vSecko musi fikat.
Ale ze zacatku jim to samoziejmé fikame, ted’ ud¢las tohle, ted’ tohle, mame pani takovou,
makovou, budeme tam délat to, to, to a to. Nékterym to staci takhle fict, ze tfeba pfijmeme
si pani na 3cm, ted’ udélame tohle, potom udélame tohle a ona si to fakt pamatuje a aktivné
to déla. Nekterou fakt musis vést krok za krokem. A ve tfetaku, tam uz je to...ony fakt
udélaji za ten rok takovej posun, ze ty tietacky, kdyz je holka Sikovna, tak spi§ uz pomize,
nez ze by nas brzdila, nebo ze by nés to melo obtézovat, ono nés to neobtézuje, ale mame
s tim nejdiiv vic prace. V tom tifetaku ony ndm to vynahradi, ze uz je to tak, ze hodné
pomuiZou.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Jajsem se na né snazila nebyt pfisna. Protoze su rocnik, jakej su, tak jsem si u nich vzdycky
vybavila, ze jsou to ty moje décka, takze si myslim, ze jsem se k nim snazila chovat hezky
a asi se mi to i osvédcilo, protoze vSechny ty holky, co jsem ja méla, byly ochotny,

pomahaly, fakt byly Sikovny.
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4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Tak k mentoringu mé piivedla prace ve fakultni nemocnici, protoze to uz nese tohle
pracoviste.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Kdyz jsem s tim zacinala, tak jsem uplné nevédéla, co s nima mam délat. A potom uz si byl
clovek takovej jisté)si, tak i ta prace s nima byla takova jina.

Jina v ¢em?

Ze uz jsem v&déla, jak s nima mam pracovat, ale viechno jsem délala jako samouk. Ze jsem
se 1 ja studentku od studentky posouvala s tim, jaky byly. Takze i ta prace s nima byla
trosicku jinaci. Ze zaCatku jsem je mozna spis vedla tim stylem ,udélej to, ted’ udélej to*.
Pak kdyz jsem zjistila, ze ty holky dokazou pracovat samostatné, tak jsem jim tfeba 1 dala
vétsi davéru a ta prace s nima byla takova jakoze jina. Uz tieba ve tfetaku spi$ jako
s kolegynémi nez jako se studentkama.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?
Rozhodné bysme to nemély délat bez jakéhokoliv vzdélani. J4 si myslim, ze v dnesni dobé
by se nad tim mélo pozastavit a aspon trosku, né€jaky zaklady, a ne ty porodni asistentky
hodit do toho bez piipravy. Myslim si, Ze to neni dobry ani vii&i tém studentkam. Ze nékdy
muzeme napachat vic $kody nez uzitku, kdyz si to ¢lovék déla po svym, ale vlastné vibec
nevi jak poradné.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Tak, co bych ocenila? Za prvni, jak jsem fikala, kdyby na to bylo néjaky vzdélani nebo
aspon nam tekli, jak to mame délat. Pak docela bych ocenila, kdyby za to tieba platili, aby
za to bylo 1 né&jaky finan¢ni ohodnoceni, protoze kdyz jsme zacinaly, tak jsme mély asi
400 korun, kdyz si studentka odvedla ten jeji tzv. absolventsky porod, tak za ten jsme mély
n¢jaky mensi penize. Takze si myslim, ze by nebylo §patny to né&jak finan¢né ohodnotit.
A co mé to dalo? Tak ta prace s téma studentkama, protoZze mé to posouvalo uplné jinam,

nez jsem pracovala j4, tak 1 ony do toho vnesly néco svého a mozna me to i troSku posunulo.
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Respondentka 9

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Asi vesmes je ta zkuSenost dobra, protoze vétsina téch dévcat je ochotnych se néco naucit.
Samoziejmé najde se 1 dévce, ktery se musi 1 vic nabadat k tomu, aby se vic zapojovalo do
té prace, ale jinak ty holky maji chut’ se vesmeés néco naucit.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Probiha tak, ze pti kazdym vykonu, ktery ja jdu provadét, se snazim ty dévcata zapojit tim,
ze vysvétlim situaci, feknu souvislosti kolem toho, doptam se, jestli uz tu zkusenost maji
nebo nemaji, poptipad¢ je zapojim, aby provedly nebo se divaly.

Je rozdil ve Vasi praci mezi prvackou, druhackou a tret’ackou?

Urcité. Kdyz ta holka je tady chvilku, tak se spi§ diva nebo vic vysvétluju. Kdyz je to holka,
ktera sem chodi tfeba druhy rok, tak uz si ¢clovék muze dovolit nechat ji vic samostatné.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Hodng& vysvétlovat. Asi to. Cim vlidn&jc &lovék pfistupuje a ma tendenci byt trp&livy
a vysvétlit, tak to lip funguje.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

To, ze ¢lovek chee nékomu néco predat, ze chcee, aby ty dévcata, ktery maji byt nase budoucti
kolegyng, aby to délaly dobfe a umély tu praci dobre.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Asi tam urcité néjaky vyvoj je. A taky je to spojeno s tim, ze Clovék ma ¢im dal vic
zkuSenosti, takze vi, jak je lépe predat. Je to v komunikaci i tfeba v tom, Ze, jak si je Clovék
sam sebou jistéjsi, tak je schopen dat tu duvéru i t€ém druhym.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Nic nestandardniho. Student-mentor by mél byt oboustranné tolerantni, né€jak vzajemné
komunikativni a vstficny z obou stran, jak od toho personalu, tak od téch studentek néjaka
ta aktivita by tam méla byt, protoze ¢im je ten Clovek vic aktivni, tim vic mu ten mentor se
toho snazi predat.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Ja bych hlavné ocenila, aby ty holky byly dravy do té prace, aby se zajimaly, aby reagovaly,
aby je Cloveék nemusel postrkovat. Aby se prosté zajimaly o to, pro¢ tady jsou a o to, co

chtéji délat. A aby chtély, aby se chtély néco naucit.
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Respondentka 10

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Zkusenosti s vedenim studentek mam dobré. Libi se mi nastaveni jejich vyuky v praxi, kdy
maji moznost pracovat individualn€. V minulosti probihala praxe ve skupinach pod
vedenim profesorky, péce o rodicku nebyla komplexni a hlavné se u ni stfidalo vice
studentek, takze ne pfilis komfortni.

2.  Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
S vybranou studentkou pracujeme samostatné.

Zaciname pozvolna se seznamovanim pracovisteé, dokumentaci. Nejdfive u vykonu pfihlizi,
pozdéji se zapojuje do jejich realizace pod dohledem, az se dopracujeme k samostatné
vedenému fyziologickému porodu (pod dohledem).

Povazuji za potiebné ukazat jim 1 praci sanitarky a uklid.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Dulezita je komunikace s rodickou, doprovodem, upozoriiuji je, Ze ne vzdy Zeny souhlasi
s jeji pritomnosti.

Zapracované studentky jsou velkou pomoci pii bézné praci na porodnim sale a jisté je to
vyhoda pro obé¢ strany, pokud po absolvovani studia nastoupi na stejné pracovisté.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

V ramci mého pracovisté je tato praxe bézna a studentky jsou pfifazovany samostatné do
sluzeb jedné porodni asistentky. Takze mentoring se povazuje za samoziejmost. Za svou
praxi jsem jich vedla nékolik.

5. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

V tomto systému vyuky postradam zajem univerzitnich profesorek. Za celou dobu jsem
nezazila jediny kontakt ja-studentka-profesorka. Ty komunikuji pouze s vedenim.
O studentky se na praxich nezajimaji, nikdo nam netekl, jak mame pii vedeni studentek
postupovat. Na konci praxe pfitom musime vypliiovat formulaf, hodnoceni atd. bez
jakéhokoliv zaskoleni nebo navodu.

6. Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Prace se studentkami neni Spatna, ale je to néco navic pii celém tom objemu nasi prace. Za
tuto zodpoveédnost bych od univerzity ocenila minimalné podékovani! Studentky vedeme

2 roky. Pokud nékteré pokracuji uspésné v oboru, samoziejmeé mé to vzdy velice potési.
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Mentorka — Respondentka 11

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

No, to je Siroka otazka... Tak pracuju, dostala jsem studentku, maj ucel hry je ji vést a
dovést ji k tomu, aby byla schopna pracovat. Respektive ja od téch svych studentek... ja
nemam pfistup, ze je ona muaj shadow, ja jsem si naprosto védoma toho, Ze chci, aby zak
predcil mistra, tzn. moje studentky se snazim dostat do té faze, ze znaji basic takovym
zpusobem, ze 0 ném nemusi pfemyslet, potom mizou nastavovat specializaci a ve chvili,
kdy vidim, ze to davaj, tak ony jsou ty, ktery vedou mé. To znamena, pfeddvam na né€ co
nejvetsi rozhodovaci mechanismus a navic 1 tu zodpoveédnost a zarover ja jim délam backa.
Ze je nenecham selhat, protoZe by to ohrozilo pacientky, ale zas na druhou stranu na né
kladu tu velkou tihu té zodpoveédnosti. Samoziejmé tak, jak je kazdej nastavenej, co unese.
Ale dokud ony nebudou rozhodovat samy, bude za né rozhodovat nékdo jinej a ony budou
jenom vykonéavat, tak jim to nebude docvakavat, kterej puzzlik patii do které casti obrazku.
Pracujete takto se vSemi studentkami béhem dvou let jejich mentoringu nebo se
k tomu dostavate postupné?

Vzhledem k tomu, Ze prvni studentku, kterou jsem méla, to nebyl moc velkej uspéch, a pak
jsem odletéla pry¢. Tak ted” studentku co mam, tak realn€ na tu... tak ta je diamant, ona
sama o sob¢ je Sikovna, neni to jen ma prace, ale realné z téch vSech studentek.... i tfeba co
jsem pochopila, tak nema tak silnou Skolni Cast, ale ta klinické str¢i do kapsy 99,9%
studentek. Tak na tu jsem py$na, ze to dala! Ale jinak se snazim tohleto uplatriovat u vSech,
nedélam diferenciaci, jestli je to prvacka, druhacka, jestli ji mam ted tady na jeden den
odpoledne, protoze ted’ tady jsou a nemaji svou mentorku anebo jestli je to konkrétné moje
porodni asistentka.

Co se tyce téch zkuSenosti, mél nékdo alespon snahu Vas navadét, jak s tim zacit, nebo
Vam rekli ,,budete mit studentku a porad’te si*?

Ne, ja jsem nedostala mentoring mentora. J4 nemam prelearning jak spravné vést,
a pedagogicky vzdélani, ktery mam, mé opraviiuje vést klinickou praxi, ale ani na
pedagogické fakulté neuci, jak ucit. To je uz kreativita toho jednotlivce, coz je tézky, kdyz
té hodi do vody. Takze se snazim jit od ,,podle sebe soudim tebe®, ale vychazela jsem z toho,
jak mi bylo jako studentce, kdyz mi nikdo nic nefekl, kdyz jsem se zeptala, byla jsem za
hlupaka a zarover, kdyz jsem se zeptala a nevédéli ti ostatni odpoveédi, tak vzhledem k tomu,
ze byly starsi a v praxi, tak se to snazily zakamuflovat anebo mé shodily. Tim padem bylo

jasny, ze ony tu odpovéd neznaji. A realné tady tuhletu praxi neuplatiiuju jen u svych
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studentek, ale i u starSich kolegyn. A neni to o tom, ze ja ti ted’ vysvétlim, jak to budes délat,
ale je to o tom, Ze ja nadhodim téma ,, No a holky predstavte si....a takhle....a ze zkuSenosti
jinejch...a podivejte se, jak tohleto funguje...* a myslim si, zZe se to chytlo.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
To jste uz viceméné nastinila. Je néco, co byste k tomu chtéla doplnit?

Mngé jde o to, aby kdyz studentky pfijdou, aby se seznamily s prostfedim, aby nebyly stuckly
uz jen kvuli tomu, ze nevi, kde co tady je, co se po nich maze chtit. To znamena, projdeme
kompletné cely flow pacientd od pfichodu na ambulanci, co kde jaky pfistroj znamena, co
realn€ se déje v konkrétnich mistnostech, aby védély, kde najdou pomicky, kdyz je nemaji
zrovna pii ruce a aby védély hlavné, kde maji svoje zazemi. Kdy se muzou jit najist, aby
nemély strach mi fict, Ze se potfebujou jit napit nebo na zachod, samoziejmé ukazat jim,
kde ta toaleta je, ukazat jim to jejich zdzemi, ze nemusi jako my vSichni ostatni ve
zdravotnictvi drzet mo€ a mit jazyk na vesté a jen se nékam hnat. Protoze ony tady nejsou
od toho, abychom jim zprotivily ten obor, abychom si z nich délaly poskoky. A realné, ve
chvili, kdy vi, co a jak funguje, to neznamena, Ze jednou jsem jim to fekla, tak uz jim to
nebudu vickrat opakovat. Je to takové ozkouseni, ze i kdyz vim, Ze si pro véc mizu jit sama,
tak pokud je to neakutni situace, nikoho to neohrozi, tak pojd'me si nachystat k tomuto, brat
si vic pripadi, dostat se do procesu u kolegyné, kterej je pfipravnej a pomoct ji, abychom
postupné §ly od toho basicu vii¢i t€ém specializacim. Napfiklad oSetfeni novorozence. Prvné
ukazu a fikam, proc co délam. Potom je samoziejme necham to dité pievzit, zacit néco délat.
Pokud jim to nejde, ukdzu jim to znova. Ve chvili, kdy vim, ze uz tohleto zvladaji, uz po
nich chci, aby 1 mluvily. Protoze to, Ze se vénujou tomu ditéti a to jim nerozumi, neznamena,
ze nebudou mluvit dal, nebudou fikat rodi¢im, co se déje. To je dalsi krok v té¢ komunikaci.
A ve chvili kdy tohleto vSecko zvladnou, tzn. vi, co délaji jejich ruce, vi, co déla jejich pusa,
no tak pojd'me to posunout o level dal, délame oSetfeni zasadné na bfiSe. To jsou takovy
véci, ze pojdme krok po kroku. Nebudu vas hazet uplné do vody. Ja jsem tady proto, abych
zajistila, ze se nikomu nic nestane a proto, aby ta studentka méla jistotu, ze ji v tom
nenecham. Ale aby méla svoje dvefe otevieny a mohla si délat ve svych kompetencich, co
uzna za vhodny. Ve chvili kdy vidim, ze tam hrozi n&jaky risk, tak zasahuju ja. Ale neni to
zasah typu pred pacientkou ,todle nedélej, , jezis, jak to délas®, ale mam takovej pocit, ze
vzdycky spolu vybudujeme komunika¢ni kanal jako o¢i a zatim mi to tak funguje. Ten muj
prvni piipad...je mozny, Ze to bylo edukacni selhani, ale to bylo samo o sobé¢ dost slozity

a myslim si, ze tuhle sleCnu neméli nikdy nechat odstatnicovat.
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3. To, co se Vam osvédcilo, jste uz popsala. Je néco, co se Vam neosvédcilo?

Nevim, jestli je néco, co bych vylozené zkusila, a neosvédcilo se. Ale rozhodné bych tekla,
ze se globalné neosvédci toho ¢loveka vystavovat tlaku, ze nevi, co ma délat, pak ho stejné
nekdo sefve a zaroven mu to pak neukazat nebo nedovysvétlit. To co se mné osvédcuje je
vysvétlovat. Ale logicky! I kdyby to bylo...samoziejmé jedeme v terminologii, protoze
budou profesionéalové, ale i kdybych od ni chtéla odpovéd a je mi jedno, jak to fekne, klidné
svyma slovama, potiebuju védét, ze vi, co dela. Takze se nemusi zastavit zbytecné na tom
,Janevim, jak to fict, tak nefeknu radsi nic*. Takze se mi rozhodné neosvédcilo vystavovat
je tlaku toho, ze ja néco nevim, tak si zgustnu na tom, ze vam ukazu, ze vy taky nevite.
A rozhodné nejit tlakem. Pojd'me si to vysvétlit, pojd'me si to natrénovat, ale nejit tak, ze
uz jdou chudéry z boxu se zcvaklym zadkem, ze dostanou pojeb a ten jim potom jesté navic
naservirovat.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Prace ve FN, protoze musim.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Zacatek byl, ze jsem nastoupila, a fekli ,,drz hubu a krok*... Ne, nastoupila jsem do prace,
to byl zacatek a muj postup je takovej, jakej je. ZkouSim pokus-omyl. Nejsem neomylna.
Po pravdé feCeno, neni to, ze bych se v tom mentoringu dal vzdelavala ve smyslu toho, ze
bych §la vylozZené po kurzech jak spravné mentorovat, ale snazim se do té praxe zapojovat
véci, ktery mam ocertifikovany, jedeme debriefingem, snazim se je navést na ten postup,
kterej by mél byt spravné. Tak aby ony na to pfisSly samy s moji dopomoci, ale ne jim to
fict, protoze to si v zivoté nebudou schopny zapamatovat.

A smérujete studentky i k tomu, aby si informace vyhledavaly v relevantnich zdrojich,
kdyzZ néco nevi?

Ne, neni to o tom, abych je ja nutila sedat si k literatufe. Ony by bud’ mély uznat za vhodny,
ze néco by si mély nastudovat, ale realn€ zatim Cerpam z toho, ze ja se vtom snazim
zorientovat, takze uz jim pak predavam ty informace takovou cestou, aby jim to zapadlo do
toho obrazku. Ze kdyz udélam A, tak striktné tady ten proces bude vést k n&jakymu B a C.
A pokud potiebuju ovlivnit jedno z toho, tak to mtizu udé€lat touhle nebo tamtou cestou.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Nevim, jestli to potad tak plati, zatim si myslim, ze ano, 1 to co bylo, kdyZz ja jsem studovala.
Ze néco jinyho se fika ve $kole, néco jinyho se potom fika na t&ch uréitych pracovistich a
je potieba, aby se s tim pracovalo... Ano, toto je proces, ktery vy se mate naucit, ale je up

to date dle guidelint, tzn. nebudu ucit néco, co uz je samo o sob& obsolentni, abych tim
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matla ty lidi, Ze to potom v praxi nedé€laji. Samoziejmé nebudu ani zastirat, ze potom v té
praxi se budou dit véci, ktery nejsou. .. nefikam non lege artis, to urcité ne. .. ale ktery nejsou
vylozené pod guidelinem nebo ktery nejsou nikde stanoveny, protoze spousta véci je prosté
jenom predavani informace ustni lidovou slovesnosti. Ale je urCité t€zky pfipravit toho
cloveka na to, ze se musi ucit 800 jinejch postupd pro tohohle mentora, tamhle pro toho
mentora, tady pro tuhle zkousku. ... Je Skoda, ze v tomhle jim moc neusnadriuji tu cestu, ale
zas je supr, ze maji rozhled. A chapu, ze jako novej €lovek, 1 kdyz vi a chce zavadét do
praxe, tak toho prostoru moc nema. Coz by bylo supr, kdyby tady meziclanek tvotila néjaka
edukacni porodni asistentka, ktera pokazdy toho nové pfichoziho zauci. To znamena jeden
cloveék zaucCuje, jak to chodi na tom konkrétnim pracovisti, spojuje ty véeci, ktery jsou
zvenku, jsou novy, zaroven to, jak funguji na fakult€ ma né€jakym zptisobem pod hledackem,
a vi, jaky jsou doporuceny postupy konkrétniho pracovisté, tzn. se v§im je schopen seznamit
jeden Clovek jednou feci. A ty vlastni nuance, ktery mame kazdej, tak to uz si potom ¢lovék
dotvofti podle sebe.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Ja sama o sob& neumim fict, jakej jsem typ mentorky, jestli to, co délam, je spravné anebo
je na cesté k velmi $patné nebo jestli jsem aspon primérna. Ale zaroven nevidim, ze bych
za to byla n¢jak ohodnocend. Nemam evaluacni dotazniky, kteryma by mi fekli, co bych
zmenit mela nebo neméla. Redln€ neexistujou ani pro nas, ja se nemam o co opfit, néjakou
strukturu, co bych méla a neméla minimalné delat jako standard na to konto, abych to pak
zlepSovala. Takze to je pro mé tézky. A ohodnoceni toho mentoringu je nulovy, ja
nedostavam zadny finan¢ni ohodnoceni. Asi by bylo supr dat tém lidem moznost se k tomu
vyjadfit. Oni asi kdyz by chtéli nebo byli fakt velmi nespokojeni, protoze spokojenost, mam
pocit, ze se malokdy vyjadiuje, ale pokud by byli fakt nespokojeni, tak si budou né&jak
stézovat. Jes§t€¢ by bylo supr, kdyby byly nastaveny néjaky normy, co teda musi mentor
konkrétn¢ mit, aby mohl mentorovat. Realn¢ vim, ze to funguje tak, ze mas roky praxe,
délej mentora. Nemas§ zadny kurz, nikdo té nezauci, délej, co umi§. Coz mé mrzi, druhd véc
je, ze 1 ten samotnej mentor se nema o co opfit a déla vSechno podle nejlepsiho védomi a
svédomi, coz neznamena, ze to musi byt vzdycky dobie. No a finan¢ni ohodnoceni by bylo
supr, kdyz vykonavam néjakou véc navic, kterou nemam zapsanou ve smlouvé, protoze
mam pocit, ze na to neni tabulka, vici které by nas méli zaucit, tak se neud¢la ani tabulka,

vuci které by nas méli ohodnotit.

104



Mentorka — respondentka 12

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Za prvni se mné¢ libi systém ten, ze jsou ty holky rozdéleny tak, ze kazda mentorka ma jednu
prvacku, druhacku a jednu tfetacku. Coz si myslim, ze je dobry, protoze kdyz ty holky
chodily na praxe individualng€, pokazdy je mél neékdo jiny, pfece jen kazda mame trosku
jiny pfistup, kazda ucime trosku jinak, kazda to chceme trosku né€jakym jinym zplisobem
udélat, takze ony v tom mély trosku hokej. Takhle kdyz si ta holka a ta mentorka vzajemné
na sebe zvykaji, tak si myslim, Ze to vliibec neni $patny. Vim, v ¢em je ta holka dobra, na co
uz si muze troufnout samostatné a v ¢em ji bota tlaci. Takze toto si myslim, ze byla docela
dobréa volba. A samoziejmg, ja jsem méla to Stésti, ze jsem méla studentky, ktery se i potom
staly ¢lenkama naseho tymu, pracovaly tady na porodnim sale, nebo se vratily domu. Ale
m¢éla jsem tfeba taky holky, ktery si nestastné zvolily obor a trapily se. Treba za ty tii roky,
délaly to 1 Ctyfi roky, mely 1 n&jaky rodinny komplikace, védéla jsem, Ze ta holka to nikdy
nebude délat, ale proC bych ji potopila? Takze jsme se domluvily, neméla za jedna, prosté
za dvé, ale udélaly jsme to tak, aby prosla, abych ja z toho méla dobrej pocit. Védéla jsem,
ze na sale nikdy de¢lat nebude, ze si tfeba doplni pedagogicky vzdélani a bude ucit ve Skolce.
Je to proste kus od kusu.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Prvacky chodi hromadné a pak si néjak vybiraji. Bud’ si vyberou anebo mame néjak
pfidélenou, no a zacinam s tou holkou pracovat tak, ze uz ma néjak otukanej porodni sal,
vi, kde co je, ma takovy ty zakladni védomosti toCeni monitort, zhruba povédomi
o vaginalnim vySetfeni. No a postupujeme od toho jednodussiho. Takze vSechno se snazime
délat spolu a potrad mluvit, povidame, mluvit, povidame. A vitam to, kdyz ta holka se mé
pta. Protoze tfeba néco vysvétlim tak, ze ona to na poprvé nepochopi, tak je mné milejsi,
kdyz mé stopne a fekne, jesté jednou, tohle mné neni jasny. Nékdo reaguje rychle a u
nekoho,...ted mam, bohuzel, jednu takovou kocenku, kde neustale zaCiname znovu. Ale to
je prave, myslim si, takovej ten typ, ona je stra§né hodnd, empaticka, ale nema ten drive na
porodni sal. Takze si myslim, ze tfeba vyhledové, bude vynikajici na oddéleni, ale ten sal
uplné nebude to ono. Ale nechci ji to ted’ka fikat, nechci ji shazovat, abych ji brala vitr
z plachet. Takze se snazim ji chvalit 1 za to malo, 1 za ty maly pokroky, ktery udéla. Protoze
porad si myslim, ze je lepsi motivace kladna, nez kdyz ji budu srazet a potad ji vysvétlovat
ty chyby. Takze ty chyby probereme, ale vzdycky se snazim tam vytknout néco toho

pozitivniho, aby ona se méla ceho chytit dal, do té prace se tesila a nechodila se strachem.
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3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Osvedcil se mné klidnej pristup, aby ty holky nebyly stresovany, tak jak jsem ted’ka fikala.
Protoze pokud je nékdo vystresovanej, udéla chyby, ktery by tfeba normalné€ neud¢lal, tu
hlavu vypnes, se$ roztiepana a nemuzes se soustfedit. Takze se snazim, abych ja svym
chovanim v nich tady tohleto nenavozovala. Aby chodily do té praxe v klidu, aby se t&sily,
abych je uméla pochvalit. A kdyz jim potfebuju vytknout chyby, i dirazné, tak aby to nebylo
takovy to dehonestujici, ze je to uplnej debil.

A asi bych nikdy neaplikovala takovej ten direktivni pfistup, protoze, ja nechcu fict, Ze su
stara brzda, ale tfeba ta vase generace, Baru, uz je zvykla daleko vic diskutovat a ohradit se.
,, Toto se mné nelibi, to ja délat nebudu. Ja ted’ka za tou pani neptjdu, protoze ted’ka ja mam
Cas na pauzu.“ I s timhle jsem se tfeba setkala a na sale se tohle moc nacasovat neda. Takze
domluvit se tak, aby to ta holka pak nebrala jako utok na svou osobu a nestézovala si na
tebe, 1 kdyz ty mas néjakou opravnénou vyhradu k ni a ona si to vezme tak, ze ty sis néco
dovolila. To jsme tady taky feSily se studentkama. Byly velice nepiijemny, bylo to teda na
konkrétni pracovnici, ale sjelo se to i po par kolegynich, ktery v ramci toho, jak pracujes
rychle, protoze byla néjaka vypjata situace, tak nemas pfili§ Casu na to, abys vysvétlovala
,,Prosim t€, mohla bys...“. Prosté je §vunk, musi se ted’ honem néco zafidit a vysvétlujes a
rozeberes tu situaci vlastné€ az potom. No a holky se citily dot¢eny, ze na né byly arogantni
a utrhovaly se a nebyly na né dostatecné empaticky a laskavy a tak. Ale momentaln¢ ta
situace na tom sale ti nedovolovala néjaky vybavovani a tak. Prosté potiebovalo se honem
fungovat a nebyl na to ¢as. Takze tohle mé spis trapilo, ze nepochopi, co se d€je na tom
sale, a vztahnou si to na sebe. Ze ona na mé byla zl4, ona mi to nevysvétlila, neudélala si na
me ¢as. Ale to je zase vSechno o téch lidech.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Mam to fict upifimné? Nechtél to nikdo jinej délat, fekli mn€, pudes. Ale nelituju toho.
Tim se dostavame k tomu, Zze Vy mate mentorsky kurz. Mate pocit, Ze Vam ten kurz
néco dal?

Urcité jsem si uvédomila néktery postupy, na kterych trvaji ty jejich vyucujici a chté&ji to od
nich. Ty domény, ktery hodnoti, chtéji to a ono. Protoze j4 jsem ucila takovy to prakticky,
to co délame normaln€, takze abych to trosku i pfizpusobila tomu, co se po nich ve skole
vyzaduje. I kdyz maji ty svoje poucky a hodnoceni podle té a oné, coz mé v praxi nic nefika.

Ale v podstaté intuitivné to, co ty tady d¢las, je to, co ony maji v téch pravidlech dany.
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5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

Mé¢ to posunulo v tom, Ze...ja jsem rychlej ¢loveék, takze se snazim, abych nebyla. Abych
trosku zpomalila, zvolnila, abych to vysvétlovala po lopaté a volnéjc a dala t€ém holkam
prostor a Cas a nechtéla po nich zalezitosti, na ktery tieba jesté nema;j.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

To bych se musela hodné zamyslet. Mnohdy to pojeti praxe a vedeni porodu a postupt ze
strany téch vyucuyjicich teoreti¢ek (ted” uz) je hodné odliSny nez ta praxe. Takze to co
u nas tady probéhne, kdyz mame néjakou kazuistiku a hodnotim se studentkou to, co jsme
délaly, a ona to potom mé obhajovat, tak téZce narazi, protoze jsme to pry délaly uplné
Spatné. I kdyz to byl 1€karsky vedeny porod, se zkalenou vodou, se ST-ANem, nevim s ¢im
jesté, tak ona té studentce vysvétli, ze tohle bylo Spatné, protoze my jsme Spatné
postupovaly. Ne ze to byl uz od zacatku patologickej porod, takze ted’ ta holka se trosku
potaci mezi tim, co tady v té praxi bylo spravné a jak to ma prezentovat té vyucujici, aby ji
nezdrbala a nevyhodila ji od té zkousky. A ted’ se mé zepta, co ma délat? Co ji mam na to
fict?

Kdyby mély mentorky vétsi slovo na univerzité, bylo by to podle Vas prinosem?

Spi$ tfeba my ani vibec nepfijdeme do styku s téma vyucujicima. My o sob€ vime, ale tieba
j& jsem s nima nemluvila leta a to n¢které znam, kdyz zacinaly, kdyz pak chodily na praxi
s holkama. Ale kdyz sly§im, co po téch holkach ted” chcou, tak si fikam, ze uz je to hodné
odtazeny od té nemocni&ni praxe. Ze to, co aplikuji, by bylo pro privatni porodni asistentky,
ktery by jezdily rodit doml a podobné, ale o tom Spitale uz to neni. Uz jsou v tomhle
vzdaleny. Kazda to myslime dobfe, ale néjak se neprotnem, ze to jsou ty dvé cesty, ktery
vedou rovnobézné vedle sebe, ale malokdy se to potka. Ty holky ztoho musi né&jak
vybruslit, kdyz potiebuji udélat zkousku, potrebuji udélat skolu.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Tak ted’ jsem zaskoCena. Ja zatim jsem spokojena v tom, ze asponi to malo, co umim, mizu
tém holkam predat, n€jakou snad pristupnou, laskavou formou. Co by pro mé bylo jesté
ptinosem, abych z toho méla jesté vétsi radost? Ja mam radost tehdy, kdyz tu holku to bavi,
kdyz se néco nauci, kdyz se na tom sale zapracuje a vidim, ze aspoti to malo, co jsem do ni
dala, ona umi zurocit, pracovat na tom a zZe ju ta prace bavi a ze je to takova srdcarka. To je

pro mé odmena za to malo, co jsem ji do toho startu mohla dat.
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Mentorka — respondentka 13

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Vétsinou dobré, studentky se snazi, vétSinou se snazi. Je dobte, kdyz si ze zacCatku vede
jedna, ale nikdy neni Spatné, kdyz si néco zkusi s nékym jinym, protoze kazdy ma tieba jiny
zpusob a je potieba si vyzkouSet a ona si z toho potom vezme to dobré. Ale gré by méla mit
ta jedna mentorka.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Od toho pocatku, dost Casto je vidime uz v prvaku. V druhaku si vybiraji, nebo nam jsou
pridéleny. Takze chodi se mnou na praxi, snazim se ji vysvétlit jednak systém, jednak praci.
A postupné to, co jsou schopny zvladat, je u¢im. Chcu zpétnou vazbu od nich, ony
samy...jak ktera, néktera se sama pta, nékteré musim fict. A jinak se snazit je postupné do
té prace, aby co nejvic byly samostatny.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Osvédcilo, to uplné nevim. Spis§ takovy ten, ze se mnou chodi na sluzby, ze chodi 1 na ty
noéni sluzby. Ze vidim ten jejich vyvoj postupné. Vim, e ze zacatku je bazliva, postupné
se do toho dostavam a ja vidim ten jeji postup. A neosveédCilo? No kdyz nechodi.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Léta praxe a snaha ziskat néjaky odborny zkusenosti.

Vy mate mentorsky kurz. Na ten jste se prihlasila sama nebo jste byla nominovana?
Tak asi naptl. Dobrovolné ... nominovana.

Miyslite si, ze Vam mentorsky kurz néco prinesl?

V nécem urcité. Nemyslim si, ze bych Gplné€ zménila styl vedeni, protoze jsem to dé¢lala
x let 1 bez mentorskyho kurzu, ale asi néco urcité jo.

5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

On se spi§ meéni pristup klientek ke studentkam a spis snaha pusobit psychologicky a tak.
Na vSecko se ptat, coz diiv nebylo tak uplné bézny. Musi se posoudit, co ta zena chce,
nechce. Tak v tomto ohledu se vic snazim ty studentky ucit, aby se snazily zjistit, co a jak
s tou klientkou si mizou dovolit. V jaké fazi a jakym vhodnym zptisobem ji to nabizet
a nenabizet. Ona se méni totiz 1 ta profese.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?
Student-mentor, tam si myslim, j& s nima nemam né&jaky problém, se studentkama se
vzdycky domluvim. Ony se mnou si myslim taky. Nékdy ta univerzita po nich chce uplné

nesmyslny hodnoceni nasi prace, coz nejsou v té praxi s nimi a ne vzdycky lze tu studentku
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s sebou brat. Klientky jsou dnes naro¢ny a vzdycky je nechcou a my to nijak neovlivnime,
takze spiS toto. Nékdy ta univerzita chce takovy hodnoceni, ktery nas tfeba potom 1 mrzi,
ze sl myslime, Ze to tak neni. Oni chcou hodnoceni jen po téch studentkach, ale ty jejich
vyucuyjici tady nejsou, takze nedokazi vidét tu realnou praxi, jak to ted’ je.

Miyslite si tedy, ze by bylo vyhodné, aby mély vyucujici studentek porodni asistence
vétsi kontakt s realitou porodnictvi?

Té&zko fict. Uz to neni tak, jak to byvalo kdysi. Ja si myslim, ze ty profesorky, ony jsou na
to vzdélany dost, ale za tu dobu, co to ned¢laji, tak ta realita...uz jsou trosicku vzdaleny ty
realité, ale jak kdo.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Ocenim, kdyz ta studentka dojde, podékuje. A potom kdyz dojde do praxe, protoze 99,9%
studentek, ktery pak dojdou do praxe, pak fekne, ze praxe je zase o néfem uplné jiném,
protoze néco jako studentky délat nemohly, takze zase maji spoustu véci, co se musi naucit,
kdyz nastoupi do prace. A kdyz vidim, ze tu praci, kterou mely zvladat jako studentky,
zvladnou a posunou se. A vidim, ze to n¢jaky smysl mélo, ze se néco naucily. A plus to, co

se musi naucit jako pracujici, zvladaji lépe s tim, zZe uz umi to ze Skoly.
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Mentorka — respondentka 14

1. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s vedenim studentek porodni asistence na praxich
z pohledu mentorky?

Tak zkuSenosti jsou vesmés dobré. A vlastné jak se studentky vyviji, vlastné i1 to
pregradualni vzdélavani, tak jsou vic informovany, maji vétsi prehled, jsou zapaleny pro ten
obor, je vidét, ze si opravdu cilené vybiraji uz z néjakyho presvédceni, pro¢ by chtély byt
porodni asistentkou, a pfijde mné, ze je tam vétsi motivace, vétsi snaha se propojit do té
praxe. Vlastné ty teoreticky vlastnosti aplikovat v tom svym vycviku. A je to pfijemna prace
ovlivnit ty svoje budouci kolegyné a nabidnout jim ze sebe to nejlepsi.

2. Popiste, jakym zpusobem probiha Vase prace se studentkami porodni asistence.
Tak, je to velmi raznorody. Zalezi, v kterym ro¢niku se s tou studentkou setkavam. A jaky
je nastaveni té praxe. Ony sem prichazi vét§Sinou v prvnim rocniku na takové to seznameni
v ramci n¢jakych zakladnich vykont v té porodni asistenci, takze vzdycky se snazime je
obecné uvést do toho naseho provozu, specifika toho oddéleni, seznamit je se strukturou,
chodem, néjakou organizaci prace. A pak podle toho, jaky maji uz ziskané teoretické
znalosti, tak se je vlastné snazime zapojit do té péce o tu pacientku. A vychazime z téch
potteb té dané praxe. Kdyz uz jsou v tom star§im ro¢niku, vétSinou v tom druhém roc¢niku,
ony si voli svoji mentorku a je mi pfidélena studentka, s kterou pak ty dva roky pracujeme
na téch praktickych dovednostech a podporujeme to teoretické vzdélani, motivujem,
snazime se néjak zjistit ty silné a slabsi stranky. Neni to jenom o téch odbornych znalostech,
ale je potfeba do toho nahlidnout troSku jakoby i ztoho lidskyho hlediska, protoze se
ukazuje spoustu ruznych faktort, které mazou ty dovednosti rizné ovliviiovat. Jak néjake;
stres nebo rodinny zadzemi nebo celkové vnitini nastaveni toho ¢lovéka, takze to neni jenom
o tom, ze drilujeme praktické I¢karské, nebo porodnické, dovednosti, ale zocelujeme
a snazime se je vést na té roviné lidské a posilovat tu bytost celou. A ve tfetim ro¢niku se
uz hodné vénujeme vyprofilovani, sméfovani té¢ studentky, vlastné ona sama zacina si
uvédomovat, co ta prace, nebo jaké oblasti jsou pro ni dobré, nebo slabé. A snazime se je
dovést k tomu, aby z nich byly kolegyné nase, aby se jim tady libilo, aby tu porodni asistenci
chtély délat.

Kdyz vezmeme tu Vasi konkrétni studentku, jste zvykla s ni zacinat néjakou pocatecni
schuzkou, nebo probirate ruzné situace tak, jak Vas v praxi potkavaji?

Myslim si, ze velka diveéra je s univerzitou a véfime v ty teoreticky znalosti, ktery dostavaji
v ramci toho svého pregraduédlniho vzdélavani. A pak, kdyz uz mam piidélenou konkrétni

studentku, tak s ni mam takovy uvodni rozhovor, setkani, aby mné ona fekla, jak ona je
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nastavend, jak to vnima, jak tfeba vnimala uz ty prvni zkuSenosti na praxi, co vnimala, ze
je narocny, jestli ji tfeba jde komunikace s pacientkou, nebo si je jista spis v takovych téch
vykonech. Jestli chce mit takovy ten direktivnéjsi ptistup, nebo chce ja ji dat prostor, abych
trosku méla moznost nahlidnout na ni, jaka ona vlastné je. A pak si fekneme, jaky je ten
standardni postup, tfeba kdyz je to vyvolavany porod, jaky jsou ty kroky, tak se tak jako
otukavame a zjistujeme, kde jsou takovy ty silny mista, kde to je jakoby slabsi. A ja osobné
mam rada, aby si ony fekly a zkusily definovat ty svoje schopnosti, protoze pak, kdyz by ji
clovék moc vedl a moc ji to direktivné fikal, tak nemusim jakoby rozvinout ten potencial.
Na druhou stranu, kdyz se boji fict, nebo vidim, Ze je nejista, tak porad zkousime najit tu
cestu, kde ona se citi dobfe, protoze, samoziejm¢, ten stres je velikej. Pak, kdyz jsou
jednotlivé vykony, které ji tfeba jdou dobfe, opravdu se ji snazim podpofit vtom, Ze
vnimam, ze to je jeji silna stranka, davam ji ten prostor a chci, aby byla iniciativni sama,
aby byla proaktivni, aby se nebala fict, Ze si to chce vyzkouset. Aby se citila, ze v okamziku,
kdy to neud¢la dobte, ze to neni nic Spatnyho, ale §la do toho, nestala stranou a necekala,
ze se néco odehraje, nebo ze to bude néjakej problém. Taky potrebuju védét ten zajem, ze
tam ta iniciativa vychazi taky z jeji strany. A délame si i takové rizné hodnoceni. Ja osobné
vyzaduju od nich, aby mi daly i zpétnou vazbu nejenom na to, jak tu praxi vnimaly nebo
jak se jim zrovna libil ten konkrétni blok, ale 1 na mé jako takovou, protoze se potiebuju
posouvat taky. Muzu mit pocit, Ze to délam dobfe, ale kdyz nemam nastaveny to zrcadlo,
tak to neni uplné idealni. Takze se snazim pracovat tak, ze tak, jak ony maji nastaveny to
hodnoceni praxe, jak je hodnoti jejich vyucujici, tak ja na né musim psat hodnoceni, jak to
zvladly, tak si i vynucuji to hodnoceni na sebe, protoze vim pak, co muzu zlepsit proto, aby
ona se pak na dals§i praxi citila 1épe.

3. Co se Vam pri jejich vedeni osvédcilo a neosvédcilo?

Neosvédcilo...no...nejvic se ndm neosveédCilo, ze na né nemame ¢as. To je asi nejveétsi
handicap, kterej vnimam. A Ze mam na starost v tu chvili, kdy ona je na praxi, tak k tomu
musim fesit tfeba mladsi kolegyn€. Mné¢ by se ten klinickej mentoring libil troSicku jinak,
abych opravdu védéla, Ze jsem jenom pro tu svoji studentku a ze mam Cas na to se ji vénovat.
Takze to vidim jako nejvétsi problém. Protoze ty holky nechodi s tou mentorkou pravidelng,
maji to roztfistény, ne vzdycky se to sejde, 1 kdyz maji tu mentorku ptidélenou. Takze trosku
by to mélo byt za mé vic uceleny, aby tam byla vétsi navaznost. Co se osvédcuje mng, je
opravdu nesoudit, hodné byt suportivni ve smyslu, ze to nemusi byt vSechno stoprocentni,
a mluvit s nima. Mluvit a ptat se pravé i na ty nevyiceny véci, na takovy ty vnitini pocity,

umét jim vysvétlit, pro€ tieba je ten kolektiv takovej, pro€ ten provoz je takovej. Jit za tim
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1 dal, nejen ze maji vést porod, ze se maj starat o rodicku, ale dat jim ten pocit bezpeci
komplexngjsi, vic je zapojit mozna a dat jim najevo, ze i kdyz jesté nejsou vystudovany, ze
si jich vazime jako bytosti takovych, jaky jsou.

4. Co Vas privedlo k mentoringu?

Asi nejvic to, Ze to, co do ni dam, tam se mi zuroci, az bude moje kolegyné. A asi nejveétsi
ta touha nebo vibec, pro¢ to ¢lovék dela, ze mazu ovlivnit to, jak to budou ty budouci
kolegyné délat, jak budou tu porodni asistenci vnimat a mizu uz setfit takovy ty rtzny
dogmata, ze n€kde je to Spatny anebo Ze to tam je takovy nebo takovy, tak jim mazu ukazat,
Ze to neni pravda, Ze to zalezi hodn€ na nich. A i ukazat to uskali, ze v§echno nebude rizovy,
nebude jednoduchy, ale Ze neni divod se toho bat nebo ze se ty véci nedaj zménit. No
a nejlepsi je zacit jesté diiv nez tady zacnou pracovat, protoze mné pak pfijde, Ze jsou
mnohem odolngjsi, dokazou byt pevnéjsi v kramflecich si tady, porozumi mozna i té
narocnosti a neleknou se toho. Protoze ona kdyz ta studentka je na klinické praxi, podafi se
ji presvédcit, aby tady nastoupila a zistala s nama tady v tom provozu, tak dostane znova
tatku z toho realnyho prechodu z pozice studentky do pozice absolventky. A mné by se
hrozné libilo, kdyby se podafilo uz ten klinickej mentoring posunout tak, ze v tom tfetim
ro¢niku uz ji budem zapracovavat jako budouci kolegyni, ze pak ten jeji prfechod z pozice
studenta do zacinajici porodni asistentky bude uz tak plynuly a pfirozeny, ze ten adaptacni
proces se bude zamétfovat na podstatné véci a nebude to ten stres, ze to nezvladnu, ze to
neumim, ze jsem se nic nenaucila. Aby opravdu ony v tom tfetim ro¢niku vysly v téch
dovednostech opravdu pevny, protoze se hodn¢ vénujou fyziologii, a to by méla byt norma,
a tady uz budou ladit jenom tu patologii.

Vy mate vystudovanou pedagogiku, vnimate, Ze Vam to pomaha pri vedeni studentek?
Urcité to vnimam jako pozitivni krok pro sebe. M¢ to hodné posunulo, uz jen v tom, ze si
Clovék uvédomil, ze ten vzdelavaci proces ma ty svoje néjaky parametry, ma svoje
moznosti, jak se posunout nejen v roviné pedagoga, ale ve sméru k tomu studentovi. A mize
pravé diky tomu vic rozkryt ty potencialni problémy nebo zménit ten vyukovej proces ve
prospéch. Takze za mé je to urcité dulezitej aspekt, aby ten klinickej mentoring byl tfeba
aspon podporenej néjakym pedagogickym vzdelanim. A myslim si, Ze to pravé do toho
procesu zdravotnika patii, protoze mu to pomuze i komunikovat, i jak pfijimat tieba ty
uskali toho, Ze to tomu studentovi nejde nebo jak ho namotivovat, najit cestu, jak mu ty

informace predat efektivné€jc, kdyz to neni hnedka na prvni dobrou.
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5. Jak byste popsala zacatek své mentorské prace a vyvoj v této roli?

No, myslim si, ze jsem urcité¢ nebyla zadnej super mentor, protoze jsem se mozna té
studentky taky bala, tak jak se ona bala mé. A je asi v tom nejnarocnéjsi si uvédomit, zZe ty
véci ja udeélam rychle a efektivn€, neznamena, ze...vlastné ona to neodzrcadli a ¢lovék pak
je z nich nervozni a radéji si to pfevezme. A myslim si, ze to byl pro mé prvni bod, ze jim
musim dat ten prostor. A pak si ¢lovék uvédomil, jak se Spatné delegujou nebo popisujou
ty informace, ktery ma ona udé¢lat, jak ji to spravné fict, aby ona se v tom citila komfortné.
Ze opravdu to, co ja fikdm, neznamena to, co ona sly$i. A to, co ona slysi, ze udéla a je to
to, co ja si myslim, ze ona ma udélat. Takze v tom mné hodné¢ pomohlo to vzdelavani
v oblasti pedagogiky a toho ucebniho procesu. A pak tak divéra, mozna i moje vlastni
sebedivéra, ze to dokazu ustat, kdyZ ona to nebude délat dobfe. No a ted’, ted’ si myslim,
kdyz bych zhodnotila, jak to je. Hodné¢ mé ucej ty studentky, ucej mé taky byt lepsi. A vic
spolu mluvime, myslim si, ze je to otevien€jsi. Nefikam, ze by to mélo byt vSechno na
néjaké uplné friendly roviné. Ale je tam ten respekt, ta vzdjemna ucta, ony ze strany k t€ém
zkuSenostem, naslouchaji, ja jim vic nasloucham, vic opravdu nasloucham.

6. Co Vas jesté napada ke vztahu student-mentor-nemocnice-univerzita?

Nejvic meé napadéd to, ze mezi nama vSema nefunguje. Malo se mezi nama vzajemné
komunikuje. Studentka suniverzitou komunikuje relativné dobfe. Univerzita s Casti
nemocnice moznd komunikuje taky dobfe. Ale sporodnima asistentkama pak
nekomunikuje nikdo. A je to hodné individualni, takze tim se tfisti kvalita té praxe. Vychazi
to z kazdé povahy té porodni asistentky, kolik je ochotna tomu dat navic, aniz by o to byla
zadana, nebo si uvédomuje, Ze ten mentoring potfebuje néco navic. A nékde mezi tim se to
prosté ztrati. A to neni dobry. My nejsme podporovany, jakoby, Ze by to bylo néco, co je
zadouci. Bere se to jako samozfejmost a neni tam ta vnitfni motivace téch porodnich
asistentek tolik se tomu mentoringu vénovat. A bud’to ma ¢lovek stésti, ze to sedne, v§echno
probiha tak, jak ma, nebo ze ty sluzby nejsou narocny, ale nemélo by se na to spoléhat.
Takze myslim si, ze by mélo opravdu byt pravidelny setkavani. M¢l by mentoring byt
pevnou soucasti nemocnic, které se vénuji vyuce studentd, mély bysme mit n€jaké zpétné
vazby jak suniverzitou, tak svedenim nemocnice, jestli to délame dobfe, a 1 stéma
studentama. M¢ly bysme si vzajemné dat to hodnoceni, mély bysme umét piijmout tu
konstruktivni kritiku, Ze to neni dobfe, ze mame co zlepSovat. Mély bysme tak né&jak to
zakomponovat do té Stabni kultury tak, jak kdyz jsme se naucily komunikovat mnohem lépe
s pacientkama, respektovat i ty nekomfortni potieby nebo pozadavky. A clovék musi umét

ustat 1 tfeba naro¢nost té komunikace, tak by to tak mélo byt 1 na trovni toho mentoringu,
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protoze opravdu kazdy den to neni vzdycky idealni, jsme razni lidi, v riznych okamzicich
se potkavame, v ruznych sluzbach. A méla by tam byt podpora ze strany vedeni. Myslim si,
ze tohlecto je nejslabsi ¢lanek.

7.  Co byste v ramci své role mentorky ocenila, co ocenujete?

Tak oceriuju to, ze muzu byt porad mentorem. To je pro mé dualezity. Ocenuju nejvic
zpétnou vazbu od svych studentek, nejvic si vazim toho, kdyz mi tfeba feknou, ze na zaklade
toho, ze se mnou pracovaly, se rozhodly, Ze ziistanou v ty porodni asistenci a Ze je bavilo
se ode mé ucit a Ze jim to néco dalo. To je asi na tom to nejvic.

A urcité by to mélo byt i finanéné motivovany. Protoze samoziejmé ta prace je narocna a je
to prace navic. Neni to uplné standardem. A aby to mélo jakoby vahu pro to vedeni, aby si
toho prosté vazili tak, jak si vazi té nasi erudice, toho, ze odvadime dobfe tu nasi praci, tak
porad vnimas, ten mentoring je tak jako pfijimanej, ze to tady tak jako je, tady vedete ty
studenty, Ze se to hodn¢ znevazuje. A myslim si, Ze by to dalo 1 vahu pro ty studentky,
kdyby ony citily, ze 1 ty jejich porodni asistentky jsou mentorky. Takze zase ten

management.
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