UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE PREZENCNI STUDIUM
2018-2021

BAKALARSKA PRACE

Katerina Salamachova

Socialni sité jako zpisob mezilidské komunikace

Praha 2021

Vedouci bakalatské prace:
RNDr. Josef Musil, CSc.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR FULL-TIME STUDIES
2018-2021

BACHELOR THESIS

Katerina Salamachova

Social networks as a way of interpersonal communication

Prague 2021

The Bachelor Thesis Work Supervisor:
RNDr. Josef Musil, CSc.



Prohlaseni

ProhlaSuji, ze ptedlozend bakalédiska prace je mym plvodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu adal$i zdroje, znichz jsem

pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim S prezenénim zptistupnénim své prace Vv univerzitni knihovné.

V Prazedne

Katefina Salamachova



Podékovani

Dé&kuji panu RNDr. Josefu Musilovi, CSc. za jeho vstficnost, odborné vedeni, cenné
pfipominky a plnohodnotnou podporu, kterou mi poskytl po celou dobu prace na této

bakalafské praci.



Anotace

Bakalatskd prace se ve své teoretické Casti zabyvd mezilidskou komunikaci a jejim
pfenesenim na socialni sité¢ a do Kyberprostoru. Vyzkumnymi problémy bakalarské
prace jsou nastrahy a dopady socidlnich siti na pfimou mezilidskou komunikaci, jeji
pfeména a samotny zpisob. Pozornost je zameéfena na uzivatele jednotlivych socialnich
siti, na jejich v€kové slozeni aobecny vztah ksitim. V praci je také pojednano
0 negativnich strankach, které pfinasi zvysena aktivita v tomto prostfedi. Vyzkumnym

cilem je zmapovat hlavni motivace pro zaklddani a uzivani sociélnich siti.

Klicova slova

Internet, komunikace, kyberprostor, média, rizika, socialni sit’.



Annotation

The theoretical part of the bachelor thesis deals with interpersonal communication and
its transfer to social networks and cyberspace. The research problems of the bachelor's
thesis are the pitfalls and impacts of social networks on direct interpersonal
communication, its transformation and the method itself. Attention is focused on the
users of individual social networks, their age composition and general relationship to
networks. The thesis also discusses about the negative aspects of increased activity in
this medium. The research goal is to map the main motivations for the establishment

and use of social networks.

Keywords

Average, communication, cyberspace, internet, risks, social network.



UVIOD ...ttt bttt b et e e b e e s ab e e bt e e st e e be e anb e e nbeeanbeenree s 10
TEORETICKA CAST......ooviiiiiiiiiniiesiissssiss i 11
1 MEZILIDSKA KOMUNIKACE .......cccsviisisiieieeerieessesessssss s sessen s sssesnenes 11
1.1 Definice a cil mezilidské KOMUNIKACE ......cuevvrrieriiriiiiiiiiieiesiese e 11
1.2 FUnKce KOMUNIKACE ........ccuiiiiiiiciiii s 13
1.3 Motivace K& KOMUNIKAC.........cccceiiiiiiiiiiiiei e 13
1.4 Typologie mezilidské KOmunikace ...........cccoooviriieiiiiiiiiiieec e 14
1.5  Druhy KOMUNIKACE. ......ceciiiiiiiiecie sttt 14
1.5.1 Pfima a nepiiméa KOmMUNIKACE.........cocviiiiiiiiiieee e 14
1.5.2 Komunikace neverbalni a verbalni ..........cccovviiiiiiiiiiiiiice e 15
1.5.3  Socialni KOMUNIKACE .....cciviiiiiiiiie ittt st nbe et 17
1.6 Vyvoj mezilidské komunikace............cocooeiiiiiiiiiiiiieiicse e 18
1.7 VIaStnosti KOMUNIKACE...........ccouveiiiiiiii e 20
1.8 Bariéry v mezilidské komunikaci ...........cccooriiiiiiiiiiiiinciec e, 21
1.9  Vyznam lidské komuniKace............cccoovvviiiiiiiiiiiiiii 22
1.10  Komunikace Na INEINELU ..........coviiiriiiiieriecse e 23

2 HROMADNE SDELOVACi PROSTREDKY, INTERNET A SOCIALNI

SITE ... 25
2.1  Hromadné sd€lovaci prostiedky ..........ccoeiiiiiiiiiiiiieiiciesece e 25
0 R B 1< 155 4 1 11 T<T e 8 TP TR OP ORI 26
2.2 INEEINEE ... 27
2.2.1  Z&KIadni 1ySY INTEIMETU ...c..ovviiveiiiieiiiee e 28
2.2.2  HISOIIE INEEIMELU. ...cviitiiiteeeeeee e 28
2.2.3  FUNKCE INTEIMEIU. ....eiiii it 29

2.3 SOCTAINT ST ... eeeeee ettt ettt e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenaneees 32



2.3.1  HiStorie SOCIAINICR SIt....cccvvviiiiieiiiiiciiriiit e e st e e e s s st e e e s s sesb b b e e e e e esssssbbbreereeeses 33

2.3.2  Znaky SOCIAINICI STt ...ecviiviiiiiiiiiiieie e 34
2.3.3  Motivace K uzivani SOCIAINICH SIt........ccceviiieriiiiie e 35
2.3.4 Uzivani socialnich siti napii€ EeNeracemi.........c.ovrrverireerrereeieiseseenre e 36
3 HLAVNI SOCIALNI SITE .....cccoovviviiiiiiiiise s 40
3.1 FACEDOOK ..ot 40
311 POPIS SYSIEIMUL...eeviieeiieiieeieere sttt e r et nr e sr e nr e r e nr e s r e 41
3.1.2  Popularita FACEDOOKU..........cviiiiiiiii e 44
3.2 INSTAGIAIM <.ttt e st e et e e st e e s bae e nnes 45
3.2.1  Popis Systému INStAGIAMUL.........eeiviiiiiieiiiieee e 46
3.3 TWIHET ot 49
34 LINKEAIN oot 50
3.5 Y] 0 Lol TP 51
3.6 THKTOK ettt 52
3.7  Nejznamgjsi socialni sité v Ceské republice..........ccovvrvrivreereererererereieieeieen. 52
371 LA CZuu ittt ettt bbb 53
A 1) s BT & X SR OPRPRTRTRRN 54
373 SPOIUZACI.CZ ..ttt bbbt r e 54

4 VLASTNOSTI KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM SOCIALNICH SITI56

4.1  Jazyk atext na socialnich STtHCh ......cccovviiieiiieicc e 56
411 UNIVEIDIZACE ..ottt bbb 57
4.1.2  PSani diaKritiKY ..cooceeiiiiiiiicie e 57
4.1.3  DISINNIDICE ..o 57
4.2  Rysy komunikace v prostiedi socialnich siti ...........ccoovvvieiiiinieniiiniice 58
4,21 EMOTIKONY ..ottt ettt bbbt ene s 59
5 RIZIKA SPOJENA S UZIVANIM SOCTALNICH SITI .......ccccoovvovvinriininnee, 60

9.1 KyberSiKana ..o 60



T 1< 1o To TSRO 61

5.3 KYDErStAIKING ....c.oiiiiiiie s 62
5.4  Manipulace na socidlnich sitich..........cccooiiiiiiiiiii 63
5.5 SOCIAINT DUDIINY ... 65
PRAKTICKA CAST ....oooiiieeeeeeeeeeees ettt 67
6 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE..........ccoccooivoiiieiieeeieseseesessesee s 68
7 HYPOTEZY ..o 69
7.1 HYPOEZY ...t 69
8 VYZKUMNY VZOREK .........cc.coovveiiiirirsresseseesiesiieesesesessessnsssessen s 70
9 VYZKUMNA METODIKA ..........cooouiiiireireenresiesiesiisesesesssessnsessessensensssesneanens 71
9.1 SEStAVENT dOTAZNIKU ...vvvviiiiiiii it e e saar e 71
10 VYSLEDKY VYZKUMU ........cocooiiiiriisrsesreseisiesesiesessssessssssssessensessassssssesnes 72
11 INTERPRETACE A DISKUZE VYSLEDKU .........ccccoovviiiiiiieeeseeeeeeerenes 85
11,1 INTEIPIELACE ...eeeieieiieceie e 85
11,2 DISKUZE ..ottt ettt ettt et e e e ebb e e s bt e e e bae e ebae e e beeeenbeeeanns 86
Y 7N ) 2 ST 88
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ..o 89
SEZNAM ZKRATEK ..ottt 94
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ........ooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerese 95

SEZNAM PRILOH..........ooo oot e e e ee e e e er e 97



UVOD

Socialni sité dosahly v dnesni dobé velké obliby, a to jak u déti predskolniho véku, tak
U dospivajicich a dospélych. S tim tzce souvisi pfesun komunikace na socidlni sité,
které¢ se staly kazdodenni soucdsti naSeho Zivota. Internet nabizi nesCetné mnozstvi
komunikac¢nich moznosti od vlastnich webovych stranek, blogii po internetové

telefonovani.

Tato bakalafskd prace se zabyva nastrahami a dopady socialnich siti na pfimou
mezilidskou komunikaci, jeji pfeménu asamotny zplsob. Cilem teoretické casti je
popsat jak pfimou mezilidskou komunikaci, tak komunikaci pomoci internetovych
médii a na socidlnich sitich v celé jeji Sifi.

Ve tieti kapitole teoretické Casti je pojednano 0 hlavnich socidlnich sitich, jak
svétovych, tak i domacich. Nejvice je pozornost zaméfena na socialni sit’ Facebook,
ktery rapidné odstartoval samotnou komunikaci na internetu. Pozornost bude zamétena

I na pocet uzivateli této internetové stranky a na vékové slozeni uzivatelt.

V praktické ¢asti je proveden vyzkum, ktery se zabyva obecnym vztahem respondentl
k socialnim sitim. Pozornost je zaméfena na Cas straveny na socidlnich sitich, na
motivaci K zaloZeni Gt na sitich, a na ucel k pouzivani téchto ucti. Dale je zobrazen

vztah respondentt K rizikiim, a jaké socialni sité vyuzivaji nejvice.
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TEORETICKA CAST

1 MEZILIDSKA KOMUNIKACE

1.1 Definice a cil mezilidské komunikace

Komunikaci miizeme chapat jako: ,,Proudéni informaci ze zdroje K ptijemci“. Vzhledem
k tomu, ze pivodné latinské sloveso communicare znamenalo ,,Cinit néco spole¢nym,
spole¢né sdilet”, Hausenblass definoval komunikaci jako ,,obcovani lidi, spolecné
podileni se na néjaké cinnosti ve vzdjemném kontaktu“.t Da se tedy Fici, Ze pfi
komunikaci nejen sdélujeme, ale i sdilime, a to i tehdy, kdyZ jen ml¢ky ptihlizime, jak
si jiné dvé osoby vyménuji slova nebo pohledy. Tim, Ze s nékym komunikujeme,

mitizeme ménit druhého ¢loveka, ale ménime i sami sebe. 2

Jednotlivé védni obory a obecny jazyk chapou pojem mezilidské komunikace rtzné.
Naptiklad podle svého zaméfeni nebo podle stupné piesnosti, jaky je v dané oblasti
obvykly. Pro ucel obecného studia komunikace ve spolecnosti a zvlasté pro potieby
soudobé medidlni komunikace je vhodnéd tato definice: ,,Komunikace je pfenos
informace pomoci znakového systému, uskute¢iovany mezi lidmi pifimo nebo pomoci

technicko-organiza¢nich prostredki. ®

Je nutné definovat také termin informace. Informaci je minén kazdy obsah procesu
komunikace. Vyznam tohoto pojmu je tedy dosti Siroky, informaci je napft.: referat,
komentaf, novindiskd zprava, Gdaj o0 pfesném Casu nebo 0 pocasi, ale také kazdé
literarni ¢i vytvarné nebo hudebni dilo, sdileni nazord, pocitli a postoju atd.* Obecné Ize

informaci chapat jako poznatek, ktery ziskame pozorovanim nebo komunikaci.

Y HAUSENBLAS, K.. In: VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 25.
ISBN 978-80-7367-387-1.

2 Tamtéz, s. 25.

® MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 11.
ISBN 978-80-7452-002-0.

* Tamtéz, s. 12.

11



Podle matematika Clauda Elwooda Shannona, ktery se zabyval teorii informace,
muzeme vypocitat pomoci logaritmu na zikladé¢ poctu pravdépodobnosti mnozstvi

informace prenesené pii komunikaci.’

Pii komunikaci tedy dochazi k pfenosu informaci mezi lidmi pomoci spole¢ného
systému znaki. Obsahem kazdé komunikace je n¢jaka informace. Spisovatel Jiti Grusa
napsal ve své knize Stastny bezdomovec: ,Komunikace je ldtkovd vyména
spolec“nosti.“6 Informace sdélujeme jedinci, skupiné lidi (pfatelim, kolegim V praci).

U velmi velké skupiny lze oslovit pomoci hromadnych sdélovacich prostfedki (médii).

Znakovy systém je Casto nazyvan ,jazyk® iV piipadech, kdy nejde o0 feCovou
komunikaci. Definice chape pojem znaku obecné. Mezilidskd komunikace vSak
nepracuje jen sosamocenymi znaky, nybrz sjejich organizovanymi skupinami
(systémy). Znakovym systémem je krom¢ jazyka i pismo, fe¢ hluchonémych, Morseova

abeceda, dopravni znacky, notové pismo atd.

Komunikace zahrnuje vysilatele (komunikatora) a pfijemce (recipienta), dale také
pramen (zdroj) informace, ktery muze a nemusi byt totozny s vysilajicim, dale sdéleni
samotné ajeho (materidlni) nosi¢- signdl nebo kandl pro ptenos informace.” Tyto
informace si mizeme sdélovat s protéjskem V blizkosti, bezprostiedné, tak i na dalku

(vzkazy ¢i dopisy).

Cilem samotné komunikace je sdé€lit ur€itou nasi myslenku, nazor €i postoj a presvédcit
svého komunika¢niho partnera 0 jejich spravnosti. Cile pfesvédcit, hojné vyuZivaji
politici pti pfesvédCovani 0 spravnosti strany kandidata za icelem zvoleni. Podrobné&;i
budou cile a funkce komunikace vysvétleny v kapitole 1.2. Prakticky neni mozné si nic
nesdélovat. Pro lidstvo je ptirozené a také potiebné komunikovat s lidmi okolo nés, a to

jak v realném prostoru, tak v kyberprostoru pomoci internetu.

® MUSIL, J. Sociélni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 13.
ISBN 978-80-7452-002-0.

6 GRUSA, J. In: MUSIL, J. Uvod do socialni a masové komunikace: distan¢ni text. Praha: Vysoka skola
Jana Amose Komenského, 2005, s. 9. ISBN 80-86723-10-0.

" Tamtéz, s. 14.
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1.2 Funkce komunikace

Komunikace mezi lidmi ma samoziejmé svou funkci, do niz bezpochyby patii funkce:

Informovat- piedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit

Instruovat- dat recept, naucit, zasvétit

Presvédcit- ovlivnit, zmanipulovat

Kontaktovat se- byt v blizkosti, S nékym

Predvést se- prezentovat se, zalibit se

Domluvit se, jednat- fesit, vyiesit, dospét k dohod¢ (funkce vyjednavaci
nebo operativni).

Pobavit- rozveselit, rozptylit ®

Vsechny tyto funkce se mohou navzédjem prolinat a doplnovat. Naptiklad do funkce

Predvést se patii malovani na zdi domil tzv. graffiti, které spliuji tuto funkci, ale mohou

spadat i do funkce pobavit sim sebe, druhé. Casto vsak komunikujeme spontanné, aniz

bychom méli jakykoliv cil ¢i zamér.

1.3 Motivace ke komunikaci

Abychom komunikovali, musime mit néjakou motivaci, zamér sdélit naSemu protéjsku

néjakou informaci, ta mize mit tyto vlastnosti:

e kognitivni — pfedavani smyslu

e sdruzovaci — potieba kontaktu

e sebepotvrzovaci — potvrzeni vlastni identity (upfesiiovani minéni 0 sob¢)

e adaptacni — upozoriiujeme nebo informujeme 0 své roli, hrajeme komunikaéni

hry, ukazujeme, jak jsme konformni nebo se konvencim pficime

e potiecba uplatnit se — upoutat na sebe pozornost, dat najevo to, 0 ¢em si

myslime, Ze ndm ziské u druhych respekt

e cxistencidlni — snazime se ozivit kazdodenni stereotyp, podporujeme své

psychické zdravi

8 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 31. ISBN 978-80-7367-387-1.
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I v ’ . , ’ , v 9
e nezavazné rozptylovaci — odpocinkova, vedouci k zadbave.*

Dalsi motivace v souvislosti se socialnimi sitémi, kterymi se zabyva tato prace, budou

uvedeny nize v podkapitole 2.3.3.

1.4 Typologie mezilidské komunikace

Zpusob rozliSovani jednotlivych typti komunikace se déli podle toho, v jaké roviné
organizace (usporadani) spolecnosti se komunikace odehrava. Podle tohoto rysu lze

komunikace rozli$it na:

e interpersonalni- komunikace mezi dvéma az tfemi lidmi

e meziskupinova

e institucionalni/organiza¢ni- komunikace v ramci politického ¢i podnikatelského
systému atd.

e celospolecenska- komunikaéni procesy, které jsou dostupné vSem piislusnikiim
urCité spolecnosti - spadad sem i komunikace podminéna existenci hromadnych

sd¢lovacich prostiedkll - medidlni komunikace

Komunikaéni aktivity v roviné interpersonalni ¢i meziskupinové jsou zalozeny na tom,
Ze se uUcCastnici vnimaji jako jedine¢né lidské bytosti, u dalsich typt komunikace

. . . . r W r o /4 r1r * b 4 2 1
individualizace UCastniki slabne a sili jejich anonymni typizace. 0

1.5 Druhy komunikace

151 Pfima a neprima komunikace

Jednim ze zakladnich druhtt komunikace je déleni na komunikaci piimou
(interpersonalni) a nepfimou. Pfimd komunikace je tvofena pouze komunikatorem
a komunikantem, at’ uz jde 0 jednotlivce nebo skupinu lidi. Nic kromé lidskych osob

~r r b 4 A 4 ll
u ptfimé komunikace neni zapotiebi.

9 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 32. ISBN 978-80-7367-387-1.

0 JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spole¢nost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 16. ISBN 978-80-
7367-287-4. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/

1 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 19.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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Naopak ukomunikace neptimé, kde nedostacuje dosah komunikacnich prostiedkt
(kanali) vlastnich ¢loveku, ptistupuje zde néjaky technicky prostiedek, ktery je ve
nazyva komunika¢ni médium aje nezbytny pro nepiimou komunikaci. Piikladem

komunikac¢niho média je naptiklad: telefon, obraz, socha, televize, radio atp. 12

Tyto komunikacni prostfedky jsou velice vyznamnou skupinou pravé proto, ze
umoziuji komunikaci jak na velkou vzdalenost prostoru, tak ¢asu a dokazi zasahnout
v kratkém case velky pocet lidi (tisice az statisice). Tuto moznost ndm nemuze zajistit
pfima komunikace, jelikoz hlasové je nemozné dosahnout tak velkého poctu lidi. Tyto
vSechny prostfedky se stdle Castéji oznacuji jako hromadné sdélovaci prostredky

(médium). Tento pojem bude déle rozvinut v samostatné kapitole ¢. 2.

1.5.2 Komunikace neverbalni a verbalni

Proces mezilidské komunikace ma dva zakladni typy znakového systému, které maji

mimotadny vyznam Vv déleni komunikace, dé€li se na druhy:

e Neverbalni komunikace

e Verbalni komunikace

Vyvojove star§im systémem je komunikace neverbalni, tzn. mimoslovni, kterd neni
zalozena na slovech. Neverbalni komunikace vSak zdaleka neni jen fe¢ téla (haptika,
mimika, proximika atd.).'* Vyznamnou slozkou neverbalni komunikace je
paralingvistika (n€kdy je uvadéna jako mezistupen mezi verbdlni aneverbalni
komunikaci) obsahujici neverbalni aspekty feci (naptf. hlasové rozpéti, intonace,
hlasitost, rychlost, zabarveni a intenzita hlasu, regulace hlasové produkce, vyslovnost,

narusSovani plynulého toku teci).

Neverbalni komunikace zahrnuje veskeré uméni krom¢ uméni slovesného (literatury).
V dne$nich modernich médiich (televize, videa) ma ptfenesend informace vétSinou

neverbalni charakter. Na neverbalni ptfimé komunikaci se podileji v rizné mite i dalsi

2 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 19.
ISBN 978-80-7452-002-0.

13 Tamtéz, s. 20.
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komunikac¢ni kandly, zalozené na ostatnich smyslech, a to zejména pocity jako citovy

doprovod slovniho vyjadieni.

Neverbalni komunikace se pifi komunikaci piimé uplatiiuje soubézné s verbalni,
zejména pii komunikaci parové a komunikaci malych skupin. Tato komunikace je
pozorovatelnd, vnimame U ni mimiku (¢lovék ma 47 obli¢ejovych svalii - mnohem vice

v - wv 7 v Vv 7 v ’ v v o sy ’ 14
nez je bézné v zivocisné 1isi - a tvrdi se, ze lze rozeznat az 1000 druht ,,tvafeni se*).

Neverbalni komunikaci vyuziva ¢loveék k tomu aby:

e podporil fe¢

e nahradil fe¢ (ilustroval, symbolizoval)

e vyjadfil emoci

e uskutec¢nil sebevyjadieni, sebeprezentaci

e vyjadfil interpersonalni postoj (dominanci, nadfazenost, sympatie).

Samoziejmé, ze kazdy neverbalni projev zavisi na prostiedi, kde je pouzivan. Napiiklad
pfi ceremonialech, kdy mavame rukou na uvitanou ¢i pti louceni. V uméni u tance nebo

u masovych setkani, demonstracich.

V neverbalni komunikaci muzeme také rozliSovat: vzdalenost mezi komunikujicimi,

hmatovy kontakt, posunky a pohyby rukou, pozice téla, pohyby hlavy a koncetin.

Mlads$im typem znakového systému je komunikace verbalni, (z lat. verbum, slovo)
znamend komunikaci prostfednictvim jazyka V jeho mluvené ¢i psané podobé (tfeci).
Verbalni komunikace zdaleka tedy neprobiha jen pomoci prondsenych a slySenych slov,
patii do ni samoziejmé i pismo jako napt. Braillovo, dale také znakovani neslySicich
a dalsi se slovem spojené zptuisoby komunikace. Systém verbalni komunikace je tedy

zalozen na slovech. Ostatni komunikace, U niz tomu tak neni, je neverbalni.®

14 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 20.
ISBN 978-80-7452-002-0.

> VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 90. ISBN 978-80-7367-387-1.

¥ MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 20.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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Tento druh komunikace tedy odlisuje ¢loveka od jinych spolecensky Zijicich zivocichu,
snimiz ho naopak spojuje komunikace neverbalni - komunikace gesty, mimikou

a podobng.

Verbalni komunikace ¢asto uziva artikulovanou fe¢, tvofenou hlaskami, slovy a vétami,
aje vazana na urity jazyk. Clovék je pro pifimou verbalni komunikaci vybaven
fyziologicky, jednak utvarenim a umisténim hlasivek, svalovou ovladatelnosti jazyka
arth, a také vrozenou schopnosti jazyk se naucit. Sam jazyk vSak patii do oblasti
kultury a kazdy jednotlivec se jej musi naucit (to potvrzuji ptipady tzv. ,,vI¢ich déti).
Ve spolecnostech, které neznaji pismo, se jazyk udrzuje pouze pireddvanim z generace
na generaci. Pokud se pfedavani prerusi, jazyk vymfie. Jazyk ate¢ Uzce souviseji
s intelektualnimi schopnostmi a silné ovliviuji i lidské mysleni. U ¢lovéka je tato slozka

nejtypict&jsim rysem lidskosti."’

1.5.3 Socialni komunikace

Samostatnou podkapitolou mezilidské komunikace je komunikace socidlni. Nepatii uz
mezi druhy komunikace, nybrz je to zpusob, jakym nazirame na komunikaci, kde je
podstatny cil aucinky komunikace. At jde o komunikaci mezi jedinci, jedincem
a skupinou ¢i instituci nebo mezi skupinami ¢i institucemi navzéajem. Disledky socialni
komunikace jsou napf. uplatiiovani moci, ovliviiovanim, ale také sluzby ¢i solidarni

pomoc.®
Hlavnimi druhy socialni komunikace jsou:

e komunikace komeréni
e facilitace

¢ komunikace krizova

Cilem komerc¢ni komunikace je zlepSeni nebo udrZeni komerénich vysledkii néjaké
instituce €1 podniku. Tato Cinnost je nejcastéji oznaCovéana terminem marketingova

komunikace, ktera je na rozhrani komunikace a podnikani. Marketingovou komunikaci

Y MIKULASTIK, M. Komunika&ni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a prepracované vydani. Praha:
Grada, 2010, s. 328. ISBN 978-80-247-2339-6.

¥ MUSIL, J. Komunikace v informaéni spolecnosti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2007, s. 21. ISBN 978-80-86723-39-6.
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také mtizeme popsat pomoci pojmu komunikacni mix, coz je komplex nastroji patticich

do komunikacéni politiky.19 Komunika¢ni mix zahrnuje 4 zakladni prvky:

e reklama (advertising)- placena ¢i neplacena propagace vyrobku, sluzby,
spolecnosti, obchodni znaCky nebo myslenky, ma za cil nejCastéji zvySeni
prodeje

e podporu prodeje (salepromotion)- poskytnuti ur¢ité vyhody spotiebiteli spojené
S uzitim nebo ndkupem produktu

e osobni prodej- nejstar$i nastroj komunika¢niho mixu, osobni prezentace
doprovazena prodejci spole¢nosti za ucelem prodeje

e public relations- jednosmérna komunikace, cilem je vytvotit, zlepsit nebo udrzet

pozitivni image instituce v ocich vefejnosti.

Dalsim typem socialni komunikace je facilitace neboli mediace, kterd si klade za cil
usnadnit vyjednavani v situacich, kdy dochézi k pfimému stietu liSicich se legitimnich
zajmu skupin nebo jednotlivcl. Facilitace se snazi dosahnout oboustranné pfijatelného

feSeni tzv. kompromisu pro obé strany.

Tento typ komunikace ma svou vlastni profesi - facilitatora (mediatora), ktery fidi celé
jednani. Facilitaitor by mél byt nestranny vuci obsahu jednani, zamétuje se pouze na
zpusob jednani, nikoli na jeho obsah.

Specialnim ptipadem facilitace je krizova komunikace. Krizovd komunikace je

vyuzivana pfi zanedbani PR, kdy dochézi ke krizim a konfliktdm uvnitt instituce.”’

1.6 Vyvoj mezilidské komunikace

Mezilidska komunikace se s postupem casu vyvijela. Nejnovejsi védecké objevy
ukazuji, Ze hrtan, ktery umoziuje vyslovovat vSechny hlasky, se u lidi objevil az pfed

300 000 lety. Schopnost mluvit pak pied 100 — 200 000 lety.”*

19 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 35.
ISBN 978-80-7452-002-0.

%0 MUSIL, J. Komunikace v informaéni spolecnosti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2007, s. 22. ISBN 978-80-86723-39-6.

2l KOSPERTOVA, L. Jak vznikla lidsk4 fe¢? A pro¢ mluvime tolika jazyky? [online]. © 5. 10. 2018 [cit.
2021-01-07]. Dostupné z: https://epochaplus.cz/jak-vznikla-lidska-rec-a-proc-mluvime-tolika-jazyky/
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Melvin L.DeFleur a Sandra J. Ball-Rokeach. se pokusili shrnout podle dosavadnich

poznatkl 0 vyvoji lidské komunikace periodizaci vyvoje lidské komunikace.

Rozlisuji pét zékladnich etap ve vyvoji lidské komunikace podle pievazujiciho zptisobu

komunikace:

epocha znameni a signalli- protohuméanni faze vyvoje ¢loveéka
epocha mluveni a jazyka- obdobi pied 90- 40 tisici lety
epocha psani- pied péti tisici lety

epocha tisku- zacatek poloviny 15. stoleti

epocha masové komunikace- zacatek 19. stoleti

Autofi uvazuji také 0 tom, ze na sklonku 20. stoleti mozna lidstvo prechazi do Sesté

etapy vyvoje lidské komunikace, a to do epochy pocitacii.??

22 JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Masova média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015, s. 43. ISBN
978-80-262-0743-6.
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1.7 Vlastnosti komunikace

Pro pouzivani komunikace jsou dilezité nékteré jeji prakticke vlastnosti jako naptiklad.

e Presnost - tj. mira shody toho, co komunikator chce sd¢lit, stim, co
komunikant jako obsah sdéleni pochopi

e Srozumitelnost - popisuje mnozstvi potencionalnich recipientt, ktefi jsou
schopni dekdédovat pouzity znakovy systém a dosdhnout pfitom jisté presnosti
komunikace

o Komunikacéni efektivita - ta pro rizné konkrétni ucely méii mnozstvi predané
informace za jednotku ¢asu ¢i za jednotkoveé néklady23

e Citova piisobivost - komunikaci ptisobime védomé ¢i nevédomé na city druhych,

kazdy ¢lovek reaguje citove jinak.*

Tyto vlastnosti se do jisté miry prekryvaji. V tomto pojeti jsou spise predmétem zajmu

psychologie nebo také komunikaéni praxe.?!

Do vlastnosti mezilidské komunikace déle patii symetrie komunikace. Pii dokonalé
symetrické komunikaci se role piijemce a vysilatele rovnomérné stfidaji. Masova
komunikace sméfuje K tomuto typu komunikace nebo je prinejmensim zadouci.
V zdkladnim terminu samotné komunikace je komunikace Vv piekladu sdileni ve smyslu
spoleCenstvi, asymetricka komunikace je tedy casto brana za komunikaci
degenerovanou. Za asymetrickou komunikaci mizeme brat napt. kazani, hlasani nebo

veleni.

Symetrii parové ¢i skupinové komunikace muzeme podpofit kladenim spravnych
otazek. Podminkou pro symetrickou komunikaci a komunikaci obecné je spravné

naslouchat, udrzovat pozornost. Polozené otazky by poté mély mit tyto rysy:

e mély by souviset S problémem, 0 kterém je prave fec

e mély by byt stru¢né, jednoznacné (maximalné 2-3 véty)

2 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 14.

ISBN 978-80-7452-002-0.

* Tamtéz, s. 14.
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e m¢ly by umoznovat piimeiené rozvinutou odpoveéd'.

Vrcholnym typem, mizeme fici i cilem symetrické komunikace, je dialog. Spravny
dialog stimuluje vznik novych feSeni a ndpada, U nichz je Casto obtizné rozhodnout, kdo
je konkrétné navrhl. Jelikoz onen napad ¢i feSeni by mélo samovolné vzejit z dialogu,

jako jeho spoleény vysledek.?

Komunikace muze byt také spontanni, coz pfirozené vyplyva z potieby sdélovat
a socidln¢ integrovat, nebo také muze jit 0 komunikaci fizenou ¢i cilenou S jistym
zamérem.”® Spontannost viak neni jeden z d&licich znakd, ale je to stranka
komunika¢niho procesu. Tento typ komunikace probiha zpravidla mezi jedinci nebo

malym poctem jedincii.

Pravé podle poctu jedinch, ucastnikii konverzace, miZzeme rozliSovat dal§i typ
komunikace. U velkych skupin dobfe rozliSujeme asymetrii komunikace. Tato

hromadna komunikace je vzdy cilena a fizena.

1.8 Bariéry v mezilidské komunikaci

Pti komunikaci se dopoustime casto chyb, které nam poté brani dosahnout pravého
ucelu komunikace. Jedna se 0tzv. bariéry, kterymi napf. jsou: nesrozumitelné
vyjadfovani, kdy pouzivaime nadmérné mnozstvi cizich slov, ktera v mnoha piipadech

vyslovujeme Spatn€ nebo si nejsme stoprocentné jisti jejich vyznamem.

Piesnost komunikace je samoziejmym piedpokladem spravného porozuméni. Dale také
napt. faleSné argumentujeme pomoci polopravd, nepravd aklis¢. Velice Ccasto

narusujeme interpersonalni zonu. V celku rozdélujeme Ctyti zony:

e intimni zona - zhruba do 50 centimetru
e 0osobni zbéna - asi 50 az 150 centimetru
e socialni zona - 150 centimetri az 3 metry a zonu

e vefejnou - nad 3 metry.

> MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 25.
ISBN 978-80-7452-002-0.

%6 Tamtéz, s. 26.
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Nevhodné také pouzivame neverbalni prostiedky (napf. Sermovani rukama apod.) Mezi
komunikacni bariéry také patii porucha hlasu, kdy clovék trpi napf. koktanim c¢i
breptanim. Dale pak neschopnost aktivné naslouchat druhym, kdy ¢lovék nevede dialog,

ale dva paralelni monology, tedy komunikaci asynchronni.

Castymi bariérami V komunikaci lidi je psychicky a zdravotni stav dan¢ho ¢lovéka, kdy
muze trpet napiiklad poruchami mysleni, zpisobené zdvaznou poruchou ¢i duSevnim
onemocnénim. Pro postizené témito poruchami poté probihd specialni terapeuticka

komunikace.?’

Jednou ze specialnich komunikaci je komunikace pro hluchonémé, kdy byl vytvoren
umély jazyk, v némz je ke kazdému ceskému slovu pfitazen znak. Znakovanou ¢estinu
pouzivaji nejcastéji lidé, ktefi ztratili sluch béhem Zzivota, oproti tomu cesky znakovy
jazyk je obecné dorozumivacim prostfedkem ceskych neslySicich. Komunika¢nim
prosttedkem je také odezirani, které mé& svd omezeni. Dorozumivani napiiklad

komplikuje $patna artikulace, slabé osvétleni, ale tieba i Zvykacka nebo plnovous.

1.9 Vyznam lidské komunikace

Komunikace je podminkou osobniho vyvoje a osobnostniho rdstu. Vyznam lidské
komunikace spoc¢iva Vv tom, Ze umoziuje koordinaci lidského chovéni; komunikace je
predpokladem kooperace Vv ramci spolecenstvi. Dovoluje ndm prostiednictvim symboli
ziskavat informace 0 vécech prostorové acasové velmi vzdalenych, které nejsou
pfitomné a na prvni pohled zfejmé. Umoziuje lidem také piesahovat prostor a ¢as, coz
je jeden ze zékladnich pfedpokladii postupného navySovani objemu naSeho védéni

a porozumeéni.

Lidska komunikace se svym obsahem tedy nevadZe jen na véci realné existujici.
A nemusi za kazdou cenu probihat ani tvaii v tvar (angl. face-to-face). Podivame-li se
naptiklad pozorné kolem sebe, zjistime, Ze dnes je tomu pravé naopak, ato z divodu
rozvoje komunikac¢nich a informacnich technologii a hluboké infiltraci socialnich siti do

bézného zivota. Tento typ komunikace zpisobuje rozporuplnou osobni distanci

2 PECH, J. Re¢ t&la & uméni komunikace: [pFirucka prakticky pro viechny, ktefi se cht&ji zlepgit v feseni
béznych zivotnich situaci]. Praha: NS Svoboda, 2009, s. 58. ISBN 978-80-205-0606-1.
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a odosobnénost Vv mezilidskych vztazich aje jednim z hlavnich znakd Vv dobach

moderny.

Podle nékterych socialnich a kulturnich antropologii vznikla lidska komunikace proto,
aby nahradila biologickou nedostate¢nost lidského druhu a v disledcich tak znésobila
moznosti na jeho preziti. Lidé jsou zfejmé jedini zZivocichové, kteii se dokdzi diky
znakiim a symboliim ucit Z minulosti, respektive si jejich prostfednictvim piedstavovat
a planovat budoucnost. Tato schopnost je ¢ini oproti ostatnim zastupcim zivocisné fiSe
vyjimeénymi, nikoliv vSak dokonalymi, nadfazenymi a bezchybnymi. Z tohoto uhlu
pohledu Ize lidskou komunikaci vnimat jako projev uspéSné¢ adaptacni strategie

v v s .28
zivoc¢isného druhu homo sapiens.

1.10 Komunikace na internetu

V dnes$nim svété, ktery je plné zaméstnan novymi médii, se komunikace rozsitila také
do tohoto prostiedi. Je tedy dulezité, si definovat tzv. internetovou komunikaci neboli

komunikaci elektronickou.

Internetova komunikace je v soucasné dobé stale uzivanéjSim a oblibengj$im zptisobem
vymény informaci mezi lidmi. Komunikace se odehrdva v prostfedi internetu, v tzv.
kyberprostoru, aprobiha bud prostfednictvim chatu na ruznych socidlnich sitich,
emailem nebo na diskusnich forech apod. V kyberprostoru vznikéd bytostnd zavislost na

technologii média.

Elektronickou komunikaci stejné jako komunikaci mezilidskou rozd€lujeme na dva
typy: synchronni a asynchronni. Synchronni komunikace ndm Vv podstaté nahrazuje nasi
realnou komunikaci. Oba Ucastnici museji byt ve stejném Case pfipojeni K internetu
a pomoci chatu ¢i Skypu spolu hovofi. Asynchronni zpiisob znamend, Ze ucastnici
nemuseji byt tzv. online, redlné pfitomni U svych pocitaci ¢i telefond, ale vyuzivaji
toho, Ze email ¢1 Messenger jejich zpravy uklada, a tak si je dotyCny mulZe piecist az

Vv tu chvili, kdy mé na danou zpréavu cas.

% DUBSKY, J., K. MURDZA a L. URBAN. Sociologie médii a vefejného min&ni. Praha: Vydavatelstvi
PA CR, 2006, s. 9. ISBN 80-7251-234-x. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/
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Dalsi charakteristiky a zptisoby internetové komunikace budou uvedeny v samostatné

kapitole ¢. 4 s nazvem Vlastnosti komunikace prostfednictvim socialnich siti.
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2 HROMADNE SDELOVACI PROSTREDKY, INTERNET
A SOCIALNI SITE

2.1 Hromadné sdélovaci prostredky

Pojem hromadné sdé€lovaci prostiedky byl jiz zaveden vySe v podkapitole ¢. 1.5.1. Jak
jiz bylo zminéno, hromadné sd€lovaci prostiedky vyuzivaji nepfimou komunikaci
soucasné s velkym mnozstvim vzdalenych recipientd. Hromadné sd€lovaci prostiedky

byvaji v bézné feci ¢asto ozna¢ovany stru¢né jako média.

Slovo ,,médium* vychazi z latiny a znamena prostedek, prostfednika, zprostiedkujici
Cinitel - tedy to, co néco zprostfedkovava, zajiStuje. S timto vyrazem se tak miZeme
setkat ve fyzice, chemii, biologii, vypocetni technice iteorii socialni komunikace.
A pravé obory, které se vénuji riznym projevim mezilidské, socidlni komunikace,
oznacuji pojmem médium/média to, co zprostiedkovavad nékomu néjaké sdéleni, tedy

r 1 oy .29
médium komunikaéni.

Pii omezeni slova médium/média na oblast mezilidské, socialni komunikace viz
podkapitola 1.4 Typologie komunikace, miize nabyvat tento pojem celé fady vyznama.
Nékdy se médiem mysli technologie nebo se pod timto slovem skryvaji lidé, ktefi
produkuji medialni obsahy. Komunikaci tedy zprostiedkovava mnohem vice
nejriznéjSich médii. Komunikace je bez média, které by ji zajistovalo, prakticky
nemozna. Proto se nékdy za médium pokladaji ikody, které se pii komunikaci

pouzivaji, tedy i pfirozeny jazyk jako napf. Gestina. ¥

Hromadné sd€lovaci prostiedky reprezentuji neustale se rozvijejici systém S vnitini
dynamikou vyvoje, ktery je dan jak ekonomickymi a spolecenskymi podminkami, tak
i technologickym potencialem. Hromadné sdé&lovaci prostiedky se déli na tiskové
a elektronické. Reprezentuji oblast rychle pfijimanych a vyuZivanych technologickych

inovaci jako napf. televize, mobilni telefony, internet.

# JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spole¢nost. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 16. ISBN 978-80-
7367-287-4. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/

% Tamtéz, s. 17.
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Dnes se velice Casto setkavame s pojmem ,,nova média“. Tento pojem je vSak velice
tézce definovan, jak uvadi Antonin Pavlicek ve své knize Nova média: ,, Tento termin,
poprvé pouzity Marshallem McLuhanem v Sedesatych letech, se stal nejasnym
soubornym oznacenim elektronickych médii a jejich obsahu.”“ Kazda zmeéna, Kniz
Vv oblasti médii doslo, vzdy vzbuzovala a vzbuzuje pozornost rozsahlé vefejnosti. Nové
médium muzeme také chapat jako ,horkou novinku®, jako napf. vynalez fotografie,
pohyblivych obrazka nebo filmu. Nova média vzdy vyvolavaji na jedné stran¢ nad¢je,

na druhé strané obavy.31
Pod pojmem ,,nova média“ se zpravidla rozumi média, ktera:

e jsou zalozena na elektronické/digitalni platforme

e vyuzivaji vypocetni vykon (procesor)

e jsou interaktivni (reaguji na podnéty uzivatele)

e podporuji komunikaci, nebo pfinejmenSim piimou zpétnou vazbu.*
»Klasickd/tradiéni* média, kterd diive tyto body svou podstatou nenapliiovala (tisk,
film, televize, rozhlas,...), prochazeji technologickou zménou anabyvaji forem

a charakteristik novych médii. Jedna se napt. o digitalizaci TV, zavedeni on-line verze

ix 1 L . o 2
ti§téného média nebo zmodernizovani tiskového pramyslu.®

2.1.1 Déleni médii

Jak jiZ bylo uvedeno v definici médii, klasické hromadné sdélovaci prostiedky se déli

na:

o tiskové

e clektronické

Mezi média tiskova patii zejména knihy, vyhlasky, noviny, casopisy, plakaty,

informacni brozury, letaky atd., jak se postupné objevovaly po vynalezu knihtisku.

1 PAVLICEK, A. Nova média a sociélni sit&. Praha: Oeconomica, 2010, s. 10. ISBN 978-80-245-1742-1.

%2 Tamtéz, s. 11.
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Za tiskovd média se v bézné fe€i povazuji pouze periodika, tj. tiskoviny, které¢ vychazeji
alespofi 2x ro¢n&.* V&tsi vyznam pro hromadnou socialni komunikaci maji noviny,

deniky, tydeniky, nebo také Casopisy.

Tiskova média dnes ziskavaji novou elektronickou podobu na internetu ve verzi
tisténych vydani nebo jako specidlni internetové mutace aktualizované nékolikrat za
den. Dostupnost téchto tiskovin je dana pfistupem na internetovou sit, kde uZzivatel
muze najit i archivy. Na internetu vSak mtzeme najit i nespolehlivé, ¢asto amatérské i
pln& zavadgjici obsahy. **

Mezi elektronickd média patfi predevsim rozhlasové atelevizni vysilani. Do této
skupiny se fadi také internet, kterému je vénovana nasledujici samostatna podkapitola
2.2. Pojem elektronické médium samoziejmé zahrnuje i telefon, video, CD, DVD atd.
Mezi elektronickd média patii i slovo vysilani, jez figuruje v plném nazvu.*® U vysilani
je problém uvést presnou definici tohoto pojmu, proto budou definovany jednotlivé

znaky:

o _zamérné a systematické sestavovani programu uréené¢ho pro vétsi mnozstvi
recipientt (divakut, posluchaci)

e Sifeni signalu nesouciho obsah vysilani z jednoho bodu Kk vétSimu mnozstvi
kone¢nych recipientd jako hlavni znak odliSujici tradicné vysilani od
telekomunikaci

e moznost soucasného piijmu avnimani obsahu vysilani vé&tSim poctem

recipien‘tﬁ.“36

2.2 Internet

Pied tficeti lety pfiSel Brit Timothy Berners-Lee s prvnim navrhem distribuovaného
hypertextového systému. Z néj se vyvinul World Wide Web. Jak tato nova technologie

zméni spolecnost, si tehdy asi nikdo neumél piedstavit. 3

% MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 43.
ISBN 978-80-7452-002-0.

% Tamtéz, s. 44.
% Tamtéz, s. 45.

% Tamtéz, s. 46.
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Internet je hlavni platformou novych médii, avSak jeho pozice je V soucasnosti jesté
Vv jistém ohledu rozporna. Stile jsou odbornici, kteti odmitaji jeho zafazeni mezi
hromadné sdélovaci prostiedky S poukazem na to, ze internet ma celou dalsi fadu funkci
a moznosti, které u klasickych médii (v€etné televize) neexistuji. Zejména jde 0 jeho

interaktivitu. 38

2.2.1 Zakladni rysy internetu

Technickym zadkladem internetu je pfenos multimedidlnich informaci mezi pocitaci.
Inovaci internetu neni vSak technika, ale organizacni feSeni, které je zalozené na
myslence celosvétové volné vytvarené sité bez centra a bez vyrazného hierarchického
Clenéni. Tato sit’ mize byt realizovdna mnoha rlznymi pojitky, aniz by tim jeji

existence a zakladni vlastnosti byly dotceny (je to tzv. virtualni sit’). ¥

2.2.2 Historie internetu

Napad vzajemné propojit pocitatové sité se objevil poc¢atkem 60. let, kdy Spojené staty
americké vytvotily specidlni agenturu pro pokrocilé technologie S ndzvem ARPA-net
(ARPA je zkratka projektt $pi¢kového vyzkumu v Pentagonu). Slo pouze o piedavani
informaci rychlym zptsobem V privatni siti a decentralizaci kli¢ovych vyzkumu, aby

nedoslo K jejich ztraté, nebo zniceni.

Tento vojensky projekt, vznikly v obdobi studené valky v reakci na vypusténi Sputniku
Sovétskym svazem, ktery byl financovdn ministerstvem obrany Spojenych stat.
Experimentalni sit’ se podafilo zprovoznit v roce 1969. Nejprve sit’ fungovala jako
nastroj pro preddvani informaci mezi védeckym persondlem apro pfistup
K nejvykonnéjsim pocita¢im té doby. TéméF ve stejnou dobu byly piipojeny Etyfi
univerzity ve Spojenych statech, mezi které patiil Stanfordsky vyzkumny institut

a kalifornska univerzita v Los Angeles.

% Statistika&My | Magazin Ceského statistického titadu [online]. © 3.2019 [cit. 2021-02-07 ], s. 5.
Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/wp-content/uploads/2019/03/18041903.pdf

% PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 48. ISBN 978-80-245-1742-1.

% MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 59.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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Postupné se zacaly pfipojovat dalsi akademické obce a pozdgji iuzivatelé mimo né.
V roce 1987 bylo pfipojeno zhruba 27 000 uzivatelt. V stejném roce zacal poprvé
pouzivat termin internet a nastal tak rapidni nartist osobnich pocitac¢ti v domacnostech.
V roce 1996 bylo piipojeno okolo 55 milionu lidi a poéty uzivatelti se kazdym rokem

nasobily. O deset let pozdgji pocet uZivatelis piesdhl miliardu.*

Samoziejmé tento vyvoj zasahl s opozdénim i Ceskou republiku, zapocal vyrazngji az
po padu komunismu.** Zatimco v roce 2003 bylo pfipojeno 28 % lidi, v roce 2010 to
byl uz témér dvojnésobek, jak uvadi Cesky statisticky urad. V roce 2018 pouzivalo
v Ceské republice internet 7,1 mil. osob. Pravidelng, tedy alespoii jedenkrét tydng, ho

vyuzilo 97 % lidi.*?

2.2.3 Funkce internetu

Pavodné byl internet vytvofen a uréen pro vymeénu informaci, zvlasté toho typu, pro
ktery se bézné€ pouziva nazev data. Postupem c¢asu se uzivanim internetu zacaly
roz§ifovat i dalsi jeho funkce. Dnes muzeme fici, Ze internet plni stejné funkce jako
klasicka elektronickd média. VétSina jeho funkci je realizovana interaktivnim
zpusobem. Zastoupeni jednotlivych funkci se zarovel méni s proménou struktury
uzivateli ataké v zavislosti na stupni vyvoje informacni spole¢nosti. Dnes zejména
narista podil komerénich dalkovych sluzeb, jako napt. nakupd a elektronického

(,,dalkového*) Vyfizovéni.43

Internetovy obsah mizeme roztiidit dle jeho funkei na: informacni, zabavnou, komeréni
ana dalkové provozované sluzby. Informacéni funkce zahrnuji obsahy a Zanry, které
zname Z klasickych médii (zpravy, komentare, aktuality atp.). Zdbavné funkce zahrnuji
zejména hudbu, vytvarné formy (fotografiec), humor, hudebni a filmové klipy atd.

Komer¢ni funkce zahrnuje elektronické nakupy areklamu. Délkové provozované

0 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 387. ISBN 80-7203-124-4. Dostupné z:
https://kramerius5.nkp.cz/

4 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 61.
ISBN 978-80-7452-002-0.

*2 Statistika&My | Magazin Ceského statistického tfadu [online]. © 3.2019 [cit. 2021-02-08 ], s. 19.
Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/wp-content/uploads/2019/03/18041903.pdf

* MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 63.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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sluzby, zejména komunikacni, kterou je popularni elektronickd posta (e-mail) a SMS

zpravy, elektronické bankovnictvi atd.
WWW stranky (sluzby webu)

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, na vyvoji WWW stranek pracoval od roku
1989 v Cernu Tim Berners-Lee, ktery chtél uskutecnit své ptedstavy 0 hypertextu.
Chtél, aby hypertext slouzil ke strukturaci textli adokumentd zvetejniovanych
Vv celosvétove siti. V listopadu roku 1990 predvedl sviij prvni prototyp WWW serveru
a v srpnu o rok pozdéji spustil na adrese http://cern.ch/ prvni webové stranky. Sluzba

World Wibe Web internet zpopularizovala a pomohla mu k hromadnému rozsiteni.**

Web byl predevSim pfevratnym v tom, Ze se jednalo 0 viitbec prvni médium, které bylo
trvalé a aktualni. VSechna piedchozi média spliiovala také trvaly charakter (fotka, film,
tisk), ale vyrobni cyklus byl slozit&jsi a nemohl reflektovat aktualni déni. A kdyz byla
aktualni jako napf. radio ¢i televize, tak ovSem nebyla ,,okamzitd*, po odvysilani jejich
obsah uz nebyl k dispozici — postradal trvalost zaznamu. Web ma vsak ob¢ tyto vyhody,

o v S P ’ S SN ’ v S v 45
muze aktudln€ reagovat na probihajici déni a zdroven to zachovéva v Case.

On-line hry a virtualni svéty

Vyvoj on-line her odrazel celkovy rozvoj pocitacovych siti od malych, lokalnich az po
globalni sité¢ soucasnosti. Tyto hry zac¢inaly jako textové RPG (Role Playing Game),
pfes jednoduché pocitacové hry na platformé Flash ¢i Java az po graficky velmi
propracované, redln¢ pusobici virtudlni svéty, kde se ve vzijemné interakci miize
pohybovat tisice hraci soucasné. On-line hry dovoluji svym hrac¢im zit Zzivot
virtualniho charakteru ve fiktivnim, ¢i jinak realisticky uceleném svéte, s moznosti
kooperace s ostatnimi hraci. Nékteré On-line hry jsou propojené s realnym svétem a to
skrze ekonomickou stranku. On-line hry velice Casto generuji zisky, at’ uz na zakladé
piedplatného nebo prodejem virtualnich artefakti za skutecné penize. S on-line hrami

. . ., . , , v s v .4
také izce souvisi tvorba komunit, které z hrani her tedy ¢ini spole¢enskou aktivitu. 6

4 JANDOVA, E. Cestina na WWW chatu. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta,
2006, s. 15. ISBN 978-80-7368-253-2. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/

“ PAVLICEK, A. Nova média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 48. ISBN 978-80-245-1742-1.

*® Tamtéz, s. 49.
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Internetova reklama

Internetova reklama je celosvétové nejrychleji rostoucim segmentem reklamniho trhu.
V roce 2018 ¢inily v CR investice do internetové reklamy 28,6 miliardy korun. Ve
srovnani S rokem 2017 doslo k nartstu 023 %. Ukéazala to ¢isla nedavno zvefejnéna

Sdruzenim pro internetovy rozvoj (SPIR).47
E-shoping

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, S nastupem internetu zacal narustat i prodej
pfes tamni internetové e-shopy. Prvni internetové obchody se objevily v USA jiz
Vv prvni poloviné 90. let 20. stoleti. V roce 2002 uz ¢inil obrat internetovych obchodt

celosvétové 192,8 miliard US $, z toho 99% bylo placeno kartami.*®
E- learning

E-learning pfedstavuje moderni verzi osvédCeného klasického dalkového, event.
kombinovaného, studia. Nabizi konzultace s uéitelem, flexibilitu a individualizaci
studijnich pland a pomiicek. Touto cestou se dnes zkousi také nahradit klasické Skolni

w1r s s 1x.r 49
vzdélavani déti.

Internet nabizi mnoho dalSich funkci, které se jiz fadi mezi naSe rutinni aktivity, jako
napf. internetové bankovnictvi, on-line mapy, elektronické vyfizovani na statnich
uradech a mnohé dalsi. Internet ve vyspélych zemich pokryva celé oblasti sluzeb jako

cestovni ruch, dopravu, rezervaci vstupenek, péci 0 zdravi atd.
E-mail

Elektronicka posta patii k nepochybné nejrozsitenéjsim funkcim internetu a spada do jiz

zminované elektronické komunikace v podkapitole 1.10. Oblibend je predevSim diky

* Infografika: Gesky trh internetové reklamy v roce 2018 [online]. © 10. 4. 2019 [cit. 2021-02-08 ].
Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--cesky-trh-internetove-reklamy-v-
roce-2018  s288x14388.html

8 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 97.
ISBN 978-80-7452-002-0.

* Tamtéz, s. 77.
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své bezkonkurenc¢ni rychlosti afadové niz§im ndkladim ve srovnani S konvenc¢ni

postou. S trochou nadsazky se da Fici, Ze to byl e-mail, co propojilo moderni svét.>
Chat

Tento termin v angli¢tiné znamena ,,klabosit”, ,,povidat si, do Cestiny je piekladan
obcas jako ,,pokec”, nejcastéji je vSak ponechan v originale. Chat je zpusob on-line
komunikace vice lidi najednou prostfednictvim internetu. Piivodné se jednalo pouze
o0 textovou formu komunikace, dnes vSak mizeme ptendSet izvuk, pfipadné obraz
(video hovory ptes Skype, WhatsApp). Chaty jsou naptiklad zaclenény do rtznych
webovych stranek a diskuznich serverti nebo do socialnich siti. Pravé pojem socialni sit’

byl vytvoten pro tyto on-line komunity a bude objasnén v nasledujici kapitole.

2.3 Socialni sité

Sociologie definuje socidlni sit’ jako propojenou skupinu lidi, ktefi se navzijem
ovliviiuji. Socialni sit’ je tvofena na zakladé spoleénych zajmi, rodinnych vazeb nebo
Z jinych vice pragmatickych diavodu, jako je napt. kulturni, politicky ¢i ekonomicky
zéjem.™

Boyd a Ellison v roce 2007 v Journal of Computer-Mediated Communication velice

jasné definovali termin socidlni sité zaloZené na webovych technologiich:

»docidlni sit’ je sluzba zaloZzend na webovych technologiich, kterd nabizi jedinciim

pouzivajicim takovou sit’ 3 zdkladni mozZnosti:

e Vybudovat v ramci této sité vefejny ¢i polo-vefejny profil uzivatele.

e Definovat seznam dalsich uZzivateli v ramci této sité, se kterymi je dany jedinec
propojen. Pojmenovani a povaha téchto propojeni se miizou v riznych sitich
lisit.

e Sit' umozni uzivatelim zobrazit a prochdzet seznam uzivateli, s nimiZ jsou

spojeni a zaroven prochazet tyto seznamy i U jinych uZivateld. >

¥ pAVLICEK, A. Nova média a sociélni sit&. Praha: Oeconomica, 2010, s. 50. ISBN 978-80-245-1742-1.
! Tamtéz, s. 125.

> Tamtéz, s. 130.
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V oblasti webu 2.0, coz je druha generace webovych sluzeb, kterd lidem umoziuje
spoluvytvaret a sdilet informace novym zpusobem, naptiklad pravé v oblasti socialnich
siti, se pod témito sit€émi rozumi kazdy systém, ktery umoznuje vytvaret a udrzovat
seznam vzajemné propojenych kontaktt, pratel. Mohou se sem zafadit isystémy,

u kterych neni budovani kontaktu primarni, ale jenom jednou z podporovanych funkci.

Lidé se mohou vramci systtmu vziajemné vyhleddvat, avytvaret tak virtudlni
Hkomunitu“. Socialni sit¢ jako Facebook, Instagram c¢i Twitter jsou dnes velice
popularni, nabizeji nescetné funkci jako vkladani fotek, komentovani fotek a videt,
sledovani oblibenych osobnosti atd. Hlavnim divodem, pro¢ uzivatelé do téchto siti
vstupuji a zlstavaji, jsou jejich zndmi, ktefi jiz v dané siti jsou. Samotni uZivatelé,

d e y : . C s te e o 53
nikoli primarné funkénost, jsou tedy hlavni esenci kazdé socidlni sité.

Socidlni sit€ jsou na vzestupu a velké mnozstvi lidi je vyuziva na denni bazi. V roce
2018 a 2019 se z nich stal jeden z hlavnich marketingovych kanalt. V soucasné dobé

L2 DAY vro 1w v r 54
socialni sit¢ vyuziva ptes 40 % svétové populace.

2.3.1 Historie socialnich siti

Pokusy propojit lidské komunity pomoci pocitact sahaji az do 80. a 90. let ve formée

Bulletin Board Systému (BBS), CompuServe a Gopheru a Telnetu.

BBS byl systém, ktery umoznoval pfistup k centralnimu systému (zpravidla pies
modem), odkud bylo mozné stahovat programy a hry a zaroven i zanechavat zpravy
ostatnim uzivateliim. Kvili tehdej$im vysokym cendm telefonnich pfipojeni byly takové
sit¢ vétSinou lokalni a probihala na nich komunikace uZivatelll, ktefi se navzéjem znali
a tvofili ur¢itou komunitu. Dal§Sim rozvétvenéj$im systémem byl CompuServe, ktery byl
zptistupnén koncem osmdesatych let aumoznoval uzivatelim pfistup k soubortim,

novinkam a udalostem.>

V roce 1955 byla vybudovana prvni internetova socidlni sit’ leteckym inZenyrem firmy

Boeing v Seattlu Randym Conradem. Conrad se chtél spojit se svymi spoluzaky, a tak

5 PAVLICEK, A. Nova média a socialni sit8. Praha: Oeconomica, 2010, s. 125. ISBN 978-80-245-1742-1.

* ZEMANOVA, M. Dillezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 [online]. © 21. 11. 2019 [cit. 2021-
02-08 ]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-
rok-2019  s288x14670.html

% PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 131. ISBN 978-80-245-1742-1.
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to zkusil ptes socidlni sit sndzvem classmates.com (vzor pro cCesky server

os 56
,»Spoluzaci.cz®).

Dalsi vlna socialnich siti zapocala s nastupem Ryze.com, ktery vznikl v roce 2001.
Spole¢né s Tribe.net, Linkedln a Friendster byly tzce propojeny jak Vv osobni, tak
I profesionalni sféfe a vérily, ze se dokazou vzajemné podporovat a pfitom spolu
nebudou soutézit. AvSak z téchto Ctyr siti se podafilo pouze Lindkedln pietrvat az do

dnesni doby.57

Postupem casu se socialni sité¢ staly mainstreamovou zalezitosti. V roce 2003-2004
vzniklo mnoho dodnes znamych socidlnich siti, které se zaméfovaly jak na
seznamovani, tak pro podnikovou sféru atd. V tomto roce naptiklad vznikla sit

Myspace nebo Facebook. Témto svétoznamym sitim je vénovana samostatna kapitola 3.

2.3.2 Znaky socialnich siti

S rozvojem informacnich technologii dostavaji sociélni sit¢ novy (elektronicky) rozmér
— vznikaji tzv. internetové socialni sité. Diky internetu mohou lidé udrzovat kontakty se
svymi prateli, kolegy, zndmymi, se kterymi se nemohou stykat tak casto, jak by chtéli.
Socialni sité také oteviraji moznost sdilet informace a komunikovat s ostatnimi lidmi,
dochazi tim také ke vzajemnému ovlivilovani a obohacovani celé¢ komunity ¢i skupiny.

Internetové socialni sité tak prenaSeji do digitalniho prostiedi vazby z realného svéta.”

Kazda komunita vznikajici na socialnich sitich se skladd ze tii zakladnich prvki:
domény ¢innosti (tématu), mezilidskych vztaha a sdileni informaci a znalosti. Doména
je jednoticim prvkem komunity aurcuje jeji charakter, pokud vSak uskupeni lidi
doménu nema (sit’ lidi, skupina pratel), pak se nejedna o komunitu. V zavislosti na
charakteru domény pak rtizné komunity vyuzivaji riizny zplisob prace, rizné nastroje ¢i

terminologii.*

% PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 132. ISBN 978-80-245-1742-
1.

S Tamtéz, s. 133.
% Tamtéz, s. 127.

% Tamtéz, s. 128.
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Lidé se vramci socidlnich siti ucastni spoleénych aktivit a diskuzi, vzajemné si
pomahaji a sdili spolu informace, buduji znalosti. VSechny tyto aspekty napomahaji
k tvorb¢ mezilidskych vztaht a pocitu sounaleZitosti, ktera je pro chod komunity velice

dilezita.

Tretim zékladnim prvkem kazdé komunity je ochota ¢lenli vytvaret a sdilet znalosti
ainformace mezi sebou. Tento vycet znakii by se dal dale rozsifit o typické
charakteristiky jako napf. angazovanost Clent, kdy virtualni komunita je z definice
aktivni forma. Dale jiz zmifovany pocit sounalezitosti, ktery vytvari zakladnu pro
spole¢nou ¢innost a sdileni zdroju, kdy si komunita vytvaii a nasledné pak sdili vlastni
zkuSenosti, nastroje, rutiny, dovednosti, pravidla atd.® Vsechny tyto znaky maji

I socialni komunity v realném prostoru mimo ten virtualni.

Jiz zesnuly sociolog Zikmund Bauman Vv rozhovoru pro portal Idnes.cz upozoriuje, ze
S nastupem modernich technologii, a to zejména pocitacli, nastava problém, ze lidé si
vzdy hledaji tu nejjednodussi cestu. Ztracime tak schopnosti, které jsou dulezité pro
feSeni situaci V naSich Zivotech, a pravé socidlni sité¢ ve velké mife prispivaji k tomuto

problému.

Bauman dale uvadi, ze Zijeme ve dvou svétech: on-line (sité¢) a off-line (realny svét).
On-line svét je pro nas velice pohodiny a jednoduchy, stava se pro nas vyhodné byt
v kontaktu s nékym, pouze kdyz chceme a nepiijemné véci ¢i problémy odsouvat nebo
na né jednoduSe nereagovat. Lidé se tedy uzaviraji, jak popisuje Bauman do tzv.
,»Comfort zone* neboli ,,zony pohodli“ neboli ,,jeskyné ozven®, jelikoZ je to misto, kde
lidé slysi pouze své hlasy a buduji si své nazory.®* Vice o tomto tématu bude uvedeno

v kapitole 5. s nazvem Rizika spojena S uzivanim socialnich siti.

2.3.3 Motivace k uzivani socialnich siti

Pro uZivani a zakladani socialnich siti je nejvétsi motivaci pravé motivace sdruzovaci,

kdy uzivatelé socialnich siti maji nejvétsi potiebu pravé vyhledavat komunikaci

%0 pAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 129. ISBN 978-80-245-1742-
1.

1 KASIK P. a M. LAZNOVSKY. Migranti jsou pro nas poslové $patnych zprav, fika slavny sociolog
[online] © 26. 8. 2015 [cit. 2021-02-08]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/veda/zygmunt-
bauman-rozhovor-sociolog-uprchlici-migrace-technologie-modernita-stesti.A150826 151023 veda_mla
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anavazovat vztahy anové kontakty slidmi. Této motivaci nyni aktudlné pfispiva
problém s rozsitenim viru Covid-19, kdy jsou omezené styky s nasimi prateli, znamymi

a rodinnou, a tak zesiluje motivace komunikace na socialnich sitich.

Dalsi motivaci, kterd neni tou hlavni, ale je velice dulezita, je motivace, kdy lidé si ve
vetsSing pripadi zalozili tzv. profil (zaregistrovali se) na sitich z diivodii okolniho tlaku,
kdy spousta ptatel a dilezitych informaci se nachazelo pravé tam. Na tuto motivaci
nasledné¢ navazuje hned dal$i, ato potfeba n€kam patfit, coz zaznamenaly rGzné
vyzkumy predevSim u mladistvych uzivateld. K socidlnim sitim také neodmyslitelné
patfi 1 motivace kognitivni, kdy lidé maji potiebu sdilet s druhymi své nazory

a informace.

V disledku toho, ze socidlni sit€¢ uvadeji své uzivatele do anonymity (vice 0 anonymité
na socialnich sitich bude uvedeno v kapitole 4.) se socialni sité staly oblibenym mistem
pro introvertni osoby, které se po neuspéchu byt oblibenymi ¢i populdrnimi mezi svymi
vrstevniky v redlném svété, uchylily pravé na sité, kde je jejich hlavni motivaci byt

populérni.

2.3.4 Uzivani socialnich siti napri¢ generacemi

Diky chytrym telefoniim, tzv. smartphonim mulZeme vyuzivat internet prakticky
kdekoliv a kdykoliv. Piispiva k tomu také fakt, ze pfibyva pocet poskytovatelt Wi-fi
ptipojeni, a to i v rozvojovych zemich. Internet v mobilu pouzivaji nejcastéji mladi lidé
ve véku 16-24 let (94%). Denné se na internet ptipoji 3,6 mld. osob, coz je polovina
veskeré svétové populace. Kazdy tieti uZivatel pouziva socialni sité jako je Facebook ¢i

Instagram. %2

V roce 2018 pouzivalo socialni sité jiz 52 % Cech starsich 16 let. K nejvétsimu naristu
uzivatell siti doSlo jiz mezi lety 2009 a 2012, kdy podil uZivateld vzrostl z 5 na 31 %.

Od roku 2013 se nariist potu uZivateli socialnich siti v Ceské republice zpomalil.%

62 ZEMANOVA, M. Diilezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 [online]. © 21. 11. 2019 [cit. 2021-
02-08 ]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-
rok-2019 s288x14670.html

63 Statistika&My | Magazin Ceského statistického titadu [online]. © 3.2019 [cit. 2021-02-16 ]. Dostupné
z: https://www.statistikaamy.cz/wp-content/uploads/2019/03/18041903.pdf
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Graf 1: Pouzivani socialnich siti v zemich EU v roce 2018 (%)
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Pro mladé lidi se socialni sit¢ staly kaZdodenni rutinou anezbytnosti. VyuZzivani
socialnich siti klesa imérn¢ s vékem. Pouze 8% seniorti ve v€ku nad 65 let pouziva
socialni sité. Graf ¢&. 1z roku 2018 uvadi, ze Cesko se vV Evropské unii fadi spole¢né
s Chorvatskem, Reckem a Bulharskem mezi zemé, kde generace starSich nad 65 let
vyuzZiva socidlni sit¢ nejméné. Generace zaméstnanych, ktefi pouZzivaji socialni sité, pak

tvoii 0 néco vice nez polovinu ¢eské populace, a to 62%.

# WEICHETOVA, L. Na socialnich sitich je uz kazdy druhy [online]. © 29. 3. 2019 [cit. 2021-02-16 ].
Dostupné z: https://www.statistikaamy.cz/2019/03/29/na-socialnich-sitich-je-uz-kazdy-druhy/
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Tabulka 1: Jednotlivci v Ceské republice pouZivajici socidlni sité v roce 2019

Celkem K zajilétéjni K za}j’iéténi
(pro jakykoliv ticel) ubytovranl od spolujlgdy od
soukromych osob | soukromych osob

viis. | %Y | %7 | vtis. | %Y | %? |viis. | %7 | %
Celkem 16+ 473541540 | 66,7 |177,0| 2,0 | 25 [4593| 52 | 6,5
Pohlavi
Muzi 16+ 2246,11531|635| 852 | 20 | 24 |2420| 57 | 68
Zeny 16+ 2489,31548(699|919 | 20| 26 (2172| 48 | 6,1
Vékova skupina
16-24 let 830,2 [96,2| 979 | 43,7 | 51 | 52 | 859|100 | 10,1
25-34 let 12346|899|924 | 466 | 34 | 35 | 997 | 73 | 75
35-44 |et 1246,8( 735|756 | 357 | 21| 22 |957 | 56 | 58
45-54 let 8324 |559|593|238 |16 | 1,7 | 70,3 | 47 | 50
55-64 let 407,4 31,3385 | 195 |15 | 18 | 656 | 50 | 62
65-74 let 1556 |12,3|23,7| 6,6 | 05| 1,0 | 313 | 25 | 438
75+ 284 | 36 (193] 10 | 01| 07 (10,7 | 14 | 7,3
Vzdélani (2564 let)
Zakladni 153,8 [ 443|654 | 50 | 14 | 21 | 190 | 55 | 81
Stfedni bez maturity 1097,0/54,3| 620|328 | 16 | 19 | 8,8 | 43 | 49
Sttedni s maturitou + VOS 1507,5/68,0| 696 | 614 | 28 | 2,8 |127,6| 58 | 59
Vysokoskolské 962,8 | 753|756 | 265 | 21 | 21 | 980 | 7,7 | 7,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 3326,2|658| 68,3 (1226 24 | 25 [29,0| 59 | 61
Zeny v domacnosti* 365,2 (88,7928 | 81 | 20 | 21 | 249 | 6,0 | 63
Studenti 660,3 97,91 99,0 | 355 | 53 | 53 | 67,0| 9,9 | 10,0
Starobni dichodci 2369 | 104 | 255| 92 | 04 | 10 | 562 | 25 | 6,0
Invalidni diichodci 76,7 | 33,6 | 53,8 - - - 71 131 50

Zdroj®

Tabulka ¢. 1. z roku 2019, dle CSU, uvadi, ze 54% jednotlivci ve véku 16 let a vice

vyuziva socialni sité pro jakykoliv ucel. Ze zvefejnénych dat je patrné, ze nejvice

% Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci - 2019
[online]. © 26. 11. 2019 [cit. 2021-02-08 ]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/7-vyhledavani-
vybranych-informaci-na-internetu-491bfx37fh
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zastoupena vekova skupina uzivateld je pravé ve véku 16 — 24 let, oproti tomu nejméné
zastoupenou skupinou ve ve€ku jiz zminovanych 65 let avice. Dle procentualnich
vysledku lze tedy vidét, ze s vy$§im ve€kem je vyuziti socialnich siti pro soukromé ¢i

jakékoliv ucely v dané socio-demografické skupin€ mensi.

Malokteré statistiky a vyzkumy se vSak zabyvaji uzivanim internetu détmi pod 16 let.
Avsak Spolec¢nost O2 spolecné s Centrem prevence rizikové virtualni komunikace
(PRVoK) Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci uskutecnila v roce
2019 jeden z nejvétsich vyzkumu Vv oblasti chovani déti na internetu - z(castnilo se jej

27 177 déti ve veéku 7 az 17 let.®

Z vyzkumu vyplynulo, Ze déti jsou V online svété velice aktivni, vyuzivaji fadu aplikaci
a socialnich siti. Aktivné vyuziva socialni sité vice jak polovina (51,75 %) déti ve veéku
7-12 let, i ptestoze pravidla v pouzivani siti povoluji tuto sluzbu az od 13 let. Déti se
chtéji na internetu predevs§im bavit. Nejvice ¢asu tak travi vyhledavanim rGznych videi
na internetu, a poté nasleduji socialni sité¢ jako Facebook a Instagram. ,,Fenoménem je
rychly nérGst obliby socialni sité¢ TikTok, kterou aktudlné vyuziva vice nez Ctvrtina
Ceskych déti (28, 48 %) — pro srovnani, ve vyzkumu uskutecnéném Vv roce 2017,
sledovalo musical.ly, ptedchiidce TikToku, pouze 1 % déti. Aktivné ho pouZzivaji prave
mladsi déti kolem véku 10-11 let, coz je diive nez u jinych socialnich sitf. <6’ Fungovani

socialni sit¢ TikTok bude objasnén v dalsi kapitole 3. s ndzvem Hlavni socialni sité.

% Témg tii Gtvrtiny déti oslovenych na internetu se vydaji na schiizku s cizim lovékem, ukézal vyzkum
[online]. © 11. 6. 2019 [cit. 2021-01-20 ]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-
vyzkum/ceske-deti-v-kybersvete-2019

67 .
Tamtéz.
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3 HLAVNI SOCIALNI SITE

3.1 Facebook

Facebook je jedna z nejvétsich socialnich siti ve svété. Vzhledem K tomu, Ze se jedna
0 nejrozsifendjsi socialni sit’ i v Ceské republice, bude ji vénovana v této kapitole velka
pozornost.

Zakladatelem Facebooku je byvaly devatenactilety student Harvardovy univerzity,

Mark Zuckerberg. Ve druhém ro¢niku na této univerzité vytvoril za pomoci ukradenych

fotek stranku www.facemash.com, ktera umoziovala hodnotit studentky z okolnich

koleji. JiZ b&hem prvnich c¢tyf hodin Facemash pfildkal 450 navstévnikl, ktefi
zhodnotili okolo 22 000 fotografii. Stranka se rychle rozsifila i na okolni kampusy, poté
vSak byla stazena vedenim univerzity. Mark Zuckerberg byl za Sifeni digitalnich

fotografii potrestan pilroénim podminénym Vylouéenim.68

V lednu roku 2004 zacal Zuckerberg pracovat na programovani a vytvoreni webu, kde
studenti, profesofi a personal Harvardu z vlastni viile mohli sdilet své poznatky, osobni
informace atd. Cilem projektu bylo usnadnit proces seznamovani mezi lidmi a zlepsit
orientaci nové prichozich. Stranky byly spuStény téhoZz roku 4. unora pod nazvem

, Thefacebook®, ktery byl pozdéji zménén na ,,Facebook*.

Facebook zacal v bieznu roku 2004 expandovat na dal$i prestizni americké univerzity
Stanford, Columbia a Yale. To poté otevielo cestu k expanzi do univerzit celé USA
a Kanady. V zafi roku 2005 Zuckerberg Facebook zpfistupnil pro vSechny vysoké
skoly, poté se pripojily i vyznamné firmy jako napriklad Micosoft a Apple.®®

Od 26. zafi roku 2006 mohl Facebook dle licence vyuzivat kazdy, komu bylo nad

tfinact let. Od tohoto roku nartist uZivatel rapidné rostl. V Cesku se Facebook rozsiiil

68 PAVLICEK, A. Nova média a socialni sit8. Praha: Oeconomica, 2010, s. 136. ISBN 978-80-245-1742-1.
% Tamtéz, s. 137.
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mezi roky 2008 a 2009.”° V srpnu roku 2008 byl spustén chat a sit méla v tuto dobu

kolem 100 miliont uzivatelq.

Dnes Facebook vyuziva kazdy mésic 2,5 miliardy lidi, v Cesku je to uZ vice jak
polovina populace. V roce 2010 vsak zacala Facebooku konkurovat jina aplikace, a to

aplikace s nazvem Instagram, ktera bude popséana v dal§i podkapitole.”

3.1.1 Popis systému

Pro pouzivani Facebooku je nejprve nutné projit registraci, aby doSlo K vytvofeni
nového profilu. V horni modré 1ist¢ se nachézi oznamovaci oblast, kterd uzivatele
informuje o zadostech k piijeti pratel do soukromého seznamu, nové ptichozi zpravy
a dalsi upozornéni. V levé strané stranky ma uzivatel vlastni jméno s fotkou, pod kterou
se skryva profil uzivatele. Nachazi se zde také naptiklad skupiny, do kterych se uzivatel

muze libovolné ptihlaSovat, seznam pratel, ptipominky udalosti a dalsi.

Na pravé strané stranky se nachazi vycet pratel, se kterymi uzivatel nejvice komunikuje.
U jmen piatel je vzdy zobrazeno, zda je uzivatel online ¢i offline, to znazorfiuje zelené

kolecko ¢i naopak Sedé, kdyz neni doty¢ny aktivné pritomen.

Na hlavni strance se také nachazi pole vyhledavani, kde uzivatel mize najit jakykoliv
profil ¢i skupinu dle jména a dale si zvolit, ¢i si chee jisty profil nebo skupinu pfidat do
pratel. Po piijmuti Zzadosti se vSechny pfispévky pifidaného profilu automaticky

zobrazuji uZivateli na jeho hlavni strance.
Priatelé
Pratelé jsou zakladnim stavebnim prvkem, bez kterého by socialni sit' nemohla

fungovat. Pokud nd§ zndmy ma zalozeny profil na Facebooku, sta¢i ho vyhledat

a zazadat 0 autorizaci ptidani do pratel.

® ZEMANOVA, M. Diilezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 [online]. © 21. 11. 2019 [cit. 2021-
02-091], s. 20. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-
pro-rok-2019_ s288x14670.html

"L TREADAWAY, Ch. a M. SMITH. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Brno: Computer Press,
2011, s. 31. ISBN 978-80-251-3337-8. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/
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Zed

Uzivatel prostfednictvim zdi vefejné komunikuje se svymi piateli, sdili stavy, fotky,
poznamky, odkazy nebo videa. Kdyz na zed ptidd uzivatel nové polozky, objevi se
ostatnim uzivatelim ze seznamu ptatel na hlavni stran€. Tim dojde nepiimo k jejich

upozornéni na tuto skutecnost a maji moznost vkladat ke vS§em polozkam své reakce.
Informace

Uzivatel ma v této sekci moznost uvést sviij rodinny stav, kde je mozné deklarovat, zda
je zadany, ve vztahu/manzelstvi, atd. Pratel¢ se mohou v této sekci dozveédét napf.
informace o uzivatelové zamé&stnani, vzdélani, kontakt, co daného ¢lovéka zajima atd.

Vyplnéni této sekce neni povinné.
Fotky a videa

Na svém profilu ma kazdy uzivatel moznost zvetejnit fotky, alba ividea. U kazdého
fotoalba lze nastavit Uroven zabezpeceni (pouze pratelé, pratelé pratel, pro vSechny,
soukromé). K ptfidanym fotografiim a albiim lze ptfidavat dopliujici informace (misto,
vlastni komentar atd. U fotografie je prostor pro komentare nebo se da pouze kliknout

na polozku ,.,to se mi libi* a uskute¢nit tak zpétnou vazbu.
Stranky

Stranka je zakladnim ,vefejnym* ¢i ,oficidlnim* komunika¢nim ndastrojem na
Facebooku. Umoznuje zasilat jednotlivé ptispévky, jako jsou obrazky, videa, texty
a odkazy a informovat tak o aktivitich dané stranky. UZivatelé Facebooku maji moznost
stat se fanouskem stranky (kliknout na polozku ,,to se mi libi*). Kliknutim na toto

tlacitko se tak uzivatel stava odbératelem.

Stranky s vice jak 25 fanousky mohou ziskat adresu facebook.com/(jméno stranky)/.
Stranky svym zakladatelim a spravcim nabizeji analytické nastroje pro sledovani
navstévnosti, demografie fanouskti (veék, pohlavi, jazyk, misto), interakci fanouskl

a prehled pro jednotlivé pfispévky.72

"2 PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 141. ISBN 978-80-245-1742-1.
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Skupiny

Kromeé stranky nabizi Facebook mozZnost vytvofit si i vlastni skupinu. Skupiny zakladaji
a sdruzuji se na nich lidé se stejnymi zajmy, konicky jako naptiklad: kadetnické

skupiny, skolni ¢i tfidni skupiny atd. Skupina mtize byt oteviena (vefejnd) ¢i nikoli.
Aplikace

Aplikace na Facebooku muzeme rozdélit na dvé casti ato na aplikace, které jsou
v ramci Facebooku a aplikace, které bézi mimo Facebook, avSak vyuzivaji jej v ramci

své funkcionality.

Aplikaci v ramci Facebooku existuji tisice, maji rizné ucely a funkce. Od her, pies
informacni aplikace az po aplikace podvodné, které sbiraji osobni udaje uzivatelti a poté
je dale zpracovavaji. Facebookové aplikace jsou tzv. virtudlni, maji schopnost $ifit se
samy bez dodatecnych naklada. Aplikace jsou vétSinou nabizeny zdarma, vyménou za

zobrazovanou reklamu.”
Udalosti

V sekci udalosti lze vytvaret a zvat pratele na jakékoliv udalosti. Udalost je mozné
vytvoftit jak za uzivatele, tak za stranku ¢i skupinu. K udélosti je mozné ptipsat rizné
informace jako napf. misto a ¢as konani. Tvirce udalosti m& moznost pozvat jaké

pratele chce.
Messenger

Messenger je aplikace a platforma pro bezplatné zasilani zprav od Facebooku. Puvodné
byla vyvinuta jako Facebook Chat v roce 2008.

Od 21. prosince 2020 spadaji aplikace pod novou Smérnici 0 soukromi a elektronickych
komunikacich. Facebook na tuto zménu zareagoval tim, zZe vypina nckteré funkce, které
by nemusely byt v souladu s touto novou smérnici. Zakladni funkénost této aplikace

zustava zachovana, zmizi ale nékteré interaktivni funkce.

" PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 143. ISBN 978-80-245-1742-1.
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Odstranila se napfiklad moznost pfifadit vlastni piezdivky, ankety ¢i ndlepky
jednotlivym tucastnikim chatu na Messengeru. Deaktivovéana je také moznost zasilani

fotografii s AR filtry piimo do zprav a jejich ukladani v této aplikaci.74
Reklama

Ptijmy z reklam jsou hlavnim zdrojem Facebooku. Vyhodou reklamy na Facebooku je
moznost pfesného zacileni (konkrétni mésto, veék, pohlavi, zajmy, zaliby nebo jazyk).
Reklama funguje na klasickém principu PPC (pay per click), uzivatel si nastavuje
maximalni cenu za proklik asystém tak zobrazuje a fakturuje reklamy zadavateli.

Reklama na Facebooku je vysoce efektivni.”

3.1.2 Popularita Facebooku

Co se tyce popularity Facebooku, tak ta rapidné klesa uteenagerovych uzivateli.
Zatimco V roce 2015 tuto platformu vyuzivalo 71 % dotdzanych, tak v roce 2019 se uz
jednalo pouze 051 %. V Ceské republice ma Facebook 91 % uZivateld starsich 16 let,
respektive tdch, co uvedli vys$si vék nez 16 let. V Ceské republice je socidlni sit
Facebook nejzabavnéjsi pro uzivatele ve véku 35 az 44 let anejméné pro lidi ve

vékovém rozmezi 16 az 24 let.’®

" KLUSKA, V. Messenger a Instagram piichazeji v Evropé o funkce. Kviili nové smérnici o soukromi
[online]. © 18. 12. 2020 [cit. 2021-02-09 ]. Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/messenger-a-
instagram-prichazeji-v-evrope-o-funkce-kvuli-nove-smernici-o-soukromi/sc-3-a-207547/default.aspx

" PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 144. ISBN 978-80-245-1742-1.
® ZEMANOVA, M. Diilezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 [online]. © 21. 11. 2011 [cit. 2021-
02-09 ]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-
rok-2019 s288x14670.html
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Graf 2: Vékové slozeni ¢eského Instagramu a Facebooku v prosinci roku 2019
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Graf 2 zobrazuje vékové slozeni socialni sit¢ Facebook a Instagram. Graf jasné uvadi,
Ze nejoblibengjsi je Facebook praveé pro skupinu 65+ oproti Instagramu, kde popularita
roste piedevs§im U mlads$i generace. Pravé Instagram se stal pro Facebook nejvétsim

konkurentem, vice 0 siti Instagram bude uvedeno v podkapitole nize.

3.2 Instagram

vvvvvv

na vSechny mobilni telefony ¢i pocitace, které disponuji internetem. Tahle pozice se

nejvice upevnila v roce 2012, kdy se Instagram stal hlavnim cilem Faceooku, ktery

zakladatelim nevahal zaplatit za koupi jednu miliardu dolarg.™

"DOCEKAL, D. Cesky Facebook starne. Exodus déti a mladeZe je patrny v poklesu o stovky tisic
uzivatelti [online]. © 3. 12. 2019 [cit. 2021-02-09]. Dostupné z: https://pooh.cz/2019/12/03/cesky-
facebook-starne-exodus-deti-a-mladeze-je-patrny-v-poklesu-o-stovky-tisic-uzivatelu/

"® PTACEK, M. Jak vznikl a nasledn& uspél Instagram, jehoZ hodnota se dnes odhaduje na 35 miliard
dolard? [online]. © 14. 7. 2015 [cit. 2021-02-09 ]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2015/07/jak-
vznikl-a-nasledne-uspel-instagram-jehoz-hodnota-se-dnes-odhaduje-na-35-miliard-dolaru/
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Zakladatel Instagramu je Kevin Systrom, ktery pracoval ve spole¢nosti Google. Po dvou
letech Systrom Google opustil a zamitil do geolokac¢niho startupu Nextstop, zalozenym

byvalymi zaméstnanci Googlu.

Béhem své prace dostal Syntrom napad na novou aplikaci s ndzvem Burbn. Kvuli
tomuto projektu se rozhodl opustit svou praci aplné se vénovat vyvoji této nové
aplikace. Pfi praci poznal svého spoluzakladatele Instagramu Mika Kriegera. Pro az
velkou slozitost aplikace Burnb se Systrom a Krieger rozhodli, Zze se budou soustiedit

pouze na jednu kli¢ovou funkci, a to fotografie.

Po dal$im nepovedeném prototypu, ktery byl opét svymi funkcemi velice slozity, se
spoluzakladatelé rozhodli vSechny funkce odstranit az na jednu, a to: sdileni a nahravani
fotek. Aplikace tedy dostala novy nazev Instagram. Instagram byl oficidlné spustén

Vv fijnu roku 2010 a stal se nejpopularngjsi foto aplikaci.

V roce 2012 Facebook koupil Instagram za 1 miliardu dolart a postupné z néj vytvoril

kolos, jehoz hodnota se dnes odhaduje na vice neZ 35 miliard dolard.”

3.2.1 Popis systému Instagramu

Stejné jako primarni funkci sit¢ Twitter, o kterém bude vice uvedeno V dalsi
podkapitole, jsou textové prispévky, tak primarni funkci Instagramu je Gprava fotografii
ajejich nasledné sdileni. Fotografie ividea lze pfimo pofizovat prostiednictvim sité

Instagram nebo lze pouzit ulozené soubory rovnou z telefonu ¢i pocitace.

Instagram je socialni sit’ ve formé& volné dostupné aplikace pro rizné mobilni operacni
systémy, napiiklad pro platformu iOS (Apple), Android a Windows Phone 10, Tizen

a dalsi. &

Aplikace se nesnazi konkurovat jinym socidlnim sluzbam, ba naopak umoziuje snadné
sdileni fotografii i1s dalsimi socialnimi sitémi, jako je Facebook, Twitter, Flickr,

pfipadné na publikaéni sluzby Posterous a Tumblr.

" PTACEK, M. Jak vznikl a nasledn& uspél Instagram, jehoZ hodnota se dnes odhaduje na 35 miliard
dolard? [online]. © 14. 7. 2015 [cit. 2021-02-09 ]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2015/07/jak-
vznikl-a-nasledne-uspel-instagram-jehoz-hodnota-se-dnes-odhaduje-na-35-miliard-dolaru/

8 Instagram [online]. © 24. 1. 2021 [cit. 2021-01-25]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Instagram
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Profilova stranka

Stejné jako U jiz zminovaného Facebooku, ma i na Instagramu uzivatel svou profilovou
stranku, ktera reprezentuje uzivatele v prostfedi dané sité. Profil na Instagramu se
skladd z uzivatelského jména, kterym se registrujete na danou sit a prezdivky, pod
kterou je uzivatel dohledatelny. Na profilu je dale profilova fotka, kterou Ize neomezené
meénit.

Spojenim ucth napi. z Facebooku lze importovat kontakty z jiné stranky. V ramci
ochrany soukromi ma uzivatel moznost nastavit si svlij profil do systému soukromi,

a tim omezit sledovani od cizich lidi.
Follower

Uzivatelé, ktefi sleduji ostatni profily, se stavaji jejich followery. Follower muze
komentovat, zobrazovat ahodnotit pfispévky od uzivatelt, které sleduje. Uzivatel
ziskava followery sdilenim kvalitniho obsahu na svém profilu. Na Intagramu je tedy
velice Casté, Ze sledované profily uzivatel neznd osobné, sleduje je vétSinou diky velké

aktivité na svém profilu a urcité spolecné zalib¢, napt. modé, sportu.
Hashtag

Hashtag je slovo nebo fraze oznafena na zafatku znakem ,,#°. Hashtag je bran jako
forma kli¢ového slova, které¢ n€jakym zpiisobem charakterizuje dany ptispévek napf.:
rodina, dovolena, auto atd. Pomoci hashtagu muze uzivatel vyhledavat podobné

ptispévky.
Hodnoceni

Podobné jako na Facebooku muze uzivatel sledovanym profilim dat najevo, Ze se mu
ptispévky libi. Na Instagramu je pro to tla¢itko srdce. Pro uzivatele je pocet srdci
u prispévku indikaci oblibenosti daného ptispévku. U pfispévkl, které obsahuji
videonahravky, je navic viditelny pocet zhlédnuti videa. Zaroven je moZnost pod

ptispevky psat komentare a vést diskuze.

Uzivatel také muze vyuzit ke svému piispévku geolokaci apouzivat tak Instagram
Photo Maps k upfesnéni mista, kde byla fotka pofizena. Na fotky muze také uzivatel

oznacovat ostatni uzivatele ¢i znacky.
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Instagram Stories

Instagram Stories neboli piib¢h, je fotografie ¢i video, které uzivatel nahraje do svého
piibéhu apoté samovolné do 24 hodin zmizi. Ostatni sledujici, si mohou piib¢h

zobrazit.

Na Instagramu, stejné tak jako na Facebooku se rozsifila ve velkém reklama. Spousta
firem si vybira uzivatele s velkymi pocty followerd a nabizi jim za propagaci svych
produkti nemalé penize. Za jediny ptispévek ¢i zminku 0 produktu jsou firmy ochotny
platit az statisicové Castky. Instagram se tedy stal pro spoustu lidi vyd€lecnou ¢innosti,
alidé, co vyuzivaji tyto moznosti, se nazyvaji tzv. influenceii neboli instagramefi.
Influencer je tedy osoba pohybujici se na internetu, v tomto pifipadé¢ na Instagramu,
kterd vlastni avytvaii urCity kandl askrze n€j komunikuje se svymi Ctenafi

a sledovateli.

Instagram ma 1 miliardu uzivatelt, pfi¢emz polovina z nich je aktivnich na denni bazi.
Jak jiz bylo uvedeno, tato socialni sit’ je stale atraktivnéjsi pro teenagery, vyuziva ji 72
% z nich. V CR ma téet na Instagramu 44 % osob starsich 16 let a 59 % uzivateli této
platformy je mladsi 30 let. Castky vénované do reklamy jsou 023 % vyssi nez na
Facebooku. U nas je tedy tato platforma nejzabavnéjsi pro uzivatele ve véku 16 az 24

let a nejméné ve vékovém rozmezi 35 az 44 let.™

Podle priizkumu z roku 2019, Cesi obecné stravi primémé 143 minut na socialnich
sitich denné. Tedy 0 sedm minut méné, nez vroce 2018. Vyplyva to z pruizkumu
spole¢nosti AMI Digital ve spolupraci sagenturou STEM/MARK. Celkem je na
Instagramu podle agentury H1 asi 2,2 milionu Cechd, vétsinu tvoii Zzeny. Zhruba 40%
Cechti viak nepiidava piispévky, ale pouze konzumuje piispévky svych pratel a stranek,

které sleduje.82

81 ZEMANOVA, M. Diilezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 [online]. © 21. 11. 2019 [cit. 2021-
02-06 ]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-
rok-2019 s288x14670.html

82 KARB. Cechil na socialnich sitich mirn& ubyvé, zamilovavaji si viak Instagram [online]. © 13. 6. 2019
[cit. 2021-02-06 ]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/cesi-socialni-site-facebook-
instagram-pruzkum.A190613 130103_domaci_karb
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3.3 Twitter

Twitter je webova stranka, jejiz provozovatel je soukromé kalifornska spole¢nost
Twitter, Inc. Jedna se 0 mobilni socidlni sit’ a mikroblogovaci sluzbu, kde si kazdy
uZivatel piSe sviij vlastni blog pomoci kratkych vzkazi- tzv. tweetd. ® Od roku 2017
miZe tweet obsahovat az 280 znaki.®’* Tyto vzkazy se poté zobrazuji na strince
uzivatele, ktery je jejich autorem, a zaroven na strankach téch, kteii jsou jeho odbératelé
(followers). Tweety mohou byt jak vefejné, tak lze omezit jejich zobrazeni pouze na

odbératele.

Twitter je mozné vyuZzivat pies webové prohlizecCe, externi aplikace na mobilnich

telefonech nebo prostiednictvim SMS zprav.
Historie Twitteru

Zakladatelem Twittru je Jack Dorsey, ktery mél v roce 2006 napad, aby lidé mohli
komunikovat v malych skupinach pomoci kratkych textovych zprav. Obsah zprav nemél
byt nijak vazny, mélo se psat 0 tom, co lidé pravé délaji a 0 cem premysleji. Z tohoto
zaméru vznikl nazev Twitter, ktery vzeSel z definice ,,kratké vzplanuti bezvyznamnych

informaci® a ,,cvrlikani ptaka“.

Prvni prototyp Twitteru byl pouZivan jako interni sluZba pro zaméstnance firmy Odeo.

Veftejnosti byl pfedstaven 15. ¢ervence roku 2006.%

8 PAVLICEK, A. Nova média a socialni sit8. Praha: Oeconomica, 2010, s. 145. ISBN 978-80-245-1742-1.

8 HOLZMAN, O. Je rozhodnuto. Twitter zvétsuje tweety na 280 znaki pro viechny [online]. © 7. 11.
2017 [cit. 2021-02-09 ]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/socialni-site/rozhodnuto-twitter-zvetsuje-
tweety-280-znaku-vsechny/

8 PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 145. ISBN 978-80-245-1742-1.
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Funkce Twitteru

K tomu, aby mohl kdokoliv vyuzit sluzbu Twitter, potiebuje jako u Facebooku platnou
e-mailovou adresu pro pfihlaSeni. Po piihlaSeni na sviij profil je na Twitteru dostupna
stejné, jako u Facebooku domovska stranka, kde se zobrazuji vSechny ptispévky od
uzivatell. Na pfispévky je mozné reagovat. Je zde K dispozici seznam oblibenych
prispevkll od jinych uzivateld, seznam uzivatelti, od kterych jsou pfispévky odebirany,

a také seznam uzivatell, ktefi odebiraji ptispévky od nas.

Twitter v dnes$ni dobé vyuziva mnoho politikt, ¢i dokonce prezidentl, jako napiiklad
byvaly prezident USA Donald Trump nebo Barack Obama. Na Twitteru vyjadiuji své
pocity, politické nazory a dokonce i pisi sva oficialni oznameni. Tuto socialni sit

vyuZiva mésiéné 326 miliont lidi a 9 % uZivatelil tzv. tweetuje kazdy den.®®

3.4 LinkedIn

Jak uvadi zpravodajsky denik Idnes.cz ,,vétSinu socidlnich siti pouzivaji v drtivé vétSiné
mladi lidé do 25 let. Jedinou vyjimkou vsak zastava Linkedln, tedy sit’, kde se setkavaji
lidé kolem tficeti let a oproti jinym socidlnim sitim, kde vedou uZzivatelé¢ se stfednim
a vysokoskolskym vzd&lanim.“®” LinkedIn zaloZil Reid Hoffman v roce 2002 a oficialné
byl spustén 5. kvétna 2003.%

Uzivatelé Linkdelnu maji k dispozici profesni profil, kde se prezentuji formou
zivotopisu. Dulezitou roli hraje pravé dosazené vzdélani, kvalifikace a pracovni
zkuSenosti. Systém LinkedIn je velice podobny Facebooku, lze jednoduse a rychle
pfidavat nové kontakty do svého profilu avyhledavat ptatele. Na jedné strané
vyhledavaji uzivatelé dostupné pracovni pozice ana stran€ druhé Linkedln vyuZivaji

personalisté k vyhledavani novych zaméstnanct.

87EMANOVA, M. Dilezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 [online]. © 21. 11. 2019 [cit. 2021-02-
09 ]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-rok-
2019 s288x14670.html

% KARB. Cechii na socidlnich sitich mirn& ubyva, zamilovavaji si viak Instagram [online]. © 13. 6. 2019
[cit. 2021-02-11]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/cesi-socialni-site-facebook-
instagram-pruzkum.A190613 130103_domaci_karb

8 0 spole¢nosti LinkedIn. About LinkedIn [online]. [cit. 2021-02-09 ]. Dostupné z:
https://about.linkedin.com/cs-cz?trk=homepage-basic_directory_aboutUrl&Ir=1
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Stejné jako U ostatnich socialnich siti potiebuje uzivatel k piihlaseni platnou emailovou
adresu. LinkedIn jako nejvétsi profesni sit’ obsahuje fadu nastrojti. Firmy maji moznost
naptiklad vytvaret si své firemni profily, na kterych mohou informovat 0 novinkach
obdobn¢ jako na strdnce Facebooku. Dale je zde také moznost vytvaret skupiny

a umistovat reklamy.®

Tato socialni sit’ ma celosvétoveé 645 milionu uzivatelti Z 200 zemi a oblasti po celém

svets, %

3.5 Myspace

Dalsi socialni siti je sit Myspace, ktera patfila v roce 2009 K nejvétsim socialnim sitim
svéta. Sluzba se poprvé objevila v USA v roce 2003, dlouhou dobu byl Myspace na
prvnim misté, oviem v roce 2008 ho predb&hla sit’ Facebook.** Zakladni funkce této sité

jsou velice podobné funkcim Facebooku.

Uzivatel této sit€¢ ma moznost chatovat s kamarady, prohlizet si fotografie a videa apod.
Myspace se vSak spiSe zaméfuje na hudbu, filmy, hry artznd témata k diskuzim
ohledn¢ aktualniho déni ve svété hudby, filmu ¢i televize. Na rozdil od Facebooku,
Myspace umoziiuje vlasti upravu designu celého webu nebo uzivatelského profilu, do

kterého lze vlozit napt. pfehravac s oblibenymi pisnémi.

Na siti Myspace jsou profily filmafi, hercii, hudebnikd, kapel a jinych celebrit. Obecné
se tedy Myspace stavi do pozice ,alternativni a,kreativni“ sit¢ pro mladé. S jiz
zminovanym nastupem Facebooku zacal Myspace postupné upadat, v 1ét¢ roku 2011
byl Myspace prodan firmé Specific Media za 38 mil. USD. Historie této stranky velice

dobie ilustruje nestalost a proménlivost novych médii.*

8 PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 149. ISBN 978-80-245-1742-
1.

% O spolegnosti LinkedIn. About LinkedIn [online]. [cit. 2021-02-09 ]. Dostupné z:
https://about.linkedin.com/cs-cz?trk=homepage-basic_directory_aboutUrl&Ir=1

% Myspace [online]. © 19. 4. 2020 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Myspace.cz

%2 PAVLICEK, A. Novéa média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 153. ISBN 978-80-245-1742-1.
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3.6 TikTok

Socialni sit’ TikTok je primarné zameétfena na sdileni kratkych nékolikavtetinovych
videi, kterd se zamé&fuji na hudebni produkci ¢i reprodukci. Kazdy uzivatel TikToku

muze sdilet sva domaci, amatérska hudebni videa S ostatnimi uzivateli.

V roce 2019 TikTok vyuzivalo mé&si¢né piiblizné pul miliardy uzivatelt z celého svéta.
TikTok patii k 6 nejstahovanéjsim sitim svéta, v roce 2018 dokonce dominoval mezi

aplikacemi pro iPhony.*

TikTok pouziva stale vice uZivateld z CR, ato predevsim déti, jak jiz bylo uvedeno
v podkapitole 2.3.4. Veskerou video produkei, kterou déti i dospéli na TikTok umist'uji,
se v zakladnim nastaveni aplikace stava zcela vefejnou atudiz snadno Sifitelnou.
Aplikace TikTok je velice jednoducha ana rozdil od ostatnich jiz zmifovanych
socialnich siti nepotiebuje zadné uzivatelské ucty. Novy uzivatel ma okamzity piistup

v .4 ,94
k nekone¢nému streamu videi.®

3.7 Nejznaméjsi socialni sité v Ceské republice

Jiz zminované socialni sit¢ jako Facebook, Instagram, Twitter ¢i Myspace jsou dnes
v popiedi celosvétového zajmu. S nartistem uzivateli socialnich siti vSak nerostla
nabidka nejenom V zahrani¢nich podminkach. V Ceské republice vznikaly socialni sité
at’ uz zamérné, ¢i postupnym vyvojem. Nyni budou uvedeny ptiklady a charakteristiky
nejznaméjSich socidlnich siti, které se vyuZivaly ¢i vyuzivaji Vv naSem domécim

prostiedi.

Mezi nejznaméjsi a nejuzivanéjsi socialni sit¢ v CR miizeme zahrnout napt. Lidé.cz,

Libimseti.cz, SpoluZaci.cz.

% VORISEK, L. Vie o sociélni siti TikTok: Je doopravdy plna nasili a nahoty nezletilych divek? [online].
© 1. 1. 2020 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z: https://insmart.cz/socialni-sit-tiktok-aplikace-pro-mlade/

% Problém zvany Tik Tok [online]. © 4. 1. 2019 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-problem-zvany-tik-
tok
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3.7.1 Lidé.cz

Socialni sit Lidé patiila mezi nejpopularnéjsi sité v Ceské republice, kdy se
Z komunika¢niho webu postupné stala plnohodnotné socialni sit’. Tato sit’ slouzila také
jako brana k dalSim sluzbam, jako jsou Spoluzaci, Seznamka aj. Sdruzovala jeho
uzivatele a nabizela jim moznost prezentovani své osoby S dal§imi pfipojenymi projekty

jako napft. vyuka jazyku aj.

Uzivatelé méli moznost, stejné jako U jiz zminiovanych socidlnich siti, vytvaret si vlastni
profily, hledat v profilech ostatnich (dle orientace, véku, pohlavi a lokality) a psat do
diskuzi.

Tato sit’ byla provozovéna spolecnosti Seznam.cz. Vznik této socidlni sit€ se datuje jiz
od roku 1997, kdy byla spuiténa jako sluZba pro vyhledavani emailovych adres.*
V roce 2004 spolecnost Seznam koupila majoritni podil V projektu Spoluzéci.cz
a pretvorila tak jeho design a ptidala ho jako dal$i sluzbu serveru Lidé.cz. V roce 2008
doslo k upraveé serveru Lidé, ktera byla spojena S vétsi zabavou pro uzivatele — podpora

v r

videa, rozsiteni fotogalerie, umoznéni poslechu streamovaného hudebniho radia atd.

K ukonceni této aplikace doslo 14. prosince 2020.%

% HOUSKA, F. Legendarni seznamka Lidé.cz kon&i. Seznamu ji po 23 letech pomohli ukongit i sexuélni
predatofi a dokument V siti [online]. © 18. 11. 2020 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z:
https://www.czechcrunch.cz/2020/11/legendarni-seznamka-lide-cz-konci-seznamu-ji-po-23-letech-
pomohli-ukoncit-i-sexualni-predatori-a-dokument-v-siti/

% Lidé.cz [online]. © 11. 1. 2021 [cit. 2021-02-11]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Lidé.cz
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3.7.2 Libim se ti.cz

Libimseti.cz je internetova socialni sit), kterd je zamétena zejména na sluzbu seznamky
S ostatnimi uzivateli. Vedle toho nabizi naptiklad hodnoceni fotografii, diskuzni fora,
chat, blogy, horoskopy a vlastni magazin Magazin.cz. Portal je vzdalené podobny

americkému projektu MySpace.

Nejveétsi popularity dosahl tento web v roce 2008, kdy ¢inila navstévnost 270 tisic
uzivatelt denné. V dalSich letech vSak popularita klesala hlavné v disledku naristu

popularity zahrani¢niho Facebooku.®’

Zacatky portalu Libimseti.cz sahaji do roku 2002, kdy vznikl pro hodnoceni fotek
zaregistrovanym uZzivatelim. Od roku 2004 vSak mulZe stranku navStévovat

i neregistrovany uzivatel.”

3.7.3 Spoluzaci.cz

Spoluzaci byl internetovy komunitni server provozovany serverem Seznam.cz
sdruzujici soucasné a byvalé spoluzaky v ramci celé Ceské republiky, od zakladnich az
po vysoké skoly. Sluzba byla ¢lenéna dle jednotlivych tfid a skol. Uzivatelim tak
umoznovala nepfetrzity kontakt avyménu informaci mezi svymi vrstevniky

a spoluzaky.

Stranka byla zalozena v roce 1999. Mezi roky 2004-2005 ziskal stranku Seznam, ktery
jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.7.1, ho zaglenil do sluzby Lidé.*°

Skoly byly tfidény podle mést a jejich ¢asti, ve kterych se nachézeli. Zde tedy mohl
uzivatel najit svou Skolu anésledné tiidu, popiipad€ svou tfidu zalozit, pokud zde

nebyla.

Socialni sit’” Spoluzaci byla ukoncena 2. zafi vroce 2018, tedy den pfed zacatkem

platnosti Obecného natizeni 0 ochrané osobnich Udaji, snimZz by se sluzba tézko

%" Libimseti.cz [online]. © 1. 6. 2016 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Libimseti.cz

% BREJLOVA, 1. Vzestup a pad Libimseti.cz podle Oldy Neubergera [online]. © 2. 4. 2012 [cit. 2021-
02-02]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/socialni-site/vzestup-a-pad-libimseti-cz-podle-oldy-neubergera/

% SLIZEK, D. Seznam.cz zavira komunitni sluzbu Spoluzaci.cz, fungovala celkem 19 let [online]. © 4. 4.
2018 [cit. 2021-02-03 ]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/seznam-cz-zavira-komunitni-sluzbu-
spoluzaci-cz-fungovala-14-let
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vyrovnavala.'® Nejsilngjsi zastoupeni na této siti méli uZivatelé ve véku 25-34 let, se

sttedoskolskym vzd&lanim — v rozloZeni 56 % Zeny, 44 % muzi."™

1% SLIZEK, D. Seznam.cz zavira komunitni sluzbu Spoluzaci.cz, fungovala celkem 19 let [online]. © 4.
4. 2018 [cit. 2021-02-03 ]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/seznam-cz-zavira-komunitni-
sluzbu-spoluzaci-cz-fungovala-14-let

108 Spoluzaci.cz [online]. © 26. 12. 2020 [cit. 2021-02-03 ]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Spoluzaci.cz
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4 VLASTNOSTI KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM
SOCIALNICH SIiTi

Elektronickd komunikace je do jist¢ miry velice oteviend a nefizena. Uzivatelé
Vv elektronické komunikaci komunikuji tak, Ze pouzivaji velké mnozstvi raznych
komunikac¢nich kanala s vyuzitim Sirokého mnozstvi komunikaénich kodu jako je jazyk,

emotikony, akronymy, specifické kody, vizudlni a grafické symboly apod.

Pro elektronickou komunikaci plati jista pravidla (netiketa), ackoli v praxi nejsou
dodrzovéana. Elektronickd komunikace je c¢asov€é neomezena, uzivatelé mohou
komunikovat kdykoliv, kdekoliv a s kymkoliv, mohou také komunikovat hromadné, ve

skupinach. Najednou spolu miize komunikovat az tisice uzivatelt.

Elektronicka komunikace je vSak zavisla na technologickém zabezpeceni, uzivatel musi
mit k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni. Tato komunikace je Casto spojena
S pocitatovou gramotnosti a vékem komunikujicich. Elektronicka komunikace do jisté
miry popird spolecenské role komunikujicich. Komunikovat spolu mohou lidé rizného
véku i postaveni, to je dano pravé anonymitou, ktera je pro tuto komunikaci hlavnim

znakem.%?

4.1 Jazyk a text na socialnich sitich

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 1.10, elektronickou komunikaci mtizeme délit na

synchronni a asynchronni. Tato komunikace v§ak ma jesté spousty dalSich specifikaci.

Pfi komunikaci na socialnich sitich dochazi casto ke gramatickym i stylistickym
prohieskim a deformacim. Uzivatelé pouzivaji syntézu mluveného a psaného slova,
vynechavani diakritiky, uzivaji akronymy (kodované zkratky) a pouzivaji slangové
vyrazy. VEty maji €asto narusenou stavbu, jsou kratké a neukoncené. V chatu, ktery je

typicky pro socialni sit¢, dochazi také Casto K protahovani samohlasek (napt. Nazdaar,

12 K OPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 8. ISBN 978-80-85783-
78-0. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/
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ahooj). Autofi do textl Casto vkladaji rizné znaky, nebo také michaji ceské a anglické

vyrazy dohromady.'%®

4.1.1 Univerbizace

Komunikanti maji tendenci se V chatu vyjadfovat ekonomicky, coz se poté zrcadli
V uzivani univerbizovanych vyrazi (napt. fitko, hamba¢, mejlovka). Obecné mizeme
tyto vyrazy povazovat za nespisovné, nicméné V prostiedi chatu spliuji svou

komunikaéni funkci.®

4.1.2 Psani diakritiky

Text v chatu je typicky zvlasté tim, Ze mnoho uzivatelli nepouziva znaky z horni fady
Ceské klavesnice pocitace (znaky S diakritickymi znaménky). Jde zde o0 pozistatek
z doby pocatku elektronické komunikace, kdy rozdilna technické zatizeni a rozdilné
programové vybaveni pocitali nezarucovala, Ze se U pfijemce text objevi ve stejné
podobé, jak byl autorem napsan. DalSim vysvétlenim pro absenci diakritickych

znamének je vliv psani SMS zprav na mobilnich telefonech.'®

Dnes je tomu spiSe tak z divodd rychlého odeslani zpravy a z lenosti komunikantl
obecné. Samoziejmé také zavisi na tom, komu na socialnich sitich komunikant pise,

jestlize piSe napt. svému $éfovi ¢i kolegovi z prace, ptizpisobi tomu i styl jazyka.

4.1.3 Disinhibice

Termin disinhibice vyjadfuje v komunikaci odloZeni zdbran ¢i skrupuli, ztratu nebo
prekonani nesmélosti, plachosti a ostychu. Disinhibice je v poslednich letech pravidelné

uvadéna jako jeden znejzjevngjSich anejspecifi¢téjSich znakli elektronicke

komunikace.

1% K OPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007, s. 8. ISBN 978-80-85783-
78-0. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/

102 JANDOVA, E. Cestina na WWW chatu. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta,
2006, s. 116. ISBN 978-80-7368-253-2. Dostupné z: Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/

105 Tamtéz, s. 90.

106 vYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 272. ISBN 978-80-7367-387-
1.
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Podle Johna Sulera (2003) se na disinhibici pfi on-line komunikaci podili Sest hlavnich

faktora:

e anonymita (druhy nevi, kdo jsem a mohu tedy skryt svou identitu)

¢ neviditelnost (nikdo nevi, jak vypadam, jak se tvaiim)

e asynchronicita komunikace (reakce si mohu promyslet, nemusim reagovat hned)

e solipsistické introjekce (vSe je v mé hlave, vytvaiim si fantazie 0 druhém, jak
vypada atd.)

e neutralizace statusu (stava se nepodstatnym, jaké postaveni ma v redlném svéte

on-line komunikujici).«'*’

4.2 Rysy komunikace v prostiedi socialnich siti

Mnoho uzivateli preferuje vyhledavani komunikace S vice lidmi najednou na vicero
ruznych socidlnich siti. Obecné se tomuto rysu fika multiplicita. O kazdé nové ptichozi

JEn - ] sy ’ . ’ ’ 108
Zprave jsou uzivatelé informovani Zvukovym Cl obrazovym namenim.

Dalsim specifickym rysem komunikace v chatu je vyhoda ¢asu na rozmyslenou. Ve
virtudlnim prostfedi se toleruje vyrazné del$i latence mezi sdélenim a odpovédi nez
Vv prostiedi realném. Naopak proti tomu muze nékdy uzivatel pocitovat tlak na

bezprostiedni reakci ihned v zévislosti na situaci a kontextu.*®

Pro chatovani je také typicka povrchnost psani. Komunikanti vétSinu ¢asu na chatu jen
tak klabosi, ¢i si zasilaji videa ¢i fotky z prostoru socidlnich siti ¢i internetu obecné.
Uzivatel€ na socialni siti maji také potiebu se sdruzovat, a tak vznikaji rizné skupiny se
stejnymi z4jmy, nazory, ¢i se stejnou praci jako napt. skupiny kadeinikii, motorkait

apod. Pro dané skupiny je poté charakteristicky i jazyk a specializovana slova.

97 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, s. 273. ISBN 978-80-7367-387-
1.

18 Tamtéz, s. 276.
109 Tamtéz, s. 278.
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4.2.1 Emotikony

Elektronickd komunikace uvadi velice do anonymity citové prozivani, obrazovka
pocitace emoce tlumi, je vzdalen¢jsi bezprostiednimu prozivani. Socialni sit¢ chtély
tuto problematiku vyfeSit uzivanim tzv. emotikont ("smajlikd"). Jde o jistou, ikdyz
nedokonalou néhradu ¢i napodobeni neverbalnich komponent komunikace, zejména
mimiky. Jde spiSe 0znaky asymboly suréitymi vyznamy. Stimto vSak velice
oblibenym zdokonalenim, nastaly problémy. U¢inkujici v komunikaci velice snadno
zastie své pravé pocity anahradi je faleSnou ,tvaii“, kterd nevyjadiuje jeho pocit

popravde.
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5 RIZIKA SPOJENA S UZIVANIM SOCIALNICH SITi

Prakticky kazdé uzivani socidlni sit¢ zpravidla obnasi sdileni osobnich zazitkd, udaj,
mySlenek a dalSich informaci udrzujicich dobré vztahy s prateli. AvSak je tieba si
uvédomit, Ze vSe to, co se na internetu zvetejni, jiz vétSinou nelze vzit zpét. Praxe
potvrzuje, ze nejohrozenéjsi skupinou na socidlnich sitich jsou predev§im déti, které se
svym soukromim v tomto prostfedi neum&ji nakladat.*® Nyni budou popsana rizika,

ktera se nachézeji v prostredi socidlnich siti.

5.1 Kybersikana

Kybersikana neboli Cyberbullying je jakékoliv chovani, ktera ma za cil vyvést
zZrovnovahy, zastraSit, ublizit nebo jinak ohrozit obét Spomoci modernich

informacnich technologii (zejména pak internetu nebo mobilniho telefonu).

Obeét je pii kyberSikané napadana opakovang, tudiz ma dlouhodoby charakter, jedincem
¢1 skupinou. KyberSikana je podobna klasické Sikané, kdy Gto¢nik pouziva slovni utoky,
nadavky, pomluvy nebo ponizovani. Velice Casto zahrnuje nékolik forem utoku jako
ztrapnovani Sifenim fotografie, videa nebo zvukové nahravky, vyhrozovani
a zastraSovani, kradez identity, priinik na ucet S cilem dehonestovat obét, vydirani nebo

VN o111
I obtéZovani vyzvanénim.

Utoénici se velice Gasto schovavaji pod raznymi prezdivkami (nicki) nebo e-mailovymi
ucty. Odhaleni uto¢nika nebyva zas az tak sloZité, protoze kazdy za sebou zanechava
tzv. ,virtualni stopy“. Cast&jsim problémem je, Ze obét dlouho skryva sviij problém
a n¢kdy chybi dostatek dikazi k usvédceni tito¢nika. Nejucinnéjsi obranou je tedy fesit

situaci rychle a svéfit se blizké osobé, ¢i linkam pomoci.

10 Socialni sité [online]. [cit. 2021-02-11]. Dostupné z: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-
bezpecne/socialni-media/socialni-site/

M KOZISEK, M. a V. PISECKY. Bezpetné n@ internetu: privodce chovanim ve svété online. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 62. ISBN 978-80-247-5595-3.
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U kybersikany je velice obtizné rozpoznat dusledky nasledkt, jelikoz obét, kterd je
psychicky tyrana nema na sob& zadné viditelné stopy (modiiny, podlitiny). Obéti

mnohdy byvaji spise uzaviené, nekomunikuji a zac¢inaji se chovat odligng.*?

Mnoho ptipadi kyberSikany se objevilo za posledni roky na socialni siti TikTok, kde se
objevila videa velmi malych déti (do 11 let veéku), ktera obsahuji sexualné explicitni
obsah. Déti se tak Casto stavaji obétmi sextingu, ktery bude popsan v dalsi podkapitole
5 o 113

5.2 Sexting

Sexting je povaZovan za nejvétsi hrozbu, se kterou se na socidlnich sitich miZeme
setkat. Obéti sextingu mohou pod natlakem koncit naprostou dehonestaci,

sebeposkozenim ¢i v téch nejhorsich piipadech i sebevrazdou.
Mezi diivody, pro¢ mize byt sexting rizikovy patii:

e _Po odeslani zprav s citlivym materidlem (zejména pak obrazovym), ztraci
obét’ nad obsahem kontrolu. Tyto materialy se mohou kdykoli objevit na
internetu nebo jinych mistech. ProtéjSek obét sice muze ubezpecit, ze se
odeslany material nikde nevyskytne, ale tomuto sdéleni se nikdy neda
stoprocentné vefit.

e Odeslany material mize byt kdykoli zneuzit. Sexting je Casto spojen i s dal$imi
rizikovymi jevy, jako je vydirdni, natlak, ktery mizZe byt ¢inén ze strany
utocnika.

e V pifipad¢ uniku obsahu do vefejného prostoru internetu se musi pocitat S tim,

ze Zivotnost podobnych materialt je velka a prakticky nejdou smazat.“**

12 KOZISEK, M. a V. PISECKY. Bezpeéné n@ internetu: privodce chovanim ve svété online. Praha:

Grada Publishing, 2016, s. 63. ISBN 978-80-247-5595-3.

13 Problém zvany Tik Tok [online]. © 4. 1. 2019 [cit. 2021-01-27 ]. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-problem-zvany-tik-
tok

1 KOZISEK, M. a V. PISECKY. Bezpetné n@ internetu: privodce chovanim ve svété online. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 83. ISBN 978-80-247-5595-3.

61



| v tomto piipad¢ plati jako u piedchozich rizik rychle informovat o ptipadu své blizké
¢1 se obratit na specializované poradny ¢i linky jako napf.: e-bezpeci.cz, napisnam.cz,

seznamsebezpecne.cz, linka bezpeci (tel. 116 111) nebo détské krizové centrum dkc.cz.

5.3 Kyberstalking

Kyberstalking neboli nebezpecné sledovani je opakované a stupniované obtézovani,
které mize mit fadu raznych forem a rtznou intenzitu. Kyberstalking nebyl nikdy tak
rozSifeny jako dnes. PfedevSim je to dano tim, Zze pro uUtoCniky je ¢im dal snadnéjsi
pozorovat své obéti. Internet nabizi celou fadu nastrojt, které sledovani utocnikt velice
usnadnuji jako napft. funkce oznaCovani mista, kde byla fotka ¢i video pofizeno. Jen

v o ‘o e 7 v ;e 115
z vetejnych zdroji mohou kyberstalketi ziskat obrovské mnozstvi informaci.

Nejrizikovéjsi a nejzranitelnéjs$i skupinou obéti jsou seniofi, nezletilé a mladistvé osoby,

0soby s postizenim nebo maminky na mateiské dovolené.
Stalkerem muze byt:

e o0soba, kterou obét’ zn4, ale nevi, Ze ji pronasleduje
e o0soba, kterou obét’ osobné znd a vi, Ze ji pronasleduje;

e 0soba, kterou obét’ blizce nezna

Pachatel-stallker, kterého obét’ osobné nezna, nejprve vyhledava osobni blizkost obéti
(socialni sité) nebo obét’ zacne sledovat a ziskdvat co nejvice kontakti (Facebook,
mobil, Skype, pevna linka, e-mail). Poté dochazi vytrvale prostfednictvim vyse
uvedenych prostiedki elektronickych komunikaci, pisemné nebo jinak K ptimému

kontaktu.

V pocatcich prvniho kontaktu nemusi jit hned 0 nepfijemnou zélezitost. Zejména ve

vztahu muz-Zena, divka-chlapec, ale také muz-chlapec, Zena-divka. Obét’ muze tésit

15 K yberstalking: Vite, kdo se diva? [online]. © 23. 4. 2019 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z:
https://www.dvojklik.cz/kyberstalking-vite-kdo-se-diva/
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pozornost dospélého ¢loveka ¢i druhého pohlavi. Pro obét to tedy miize byt piijemné az

do doby, kdy pozornost stalkera zatne ob&t’ omezovat.'®

V obrané proti kyberstalkingu je velice zasadni dbat na nastaveni soukromi na svych
Giétech na socialnich sitich. Casto se viak stalkefi profiluji z ex partnertl, takze ani dobré

. , i e (L 117
nastaveni soukromi na sitich, nemusi vzdy situaci zachranit.

Dal8im rizikem je napf. tzv. kybergrooming, ktery ma za cil pomoci internetovych
komunikacnich prostfedkii a jinych technologii vyvolat v dospélém ¢i ditéti pocit

divéry a prostiednictvim falesné identity ho zneuzit nebo vylakat na schtizku.

5.4 Manipulace na socialnich sitich

Manipulace je pojem, jenz pochazi z latiny ato konkrétné¢ ze slova manus -,ruka,*
a manipulace tedy ,,ru¢né ovladat.” S manipulaci se setkavame prakticky denné jiz po

staleti, avSak s nastupem internetu se manipulativni techniky musely pfizpﬁsobit.118

Manipulace na socialnich sitich ma sva specifika a rtizné podoby. Zakladem manipulace
je vnucovani zkreslenych, nepravdivych, neuplnych a mnohdy zbyte¢nych i skodlivych

informaci.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi, e v &ervnu 2019 provedlo Centrum
excelence pro strategickou komunikaci NATO v Rize (NATO StratCom CoE)
experiment, jehoz cilem bylo zjistit, jak efektivni jsou socidlni platformy (konkrétné
Facebook, Instagram, Twitter a YouTube) v identifikaci a odstranovani neautentického
obsahu online.

NATO StratCom CoE nakoupilo prostfednictvim tzv. poskytovateli manipulativnich
sluZzeb (ang. Manipulation Service Providers) zapojeni pro 105 pifispévki na predem
vytvofenych faleSnych uctech na Facebooku, Instagramu, Twitteru ¢i YouTube, a poté

sledovalo reakce jednotlivych socidlnich platforem.

18T EBEDA, D. Stalking a navazujici trestna ¢innost v souvislosti se socialnimi sitémi [online]. © 19. 1.
2021 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z: https://www.sancedetem.cz/stalking-navazujici-trestna-cinnost-v-
souvislosti-se-socialnimi-sitemi

17 Kyberstalking: Vite, kdo se diva? [online]. © 23. 4. 2019 [cit. 2021-02-11 ]. Dostupné z:
https://www.dvojklik.cz/kyberstalking-vite-kdo-se-diva/

8 GREGOR, M. a P. VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!.
Brno: CPress, 2018, s. 59. ISBN 978-80-264-1805-4. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/
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Nejhtie si ve vybéru socialnich siti vedl Instagram. Instagram s 50% tspésnosti blokuje
vytvareni faleSnych ucti, avSak manipulace na ni vychazi nejlevnéji. Lépe vysel

vvvvvv

falesnych uctl, avsak kdyz poskytovatelé byli schopni obranné mechanismy obejit, byli

na platformé ﬁspééni.llg

Novou formou manipulace je tzv. ,,Spin doctoring”, coz je manipulace s vefejnym
minénim prostfednictvim médii ¢i socidlnich sitich. Za touto manipulaci nej¢astéji stoji

vladnouci vrstvy, které cht&ji napf. odpoutat pozornost od n&jakého skandalu.*?°

Dalsi manipulace, kterd se neddvno objevila, tentokrat jiz skrze samotné tvirce
socialnich siti, byla v lednu roku 2021 v reakci na Utok Trumpovych pfiznivet na
americky Kapitol. Béhem nékolika dni po incidentu dostal byvaly prezident Donald
Trump trvaly zdkaz na sité¢ Twitter, Instagram, Facebook a Youtube. Zastupci siti to

vysvétlili tak, ze opatieni provedli kvili dal$i mozné eskalaci a podnécovani nasili.

V historii byl vSak Donald Trump pro socidlni sit¢ velice vyhodny uzivatel, jelikoz
nikdo v roce 2016 neutracel za reklamy na Facebooku tak jako on. Jak jiz bylo uvedeno
v kapitole 3. Trump velice zpopularizoval i sit’” Twitter, kde svymi vyroky rozdéloval

spolec¢nost, a tim vic ptinasel zisk do ,,kas* socidlnich siti.

Socialni sité zakazaly Trumpovi piistup na né, pravdépodobné i diky vySetiovani, kdy
firmy mohou ukazat, ze néjak zasahly. Zablokovanim uétu se vzbudil dal$i rozruch, kdy
pfiznivei Trumpa jsou nespokojeni a oznacuji tento krok siti za cenzuru a naopak

odptrci chvali sit¢ za vhodny krok.

Socialni sité vyvolaly kontroverzi, kterd opét pomiize pouze jim. Pravé kontroverze,

manipulace a rozd&lovani spole¢nosti je to, co socialni sité umi nejlépe vyuzit.?

Socialni sit¢ sehraly dulezitou roli jiz pfi kandidatufe Dunalda Trumpa na prezidenta

v listopadu v roce 2016. List The New York Times uvedl, ze Cambridge Analytica

19 Jak snadné je manipulovat s informacemi na socialnich sitich [online]. © 2020 [cit. 2021-02-11 ].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/jak-snadne-je-manipulovat-s-informacemi-na-socialnich-
sitich.aspx

120 GREGOR, M. a P. VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!.
Brno: CPress, 2018, s. 58. ISBN 978-80-264-1805-4. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/

121 Komentai: Pokrytecké socialni sité zakazaly Trumpa [online]. © 20. 1. 2021 [cit. 2021-02-11].
Dostupné z: https://www.idnes.cz/technet/technika/socialni-site-problem-polarizace-komentar-facebook-
twitter-donald-trump-cenzura.A210112_112757_tec_technika_pka
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(byvala britskd poradenskd spole¢nost) vyuzivala pfed americkymi volbami soukromé

informace z vice jak 50 miliond G¢th na Facebooku.

Spolec¢nost Cambridge Analytica vyvijela oficialné program pro predpovéd preferenci
volicl, avsak ve skutecnosti cilem firmy bylo ovlivnit jejich rozhodovani. Program
Cerpal data z profili uzivatell ana jejich zdklad¢ utvérel profil voli¢l, mezi které

nasledné¢ cilen¢ distribuovala politickou reklamu.

Zaméstnanec firmy Christopher Wylie uvedl, ze firma vyuzila socidlni sit¢ Facebook
k analyze milion uzivatelskych uct, a diky tomu vyvinula cilené volebni reklamy
s vyuzitim danych dat. Podle listu The New York Times vyuzila firma zhruba ¢tvrtinu

. e P . . . 122
vSech Americani, ktefi disponovali volebnim pravem.

Oproti ptivodnim o¢ekavanim socialni sité, jakozto nové médium, ptispivaji k polarizaci
a vyznamnému zhrubnuti vetejné debaty, spiSe nez K vétsi informovanosti a otevienosti
diskuse. Socialni sité¢ vytvareji prostiedi, kde mohou byt 1idé vystaveni vétSimu riziku

manipulace nez jinde.

5.5 Socialni bubliny

Pojem informacni bubliny poprvé jako z prvnich pouzil a popsal Eli Pariser v roce 2011
V knize Informacni bublina: co pfed vami internet skryva (The Filter Bubble: What the
Internet is Hiding From You). Pariser v knize popisuje problém, ktery prichazi
S nastupem internetu, kdy internetovy obsah je neustale pfizpisobovan kazdému
uzivateli na miru, atak dochazi kjevu, kdy jsou uzivatelé vystavovani stale méné

protikladnym nézortim a postojim.

Socialni bubliny tedy vedou k posilovani naSich vlastnich ndzort, jelikoz nehodici se
nazory si filtrujeme bud’ sami, nebo to za nas délaji chytré algoritmy. Tento jev se déje
na socialnich sitich jako je Facebook ¢i Instagram nebo na internetovych vyhledavacich

¢i na zpravodajskych serverech.

12 NOVINKY, CTK. Firma Cambridge Analytica je v hleda¢ku vysetiovatele FBI, ktery zkouma ruské

ovlivnéni americkych voleb [online]. © 22. 3. 2018 [cit. 2021-02-11]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/zahranicni/amerika/clanek/firma-cambridge-analytica-je-v-hledacku-
vysetrovatele-fbi-ktery-zkouma-ruske-ovlivneni-americkych-voleb-40064232
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Tvorba informacnich bublin je problematicka proto, ze dava za vznik tzv. ,,intelektudlni
izolaci“, jak uvadi ve své knize Preiser. Pravé tato izolace v bublinich slouzi ke

snadnému Sifeni riznych dezinformaci.'?®

Pravé socialni sité napomahaji rozSifovat socidlni bubliny. Jednim piipadem bylo
zvoleni byvalého prezidenta USA Donalda Trumpa. Kdy se vtomto ptipadé stal
Facebook zdrojem informaci 0 politice. Analytickd redakce Wall Street Journal
poukazala na rozdil, co na Facebooku vidéli voli¢i kandidatky Hillary Clintonové
a voli¢i Donalda Trumpa. Projekt ukazal, Ze obéma stranam volict chybél druhy pohled
na véc. Praveé nasi pratelé a blizci, se kterymi jsme na socialnich sitich v kontaktu, mayji

R . 124
tu nejvéEtsi presvédcovaci moc.

12 GREGOR, M. a P. VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!.
Brno: CPress, 2018, s. 113. ISBN 978-80-264-1805-4. Dostupné z: https://kramerius5.nkp.cz/

128 Tamtéz, s. 117.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast této bakalarské prace navazuje na ¢ast teoretickou a prezentuje vysledky

kvantitativniho Seteni. Vyzkum byl veden formou dotazniku.
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6 VYMEZENI VYZKUMNEHO CIiLE

Cilem této praktické casti bylo Setfeni, které zkoumalo obecny vztah dotazovanych
k socialnim sitim, co dotazované motivuje K zaloZeni ucti na socialnich sitich a za
jakym tGcelem pouzivaji své Géty. Setfeni zkoumalo predeviim vztah lidi k témto
médiim.

V zavislosti na teoretické casti se Setfeni bude vénovat také vékovému slozeni
dotazovanych, ato lidem od mladistvych az po dichodovy vék, v zavislosti na ¢asu,
ktery travi na socidlnich sitich. Na tento vyzkum déle navazuje prizkum, jaké socialni

sité nejvice dotazovani vyuZivaji. Setfeni se také bude zabyvat vztahem dotazovanych

K rizikiim, ktera hrozi na socialnich sitich.
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7 HYPOTEZY

7.1 Hypotézy

Hypotéza ¢. 1: K zaloZeni a uzivani uctu na socialnich sitich ¢lovéka nejvice motivuji
znami, ptatele a Clenové rodiny, ktefi jiz €ty maji a nové registrovani s nimi chtéji

komunikovat prostfednictvim siti.
Hypotéza ¢. 2: Socialni sité nejvice vyuzivaji lidé 1-2 hodiny denné.

Hypotéza & 3: V Ceské republice je Vv soucasnosti nejvyuZivangj§i socialni siti

Facebook.

Hypotéza €. 4: Vice nez 80% lidi, ktefi pouZivaji socialni sité, se jiz setkalo s néjakym

rizikem osobné ¢i nékoho ve svém okoli s touto zkusSenosti znaji.
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8 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumnym vzorkem bylo 97 respondentl v nejéastéjsim vékovém slozeni 17-34 let.
Na vyzkum za pomoci internetového dotazniku odpovidalo vice zen nez muzi, ato

Vv poméru 53 Zen a 44 muzi.

Dotaznik také obsahoval otdzku soucasného socialniho statutu dotazovanych. Nejvice
na dotaznik odpovidalo zaméstnanych, a to 40 respondentti, dale pak 32 dotazovanych
tvofili studenti. Nejméné odpovidalo lidi v dichodovém véku, ti tvofili 13%

dotazovanych a nezaméstnanych 1%.

Tyto tdaje budou dale v kapitole 10. znazornény v piehlednych grafech.
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9 VYZKUMNA METODIKA

K vyzkumu jiz zminovanych hypotéz byl pouzit experimentdlni postup za pomoci
kvantitativniho vyzkumného Setfeni, skrze internctovy dotaznik. Internetovy dotaznik
byl umistén na stranku Survio.com, ktera napomaha pii tvorbé dotaznikii, piedevsim
fesi stranku umisténi.

Ucelem kvantitativniho vyzkumu bylo ziskat méfitelné udaje v uzivani socialnich siti

apracovat tak s vétSim mnozstvim respondentd, dotazovanych. Tento vyzkum byl

zaméten na vSechny vékové skupiny od mladistvych az po dichodovy vék.

9.1 sestaveni dotazniku

K vyzkumu bakalaiské prace byl zkonstruovan vlastnik dotaznik, ktery celkem
obsahoval patnact otazek. Dotaznik byl formou standardizovaného typu, mél pevné
danou strukturu, kdy respondenti méli vzdy na vybranou z n¢€kolika pevné danych

otazek, nejcastéji v rozmezi 3-5 odpovedi.

Dotaznik byl vlozen na stranku Survio.com 20. 01. 2021 a sbiral data odpovédi do
12. 02. 2021. Na dotaznik za toto obdobi odpovédélo celkem 97 respondentd, nejvice ve

vékovém slozeni 17-34 let.
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10 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu byly zaznamenany do piehlednych kolac¢ovych grafii a tabulek

v programu Microsoft Word.

Otazka €. 1: Jakého jste pohlavi?

Graf 3: Slozeni dotazovanych dle pohlavi

B Muzi

B Zeny

Zdroj'*

Graf 3 uvadi zastoupeni pohlavi respondenti ve vyzkumu. Z celkového poctu 100 %

(97) respondentti bylo zastoupeni zen 0 9,3% vétsi.

125 ’ e
Vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 2: Do jaké vékové kategorie spadate?

Graf 4: Vékové kategorie dotazovanych

" 13 =16

m 10-16 let
m17-34 let
m 35-65 let
H 65+ let

B 15

m 53

Zdroj*%

Graf 4udava veékové kategorie respondenti. Z celkového poctu 100 % (97)
respondentt, byla nejvice zastoupena vékova kategorie 17-34 let — 54,6 % (53). Naopak
nejméné pocetna byla kategorie 65+ let — 13,4 % (13).

Otazka ¢. 3: Jaky je Vas soucasny socidlni statut?

Graf 5: Socialni statut dotazovanych

12

B Zaméstnany
40 m Student
= Podnikatel

12

B Duchodce

= Nezaméstnany

32

Zdroj*?’
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Graf 5uvadi slozeni dotazovanych dle socidlniho statutu. Na internetovy dotaznik
odpovidalo nejvice zaméstnanych - 41.2% (40), dale studentd - 33% (32), podnikateli,

ve stejném poméru jako dichodct - 12,4% (12), a nejméné nezaméstnanych - 1% (1).
Otazka ¢. 4: Jaké socialni sité vyuZzivate nejéastéji?

Graf 6: Piehled socialnich siti, které dotazovani vyuzivaji

m Facebook
® |nstagram
m 74dné

m TikTok

m Linkdeln

= MySpace

m Twitter

Zdroj*?

Graf 10 uvadi, jaké socidlni sit¢ respondenti vyuzivaji. Dotazovani zde méli moznost
vybrat vice moznosti odpovédi. Z celkové Cetnosti odpovédi (97) respondenti uvadeli,
ze nejcastéji pouzivaji Facebook - 50,5 % (49). Nejméné vyuzivanou z uvedenych
socialnich siti je TikTok - 4,1% (4). Ctyfi respondenti také uvedli, Ze nepouZivaji zadné

socialni sité.

128 ’ e
Vlastni zpracovani.
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Tabulka 2: Jaké veékové kategorie uzivaji socialni sité

10-16 let 17-34 let 35-65 let 65+ let
Facebook 1 27 12 9
Instagram 11 24 3 2
Twitter 0 0 0 0
TikTok 3 0 0 1
Zadné 1 2 0 1
e e 8 . s :
Zdroj'*

Z tabulky 2 zcela zietelné vyplyva, ze s rostoucim vékem roste vEtsi zajem 0 socialni sit’
Facebook anaopak umladé veékové skupiny roste zajem o Instagram. Do tabulky

nebyly zaznamendany sit¢ Linkdeln a MySpace, z diivodu 0 uzivani dotazovanych.
Otazka €. 5: Odkud se nejcastéji pripojujete na socialni sité?

Graf 7: Mista, ze kterych se dotazovani piipojuji na socialni sité

312

m z domova
m v pohybu
=z prace

H jiné misto

m ze Skoly

Zdroj**

Graf 7 zobrazuje, kde se dotazovani nejCastéji pfipojuji na socialni sité. Graf jasné

poukazuje na to, Ze lidé nejcastéji uzivaji socialni sité v pohodli domova - 75,3% (73).

129 p o
Vlastni zpracovani.

130 Vlastni zpracovéni.
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Jednoznacné na tuto odpovéd’ ma vliv i nyné&jsi situace nouzového stavu, kdy je omezen

volny pohyb lidi.
Otazka €. 6: Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?

Graf 8: Straveny ¢as dotazovanych na socialnich sitich

11

m (-1 hodinu
m 1-2 hodiny
= 3-4 hodiny

4 a vice hodin

23

43

Zdroj**

Graf 8 ukazuje, ze nejvice dotazovanych uziva socialni sit¢ 1-2 hodiny denné - 44,3%

(43), 23,7% dotazovanych pak 3-4 hodiny denn¢.

131 ’ e
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Otazka ¢. 7: Pridavate si do pratel nebo sledujete i osoby, které neznate?

Graf 9: Dotazovani odpovidali ano ¢i ne na otazku uvedenou vyse

mano

Hne

Zdroj*3

Graf 9 ukazuje, ze vice jak 63,9% dotazovanych si nepfidava neznamé lidi do svych

pratel na socidlnich sitich.

Otazka ¢. 8: Pro¢ jste si zalozili profil na socialni siti?

Graf 10: Motivace dotazovanych k zakladani profili na socialnich sitich

10

m Kvuli kontaktu s prateli,
znamymi, rodinou.

B M4 ho vétSina znamych,
nechtél/a jsem byt mimo déni.
B Zajima mé, co délaji kamaradi,

znami.
B Nevim, prosté jsem si ho
zalozil/a.

Zdroj**
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Z grafu 10 Ize vycist hlavni motivaci dotazovanych k zakladani socidlnich siti.
Dotazovani si mohli vybrat z vyétu 4 odpovédi. Z celkové cetnosti odpovédi (97)
respondenti uvedli, Ze hlavni motivaci je predev§Sim kontakt s prateli, zndmymi ci

rodinnou, a to — 64,9% (63).
Otazka ¢. 9: Z jakych diivodi nejcastéji navstévujete socialni sité?

Graf 11: Motivace dotazovanych k uzivani socialnich siti

3 31 1 ® Chat/komunikace s ptateli

u Z nudy
= Kontrola pfispévku

B Vyhledavani a prohlizeni
profilt ostatnich uzivateld
= "Lajkovani"

12 u Pracovni/studijni divody

62
B Hrani her a pouzivani aplikaci

B Seznamovani se

Zdroj*3*

Z grafu 11 lze vy¢ist hlavni motivaci dotazovanych K uzivani socialnich siti. Dotazovani
si mohli vybrat z vy¢tu 8 odpovédi. Z celkové Cetnosti odpovédi (97) respondenti

uvedli, ze hlavni motivaci je pfedev§im komunikace s prateli, a to — 63,9% (62).

134 ’ e
Vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 10: Jaky obsah sdilite na socialnich sitich nejéastéji?

Graf 12: Co dotazovani nejcastéji sdileji na socialnich sitich

B Obsahy tykajici se mé a mych
pratel (fotografie, videa,
statusy...)

B Zabavné internetové obrazky,
videa, ktera mne pobavily

= Odkazy na zajimavé webové
stranky ¢i produkty

B Obsahy tykajici se mne a mé
rodiny (fotografie, videa,
statusy...)

® Hudebni a filmova videa

Zdroj*®

Graf 12 ukazuje, ze dotazovani nejcastéji sdileji obsahy tykajicich se jich samotnych ¢i

pratel, a to 50,5% (49)
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Otazka ¢. 11: Z jakého diivodu nejcastéji sdilite vybrany obsah na socidlnich

sitich?

Graf 13: Duvod sdilenych obsahti dotazovanych

8 1,2

H Pro pobaveni ostatnich

= Myslim, Ze by obsah mohl
zajimat druhé

m Chci se jen pochlubit

m Kvili propagacisvych idealt,
presvédéeni

Zdroj'®
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Otazka ¢. 12: Jaké véci byste nikdy nezverejnili na socialnich sitich?

Graf 14: Jaké obsahy povazuji dotazovani za soukromé

H lechtivé osobni fotografie
m svou adresu

= telefonni ¢&islo

B s kym jsem ve vztahu

¥ co budu délat ve volném Case
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Tabulka 3: Jaké véci by dotazovani nikdy nezvefejnili na socialnich sitich v zavislosti

na pohlavi
Zeny muZzi
svou adresu 7 12
telefonni cCislo 4 6
s kym jsem ve vztahu 1 2
co budu délat ve volném case 1 0
lechtivé osobni fotografie 40 24
celkem dotazovanych 53 44
Zdroj*®

Tabulka 3 nam ukazuje, jaké informace ¢i material by dotazovani nikdy nezvetejnili na
socialnich sitich. U Zenského | muzského pohlavi ptevladala odpovéd’ - lechtivé osobni

fotografie - 66% (64).
Otazka €. 13: Dokazal byste profil na socialnich sitich zrusSit?

Graf 15: Odpoveédi dotazovanych na smazani profilti na socialnich sitich

B spiSe ano

H rozhodné ano
= spiSe ne
Hnevim

H rozhodné ne

Zdroj**
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J4

Z grafu 15 lze vycist, zda by dotazovani byli schopni své ucty na socialnich sitich zrusit.
Nejvétsi podil ¢inila odpovéd’ 1. spiSe ano- 42,3% (41), dale odpoveéd’ 2. rozhodné ano-
23,7% (23).

Otazka ¢. 14: Mate néjaké negativni zkuSenosti se socialnimi sit€émi?

Graf 16: Odpovédi dotazovanych na negativni zkusenosti se sitémi

M ne, 7adné

M ano, zavislost na socidlnich
sitich

= ano, jiné

M ano, sexualni obtézovani

M ano, Sikana

Zdroj**

Graf 16 nam znazornuje odpoveédi dotazovanych na uvedenou otazku vyse. 58,8% (57)
dotazovanych nema Zadné negativni zkuSenosti se socialnimi sitémi, oproti 17,5%

dotazovanych, ktefi ptiznavaji zavislost na socialnich sitich.
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Otazka ¢. 15: Znate nékoho, kdo mél ¢i ma néjaké negativni zkuSenosti se

socialnimi sitémi?

Graf 17: Odpovédi dotazovanych na otazku uvedenou vyse

mano

mne

Zdroj**

Vice jak polovina dotazovanych (59,8%) uvedla, Ze zna né€koho kdo mél/ma né&jaké

negativni zkuSenosti se socidlnimi sitémi.
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11 INTERPRETACE A DISKUZE VYSLEDKU

11.1 Interpretace

Nyni budou vyhodnoceny hypotézy, které byly na zacatku této prace stanoveny.

Hypotéza €. 1 byla na zaklad¢ otazky €. 8 a 9 potvrzena. Vice jak polovina respondentti
(v otazce ¢. 8to bylo 63 dotazovanych aotazce ¢. 9to bylo 62 dotazovanych)
odpovédéla, ze hlavni motivaci pro zakladani socidlnich siti jsou pravé znami, pratelé
rodina. Dotazovani uzivaji socidlni sit¢ predev§im pro chat a komunikaci s prateli,

znamymi a rodinnou.

Hypotéza ¢. 2 byla také potvrzena, na zaklad¢ otazky €. 6, kdy si mohli respondenti
vybrat ze ¢tyt pevné danych odpovédi. V odpovédich bylo stanoveno rozmezi hodin od
0-4 a vice hodin stravenych denné na socidlnich sitich. Vice jak 44,3% respondentl
(celkem 97 dotazovanych) uvedlo, Ze travi 1-2 hodiny denné na socialnich sitich.
Nejcastéjsi aktivitou dotazovanych je pravé jiz zminovana komunikace a chat s prateli

a dale sdileni obsahd, které se tykaji dotazovanych a jejich ptatel.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena na zéklad¢€ otazky ¢. 4, kdy vice jak polovina respondenti
- 50,5% (49 dotazovanych) uvedla, Ze nejcastéjsi socialni siti, kterou uZzivaji je pravé
Facebook. Na zakladé této otazky byl dale proveden prizkum pomoci tabulky 2.
Tabulka 2 zobrazovala, jaké veékové kategorie uzivaji nejvice jednotlivé socialni sité.
Z pruzkumu jasné vyplyvalo, Ze s rostoucim vekem, rostl vétsi zajem 0 socialni sit’

Facebook, oproti mladé generaci 10-16 let, kteti jevili vétsi zajem 0 sit’ Instagram.

Posledni hypotéza €. 4 vSak byla vyvracena na zéklad¢ otazky €. 14 a 15. V otazce 14
odpovédéla vice jak polovina dotazovanych - 58,8% (57 dotazovanych), Ze nemé zadné
negativni zkuSenosti se socidlnimi sitémi. U otazky ¢islo 15 sice odpovédéla vice jak
polovina dotazovanych - 59,8% (58 dotazovanych), Ze zna nékoho kdo mél/mé né&jakou
negativni zkuSenost se socialnimi sitémi, ale hypotéza uvadéla, ze vice jak 80%

dotazovanych mélo negativni zkuSenost, a tak byla vyvracena.
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11.2 Diskuze

Cilem této praktické casti bakalafské prace bylo Setfeni, za pomoci internetového
dotazniku, ktery zkoumal obecny vztah dotazovanych K socialnim sitim (vékové
slozeni, straveny Cas, nejoblibené;jsi socialni sité, zkusenosti s riziky atd.) a pfedevsim,
co dotazované motivuje k zakladani jejich U¢td na socidlnich sitich a za jakym ucelem

sveé ucty pouzivaji.

V roce 2008 se uskutecnil na americkych studentech vyzkum, ze kterého vyplynulo, ze
nejéastéj$i motivaci K uzivani a zakladani socialnich siti je hledani pratelstvi a socialni
podpory. Méné€ Castou motivaci poté bylo ziskdvani informaci nebo zébava. V dalSim
vyzkumu, ktery se uskutecnil také v roce 2008, byl identifikovan jako vyznamny motiv

,potieby ndkam patfit, zapadnout,“*?

ktery je jiz zminén v podkapitole
2.3 3 v teoretické casti této prace. Tento motiv znazoriiuje odpovéd v otdzce ¢. 8 (Ma
ho vétSina kamaradl a znamych nechtél/a jsem byt mimo déni), na kterou odpovédélo

12,4% (12 dotazovanych).

Nejvyznamnéj$im divodem k uzivani a zakladani socidlnich siti je tedy nejspiSe

udrzovani a rozvijeni vztahi, kontaktl

Jak vyplynulo ztohoto vyzkumu, wuzivani socialni sit¢ Facebook, klesa
u teenagerovskych uzivatelt. Vysledky se shoduji s poznatky z teoretické Casti této
prace, jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 3.1.3, Ze v roce 2015 tuto platformu vyuzivalo

71 % dotazanych (teenageri), tak v roce 2019 se uz jednalo pouze 0 51 0%.143

Co se tyce rizik, kterym se vénuji otazky ¢. 12, 13, 14 a 15 je u otazky ¢. 12 (Jaké véci
byste nikdy nezvetejnili na socidlnich sitich), jak jiz bylo zminéno nej€astéjsi odpovedi
s podilem 66% odpoved’ - lechtivé osobni fotografie. Nejmensi podil odpovédi na tuto

otazku mela odpoveéd’ - co budu dé€lat ve volném Case s podilem 1%.

142 CERNA, A. Psychologicky pohled na pouzivani socidlnich siti [online]. © 29. 9. 2011 [cit. 2021-02-
15 ]. Dostupné z: https://www.slideshare.net/PARTSIP/alena-ern-psychologick-pohled-na-pouvn-
socilnch-st

13 ZEMANOVA, M. Dulezité statistiky socialnich siti pro rok 2019 [online]. © 21. 11. 2011 [cit. 2021-
02-09 ]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-
rok-2019 s288x14670.html
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Avsak pravé sdileni toho, co budeme dé€lat ve svém volném case, nese v Castych
ptipadech velké riziko ohrozeni. Uto¢nikovi toto sdéleni usnadiiuje pozorovat své obéti.
Pravé funkce oznacovani mista, kde byla fotka ¢i video pofizeno nebo psani statusi, kde
dopifedu davame védét, kde se budeme pohybovat, je v mnoha ptipadech fatalni

a nebezpecna, zvlaste praveé u déti.

Je vice nez pravdépodobné, ze vysledky tohoto dotazniku ovlivnila také soucasna
situace viru Covid-19, hlavné v zavislosti na otazkach ¢. 5a 6, odkud ajak Casto se
dotazovani pfipojuji na socialni sité, kdy uotizky 5 odpovédélo az 75,3%

dotazovanych, ze nejéastéjSim mistem pfipojeni je pravé domov.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit, jak funguji socialni sité jako prostiedek
komunikace v dne$ni spole¢nosti ajak se v dasledku pouzivani socialnich siti méni

mezilidskd komunikace obecné, a jaky maji uzivatelé vztah k t€émto sitim.

Dale byly stanoveny dalsi dil¢i cile v praktické ¢asti této prace. Prvni dil¢i cil mapoval
motivace, které maji uzivatelé K zalozeni svych u¢ti na socidlnich sitich ak jejich
pouzivani. Dalsi dil¢i cil se vénoval vékovému slozeni dotazovanych, Vv zavislosti na
Casu, ktery travi na socidlnich sitich. Prace se chtéla zabyvat vékovym slozenim od
mladistvych az po dichodovy vek, avsak pii vyzkumu bylo nejvice dat od skupiny

stfedniho véku 17-34 let.

Na tento vyzkum dale navazoval prizkum, jaké socidlni sité¢ nejvice dotazovani
vyuzivaji. Setfeni pomoci internetového dotazniku, ktery byl pouzit v této praci, se také
zabyvalo vztahem dotazovanych K rizikiim, ktera hrozi na socialnich sitich. Na zakladé
téchto cilt,, byly v praktické casti této prace stanoveny Ctyfi hypotézy, které byly

nasledné v podkapitole interpretace potvrzeny ¢i vyvraceny.

Hypotéza ¢. 10 motivaci uzivateli socidlnich siti byla vyzkumem potvrzena.
Dotazovani uzivaji sité predevsim pro chat a komunikaci s ptateli, znamymi a rodinou.
Hypotéza €. 2, ktera feSila otdzku Casu, jak dlouho jsou dotazovani kazdy den ptipojeni,
byla také potvrzena. Dotazovani uzivaji sit¢ nejvice 1-2 hodiny denné. Hypotéza ¢.
3 0 nejvyuzivanéjsi socidlni siti Facebook byla vyzkumem také potvrzena. Dotazovani
navstévuji v souCasnosti jesté stale nejvice sit Faceook. Hypotéza €. 4, kterd fesila
zkuSenosti dotazovanych s riziky na socidlnich sitich, byla vyzkumem vyvracena. Méné

jak 80% dotazovanych mélo zkuSenosti ¢i znaji nékoho, kdo se s riziky na sitich setkal.

Jako velké pozitivum socidlnich siti je fakt, ze jejich uZzivatelé se mohou kdykoliv,
kdekoliv a s kymkoliv spojit. Socialni sit€¢ umoznuji rychlou komunikaci, ktera je témef
bezplatnd. Rizika, kterd hrozi na socialnich sitich, se tykaji predevs§im stranky soukromi,
kterou drzi v ruce kazdy uzivatel, a tak je pouze na kazdém jednotlivci, jak uvédomély

bude k otazce svého soukromi.

Vysledky této bakalaiské prace by mohly byt pouzity jako studijni podklad.
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1. Jakého jste pohlavi?

e Muz

e 7Zena

Pfiloha A - Dotaznik

2. Do jaké vékové kategorie spadate?

o 10-16 let
o 17-34 let
e 35-65 let
o 65+ let

3. Jaky je Vas soucasny socialni statut?

e Student

Zamé&stnany
Nezaméstnany
Podnikatel
Diichodce

4. Jakeé socialni sit€ vyuZzivate nejcasteji?

Facebook
Instagram
Twitter
MySpace
Linkdeln
TikTok
Z4dné

5. Odkud se nejCastéji pripojujete na socidlni sité?

Z domova
Z prace
Ze skoly
V pohybu



e Jiné misto

6. Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?

e 0-1 hodinu
e 1-2 hodiny
e 3-4 hodiny

e 4 avice hodin
7. Ptidavate si do pratel nebo sledujete 1 osoby, které neznate osobné?

e Ano
e Ne

8. Proc€ jste si zalozili profil na socialni siti?

e Ma ho vétSina kamaradt a zndmych, nechtél/a jsem byt mimo déni
e Zajima mé, co délaji kamaradi a znami
e Kuvuli kontaktu s prateli, znamymi, rodinou

e Nevim, prosté jsem si ho zalozil
9. Z jakych diivodi nejéastéji navstévujete socialni site.

e Vyhledavani a prohlizeni profilti ostatnich uzivatelt
e Chat/komunikace s prateli

e Kontrola ptispévki

e Lajkovani*

e Seznamovani se

e Pracovni/studijni divody

e Hrani her a pouZivani aplikaci
10. Jaky obsah sdilite na socidlnich sitich nej¢astéji?

e Obsahy tykajici se me¢ a mych pratel (fotografie, videa, statusy...)
e Obsahy tykajici se m¢ a mé rodiny (fotografie, videa, statusy...)
e Zabavné internetové obrazky, videa, které mne pobavily

e Odkazy na zajimavé webové stranky ¢i produkty



e Hudebni a filmova videa
11. Z jakého divodu nejcastéji sdilite vybrany obsah na socialnich sitich?

e Pro pobaveni ostatnich

e Myslim, Ze by obsah mohl zajimat druhé

e Kwvuli propagaci svych idedlii a presvédceni

e Chci jen vyvolat diskuzi spojenou s danym obsahem

e Chci se jen pochlubit
12. Jaké véci byste nikdy nezvetejnili na socidlnich sitich?

e Svou adresu

e Telefonni ¢islo

e Skym jsem ve vztahu

e Co budu d¢lat ve volném cCase

e Lechtivé osobni fotografie
13. Dokazal byste profil na socialnich sitich zrusit?

Rozhodné ano

e Spise ano
¢ Rozhodné ne
e SpiSe ne

e Nevim
14. Mate néjaké negativni zkuSenosti se socialnimi sitémi?

e Ano, Sikana

e Ano, sexualni obtézovani

e Ano, zavislost na socialnich sitich
e Ano, jiné

e Ne, zadné
15. Znate n€koho, kdo m¢l ¢i mé néjaké negativni zkusSenosti na socidlnich sitich?

e Ano



Ne
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