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1. UvoD

V dnesni dobé, kdy kazdodenni zivot nabyva na tempu a stresu, je péce o duSevni zdravi
klicovym prvkem celkového pohody. Cestovani, obzvlast po pandemickych letech,
se stava nejen prostfedkem pro relaxaci a odpocinek, ale i potencialnim terapeutickym
prostfedim pro péci o nasi psychickou rovnovahu. Tato bakalarska prace se zamétuje

na dosud nepfilis§ rozvijenou oblast cestovniho ruchu, a to na péci o dusevni zdravi.

Snahou je definovat, co vlastné znamena ,, wellness™, co vSechno zahrnuje a na zakladé
hloubkové analyzy souCasného stavu, identifikace trendt a zkoumani zakaznickych pre-
ferenci v oblasti wellness prozkoumat, co souc¢asna nabidka na trhu v této oblasti nabizi
a co postrada. Timto zptisobem se snazim pieklenout propast mezi sou¢asnymi potiebami

klientt a nedostatkem odpovidajicich sluzeb.

Nazvem prace "Péce o duSevni zdravi jako specificky produkt cestovniho ruchu® nazna-
Cuji, ze se zamerim na zkoumani efektivnich metod duSevni péce. Zatimco soucasna
wellness zafizeni a produkty ¢asto kladou diraz na fyzicky odpocinek a krasu (tedy ,,pa-
sivni praci“ na duSevni pohod¢), psychicka pohoda a metody, jak ji skute¢né obnovovat,
zustava v oblasti wellness opomijena s vysvétlenim: Ve zdravém téle zdravy duch®. Po-
sledni vyzkumy vSak ukazuji, ze to plati i opacné. Proto nabizim zamysleni nad , aktivni®
péci o dusSevni rovnovahu technikami, které nuti ¢lovéka k praci na svém vnitinim svété,
a které maji, vzhledem k vyvoji soucasné mediciny, potencial byt zahrnuty do wellness

produktt jako preventivni péce o zdravi rovnocenné po boku procedur pecujicich o télo.

Absence komplexni péce o Clovéka predstavuje nejen propad v nabidce pro klienty,

ale i pfilezitost pro novy, inovativni pfistup k cestovnimu ruchu.

Na zakladé mého vyzkumu budu schopna formulovat konkrétni navrhy a doporuceni

pro rozvoj této sféry cestovniho ruchu.

Timto se otvira nova kapitola v oblasti wellness a cestovniho ruchu, kde dusSevni zdravi

ziskava zaslouzené misto vedle fyzického pohodli a krasy.






2. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 P¥iCiny popularity wellness

Nejmodernéjsi technicky pokrok zna¢né meéni kvalitu zivota cloveéka v pozitivnim i ne-
gativnim smyslu. Na jedné strané se vyrazné snizila télesna prace a namaha, piibyl volny
Cas, na druhé strané vznikl tzv. konzumni zivotni styl, ktery se vyznacuje nadspotiebou
raznych véci a Casto jejich plytvanim, nedbalosti o zivotni prostiedi, nedostatkem pohy-
bové ¢innosti, nadmérnou konzumaci potravin (¢asto nezdravych) a drog (alkohol, tabak,
zneuzivani 1ékd a omamnych latek), hlukem, chvatem, neklidem a dusevni zatézi z pre-
miry podnétt a informaci. Paradoxnim jevem je skuteCnost, Ze prave timto stylem si ¢lo-

vek zdravou délku zivota zkracuje (Krej¢i, HoSek, 2016).

Rizikova neni pouze konzumni podstata, ale v kontextu zdravi také nervové pretézovani,
které souvisi s pfemirou informaci a incentiv, s naduzivanim IT pfistroji s postupujicim
narusovanim cirkadiannich rytmt. Souc¢asna postmoderni spolecnost byva také charakte-
rizovana jako ,,24hodinova spolecnost™ s preferenci pozdniho usinani, s typickym pono-
covanim u pocitacli, smartphont, na socialnich sitich. Tento styl ma za nasledek pro-
blémy, jako jsou psychicka labilita, depresivni nalady, iritace (Krej¢i, Harada, & Wada,
2009).

Goeldner & Ritchie (2014) zduaraziuji svétlejsi stranku Zivota v soucasné spolecnosti,
a to na narist mnozstvi volného Casu a Sirsi pfistup obyvatel zapadniho svéta k rekreac-
nim pfilezitostem. Diky tomu se cestovni ruch rozrostl do nevidané miry a predpoklada
se, Ze se starnutim populace a Castéj§im vyuzivanim produktd a sluzeb spojenych s péci
o zdravi bude v budoucnu cestovni ruch spolu se zdravotni péci nejvétsim svétovym od-
vétvim. Tyto demografické posuny tedy zpusobi to, ze fyzické a psychické potieby star-

Sich cestovatelt budou vyvolavat predevsim zajem o zdravotni a lazenské pobyty.

Podnikatelé jiz reaguji na tyto pozadavky nabidkou specifickych produktd pro zdravi
spojenych s odbornou péci a rehabilitaci. Soucasnym trendem se stava pohoda, péce
o t&lo a krasu (Sauer, Vystoupil, & Holesinska, 2015).

,Agentura Czech Tourism, stdini prispévkova organizaci, jejimz ziizovatelem je Minis-
terstvo pro mistni rozvoj CR, na zdkladé hodnoceni potencidlu Ceské republiky pro roz-

voj cestovniho ruchu identifikovala zdkladni typy cestovniho ruchu, které dlouhodobé

systematicky propaguje. Jsou definovdna takto:
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»  pozndni (kultura, bohatstvi historie — hrady a zdmky, technické pamdtky),;
» cesty krajinou (aktivni dovolend — cykloturistika, turistika, letni a zimni sporty);
" cesty pro zdravi (lazenstvi, wellness, medicinsky cestovni ruch);

» kongresy + incentivni programy* (Jarolimkova, 2017, str. 92).

2.2 Definice wellness

2.2.1 Pojem wellness

Pojem wellness predstavuje samostatny védni obor s multidisciplinarnim pfesahem. Vy-
zkum v oboru wellness se dotyka spolecCenskovédnich a pfirodovédnych obort, zvlasté
biologie, fyziologie, psychologie, pedagogiky, filozofie, etiky, sociologie, antropologie

a kinatropologie (Krej¢i & HosSek, 2016).

2.2.2 Vyznam slova wellness

Slovo wellness bylo koncepcné pouzivano v anglické literatute jiz v 17. stoleti ((Oxford
University Press, 2023) a znamenalo zhruba ,,dobré zdravi“. Autofi na serveru Deutscher
Wellness Verband uvadi, ze je Spatna Siroce pouzivana definice, fikajici, ze wellness
je vymyslené slovo slozené z,well - being“ (Dobré-byti) a,fit-ness (Deutscher

Wellness Verband, 2023).

Ptibéh wellness hnuti ale skute¢né zacina az v 50. letech 20. stoleti. Tehdy se objevily
nové pristupy ke zdravému zivotu, ¢aste¢né inspirované preambuli ustavy Svétové zdra-
votnické organizace a definici slova zdravi z roku 1946: , Zdravi je stav uplné fyzické,
dusevni a socidlni pohody, nikoli pouze nepritomnost nemoci nebo vady. “ (WHO, 2024).
V té dobé Halbert L. Dunn! hledal novou terminologii, ktera by zprosttedkovala pozitivni
aspekty zdravi, kterych mohou lidé dosahnout, kromé pouhého vyhybani se nemocem
a zaCal pouzivat samotné slovo wellness, do té doby bézné nepouzivané. V sérii ¢lanka
a prednasek na konci 50. let Dunn definoval sviij koncept ,,wellness na vysoké urovni®,
jako ,integrovanou metodu fungovani, ktera je zaméfena na maximalizaci potencialu,

kterého je jedinec schopen® (Zimmer, 2010).

V roce 2023 Global Wellness Institute definuje wellness jako aktivni ¢innost, vybér a zi-

votni styl, které vedou ke stavu holistického zdravi (Global Wellness Institute, 2023).

! Tehdejsi feditel National Office of Vital Statistics



V piirucce Analyza kvality sluzeb pro sektor wellness Ministerstva pro mistni rozvoje
CR, ktery se v této dobé& chysta zavést jednotny systém kvality zafizeni wellness, se uvadi
,,Wellness muze byt chapan jako stav (pohoda — wellbeing), proces (metoda k dosazeni
pohody), zivotni styl, misto i jako zafizeni. Wellness jako zivotni styl znamena pracovat
na trvalém udrzeni zdravi, pfedchazet porucham télesnych funkci a udrzeni ¢i zvySeni
kondice. Je to celkovy piistup ke zdravi, ktery zahrnuje fyzickou, mentalni, duchovni, so-
cialni a kulturni stranku ¢loveéka. Wellness ¢lovéka sméfuje k pozitivnimu piistupu k zi-
votu, zvladnuti stresu, respektovani a dodrzovani zdravé vyzivy a zapojeni pohybovych

aktivit do svého zivota.” (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2010, str. 9).

Cesky wellness institut (2019) uvadi: ,, Wellness nejsou jen lazné a vifivky, ale celostni
model zdravého fungovani ¢lovéka.“ Definice wellness, kterou CWI nyni pouZiva je:
,,Wellness je aktivni zptusob Zivota, diky némuz silidé uvédomuji a délaji rozhodnuti,
ktera vedou ke spokojen&jsi, §tastn&jsi a zdravéjsi existenci.“ (Cesky wellness institut,

2019).

2.3 Wellness jako jedna z forem cestovniho ruchu

Wellness je modifikovana forma lazenského/zdravotniho cestovniho ruchu. Pribézné do-
chazelo a stale vlivem globalizace dochazi k vytvareni novych Kategorii cestovniho ru-
chu riznymi autory v odborné literatufe. Existuje mnoho rozdéleni napt. na zakladé mo-
tivace navs§tévnikt nebo na zaklad€ vnéjSich faktor. Jini autofi rozlisuji mezi formou,

typem a druhem cestovniho ruchu (Linderova, 2015).



V prehledu Linderové (2015) je vidét zpracovani charakteristik forem cestovniho ruchu

i s jejich modifikovanymi formami:

Tabulka 1: Charakteristika forem cestovniho ruchu

Forma cestovniho ruchu

Modifikovana forma

Rekreacni — odpocinek v pfirodnim
prostiedi

Tematicky  cestovni  ruch  (zabavné

Sportovni — sport v ptfirodnim pro-
stredi

parky,aquaparky)

Dobrodruzny — pobyty v extrémnich
podmin.

Kulturni/poznavaci — uspokojovani
duchovnich potteb lidi, pamétihod-
nosti

Vlastivédna turistika (geoturistika, pamatky
daného statu)

Lazernisky/zdravotni — fyzicka regene-
race pod lékaiskym dohledem s pii-
rodnim 1éCivym zdrojem

Wellness a spa (masaze, koupele, sauny, neni
nutny 1éCivy zdroj, cil je regenerace, odpoci-
nek, ne 1éCeni

Obchodni/kongresovy

Incentivni (motivacni) cestovni ruch — moti-
vace, stimulace zaméstnance

Gastronomicky — poznavani regional-
nich jidel, napojl, zvyka a tradic

Vinarsky (enologicky) cestovni ruch

Zdroj: Linderova, 2015, str. 35

Clenéni cestovniho ruchu podle Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR) CR:

Tabulka 2: Clenéni cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu Formy cestovniho | Typy cestovniho ruchu
ruchu

- podle mista realizace - rekreacni - aktivni

- podle puvodu navstévnikt - kulturni - _incentivni

- podle vlivu na platebni bilanci | - spoleCensky ori- |- poznavaci
entovany

- podle po¢tu navstévnika - sportovni - venkovsky

- podle délky trvani - ekonomicky ori- |- wveletrzni a kongresovy
entovany

- podle zptsobu zabezpeceni - specificky orien- | - lazenisky a rekreacni
tovany (vCetné wellness)

- podle zptasobu financovani

- podle prevazujiciho mista po-

bytu
- podle v€ku navstévnika

Zdroj: Galvasova, 2008, s. 32
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Ministerstvo pro mistni rozvoj wellness dale rozdéluje:

Obrazek 1: Typologie zdravotniho cestovniho ruchu

\S(ERSTVQ
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE < )
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ %&/‘
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ #isri rot®
Schéma 1: Spektrum zdravotniho cestovniho ruchu
Typologie zdravotniho cestovniho ruchu
WELLNESS MEDICAL
Holismus Volny ¢as a Medical wellness Medical Medical
rekreace (terapeuticky) (chirurgicky)
P Kosmetické Terapeuticka it i Kosmeticka
Spiritualismus vztahu EIRT
procedury rekreace k nemocem) chirurgie
Joga a meditace  Sport a fitness Rehabilitace linty Stomatologie
P zotavovani °9
: Zaméstnanecké
New Age Hyekani e Operace
Thalassoterapie
Vyzivové a detoxikacni programy

Zdroj: MMR, 2010, s. 11

Wellness turistika

Wellness turistika je druh turistické aktivity, kterd ma za cil zlepsit a vyvazit vSechny
hlavni oblasti lidského zivota vetné fyzické, mentalni, emocionalni, pracovni, intelektu-
alni a duchovni. Primarni motivaci pro wellness turistu je vénovat se preventivnim, pro-
aktivnim aktivitdm zlepSujicim zivotni styl, jako je fitness, zdrava vyziva, relaxace,

hyckani a 1écebné procedury (UNWTO, 2008).

2.4 Mista poskytovani sluzeb v oblasti wellness, poskytované

sluzby a zafizeni a druhy pobytu

2.4.1 Mista poskytovani sluzeb

Lazenska mista — vedle 1éCebné péce se také zamétuji na wellness pobyty, které vyuzivaji
prevazné zdravi lidé, hradici si ho sami, kdy cilem je odpocinek a regenerace. Vyhodou
je zde moznost vyuziti i lazenskych pfirodnich zdroji, odborné vyskoleny personal a bo-
haty doprovodny program, téz vybérova dietni strava (Sauer, Vystoupil, & Holesinska,

2015).
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Hotelova zafizeni — znamenaji propojeni wellnesss sluzeb s klasickymi hotelovymi sluz-

bami, Cleni se na:

Hotel s wellness aspekty — hotel s mensim zazemim pro wellnes napf. jen bazén

Wellness hotel — spoleénym cilem pobytu hostl je upevnéni zdravi, relaxace a na-
byti dalsi energie. Dulezita je zde poloha, vybaveni a prostiedi hotelu (negativné
plsobi blizkost rusné komunikace, vyhled na ruch velkomésta, pfijemné naopak
kvétinova vyzdoba, piijemna vuné..), kvalita a komplexnost nabizenych sluzeb
(napf. zupany a froté pantofle na pokojich), nabidka stravovacich sluzeb v duchu

zdravé vyzivy. Naprosto nezbytné zakladni technické vybaveni se sklada z:

* Spa avodni terapie — vifiva vana, vana pro perlickové koupele, aroma-
lazné nebo vichy sprcha (sprcha masirujici télo v riznych frekvencich a si-
lach);

* Bazén nebo aquapark;

*  Solné jeskyné;

= Svételné terapie — solarium, infrakabina;

* Ruzné sauny — finska (do 100 st. C), parni, vario sauna, solna sauna;

*  Centrum pro kosmetickou péci;

* Fitness centrum.

Specializovana wellness centra

Bazénové komplexy — plavecké, koupelové, bazény pro kojence a batolata
a brouzdaliste;

Sportovni wellness centra — tradi¢ni sportovni aktivity (napf. fitness centra) plus
sluzby pro pasivni odpocinek — sauny, solaria, masaze, whirlpool, vodni stfiky
apod.;

Kosmetické salony — péce o obliCej a télo — peelingy, masaze, pletové a télové

masky. (Sonnkova, 2017)

2.4.2 Poskytované sluzby a vybaveni wellness

V publikaci o cestovnim ruchu z roku 1999 Orieska uvadi, ze sluzby wellness centra

a spajsou zejmeéna: vnitini a venkovni bazén, jacuzzi, whirpool, solarium, fitness centrum

s minimalné 3-6 zafizenimi, pfijemny prostor na cviceni, nebo i zdzemi pro aqua gym-

nastiku. Jako zékladni wellness procedury oznacuje relaxani masaz s aromatickymi
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oleji, bylinkové koupele, oxygenoterapie (kyslikova terapie), lymfodrenat (odbouravani
celulitidy), raselinové zabaly, Kneippovy koupele a zabaly (vodolécba), Slapaci chodnik

s prechodem do studené vody.

Zejména v lazeniskych wellness mezi procedury patii i perlickova koupel s viidelni vo-
dou, vifiva koupel, skotské stiiky — pusobeni silnéj§iho proudu vody na t€lo ze vzdale-
nostt minimaln€ 3 metry pfi tlaku 3 atm., floating — beztizné plavéni téla na hladiné
ve flotaéni van& s vodou s rozpusténou soli z Mrtvého mote (Sauer, Vystoupil, & Hole-

Sinska, 2015).

Sonnkova v roce 2017 ptidava ,,Skupinové pohybové wellness aktivity™ atfadi mezi
né i pilates — cviceni vedouci k posileni a protazeni svalu celého téla s vyuzitim vyvazené
spoluprace t€la a mysli, kdy principem je soustfedéné provadéni cvikii na podlozce s uve-
doménim si jak cvik pusobi a vyuzitim dechové kontroly. Dale uvadi jogu, ale ve forme
powerjogy“, kdy jde o vylozené fyzické cviCeni zalozené na pravidelném opakovani za-
kladnich jogovych pozic — asan. Cilem tohoto dynamického sledu cvikil je vyrovnani sva-

lové nerovnovahy, tvarovani problémovych partii, zlepSeni flexibility a uvolnéni.

V knize Wellness z roku 2016 (Krejci & Hosek) jiz autofi uvadi tento zcela jiny a pokro-
Cily vycet celosvétovych koncepti wellness center a spa: Akupresura, akupunktura, aro-
materapie, ajurvéda, biofeedback, chiropraktické metody, cviCeni a fitness programy,
hydroterapie, joga, lymfatickd drenaz, masaze, meditace, zdravy spanek — doporucent,
protikuracké programy, management stresu, tai-Ci, tradi¢ni Cinskd medicina, programy
pro kontrolu hmotnosti, WWP (Wellness Workplace Program), které najdeme i na se-
znamu pfinosnych a preventivnich aktivit pro zdravi mezindrodni instituce Global

Wellness Institute.

2.4.3 Druhy pobyti

Hotel wellness pobyty

Obsahuji ubytovani v Hotelech s wellness aspekty nebo ve Wellness hotelech. Primérma
délka wellness pobytu je podle Deutscher Wellnes Verband asi 2,6 dne (Sauer, Vystoupil,
& Holesinska, 2015).
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Lazeniské wellness pobyty

Dle Sonnkové (2017) je hlavni rozdil mezi wellness a lazeiistvim v tom, ze cilem lazen-
stvi je 1éCit nebo doléCovat zdravotni komplikace jedince, zatimco cilem wellness je zdra-
votnim komplikacim ptfedchazet prostfednictvim zdravého zivotniho stylu. Lazeriské

wellness pobyty nejsou cilem této prace.

Wellness a joga retreaty

Slovo ,retreat“ oznacuje rozhodnuti doCasného oprosténi se od kazdodenniho Zzivota;
je to jakasi odchylka od vSednosti bézného ziti; utek do svéta prostého neustalych vyzev,
které nam brani v ziskani vlastniho vnitfniho pokoje. Yoga federation of Europe rozlisuje

dva druhy retreatt:

» Skalarni (transformacni) joga retreat - Vysledkem na ucasti tohoto retreatu je ,.re-

set”, ,,reprogram‘ nebo ,,detox”, coz je vlastné€ vneseni pokoje do duse a obnoveni

ptirozené moudrosti. Profesionalné navrzené jogové techniky zde pouzivané ¢lo-
veéka proCistuji a osvobozuji v energetické roving€, regeneruji na télesné urovni,
obohacuji v emocionalni a kreativni rovin€ a odmeénuji nasi bytost hlubokymi
kontemplativnimi zazitky. Ucitel vas privede do hlubokého klidu (prashanti) va-
Seho centra. Z této perspektivy se feSeni vSech zavaznych zivotnich vyzev stava
mnohem snadnéjsi, nedalezité vyzvy zmizi a jsme opro§téni od veskeré ,tize;

» Turisticky wellness joga retreat - , Pfed n€kolika lety se v turistické sezoné obje-
vily wellness joga retreaty, které se nejCastéji uskuteciiuji pod vedenim mladych
instruktorti jogy a predstavuji odpocinkové hodiny jogy odehravajici se v rannich
a vecCernich terminech.” Postradaji kvalitni program obnovy a osobni transfor-

mace pod odbornym vedenim zkuSeného ucitele jogy (Yoga Federation of Eu-

rope, 2016).

2.5 Historie wellness

Ke zrodu novodobého konceptu wellness doslo v 50. letech 20. stoleti, holisticky pfistup
ke ¢lovéku vsak neni novinkou. Nejriznéjsi formy a aspekty wellness provazeji lidstvo

od starovéku.
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Obrazek 2: Vyvoj wellness
Vyvoj wellness
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Zdroj: Global Wellness Institute, 2010

2.5.1 Ajurvéda

3 000-1 500 pt. n. 1. (v prekladu ze sanskrtu ,,nauka o zivoté™) Vznikla jako ustni tradice,
pozdéji zaznamenana ve Védach, ¢tyfech posvatnych hinduistickych textech. Tento nej-

starsi celostni lé¢ebny systém z Indie je dodnes pouzivan, snazi se o vytvoreni harmonie
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mezi télem, mysli a duchem a o pochopeni unikatniho a jedinecného spojeni téchto tii
rovin. Ajurvédské rezimy jsou prizpusobeny jedinecné konstituci kazdého cloveka (jeho
nutricnim, pohybovym, spoleCenskym interakcim a hygienickym potifebam) — s cilem
udrzet rovnovahu, ktera predchazi nemocem. Joga a meditace jsou pro tuto tradici zasadni
a jsou samoziejmé stale vice praktikovany po celém svété (Global Wellness Institute,

2010).

Komplexni zdravi zavisi na vzajemné harmonii téla a ducha®. Ptiklad je uveden v po-
znamce. Ayurvéda mimo jiné vyuziva 1€Civé sily barev, vani, kvéta, plodu, lodyh, listd,
kiry, kofent a oddenku bylin a rostlin, které zkoumala a ovéfovala jejich G¢inky po tisice
let. Ajurvéda nas uci co a jak jist, péci o travici ustroji, o spanku, vztahu ¢loveka k sobé

samému a piirodé apod. (Celostni medicina.cz, 2017).

Podle Miltnera (1986) ajurvédska péce zdlraziuje vyznam duchovnosti ve zdravi ve vy-
roku: ,,Clovék je zdravy tehdy, probihaji-li jeho bioenergické regulaéni funkce a jeho bio-

psycho-socialni projevy v pfirozené rovnovaze, a nadto se citi §tastny ve svém Ja.

Ajurvéda je , Take it easy”, volné feCeno: ,zkuste to jednoduse. Ajurvédsky pfistup
je vice zaméfen na vyrovnani se s nekone¢nou organizacni silou pfirody nez na to,
aby se snazil prinutit véci jit nasi cestou. Tento princip je zakotven v zakoné neyjmensiho

usili (Celostni medicina.cz, 2017).

Ajurvéda je uceleny systém o zivoteé, z néhoz vzesly mladsi medicindlni sméry, jako
napf. ¢inska nebo fecka medicina, 1éCitelstvi starého Egypta, vCetné€ antickych pfistupt

ke zdravi ¢lovéka (gebikové, 2017; Tarabilda, 1998).

2.5.2 Starovéka Cina

Tradicni ¢inska medicina (TCM) patfi k nejstar§im dokumentovanym Iééebnym systé-
mim na svété. Prvni zminky o ¢inskych koupelich pochazeji z let 1000 — 500 pf. n. 1.
Staii Cifiané vyuzivali mineralni vody, jiz ve 3 stol. pf. n. 1. se myli v sirnych koupelich.

Pouzivaji se také masaze — tuina nebo guasha, ovliviiuji ¢chi (zivotni silu) v meridianech

2 Meditace pomaha vzhledem k tomu, Ze mysl a t&lo jsou neoddélitelné, t&lo je meditaci piirozeng Ié¢eno.
V media¢nim stavu s klidnym, pomalym tempem srdce a dechem, vase t¢lo snizuje tvorbu stresovych
hormon, jako je kortizol a adrenalin, a naopak zvySujete produkci neurotransmiteri (véetné serotoninu,
dopaminu, oxytocinu a endorfinu), které zvysuji pohodu. Meditace je jen jednim z nejmocnéjsich na-
stroju, které davni ajurvédsti I¢kati predepisovali pro dosazeni rovnovahy a pro 1éCeni mysli a t¢la.
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masaznimi technikami a cviceni — qigong, taiji, bagua, tai chi, chi kung (Tradi¢ni ¢inska

medicina).

Praktici TCM pouzivaji rizné psychologické nebo fyzické pfistupy, jako je akupunktura,

a také bylinné produkty k feSeni zdravotnich problému tzv. fytoterapie.

I tato medicina aplikuje holisticky pfistup k individuu a cilem je navozeni optimalni té-
lesné i dusevni rovnovahy vedouci k pevnému zdravi, spoleCenskému uspéchu a celkové

spokojenosti (National Center for Complementary and Integrative Health, 2019).

V poslednich dobé je pfi stavbé a zafizovani novych wellness center pouzivan také ¢in-
sky feng-Suej. Je to systém zakonu, které upravuji prostorové usporadani a orientaci
ve vztahu k toku energie (Cchi), a jejichz pfiznivé ¢i nepfiznivé vlivy jsou zohlediiovany
pii umistovani a projektovani budov. Je to design respektujici volny proud energii jako

soucast celkové harmonie Clovéka a zivotniho prostiedi (Meyer & Sator, 2004).

2.5.3 Antika

Kultura téla, duse a mysli vychéazela z antického idealu ,,kalokagathia“, ktery vyjadiuje
ideal télesné vyvazenosti (kalds), duSevni krasy idobroty Clovéka (agathds). Dnes
ve wellness hojné pouzivany termin spa je prevzat od starovékych Rimand, jde o spojeni

pocatecnich pismen Sanus Per Aquam (léCit skrze vodu) (Krejci & Hosek, 2016).

Lazné, (oznacované ,thermy®), se skladaly z n€kolika €asti, z nichz dominantni bylo te-
pidarium — mistnost s vyssi teplotou a vlaznou lazni, zde probihal spolecensky zivot 1azni

(Sonnkové, 2017).

Pro Rimany byla koupel nezbytnou soudasti kazdodenni rutiny. Krom& udrzovani &istoty
jim poskytovaly lazné€ prostor pro mnoho dal§ich kulturnich a spolecenskych aktivit.
Koupani predstavovalo rovnovahu mezi t€lem a mysli, mnoho koupeli zahrnovalo pied-
naskové saly, knihovny, prostory pro cviceni (palestry) a nékteré dokonce i divadelni sal.
Koupani o samoté bylo neslychané, pro Rimany bylo koupani spolecenskou &innosti.
Lazné poskytovaly misto, kde se pratelé a sousedé mohli setkavat a stykat se, a tak budo-
vat komunitu. Protoze byly 1azné levné, mohly si je uzivat vSechny tfidy fimské spolec-
nosti bok po boku v beztfidnim prostiedi. Politici a velmi bohati lidé navstévovali lazng,

i kdyz méli sva soukroma zafizeni, aby se dostali do styku i s béznymi obcCany.
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Koupele byly povazovany za zakladni prvek dobrého zdravi spolu s dietou, cvicenim
a masazi, a také za zt€lesnéni idealniho zptisobu méstského zivota, za znak civilizované

kultury a za kazdodenni nutnost pro zdravi a pohodu (University of Washington, 2004).

2.5.4 Stredovék

Od roku 500 do roku 1500 dochazi se Sifenim kiestanstvi k potlaceni antickych idealu.
Hygiena a péce o télo uz nebyla na dennim potadku, naopak byla upfednostiiovana Spina
jako ponizeni pfed Bohem. PhDr. Vlastimil Vondruska v seridlu Intimni historie po-
dotykéa, zZe hiichem bylo ve stfedoveku témér vSe, co souviselo s péci o telo a se vzhle-
dem. Za rozmafilost se povazovalo i Casté koupani. Benediktinsky tad ptivodné povolo-
val mnichdim jednu, nejvyse dvé koupele roéné. Zebravé fady dominikand a frantiskant
proklamovaly $pinu jako projev pravé zboznosti. Zeny si mély tvafe cudné zakryvat,
a ne je kraslit. Cirkev tak ve stfedovéku nadradila dogmata zdravému rozumu. Zcela po-
tlacit piirozené lidské potieby se viak nikdy nepodaiilo (Cesky rozhlas, 2008). I pies
snahu cirkve zamezit provozu vefejnych lazni, které oznacovala jako mista smilstva a hfi-
chu, rostl ve 13. stoleti zajem o jejich navstévu (Stejskalova, 2021). V 15. stoleti byly tra-
di€né ve méstech piistupné ocistné lazné s lazebnikem a felCarem v jedné osobé, ktery

se staral o masaze, omyvani a stiihani vlast (Kosinova, 2009).

V novodobych dé&jinach kiestanstvi Ize naopak nalézt vyznamny podil kiestand na mo-
dernizaci a uplatiiovani zdravotni péce a podpory zdravi v holistickém kontextu, jez za-
hrnuje télo, dusi a ducha. Velmi vyznamna je také charitativni kiestanska péce o ne-
mocné (Tima, Krej¢i, & Hosek, 2018). Krestanska etika ma vyjadieni v tzv. Desateru —
je ve shodé s pravidly a doporucCenimi Jama a Nijama ze staroindické filozofie joga-
védanta. Jsou to doporuceni pro §tastny a harmonicky zivot (Tima, Krejc¢i, & Hosek,

2018).

2.5.5 Renesance, osviceni a zaklady moderniho lazeristvi v 19. stoleti

Myslenka hyckani téla a duSe se znovu zacind objevovat v obdobi baroka v 17. stoleti

(Sonnkové, 2017).

Nastup renesance znamenal navrat k antickym idealim, znovu tedy pievladl duraz
na osobni hygienu a Cistotu. Nové myslenky bohuzel ohrozovaly morové epidemie, cho-
lera a syfilis, pousténi Zilou a pouzivani necistych nastroja. VSechna zafizeni tohoto typu

byla zavirana.
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V 16. a 17. stoleti zacina ,zlata horeCka“ hledani mineralnich prament. V 16. stoleti
vznikla v Némecku a ¢eskych zemich konkurence oficialnich lazni. Byly to ,,svétnicky*,

kde se 1&¢il syfilis, tzv. francouzska nemoc, pomoci extrémniho tepla, poceni a pafeni.

Nastup Marie Terezie a Josef II. znamenal mnoho reforem. Velky rozvoj zdravotnictvi
znamenal konec lazebnictvi. V 2. pol. 17. stoleti byly oblibené zejména studené koupele,

znamenaly navrat k pfirodé (Krej¢i & Hosek, 2016).

Okolo roku 1790 némecky Iékat Christian Hahneman vyviji homeopatii, systém, ktery
vyuziva pfirodni latky k podpote samolécebné reakce organismu (Global Wellness Insti-

tut, 2010).

V 19. stoleti byly polozeny zaklady moderniho lazeristvi. Zvysil se zajem o mineralni
vody, pouzivané jednak k 1éc¢be pti koupelich, tak i k pitnym kuram. Byl to také zacatek

hojného vyuzivani termalnich bahnist, slatin a raselin (Ktizek, 2002).

Z vyznacnych osobnosti je tfeba zminit Vincenze Priessnitze, slezského rodaka, ktery za-
lozil prvni vodoléCebny ustav vyuzivajici pfirodni zdroje — pramenitou vodu, slunce
a vzduch, ajehoz principy 1écby jsou dodnes aplikovany v lazenskych zafizenich
i wellness centrech (Jesenik, 2024). V témze stoleti také vynikl Sebastian Kneipp, né-
mecky knéz, jehoz k vyzkumu "vodni 1é¢by" pfivedla osobni zkuSenost. Ve svych 26 le-
tech onemocnél tuberkuldzou, kterd v té dobé Casto znamenala rozsudek smrti. Kneipp
se vSak wvylécil experimentovanim s vodolécbou, vcéetné pravidelného ponorovani
do chladného Dunaje, omyvani studenou vodou pouzival i k posileni imunitniho systému.
Obhajoval také stravu prevazné rostlinného ptvodu a z mistnich zdroji a vyzdvihoval

silu ptirody, kazdodenniho pohybu a vyvazeného zpisobu zivota (Coffey, 2023).

2.6 Vznik soucasného pojeti wellness

Roku 1900 John Harvey Kellogg® se zasazuje o zdravou stravu, pohyb, Serstvy vzduch,
hydroterapii a "naucit se byt zdravy". Z Evropy se do USA Sifi také naturopatie, zamé-
fena na schopnost té€la uzdravit se samo pomoci zmeny stravy a zivotniho stylu, bylinek,
masazi a manipulace s klouby. Rakousky filozof Rudolf Steiner rozviji duchovni hnuti
anthrosofie a celostni systém anthrosofické mediciny. Dal§i RakuSan, F. X. Mayr, rozviji

"Mayrovu terapii", program detoxikace a upravy stravy.

3 feditel sanatoria v Battle Creeku v Michiganu, které bylo kombinaci vodolééebny, nemocnice a hotelu

19



Ptimo slovo wellness se stalo v USA modnim heslem zdravotniho hnuti a tim i stale vice
pouzivanym a popularnim pojmem az pozd¢ji. Poprvé ho pouzil renomovany americky
socialni l1ékat: Dr. Halbert L. Dunn. V pfednaskach a publikacich, v¢etné ,,High Level
Wellness™ (1961), popsal svou predstavu konceptu, jak by lidé mohli maximalizovat sviij
zivotni potencial — v disledku vlastniho Gsili, ale také ptiznivych vnéjsich okolnosti

(Deutscher Wellness Verband, 2023).

Dr. John W. Travisovi se libily Dunnovy napady auvedl tyto myslenky do praxe tim,
ze v listopadu 1975 oteviel Wellness Resource Center v Mill Valley v Kalifornii. Cen-
trum propagovalo sebefizené pristupy k blahobytu jako alternativu k tradi¢ni péci 1ékait

orientované na nemoc (Zimmer, 2010).

V nésledujicich letech vyvinuli védci a zdravotnicti experti modely a odpovidajici apli-
kace ve formeé programu, sluzeb a Skoleni, které se dodnes pouzivaji ve wellness zafize-
nich, Skolach a univerzitach. Nejvyznamnéjsimi koncepcnimi designéry druhé generace
jsou Dr. Donald B. Ardell, Dr. John W. Travis, Dr. Robert F. Allen, stejné jako Dr. Bill
Hettler (Deutscher Wellness Verband, 2023).

V americkém staté Wisconsin byl v roce 1977 zalozen National Wellness Institute jako
neziskova organizace s cilem propagovat wellness po celém svété. Jeho spoluzakladate-

lem byl i vySe zminény Dr. Bill Hettler (National Wellness Institut, 2023).

Ve méstech/statech USA bylo spusténo vice vladou podporovanych programa na pod-
poru zdravéj§iho zivotniho stylu. Moderni pojeti wellness se rozsifilo i do Evropy,
kde byla v roce 1990 zalozena Némecka wellness asociace (Deutscher Wellness Ver-
band, DWV) a Evropska unie wellness (Européischen Wellness Union, EWU) (Global
Wellness Institute, 2010).

2.7 Wellness v 21. stoleti

Ve 21. stoleti dosahly globalni wellness hnuti a trh dramatického bodu zlomu: koncepty

a nabidky fitness, diety, zdravého zivotniho stylu a pohody se divoce rozmohly.

Do roku 2014 vice nez polovina sv€tovych zaméstnavatelt vyuzivala strategie podpory
zdravi, zatimco tfetina investovala do plnohodnotnych wellness programu. Lékarsti
a svépomocni odbornici, ktefi propaguji wellness (jako Dr. Mehmet Oz, Deepak Chopra

a Andrew Weil), se stali znamymi. ,Wellness“ v podstate vstoupilo do kolektivni svétové
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psychiky a slovniku a je pevné zakorenéno v médiich a rostoucim poctu Iékarskych insti-

tuci a vlad (Global Wellness Institute, 2010).

Zaclenéni integrativni péce jako celospoleé¢enské koncepce

Vzhledem k tomu, Ze v tomto stoleti celosvétove zufi krize chronickych nemoci a obe-
zity, ktera vede k neudrzitelnym nakladim na zdravotni péci, tradiCni 1ékarské zafizeni
a stale vice vlad presouvaji zaméfeni na prevenci a wellness. Jestlize v 90. letech méla
vétSina akademickych 1ékarskych center nepratelsky postoj vici komplementarni medi-
ciné, nyni mnoho z nejelitnéjSich instituci na svét€ zahrnuje oddéleni integrativni medi-
ciny (= moderni piistup k péci o pacienta, ktery kombinuje konven¢ni medicinu s 1é¢eb-
nymi postupy komplementarni/alternativni mediciny (Institut pro TCIM/CAM, 2019))
(Thakur, 2023).

Wellness v USA

V roce 1999 se v USA osm svétovych akademickych lékarskych instituci (vCetné Ha-
rvard University a Stanford University) seSlo na historické konferenci. Tim vznikla orga-
nizace The Consortium of Academic Health Centers for Integrative Medicine. Clenem
je dnes 60 vazenych instituci, jako je Yale, Harvard a Mayo Clinic. Tato komunita
ma za cil pfispét k artikulaci nového paradigmatu mediciny, takového, které skutecné
na vSech urovnich integruje to nejlepsi z konvencniho, mysl/télo, komplementarniho
a netradi¢niho pfistupy ke zdravi a nemoci (Global Wellness Institute, 2010). V USA
jsou rychle rostouci federalni a nadacni fondy na vyzkum vénovany na vyzkum dopli-
kové mediciny, wellness a prevence. American Board of Physician Specialties, ktery udé-
luje certifikaci rady 1ékafim, oznamil, Ze v roce 2014 zacne akreditovat 1ékare v Integra-

tivni medicin€ (Global Wellness Institute, 2010).

Wellness v Evropé - Kongres ve Stuttgartu

Roku 2016 se konal pod zastitou premiéra Badenska-Wirttenberska Winfrieda Kret-
schmanna Mezinarodni kongres pro integrativni zdravi a medicinu. Zuacastnilo
se ho 600 zastupct 46 statd ze Sesti kontinentd, véetné zastupci OSN, WHO a PAHO
(Pan American Health Organization) a vystupem se stala schvaleny dokument , Stuttgart-
ska deklarace o integrativnim zdravi a mediciné” (International Congress for Integrative
Health & Medicine, 2016). Deklarace — zcela v souladu se Strategii WHO pro tradi¢ni

medicinu 2014-2023 — znovu dirazné upozorfiuje na vzrastajici zavazné celosvétové
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problémy v oblasti zdravi, jako jsou tzv. nepfenosné nemoci (kardiovaskularni nemoci,
rakovina, cukrovka apod.) nebo problém antimikrobidlni rezistence. Zaroven poukazuje
na proménu pozadavku a oCekavani vefejnosti tykajicich se zdravotni péce. Integrativni
zdravotnictvi, kdy jsou vSechny vhodné terapeutické obory uzity k nalezeni optimalni
1écby, pak predstavuje odpoveéd na tento celosvétovy vyvoj a cestu k dosazeni udrzitel-
ného rozvoje v oblasti zdravi. Vzhledem k tomu, Ze Cast stata stale dostatecné nezarea-
govala na strategické dokumenty WHO k otdzce tradi¢ni a alternativni mediciny, dekla-
race opé€t naléhave vyzyva vlady, aby uznaly integrativni zdravotni péci jako celospole-
¢enskou koncepci, ktera pomtze dosahnout cili udrzitelného rozvoje, aby podpotily vy-
zkum, vytvorily systémy pro udélovani licenci praktikim TM/CAM a vypracovaly
vhodné modely regulace a integrace (Institut pro TCIM/CAM, 2019).

Na zakladé¢ vlastniho zkoumani jsem zjistila, ze v Evropé respektované velké instituce,
jako je Charité University Medical Center v Berliné (Charité — Universitatsmedizin Ber-
lin, 2024), Karolinska Institute ve Stockholmu, (Karolinska Institutet, 2005) a Royal Lon-
don Hospital (University College London Hospitals, 2024) maji také jiz velka centra in-

tegrativni mediciny.

Dalsi dulezité svétové udalosti

V roce 2014 byl zalozen Global wellness institute v New Yorku (Global Wellness Insti-
tute, 2014), neziskova organizace s poslanim posilovat wellness po celém svéte vzdéla-
vanim vefejného i soukromého sektoru v oblasti preventivniho zdravi a wellness.
Wellness Evidence je prvni portal navrzeny tak, aby pomohl najit klinické a autoritativni
studie, které ukazuji 1ékarské dikazy pro rizné modality wellness. Propaguje vyznam
vSech téchto modalit wellness pro optimalni fungovani spolecnosti, ale sponzoruje i kon-

ference, priazkumy trhu a vyzkumy z oblasti wellness (Global Wellness Institute, 2024a).

Indicka vlada s G€innosti od 9. 11. 2014 ustanovila ,Ministerstvo ajurvédy, jogy, unani,
siddha a homeopatie® (zkratka ministerstvo AYUSH). Jde o organ indické vetfejné moci,
zamétujici svou Cinnost na rozvoj vzdélavani, védy a vyzkumu v oblasti ajurvédy, jogy
a alternativni mediciny. Navazuje jiz na tradici ,,odboru indickych systéml mediciny
a homeopatie®, vyvijejici svou ¢innost jiz od roku 1995. Nové ministerstvo je odpovedi
na stale Castéjsi stiznosti ajurvédskych l1ékaiti a odbornika z oblasti mediciny na wellness

procedury, které pouze Castecné, a tudiz nedokonale vyuzivaji vybrané techniky, které
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maji puvod praveé v ajurvédské medicin€é. Hlavni namitkou je fakt, ze postradaji tradi¢ni

celostni pristup (Tuma, Krej¢i, & Hosek, 2018).

Deepak Chopra (Deepak Chopra, 2024), puvodem z Indie, klinicky profesor rodinného
lékarstvi a vefejného zdravi na Kalifornské univerzit¢ v San Diegu, vedouci védec
v Gallupove organizaci, ¢estny ¢len mediciny na Royal College of Physicians and Surge-
ons of Glasgow, spolupracovnik mnoha dalSich univerzit a svétové uznavanym prikop-
nikem v integrativni mediciné a osobni transformaci, se v roce 2023 stal séfem wellness
oddéleni v Institute for Integrative Nutrition, globalni online coaching §koly pro zdravi
a wellness. Toto jmenovani znamenda pro 30letou organizaci kliCovy posun, protoze
se nyni vice zaméfi na propojeni mysli v ramci wellness a stane se integracni zdravotni

vzdélavaci a certifikacni platformou (Burns, 2023).

Vyvoj v této oblasti naznacuje, ze bude dochazet ke stale vétSimu posunu od reaktivniho

pfistupu k vlastnimu zdravi k proaktivnimu (viz tabulka).

Tabulka 3: Predchazeni nemocem pomoci wellness - upraveno podle Travis, 1970

Reaktivni management zdravi (lékarska | Proaktivni management zdravi
péce) (wellness)

1éCba, vyléCeni zlepSeni zdravi, jeho udrzovani

korekce problému prevence

obcasné, epizodické reSeni prubézna a celostni péce

zodpovédnost spada na dal§i stranu (Iékaf, | osobni zodpoveédnost
zdravotni systém)
izolované feSeni problému integrace do zivotniho stylu

Zdroj: Krej¢i & Hosek, 2016, str. 52
2.8 Slozky wellness a jejich rizna pojeti

2.8.1 Filozofie péti a ¢ty soucasti wellness

Dle Sonnkové (2017) se wellness Cleni na jednotlivé, vzajemné propojené soucasti, které

tvoti pfedpoklady wellness zivotniho stylu, kterymi jsou:

» Télesna krasa a zdatnost;
* Pozitivni pfistup k zivotu;
» Zdrava vyziva;

* Osobni navyky;

= Vnitini rovnovaha.
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Dalsi autofi maji jasny wellness koncept ¢tyt oblasti lidského zdravi, souvisejicich a vza-
jemné se prekryvajicich a ovlivilyjicich, a to oblasti télesného, dusSevniho, socialniho
a duchovniho zdravi. Jejich velice jednoduché vymezeni je, ze t€lesné zdravi znamena
byt v dobré kondici a plny energie, duSevni zdravi znamena mit dobrou pamét’, rychlé
a spravné reakce a radost ze zivota, socialni zdravi vyjadiuje schopnost vytvareni harmo-
nickych kontaktl a schopnost zdravé komunikace, duchovni zdravi ptredstavuje stav se-
berealizovaného poznani ¢loveka, proC a jak zit, a také skutecné poznavani sama sebe

a eticko-moralni pfeménu (Tama, Krej¢i, & Hosek, 2018).

Obrazek 3: Oblasti lidskeho zdravi

Zdroj: Titma, Krejci, & HoSek, 2018, s. 41

2.8.2 Filozofie Sesti slozek wellness

Dr. Bill Hettler, spoluzakladatel amerického National Wellness Institute (NWI), vytvofil
model, ktery se nazyva Sest slozek wellness. Je to celostni model lidského zdravi,
kde jsou jednotlivé slozky sice vzajemné propojeny, jsou ale velmi odlisné (National

Wellness Institute, 2023).
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Obrdazek 4: Sest slozek wellness

INTELEKTUALNI

WELLNESS
Tviiréi, stimulujici dinnosti,
vedouci k uéeni. Osobni rast a
sdileni viastnich jedineénych
dara s ostatnimi.

FYZICKE PRACOVNI
WELLNESS WELLNESS

Dusledna vlastni péée o Osobni uspokojeni a

fyzické télo a zapojeni se INTELEKTUALNI obohaceni, které élovék v

do ruznych zdravi Zivoté ziskava prostrednictvim
udrzujicich aktivit a zaméstnani, akademické nebo
chovani. dobrovolnické prace.

DUCHOVNI
WELLNESS

Rozvoj porozumeéni pro
vlastnich pocita a hloubku a rozlohu Zivota a
schopnost zviadat prirodnich sil, které
chovani souvisejici s existuji ve vesmiru.
emocionalnim stavem. SOCIALNI

WELLNESS

Pfinos Zivotnimu prostredi a
komunité s durazem na
provazanost mezi lidmi
navzajem a pfirodou.

EMOCNI
WELLNESS

Uvédomeni si a prijeti

©2023 National Wellness Institute (NWI) « NationalWellness.org *+ NWI@nationalwellness.org

Zdroj: National Wellness Institute, 2024

Télesné wellness — konzistentni upifednostiiovani fyzické péce o sebe a zapojeni

se do riznych zdravi obohacujicich aktivit

Intelektualni wellness - kreativni, stimulujici aktivity, které vedou k uCeni, osobnimu

rastu a sdileni vlastnich jedine¢nych dart s ostatnimi

Emocni wellness — uvédomeni si a pfijeti vlastnich pocitd a schopnost zvladat chovani

souvisejici s emo¢nim stavem ¢loveka

Spirituélni wellness - rozvoj ocenéni hloubky a rozlohy zivota a pfirodnich sil, které exis-

tuji ve vesmiru
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Socialni wellness — pfinos pro své okoli a komunitu s dirazem na vzajemnou propojenost

mezi ostatnimi a pfirodou

Pracovni wellness — osobni uspokojeni a obohaceni, které clovék v zivoté dostava pro-
stfednictvim zaméstnani, akademické nebo dobrovolnické prace (National Wellness In-

stitute, 2024).

2.8.3 Slozky wellness podle Der Deutsche Wellness Verband

Némecky wellness svaz Deutscher Wellness Verband (2023), ktery certifikuje zafizeni
v Némecku, uvozuje vysvétleni pojmu wellness takto: ,,Pro vétsinu lidi v némecky mlu-
vicich zemich je wellness vyrazem uvolnéné pohody. Myslite na relaxacni masaze, na-
vstévu sauny, den v termalnich laznich nebo prodlouzeny vikend ve wellness hotelu,
kde si zajdete do sauny, odpocinete si v bazénu, zarezervujete si masaz Lomi a mozna
si dokonce date oSetfit svou plet. Nutno uznat, ze dobra masaz snad jest€ nikomu neubli-
zila. A ani pohodovy vikend v pékném hotelu nebo termalnich laznich. Skutecnost, ze ta-
kové zazitky jsou povazovany za ztélesnéni wellness, vSak ukazuje zasadni nepochopenti

a promarnéné piilezitosti.

Obrazek 5: Wellness Modell — vlastni zpracovani

Zivotni prostiedi
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Zdroj: Deutscher Wellness Verband, 2023
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Zakladni oblasti

Wellness mindset - Wellness mysleni

Ustiednim vychozim bodem pro wellness je nastaveni mysli. To se tyka zakladni menta-
lity ¢lovéka — jeho ustfednich myslenkovych vzorca a postoji. Wellness zafina v mysli.
Zékladni charakteristiky wellness mentality jsou: odpovédnost, rozvoj, rozum, svoboda,

hodnoty, smysl.

Wellness Lebensstil - Wellness zivotni styl

V souladu s touto mentalitou vznikéa chovani a zvyky, které formuji kazdodenni zivot ¢lo-
veéka. Formuji wellness zivotni styl. Némecka asociace wellness rozdéluje zivotni styl

do péti oblasti Cinnosti: dusevni, emocionalni, vitalni, socidlni a ekologické aktivity.

Wellness Umfeld — Wellness prostiedi

Jak a do jaké miry uspéji wellness mysleni a wellness zivotni styl do zna¢né miry zavisi
na prostredi. Podporuje, ignoruje nebo brzdi lidi na jejich cesté k vysoké urovni wellness.
Vytvoreni piiznivého prostiedi je zasadni pro podporu zdravi. A naopak, mysSleni a zi-
votni styl ¢lovéka ma dopad na jeho okoli. Wellness je realizovano v neustalé vyméné
a interakci mezi lidmi a jejich prostiedim. Je zcela nedostatecné omezovat wellness pro-
sttedi na takzvané poskytovatele wellness: sportovni a fitness zafizeni, komercni masazni
zafizeni, kosmeticka studia, denni lazné, wellness zafizeni, termalni lazn€, rekreacni ba-
zény, sauny, wellness hotely ahotelové podniky slaznémi. Jsou jeho soucasti,
ale ve srovnani s ostatnimi oblastmi zivotniho prostfedi jsou druhofadé. Nejvetsi vyznam
ma v soucasnosti prirodni prostfedi. Velmi dilezity je také vliv socialniho prostiedi,
ve kterém zijeme a pracujeme. Mnoho studii potvrzuje silu socialnich vztaht a siti ku

prospéchu ¢i §kodé jednotlivce. (Deutscher Wellness Verband, 2023)

2.9 Prostiedky k dosazeni vyvazeni vSech slozek wellness

Existuji prostiedky k rozvoji jednotlivych slozek wellness i k udrzovani rovnovahy mezi
nimi. Kromé bé&zné znamych jako napf. pravidelny pohyb avyvazena strava, jsou

zde popsany ty, které souvisi s tématem prace, tedy duSevnim zdravim.
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2.9.1 Celostni (holisticky) pristup k péc€i o télo - skute€na prevence

nemoci

Integrativni medicina - je popularni nazev pro praktiky zdravotni péce, které tradicné ne-
byly soucasti konvencni mediciny. V mnoha ptipadech, jak pribyvaji dikazy o bezpec-
nosti a ucinnosti, jsou tyto terapie kombinovany s konvenéni medicinou. Z nazvu tedy
vypadl termin ,alternativni*. Tyto terapie se nyni nazyvaji - komplementarni a integra-
tivni medicina, integrativni medicina a zdravi nebo jednoduse integrativni medicina

(Mayo Clinic, 2022).

Nasledujici schéma znazorfiuje priklady integrativnich zdravotnich pfistupa, které spadaji

do kategorii psychologicky, fyzicky a nutri¢ni:

Obrazek 6: Komplementdrni (doplitkové) pristupy - vlastni zpracovani
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Zdroj: National Center for Complementary and Integrative Health, 2021

Integrativni péce je vyjadiena v nasledujicim grafickém konceptu. Dle tohoto konceptu
se vyznacuje piedevsim celostnim pfistupem, diirazem na prevenci a zdravy Zivotni styl.
Velky vyznam ma stimulovani vrozenych samoléCicich schopnosti organismu a racio-
nalni kombinovani vhodnych 1éCebnych postupi, tj. pfedev§im dopliiovani konvencni

mediciny lé€ebnymi metodami mimomedicinskymi.
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Obrazek 7: Specifika integrativni mediciny jako nového pojeti pristupu k pacientovi
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Zdroj: Institut pro TCIM/CAM, 2019

Co zahrnuje CAM (Complementary and Alternative Medicine)

Obrazek 8: Nejcastéjsi lécebné metody TCIM (diive CAM) a jejich tiidéni
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Zdroj: Institut pro TCIM/CAM, 2024
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Lécit nemoc, az kdyz propukne je podle slov ¢inského klasika jako: , kopat studnu, kdyz
uz jsme ziznivi, kout mece, kdyz uz jsme napadeni nepfitelem*. Pro Iékare tradi¢ni ¢inské
mediciny spiSe plati heslo: ,,plisobit na to, co tu jest€ neni*. Proto si cenime celostnich
systému péce o télo, jako je napf. tradicni Cinska medicina, jako vysoce preventivniho

systému (Tradi¢ni ¢inskd medicina).

Mezi pristupy integrativni mediciny spadajici do duSevni péce, kterou se zabyva
ma prace, tedy patii, jak je vidét ze schématu vySe, napt: tai chi, joga, arteterapie, muzi-
koterapie, tanec, snizovani stresu zalozené na mindfulness, meditace, psychoterapie, re-
laxacni techniky (jako jsou dechova cviceni a fizena imaginace), qigong, hypnoterapie,
tradiéni &inska medicina, Ajurvédska medicina, homeopatie, naturopatie, funkéni medi-

cina a dalsi (National Center for Complementary and Integrative Health, 2021).

Pro vyvraceni piipadnych pochybnosti vefejnosti o t¢innosti téchto pfistupt byl zalozen
vroce 2014 Global Wellness Institute (GWI). Najeho webovych strankéach
www.wellnessevidence.com (Global Wellness Institute, 2024a) se poskytuje ptimy pfi-
stup k aktualnim lékarskym dikazim pro dnes jiz bézné wellness postupy, k tisicim kli-
nickych a autoritativnich studii hodnoticich G€innost v nejuznavanéjsich zdrojich medi-
ciny. GWI je neziskova organizace, jejimz poslanim je posilit wellness po celém svété
vzdélavanim verejného a soukromého sektoru o preventivnim zdravi a wellness (Global

Wellness Institute, 2014).

Dodrzovani etickych zasad jako zaklad dusevni rovhovahy

Na tvod je tfeba zminit, ze tplnym zakladem duSevni rovnovahy je dodrzovani etickych
pravidel. Maslow nazyva proces osobniho motiva¢niho usili k pozitivni zméné (humanni
pfemeén¢) seberealizaci a hleda i konkrétni souvislosti tohoto stavu se zdravim cloveka.
Dospiva k zavéru, ze lidé, ktefi tohoto stavu ,,seberealizace™ dosahli, maji dobré zdravi.
Ovsem upozoriiyje, ze stav seberealizace nesouvisi s finanénim zabezpecenim (seberea-
lizaci si nelze ,,poridit”, , koupit), Maslow definuje seberealizované osoby jako tvorivé,

spontanni, bez predsudki, etické a nezavislé na vn¢jsich autoritach (Maslow, 2021).

Tento systém se shoduje s antickym idealem kalokagathie, vyjadiujicim harmonicky sou-

lad a vyvazenost télesné i duSevni krasy, dobroty, ctnosti a stateCnosti.

V ceském prostiedi je také zndm pojem etikoterapie. Za zakladatele etikoterapie je pova-
zovan MUDr. Ctibor Bezdék, ktery vidél souvislosti mezi fyzickym a mravnim stavem

cloveéka (Martl, 2005).
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Etické a moralni zasady se objevuji v zédkladu vSech svétovych nabozenstvi a vSech ho-
listickych pfistupti, napf. jogin Mahaprabhudzi definoval pied vice nez sto lety ,,Zlaté
uceni®, 55 zasad, které pomahaji ¢loveku zit §tastn€. Jsou velmi nadCasové a mohou byt
vyznamnou inspiraci pro debatu o podpore zdravi €loveka i v 21. stoleti (Madhavananda,

2009).

Tabulka 4: Ukazka zasad, které mohou byt prospéSné pro navozovini mentdalni

rovnovdahy

2. | Nejlépe plnis dharmu, fidis-li se v zivoté etickymi zasadami. Neslevuj z nich
po cely zivot.

8. | Nestaci udrzovat vnéjsi Cistotu. Pravidelna vnitini oCista je stejné€ dulezita.

4. | Konej dobro, necistymi ¢iny se neobirej ani v mySlenkach a nedopousté] se jich.
12. | Cokoliv, co si mysli§, ze je tvé, ti patfi jen doCasné. Proto se oprosti od pychy
nad tim, Ze néco mas.

26. | Dodrzyj slovo, i kdyby té to mélo stat zivot.

Zdroj: Mdadhavananda, 2009

2.9.2 Joga a jeji efekty

Slovo Joga pochazi ze sanskrtského kotfene slova judz, coz znamena ,,sjednotit”, , zhar-

monizovat®. Jogové techniky umoziuji pronikat stale hloubéji do struktur osobnosti, te-
oreticky az k dosazeni prozitku uplného ,,wellness stavu®, ktery je jiz nestupfiovatelny,

Vv joze zvany purnam®,

Tradicni systém jogy zahrnuje propojeni moralné etickych aspektt lidského zivota, téles-
nych cvi€eni, dechovych technik, zdokonalovéani ve schopnosti relaxace, koncentrace
a meditace a vyustuje v sebeanalyzu a vhled k principu humanity a svobody. Je to holis-
ticky koncept zdravého zivota bez zavislosti, popsany jiz v davnych védach, nejstarSich

spisech svéta (Tuma, Krej¢i, & Hosek, 2018).

K ciltim jogy patii vyvazenost téchto 4 oblasti:

1) Télesné zdravi: k jeho obnoveni slouzi télesna cviceni (asany), dechova cviceni
a relaxacni techniky, vyvazena a zdrava strava;
2) Dusevni zdravi: zakladem je Cistota mysleni (bez negativnich myslenek), vnitini

svoboda, spokojenost a zdravé sebevédomi. K jeho obnoveé slouzi mantry (slabiky

4 purnam tj. do ,,stavu stability*, pravé moudrosti
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nebo slova s pozitivni vibraci), dodrzovani etickych zasad, meditacni technika se-
bedotazovani, dobra spolecnost a Cetba inspirativnich knih;

3) Socialni zdravi: Chapeme ho jako schopnost byt stastny a umét st'astnymi ucinit
idruhé tzn. péstovat kontakt a komunikaci s ostatnimi, prevzit zodpovédnost
ve spoleCnosti a pracovat pro ni. Je toi schopnost odpocivat a prozivat zivot
v celé jeho krase;

4) Duchovni zdravi: hlavni zasadou duchovniho zivota je: ,,neublizovat®, tj. neubli-
zovat chovanim, slovy, mySlenkami a city, k duchovnimu zdravi vede modlitba,
meditace, mantra, pozitivni mysSleni a tolerance. Zakladnim principem systému
,Joga v dennim zivoté™ je svoboda vyznani. Joga neni nabozenstvim, je prame-
nem duchovnosti a moudrosti, ktery tvori zaklad vSech nabozenstvi, ale tyto hra-

nice piekraduje. Clovék zde poznava své Ja — Boha (Maheshwarananda, 2006).
Rozli§ujeme Ctyti zakladni jogové sméry tzv. cesty:

1) Karmajéga — zabyva se Ciny, jejich pfi¢inami a nasledky, jelikoz kazdy skutek
plsobi na teélo, védomi a mysl;

2) Bhaktijoga — cesta oddanosti a lasky ke vSemu zivému, celé pfirodé;

3) Radzajoga — cesta sebekazné, ktera zahrnuje cviCeni (asany), dychani, meditace
a procCist'ujici techniky;

4) Dznanajoga — filozoficka cesta — studium, cviCeni a praktické zkuSenosti. (Vo-

tava, 1988).

Celkové zvySeni spirituality Clovéka prostfednictvim jogového tréninku (tzv. sadhany)
vede ke stavu wellness, a tak je v soucasnosti joga ve wellness hojné pouzivana. Celo-
svétoveé vyznamné a uznavané edukacni systémy indickych uciteld jogy, napt. gitananda,
Iyengar, Mahé$varananda, Satjananda, Sivananda, vytvofené pro podporu zdravi a kva-
litu zivota v soucasné globalizované spole¢nosti, jsou zaloZzené na diukladné znalosti ci-

viliza¢nich vliva (Tima, Krej¢i, & Hosek, 2018) .
Efekty jogy (nékteré z mnoha vyzkumu publikovanych v odbornych ¢aso-
pisech)

O efektech jogy existuje mnoho studii, zabyvajicich se jejim vlivem na prevenci rakoviny
(Lin et al., 2023), na uzkost, afekt, funk¢ni konektivitu a aktivitu mozku (Novaes et al.,

2020) ¢i jako dopliikovou terapie u migrén (Kumar et al., 2020) ¢i vysokého tlaku (Wu

32



et al., 2019). J6ga najde vyuziti také pii fyzioterapii napt. pro vymizeni chronické bolesti

v dolni ¢asti zad (Saper et al., 2017)..

2.9.3 Meditace a jeji efekty

Meditace je samofizena praxe pro uvolnéni téla a zklidnéni mysli. Vét§ina meditacnich
technik pfi§la na Zapad z vychodnich nabozenskych praktik, zejména z Indie, Ciny a Ja-
ponska, ale 1ze je nalézt ve vSech kulturach svéta. Az donedavna byl primarni ucel medi-
tace nabozensky, ackoli jeji zdravotni pfinosy byly jiz dlouho uznavéany. Nyni
se dale zkouma jako zpusob, jak snizit stres na mysli i na té€le (Global Wellness Institute,

2023).

Podébradsky (2008) uvadi v brozuie Wellness v CR Ministerstva pro mistni rozvoj me-

ditaci jako jednu z technik osobniho rozvoje.

Meditace ma mnoho podob. Meditaci miizeme provadét o samoté€ nebo ve skuping, maze
byt vedena pomoci vizualizaci nebo se mize jednat jen o pouhé setrvani v klidu. Hlavnim
smyslem je ocista mysli a rozsifeni védomi. Pravidelné provozovani meditace ma piiz-
nivy vliv na zmirnéni stresu, zlepSeni paméti a snadnéjsi soustfedéni (Podebradsky,

2008).

Meditace sebedotazovanim (Self-Inquiry Meditation)

Tato technika ndm poméha k poznani, kontrole a k rozvoji sebe sama. K tomu je nutné
nejdiive poznat a prosvétlit tfi vrstvy védomi — védomi, podvédomi a nevédomi. Pokud
jsme si védomi obsahu vSech téchto védomi, mizeme je oCistit, a tim se otevie brana
k nejvyssimu védomi.

1. Stupeni — zakladni stupeni — rozpousténi napéti v téle az k celkové uvolnénosti,
vnimani dechu, nadech slouzi k pfijimani energie, vydech ke zbaveni se chmur-
nych mySlenek, soustfedéni pozornosti na srdecni centrum;

2. Stupeini — koncentracni cviceni — soustfedéni se na proud dechu v celém téle, po-
zorovani vnitiniho prostoru za celem, pozorovani myslenek, pozorovani minulych
zazitka;

3. Stupeni — imaginace a vizualizace, sebedotazovani — predstaveni si pékného pfi-
rodniho vyjevu (napf. zdpad slunce) a soustfedéni se na jeho detaily, pozorovani
pociti a myslenek, které v nas tento obraz vyvolava, vizualizace osob ze svého

okoli a uvédomeni si pocitt, které v nas vyvolavaji a zamysleni se nad sou¢asnou
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zivotni situaci s otdzkou ,,Jsem S§tastny?* Odpovidani si na otazky, které kolem
toho vyvstanou. Probouzeni pocitu vnitini svobody;

4. Stupen — probouzeni vnitfniho svétla — vizualizace zafivého svétla ve svém vniti-
nim prostoru, procitovani srdce a procitovani laskyplnych pociti;

5. Stupeini — analyza vlastnosti — uvédoméni si svych dobrych a §patnych vlastnosti
z pozice neutralniho pozorovatele a nasledné jejich posouzeni, osvobozeni
se od soudu okoli, objeveni moznosti, jak pfekonat Spatné navyky, vize lepsiho
zivota bez nich;

6. Stupeti — koncentrace na energeticka centra téla — zaméfeni, prodychani a proci-
téni téchto oblasti: emocni (oblast zaludku), srde¢ni, komunika¢ni (oblast hrdla),
intui¢ni (na Cele mezi oboc¢im);

7. Stupeni — koncentrace na vnitini prostor, ktery je vidét po zavieni o¢i. Vizualizace
svého vnitiniho prostoru pomoci vizualizace krajiny s vnitinim prostorem chramu
v ni;

8. stupeni — meditace na nekonecnost a nadCasovost vnitiniho prostoru, poznéni
svého jaacile svého zivota a hlubokd meditace (,,pohrouzeni®) — sjednoceni

se se svym pravym ja a propojeni se se vsim. (Maheshwarananda, 2006).

Efekty meditace (nékteré z mnoha vyzkumu publikované v odbornych ¢a-

sopisech):

Mnoho studii se zabyva vlivem meditace na silnou aktivaci imunitniho systému s pozi-
tivnimi zménami ve 220 genech souvisejicich s imunitou (Chandran et al., 2021), snizo-
vani sekrece stresového hormonu kortizolu a systémovy stres (Puhlmann et al., 2021),
vnimavost a zvladani COVID-19, imunitni odpovédi na n€j (Zuniga-Hertz et al., 2023),
EEG spektrum u meditujicich (Stapleton et al., 2020) a vlivem jednominutového hlubo-
kého dychani ajeho vztahu k 24hodinovému meéfeni variability srde¢ni frekvence

(McCraty, Atkinson, & Dispenza, 2018).

2.9.4 Autogenni trénink — nejznamé;jsi metoda hluboké relaxace

Tuto celosveétoveé zndmou relaxacni techniku vytvofil némecky psychiatr J. H. Schulz
jiz v roce 1932 arychle se stala bézné pouzivanou metodou v psychoterapii. Zahrnuje
kazdodenni patnactiminutové mentalni cviceni, spoCivajici ve vsugerovavani si tihy,

tepla a lehkosti v jednotlivych Castech téla.
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Je to metoda pro ovlivnéni vlastniho autonomniho nervového systému. Autogenni tré-
nink obnovuje rovnovahu mezi aktivitou sympatické (ut€k nebo boj) a parasympatické
(odpocinek a traveni) vétve autonomniho nervového systému. To ma dulezité zdravotni
pfinosy, protoze parasympaticka aktivita snizuje krevni tlak, zpomaluje srde¢ni frekvenci
a podporuje funkce imunitniho systému. Pomaha pii snizovani obecnych pftiznaka uz-
kosti, podrazdénosti a inavy. Mize byt také uzitecné pro zvyseni odolnosti vuci stresu

a snizeni problému se spankem (University of Melbourne, 2024).

Efekty autogenniho tréninku (z vyzkumu v odbornych ¢asopisech):

Autogenni trénink zlepSuje subjektivni vnimani fyzického a psychického zdravi a mezi-
lidskych wvztahd, to dokazuje vyzkum Elektronicky terénni prizkum bé€hem krize
COVID-19 ve épanélsku (de Rivera, Ozamiz-Etxebarria, Dosil-Santamaria, & de Ri-
vera-Monterrey, 2021). Zavér této prace je, ze autogenni trénink je velmi uzitecny
pro fyzické a psychické zdravi a pro lepsi porozuméni druhym. Cviceni tohot tréninku
se proto doporucuje lidem, ktefi prozivaji chvile tizkosti, maji strach z nemoci nebo maji

pocit, ze musi zlepsit kvalitu vztahd s ostatnimi.

2.9.5 Terapie — prace s emocemi a jejich efekty

Jak dne$ni véda ukazuje, na té€lo a duSevni zdravi maji vliv i lidské emoce. Vyzkumy pro-
kazaly, ze béhem kazdé emoce, jiz zazivame, dochazi v téle k chemickym zménam,
napf. ke zméné ph nebo hormond, které jsou odrazem téchto pocitl. Emoce maji pfimy

vliv na fungovani lidskych bunek.

Vysledky studii potvrzuji imunoenvironmentalnimi G¢inky pozitivnich emocnich stavu.
Naznacuji potiebu tc¢inného fizeni dlouhodobych imunosupresivnich ucinki negativnich

emoci (Rein, Atkinson, & McCraty, 1995).

Technika ,,Srdec¢ni koherence*

Byla vyvinuta institutem HeartMath Institute, zalozenym vroce 1991.Je zalozena
na tfech desetiletich dulezitého prukopnického vyzkumu v neurobiologii, ktery vedl k no-
vym objeviim o ptitomnosti neurontl v srdci, koherenci srdce/mozku a vzajemném vztahu

mezi lidskym srdcem a magnetickymi poli Zemé (Ikhlaqa et al., 2023).

Srde¢ni koherence je stav kooperativniho sladéni mezi srdcem, mysli, emocemi a fyzic-

kymi systémy, ¢imz dochdzi k pozitivhim zménam natrovni mentalni, emocni,
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hormonalni a fyzické. Spociva ve tfech krocich — regulace dychani, zamétreni pozornosti

na srdce a navozeni pozitivni emoce (Heart Math Institute, 2024).

Mezi vysledky praktikovani této ¢innosti patfi:

2.9.6

zvySena koherence zaznamii HRV (variability srdecni frekvence) v klidovém
stavu, udrzovani koherence HRV po delsi dobu, a tim pfirozené laskavéjsi, trpé-
live)s§i, méne reaktivni chovani v bézném zivote (Bradley et al., 2010)

zlepSovani variability srdecni frekvence, fyziologické koherence, v§imavosti, re-
laxace a uvolnéni (Field, Edwards, Edwards, & Dean, 2017)

pii prozivani vdécnosti se méni struktury Celniho laloku vaseho mozku a méni na-
staveni retikularni formace ve vaS§em mozkovém kmeni a tim i zpisob, jakym
vnimate a formujete svoji realitu (The Greater Good Science Center at the Uni-
versity of California, 2018)

vdécnost snizuje miru vyhoteni uciteld a zvysuje jejich pohodu (The Greater
Good Science Center at the University of California, 2017)

pozitivni ucinky na stres, emoce a klicové fyziologické systémy, tudiz vétsi kon-
trola nad svou mysli, télem a zdravim, nez se diive predpokladalo (McCraty,
Barrios-Choplin, Rozman, Atkinson, & Watkins, 1998)

kontrola stavi hnévu a uznani, jez se odrazeji ve vzorcich HRV (McCraty, Atkin-
son, Tiller, Rein, & Watkins, 1995)

lepsi kognitivni vykon ataké vyznamnou korelaci mezi koherenci srde¢niho
rytmu ucastnika a jeho vykonem (McCraty, Atkinson, Tomasino, & Bradley,
2009).

Mind/body healing - Re$eni trauma

Metoda soucitného dotazovani (Compassionate Inquiry)

Renomovany kanadsky odbornik na zavislosti Dr. Gabor Mat¢ je vyhledavan pro své od-

borné znalosti o traumatech, zavislosti, stresu a vyvoji v détstvi. Dr. Maté véfi, ze zdroj

zavislosti nelze hledat v genech, ale v prostfedi raného détstvi. Jeho moto: “Otazka neni,

proc ta zavislost, ale pro€ ta bolest” (Dr. Gabor Maté, 2024).
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Compassionate Inquiry (Soucitné dotazovani)

Je somaticky zalozeny psychoterapeuticky piistup, ktery vyvinul Dr. Gabor Maté. Jemn¢é
odkryva auvoliiuje vrstvy podvédomého materialu, které pochazeji z raného détstvi
a mohou (a nemusi) byt disledkem traumatu, odpojeni od ptivodni niterné bolesti a po-
tlaceni emoci, které zlistavaji ,,zamrzlé“ v téle. Ty jsou pficinou fyzickych a psychickych

problému, nemoci nebo zavislosti (Simon & Dockett, 2017).

Cilem terapie je odhalit podvédoma presvédCeni a narativy, které jsou kofenem pro-
blémd, a vytvorit prostor pro osvobozeni se od nich. K 1éCeni nedochazi pouze intelektu-
alnim porozuménim. Terapeut soucitné drzi prostor pro proziti a prociténi emoci a niterné
bolesti, kdyz se tyto objevi, aby s nimi klient mohl byt a zpracovat je s vhledem dospé-
1ého. Teprve tak probihd uzdravovani. Metoda je zalozena na aktivnim poslechu, empatii,

otevienych otazkach, respektu, nepiedpokladani a potvrzeni a validaci.

Dle Dr. Maté je emocionalni stres hlavni pfic¢inou fyzickych onemocnéni, od rakoviny
po autoimunitni onemocnéni a mnoho dalSich chronickych onemocnéni. Systémy mozku
a téla, které zpracovavaji emoce, jsou uzce spojeny s hormonalnim aparatem, nervovym

systémem a zejména imunitnim systémem (Dr. Gabor Maté, 2023).

Terapie The Journey, vytvorena Brandon Bays, celosvétoveé uznavanou ucitelkou v ob-

lasti léCeni téla a mysli, v roce 1994.

Technika, ktera usnadrniuje emocionalni a fyzické sebeléCeni, kterou je schopen se naucit
a aplikovat kdokoli téméf okamzité, presto je schopna prinést hluboké 1éCebné vysledky.

Je zalozZena stejné jako ta dr. Matého na propojeni mysli a téla (The Journey, 2023).

Metoda je zalozena pievazné na psychologii a technikdch Neuro-lingvistického progra-
movani (NLP), zejména s ohledem na odkryvani starych abolestivych vzpominek.

Ma dvé varianty: ,,Emocionalni“ a , Fyzicka“ cesta.

Journeywork je od roku 1994 dostupna ve 36 zemich ve vice nez 20 jazycich. Techniku
vyuzivaji nejen jednotlivci, ale také soukromé a vladni organizace. V roce 2010 zprava
australské Flinders University s nazvem ,,Uvolnéni détského zativého potencialu ve §ko-
lach* doporucila, aby programy dusevni pohody jako je Journey, byly zahrnuty jako za-
kladni kurikulum, tedy predméty, které maji navstévovat vSechny déti (Beattie et al.,

2010)
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2.9.7 Muzikoterapie

Muzikoterapie patii mezi terapeuticky pristup z tzv. expresivnich terapii, které se téz na-
zyvaji umélecké, neverbalni nebo art kreativni. Pojem muzikoterapie je odvozeny z la-
tiny, ze slov musica- hudba a feckého slova therapeia- 1éCeni. Muzioterapie znamena 1¢-

¢eni nebo pomoc hudbou (Miiller, 2007).

Definice dle mezinarodnich standardl: "Muzikoterapie je predepsané pouZiti hudby kva-
lifikovanou osobou za ucelem dosazZenti pozitivnich zmén v psychologickém, télesném, ko-

gnitivnim a socidlnim fungovani jedince se zdravotmimi nebo edukacnimi problémy.’

(Muiller, 2007, str. 172).

Béhem terapeutického procesu vyuziva hudby a zvuku, prostfednictvim spole¢nych hu-
debnich zkuSenosti a komunikace rozviji terapeuticky vztah, tj vztah mezi klientem a te-

rapeutem.

Cile muzikoterapie jsou nehudebni a zahrnuji znacnou oblast terapeutického ptsobeni:
1écba, rozvoj socialnich interakci a komunikace, uCeni, sebevyjadieni, zvladani stresu
a bolesti, omezeni rusivého chovani, prace s emocemi, osobni a duchovni rozvoj, zvySeni

kvality zivota atd.

Muze byt pojata jako: individualni, skupinova, aktivni, receptivni (Vlach, 2009).

2.9.8 Relaxaéni techniky

Rizena imaginace (Guided Imaginery) a vizualizace

Jsou techniky, které vam pomohou predstavit si, ze jste v urcitém stavu, jsou pouzivany

k navozeni relaxace a sniZeni stresu.

Predstavujete si, jak relaxujete nebo se zapojujete do pozitivnich zmén nebo akci.
Umozni vam vizualizovat se v poklidné scéne. Kdyz se pohltite scénou, prohloubite sviij

stav relaxace

Tato cviceni vam mohou pomoci snizit tzkost, zlepSit sebevédomi nebo se efektivnéji

vyrovnat s obtiznymi situacemi.

Z mnoha moznosti vizualizace je napt. odpocinek na krasné plazi, prochazka tichym le-
sem, zazivani klidu mistnosti plné svicek, relaxovani pfi vznasSeni se na meékkém bilém

oblaku nebo pocitovani viing rozkvetlé louky (Spok, 2020).
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Z vyzkumu je patrné, ze takové terapie vedou k lepsi kontrole krevniho tlaku (Ranjbar

et al., 2007).

2.9.9 Forest bathing

Japonska praxe shinrin-yoku neboli lesni koupani se stala nejen novym wellness trendem,
ale také velkym potencialem pro hluboce pohlcujici turistické zazitky. Existuje velké
mnozstvi studii zkoumajicich pozitivni Gcinky lesniho koupani, naznacujicich svij skryty
potencial nabidnout mindfull zazitek. Cilem je zasadit tuto praxi vyraznéji do diskurzu

o cestovnim ruchu.

Lesni koupani jako 1ééebny koncept a smyslova praxe

Jako 1écebny koncept bylo lesni koupani vytvoreno v roce 1982 Japonskou lesnickou
agenturou s cilem spojit navstévy lesa s turistikou zamérenou na zdravi a pohodu. Shin-
rin-yoku bylo nasledné zalozeno jako narodni zdravotni program, ktery ma povzbudit
lidi, aby Castéji unikali z méstskych aglomeraci a ,koupali se v lesnim vzduchu. Tato
iniciativa byla soucasti §ir§i kampané na ochranu lesu, jejimz prostiednictvim byli lidé
vedeni a povzbuzovani k tomu, aby si v§imali pfirodnich zdroju a jejich vlivl na lidské

zdravi a pohodu.

V poslednich letech se lesni koupel stala pln€é uznavanou snahou o zdravi ajednim
z prednich svétovych wellness a lazeriskych trendd, a to zejména diky Americké asociaci
pfirucek a programu pro pfirodni a lesni terapii a Japan International Society of Nature
a Forest Medicine, které jsou lidry v oblasti lesni terapie. Ale i podobnym snaham v N¢-

mecku nebo ve Skotsku.

Aktivita je zaméfena na pohyb pomalym tempem a na kratkou vzdalenost, zaméfeni
na smysly a spojeni s né¢im vic, nez je lidsky svét. Tato praxe v§ak mize mit rizné formy
ponoteni: od pouhého byti a nasavani lesni atmosféry a zarovern ukotveni mysli v pfitom-
nosti az po aktivni zapojeni do terapeutickych a relaxacnich aktivit - jako aktivni imagi-
nace a vizualiza¢ni techniky, aromaterapie, biblioterapie, akustické masaze nebo gongové
koupele. Pozornost se presouva od uceni o tom, co je v lese k tomu, jak se ¢lovek citi

v lese. Velky vyznam ma ticho v lese (Farkic, Isailovic, & Taylor, 2021).

39



2.9.10 Aromaterapie

Pouziti vybranych vonnych latek v plefovych vodach a inhala¢nich prosttedcich ve snaze
ovlivnit naladu a podpofit zdravi. Také se nazyva aromaticka medicina, konvenc¢ni aro-

materapie, holisticka aromaterapie (Global Wellness Institute, 2024).

Mala randomizovana pilotni studie nemocni¢nich pacientli (2014) zjistila, ze 100% Cisty
levandulovy olej u lizka byl spojen s niz§im krevnim tlakem a mirné vys$Sim skore
spanku — pficemz védci dospéli k zavéru, Ze levandulova aromaterapie muze byt a¢innou

pomuckou pii spanku (Lytle, Mwatha, & Davis, 2014).

2.9.11 Haloterapie/solna terapie

Tyka se raznych oSetieni, ktera zahrnuji ponofeni do slaného prostiedi, véetné aktivnich
a pasivnich zazitka. Solna terapie vznikla ve vychodni Evropé ve 12. stoleti a zahrnovala
traveni Casu v prirozené€ se vyskytujicich solnych jeskynich (speleoterapie). Sucha, ,,ak-
tivni“ metoda haloterapie v nasi moderni dobé se provadi v umélych solnych mistnos-
tech/jeskynich bez vlhkosti, kde jsou presné mikrocastice soli aktivné rozptylovany spe-
cialnim zafizenim zvanym halogenerator. VétSina studii o haloterapii je mala, ale za-
stanci poukazuji na studie, které prokazuji pifinos pro respiraéni onemocnéni, jako

je astma, chronicka bronchitida a alergie — a pro kozni onemocnéni od psoriazy po akné.

Jednim ze zpusobu je floating (pobyt ve van€, ktera je naplnéna teplou vodou s vysokou
salinitou, cca 550 litrd na 350 kg soli z Mrtvého more) (Global Wellness Institute,
2024b).

Mala pilotni studie od izraelskych lékaiskych vyzkumnikt zjistila, ze haloterapie byla
spojena s vyraznym zlepSenim bronchialni konstrikce v reakci na stresor u déti s astma-

tem (Bar-Yoseph et al., 2017).

2.9.12 Netradiéni metody

Adventure therapy - praxe dobrodruzné terapie je vyuziti dobrodruznych zazitkt posky-
tovanych odborniky na duSevni zdravi, obvykle v pfirozeném prostiedi. Pomaha uc¢astni-

ktim prekonat jejich sebeomezujici presvédceni.

Biofeedback therapy - Biofeedback je typ techniky mysli a téla, kterou pouzivate k ovla-

dani nékterych funkci vaseho téla, jako je srdecni frekvence, dechové vzorce a svalové
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reakce. Béhem biofeedbacku jste pfipojeni k elektrickym podlozkam, které vam pomo-

hou ziskat informace o vasem téle.

Hypnoterapie — Hypnoza je stav hluboké relaxace a velkého soustfedéni. Je to druh
mind/body mediciny. Vyskoleny hypnoterapeut vas provede do tohoto stavu hlubokého
soustfedéni a relaxace pomoci slovniho vedeni, opakovani a predstav. Kdyz jste v hyp-
ndze, tato intenzivni uroven koncentrace a soustfedéni vam umoziiuje ignorovat bézné
vyruSovani vasi mysli a byt otevienéjsi k fizenym navrhiim na zmény ke zlepSeni vaseho

zdravi.

Reiki - Reiki je forma energetického 1éCeni, ktera vznikla v Japonsku na pocatku 20. sto-
leti. Je zalozen na mySlence, Ze vSichni mame neviditelnou ,,energii zivotni sily*, ktera
proudi nasimi tély. Reiki praktikujici jemné pohybuje rukama tésné nad nebo na klien-
tové odéném téle se zdmerem snizit stres a podpofit uzdraveni tim, ze povzbudi zdravy

tok energie.

Horticultural therapy - je proces vyuzivani rostlin a zahrad a prace na nich ke zlepSeni

fyzického a duSevniho zdravi, stejné€ jako komunikacnich a myslenkovych schopnosti.

EMDR (desenzibilizace a piepracovani pomoci o¢nich pohybt) - je strukturovana tera-
pie, ktera povzbuzuje pacienta, aby se kratce soustfedil na traumatickou vzpominku
a soucasné prozival bilateralni stimulaci (typicky pohyby oci), ktera je spojena se snize-
nim zivosti a emoci spojenych se vzpominkami na trauma. Terapie desenzibilizace a pre-
pracovani pohybu o¢i (EMDR) je rozsahle prozkoumana a ucinna psychoterapeuticka

metoda, u které se prokazalo, ze poméha lidem zotavit se z traumatu. (Mind Help, 2024)

41



2.10Trendy v oblasti wellness
Dle Institutu rozvoje sluzeb a wellness (IRSW):

Tabulka 5: Trendy dle IRSW

Terapie zaméfené na prevenci aktivni podpora zdravi, zlepSovani celkové
kondice

Celostni (holisticky) pristup a pée | propojeni téla, mysli a ducha, péce nejen o fy-
zicky aspekt

Védomé wellness meditace, prace s emocemi, etikoterapie, de-
chové techniky, védoma strava, byti tady a ted’

Digitalni detox stop zahlceni informacemi, navazani kontaktu

s pfirodou, relaxacni zahrady, chiize naboso,
pozorovani hvézd

Autenticita — navrat k davnym pro- | originalni  sluzby, napf. autentické fimské
ceduram lazné, ne zjednoduSené verze tradicni Cinské
mediciny nebo ajurvédy, ale vyuzivani vSech
jejich slozek dle tradice

Zdroj: Ny¢, 2015

Dle Global Wellness Institute (GWI)

Tabulka 6: Trendy dle GWI

Zvyseny diraz na péci o dusevni zdravi | meditace, mindfulness, terapie
a dovednosti pro zvladani stresu

Zdroj: Global Wellness Institute, 2021

Z nasledujiciho grafu vidime predpoklad naristu jednotlivych sektorti wellness v letech
2022 — 2027 dle GWI, vyznamna mista zabiraji dusevni wellness a tradi¢ni a integrativni

medicina.
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Obrazek 9: Predpokladané roc¢ni tempo ristu dle wellness sektori

Predpokladané prumérné rocéni tempo
rustu dle wellness sektoru 2022-2027

wellness nemovitosti
wellness cestovni ruch

termalni/mineralni prameny

< dusevni wellness>

lazné

tradicni&integrativni
medicina

zdravé stravovani, vyzZiva
& hubnuti

fyzicka aktivita

osobni péce a krasa

wellness na pracovisti

verejné zdravi, prevence
& personalizovana
medicina

6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

globalni HDp  Wellness
ekonomika

5.1% 8.6%

Zdroj: Global Wellness Institute, 2021

Dle Ceské komory fitness nejvice poskytované sluzby v roce 2022 (podle % nardistu po-

pularity):

Tabulka 7: Trendy dle Ceské komory fitness

1. skupinové lekce (83,3%)
2. sluzby osobniho trenéra (64,8%)
3.70ga (59,3%)

Zdroj: Benesovd, 2023
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Podle Global Wellness Summitu (GWS) jsou dalsimi trendy:

Tabulka 8: Trendy dle GWS

Cestovani za domorodymi obyva-
teli jako autentického zdroje
wellness praktik

zajem jit ke zdroji starovékého 1éCeni a znalosti,
hostince s horkymi prameny v Japonsku, arabska
islamska medicina, Indie s j6gou a medicinou

Pracovni wellness

podle globalni studie 70% znalostnich pracov-
nikd po syndromu vyhoteni a 38% pracovnika
vysoce nenavidéjicich svou praci je dobrym da-
vodem ke zméné — prodlouzené dovolené, pravo
odpojit se od maili po pracovni dobé€, setkavani
se ve wellness resortech a wellness klubech
v pracovni dobé

Spolecenské wellness kluby

Socialni propojeni lidi a wellness jako domi-
nantni rys konceptu (prukopnicky klub Remedy
Place)

Zdroj: Global Wellness Summit, 2023

Dle casopisu Hotelier:

Tabulka 9: Trendy dle casopisu Hotelier

okamziku

Uvédomelé prozivani piitomného

Meditace a spankové terapie

Face joga

cviceni obli¢ejovych svali

Posilovani imunity

Design jako emoce

osobity design wellness center se zazitkem
nebo pfibéhem

Ven do divoké prirody

nabidka exteriérovych sluzeb jako divoké pla-
vani, hledani lesnich plodu, meditace s pru-
vodcem

Zdroj: Kramdrova, 2023
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Podle Forbes:

Tabulka 10: Trendy dle Forbes

Spiritualni wellbeing

duchovni pohoda — pocit spojeni Clovéka s nééim vétSim
nez on sam, tim navozeni pocitu klidu a vnitfni harmonie, ne-
musi byt spojeno s formalni organizaci naptiklad nabozenstvi
jako v minulosti, ale vlastni praxe jako meditace, dechova cvi-
¢eni nebo bojova uméni

Cviceni pro zotaveni

regenerace cviCenim diky novym nastrojum jako masazni te-
rapeutické pistole, infraCervené sauny, kryoterapeutické ko-
mory a studené vany

Mikro tréninky

vtésnani pohybu do vice okamziki béhem dne — ranni tanec
s influencerem, sada klikt a diept pied obédem a veCerni jogu
pro uklidnéni

Celodenni  navstévy
lazni

celodenni zazitek spiSe nez jednotliva procedura

Digital detox

prehodnocovani vztaht lidi ke svym elektronickym zafizenim,
potfeba odpojeni se, trend chat postavenych v ptirodé mimo
dosah siti (Unplugged, 2024), které nabizi zaméstnavatel svym
pracovnikim

Zdroj: Sweet, 2022

Podle Robertson (2023):

Tabulka 11: Trendy dle Robertson

Divoké plavani prokazano zlepSeni kardiovaskularniho zdravi, zvySovani dopa-
mine a zmiriovani zanétu

Floatacni terapie | vznaSeni se v solném roztoku

Retreaty pobyt v ustrani k procvicovani v§imavosti a jako prilezitost k opé-
tovnému spojeni sama se sebou

Hot joga a pilates | cviceni v mistnosti vytopené na 40 °C — pomoc pfi spalovani ka-
lorii, snizeni hladiny cukru v krvi

Reflexni terapie | vyvijeni ruznych trovni tlaku na urcCité oblasti téla rukama
ke zmirnéni stresu, napéti a navozeni relaxace, regulace hormont

Celostni terapie terapie a praktiky, zamétujici se na celkovou fyzickou, dusevni,
duchovni asocialni pohodu clovéka, spiSe nez najednotlivé
symptomy

Zdroj: Robertson, 2023
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Dle The Hindustan Times:

Tabulka 12: Trendy dle The Hindustan Times

Pohlcyjici a 1é¢ivy zvuk

ocekava se, ze zvukové scenérie, véetn€ binau-
ralnich rytmu, 3-D prostorového zvuku a izo-
chronnich tont, se objevi jako silna modalita
wellness - pomahaji stimulovat a strhovat moz-
kové rytmy ke snizeni uzkosti, usnadnéni rela-
xace, zlepSeni koncentrace a podpora hojeni

Vzestup potreby odpocinku

preferovani uklidiujici zvukové koupele a posi-
lyjici jogy pred lekcemi HIIT (vysoko inten-
zivni intervalovy trénink) a kulturou shonu,
spanek jako nejvyssi forma péce o sebe — span-
kové meditace, aplikace a ptibéhy

Emoc¢ni stranka fitness

zajem o cviceni, ktera podporuji jejich emocio-
nalni pohodu a dusSevni zdravi a zaroven poma-
haji zmirfiovat nasledky kazdodenniho stresu

Terapie mysli a téla

nové dikazy o vlivu na zdravi a wellness

Plovaci tanky alias Floating

nadrze obsahujici vodu smichanou s epsom-
skou soli, kterd usnadriuje plavani v nich a po-
maha ke zlepSeni duSevni pohody - snizeni
stresu, svalového napéti, bolesti a deprese, zlep-
Seni koznich nemoci a pohybovych potizi

Kryoterapie aterapie ponofenim
do chladu

k 1éCbé zanétti a bolesti svali, snizeni kardi-
ovaskularniho napéti, snizeni pratoku krve
a snizeni metabolismu tkani, k1é¢bé migrén
a poruch nalady, ke snizeni demence a ke zlep-
Seni reakci imunitniho systému.

Meditace pro fyzickou pohodu

nejen pro dusevni rovnovahu, ale i pro zvladani
bolesti a fyzickych obtizi

Zdroj: The Hindustan Times, 2023
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Dle autord Zelenka, Paskova (2018):

Tabulka 13: Trendy dle Zelenky, Paskové

Pomaly  cestovni | trend reagujici narychly zivotni styl, zaméfeny na vykon
ruch a ne na dlouhodobé naplfiovani zivotniho nebo firemniho po-
tzv. Slow Turism slani, misto provozoven ,fast food“ vznikaji podniky , slow
food®“, rozvijejici trend zazitkové gastronomie, agroturismu,
vznik cestovnich kancelafi, orientujicich se na pomalé cestovani
a na prozivani (kvalitu) a ne na mnozstvi navstivenych mist, vy-
hledavani klidnych a malebnych pfirodnich scenerii a jejich hlu-

boké prozivani

Zdroj: Zelenka, Paskova, 2018

Dle autort Tama, Krej¢i, & Hosek (2018):

Tabulka 14: Trendy dle Tumy, Krejci, Hoska

Navrat  k pfi- | vzyvani pfirodnich sil jako oblast lidské spirituality, hydroterapie,
rodé helioterapie, kryoterapie, aeroterapie, termoterapie, thalasoterapie
a celé pojeti piirodnich 1éCebnych zdroja (balneologie) jsou jen po-
kraCovanim usilovani ¢lovéka o harmonii s pfirodou

Grounding zpusob pfirodni terapie, zalozené na objevu, ze tzv. uzemnéni propo-
juje Cloveéka opét s pfirodou a pfiroda je hlavnim zdrojem podpory
zdravi, dotykem bosou nohou, rukama, télem se zemi dochazi k pfi-
rozené ionizaci negativnimi ionty, ¢imz se snizuje indukované na-
péti, okamzity efekt lidi je, ze ,,se citi 1épe, citi vnitini klid, jsou
klidnéj§i, maji snizenou hladinu stresu

Zdroj: Tiima, Krejci, & Hosek 2018

Dle ¢asopisu Regenerace:

Tabulka 15: Trendy dle éasopisu Regenerace

Lesni kou- | staty, kde lékafi jiz predepisuji pobyt v lese jako zpisob 1éCeni tzv. GP
pel (green prescription): Japonsko, Novy Zéland, Kanada, USA, Jizni Korea,
Finsko, Skotsko, Svédsko - predepsané pobyty v centrech lesni mediciny
s pfimym kontaktem s lesem a ptirodou, prochazkami, jogovymi a de-
chovymi cviCenimi, s 1€kafi a terapeuty. Finsky dvoulety vyzkum ukézal
na pozitivni vliv na tzkosti, deprese, krevni tlak, astma, a to sniZeni
az o tfetinu.

Zdroj: Holcova, Miklik, & Pytlickova, 2023
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Trendy dle Deepaka Chopry®:

Tabulka 16: Trendy dle Chopry

Cestovani do pfirody zpusob, jak pomoci budovat dusevni odolnost,
cestovani spojuje wellness s objevovanim pii-
rody v celé jeji Uzasné rozmanitosti: pozoro-
vani ptakt, prochazky destnymi pralesy, spo-
jeni se zivotem v savané nebo duchovni mista
jako Bali

Odmitnuti pfili§ komercnich desti- | cesty napf. na Kjoto a ostrovy u Japonska, In-
naci, které vedou lidi ktomu, | donésie a ostrovy jizniho Pacifiku, tedy
ze ,skonCi  jest€¢ vice vyhoreli, | do typd, které , nekradou vasi pozornost spo-
nez kdyz odjeli” tiebitelskému  produktu  nebo  sluzbé”,
ale upoutaji vasi pozornost, protoze se zamilu-
jete do samotného zazitku

Zdroj: Burns, 2023

Dle casopisu Nature, Mind, and Medicine:

Tabulka 17: Trendy dle casopisu Nature, Mind and Medicine

Spojeni pfirody ame- | vystaveni se pfirodnimu prostiedi muze poskytnout ,,okno™
ditace l1éCent, které lze rozsifit pomoci kontinua intervence pomoci
fizené meditace nebo hypnotické sugesce, vysledkem muze
byt zlepSena schopnost podporovat vétsi vykonné funkce
a robustnéj$i imunitni regulace

Zdroj: Kaufiman, 2018

Dle ¢asopisu Regenerace:

Tabulka 18: Trendy dle casopisu Regenerace

Elektronika pro vyladénou | bryle pro virtualni realitu pro relaxaci, v poloze lezmo
mysl se uzivatel ocitne v digitalnim prostfedi uprostred ,,ob-
klopujicitho* (surround) zvuku, pfenese se napt. do azu-
rové pfimoiské krajiny a vznasi se nad digitaln€ vytvore-
nymi lagunami, mozné pouziti pro poslech relaxacnich
playlisti

Zdroj: Regenerace, 2023

5 zakladatel nadace Chopra Foundation, zaméfené na humanitu a wellness, 1ékaf integrativni mediciny
a autor vice nez 90 knih, nyni také §éf pro oblast wellness v Institutu pro integrativni vyzivu, globalni on-
line Skoly kou€ovani zdravi a wellness
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Dle produktového feditele spole¢nosti Cedok Miroslava Kubade:

Tabulka 19: Trendy dle Kubdce

Zajezdy pro singles velkym hitem zajezdy pro jednotlivé kli-
enty, neboli singles, soucasna doba a jeji
orientace na vykon vedouci ¢im dal vice
lidi k potieb€ vyjet si n€ékam odpocinout
bez pratel nebo rodiny

Zdroj: Sulc, 2023

2.11Pruakopnické evropské zemé wellness cestovniho ruchu

Novodobé wellness hnuti se zrodilo v USA, kde ale hledat pocatky v Evropé?

Némecky mluvici zemé& (Némecko, Svycarsko, Rakousko) jako jedny z prvnich rychle
reagovaly navyvoj oboru. Zejména rakousky a némecky trh patii mezi prakopniky
wellness v Evropé. V poslednich letech tento typ cestovniho ruchu v zapadni Evropé pro-
chazi urcitou stagnaci a nékde dokonce i s poklesem navstévnosti. Mez ¢etnymi duvody
se uvadi (Mundt, 2021) hlavné konkurence levnéjsich zafizeni ve stfedni a vychodni Ev-
ropé. Vyjime&né postaveni ma stale Svycarsko, které si zaklada na tradici velmi vysoké

kvality nabizenych sluzeb, které lakaji predevsim vyssi piijmové skupiny hosti.

Jako nejvyznamnéj$i destinace wellness v zemich stiedni a vychodni Evropy je v po-
slednich letech oznaCovano Slovensko a Mad’arsko. Slovensko je podle Podébradského
(2008) znamé pomérne vysokou kvalitou sluzeb a nizkymi cenami. Mad’arsko a specialné
Budapest’ nabizi v Evropé bezkonkurenéni specifickou formu wellness cestovniho ruchu
— meéstsky wellness. Polsko zaziva velky boom wellness za podpory financi z fondi EU,
pomoci nichz vybudovalo velkou zakladnu a pfetahlo fadu némeckych zakaznikl z Ra-
kouska. Slovinsko taktéz podporuje rozvoj wellness infrastruktury (Sauer, Vystoupil,

& Holesinska, 2015).

2.12Kvalita wellness

Zakladem uspéchu v podnikani v oblasti wellness je kvalita poskytovanych sluzeb. Je di-
lezity nejen rozsah nabidky, ale rozhodujici roli hraje celkova atmosféra v zafizenich.
Ta by méla navozovat pocit blahobytu a méla by byt zaméfena na osobnost zakaznika.

V CR zatim neexistuje systém hodnoceni kvality téchto =zafizeni a hoteld,

49



ale Ministerstvo pro mistni rozvoj jej pripravuje, zatim vydava prirucku Analyza kvality

sluzeb pro sektor wellness (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2010).

Inspirovat se je ale mozné jiz dnes u nekterych evropskych asociaci, naptiklad European
Wellness Union nebo Deutsche Wellness Verband a jejich pozadavkt na wellness hotely.

Mezi nimi jsou napf.:

* minim. kvalita na Grovni 3 ***;

* poloha blizko pfirody;

* ekologicky Setrné chovani hotelu;
* nabidka wellness programu;

* wellness trenér. (Sonnkova, 2017).

V jednotlivych evropskych zemich plsobi fada organizaci, které se zabyvaji podporou
rozvoje wellness. Napt. Wellness & Spa ve Vidni je celoevropsky uznéavany institut,
ktery kona audity po celé Evropé a nasledné udéluje zafizenim svij certifikat (Health

& Spa Awards, 2009).

Dal§im je EuropeSpa, je pecet kvality Evropského svazu 1é¢ebnych lazni (ESPA). Spo-
¢iva v certifikaénim systému, ktery byl vypracovan na zakladé vice nez 30 narodnich
a mezinarodnich zakont a norem oborovymi specialisty a se zapojenim védeckého po-

radniho sboru (Europespa, 2023).

Bez ohledu na hranice, v celé Evropé€ jednotné a na kvalitativné nejvyssi trovni — tak zni
zakladni principy. EuropeSpa umoziiuje srovnani v oblastech, které jsou v celé Evropé
srovnatelné: sluzby, bezpecnost, hygiena a infrastruktura. To umoziuje transparentnost
a férovou soutéz. Subjekty certifikované EuropeSpa maji za sebou pfisnou dvou-az tii-
denni kontrolu nezavislymi auditory. Rovnéz splnily minimalné€ 80 % vSech kritérii a také
vSechna zakladni KO-kritéria a fadi se tim ke Spickové kvalité v Evropé. Tremi certifi-
katy EuropeSpa med, EuropeSpa wellness a EuropeSpa hotel spa nabizi EuropeSpa nej-
narocnéj$i certifikacni procesy, které existuji v Evropé pro lazné a wellness. Spotiebite-
lim, cestovnim kancelafim a také zdravotnim pojistovnam je poprvé k dispozici neza-
visly certifikat s preshranicni platnosti, ktery umoziiuje posoudit kvalitu lazenstvi

a wellness.
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3 typy certifikatu:
EuropeSpa Hotel Spa

* Potvrzuje bezpecnost a infrastrukturu v hygienicky velmi senzitivni oblasti spa;

* Opira se o katalog kritérii s ptiblizné 500 kontrolnimi body;

* Dokazuje tvrzeni hotelu smérem dovnitf i ven, ze hotel provozuje oblast spa pro-
fesionalné a obezietné;

*  Umoznuje fundovanou vypoveéd o kvalit€ smérem ke spotiebitelim a cestovnim
kancelafim;

* Pomaha spotrebiteli vyhledat hotel s profesionalné vedenou oblasti spa.
Europespa Wellness

*  Vyhradné pro hotely s celostni wellness filozofii;

* Potvrzuje kvalitu bezpecnosti, infrastruktury wellness a sluzeb orientovanych
na wellness;

» Opira se o katalog kritérii s pfiblizné 1 300 kontrolnich bodi;

* Umoznuje fundovanou vypoveéd o kvalité wellness smérem ke spotiebitelim
a cestovnim kancelafim;

» Dava spotiebitelim vice jistoty pfi rezervaci jejich wellness pobytu;

* Potvrzuje bezpecnost a infrastrukturu v hygienicky velmi senzitivni oblasti spa;

* Opira se o katalog kritérii s ptiblizné 500 kontrolnimi body;

* Dokazuje tvrzeni hotelu smérem dovnitf i ven, ze hotel provozuje oblast spa pro-
fesionalné a obezretné;

*  Umoznuje fundovanou vypoveéd o kvalit€ smérem ke spotiebitelim a cestovnim
kancelafim;

* Pomaha spotrebiteli vyhledat hotel s profesionalné vedenou oblasti spa.

EuropeSpa Med-pro lazeiiska zatizeni (Europespa, 2023)

2.13Spolecensky odpovédny cestovni ruch

Z globalniho etického kodexu UNWTO vychazi Cestovatelsky kodex UNWTO (2020),
ktery obsahuje 10 bodt, v nichz vystihuje zakladni cile a zasady spolecenské odpoveéd-

nosti tCastnika cestovniho ruchu ve vztahu k pfirod€, kultute, lidskym pravam atd.
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1) Prispét k vzajemnému porozumeéni a respektu mezi narody a spole¢nostmi;

2) Cestovni ruch jako prostfedek pro individualni a kolektivni naplnéni;

3) Cestovni ruch, faktor udrzitelného rozvoje;

4) Cestovni ruch, uzivatel kulturniho dédictvi lidstva a pfispévovatel k jeho zvele-
bovani;

5) Cestovni ruch, prospésna aktivita pro hostitelské zemé a komunity;

6) Povinnosti aktérti rozvoje cestovniho ruchu;

7) Pravo na cestovni ruch;

8) Svoboda pohybu turisti;

9) Prava pracovnikil a podnikateli v cestovnim ruchu;

10) Implementace principi Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu. (UNWTO,
2020)

Udrzitelny cestovni ruch

Svétova organizace cestovniho ruchu definuje udrzitelny cestovni ruch jako ,turismus,
ktery plné zohledniuje své soucasné a budouci ekonomické, socialni a environmentalni
dopady a fesi potieby navstévnikt, pramyslu, zivotniho prostfedi a hostitelskych komu-

nit“ (United Nations, 2017).

Je pét klicovych oblasti, které je nutno v tomto ohledu podporovat:

1) Inkluzivni a udrzitelny hospodarsky rist;

2) Socialni zaclefiovani, zameéstnanost a snizovani chudoby;

3) Uginné vyuzivani zdrojl, ochrana Zivotniho prostiedi a zména klimatu;
4) Kulturni hodnoty, rozmanitost a dédictvi;

5) Vzajemné porozuméni, klid a bezpeci. (UN Tourism, 2017)

2.14Produkt cestovniho ruchu a jeho tvorba

Cestovni ruch z ekonomického hlediska

Cestovni ruch je lidskou aktivitou, ktera ziskava na vyznamu v akademickém i podnika-
telském prostiedi. Rist jeho popularity je vazan najeho stale vyznamnéjsi postaveni
ve svétové ekonomice. Mezinarodni cestovni ruch dnes generuje vice nez jednu miliardu
mezinarodnich pfijezdu a pfinasi do narodnich ekonomik ptes jeden bilion dolari. Podle

WTTC ajeho fiktivniho satelitniho Gctu je podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP
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9 % avytvari 270 mil. pracovnich mist (9 % celkové zaméstnanosti). Tato fakta davaji
jasné najevo, ze cestovni ruch se stal globalnim fenoménem. Jde o entitu, ktera integruje
jednotlivé prvky nabidky a zaroveri je pfedmétem poptavky cestovniho ruchu. Destinace
je izemim, jehoZz rozvoj musi byt postaven na tfech pilifich: na ekonomické zivotaschop-
nosti, socialni spravedinosti a environmentalni piijatelnosti (Sauer, Vystoupil, & Hole-

Sinska, 2015).

UNWTO uvadi, ze cestovni ruch je nejrychleji rostoucim odvétvim na svété. Jejich studie
s nazvem Tourism 2020 Vision uvadéla prognozu s 1,6 miliardou piijezda osob do roku
2020 (Goeldner & Ritchie, 2014). V roce 2019 dosahl pocet téchto piijezdu 1,5 miliardy
(UN Tourism, 2021). Skutecnost roku 2020 byl ale pokles na ,,pouhych® 407 miliont
ato diky pandemii nemoci covid-19 (Statista, 2024). V roce 2022 vystoupal opét
na 969 miliond (Statista, 2023), v prvnim Ctvrtleti roku 2023 dosahly mezinarodni pfi-
jezdy 80 % urovné pred pandemii (UN Tourism, 2023).

Z dat je patrné, ze rust cestovniho ruchu je tedy velmi nepravidelny, z dlouhodobého hle-
diska vSak panuje presvédCeni, ze je to odvétvi odolné a Ze se z problémua vzdy velmi
rychle vzpamatuje. Je ale pravdou, ze vzdy bude zranitelny ekonomickym poklesem, te-
rorismem, pfirodnimi katastrofami, politikou ropnych koncerni a mnoha dal§imi faktory

(Goeldner & Ritchie, 2014).

Produkt

»Produktem z ekonomického pohledu je zbozi nebo sluzba, které jsou prostiednictvim
smeény na trhu schopné uspokojit potieby spotiebitelti. Jsou to tedy konkrétni sluzby ces-
tovniho ruchu, popf. zbozi s cestovnim ruchem souvisejici (napf. suvenyry) nabizené
ucastnikiim cestovniho ruchu na trhu ke koupi. Produkt ma stanoveny obsah, cenu, dalsi

podminky prodeje.* (Jarolimkova, 2017, str. 13)

Vymezeni produktu cestovniho ruchu neni v odborné literature jednotné. Do znacné miry
tak zavisi na tom, kdo pojem vymezuje a v jakém kontextu je pouzit (Palatkova & Zi-

chova, 2014).

Produkt 1ze vymeszit:

» v SirSim pojeti jako pfirodni a kulturné-historické prostfedi destinace, atmosféra,
zakaznik jej kupuje nepfimo;

» v uzsSim pojeti jako sluzby cestovniho ruchu, které zakaznik pfimo kupuje.
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»Obsahové muze byt produktem v cestovnim ruchu:

* zbozi: suvenyry, knizni privodce, mapy...;
* sluzby: ubytovani, stravovani, doprava, sluzby pravodcu...“. (Jarolimkova, 2017,

str. 71)
»Dle tématu obsahu Jarolimkova nabizi i toto ¢lenéni produkti:

* poznavani pfirody, historie;

* produkty s vazbou na umélecka femesla;
»  zazitek, hra;

= relaxace, wellness;

"  sport;

» gpecificka témata (film, literatura...)“. (Jarolimkova, 2017, str. 85)

Typické je pro cestovni ruch velmi Siroké spektrum produktd. Ty jsou nabizeny jednot-
livé nebo v balicku (package). Bali¢ky jsou nejcastéji sestavovany bud’ tematicky nebo

vychazeji z urcité geografické oblasti.

,, Lypicke balicky v cestovnim ruchu jsou:

» zjjezd vytvareny cestovni kancelari;

* pobyt se sluzbami all inklusive, polopenzi, B&B nabizené ubytovacimi zafize-
nimi;

* komplexni lazerisky pobyt (procedury, ubytovani, stravovani) nabizeny lazen-

skymi domy ¢i wellness pobyty“ (Jarolimkovéa, 2017, str. 71).

Z pohledu navstévnika se jedna o balicky jednotlivych sluzeb, které jsou spojeny po-
dobng jako fetéz. Retéz sluzeb miize tvofit napf. v piipadé lazeiiského pobytu ziskani in-
formacti, ubytovaci a stravovaci sluzby, doplitkové aktivity, zdravotni sluzby, které zahr-

nuji 1é¢ebné procedury a sluzby wellness (Linderova, 2015).

Kromé soukromého sektoru se na tvorbé produktu cestovniho ruchu podili také verejna
sprava a ji zfizované instituce, napt. informacni centra, ktera poskytuji své produkty ob-

vykle zdarma (Palatkova & Zichova, 2014).

54



Z charakteru poptavky v cestovnim ruchu vyplyva pozadavek na jeji komplexni uspoko-
jeni, tzn. uspokojeni vSech potieb, které v souvislosti s ti€asti na cestovnim ruchu vyvsta-
vaji.

Tyto potfeby jsou

* primarni (jsou motivem cesty) — poznani, relaxace, ... ;
» sekundarni (jsou vyvolané opusténim domova) — doprava, ubytovani, stravovant,

hygienické sluzby, informace... (Jarolimkova, 2017)

Tvorba produktu cestovniho ruchu

Z hlediska marketingu je produkt uvadén jako prvni nastroj marketingového mixu. (Jaro-

limkova, 2017).

Pti jeho tvorbé vychazime ze segmentace trhu. Podniky a destinace cestovniho ruchu
musi znat cilové skupiny svych zakaznikt a uvazovat nad kombinaci téchto skupin (Lin-

derova, 2015).

Z marketingového hlediska rozlisujeme tfi urovné produktu, a to 1. obecny, 2. o¢ekavany

produkt a 3. §irsi produkt (Gucik, 2004).

1. Obecny produkt, tzv. jadro, predstavuje nabidku specializovanych sluzeb. Piedstavuje
pro zékaznika uspkojeni jeho potieb napt. je-li zakaznik pracovné vytizeni, nabidne od-
pocinek, chce-li pracovat na svém osobnim ristu, nabidne odborné kurzy apod. zdarma
(Palatkova & Zichovéa, 2014). Nabidka specializovanych sluzeb pfitom znamena v pfi-
padé hotelu napt. pfenocovani a stravovani all inclusive. Jadro produktu povazuji zékaz-

nici za samoziejmost. Predstavuje minimalni standard, ktery by mél podnik splnit.

2. Ocekavany produkt je produkt, se kterym se v realit¢ zakaznik setkava a kterym
se podnik odliSuje od konkurence. V ptipadé hotelu k nému patfi napf. architektura bu-
dovy, atmosféra, pohostinnost a ochota personalu, kvalita sluzeb. Jde i o vSechny drobné

a osobni sluzby zakazniktim. (Gucik, 2007).

3. Sirsi produkt predstavuje pro zakaznika dodatedny uzitek. Jedna se tieba o slevu
pro stalého hosta, blahoptéani k svatku atd. Konkuren¢ni boj se ¢asto odehrava v této ob-
lasti. Poskytovana ,,vyhoda“ ale nepusobi stale, jelikoz konkurence miiZze velmi snadno
tyty sluzby okopirovat, a také z divodu, ze pro hosty se tyto neoCekavané piinosy stavaji

po urcité dobé prinosy o¢ekavanymi (Palatkova & Zichova, 2014).
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Pti tvorbé produktu je tedy tfeba nejdiive poznat jadro klientovych potieb a az nasledné
je mozné navrhnout oCekavany produkt a hledat cesty jeho rozSifeni. Samoziejmosti

je soulad s cenou produktu, aby naplnil zakaznikova ocekéavani (Gucik, 2007).

Obrazek 10: Hardware a sotware produktu cestovniho ruchu

otekavany a Sir§i produkt

otekavany a Siri produkt
(software)

jédro produktu jadro produktu

(hardware)

(hardware)

Pozitivni stav pro destinaci (podnik) Negativni stav pro destinace (podnik)

Zdroj: Linderova, 2015, s. 73

Cilem tvorby produktu je generovat piijmy z cestovniho ruchu. Produkty jsou povazo-

vany za jeden z prvka konkurenceschopnosti destinaci (Jarolimkova, 2017).
Produkt ve spole¢ensky odpovédném cestovnim ruchu

Kvalita produktu

Realizaci raznych pristupt spoleCenské odpovédnosti v cestovnim ruchu dochazi

ke zméné kvality produktu cestovniho ruchu v jeho riznych urovnich

» objektivné meéfitelnych fyzickych charakteristik produktu (napt. osvétleni hotelo-
vych prostor uspornymi LED diodami), tady muze dojit ke zvyseni kvality pro-
duktu (zatepleni hotelu) nebo i ke snizeni (napt. v ramci ekoturismu skromné¢ za-
fizené ubytovani z mistnich materialt);

* vnimanych charakteristik produktu (napf. vnimani zptsobu interpretace krajiny
v geoturismu);

» moralnich® charakteristik produktu (mira uplatnéni spole¢enské odpovédnosti),
pokud zpusob zavadéni spoleCenské odpovednosti a jeji vysledky odpovidaji de-

klarovanym pfistupim podniku, vzdy dochazi ke zvySeni ,moralni“ kvality
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produktu. Tak pak souvisi s ovlivnénim chovani a preferenci klientl a jejich spo-
kojenosti s produktem. Zakaznici dokonce méné negativné posuzuji problémy

s kvalitou.

Tato pfemeéna pojeti kvality bude u cestovniho ruchu velmi dilezita, protoze soucasti pro-
duktu jsou neptimo ilidé zijici v destinaci cestovniho ruchu. Je nutné napliiovat nejen
potteby spotiebitele, ale i celé mistni komunity ajejiho zivotniho prostiedi (Paskova

& Zelenka, 2018).

Cena produktu

Naklady na zvySeni spoleCenské odpovédnosti mize podnik promitnout do ceny pro-
duktu. Toto zvySeni by mohlo napf. u sluzeb ekoturismu dosahnout vysokych ¢astek
a vést az k zneuzivani navstévnik. V optimalnim pfipad€ je ochota platit vyssi ceny
za moralné vyssi kvalitu produktu v rovnovaze se zvySenim ceny produktu.

Studie potvrzuji, ze ochota klienta pfiplatit si za moralni rozmér kvality pozitivné kore-
luje s jeho evnironmenalnimi preferencemi a také s mirou, ve které se piihlasuje k vlast-

nimu podilu na vzniklé skodé. Klient tak zaplati v takové mire, ve které se citi zodpo-

védny (napt. poplatky za emise CO2 pii letech letadlem) (Paskova & Zelenka, 2018).
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3. METODIKA

3.1 Zpracovani literarniho piehledu

V prubéhu studia jsem zpracovala literarni resersi, ve které jsem studovala dostupnou
¢eskou i zahrani¢ni knizni literaturu, ¢lanky v odbornych i védeckych ¢asopisech a weby
Ceskych i zahrani¢nich instituci, fady norem souvisejicich s oblasti wellness a dal$i ma-
terialy samosprav i statni spravy souvisejici se zkoumanou problematikou. Z veskerych
téchto zdroji o wellness atypech a produktech cestovniho ruchu jsem zjistila, jaké
vSechny oblasti a produkty pojem wellness zahrnuje, coz bylo dalezité pro muj dalsi vy-
zkum. VSemi nasledujicimi metodami jsem zacala pracovat na zji§téni, jak vypadaji

dnesni wellness zafizeni v praxi a jaké produkty poskytuji.

3.2 Vyzkumné otazky

Z kontextu mé prace a zkuSenosti v této oblasti jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:

1) Je ve wellness zatfizenich pecovano o vSechny slozky wellness?

2) Nabizi zkoumana zafizeni produkty ovlivnéné novymi trendy wellness?

Pfi procesu sbéru dat se budu snazit odpovédét na otazky v zavéru.

3.3 Metodicky pfistup

V této kapitole se zaméfim na dukladny rozbor metodického pfistupu, ktery bude slouzit

jako kli¢ovy ramec pro analyzu a hodnoceni péti konkrétnich postupt.

s wvr

3.3.1 ResSerse nabidky cestovnich kancelari a ubytovacich zarizeni

Reserse probehla prostiednictvim analyzy dokumenti (Burgess, 1990). Na webech Ces-
kych a zahrani¢nich cestovnich kancelafi, ubytovacich zafizeni tuzemskych i zahranic-
nich arezervacnich portadlech jsem analyzovala nabidku hotelovych i samostatnych
wellness zafizeni nabizejicich welllness pobyty. Hlavnim tématem prace je oblast du-
Sevni péce o klienty, proto jsem se zvlast zameéfila na duSevni péci. Nabidka na webu
byla srovnana s rezerva¢nimi strankami napt. booking, ¢i hotel.cz. Pro zlepSeni prehled-

nosti je subkapitola Clenéna na ¢tyfi oddily dle poskytovanych produktia. Na konci
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subkapitoly byla provedena syntéza zjisténych udaji®. Metodou indukce’ byla popsana

zakladni nabidka wellness produktu.

3.3.2 Terénni Setreni

V ramci tohoto Setfeni byla analyzovana wellness zafizeni pomoci zacastnéného, nékdy
nazyvaného piimé, pozorovani (Bales, 1951), formou osobni navstévy. Jelikoz jsem ucast-
niky zkoumanych podnik® neinformovala o své ¢innosti, §lo o skryté pozorovani (Svaii-
Sek & Sedova, 2007). Béhem pracovni staze bylo analyzovano zafizeni Aire Ancient
Bath v Barceloné. Jako druhé bylo zkouméno prazské zafizeni wellness Ecsotica Spa
v hotelu Alchymist a tietim zafizenim byl Wellness hotel Frymburk v jiznich Cechach.
Lokalita dvou Ceskych zatizeni byla zvolena z divodu vysokého kontrastu tizemi, ve kte-
rém se zafizeni nachazeji. VSechna tato zafizeni jsou znama, dle hodnoceni zakazniku,
jako jedny z nejlepSich ve svych regionech. Terénni Setfeni bylo provedeno v hlavni se-
z6né analyzovanych zafizeni z divodu poskytnuti relevantnich informaci pfi plném vyti-

zeni.

3.3.3 Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory?® jsem vedla s jednim z majiteld a predsedou piedstavenstva
a. s. Wellness Hotel Frymburk panem Ing. Bofivojem Véagnerem a pani Monikou Becko-
vou, vedoucti stfediska obchodniho tiseku jeho hotelu. Déle s pani Mgr. Tatjanou Micic
Ph.D., renomovanou odbornici ve svém oboru a organizatorkou zajezd do Indie a na Sri
Lanku. Dulezitou soucasti pfipravy na tento typ rozhovoru je ujasnéni si otazek a jejich
poradi. U obou jsem me¢la pripravenych pét zasadnich otazek, zajimalo mne, co si pred-
stavuji pod slovem wellness, jakymi cestami se ke stavu wellness dostat, jaka je jejich
nabidka, jaké sluzby by do ni chtéli pfidat a jaké slozky wellness jejich sluzby a produkty
pokryvaji. Podle toho, jak se rozhovor vyvijel jsem jesté pridala par dopliujicich otazek.
Rozhovor s pani Mgr. T. Micic Ph. D. probehl v Praze na Starém M¢ésté na jejim praco-

visti dne 22. 11. 2023 a trval pfiblizn€ 90 min. Pani doktorka je profesi komparativni fi-

lolog a filozof, lektor, porada seminafe a workshopy osobniho rozvoje v dom¢ Maitrea

®Metoda, kterou na zakladé vychazejicich zjisténi (ve formé pojmu a tezi) formulujeme zavéry (Eger
& Egerova, 2022).

"Metoda zkoumani, kdy se na zakladé pozorovani jednotlivych piipadii vyvozuji viecobecné zavéry
(Ochrana, 2019).

8 Metoda sbéru dat, pfi niZ jsou otazky pfipraveny pfedem, ale s urcitym prostorem pro flexibilitu a ote-
vienost respondentovy odpovédi (Novotna, Spacek, & Stovickova, 2019).
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v Praze. Zabyva se astropsychologii, Feng-shui a vychodnimi uménimi, jejichz cilem
je vyvoj harmonické osobnosti. Po absolvovani odborného pobytu v Cing, kde pisobila
jako lektor na univerzité cizich jazyka se zaCala intenzivné zabyvat o soucasnou kompa-
rativni mytologii, astropsychologii a nabozenstvi. Zalozila studio pro dusevni pohodu
Well-balanced v Praze, nyni také nabizi seminafe, kurzy a prednasky ptes internet. V po-
sledni dobé organizuje pro zajemce Cesty na Sri Lanku, v planu na pfisti rok je cesta

do Indie.

Rozhovor  sp. Ing. Vagnerem apani  Monikou  Beckovou  se konal
21. 2. 2024 ve Wellness Hotelu Frymburk, trval pfiblizn€ 1,5 hodiny a zahrnoval i pro-
hlidku wellness prostor hotelu. Pan inzenyr je majitel a tvirce strategie hotelu, ktery
je nejvétsim wellness zafizenim v jiznich Cechach. Disponuje 143 pokoji a apartmany,
hotelovou restauraci, lobby barem, multifunkénimi konferen¢nimi prostory, Aquaparkem
s vodnimi atrakcemi, venkovnimi vyhfivanymi bazény, venkovnim a vnitinim saunovym
sveétem, Wellness & Spa Centrem s nabidkou thajskych masazi a spa procedur a fascinu-
jici expozici Svét pod hladinou s ichvatnou podivanou plnou sladkovodnich i motskych

ryb.

3.3.4 Strukturované rozhovory s u€astniky wellness zafizeni

V prabéhu strukturovaného rozhovoru tazatel postupuje otazku za otazkou podle dotaz-
niku a respondent odpovida, tazatel potom zaznamenava odpovéedi do pfipravenych od-
poveédnich listd (Hendl, 2005). Otazky jsem pokladala klientim rtiznych wellness zafi-
zeni v riznych Gastech svéta, at’ ve Svycarsku, v Barcelon& nebo v Ceské republice. Od-
povédi na predem pfipravené otazky jsem zapisovala a v dalsi ¢asti mé prace nasledné
vyhodnocovala. Zakladni otazky se zabyvaly problematikou poptavanych produkti
a procedur ve wellness centrech, a dale ,,jaké produkty klientim chybi a jestli by navsti-

vili ty, které jsem jim navrhla".

3.3.5 Uéast na seminarich ke zkoumané problematice

Ugast na seminafi neni pfimo povazovéana za metodu vyzkumu, ale mtize byt soudasti vy-
zkumného procesu (Hendl, 2023). Obvykle slouzi k diskusi a ziskavani novych infor-
maci. V mém pripadé se seminafe tykaji tématu mého vyzkumu, tj. dusevni péce a po-
skytnou mi piehled o metodach nastolovani dusevni rovnovahy a jejich efektech. Napla-

nované jsou dva seminafe v Basileji ve Svycarsku, jeden v Praze a jeden online ze svého
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domova, abych se o tématu co nejvice dozvédéla. V Basileji to bude ucast na seminafi
Dr. Joe Dispenzy z USA s nazvem Joe Dispenza Progressive retreat 3. — 5. 11. 2023, ko-
najici se v komplexu St. Jakobshalle. Dr. Joe Dispenza je jeden z nejprodavanéjSich své-
tovych autort, vyzkumnik, lektor, spoluautor ¢lankti v odbornych Casopisech a firemni
konzultant v New York Times, jehoz oblast ptisobeni 1ze nalézt na praseCiku nejnovéj-
Sich poznatkt z oblasti neurovéd, neuroendokrinologie, psychoneuroimunologie, epige-
netiky, elektromagnetismu a kvantové fyziky, prozkoumava védu za spontannimi remi-
semi. Tyto znalosti vyuZziva k uCeni ostatnich, jak 1€cCit sva téla ze zdravotnich problémad,
provadét vyznamné zmény ve svych zivotech a rozvijet své védomi. Od roku 2010 spo-
lupracuje s védci a univerzitami, aby provedl rozsahly vyzkum ucinkd, které ma na mo-
zek a télo meditace. Asi mésic pred vlastni udalosti se v§ichni ucastnici zicCastni online

kurzu, kde ziskaji zakladni znalosti, potfebné pro tuto akci.

Dal§i seminaf v Basileji se kona 13. 11.2023 v Kultur- und Sportzentrum (Kuspo)
pod nazvem Day Seminar Gregg Braden. Tento americky védec, mezinarodni pedagog
a prosluly prikopnik ve vznikajicim paradigmatu zalozeném na védé€, socialni politice
a lidském potencialu, je téz jednim z nejprodavanéjsich autortt New York Times. Spolu-
pracuje s mnoha univerzitami a védeckymi institucemi a odkazy na jeho praci najdete
i na webu Oxford Mindfullcentre Oxfordské univerzity. Na seminafi predstavi svoje po-
znatky a metodu ,,Praxe srdecni koherence, vhodnou pro neutralizovani stresovych re-

akci, péstovani emocionalni rovnovahy a zdravého vztahu k sobé.

Konference v Praze s Dr. Gaborem Maté, coz je prosluly mad’arsko-kanadsky lékar a od-
bornik na vyvojové trauma, probiha 16. a 17. 10. 2023 v Palaci Lucerna. Nazev je Rodi-
covstvi a vychova déti, moudrost traumatu a mytus normalnosti. Tento 1ékat je autorem
CtyT bestsellert vydanych ve tficeti jazycich a mezinarodn€ uznavanym fecnikem, ktery
je vyhledavany pro své odborné znalosti a zkusSenosti se zavislosti, traumatem, vyvojem

v détstvi a vztahem mezi stresem a nemoci.

Posledni seminar se kona online z domova, a to 18. — 20. 2. 2023, pod nazvem Intenzivni
Cesta on-line. Vede ho Brandon Bays z USA, tvtrce techniky The Journey, ktera usnad-
fiuje emocionalni a fyzické sebeléceni, a ktera je schopna pfinést hluboké léebné vy-
sledky, ale i byt zdkladem pro prevenci nemoci. Brandon Bays je celosvétoveé uznavana

terapeutka, ucitelka v oblasti I1éCeni té€la a mysli a autorka knih.
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Tyto seminafe mi pfinesou potiebny vhled do problematiky dusevni péce a pomohou mi

naplnit cil této prace, tedy navrhnout moznosti rozvoje aktivni péce o dusevni rovnovahu.
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4. VYSLEDKY VLASTNIHO VYZKUMU

4.1 Analyza nabidky wellness produktu

V této Casti vyzkumu jsem hledala na webech Ceskych i zahranic¢nich hotelti s wellness
i na strankéach Ceskych cestovnich kancelafi, jaka péce o jaké slozky wellness je v nich
zahrnuta, abych ziskala obsahlej§i prehled o tom, kde, kdo aco senabizi vramci
wellness. Zaméfila jsem se i na produkty, které ziskaly néjaké ceny v tomto oboru, pro-
toze ty by mély podle mého nazoru nabizet to nejlepsi nebo nejzajimavéjsi, co je na sou-

¢asném trhu.

4.1.1 Klasické pobyty ve wellness hotelech a hotelech s aspekty wellness

Nabizi vyuzivani wellness zafizeni, kterym hotel disponuje, nej¢astéji bazén, sauna, vi-
fivka, fitness, k objednani jsou vétSinou masaze, ritualy. Jsou to procedury, které Ize za-

hrnout do fyzické slozky wellness. Mezi piiklady dobré praxe z CR patii:

Mosaic House Design Hotel v Praze, vitéz portalu Trip advisor v kategorii Nejlepsi
wellness hotely CR (Tripadvisor, 2024), ktery nabizi finskou saunu, vifivku, ochlazovaci
sprchu, privatni spa a fitness (Mosaic House, 2024), nebo Diamant Wellness hotel & Spa,
Hluboka nad Vltavou, disponujici bazénem, vifivkou, saunou, Kneippovo laznémi, sol-
nou jeskyni, fitness, solariem, masazemi, relaxacnimi ritudly, peelingy a zabaly, vodnimi
procedurami a lazeiiskymi procedury (CO2 zabal akoupel) (Hotel Diamant, 2024).
Ze zahrani¢nich poskytovatela Ize uvést Alpine Spa at Biirgenstock Hotel & Alpine Spa
ve Svycarsku, vitéz World Spa Awards (globalni iniciativa odméfiujici vyjimeénost
v sektoru spa a wellness) v kategorii World ‘s Best Hotel Spa. M4 ve své nabidce soukro-
mou solnou lazen, luxusni pletovou pécCi proti starnuti s produkty svétoznamych znacek,

bazény, masaze, vitivky, ritualy a péci o télo (Burgenstock Hotels, 2024).

4.1.2 Wellness pobyty a retreaty

Produkt zahrnujici péci o vice slozek wellness najdeme ziidka, a to vét§inou u ¢tyf a vice
hvézdikovych hotelt v sekci Specialni nabidky (balicky), vice v zahrani&i nez v CR,
a to pouze nekteré. Nekdy i produkty s oznacenim , holisticky*, nebo ,,péce o télo a dusi*
apod. pecuji pouze o fyzickou stranku. Priklady dobré praxe pobytt s péci o vice slozek

1ze nalézt i v CR.
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Mandarion Oriental Hotel v Praze je vitéz kategorie Best Hotel Spa v CR dle World Spa
& Wellness Awards’ (World Spa Awards, 2024), a nabizi wellness bali¢ek Na hedvabné
stezce, coz je tfidenni program se soukromou konzultaci s mistrem tradicni ¢inské medi-
ciny vcetné stravovacich doporuceni a sestaveni osobniho menu pro vyvazeni ¢chi, ma-
sazi, fitness, relaxac¢nich ritualt, peelingu a zabald, péce o pokozku, vyzivového pro-

gramu a jogy (Mandarinoriental Hotel Club, 2024).

V Pocatkach v Resortu Sv. Katefiny je v nabidce vice kombinaci balicku Ajurvéda
ve Svaté Katefing€. Jsou zde ajurvédsti Iékari, terapeuti a kuchafi z indické Kéraly, kteri
poskytuji ptirodni medicinu v jeji pravé podob€. V tomto programu je moznost vyuziti

vybaveni wellness (Svata Katefina resort, 2024).

Hotel Seeberg ve Franti§kovych laznich piipravuje ¢tyt ¢i osmidenni pobyt Harmonizace
téla a duse, jehoz obsahem je meditace, joga, sebepoznavani, ale také vstup do bazénu,

sauny, vyuziti masazi a koupeli (Seeberg, 2024).

Orea Spa Hotel Cristal v Marianskych laznich prodava bali¢ek Activity program zahrnu-
jici jogu, meditaci, dechova cviceni, Nordic walking a moznost vyuzit wellness hotelové

vybaveni (Orea Spa Hotel Cristal, 2024).

Augustiansky dim Luhacovice umoziuje program Mindfullness v meditacni jurté. Na-
plni pobytu je meditace, vyuka zvladani stresovych situaci a redukce stresu v kazdoden-
nim zivoté, rozvijeni schopnosti 1épe se koncentrovat a védomé ftidit vlastni psychiku

(Augustiniansky dam, 2024).
Ze zahrani¢nich prikladt dobré praxe 1ze zminit také mnoho zafizeni.

Jednim znich je SHA Wellness Clinic v L’Albir v Alacante ve Spanélsku. Je to vitéz
ceny The world’s best wellness clinic 2023 také od World Spa Awards (World Spa
Awards, 2024) a nabizi terapie Emocionalni zdravi, Stress Management konzultace, jogu,
dychaci techniky, meditace, mindfullness a vyzivové poradenstvi (SHA Wellness Clinic,
2024).

V Hotelu Puradies v Leogangu v Rakousku najdeme program Joga a Meditacni retreat.

Zajimavosti je zde cviceni na pddiu u jezera (Puradies, 2024).

°Ocenéni excelence v lazetiské a wellness turistice prostiednictvim jiZ tficetiletého kazdoro&niho pro-
gramu udélovani cen organizované skupinou Professional Beauty se sidlem ve Velké Britdnii. Jejim cilem
je inspirovat vyjimecné standardy a propojit lazeniské spotiebitele s t€mi nejlepSimi v 1azeniské a wellness
turistice.
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Vitéz jiz zminénych ocenéni v kategorii World's best wellness retreat pro rok
2023 se stal Palazzo ve Fiuggi v Italii (World Spa Awards, 2024). Ten ma své nabidce
Program obnovy a rovnovahy, kde se kona konzultace s ajurvédskym lékarem, obsahuje

vyzivova doporuceni, pohyb a dychaci cviceni (Palazzo Fiuggi, 2024).

Hotel Capella v Bangkoku v Thajsku byl nominovany na World Spa Awards, nestal se vi-
tézem, ale zaujal i diky balicku , Holisticka wellness cesta“ s 1éCenim zvukem, reiki, jo-

gou, mindfulness a meditaci (Capella Hotels, 2024; Capella Bangkok, 2024).

Jumeirah Al Qasr v Dubai ve Spojenych arabskych emiratech, coz je druhy nominovany
na World Spa Awards (World Spa Awards, 2024) zavedl program Destress s technikami
na praci se stresem, terapiemi pro praci s emocemi, nutricnim poradenstvim, dychacimi

technikami, jogou a meditaci (Jumeirah, 2024).

V Mansion Wellness na Bali (Mansion Wellness, 2022) si muzete objednat meditace, cvi-
¢eni pro emoc¢ni rovnovahu, cviceni pro zmirnéni stresu a depresi i lekce jogy. Neni pre-
kvapenim, ze Bali je vitézna wellness destinace pro 2023 dle jiz zminénych udélovani

cen (World Spa Award, 2024).

InterContinental Bali Resort na Bali je hotel certifikovany Evropskym institutem
wellness & spa a pysni se programem Uluwatu journey, procedurou Restorative journey,

coz jsou fizena dechova cviceni a meditace (Intercontinental Hotels & Resorts, 2024).

V Tibetu najdeme Men-Tsee-Khang ve Lhase, kde se pouziva tradi¢ni tibetska medicina
s bylinnymi 1éky, nabizi hodiny jogy a meditace a individualni konzultace (Tibetan Me-

dical & Astro Institute, 2024)

4.1.3 Lazenské wellness pobyty

Lazenské wellness pobyty nejsou pfedmétem této prace, ale i do tohoto typu pobytd za-
¢ina promlouvat péce o dusevni rovnovahu. Jako ptiklady dobré praxe v tomto piipadé
Ize uvést za CR dvé zafizeni, obé jako jediné certifikované certifikatem Europespa'”
u nas, a to Luxury Spa Hotel Olympic Palace v Karlovych Varech (EuropeSpa, 2024),
ten umoziuje aromaterapie, meditace, Detoxikacni jogovy ritual, Relaxacni jogovy ritual,

gymnastiku, masaze a solnou jeskyni.

19 mezinarodni pecet’ kvality Evropského svazu 1é¢ebnych 1azni (ESPA)
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Druhym je Hotel Grande Madonna v Karlovych Varech (Europespa, 2022) s terapii, ajur-

védou, relaxaci Anti-stress, aromaterapii a reiki.

Za zminku stoji také ale program Uvolnit se a dobit energii, ktery sice nema zadnou cer-
tifikaci, ale poskytne hostim cviCeni v piirod€, lesni koupele, jogu, tradi¢ni Cinské cvi-
ceni QiGong, meditace a dechova cviceni (Falkensteiner, 2024).

Ze zahrani¢nich mizeme jmenovat Medical Spa Egles Sanatorija Druskininkai v Litvé,
drzici téz evropsky certifikat Europespa, s moznosti aromaterapie, jogy, tai ¢i, fyto- a své-
telnych terapeutickych mistnosti s relaxacnimi zvukovymi vizualizacemi (Sanatori-

ums.com, 2024).

4.1.4 Péce o dusevni rovnovahu jako samostatna doplrikova sluzba

u pobytového zajezdu cestovnich kancelari

V nabidce CK Fischer, vétsinou u pétihvézdickovych hoteld, maji hosté moznost si ob-

jednat dopliikové sluzby. Priklady téchto hotelt a sluzeb jsou nasledujici.
V Hotelu Be Premium Bodrum v Turecku je to joga a meditace (Fischer, 2024a).

V Hotelu Sentido Port Royal Villas & Spa v Recku také meditace a cviceni Pét tibetskych
kruht (Fischer, 2024b).

V Serry Beach Resort v Egypté opét meditace (Fischer, 2024c¢).
Na Kypru v Amanti lze absolvovat jogu i lekce meditace (Fischer, 2024d).
CK Cedok je na tom podobné.

Buzios Espiritualidade Hotel v Brazilii poskytne lekce jogy a meditace (CK Cedok,
2024a).

Falkensteiner Hotel & Spa Iadera v Chorvatsku totéz (CK Cedok, 2024b).

V Programu Joga na Kypru od Cedoku najdeme jogu, meditace, tibetské cviéeni pro re-

laxaci a uvolnéni, dechové techniky a prace s prozitkem (CK Cedok, 2024c).

Po analyze nabidky se ukazuje, ze hotely, wellness hotely i hotely s wellness aspekty na-
bizeji zatim jeSté z vetsi Casti tu péci, kterd zahrnuje fyzické wellness, ale zacinaji se ob-
jevovat nabidky zejména meditaci a jogy, coz muzeme zahrnout do slozky dusevni a du-
chovni wellness. Dale uz jsou nabizeny i nutri¢ni poradenstvi, terapie zvladani stresu

a prace s emocemi, a to v kvalitn&j§ich zatfizenich, a samoziejmé bézné&jsi jsou v zemich,
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kde je tradici holisticky pfistup jako napt. staity jihovychodni Asie. Neni néahoda,
ze dle Global Wellness Awards je nejlepsi wellness destinaci 2023 ostrov Bali (World
Spa Award, 2024).

4.2 Terénni Setreni

4.2.1 Aire Ancient Baths v Barceloné

V Barceloné jsem si vybrala jedno z nejlépe cenénych wellness mist ve mésté (Gomez
& Junyent, 2024) a to Aire Ancient Baths v centru v budové z 18. stoleti (Aire Ancient
Baths, 2024).

Obrazek 11: Aire Ancient Baths — interiér

Zdroj: Aire Ancient Baths, 2024

Jde o zazitek inspirovany tradici koupeli ze starovékych fimskych, feckych a osman-
skych civilizaci. Voda je zde hlavnim prvkem, vytvari se kolem ni atmosféra magie a so-
fistikovanosti, a pobyt zde mize byt doplnén vybérem masazi a exkluzivnich rituald.
Cely prostor je romanticky temny, svicky, lucerny a para zahtivaji odhalené cihlové zdi
a sloupy. Atmosféra podzemni jeskyné pfiispiva k odpojeni se od vnéj§iho svéta a po-
maha ponofit se do vlastniho vnitiniho Ja. Béhem mého dvouhodinového pobytu pfi za-
zitku nazvaném ,,Escape together” jsem vystiidala vlastnim tempem termalni lazn€ s riz-
nymi teplotami vCetné Caldaria (horka lazen 39 °C), Frigidaria (studend lazen 14 °C a le-
dova lazen 10 °C), Tepidaria (tepla koupel 36 °C), Balnea (koupel tisice trysek), Vaporia

(parni mistnost s aromaterapii) a Flotaria (sland vodni lazen). Dale jsem méla volny vstup
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do relaxacni zony k odpocinku na teplém mramorovém kameni a k osvézeni byly na vy-
bér studena voda, specialni Caje nebo sklenka vyte¢ného vina Cava. Nejzajimaveéjsi
pro mne bylo Flotarium s motskou vodou simulujici vodu v Mrtvém mote se svymi vlast-

nostmi pusobici na télo, jako by se nachazelo ve stavu gravitace.

Obrazek 12: Aire Ancient Baths — jeden z bazénii

Zdroj: Aire Ancient Baths, 2024
Dale je moznost vybéru z nasledujich masazi a ritual(:
Rada Ancient experience

» Ultimate bath - télovy peeling Aloe Vera DYI pro detoxikaci a obnovu pokozky,
hydratatni maska na obliej obohacena o extrakt z Aloe Vera pro hydrataci
a zjemnéni a nakonec silny osvézujici napoj pro extra hydratacni podporu;

* Ancient relaxing message 30, 45, 60, 90" - 30, 45, 60 nebo 90 minutova relaxacni
masaz s botanickym elixirovym olejem AIRE (ze 100% cistého s6jového, arga-
nového, hroznového, sladkého mandlového a pizmového oleje) na zadni Casti téla
(zéda, paze, nohy a chodidla);

= Rada Love Constellations: Po stezce osvétlené svickami prejdete do masazni
mistnosti, kde se svym terapeutem provadite fizené inhalace a vyberete si olej
pro masaz: VenuSin olej s uklidiiyjicimi vlastnostmi diky Sipku nebo Mars olej
s energizujicimi vlastnostmi diky rozmarynu. Vyuzit poté muzete Cedicové ka-

meny pro dva, dat si vino Cava a lanyze;
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* The Signature wine experience For two — koupele a exkluzivni vstup do vinné
lazné na 30 minut, lebeCni masaz, 45 minutova masaz celého té€la, 2 sklenice Cer-

veného vina Matarromera crianza.
Rada Indulgent experiences:

* Love myself — koupele Thermal Tour, 45 min. masaz uklidiiujicim nebo energi-
zujicim olejem, pobyt na ¢ediCovych kamenech, cervené vino Cava nebo dzus;

* Four handed — koupele a 60 min. relaxani masaz provadéna 2 terapeuty;

* Floating Escape - koupele, 30 min. masaz v Tepidariu, pfirodni ovocna §t'ava;

* Ancient Argan Massage -koupele, 75 min. ritual - mimotadny ritual jemnych po-
hybti rukou pro hlubokou a obklopujici masaz s teplym organickym arganovym
olejem a nefritovymi kameny;

» Athlete massage — koupele, 60 min. hloubkova masaz, zac¢inajici chladivym ge-
lem na dolni koncCetiny a stfidajici se s teplym olejem z makadamovych ofecht
na celé télo se zvlastnim zamérenim na svaly nejvice postizené fyzickou aktivitou

- lytka a kvadricepsy.
Rada Renewing experiences

* Holistic Ritual - Uklidnéni mysli a uvolnéni téla, dokud nedosahnete stavu upl-
ného vnitiniho klidu, ktery umoziiuje obnovit energii. To je cilem tohoto ritualu
navrzeného tak, aby holisticky pecoval a hydratoval pokozku. Nejprve 15minu-
tovy celotélovy peeling s peelingem z cukru a limetky na teplém mramoru, nasle-
duje télesna masdz masaznim olejem ze zeleného Caje, pii které se propracuji
nohy, bficho, paze, zada a lebku, zatimco vlasy jsou vyzivovany medovou hydra-
taéni maskou;

» Ultimate Blossom Ritual — koupele a vstup do vyhfatého mramorového luzka,
kvétinovy peeling s himalajskou rizovou soli pro procisténi, a regenera¢nim ole-
jem kukui, poté naneseni vodni mlhy napus§téné bilym jasminem a lotosem k roz-
pusténi peelingu a jeho pfeménéni na piijemny kvétinovy olej, dale relaxacni té-
lova maska s bilym jilem a nalevem z posvatnych indickych kvétin pro svézest
a proCisténi jemnou masazi hlavy (lebecnd masaz), Cerstva stava nebo sklenice

Cava;
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* Himalayan Salt Ritual - koupele, 20 min. zabal téla s krystaly himalajské soli s vy-
sokou detoxikacni, energizujici a stres zbavujici silou, kraniofacialni masaz, poté
60 min. masaz téla horkymi kameny z himalajské soli a olejem za pouziti riznych
urovni tlaku, zakonceno relaxa¢nim ¢ajem oolong s nadechem papéje, merunék,

goji, mésicku a chrpy.
Rada Signature experience

* The Signauture wine experience -koupele, exkluzivni vstup do Vinné lazné

na 30 minut, lebecni masaz hlavy, 45 minut masaz celého téla, sklenka cerveného

vina Matarromera crianza

Rada Wedding specials pro novomanzele:

* The Wedding Holistic Ritual 45 minut, The Wedding Love Constellations,
The Wedding Signature Wine Experience.

Z mnou navstiveného zazitku a peclivou resersi celé nabidky na webovych strankach této
spoleCnosti vyplynulo, Ze toto zafizeni poskytuje péci o télo v podobé koupeli, masazi
a zaball. Nekteré procedury jsou nazvané ritualy (Holistic Ritual), ale jedna se v podstaté
0 masaz specialnimi ptipravky. Je samoziejmé, ze takova péce navozuje dusevni odpoci-
nek a relaxaci, ale zadny z produkti neobsahoval zadnou aktivni péci o dusevni zdravi.
Ze vSech slozek wellness popsanych v casti literarni reSerSe je zde tedy peCovano pouze

o fyzickou (t€lesnou) oblast.

4.2.2 Wellness Ecsotica Spa Praha

V Praze jsem osobné vyzkousSela jedny z nejlépe hodnocenych ¢eskych wellness zatizeni
(Chrastova, 2024) a to Ecsotica Spa v hotelu Alchymist v Praze na Malé Stran¢ (Alchy-
mist Grand Hotel and Spa, 2024).
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Obrazek 13: Interiér Wellness Ecsotica Spa

Zdroj: Foto autor, 2023

Nachéazi se v Baroknim domé U Jeziska ze 16. stoleti, ktery je zapsdn na seznam
UNESCO. Ma interiéry inspirované ostrovem Bali s masivnimi vyfezdvanymi dvermi,
tématickymi sochami a nabytkem vcetné postele s nebesy vybavené piijemnymi polstari
na odpocinek po koupeli. Interiéry pasobi opravdu velice piijemné, ajelikoz jsem na-
vstévu konala od 16:00 h bylo zde pfijemné prazdno, az okolo Sesté zacali pfichazet ho-
telovi hosté. Vladlo zde pfijemné tlumené osvétleni a pfijemna relaxacni hudba, zupan,
ruéniky, pantofle a prostéradla byly zahrnuty v cen€. Objednala jsem si dvouhodinovy
pobyt, v nabidce byla para, bazén, dvé suché sauny, relaxacni zéna a posilovna. Mozné
je si pfiobjednat masaze, ritualy, manikuru a pedikiru a obli¢ejova oSetfeni. Je k dispo-

zici také bar s vyzivnymi napoji a zdravym obcerstvenim.
Masaze

» Balinéska tradi¢ni masaz - 60 minut, hloubkova masaz provadéna pomoci pradav-
nych indonéskych technik pro uvolnéni svalového napéti, odstranéni blokt, stresu
a navozujici pocit odpocinku;

*  Alchymist masaz - 60, 90 minut, propojujici techniky balinéské, havajské a §véd-
ské masaze;

» Javska masaz - 60, 90 minut, pro uvolnéni namozenych svall po fyzické zatézi

a pro relaxacni ucinek;
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Borneo masaz - 60, 90 minut, masazni technika vyuzivajici pfevazné pohybu
loktt a predlokti pro navraceni do harmonické rovnovahy;

Masaz bambusovymi tycemi - 60, 90 minut, bambusova masaz uvolfiyjici ener-
getické blokady té€la, napéti a ztuhlost svala, stimulujici krevni obé&h, odstrafiujici
bolesti patefe;

Reflexni masaz chodidel - 30 minut;

Masaz zad, ramen a §ije - 30 minut.

Ritualy

Glamour Sun Rays — bali¢ek obsahujici 30 minut rozehtati, 60 minut oSetfeni téla
razovym olejem, 30 minut oSetieni obliCeje, napoj;

Ecsotické hyckani - 35 minut zébal, 35 minut télovy peeling, 60 minut relaxacni
masaz;

Sumatra sunset - 45 minut télovy peeling, 45 minut t€lova maska, 60 minut rela-
xalni masaz;

Sushi ceremony - 30 minut télovy peeling, 50 minut masaz olejem s ryzovymi ex-
trakty, 30 minut ryzovy zabal, 10 minut obli¢ejova masaz technikou shiatsu, na-
Poj;

Ritudl pro unavené nohy — koupel nohou, peelinge chodidel, intenzivni reflexni

masaz.

Pedikura a manikuara

Margaret Dabbs Supreme Manicure - 60 minut, manikdra proti starnuti pro hyd-
rataci provadénou produkty Margaret Dabbs London Fabulous Hands;

Margaret Dabbs Supreme pedicure - 90 minut, vyjimecéné pedikérské oSetfeni
s peelingem, ozivujicim namocenim nohou a revitaliza¢ni, hydratacni maséazi no-
hou;

Lakovani Orly Breathable Treatment - 30 minut v kombinaci s manikurou nebo

pedikarou, s arganovym olejem, provitaminem B5 a vitaminem C.

Obli¢ejova osetreni

ORLANE B 21 Extraordinaire Facial - 1 h 45 minut, oSetfeni obliCeje sérem B21,

stimulace pokozky a jeji okysliCeni, tonizace, regenerace za pouziti stimulace
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nervového systému, pfeprogramovani vrstvy obliCejovych svalii a obnova jejich
vitalnich funkei, vyzivujici maska, zavérecna hloubkova péce;

* ORLANE L'anti — Fatigue - 90 minut, program Absolute Anti-Fatigue pro dodani
pleti energie a vitality, vyhlazeni a revitalizace pleti;

* ORLANE Moisturizing Super Global - 90 minut, intenzivni hydratacni péce.

Ecsotica Spa Bar

Nabizi razné lahodné a vyZzivné napoje a obcCerstveni pro dodani energii a pohody:

*  Smoothie froosh - vyrobené ze 100% ovoce, bez ptidaného cukru, bez konzervac-
nich latek, bez umélych aromat a barviv, v riznych ptichutich;

* Funk¢ni napoje od §védské znacky Vitamin Well, nizkokalorické napoje oboha-
cené o vitaminy, mineraly a pfirodni ovocné vytazky, urcené k podpote rtiznych
funkci, jako je hydratace, imunita, energie, soustfedéni a regenerace;

= Cista voda Fromin - pochazejici z ptirodniho pramene v severnich Cechach, &er-

stvé ovoce, sypané Caje a dalsi obCerstveni.

Také z této navstévy a celé nabidky na webovych strankach této spolecnosti vyplynulo,
Ze toto zafizeni poskytuje péci o télo v podob¢ masazi a oSetfeni téla. I tady jsou ritudly,
ale i zde se jedna v podstaté o masaze a oSetfeni pokozky, tedy zadna aktivni péci o du-
Sevni zdravi. Vyboceni z bézné nabidky predstavuje moznost zakoupeni vyzivové hod-
notnych napoju a potravin. Ze vSech slozek wellness popsanych v ¢asti literarni reserse

je tu ale peCovano také pouze o fyzickou (télesnou) oblast.

4.2.3 Wellness Hotel Frymburk

Posledni terénni Setfeni se konalo ve Wellness Hotelu Frymburk v méstysu Frymburk
na bfehu Lipenské nadrze (Wellness Hotel Frymburk, 2024. Areal poskytuje aquapark
se skluzavkou, divokou fekou, bazény a vifivkou, vnitini a venkovni sauny, solnou jes-
kyni, infrakabinu, Kneipptv chodnik. V nabidce jsou masaze, koupele a spa procedury,
kosmetika, manikuara a péCe o télo. Pro pohybové aktivity jsou tady k dispozici bowling

a billiard.

Jako jednorazova akce tady v dobé mé navstévy byl v nabidce vikendovy Fitness vikend,
obsahujici pét druhti pohybu,a to konkrétné cviceni zad, Aqua body, tedy trénink ve vode¢,

Pilates, cviCeni s prvky baletu, jogy, gymnastiky, izometrie a bojovych umeéni, Kruhovy
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trénink pro posileni srdce a svalti a Problémové partie, zaméfeny na problematické ob-

lasti téla.

J& jsem relaxovala v aquaparku se saunovym svétem. Ocenila jsem velky vybér venkov-
nich i vnitinich saun s riznymi vinémi a s ochlazovacim pftirodnim jezirkem i odpoci-

varnou.

K dokoupeni jsou mozné:

* Thajské masaze — klasicka, olejova, masaz horkymi kameny, masaz nohou, herbal
masaz;

»  Koupele a spa procedury - aromaticka koupel, vana s hydromasaznimi tryskami,
Kleopattina koupel - vana bez hydromasaznich trysek, Kneipp koupel, raselinova
koupel - pfirodni 1é¢ebny zazitek s blahodarnymi ucinky raseliny, koupel v zivé
magnéziove soli - osvézujici, mineralni terapie posilujici imunitni systém, uvol-
fujici svalové napéti;

» Specialni masaze - relaxacni masaz celého téla, segmentova masaz zad a Sije ole-
jem, obli¢ejova masaz, kokosova masaz s kokosovym peelingem kokosovym ole-
jem, zlatd masaz arganovym olejem, zabal z motskych ras + masaz obliceje;

»  Détské masaze — ovocna, vanilkova;

»  Kosmeticka oSetfeni — kosmetické procedury pro razné druhy pleti a depilace;

»  Manikara — oSetfeni rukou plus zabaly;

* Péce o t€lo — Lipomassage a zestihlujici procedura Thaolin;

»  Saunové ritudly — k dispozici piilezitostné v ramci Saunového svéta (napf. o vi-
kendu), 10 az 15 minutovy zazitek v saun€, kde zkuSeny saunamistr zvysuje vlh-
kost ateplotu prostfedi, provoni saunu pfirodnimi éterickymi oleji a rozvifi
vzduch pomoci rucnikl, coz vede k intenzivnéj§imu prohiivani organismu a po-
skytuje uceleny relaxacni zazitek;

* Matova pohoda (dynamicky), Metlicky - Ruska sauna, Pomerancovy sorbet (pee-
ling), Chmelova néloz (dynamicky), Bylinkova relaxace, Hork4 cokolada (pee-

ling).

Po této zkuSenosti a po prostudovani celé nabidky na webovych strankéach této spolec-
nosti se ukazalo, ze také tady je poskytovana péce o télo v podob€ masazi, oSetfeni téla

a pobytu v sauné. Navic je tady sice mozné plavani avramci jednoho pobytového
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balicku jsou nabizeny pohybové cvicebni aktivity, ale ty také patii do slozky wellness

fyzické (télesné).
4.3 Vysledky fizenych rozhovoru

4.3.1 Mgr. Tatjana Micic Ph.D.

Z rozhovoru s pani doktorkou jsem zjistila, ze wellness podle ni znamena vyvazeni vSech
oblasti zivota. V prvni fadé ¢lovék musi dobfe védét, co v ném je, tedy mit zdravy vztah
ke své duchovni slozce. To je prvni véc, ze které vSechno vychazi a k tomu nam slouzi
razné duchovni $koly. Dale je nutné, aby do toho bylo zapojeno télo. Coz je pfistup, ktery
maji v Indii nebo v Cing, kde cvi¢i jogu nebo &chi kung. Jejich filozofie uréuje moralku
i pohled na Zivot. To je dale propojené i se stravou. V Ciné jedi podle ro&nich obdobi
a elementl, v ajurvédé zase maji jina pravidla, kazdy ji trochu jinak podle svého téles-
ného typu, a tim vyzivuje svého tvé té€lo i svého ducha. Je to v téchto kulturach naprosto
ptirozené. Dal§i véc je, ze se zabyvaji energii prostoru, tedy prostiedim, ve kterém Zziji.
To se nazyva Feng Shui. Pani doktorka fika, Zze dnes na zapad¢ pro lidi wellness znamena
jit namasaz, plavat v bazénu nebo siohfat t€lo vsauné. Nic proti tomu nema,
ale ona to tak nevidi, pro ni toto znamena jit do lazni, a wellness vnima4 jinak, tedy jako

celek.

Na otazku, co délat, abychom se piiblizili stavu wellness, znamena podle ni zit jinak,
nez jak zije dnesni Clovek. To podle pani doktorky Micic znamena vratit se k duchov-
nimu zivotu, ¢imz nemysli vratit se do katolického kostela, ale k autentickému duchov-
nimu zivotu, ktery ma kazdy narod specificky. OvSem kazdy ¢lovék muze mit i svij in-
dividualni zptsob. Dale je dulezité byt moralni, coz znamena byt pravdivy a upfimny,
velkorysky, empaticky, respektovat univerzalni zakony a podobné. Neméné zasadni
je spravny zivotni styl, rytmus, spanek, strava a fyzicka cviceni. Je nutné i starani
se o usporadani si svého zivotniho prostoru ve svém domé jako uklid a uméni rozloucit
se s vécmi, které tam nepotiebuji, a které jsou naptiklad rozbité, mit doma rostliny

v dobré kondici atd.

Na dotaz, jak vylepsit nabidku wellness zafizeni, fika, ze neni podle ni icelné a mozné
budovat velka zafizeni, ktera by obsahovala veskerou nabidku vztahujici se k wellness.

Dokaze si ale predstavit prostor, kde je bazén, procedury jako masaze, cviceni, joga
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a misto pro meditace. Tieba i poslouchani uzdravujici hudby, svételné terapie, aromate-

rapie, zkratka 1é¢ba pomoci smysla.

Dal$i moje otazka smétrovala k tomu, jak na svych pobytech na Sri Lance, které organi-
zuje, sestavuje program, aby obsahoval vSechny slozky péce o ¢lovéka. Uz to, zZe se jede
daleko, je podle ni dobré, protoze ¢im dal ¢lovék jede, tim vic sam sebe poznava. Prvni
tyden je pobyt v horach, které umoziuji uz ze své podstaty to, ze se clovek mize trochu
izolovat a vénovat se sam sob¢. Bydli se v mensim hotelu, kde je bazén, moznosti ajur-
védskych masazi, ajurvédska strava bez masa, probihaji zde cviceni s prvky jogy, péti
Tibetand, chi-tonningu a dychaci a relaxacni cviceni. Podle zajmu jsou pfednasky oh-
ledné metody Zmeéna kodu - zména percepce (prace sama se sebou) a astropsychologie.
Je tu i Cas na vylety, naptiklad na ¢ajové plantaze, do buddhistického chramu a do okol-
nich mist nebo na nakup latek, bylinnych a ajurvédskych produktti z mistnich bylinnych
zahrad. Druhy tyden se prejede k oceanu, u néj se ¢lovek pfirozené otevira, a tak je Cas
pro koupani a slunéni, vylety a prednasky. Podle ni uplné idealni by bylo pridat jeste dalsi
tyden, kdy uz neni naplanovany zadny program, ale ¢lovék je jen sam se sebou a vstie-
bava, co za posledni tydny naucil. Na pfisti rok ma pani doktorka v planu organizovani
cesty do Indie do aSramu, ktery je orientovany na zdravotni pobyty. Tam je program
dany, rano je modlitba, nasleduje cviCeni, potom se kazdému individualné vénuje ajur-

védsky 1ékar, odpoledne joga a ritualy na ukonceni dne.

Z rozhovoru vidime, ze pojeti wellness Mgr. T. Micic, Ph. D, se velice blizi tomu, které
je popisovano v literarni resersi, a které obsahuje spiritualni, duSevni, socialni a télesnou

slozku. I jeji pobyty, které porada, vSechny tyto slozky obsahuji.

4.3.2 Majitel Wellness hotelu Frymburk Ing. Vagner

Pan Ing. Vagner a pani Monika Beckové, kterd pracuje na pozici vedouci stiediska ob-
chodniho useku, mne nejdfive provedli celym wellness zafizenim a ukazali i prostory,
které chtéji v budoucnu proménit. Pak mne zajimalo, co pro pana inzenyra znamena
slovo wellness, dozvédéla jsem se, ze je pro n€j spojeni dvou slov, a to well-being a fit-
ness, a je tedy tieba klast diiraz na oboji, t€lo i dusi. VSemi prostory a procedurami, které
u nich maji, ¢loveék relaxuje, i prohlidka Svéta pod hladinou s vodou, rostlinami a zivoci-

chy pusobi podle néj na dusi.

Pak jsme zrekapitulovali jejich nabidku, kterd tedy obsahuje aquapark se zdbavnou

skluzavkou, divokou fekou, détskymi bazény auvoliujici vifivkou. Dale Svét
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pod hladinou, tedy akvaria s podmotskou i sladkovodni florou a faunou a teraria s plazy
a hady. Tuto Cast jejich hotelu zahgjil pan Steve Lichtag Lovecek (filmaf a spisovatel,
ktery proslul svymi filmy z podmoiského svéta — pozn. autorky) a pan Ing. Vagner
v ni pokracuje. Pak maji Saunovy svét s venkovnimi i vnitfnimi saunami a ochlazovacim

jezirkem a prostory pro masaze, koupele a péci o télo.

Na otazku, které vybaveni nebo sluzbu hosté nejCastéji vyuzivaji, byla jednoznacna od-

poved, a to bazény, tedy aquapark.

Segment hosta, ktery nejCastéji piijizdi, jsou rodiny s détmi a pary, ale i seniofi a zamest-
nanci firem mificich na teambuildingové akce a na konference. Jinak mi také bylo sdé-

leno, ze kapacita hotelu je 106 pokoju, tj. cca 300 hostt pii plné obsazenosti.

Zajimala mne i podavana strava. Neni zde nijak specialné orientovand, nabizi ale pizzu
z kamenné pece a thajskou kuchyni v urcité dny. Jidlo se podava formou svédskych stol,
kde si kazdy najde, nacomachut, vcetné vegetarianu. Pokud nékdo pfijede

napft. s bezlepkovou dietou, i 0 néj je v tomto ohledu postarano.

Pana inZenyra jsem se ptala, jestli planuji nabidku rozsifit a odpovéd byla kladna. Rekl,
ze v planu je velké rozsifeni lé¢ebné Casti pristavbou a prestavbou dosavadnich prostor,
které se malo vyuzivaji. U saunového pavilonu s ochlazovacim venkovnim jezirkem pfi-
budou prostory pro vétsi pocet mistnosti s lehatky a vanami na raselinné procedury, v pfi-
zemi nejde misto technologie na praci s raSelinou. Bude tam i venkovni slunecni terasa
s lehatky. Vse je ve fazi dokonCovani projektové dokumentace ajednani s mestysem
Frymburk, ktery je jejich snahdm velmi naklonén. Dalsi novinkou pak bude Floating
se slanou vodou. Technologie je jiz v skladovacich prostorach hotelu a ¢eka na uvedenti

do provozu.

Nenasla jsem v jejich nabidce zadny produkt péce o dusevni zdravi, ptala jsem se tedy,
zda by v budoucnu chtéli zatadit napt. jogu, meditace, hloubkové psychologické terapie,
stres management, praci s emocemi nebo né€co na podobné bazi. Pani Beckova vysvétlila,
ze méli bali¢ek s cvicenim, ale ten byli nuceni zrusit pro maly zajem. V hotelu pasobi
i fyzioterapeut a situace je obdobna, neni vytizen. Pani BeCkova pfiznava, ze ji osobné
by se bali¢ek s duSevnimi aktivitami libil, ale obava se, ze jejich klientela pro né neni
vhodna cilova skupina. Rodiny s détmi i pary pfijizd€ji hlavné kvuli aquaparku, tedy
za zabavou, a mysli si, ze tito 1idé u nich nechtéji feSit své problémy na terapiich, ob-

zvlasté pokud piijizdéji takto spolu.
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Zajimala jsem se tedy, pro koho by byl takovy bali¢ek dle jejiho nazory vhodny a shodly
jsme se, ze by se hodil spiSe do zafizeni, kam pfiijizd€ji jednotlivci. Déle uvedla,
ze by ho spiSe vidéla v menSich penzionech nezli v hotelovych komplexech s aquapar-
kem. Také si mysli, ze lidé, ktefi potfebuji takovou ,,pomoc* nejsou pfilis solventni, takze
v hotelech je moc nenajdeme. Navic tyto sluzby by spiSe zavadéla ve vétSich méstech

jako je Praha nebo Ceské Budgjovice, ale ne v jejich zafizeni na Lipné.

Na mou poznamku, ze z mého vyzkumu vyplyvé, Ze v zahranici takové programy nabizi
spiSe draz§i hotely, namitla, Ze to chape, ale domniva se, ze je to uplné jina situace, pro-

toze tam se jezdi i kvili pfirodé apod.

Na mou otazku, pro¢ se potieba dusevni péce v poslednich letech objevuje velice Casto
v trendech pro cestovni ruch, pani Beckova fekla, Ze je to dano stavem nas$i spoleCnosti.
Véri, ze ta péCe je potieba, znovu zduraznila, Ze ji by se takovy pobyt libil, ale podle

ni hotel, ve kterém pracuje, neni pro takovou nabidku vhodny slozenim své klientely.

Z toto rozhovoru je patrné, ze je nabizena péce Cisté o fyzickou slozku Cloveka. Sdéle-
nym divodem je typ klientl, ktefi piijizd€ji (rodiny) a typ zafizeni, tedy urCitym stylem

aquapark, vétsi komplex s vysSim pocCtem hostl, obstaravajici predevsim zabavu.

4.4 Rizené dotazovani navstévnika wellness zafizeni

Zde chci prezentovat vysledek dotazovani navstévniki wellness zafizeni v Barceloné,
Basileji a v Praze, Nejednalo se pouze o hosty, které jsem potkala pfimo na misté a oslo-
vila je tam, ale také o mé spolupracovniky na stdzi v Barceloné, majitele ubytovani,
ve kterych jsem bydlela ¢i vyucujici z blizké univerzity, které jsem potkéavala, apod. Spo-
le¢nym rysem téchto osob vzdy bylo, ze vSichni nékdy navstivili dana wellness zafizeni.
Ustni dotazovani se tykalo jejich preferenci ve stavajicich zafizenich a jejich nazoru
na to, o co vic by se nabidka mohla jesté rozsifit. Pokladala jsem vSem stejné otazky

a po skonceni je zaznamenala do pripravenych odpovédnich listt.

Z odpovédi mi vyplynuly nasledujici zavéry. Dotazovani hosté wellness zafizeni se zaji-
maji o zdravy zivotni styl, coz je pochopitelné, protoze wellness a zdravy zivotni styl
k sob& neoddélitelné patii. Tytéz osoby si dopravaji wellness sluzby v ramci pobytu
na dovolené. Nejvice provozovanou aktivitou je plavani v bazénu, nasleduji pobyt

v saun¢ a navstéva maséra. Dalsi hojné nav§tévovanym vybavenim je vifivka. Tyto
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sluzby se nejvice vyuzivaji dle mého ndzoru i proto, protoze je to nejcastéjsi vybaveni

téchto zafizeni, jinak fec¢eno, mnohdy se nic vic ani nenabizi.

Kdyz jsem se ptala, o co by si navstévnici prali roz§ifit nabidku, nejcastéjsi odpoveéd’, kte-
rou jsem dostala, byla meditace, at’ uz obecné feCeno, nektefi ji specifikovali spiSe jako
relaxacni cviceni, relaxaci s vizualizaci, meditacni cviCeni a i meditaci, jako posledni
krok, ktery by mél nasledovat ihned po masazi, pfiCemz predstava byla takova, ze klient
by zustal leZet na masaznim stole a jen by dostal sluchatka s pokyny nebo relaxacni hud-
bou. Méné se objevilo piani vice soukromi ve wellness, muzikoterapie, aromaterapie, pfi-

dani floatingu ¢i zavedeni bezdigitalnich zon.

Nebylo tedy pak prekvapenim, Ze na otazku, jestli by se zacastnili soukromé meditace

s ucitelem, naptiklad pied masazi, ptes polovinu odpovédéla kladng.

Co se ty¢e zaymu o nékterou z psychologickych terapii, napft. ,,Prace s emocemi jako pre-
vence nemoci® titiz dotazovani souhlasili s navstévou, zajem byl o néco mensi, ale stale

se pohyboval okolo poloviny oslovenych.

Nakonec pfi identifikaci navstévnika se ukazalo, Zze klienty wellness zafizeni jsou
ve valné vétsin€ zeny ve véku 41 — 50 let anebo 21 — 25 let, kde se myslim projevilo,
ze otazky byly kladeny v letni sezoné€ v mésicich Cervenec a srpen, kdy cestuji celé rodiny

a tak se zde objevovaly matky a jejich dcery.

V této Casti vyzkumu se opét ukazalo, ze wellness podniky nabizeji péci o fyzickou
slozku ¢loveka (bazén, vifivka, masaz), lidé ji vyuzivaji nejvice, ale vlastné ani nemayji
moznost vyuzit nic jiného. V jejich prani zaznivalo vice relaxace a meditace jako proti-

vaha jejich rusného zivota.
4.5 Ué&ast na seminafich

4.5.1 Dr. Joe Dispenza, Basilej, Svycarsko

Seminar s nazvem Joe Dispenza Progressive retreat se konal ve §vycarské Basileji v kom-
plexu St. Jakobshalle. Byl ptinosny nejen z hlediska obsahu tohoto retreatu, ale také bylo
poucné vidét, jak usporadat tiidenni event pro 7000 posluchaci. Asi mésic pred vlastni
udalosti se vSichni Ucastnici zicastnili online kurzu, kde jsme ziskali zdkladni znalosti,

pottebné pro tuto akci.
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Dr. Joe Dispenza (Dr. Joe Dispenza, 2024) je jeden z nejprodavanéjsich svétovych au-
tort, vyzkumnik, lektor, spoluautor ¢lankd v odbornych Casopisech a firemni konzultant
v New York Times. Oblast pisobeni tohoto doktora 1ze nalézt na pruseciku nejnoveéjsich
poznatka z oblasti neurovéd, neuroendokrinologie, psychoneuroimunologie, epigenetiky,
elektromagnetismu a kvantové fyziky, prozkoumava védu za spontannimi remisemi.
Tyto znalosti vyuziva k u€eni ostatnich, jak 1€cCit sva téla ze zdravotnich problémi, pro-

vadét vyznamné zmeény ve svych zivotech a rozvijet své védomi.

Od roku 2010 spolupracuje s védci a univerzitami, aby provedl rozsahly vyzkum uc¢inku,
které ma meditace na mozek a t€lo. B€hem svych workshopt a seminaiti po celém svéte
jeho tym shromazdil vice nez 18 000 skent mozku (kvantitativni QEEG) a 10 000 mé-
feni variability srdecni frekvence (HRV) ve snaze korelovat ui¢inky, které maji trvale zvy-
Sené emoce a seberegulace na srdce a funkce mozku, imunitni reakce a celkové zdravi
mysli a téla. On a jeho tym také studovali genovou expresi, regulaci proteind, imunitni
odpovéd’, zmény neurotransmiterd, délku telomer a variace bioaktivnich bunéénych me-

tabolickych castic u zacinajicich i pokrocilych meditujicich (Dr. Joe Dispenza, 2024).

Na seminafi ndm predkladal védecké informace, které béhem svého dosavadniho dlou-
holetého vyzkumu shromazdil. V praktické ¢asti workshopu jsme méli mnoho pfilezitosti
uplatnit, zazit a procvi€it jeho znalosti i meditaci samotnou, a pfitom kazdy krok, ktery
jsme vyzkouseli, komentoval vysvétlenim co délame, proc a k ¢emu je to dobré. Provedl
nas fadou interaktivnich cviCeni a intenzivnich meditaci. Zachazeli jsme do hlubsich vrs-
tev podvédomi, ménili sva pfesvédCeni a vnimani, uvoliovali emocionalni energii uloze-

nou v nasich télech.

Mezi dilezita zjisténi ohledné meditacni praxe na tomto seminafi, ktera jsou ale ziejma
i z dalsich Cetnych studii jinych autorii patfi, ze meditace ma pozitivni vliv na zvladani
nemoci covid-19, na imunitu, na EEG, na variabilitu srde¢ni frekvence, na zlepSeni po-

hody modulaci biologickych procesu atd..

Po prostudovani védeckych ¢lankt Dr. Dispenzy, védeckych studii, pfipadovych studii
a vypovedi obycejnych lidi, ktefi prochazeli jeho metodami po vice nez deset let méfeni
vysledki a analyzy dat, je jasné, Ze existuje jasny vzorec pro vytvoreni trvalych zmén
v téle a mysli. Podle mého néazoru, by tedy bylo velmi pfinosné zaradit meditaci jako
jednu z aktivit do novodobych wellness zafizeni, protoze prokazatelné predstavuje pre-

ventivni metodu, jak si udrzovat zdravé télo a ducha.
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4.5.2 Gregg Braden, Basilej, Svycarsko

Dalsi z kurzd, které jsem navstivila v Basileji ve Svycarsku, byl Day Seminar Gregg Bra-
den. Tento védec, mezinarodni pedagog a prosluly prikopnik ve vznikajicim paradig-
matu zalozeném na védé, socialni politice a lidském potencialu, je téz jednim z nejproda-
vangjsich autord New York Times (Gregg Braden, 2020). Spolupracuje s mnoha univer-
zitami a védeckymi institucemi a odkazy na jeho praci najdete i na webu Oxford Mind-

fullcentre (Oxford Mindfulness foundation, 2024) Oxfordské univerzity.

Kurz nas seznamil s metodou , Praxe srdecni koherence®, coz je technika rychlé kohe-
rence, ktera byla vyvinuta institutem HeartMath Institute (2024), zabyvajicim se vyzku-
mem v neurobiologii, ktery vedl k novym objeviim o pfitomnosti neuront v srdci (Heart
Math Institute, 2023), koherenci srdce/mozku (McCraty, 2022) a vzijemném vztahu mezi
lidskym srdcem a magnetickymi poli Zemé (lkhlaga et al., 2023). Detaily o Praxi srde¢ni

koherence jsou jiz popsany v ¢asti 2. 9. 5 Prace s emocemi a jejich efekty.

Na tomto seminarnim dnu jsme byli seznameni s védeckym pozadim této metody, vy-
zkousSeli jsme si v praxi toto védomé navozovani si harmonického stavu, kdy jsou nase
srdce, mysl a téla sjednoceny ve spolupraci a plynuti pomoci pocitt (napt. vdécnost). Vy-
zkumy ukazuji, Ze tento postup pomaha uklidnit nas nervovy systém, udrzet emocni rov-
novéahu, duSevni jasnost, neutralizovat stresové reakce a pii rozhodovani rozpoznat nej-

lepS§i moznosti. Dale zlepSuje na$ imunitni systém, tim zdravi a sebevédomi.

Domnivam se, ze tyto praktické nastroje jsou cenné, protoze nam pomahaji prochazet
dnesnimi nepfedvidatelnymi a narocnymi ¢asy s vétsi lehkosti. Tato technika zvladani
stresu by rozhodné meéla byt soucasti center, kterd se snazi pfispét k udrzeni si naSeho

zdravi.

4.5.3 Brandon Bays, The Journey

Dale jsem se zucastnila seminare Brandon Bays, ktera je predstavitelkou své terapeutické
metody na feSeni traumat, ale i fyzickych probléma. Cesta (The Journey) je jednoducha
technika, kterd usnadiiuje emocionalni afyzické sebeléCeni v co nejkratSim case

(The Journey, 2023).

V procesu, ktery na svém kurzu uci, jste vedeni k odhaleni specifickych bunéénych vzpo-

minek, jejich uplnému vyfeseni a vymazani. NaSe télo a byti pak prochézeji procesem
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léCeni zcela prirozen€, automaticky a my jsme navraceni do klidu, ktery je nasi vlastni

podstatou. Podrobnéji je popsana v kapitole 2. 7. 6 Mind/body healing — feSeni traumatu.

Seminar se konal po cely vikend od patku do nedéle, tentokrat online. Velmi pozitivni
bylo, ze byl velmi prakticky, metodu jsme zkousSeli sami na sobé, a také jsme ji provazeli
ostatni ucastniky, kdy jsme pracovali ve dvojicich o samoté. Na konci jsme si odnasSeli
metodu, kterou mizeme dale v Zivoté pouzivat pro emocionalni vyprazdnéni. Jak jsem
se dozvedéli o tomto vikendu, a jak je patrné i ze zavéru celostni mediciny a mnoha vy-

zkum, uvizlé nefeSené emoce mohou zpusobit napéti az onemocnéni v téle.

Tato metoda témto stavim piedchazi a je tedy spravné zatadit ji do kategorie ,,Prevence™
a zacit i praktikovat ve wellness zafizenich, pokud tato maji byt mista pro pfedchazeni

nemoci a udrzovani stavu dobrého zdravi.

4.5.4 Dr. Gabor Maté, Praha, Metoda soucitného dotazovani

Konference kanadského 1ékare dr. Matého (Dr. Gabor Maté, 2024) s nazvem Rodicovstvi
a vychova déti, moudrost traumatu a mytus normalnosti probéhla v Praze a byla rozd¢-
lena do dvou ¢asti, prvni den pfednaska na toto téma, druhy den workshop, kde jsme

si prakticky zkouseli metodu Soucitného dotazovani.

V ndzvu udalosti sice zaznélo rodiovstvi, ale veSkeré poznatky byly urceny pro lidi
ve vSech fazich zivota. Dozvédéli jsem se o raném traumatu, jak mu pfedchazet a jak ho uz-
dravovat. V pfednasce se objevily témata spojena s netraumatizujici vychovou a zdravym vyvo-
jem v détstvi — naprosto kliCovy je bezpeény vztah s pecujicim dospélym, nepotladovani emoci,
nevyvijeni tlaku na vykon a poslu$nost, nevyvolavani pocita viny apod. Bylo nam pfedstaveno,
jak v praxi vypada intuitivni vedeni zohlediiujici vyvojové potieby déti, pro¢ déti potlacuji svoji
autenticitu, jaky je vliv traumatu rodi¢u na vychovu a dalsi. Vyhodou pfistupu je zachéazeni
az ke kofenum problému, ne pouze feseni nasledku. Detaily o této metod€ jsou jiz popsany

v &asti 2.7.6 Mind/body healing - Reseni traumatu.

V praktickém workshopu tento 1ékar nabidl ukazku svého terapeutického pristupu ,,Sou-
citné dotazovani“ (Compassionate Inquiry). V jeho pfitomnosti jsme nahlédli na svoje
vlastni problémy a vydali se na cestu sebepoznani.

Dr. Maté se opira o nejnoveéjsi védecky vyzkum, Cerpa ze své expertizy a klinické praxe

i z vlastnich zkuSenosti. Z roviny individualni se samoziejmé dostava k vlivu spolecnosti
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a kultury a ukazuje, ze mnoho tzv. civiliza¢nich nemoci a stradani je vlastné normalni re-

akce na nenormalni, toxickou kulturu orientovanou na vykon a materialno.

Z této konference vyplynulo, jak je dilezity zdravy vztah déti a rodich jakéhokoliv véku,
jak se odrazi na naSem zdravi. Je proto kliCové pro nas zdravotni stav se ucit efektivni

a empatickd komunikaci. I toto by bylo zasluzné nabizet ve wellness podnicich.
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5. NAVRH NA ROZVOJ WELLNESS SLUZEB

Z literarni reSerSe v teoretické Casti je patrné, co zahrnuje vyznam slova wellness. Jsou
to vyvazené vSechny slozky ¢lovéka, tj. t€lesna, socialni, duchovni a dusevni. Z vyzkumu
v praktické Casti je jasné, ze velmi malo wellness zafizeni nabizi péci o vSechny tyto
sféry, protoze nejb&zng&jsi realita v CR jsou bazény, vifivka a masaze, coz pokryva jen té-

lesnou slozku. V. mém navrhu bych chtéla toto zménit.

Nejlépe na organismus pusobi pfirodni prostiedi, tudiz maj navrh je urCen pro wellness
hotely umisténé v prirodé v horach nebo v blizkosti vod, idealné mimo hlavni silni¢ni
provoz. Nadherné vyhledy na pobfezi s vyhledem na vodu a okolni hory a klidné odlehlé
misto jiz samy o sob€ navozuji pocit zklidnéni a umoziuji hostim plné se ponofit do re-

laxacni atmosféry.

Dulezité je také, aby podnik byl pfimo propojen s ptirodou napi. v podobé& moznosti vyjit
na balkén z pokoje, na panoramatickou terasu, aby disponoval venkovnim bazénem s vy-
hledem do krajiny, idealn€ i zahradou s misty pro spocinuti a prostorem pro venkovni
cviceni.

OvSem i hotelova wellness zafizeni umisténa ve vétSich méstech bez piirody okolo
je mozné vylepSovat piiblizenim se piirodé alespori tipravou vnitinich dopliik ve forme
pfidani rostlin, pfenosnych zahradek, vodnich prvkt nebo umisténim kament v nejbliz-

§im okoli a uvnitf nich, a tak mij navrh mtze byt prospesny i pro tato zafizeni.

Asi je tieba i pfemyslet o moznosti vétsiho poctu jednoltizkovych pokoju, nez byva zvy-
kem, protoze mnou navrhované misto by mohli nav§tévovat mozna jednotlivei spiSe
nez dvojice nebo rodiny. Ostatné jeden z trendi poslednich let jsou pobyty pro ,,samo-
tare”, kdy lidé po nabitém programu svych béznych dni touzi na chvili po odpojeni
seiodrodin ¢i pratel. Takové zatfizeni pro odpocinek ¢i znovunabyti sil by mohlo byt

i bez pobytu déti pro klid ostatnich hostu.

U zafizenich, spliujicich vyse uvedené pozadavky, je pak zakladem wvyuzit stavajici
wellness vybaveni (bazény, vifivka, sauny, parni kabiny, fitness, masaze, floating
ve slané vod¢) a jednoduchymi stavebnimi upravami v nich vyclenit mistnost pro indivi-
dualni hloubkové psychologické terapie a jednu kabinu pro soukromou relaxaci a medi-
taci jednotlived s audio zafizenim se sluchatky a utulnym vybavenim, coz by bylo v sou-

ladu se zjisténymi trendy v oblasti wellness ipotiebami zakaznikl zjiSténymi
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v hloubkovych a fizenych rozhovorech. Pridanim té€chto prostor by se zahrnula do téchto
zafizeni ipéCe o duSevni slozku. Pokud by byla mistnost pro terapie vétsi, mohly
by se tu poradat i mensi workshopy a skupinové aktivity zaméfené na rozvoj socialnich
dovednosti, komunikace, mezilidskych vztaht, seminafe pro zvladani stresu, o vyzive,
tradi€nich medicinach, muzikoterapie apod., ¢imz by se podpofil irozvoj socidlnich
a eventualné i duchovnich slozek wellness budoucich klientd. Pfi ptiznivém pocasi

by se mohly meditace nebo dalsi aktivity konat i venku.

Jinak pro rozvoj socialni slozky ¢lovéka bych do eventualnich wellness balicku, které
by zafizeni také mohlo poskytovat, zahrnula i ucast na kulturnich udalostech, napt. kon-

certu, divadelnim pfedstaveni, na prohlidce galerie apod.

Pro uklidnéni a navazani propojeni s pfirodou bych zahrnula i Forest bathing, pokud
by $lo o podnik v blizkosti lest, kdy by se pfi prochazce s privodcem host ponoril to ti-

cha lest a naucil by se je vnimat jinym zptisobem nez dosud.

Fyzicky aspekt wellness by byl splnén moznosti plavani v bazénu nebo eventuelné
v blizké pfirodni vodni ploSe, cvi¢enim (joga nebo i jiné dle zaymu), prochazkami v pfi-

rodé nebo chozenim naboso.

V dotCenych zafizenich by se dbalo i na vyvazenou stravu, pokud mozno z lokalnich su-

rovin.

Bylo by tfeba podniknout nasledujici kroky.

» Stavajici wellness zafizeni by men§imi stavebnimi Upravami nebo vyclenénim
dvou mistnosti pfipravilo prostory pro prondjem. Metodou outsourcingu
by se zde zavedlo misto pro provoz péce o dusevni pohodu. Ziejmé lepsi varian-
tou by ale bylo pfijeti vlastnich zaméstnancti bez nutnosti pronajmu.

* Majitel celého zafizeni nebo eventueln€ najemce by ve své rezii pripravil vlastni

provoz. Jednalo by se o:

a) Vybaveni: nabytek, prostfedky pro terapii a meditaci, audiovizualni zafizeni;

b) Vytvoreni harmonogramu: Planovani ¢asovych blokti nebo specialnich akci
pro terapie a meditaci, aby bylo mozné klientim poskytnout strukturované
aktivity nebo soukroma sezeni;

¢) Spoluprace s odborniky: Navazani spoluprace s odborniky na wellness, [écbu

a meditaci, ktefi mohou poskytovat své sluzby;
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d) Marketingové a informacni materialy: Vytvoreni marketingovych materialt
a informacnich zdroju, které zdarazni nabidky a vyhody poradenstvi, medi-
tace a realaxace. MUzou to byt samostatné materialy eventualniho najemce
nebo forma spoluprace, kdy wellness zatizeni propaguje nové sluzby;

e) Zahrnuti do nabidky bali¢ka: Spoluprace s celym wellness zafizenim na vy-
tvoreni specialnich balickt, které kombinuji tradi¢ni wellness sluzby s no-
vymi programy, aby klienti mohli 1épe pochopit celkovy piinos;

f) Feedback od klienti: Poskytovani zpétné vazby od klientl a adaptace na-
bidky podle jejich potieb a preferenci;

g) Zaméreni na celkové zdravi: spoluprace na zméné strategie tak, aby se vice
zaméfovalo na celkové zdravi klientd a nabidlo komplexnéjsi piistup

k wellness.

5.1 Design prostor

Jak jiz bylo feCeno, nejlépe na organismus pusobi prirodni prostiedi, tak je nutné vyba-
venim se priblizit pfirod€. Prostory by mély mit design, ktery kombinuje prvky pftirod-
niho materidlu s moderni architekturou. Velka sklenéna okna propousti ptirodni svétlo
a mohou nabizet nadherny vyhled. Pouziti teplych a zemitych barev jako jsou hnéda,
oranzova, zlata a zelena, které odrazeji pfirodni prvky a principy, a pouzivani pfirodnich
materialll jako dfevo, kamen a bambus pro nabytek a dekorace, ptinasi ptirodni a klidny
vzhled. Dobie pusobi dekorativni prvky jako koberce, polstafe a textilie. Pokud
je to mozné, je piinosné i vytvoreni bylinkovych zahrad, vertikalnich zahrad nebo ale-
spofi umisténi zivych rostlin v kvétinacich pro vizualni a aromaticky dojem. Umisténim
soch nebo uméleckych dél, svicek a fontanek nebo vodniho prvku se vytvoii prostiedi,

které uz samo o sobé podporuje pocity pohody, rovnovahy a spojeni s pfirodou.

5.2 Vybaveni prostor

Vyc¢lenéna mistnost by poskytovala jedno lizko a pohodIné kieslo pro klienty pii indivi-
dualnich hloubkovych a jinych terapiich, stil a kancelarsky nabytek pro terapeuta. Velky
diraz by mél byt kladen na dekorace k vytvoreni piijemného prostiedi, jak je uvedeno
vySe. V ptipadé vétsiho prostoru pro mensi workshopy by mélo byt k dispozici i pfime-

fené mnozstvi zidli pro ucastniky (ptipadné ulozené ve skladovacich prostorach zafizeni).
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Mensi kabina pro jednotlivce - by nabizela lizko, relaxacni kieslo nebo prostor na zemi
upraveny k pobyvani, audio zafizeni se sluchatky s vybérem relaxacnich cviCeni, pfi-
jemné hudby nebo uvodu k meditacim. K tomu ucelu by mohl byt zakoupen produkt
3DEOT, ktery je vitézem ceny Wellness & Spa Innovation Award 2022, kterou udéluje
némecky svaz Der Deutsche Wellness Verband. 3DEOT je 3D zvukové zafizeni se slu-
chatky. Zakaznikim lazni a wellness nabizi akusticky zavér oSetfeni prostfednictvim te-
maticky sladéného 3D poslechového zazitku aidedlné podporuje relaxacni fazi
po wellness oSetieni nebo terapii. Hudba, realistické akustické prostfedi a dalsi jednotlivé
zvukové prvky, jsou individualné slozeny, uspotradany a lze je piehravat i pres bézna slu-

chatka (Peter Bender Gegenwartstudio, 2022).

5.3 Spoluprace s odborniky

Naprosto klicovou ¢asti mého navrhu je spoluprace s odborniky z oblasti 1éCeni, se zku-
Senymi instruktory jogy nebo meditaci zaméfenymi na principy holistického zivotniho
stylu a harmonie téla a mysli, a akreditovanymi osvédCenymi terapeuty s pratelskym
a profesionalnim pfistupem, ktefi jsou schopni poskytovat personalizovanou péci

pro kazdého hosta.

5.4 Udrzitelnost navrhovaného provozu

Toto feSeni neni stavebné naro¢né, jedna se o zaclenéni do stavajicich podniki, neni na-
roCné ani na spotiebu energie ¢i pfirodnich zdroju jako je voda, coz je v souladu s prin-
cipy udrzitelnosti. Investice do energetické efektivity pro snizeni spotieby elektrické
energie muze zahrnovat pouzivani energeticky uspornych zafizeni, osvétleni a regulaci
teploty. Navrhované sluzby by navic mohli vyuzivat nejen navstévnici wellness zafizeni,

ale 1 mistni obyvatelé.

5.5 Ekonomicky dopad navrhu

Navrhovany projekt rozsifeni stavajiciho wellness zafizeni o nové terapeutické a rela-
xacni prvky pfinasi podle mého nazoru z pohledu ekonomiky zajimavé aspekty. Kromé
fyzického zdravi by se tato investice mohla stat atraktivnim prvkem pro zakazniky a zvy-
Sit celkovy obrat zatizeni. Z ekonomického hlediska by mély byt brany v tivahu naklady

na stavebni Upravy, vybaveni novych mistnosti a marketingové aktivity.
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Rozpocet mista pro duSevni pohodu by mél zahrnovat naklady na materialy a vybaveni
novych prostor. Investice do piirodnich prvkt s modernim designem by mohla pfitahnout
klienty, ktefi jsou citlivi na estetiku prostfedi. Pouziti pfirodnich materiali, dekorace
a barev, které odrazeji principy nékteré z tradi¢nich medicin, mize vytvorit unikatni at-

mosféru a pridat hodnotu celkovému zazitku.

Pridani mistnosti pro terapie s moznosti individualnich terapii a skupinovych aktivit
by mohlo rozsifit portfolio sluzeb celého zafizeni. Nabidkou workshopti a seminaft
by mohlo dojit k dalSimu generovani piijmu mista pro dusevni pohodu, zejména pokud
by byly zaméfeny na popularni témata jako je rozvoj socialnich dovednosti, stresovy ma-

nagement, vyziva, ayurvédska medicina, zvladani emoci apod.

Vytvoreni mensi kabiny pro individualni relaxaci a meditaci by mohlo zvysit konkuren-
ceschopnost celého zafizeni, zejména pokud by byly nabizeny unikatni relaxacni tech-
niky, napfiklad s vyuzitim vitézného produktu Wellness & Spa Innovation Awards
2022 3DEOT. Tyto kabinové sluzby by mohly byt nabizeny za pfiplatek, coz by ptispélo
k dalSimu zvySeni piijmu.

Dalsi ekonomicky potencial spociva v moznosti spoluprace s terapeuty, lektory a instruk-
tory, ktefi by mohli poskytovat své sluzby v ramci novych prostor. Tim by se mohla di-

versifikovat nabidka sluzeb a pfitahnout nova klientela.

Celkové Ize oCekavat, ze investice do tohoto rozsifeni wellness zafizeni by méla pozitivni
ekonomické vysledky v podobé zvySeného obratu, diverzifikace sluzeb a atraktivnosti
pro zakazniky celého zafizeni. Pro samotny provoz Casti pro dusevni pohodu by byl pfi-
nos v moznosti atraktivniho umisténi v blizkosti aktivit ve vodé, masazi a jinych proce-
dur. Klicovym faktorem uspéchu je kvalita nabizenych sluzeb a efektivni marketingova

strategie.

5.5.1 Zjednoduseny orientacni rozpocet nakladli mista pro dusevni

pohodu

Rozpocet by mél zahrnovat naklady na materialy a vybaveni novych prostord. Pfi plano-
vani rozpoctu je tfeba zohlednit, ze naklady se mohou lisit v zavislosti na geografické lo-

kalité, mistnich cenovych urovnich a dostupnosti materiala a sluzeb.
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Vybaveni terapeutické mistnosti:

* Nabytek (lGzko, 2 kiesla, stul, police, regal, zidle pro klienty v piipadé¢ mensich
workshopt);
* Materialy a dekorace podle specifikaci designu;

* (Odhadované néaklady: 150 000 K¢.
Vybaveni kabiny pro soukromou relaxaci:

» Nabytek a vybaveni (ltzko, relaxani kfeslo, textilie, dekorace);
* Elektronika pro poskytovani relaxacnich cviceni a hudby - set 3DEOT plus pii-
padné technické a softwarové implementace;

* (Odhadované néklady: 70 000 K¢.
Rostlinné a umélecké dekorativni prvky:

»  Vytvoreni bylinkovych koutt, nebo zakoupeni zivych rostlin;
* Umisténi soch, uméleckych d¢l, svicek, fontanek nebo jinych vodnich prvki;

* (Odhadované néklady: 15 000 K¢.
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Tabulka 20: Rocni rozpocet nakladi

Roc¢ni rozpocet naklad

Pfimé naklady
Vybaveni mistnosti pro terapie
(zidle, stal, lehatka, kesla, dekorace dle rozpisu) 150 000 K¢

Vybaveni kabiny pro soukromou relaxaci

(nabytek + elektronika dle rozpisu) 70 000 K¢
Rostlinné a umélecké dekorace (dle rozpisu) 15 000 K¢
Celkem 235 000 K¢

Neptimé naklady

Provozni material 10 000 K¢
Kancelarské potieby 3000

Energie (elektfina, voda, topeni) 50 000 K¢
Najem prostor 150 000 K¢
Odména terapeuta 400 000 K¢
Skoleni, seminate, vzdélavani pracovnikd 20 000 K¢
Ostatni osobni naklady 20 000 K¢
Celkem 653 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovdni

Je nutné také pamatovat na naklady na marketing a propagacni aktivity, jako propagacni
materialy, reklama a marketingové aktivity pro zavedeni novych sluzeb, naklady na or-
ganizace pripadnych workshopt a skupinovych aktivit a na naklady na nabor terapeuta
a lektora pro pfipadné workshopy a dalsi aktivity. PoCitame i s rezervou pro pfipadné ne-

cekané naklady.

Vynosy budou zajistovat hloubkové terapie, primérna cena terapie je 1200,- K¢/hod.,
dale je moznost mensich skupinovych workshopt a prednasek, které by také generovaly

pfijem. Mirn¢ zpoplatnéna by byla i relaxacni kabina v sazb¢ za hodinu.

5.6 Marketingova a komunika€ni podpora navrhovaného
projektu

Marketingovy plan mista pro dusevni pohodu

1) Analyza trhu: Z mého prizkumu je jasné, ze konkurence neni velka. Mizou
ji za urcitych okolnosti byt riizna terapeuticka centra a centra nabizejici seberoz-

vojové aktivity nebo ijogova studia, ale tanemohou nabidnout zaroven
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

pod jednou stfechou blizkost aktivit v bazénech, masaze nebo ubytovani v pripade
wellness hotelu;

Identifikace hlavniho segmentu zakaznikti: Dle mého prazkumu cilovou skupinou
budou zejména zeny ve veku 41 — 50 let, které jiz maji Casové i finanni moznosti
na péci o sebe a Cast z nich je v zivotni fazi , prazdného hnizda“, stfedniho a vy-
sokoSkolského vzdélani, které cht&i aktivné fesit své problémy, pfedchazet
jim nebo maji zajem na sebepoznavani a sebevzdélavani a zajima je zdravy zi-
votni styl a cestovani. Myslim, ze by ale podnik mohl byt zajimavy i pro pfepra-
cované zaméstnance, vysoce postavené manazery nebo i dalsi, ktefi jsou tfeba
po narocnych projektech, nebo lidi po stresovych a vycerpavajicich obdobich
a podobné a pocitujici potfebu regenera¢niho odpocinku. Na takové ,,dovolené®
by mohl i pfispivat zameéstnavatel v ramci fondu kulturnich a socialnich potieb
(FKSP);

Rozsiteni znacky: Bylo by vhodné pridat dodatek k dosavadni znacce wellness
zafizeni, aby klient poznal, ze doSlo k rozsiteni sluzeb. Zaméfila bych se na men-
talni povahu tohoto rozsifeni, spojeni dosavadni nabidky s pfirodnimi prvky ve vi-
zualnim stylu asdéleni. Samotné misto pro duSevni pohodu zase muze
ve své znacce zduraznit blizkost wellness prvki jako bazén apod.;

Online a offline propagacni aktivity: K dosavadni profesionalni webové strance
celého wellness zafizeni se pfida jasné zfetelné informace o novych nabizenych
sluzbach, designu prostor a cenach. Samotné misto pro dusevni pohodu mize vést
svlj web, zalezi na dohodé obou stran. Vyuzijeme socialni média k propagaci
a interakci s potencialnimi zakazniky. Tiskoviny aletaky s estetickymi vizualy
mohou pomoci pfitahnout pozornost offline;

Vytvoiimé specialni nabidky: Nabidneme zavadéci slevy nebo balicky pro prvni
navstévniky a dlouhodobé klienty zafizent;

Spoluprace s mistnimi partnery: Navazeme spolupraci s mistnimi restauracemi,
hotely nebo obchody pro vzajemnou propagaci;

SEO a PPC reklama: Zvazime investici do online reklamy a optimalizace pro vy-
hledavace (SEO), abychom ziskali viditelnost na internetu;

Zpétna vazba a recenze: Pozadame prvni klienty o recenze a hodnoceni. Kvalitni

zpétna vazba prilaka dalsi zajemce;
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9) Utast na veletrzich a akcich: Zvazime ugast na veletrzich nebo akcich v oblasti
wellness a spa, kde mizeme prezentovat své sluzby;

10) Newsletter a predplatné: Nabidneme newsletter s exkluzivnimi nabidkami a tipy
na wellness. Timto zpisobem budeme kombinovat online a offline marketing,

coz pomuze dosahnout co nejveétsi publicity a budovani silné znacky.
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6. ZAVER

Cilem mé prace bylo, na zakladé hloubkové analyzy stavu, zjisténi trend a zakaznickych

preferenci v oblasti wellness navrhnout moznosti rozvoje v této oblasti.

Vyzkumné otazky, stanovené v ¢asti Metodologie:

Je ve wellness zafizenich pe€ovano o vSechny slozky wellness?

Na zaklad€ analyzy nabidky cestovnich kanceléfi a ubytovacich zafizeni, terénniho Set-
feni, polostrukturovanych a strukturovanych rozhovord muzu uéinit zavér, Zze neni.
Ve valné vétSin€ zafizeni je provozovana péce jen o télesnou slozku wellness. Podle
mého nazoru je to proto, Ze obecné nasi spolecnosti i wellness zafizenim chybi dostate¢né
povédomi o dulezitosti péce o psychicky a emocionalni stav. Nedostatek tohoto vzdélani
muze vést k zaméfeni na fyzicky aspekt wellness. Také jde o to, Ze sluzby souvisejici
s télesnou kondici a krasou mohou byt finanéné pfistupnéjsi nebo snaze komercializova-
telné nez psychologicka nebo emocionalni podpora. Je ale dulezité si vS§imnout, Ze se po-
védomi o nutnosti integrovat holisticky pfistup, ktery zahrnuje péci o télo, mysl a dusi
zlepSuje, coz je videt na nejnovejSich trendech ve wellness. Proto véfim, ze to postupné

povede k vétsi rovnovaze mezi péci o fyzicky a psychicky stav.

Nabizi zkoumana zarizeni produkty ovlivnéné novymi trendy wellness?

Zjisténé trendy, které jsem v literarnim prehledu popsala, ukazuji, ze rozhodné€ ne. Nové
trendy jednoznacné sméfuji k odpocinku od digitalnich zatfizeni, holistickému pfistupu
k wellness, ktery zahrnuje pravé nejen fyzickou kondici, ale i mentalni a emocionalni po-
hodu, s dirazem na mindfulness, meditaci a psychickou rovnovahu. Pii terénnim Setieni,
rozhovorech ina zakladé analyzy nabidky jsem vidé€la, Ze tyto aktivity se nenabizi
ve wellness zafizenich bézné. Na trendech je ale vidét, ze povédomi o nutnosti integrovat
holisticky piistup se zlepSuje. Proto véfim, Ze to postupné povede k vétsi rovnovaze mezi

péci o fyzicky a psychicky stav a zatazovani nového druhu péce do wellness podnikd.

Timto jsem zanalyzovala souCasny stav v oblasti wellness, zjistila trendy i zakaznické
preference. Cilem bylo na zakladé toho navrhnout moznosti rozvoje v této oblasti. Na-
vrhla jsem tedy pfidani prostor pro psychologické terapie a relaxaci ¢i meditaci do stava-
jicich wellness zafizeni, kterd jsou idealné¢ umisténa v ptirodé, protoze to je misto,

kde se da Cerpat mnoho energie. Zahrnula jsem i Forest bathing, cvieni a plavani
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v piirod¢, vzdélavaci workshopy, ucast na kulturnich udalostech, coz by mohly obsaho-

vat nabizené wellness balicky.

Inspiraci mi byla m4 vlastni pfedstava o tom, co by se mi libilo a nékolik zafizeni v jiho-
vychodni Asii, kde je péce o vSechny slozky zdravi clovéka bézna. Myslim si, ze vSechny
aktivity mnou navrzené neni vlastné nic nového, prevratného. VSechno to nasi predkové
kdysi délali, jen to nenazyvali Forest bathingem, ale Sli prosté do lesa a vnimali ho. Me-
ditaci provozovali v podobé klidného popiemysleni v kostele. Prirozené péstovali zivot
v komunité véetné kulturnich a jinych udalosti. Plavali v fekach, nepotiebovali bazén
a pracovali vice fyzicky v pfirodé nez v mistnostech u stold a PC. My jsme se tomuto
zpusobu Zivota vzdalili diky pfemife konzumu, spéchu a potiebé neustalého ristu ekono-
miky. Snazila jsem se tedy jen navrhnout misto, kde bychom se znovu mohli naucit to,

co je nam lidem pfirozené.

Vyse popsanym zpusobem jsem splnila cile této prace, povazuji ji vSak pouze za orien-
tacni nahled a v dalsi kvalifikacni praci bych toto téma chtéla detailnéji zpracovat po mar-

ketingové strance a z hlediska event managementu.
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7. SUMMARY A KEYWORDS

The main goal of this bachelor's thesis was an in-depth analysis in the field of wellness,
the identification of main trends and customer preferences. The second goal was to pro-
pose the development possibilities of "active" care for mental balance as a new tourism

product.

The first part of this thesis is theoretical and was prepared on the basis of professional li-
terature. It explains the reasons for the popularity of wellness, defines the concepts
of wellness, classifies wellness in the tourism system and shows places where wellness
services are provided. The following is a description of the history of wellness as an im-
portant starting point for today's services in this area. It then smoothly transitions into
a description of the components of wellness and their various concepts. Furthermore, at-
tention is paid to the means to achieve a balance of all components of a person's wellness.
It describes in detail the methods and approaches to approach mental balance. The conc-
lusion of this part is devoted to trends in the field of wellness and the economic aspect
of wellness services, i.e. to the theoretical clarification of the concept of tourism product,

its creation and socially responsible and sustainable tourism.

The practical part of the work is divided into five parts. Itis an analysis of the offer
of travel agencies and accommodation facilities, field research in wellness facilities
in Barcelona, Prague and Frymburk near the Lipno dam, two semi-structured interviews,
namely with the owner of the Wellness Hotel Frymburk and also with a comparative
philologist and philosopher, lecturer of personal development seminars in the company
Maitrea in Prague, astropsychologist and expert in Eastern art, owner of the studio “Well-
balanced” in Prague and organizer of trips to Sri Lanka. Furthermore, structured inter-
views were held with participants of wellness facilities in Barcelona, Prague and Frym-
burk, and an important part of the research was participating in seminars on the resear-
ched issue in Basel, Switzerland and in Prague, led by world-renowned experts
in the field of mental care - meditation and trauma treatment. It was found that not all
components of a person's wellness are taken care of in wellness facilities, but care is lar-
gely focused on the physical aspect, while the mental, spiritual and social components are
neglected. The research also showed that the investigated facilities mostly do not offer
products influenced by the latest trends in the field of wellness, which are precisely

the shift of attention from body care perceived as a "mechanical machine" to the subtler
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system of the body and its internal thought and emotional processes. The research was
conducted onrandomly selected respondents in wellness facilities, while analyzing
the offer, a wide range of Czech and other European wellness businesses were examined.
The conducted semi-structured interviews with owners of the facilities helped to find out
what is the essence of wellness, what are its parts, how to implement them in practice
and the point of view of the business entity regarding the introduction of new wellness

trends into their offer.

In the last part, modification of the specified existing wellness facilities by adding spaces
for mental care was proposed, as well as recommendations for the design and equipment
of these spaces. The need for cooperation with experts in the field of psychology
and mental care and the economic impact of the proposal, including a simplified cost

budget and marketing support, are also described.

Keywords: body care, holistic, meditation, mental health care, therapy, trends, wellness,

wellness hotel
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12. PRILOHY

Priloha 1: Otdzky pro dotazovdni icastniki wellness zarizeni

Otazky pro dotazovani ti¢astnikti wellness center v Barcelon€, Basileji, Praze:

1) Zajimate se o zdravy zivotni styl?

2) Navstivil jste nekdy wellness zafizeni v rdmci Vaseho pobytu o dovolené?

3) Jakou Cinnost nebo proceduru obvykle podstupujete ve wellness zatizeni?

4) Jakou jinou Cinnost nebo proceduru byste tu rad mél k dispozici?

5) Zucastnil byste sevramci wellness zafizeni soukromé meditace s ucitelem
(napt. pred masazi)?

6) Sel byste ve wellness zafizeni nan&akou formu psychologické terapie
(napf. Prace s emocemi jako prevence pied nemocemi)?

7) Kolik je Vam let a kterého jste pohlavi?



Priloha 2: Transkript rozhovori

Rozhovor s Mgr. Tatjanou Micic Ph.D. dne 22. 11. 2023
Hana Bilkova (HB): 1. Co pro Vas osobné znamené wellness?

Tatjana Micic (TM): Uz od doby, kdy jsem zacinala a zalozila jsem studio Well-balanced
(v té dobé se tento termin pouzival pro oznaceni vyvazené stravy), inklinuji k tomu ucho-
pit ¢lovéka jako celek. Takze wellness pro mne znamena celkovy vyvazeny stav ¢lovéka.
To zahrnuje nékolik oblasti. Pokud se chce ¢lovék n€jak napravit (uzdravit) nebo se dobie
citit v zivoté, musi dobfe védet, co je v ném, musi mit tedy zdravy vztah ke svoji du-
chovni slozce, coz je prvni véc, ze které vSechno ostatni vychazi. K tomu nam slouzi
razné duchovni Skoly napfiklad duchovni astrologie. Je tedy nutné, aby Clovék navazal
kontakt sam se sebou. Dale je nutné, aby do toho bylo zapojené i télo. Coz je pfistup,
ktery maji napiiklad v Indii nebo v Cing&. Tam se cvi&i &chi kung a v Indii zase joga.
V obou téchto kulturach vSechno vychazi z astrologie, naptiklad i jména déavaji na za-
kladé poctu elementi v den, kdy se dité narodi. KdyZ se napfiklad nékdo narodi v den,
kdy chybi element ohen, tak mu daji jméno, které v ném bude podporovat ohen. Toto
je uplné bézna véc v riznych kulturach, ovSem ja nejvice znam indickou a Cinskou, jeli-
koz jsem v Cing po n&jaky &as Zila. Jejich filozofie uréuje i moralku a pohled na Zivot.
To je propojené s télem, a to je dale propojené se stravou. TakZe napiiklad Cifiané
se stravuji podle ro¢nich obdobi, maji pét elementi a pét roCnich obdobi. Tak veédi,
kdy se coji, napiiklad Ciflané v1ét¢ ji maso minimalng, mam na mysli Gervené
maso. Tuto dietu vétSinou dodrzuji, protoze je to v jejich kultufe ptirozené. V ajurvéde
zase viubec maso neji. Maji jiné potraviny, které ji kazdy ale trochu jinak, protoze tim také
prispiva ke svému zdravému télu a duchu. Neni pak nutné, aby uzivali chemické Iéky.
Dalsi véc je energie prostoru, ve kterém ¢lovek Zije, coZ je vice vyvinuté v Cin& nez v In-
dii. Nazyva se to Feng Shui a je soucasti jejich mytologie, folkloru atd. I kdyz jsem
pii svém pobytu v Ciné nékolikrat pochybovala, jestli opravdu tyto pravidla umi, protoze
jsem byla svédkem toho, ze se symboly rozmist'ovaly jinak, nez uvadi v jejich ptiruckach
o Feng Shui. V Indii, kde neni prace s prostorem tak vyvinuta, zase maji ranni ritudly,
které délaji. Coz je ale v podstaté také ocista prostoru, tfeba v 5 nebo 6 hodin rano jesté
ptred jogou zacina modlitba, maji také uréena mista v prostoru na svicky, na paleni Sal-

vé€je atd. A kazdy ma v prostoru svijj kousek, ktery je pro néj posvatné misto.



Dnes na zapade¢ pro lidi wellness znamen4 jit do lazni, proti ¢emuz nic nemam. Znamena
to pro n¢ plavani, ohtati téla v saun¢, masaz. Coz je uplné v poradku, ale ja to tak nevi-

dim, pro mé jsou to spi§ lazeniské pobyty, protoze ja wellness vnimam jako celek.

HB: 2. Pii zkoumani historie wellness se jako dva nejstarsi nejdilezitéjsi sméry oznacuji

ajurvéda a tradicni Cinska medicina. Dalo by se porovnat, ktery z nich je komplexné;§i?

TM: Problém je, ze my nevime piesné, jestli ajurvéda vychazi z védské tradice Indoev-
ropantl, jejichz tradice je porad ziva na severu Indie, nebo zda pochazi z jihu Indie, tedy
té “pravé” staré kultury, ktera tam existovala jesté predtim, nez Indoevropané pfisli na se-
ver a prinesli védy a vSechno ostatni. Nebo se to zrodilo jesté pozdéji, to vSechno nevime.
Kazdopadné to vypada, ze ajurvédska tradice je vice charakteru “jin”, cozznamena,
ze oslabuje zensky princip, coz ale neni piipad té kultury, kterd zila na severu Indie.
A ma i hodné prvku stejnych jako ¢insky taoismus, a ten pfimo ovlivilyje ¢inskou medi-
cinu, kterou nevymysleli konfuciani ani buddhisti, jak se mnohdy chybné uvadi. Je to ta-
oisticka véc. Takze se tyto dva sméry prolinaji, maji podobné elementy..Ale neznam
je tolik do hloubky, abych je mohla srovnavat. Casto ale vidim, ze maji néco podobného,

a naopak ¢asto jsou tam véci, které jsou Uplné odlisné. Takze to nejde srovnavat.

HB: 3. Kdyz uzted’ tedy vime, co je vybalancovany stav clovéka, jak bychom se tedy
k nému meli blizit? Co bychom méli v zivoté délat, abychom se k nému co nejvice pfi-
blizili?

TM: Zit Gplné jinak nez Zije dnesni ¢lovék. Peovat o svoji dusi, vratit se k duchovnimu
zivotu, coz ale podle mne neznamena vratit se do katolického kostela. Ale vratit
se k opravdovému autentickému duchovnimu zivotu, ktery ma v sobé kazdy clovek
i kazdy narod. Kazdy narod ma své autochton nabozenstvi, které je imanentni tomu na-
rodu (Kazdy se narodi do urcitého naroda, protoze ma néco spolecného s tim kolektivem,
do kterého se rodi.). Takze kazdy narod pfirozené vi, jaky je jeho zptisob navazovani kon-
taktu s dusi. OvSem kazdy Clovek to mize mit i individualni, ted” se blizime k éfe Vod-
nare, takze ta cesta bude u lidi hodné individualni. TakZze toto je prvni véc, druha véc je,
ze musime byt moralni. Indicka tradice to fika jasné, kazdy ¢lovék ma karmu a dharmu.
Karma je to, co si pfinesl z pfedchozich inkarnaci, a dharma je ta spravna cesta, coz zna-
mend pravdivost, upfimnost, velkorysost, empatie, uctivani Boha, respektovani univer-
zalnich zakonu. Jsem presvédCena o tom, ze lidé, ktefi kradou, ktefi jsou podvodnici nebo

preji zlo jinym, zavidi ostatni apod., Ze tito lidé nemizou byt zdravi. Dale je dilezité mit



zdravy zivotni rytmus a styl, spanek, cviceni, strava. Dale neustale ladit prostor, ve kte-
rém Zijeme. Pfiméfené uklizet svij Zivotni prostor, Cistit od starych, rozbitych, prekona-
nych véci, toho, co nam dlouho doma prekazi a nemtzeme se s tim rozloucit. To v§echno
Clovéka ovliviiuje. Nemam na mysli pfehnany uklid, ale pfirozené se starat o svoje okoli,

napfiklad nemit uhynulé rostliny v mistnosti a véci tohoto razu.

HB: 4. Co by se podle Vaseho nazoru mélo pridat do dneSnich wellness zafizeni, ktera
obsahuji standardné bazén, vifivky, sauny a masaze, aby se tam pecovalo o vSechny

slozky wellness?

TM: Setkavam se s tim docela Casto, zelidé si predstavuji néjaky veliky komplex,
kde by se starali o svoje télo, naptiklad manikaru a podobné, vytesili by si tam na terapi-
ich svoje problémy a podobné zalezitosti, ale ja si myslim, Ze tato predstava je prili§ me-
galomanska, ze by to takto nefungovalo. Je pravda ale, ze v davnych casech 1idé chodili
do mist, kde méli celkovou péci. Ocistili se tam od raznych véci... napfiklad pii mé po-
sledni navstéve Istanbulu jsem zavitala do kostela Hagia Irene ze 4. stoleti, kam od za-
catku lidé prirozené chodili kvili modlitbé, protoze chtéli navazat kontakt s Bohem,
ale zaroven to tehdy slouzilo jako hotel, kde se spalo, diive totiz v takovych prostorach
spali ti, co konali pout. A je jasné, ze se tam ucili, a ze se tam i 1&Cili. Protoze lidé diive
chodili na pout’, aby se vylécili. Toto je stejné i v antice a v jinych kulturach. V buddhis-
tickych nabozenstvich se zase v chramech zejména uci. Takze dfive to opravdu tak bylo,
ze jeden prostor sjednocoval vSechno, co bylo tfeba pro zdravého Cloveka. Ale dnes
si myslim, ze neni mozné vSechno, co se da povazovat za wellness davat pod jednu stie-
chu, v tom smyslu, aby tam sedé¢li lidé, ktefi nabizeji n€jaké sluzby. OvSem dokazu
si predstavit spole¢né v jednom prostoru bazén, cviceni, procedury (masaze apod.), jogu
a misto pro néjaké meditace, at’ uz zvukové (poslouchani hudby, ktera uzdravuje), sve-

telné terapie, atomaterapie, zkratka 1écbu pomoci smysla.

HB 5. Jak by mél podle vas vypadat wellness pobyt, ktery by trval vice dni? Co by na ta-
kovém pobytu nemelo podle Vas chybét?

TM: Poradam pobyty na Sri Lance a to, co jsem tam zahrnula, povazuji za to, co je ide-
alni, co by na takovém pobytu mélo byt. V prvni fadé koname cestu daleko, coz je dile-
zité, protoze ¢im dale od svého bydlisté ¢loveék jede, tim vice sam sebe poznava. Prvni ty-
den se kona v horach, takze ¢lov€k ma prostor se trochu izolovat. V mensim piijemném

hotelu je k dispozici bazén a ajurvédské masaze, i stravovani je podle ajurvédy, tedy spise



vegetarianska strava, aby se Clovék trochu ocistil od bézného evropského stravovani,
kde se ji hlavn€ maso, syry a podobné véci. Déle se stiida ¢as na vylety a poznavani s ¢a-
sem nauceni se. Navybér je prohlidka Cajovych plantazi, navstéva buddhistického
chramu, kdo ma zajem, tak i nakupovani latek, kofeni, rostlinnych a ajurvédskych pro-
duktd zjejich bylinnych zahrad. Dale mam podle zajmu ptfednasky ohledné metody
Zmeéna kodu — zmeéna percepce (prace sama se sebou) a astropsychologie. Muzou byt ko-
nany formalné prostfednictvim prezentaci v PowerPointu nebo neformalné diskusi
u stolu. Krome toho se kazdé rano kona cviceni, které je smési prvki jogy, chi-tonninngu,
5 Tibetant, a dychaci a relaxacni cviceni. Kdo by ze skupiny mél néco, co chce ostatnim
ptredat, naptiklad jiné cviceni apod., je i pro toto prostor. Druha ¢ast probihd u oceanu,
kde bude jiny rezim, protoze v horach se ¢loveék spise uzavird, pecuje vice o sebe,
ale u oceanu se otevira. Tady se bude travit ¢as vice u mofe koupanim, pohybem a opa-
lovanim, ale bude opét prostor pro vylety podle zajmu a pro prednasky. Na pfisti rok
mam v planu organizovani cesty do Indie do asramu, ktery je orientovany na zdravotni
pobyty. Tam to probiha tak, Ze rano je modlitba, pak cviceni, potom se kazdému indivi-

dualné vénuje ajurvédsky 1ékar, nasleduje joga a ritualy na ukonceni dne.
HB 6. Kolik lidi je pro vas ideélni na takovém pobytu?
TM: Moje cesty jsou pro cca 20 osob, coz povazuji za optimalni.

HB: 7. Pokud by nezalezelo na penézich Vasich ani Vasich klienti, koncipovala byste

cestu stejn€ nebo jinak?

TM: Stejn€, myslim si, Ze to je takhle idealni. Jediné vylepSeni, které bych vidéla,
je, ze by pobyt mohl byt na vice dnt. Dva tydny je myslim akorat, ale dal by se piidat
jeste jeden tyden, na ktery by ale nebyly zadné konkrétni plany, jen by ¢lovék mél moz-
nost byt sam se sebou a vstiebat to, co se béhem predchozich dvou tydnt naucil. Ja sama

to tak délam, vzdycky jesté zastavam tyden navic, pravé z tohoto divodu.

HB: 8. Jesté se vratim k pfedchozim otazkam a zeptam se, jak muze nejlépe ¢lovek po-

znat sam sebe?

TM: Je to mozné na zaklade astropsychologie, ktera vychazi z Junga nebo duchovni as-
trologie, coz je indicka tradice, ktera se zabyva uritymi vécmi, které urCuji cestu duse,
ja tyto dvé véci propojuji. Ale je mozné i jit svoji cestou jako rtzni meditujici na vy-
chode¢, ktefi rozvijeji intuici pomoci riznych meditacnich cviceni. Poznani sam sebe

je celozivotni prace. pokud se jednou na tuto cestu vydate, znamena to, ze jste uznal,



ze zivot ma né&jaky smysl a cely zivot vlastné hledate tento smysl. Neni to ale o tom izo-
lovat se od spolecnosti, ale naopak Zit sviij zivot naplno, s tim, ze také znate moralni hod-

noty.

Rozhovor s panem Ing. Bofivojem Vagnerem a pani Monikou Be¢kovou, ve-
douci stfediska obchodniho useku dne 21. 2. 2024

Hana Bilkova: Pane inzenyre, co pro Vas osobné znamena pojem wellness?

Bofivoj Vagner: Wellness je pro mne spojeni dvou slov, ato well-being a fitness,
a je tedy tfeba klast diraz na oboji, télo i dusi. VSemi aktivitami, které tu mame, Clovek
relaxuje, i prohlidka naseho Svéta pod hladinou s vodou, rostlinami a zivoCichy pusobi

na dusi.
HB: Co vSechno zahrnuje nabidka wellness useku ve Vasem hotelu?

BV: Je to Aquapark se zabavnou skluzavkou, divokou fekou, détskymi bazény a uvoliiu-
jici vifivkou. Dale Svét pod hladinou, coz jsou akvaria s podmoiskou i sladkovodni fl6-
rou a faunou a teraria s plazy a hady. Tuto Cast naseho hotelu zah4jil pan Steve Lichtag
Lovecek (filmaf a spisovatel, ktery proslul svymi filmy z podmotského svéta — pozn. au-
torky) a ja v ni pokracuji. Pak tu mame Saunovy svét s venkovnimi i vnitfnimi saunami

a ochlazovacim jezirkem a prostory pro masaze, koupele a péci o télo.
HB: Které vybaveni nebo sluzbu hosté nej¢astéji vyuzivaji?

Monika Beckova: Rozhodné jsou to bazény, nas aquapark.

HB: Jaky je segment hosta, ktefi sem nejcastéji piijizdi?

MB: Mame kapacitu 106 pokoju, tj. cca 300 hosti pii plné obsazenosti, kterymi jsou vét-
Sinou rodiny s détmi a pary, ale jezdi k nam i seniofi a zaméstnanci firem na teambuildin-

gové akce a na konference.
HB: Jaké typy stravy mate v nabidce?

MB: Strava obecné neni nijak specialné orientovana, nabizime ale pizzu z kamenné pece
a thajskou kuchyni v ur€ité dny. Jidlo podavame formou $védskych stola, kde si kazdy
najde, na co ma chut’, v€etné vegetariani. Pokud nékdo piijede napf. s bezlepkovou die-

tou, staci to nahlasit a je o néj v tomto ohledu postarano.

HB: Pane Vagnere, jste tviircem strategie wellness hotelu, co Vase zafizeni v nejbliz§im

obdobi ¢eka?



BV: Planujeme velké rozsifeni 1écebné Casti piistavbou a prestavbou dosavadnich pro-
stor, které se malo vyuzivaji. U saunového pavilonu s ochlazovacim venkovnim jezirkem
ptibudou prostory pro vét§i pocet mistnosti s lehatky a vanami na raselinné procedury,
v pfizemi umistime technologii na praci s raselinou. V planu je tam i venkovni slunecni
terasa s lehatky. Jsme ve fazi dokoncovani projektové dokumentace a jednani s méstysem

Frymburk, ktery je nas§im snaham velmi naklonén.
HB: Jsou jesté néjaké dalsi procedury nebo aktivity, které budou pak novinkou?

BV: Ano, je v planu i Floating se slanou vodou. Technologie je jiz v skladovacich pro-

storach hotelu a ¢ek4 na uvedeni do provozu.

HB: Ve Vasi nabidce jsem nenasla zadny produkt péce o dusevni zdravi, planujete zaradit
napft. jogu, meditace, hloubkové psychologické terapie, stres management, praci s emo-

cemi nebo néco na podobné bazi?

MB: Méli jsme bali¢ek s cviCenim, ale ten jsme byli nuceni zrusit pro maly zajem. Mame
tady i fyzioterapeuta a situace je obdobna, neni vytizen. Mne osobn¢ by se balicek s ak-
tivitami, které jmenujete, libil, ale obavam se, ze nase klientela pro néj neni vhodna ci-
lova skupina. Rodiny s détmi i pary k nam pfijizdé€ji hlavné kvili aquaparku, tedy za za-
bavou, a myslim, ze tito lidé u nas necht¢ji fesit své problémy na terapiich, obzvlasté po-

kud pfijizdéji takto spolu.

HB: Myslite tedy, ze by se bali¢ek pro dusevni péci hodil spisSe do zafizeni, kam pfijizdé&ji

jednotlivci?

MB: Ano, to si myslim, Ze ano. A spiSe do mensich penzioni nezli do hotelovych kom-
plext s aquaparkem. Také se domnivam, ze lidé, ktefi potfebuji takovou ,, pomoc™ nejsou
prilis solventni, takze v hotelech je moc nenajdeme. Navic tyhle sluzby bych spise vidéla

ve vétsich méstech jako je Praha nebo Ceské Budgjovice, ale ne tady u nés.

HB: Z mého vyzkumu vyplyva, ze v zahrani¢i takové programy nabizi spiSe drazsi hotely
napf. na Bali nebo ve Spanélsku, i nekteré hotely, které spadaji pod nabidku CK Fischer
nebo Cedok. ..

MB: Ano, to chapu, myslim ale, Ze to je Gpln€ jina situace, ze se tam jezdi i kvuli pfirodé
apod.

HB: Cim si vysvétlujete, Ze se potieba dusevni péée v poslednich letech objevuje velice

Casto v trendech pro cestovni ruch?



MB: Je to dano stavem nasi spoleCnosti. Véfim, Ze to je potieba, a jak jsem jiz fekla, mne
by se takovy pobyt libil, ale nas hotel pro takovou nabidku neni vhodny sloZenim své kli-

entely.

HB: Moc Vam dékuji za rozhovor.



