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Spotiebitelské organizace v CR a jejich aktivity

Consumer organizations in the Czech Republic and their

activities

Souhrn

Diplomova price se zabyva spotiebitelskymi organizacemi v Ceské republice, konkrétng
jejich zakotvenim v pravnich ptredpisech a jejich Cinnostmi. V rdmci komplexnosti je
uveden vyvoj ochrany spotiebitele a také vladni instituce zabyvajici se ochranou
spotiebitele v Ceské republice, a dale také v Evropské unii, a to véetné vybranych
spotiebitelskych organizaci. Pro porovnani Cinnosti organizaci a ochrany spotiebitele
v Ceské republice je uvedeno piisobeni organizaci ve Francii a na Slovensku.

Praktickd Cast se zaméfuje na zjiStovani postoji spotiebitell ke spotiebitelskym
organizacim a uplatinovani prava jako spotiebitel pomoci dotaznikového Setfeni. Dale jsou
statisticky vyhodnocovana ziskana data v programu STATISTICA 10. Na zéaklad¢
poznatkli z dotaznikového Setfeni je dalsi empirickd C¢ast vénovdna poskytovani
telefonického poradenstvi u vybranych spotiebitelskych organizaci.

Na zavér je srovnavana ochrana spotiebitele a spotiebitelské organizace v uvedenych
zemich a hodnoceny ¢innosti organizaci v Ceské republice. Jsou doporutena moznd

zlepSeni o povédomi organizaci a dale je hodnoceno jejich nové ukotveni jako spolki.

Kli¢ova slova
spotiebitel, ochrana spottebitele, spotiebitelské organizace, obcanské sdruzeni, dTest,

Sdruzeni obrany spotiebitell, Spottebitel net

Summary

The Diploma Thesis takes a look at consumer organizations in the Czech Republic,
specifially at their anchoring in national legislation and their activities. Development of
consumer protection, the government institutions engaged in consumer protection in both

the Czech Republic and European Union as well as consumer organizations are listed for



complexity matters. For comparison purposes, the activities of consumer organizations in
France and in Slovakia are described.

The practical part focuses on the attitude of consumers towards consumer organizations
and law enforcement by way of a questionnaire. The data obtainted is statistically analysed
using STATISTICA 10. The findings of the questionnaire are used for the subsequent at
empirical part which orients on providing telephonic consulting by selected consumer
organizations.

In the final section, the comparisons consumer protection and consumer organizations in
selected countries and the activities of these organizations in the Czech Republic are
considered. Improvements to raise consumers’ awareness of the organizations at hand are
proposed, while the changing legal status of the entities as defined in legislation effective

as 0f 01/01/14 has been taken a close look at, too.

Keywords
consumer, consumer protection, consumer organizations, civic associations, dTest,

Sdruzeni obrany spottebitelli, Spotiebitel net
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1 Uvod

Ochrana spotiebitele je dilezitym tématem zejména pro samotné spotiebitele, kteri
aniz by si to sami uvédomovali, uzaviraji pti nakupu zbozi a sluzeb dennodenné smlouvy
s prodavajicimi a vstupuji tak do smluvnich vztaht. Neékteti prodavajici vSak porusuji
prava spotiebitelll, je proto na misté spotiebitele pred piipadnymi nekalymi praktikami
prodavajicich chranit. Pfikladem mize byt stdle aktudlni téma predvadécich akci, na
kterych jsou porusovana prava spotiebitelll nekalymi obchodnimi praktikami prodejct,
neboli ,,Smejdii“. Spotiebitel je chranén vefejnopravné, aviak mnohdy tato ochrana
nestaCi. Za ucelem lepsiho prosazovani prav spotiebitelti vznikaly z vlastni iniciativy jich
samotnych na zdklad¢ zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obc¢anil, ve znéni pozd¢jsich
predpist, soukromopravni instituce pro ochranu spotiebitele, které od ledna 2014 budou
upravovany na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi, jako spolky - spotiebitelské organizace. V Ceské republice nyni aktivné piisobi
hlavnich pét nezavislych obcanskych sdruzeni, na které se spotiebitel v ptipadé potieby
pomoci muze obratit. Jsou jimi Sdruzeni ceskych spotiebitel, Obcanské sdruzeni
spotiebitelt TEST, Sdruzeni obrany spotiebiteli — Asociace, Sdruzeni obrany spotiebitell
Moravy a Slezska a Spotiebitel net. V registru Ministerstva vnitra jsou zapsany i dalsi
spotiebitelské organizace jako obCanskad sdruzeni, kterd ovSem nevyvijeji zadné aktivity

v ramci ochrany spotiebitele.

Vzhledem k jedine¢nosti poskytovani opory spotfebitelim na nevladni drovni
prostfednictvim spotiebitelskych organizaci je dulezity postoj spotiebiteld k témto
organizacim. Stejn¢ dilezitd je i1 jejich znalost, zda se spotifebitelé na né v piipadé
problému obraceji a na druhé strané jakym zptisobem jsou poskytovany poradenské sluzby

v ptipadé, Ze se na né spotiebitel obrati.

Puisobeni spotiebitelskych organizaci v Ceské republice nema velkou tradici. Je tedy
nutné pro uceleny pirehled ochrany spotiebitele zminit jeho vyvoj, ktery nejdiive
z vetejnopravniho zakotveni postupné piijimal i soukromopravni prvky, a to zejména
vstupem Ceské republiky do Evropské unie, kdy zacaly byt implementovany evropské
smérnice do Ceské pravni Upravy. Z hlediska institucionalni ochrany jsou vyznamné také

vladni instituce, ptedevSim Ministerstvo primyslu a obchodu jako tustfedni organ statni
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spravy spolupracujici se spotiebitelskymi organizacemi, a déle Ceska obchodni inspekce

jako vyznamny organ statni spravy pro ochranu spotrebitele.

Pro porovnani ¢innosti spotiebitelskych organizaci v Ceské republice jsou zminény i
nekteré spotiebitelské organizace pusobici ve Francii, ktera je z hlediska ochrany
spotiebitele na velmi vysoké urovni, a to jak ohledné pravnich predpist tak i instituci.
Zajimavé je i porovnani Ceské republiky a Slovenska, jejichz vyvoj ochrany spotiebitele
byl do prosince 1993 stejny. Od roku 1994 se ochrana spotiebitele t€chto dvou stati vyviji
odlisné, a to napiiklad v disledku novelizaci pravnich piedpist, ruseni dfive spolecnych

pravnich predpisti a ustanoveni novych.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je rozbor platné pravni ipravy v Ceské republice vztahujici
se predevsim ke spotiebitelskym organizacim a k ochran¢ spotiebitele, vcéetné nové pravni
upravy platné od 1.ledna 2014 spocivajici v novém obcanském zdkoniku, ktery kromé

jiného zahrnuje pfeménu spotiebitelskych organizaci z obcanskych sdruzeni na spolky.

Dalsim cilem diplomové prace je piehled cinnosti spotiebitelskych organizaci
piisobicich zejména v Ceské republice a dale ve vybranych statech Evropské unie, kterymi
jsou Francie a Slovensko. Pro uplnost jsou uvedeny c¢innosti spotiebitelskych organizaci
pusobici v Evropské unii, které sdruzuji ndrodni organizace nejen z €lenskych zemi

Evropské unie.

Cilem prace je také zjistit aktudlni postoje spotifebitell ke spotiebitelskym
organizacim, a to jak z hlediska znalosti téchto organizaci, tak ve vyhledani spotiebitelské
organizace v pripadé problému suplatiovanim svého prava jako spotiebitele. Jsou
zjiStovany zavislosti mezi jednotlivymi znaky a na zdklad€ vysledku zjiSténého v ramci
postoje spotiebiteld k organizacim je ovéfovana Cinnost spotiebitelskych organizaci pii

jejich telefonickém poradenstvi.
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2.2 Metodika

Metodikou v teoretické casti bude vyklad prava neboli ,,objasnéni smyslu a obsahu
pravnich norem vyjadirenych v normativnich aktech za ucelem jejich pochopeni a
pouzivani'. V interpretaci prava se rozliduji metody jazykové (zaméfujici se na
gramatickou a sémantickou analyzu pravniho textu), logické (pouzivajici specifické
metody, napiiklad argumenty), systematické (zajiStujici smysl normy v porovnani
s jinymi), teleologické (zvazujici ucel pravni upravy v souvislosti k socidlnimu a
politickému kontextu v dobé aplikace pravni Upravy) a historické (zkoumajici umysl
zékonodarce pii prijimani pravni upravy).

Dale bude provedena analyza platné pravni upravy tykajici se ochrany spotiebitele a
spotiebitelskych organizaci. Pro uvedeni do problematiky ochrany spotiebitele budou
sumarizovany data a informace z odborné literatury a dalSich dostupnych zdroji a pro
zjisténi ¢innosti spotiebitelskych organizaci bude provedena sumarizace dat a informaci
zejména z vyroCnich zprav jednotlivych organizaci. Bude také pouzita komparativni
metoda pro srovnavani soufasné a budouci pravni Gpravy a dale pro srovnani ochrany

spotiebitele v jednotlivych zemich.

V praktické casti bude na zikladé stanovenych hypotéz sestaven strukturovany
dotaznik a provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni probéhne osobni a
elektronickou formou, pro kterou bude vyuzita aplikace Google Dokument. Data
z dotaznikového Setieni budou statisticky vyhodnocovana V programu
STATISTICA 10 CZ prostiednictvim metody statistickych dat pro testovani hypotéz. Déle
budou v praktické casti na zdkladé vystupu z dotaznikového Setfeni ucinény telefonické
rozhovory s vybranymi spotiebitelskymi organizacemi, kterym budou pokladany otazky
tykajici se problému pii uplatiiovani prava jako spotiebitele. Jednotlivé rozhovory budou

zaznamenavany, srovnavany a vyhodnocovany.

V posledni ¢asti diplomové prace bude ucinéno hodnoceni a doporuceni na zakladé

zjisténych informaci a poznatkl z teoretické a praktické ¢asti.

' BOGUSZAK, J., CAPEK, J., GERLOCH, A., Teorie prava, s.143
2 VEVERKA, V., BOHUSZAK, J., CAPEK, J., Ziklady teorie prava a pravni filozofie, s. 132-137
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vyklad pojmu

3.1.1 Ochrana spotiebitele

Ochranu spotiebitele 1ze obecné definovat tak, ,,Ze jde o systematickou, cilevedomou
¢innost obcanii a vlady statu, smérujici k posileni postaveni spotrebitele na trhu a
k zajisténi a udrzovani primérené ochrany mezinarodné uzndavanych prav spotrebitelii

% vy v . , v o 3
(predevsim ochrana bezpecnosti a zdravi obcanii). *

,, Pravni regulace ochrany spotrebitele je nezbytna zejména ze dvou divodii.
Predevsim proto, Ze propaguje kvalifikovanéjsi fungovani trhu tim, Ze vyrovnava faktickou

nerovnost mezi spotiebitele a prodavajicim. ... Pokud by neexistovala prvni ochrana

spotrebitele, spotiebni trh by nemohl tak dobre odradzet potreby spotrebitelii. Druhym

divodem pro ochranu spotiebitele je verejnoprdvni _ochrana _spotiebitele’ pred

nebezpecnymi vyrobky a zamérnymi pokusy prodavajictho zneuzivat prirozené slabsi

pozice spotrebitele (agresivni prodejni techniky).

Cilem ochrany spotfebitele je zajistit vSem spotiebitelim stejné vysokou Uroven
informovanosti, ochrany a bezpecnosti, dosdhnout vétsi rovnovahy a transparentnosti ve
vztazich mezi spotiebiteli, vyrobci a prodejci, iniciovat rozvoj trznich podminek a

podporovat rozvoj ob&anskych a spotiebitelskych iniciativ.®

Hlavnim nastrojem prava na ochranu spotiebitele je odkryti nezbytnych informaci a
bezpecnostnich pozadavk na vyrobky. Pokud se spotiebitel rozhoduje, zda koupi ¢i
nekoupi vyrobek nebo sluzbu, potfebuje k tomu urcité mnozstvi relevantnich informaci.
Tyto informace musi prodavajici kupujicim poskytnout. Dale jsou u vyrobkl vyzadovany

uréité bezpeénosti normy, které musi dodavatel spliiovat.’

3 HOROVA, O., Ochrana spotrebitele, s.15

* Vefejnopravni ochranu spotiebitele zajiituje zejména zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist

> TOMANCAKOVA, B., Ochrana spotrebitele v praxi se vzory a priklady, s.11

® HOROVA, O., Ochrana spotrebitele, s.15, htps://www.euroskop.cz/8969/sekce/ochranaspotrebitele
"TOMANCAKOVA, B., Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady, s.12
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Ochrana spotiebitele prostupuje celou spolecnosti, a to jako sytém instituci, zakont,
spotiebitelskych organizaci a spotfebitelskych aktivit. Ochrana spotiebitele neni zvlastnim
pravnim odvétvim. Normy ochrany spotiebitele jsou roztfistény v riznych predpisech
soukromého a vefejného prava, uzce se ji dotykd predevsim pravo obcanské, obchodni,

spravni a trestni.®

3.1.2 Spotiebitel a prodavajici

Lid¢, aniz by si uvédomovali, uzaviraji denné fadu smluvnich vztah. V tomto
smluvnim vztahu jsou vzdy dva subjekty, a to spotiebitelé na jedné stran€ a podnikatelé
neboli prodavajici na strané druhé.

V Ceském pravnim fadu se objevuje nekolik definic pojmu spotiebitel. Ve smyslu
zakona C.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, je
spotiebitelem dle § 2 odst. 1a) rozumi , fyzickd osoba, ktera nejednda v ramci své

. v . ’ . ’ ’ ’ rorec 9
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani .

%

Podle zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa, je
spotebitel v § 52 odst. 3 definovan jako ,,0soba, ktera pri uzavirani smlouvy nejedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti.“ '’ Vzhledem k pouZiti pouze slova
,,0soby* se diskutovalo, zda se v obCanském zakoniku jedna v ramci ochrany spotiebitele
o jak osobu fyzickou, tak pravnickou''. Zakonem ¢&. 155/2010 Sb., kterym se méni nékteré
zdkony ke zkvalitnéni jejich aplikace a ke sniZzeni administrativni zatéze podnikateli,
dochazi k jasnému vymezeni spotiebitele jako ,,fyzické osoby, ktera pri uzavirani smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti nebo v ramci samostatného

. , AY)
vykonu svého povolani.

SHULVA, T., Prdvo ochrany spotiebitele pro nepravniky: otizky a odpovédi: vzory smluv, poddni a
korespondence, s.16, HOROVA, O., Ochrana spotrebitele, 5.3

% §2 (1) a), zakon & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi

Tato definice se pouzije pii aplikaci zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, nikoli na soukromopravni vztahy

198 52 (3), zakon & 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist

" TOMANCAKOVA, B., Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priklady, s.18

12 Z&kon ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisi, zakon & 155/2010 Sb., kterym se
meéni nékteré zakony ke zkvalitnéni jejich aplikace a ke sniZzeni administrativni zatéze podnikateld.
Vzhledem k zruseni zakona ¢. 40/1964 Sb.., obcansky zakonik, bude nove spotiebitel vymezen zakonem

¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéejsich predpist, v § 419 jako ,, kazdy clovek, ktery mimo ramec
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Lze tedy z uvedenych definic dovodit, ze spotiebitelem je pouze fyzicka osoba, ktera
Jje kone¢nym uZivatelem vyrobku nebo sluzby, uréenych pouze pro jeho vlastni a konecnou

potiebu.

Dalsimi zédkony, kde je spotiebitel definovan je zdkon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych
podminkéch sjedndvani spotiebitelského uvéru, ve znéni pozdéjSich predpist, a to
v § 2 jako , fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti a v jejiz prospéch je spotrebitelsky uver
sjedndvan “I“ 9 zgkon & 127/2005Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozd¢jsich predpist, dle kterého spottebitel je ,, kazdd fyzicka osoba, kterd vyuzZiva nebo
zada verejnée sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely mimo ramec jeji podnikatelské
cinnosti. “"

Spotiebitele 1ze dle Tomancdkové rozdélit na dva druhy, a to na pasivniho

spotiebitele a aktivniho spottebitele. ,, V prvnim pripade je mozné spotiebitele povazovat za

slabou a divérivou osobu (tzv. pasivni spotiebitel), ktera potrebuje vyssi miru ochrany za
. ’ ’ v /16 ’ v o\ v . v .
pomoci zakonnych opatieni”. Na druhé strané miizeme za spotrebitele povazovat velmi

Jistou, s riziky dobre obeznamenou a informovanou osobu, neboli tzv. aktivniho spotrebitel,
ro. Ve . ’ v ’ ’ . ’ . ’ 1
ktery je pripraven raciondlné uzavirat smlouvy v ramci celého jednotného trhu. "’

Prodavajici je vymezen v §2 odst. 1b) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdg&jsich piedpist, jako ,,podnikatel®, ktery spotiebiteli proddva

((19

vyrobky nebo poskytuje sluzby“'~ a v §2 odst. 2 téhoz zdkona jako ,,i fyzicka osoba, ktera

prodava spotrebiteli rostlinné a zivocisné vyrobky z vilastni drobné péstitelské nebo

chovatelské c¢innosti anebo lesni plody*®.

své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu

s podnikatelem nebo s nim jinak jedna “.

¥ ZDRAZIL, M., O ochrané spotiebitele: prakticka prirucka se vzory a judikaturou, s.16

' § 2 zdkon ¢&. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

138 2 zdkon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich predpist

1 Zakonné opatieni je normativni pravni akt, ktery vydava Senat. Tomangakové v tomto smyslu myslela
zakonné Upravy.

" TOMANCAKOVA, B., Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priklady, s.16

' Podnikatel v § 2 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisi je
,,a) osoba zapsana v obchodnim rejstriku, b) osoba, kterd podnika na zdkladé Zivnostenského podnikani,
¢) osoba, ktera podnika na zdkladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvilastnich predpisi, d) osoba,
ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdana do evidence podle zviastniho predpisu*.

18 2 (1b), zakon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisi

20°§ 2 (2), zakon & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisii
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Z toho vyplyva, ze ,,povinnosti prodavajiciho proto nestihaji nejen osoby, které
samostatné, viastnim jménem a na vlastni odpovédnost provadeji soustavnou cinnost,
Jejimz ucelem je dosazeni zisku, ale rovnéz fyzické osoby, jez tyto zakladni pojmové znaky
podnikatelske cinnosti nenapliuji, ovsem v drobném (prilezitostné) prodavaji své

prebytky. «2l

3.1.3 Spotiebitelské organizace

Spotiebitelské organizace jsou , neviddni a neziskové organizace, které vyvijeji
¢innost v oblasti ochrany spotrebitelii v Ceské republice. Jsou nezavislymi obcanskymi
sdruzenimi’ podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruovani obcanii a jsou Fadné registrovany

. ’ . ’ 23 ST & vy v o v o r v 24
Jjako pravnické osoby” na CSU a prislusném financ¢nim uradu. *

Jejich Cinnost je zaloZzena na profesiondlni a dobrovolné trovni. Ve svych aktivitach
vychazeji dle zasad Cinnosti spotifebitelskych organizaci, které definovala Mezinarodni
organizace spotiebitell. ,, Podle téchto zasad musi byt spotiebitelské organizace nezavislé
na hospodarskych subjektech, politickych strandch a hnutich. Nemély by prijimat financni
podpory, které by je zavazovaly vzhledem k zajmovym skupinam, a tim by se ve své cinnosti

mohly nechat ovliviiovat a ztratit svoji nezdavislost. “*

V celkovém pojeti ochrany spotiebitele maji nezastupitelnou tlohu, nebot’ ,, vytvari
Jjednak jakési naraznikové pasmo mezi spotiebitelem a jeho , protivnikem* (prodejcem,
poskytovatelem sluzeb apod.) a jednak vyviji tlak na stat a jeho instituce, aby se systém
ochrany spotiebitele nezpronevéroval svému poslani a zlepsoval se ve prospéch

spotiebitelii. “*°

*' ZDRAZIL, M., O ochrané spotiebitele: praktickd prirucka se vzory a judikaturou ,s.17,18

2 Obcanska sdruzeni dle rekodifikace soukromého prava piejdou od 1.1.2014 na spolky zakonem

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

 Definice pravnicka osoba neni v &eském pravnim fadu uvedena, vy&et pravnickych osob je uveden
v ustanoveni §18 odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu.
Pravnickymi osoba jsou: ,, a)sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob, b) ucelova sdruzeni majetku,
¢) jednotky vizemni samospravy, d) jiné subjekty, o kterych to stanovi zdakon.

* KLABUSAYOVA, N., BURDILAKOVA, R., ZLAMALOVA, J., Ochrana spotiebitele: geneze a
soucasnost, s.106

¥ HOROVA, 0., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, $.90

% HOROVA, 0., Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie, $.90
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Dle charakteru své Cinnosti se ¢leni na nezdvisla obcanska sdruzeni, jejichz hlavni

¢innosti je problematika ochrany spotiebitele (v CR aktivné piisobi naptiklad: Obganské
sdruzeni spotiebiteld TEST, Spotiebitel net, Sdruzeni obrany spotiebiteli — Asociace,
Sdruzeni Ceskych spottebitelti, Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska), a dalsi

nevladni organizace, jejichz cinnost s ochranou spotiebitele souvisi (napi. obcanské

poradenstvi, vyuka a vzdélavani, atd.)”” (v CR aktivn& pusobi napriklad: Generation

Europe, Asociace obcanskych poraden)

3.1.4 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou v pravni teorii povazovany za ,subjekty, které nejsou
prioritné zarizovany za ucelem podnikani a které si vytvareny zisk nerozdéluji mezi
zakladatele, cleny orgami nebo zaméstnance, ale pouziji ho k dalsimu rozvoji
organizace.“* Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z piijmu ve zn&ni pozd&jsich predpisi,
tyto poplatniky, ktefi nejsou zalozeni nebo zfizeni za icelem podnikani (§18 odst. 3 tohoto
zékona) vyjmenovava v §18 odst. 8 tohoto zikona. Mezi neziskové organizace® v Ceské
republice patii obcanska sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, obecné prospésné spolecnosti a
cirkevni organizace, z4jmové sdruzeni pravnickych osob a dalsi. Jsou tou organizace, které
vyvijeji svoji ¢innost ve prospéch svych ¢lenti v rdmci zajmové Cinnosti, ¢i ve prospéch
vetejnosti.® Cesky pravni tad nedefinuje pojem neziskovéa organizace. Jejich ¢innost je
vSak upravovana konkrétnimi zakony dle jejich pravni formy. (Napiiklad obcanska
sdruzeni se fidi dle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcani, ve znéni pozdéjsich

predpist, nadace a nadaéni fondy’ dle zakona & 227/1997 Sb., o nadacich a nada&nich

fondech a ozmén€ a doplnéni nekterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdé¢jSich

predpist.)

” KLABUSAYOVA, N., BURDILAKOVA, R., ZLAMALOVA, J., Ochrana spotiebitele: geneze a
soucasnost, s.106

* FRIC., P. a kol. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezindrodniho srovndvaciho projektu Johns Hopkins
University, s.49

** Evidence nestatnich neziskovych organizaci je dostupna na Portalu vefejné spravy
http://www.isnno.cz/Evidencennov10001/DesignPages/oevidenci.aspx,
http://www,isnno.cz/EvidenceNNOV10001/DesignPages/SeznamNNO.aspx

% CEPELKA O., Privodce neziskovym sektorem Evropské unie, s.15

3! Dle nového ob¢anského zakoniku, zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi,
se nadace a nadacni fondy méni na fundace
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Neziskové organizace patii do neziskového sektoru (cilem neni vytvareni zisk a poté
rozdélovani mezi vlastniky), ktery se oznacuje také jako ,treti sektor (sektor, ktery piisobi
mezi statem a trhem), ,,dobrovolnicky sektor” (dobrovolnd cinnost), ,,nevladni/nestatni
sektor” (fungujici nezdvisle na vlade), ¢i ,,obCansky sektor* (propojeni neziskovych

. , “ « ~n 32
organizaci s ob¢anskou spole¢nosti).’

Dle definice amerického sociologa Lestera M. Salamona se neziskovy sektor sklada
z instituci, které jsou charakterizovany péti rysy: jsou do urcité miry institucionalizovany,
maji soukromou povahu (jsou oddé€leny institucionalné od statni spravy), nerozdéluji zisk
(mezi vlastniky ¢i vedeni organizace), jsou samospravné a autonomni (neboli schopné fidit
vlastni ¢innost) a jsou dobrovolné. Dalsim znakem mize byt vefejny prospéch, podle
kterého se daji neziskové organizace rozclenit podle toho, do jaké miry plni kritérium

vetejného prospéchu, a to na: organizace vzajemné prospésné, u kterych je hlavnim cilem

slouzit zajmtm svych ¢lenti (uzavieny kruh osob, které jsou zaroven ¢leny organizace), a

organizace verejné prospesné, které poskytuji verejné prospesné sluzby a sluzby obecnych

zajmu (pro Sirokou vefejnost, ktera tuto sluzbu potiebuje). DalSim zpltisobem rozdé€leni
neziskovych organizaci je dle typu prevladajici ¢innosti, a to na: servisni, které zamétuji
¢innost hlavné na poskytovani sluzeb, a advokacni, které se soustieduji zejména na
obhajobu prav a zjmu riiznych skupin lidi, upozorniuji na problematické otazky, projevuji
své nazory, kontroluji rozhodovani statni spravy.* Neziskovy sektor lze tedy roz&lenit na

Ctyfi typické okruhy, jak zobrazuje tabulka ¢. 1.

Tabulka &. 1: Cty¥i typické okruhy neziskovych organizaci

Druh sledovaného zajmu
Zaméreni ¢innosti
Verejny Kolektivni - zajmovy
Servisni Servisn¢ prospésné Servisni vzajemné prospésné
Advokacni Advokaéni vefejné prosp&sné™ | Advokaéni vzajemné prospéiné

Zdroj tabulky: FRIC., P. a kol. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezinarodniho srovnavaciho projektu Johns
Hopkins University, s.14

> FRIC., P. a kol. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezindrodniho srovndvaciho projektu Johns Hopkins
Universit, s.11

3 FRIC., P. a kol. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezindrodniho srovndvaciho projektu Johns Hopkins
University, s.11-13

** Spotiebitelské organizace by se fadily mezi advokaéni vefejné prosp&iné NO
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Vramci projektu The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project L.M.
Salamon a H.K. Anheier rozdélili ve své praci Mezinarodni klasifikace neziskovych
organizaci, ICNPO-Revision 1 z roku 1996, neziskové organizace do dvanacti zakladnich
skupin dle jejich ptisobeni.”> Dalsi klasifikace neziskovych organizace jsou v systému
klasifikace netrznich cinnosti OSN (COPNI) a v odvétvové klasifikaci nevyrobnich
ekonomickych ¢ginnost (OKEC — CR). Tyto klasifikace jsou blize uvedeny v piiloze
&. 1: Srovnani struktury neziskové ¢innosti v klasifikaci ICNPO, COPNI a OKEC — CR.

3.1.5 Obcéanské sdruZeni

Obcanské sdruzeni je upraveno zdkonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant, ve
znéni  pozd&jsich predpisi (dale také zikon & 83/1990 Sb.).** Ustanoveni
§ 1 odst. 3 zakona ¢. 83/1990 Sb. vymezuje negativné pisobnost obcanskych sdruzeni.
,, Tento zdkon se nevztahuje na sdruzovani obcanu a) v politickych strandach a politickych
hnuti, b) kvydeélecné cinnosti nebo k zajisténi radného vykonu wurcitych povolani,
¢) v cirkvich a ndbozenskych spolecnostech.”” V ustanoveni §4 téhoZ zédkona jsou za
ucelem zabranéni antidemokratickych silam v plisobeni ve spoleCnosti a pristupu
obranyschopné demokracie, ktera vyjadiuje ,,zakladni ideovy pristup k hledani rovnovdhy

«38

mezi ochranou stdavajiciho demokratického statu a ochranou lidskych prav*’°, jsou

uvedena sdruZeni, ktera nejsou dovolena. Dle § 2 odst. 2 zdkona ¢&. 83/1990 Sb. ,, Cleny

«39

sdruzeni mohou byt i pravnické osoby”” a dle § 2 odst. 3 téhoz zakona ,,sdruzeni jsou

pravnickymi osobami“”.

Na zaklad¢ téchto paragrafii 1ze shrnout, ze obcanské sdruzeni je nendboZenské,

nepolitické a nepodnikatelské sdruzeni fyzickych a pravnickych osob za ucelem

%> Working Papers of The Johns Hopkins Comarative Nonprofit Sector Project, L.M.Salamon, H.K. Anheier:
The International Classification of Nonprofit Organizations

3% S aeinnosti od 1.1.2014 dochézi ke zrugeni zékona &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&and, ve znéni
pozdgjsich predpist a k pfesunu pravni upravy obcanskych sdruzeni do nového obcanského zakoniku —
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Obcanské sdruzeni se tak
transformuji do spolkt. (FORST, A., in: EPravo.cz [cit.2013-09-05], dostupné z
http://www.epravo.cz/top/clanky/tranformace-obcanskych-sdruzeni-na-spolky-dle-noveho-obcanskeho-
zakoniku-91443.html)

78 1 (3), zakon & 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&antl, ve znéni pozdéjsich predpist

3 CERNY, P., Zdkon o sdruZovani obcanii-komentdr, s. 59

9°§ 2 (2), zakon & 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&antl, ve znéni pozdgjsich predpist

#0°§ 2 (3) zékon & 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&ant, ve znéni pozd&jsich predpisi
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dosahovani a ochrany spolecného zajmu, které nepopira nebo neomezuje osobni, politicka
nebo jind prava obcani pro jejich narodnost, pohlavi, pivod, rasu, politické¢ ¢i jiné
smysleni, nabozenské vyznani a socialni postaveni, ¢i jinak neporuSuje tstavu a zakony.
Sdruzeni jsou pravnickymi osobami a jejich ¢leny mohou byt fyzické i pravnické osoby
s vyjimkou obci, do jejich postaveni a ¢innosti mohou statni organy zasahovat pouze

v mezich zakona.

Dle § 6 odst. 1 a 2 a §7 odst. 1, zak. ¢. 83/1990 Sb. sdruzeni vznika registraci
u Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,MV®). , Navrh na registraci mohou
podavat nejméné tri obcané, z nichz alespon jeden musi byt starsi 18 let (dale jen
., pripravny vybor*). Navrh podepisi ¢lenové pripravného vyboru a uvedou svoje jména a
prijment, rodna cisla a bydliste. Dale uvedou, kdo z ¢lenii starsich 18 let je zmocnéncem
opravnénym jednat jejich jménem. K navrhu pripoji stanovy ve dvojim vyhotoveni, v nichz
musi byt uvedeny: a) nazev sdruzeni, b) sidlo, c) cil cinnosti sdruzeni, d) organy sdruzeni,
zpusob jejich ustavovani, urceni organii a funkciondri opravnénych jednat jménem
sdruzeni, e) ustanoveni o organizacnich jednotkach, pokud budou zrizeny a pokud budou

. ’ . ’ v s o4l
Jednat svym jménem, f) zasady hospodareni.*

MV registraci sdruzeni mize odmitnout z divodu uvedenych v §8 odst. 1, zdkona
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢antl, ve znéni pozdéjsich predpisi (naptiklad sdruzeni je
nedovolené, stanovy nejsou v souladu se §3 odst. 1 a 2 atd.). O odmitnuti registrace MV
rozhodne do 10 dnli ode dne zahajeni fizeni, sdruzeni se pomohou do 60 dni od doruceni
odmitnuti odvolat. Pokud MV nezjisti divod k odmitnuti registrace, do 10 dnti od zahéjeni
fizeni provede registraci, den registrace vyznaci na jedno vyhotoveni stanov, kterou zasle
zmocnénci. Po registraci u MV by mélo sdruzeni svolat ¢lenskou schiizi, na které zvoli
organy sdruzeni uvedenych ve stanovach. Jestlize dojde ke zmén¢ stanov, sdruZeni tuto
skute¢nost musi oznamit MV do 15 dnii od jejiho schvaleni a dale pripoji ve dvojim

vyhotoveni text zmény.

Zanik sdruzeni nastava dobrovolnym rozpusténim nebo slouceni s jinym sdruzeni ¢i

pravomocnym rozhodnuti MV o jeho rozpusténi. Pti zaniku sdruzeni se provadi majetkové

*1'§ 6 (2), zakon &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&ant, ve znéni pozdéjsich predpisi
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vyporadani na zdkladé¢ §13 zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanli, ve znéni

24

pozdgjsich predpisi.*?

3.1.6 Spolky

Na zakladé rekodifikace soukromého prava se zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obcani, ve znéni pozd¢jSich predpist, rusi a dochdzi s ucinnosti od 1.1.2014 k piesunu
pravni upravy obcanskych sdruzeni do nového obcanského zdkoniku, zdkona ¢. 89/2012,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,,novy obcansky zidkonik*).
Zakon €. 83/1990 Sb. upravoval obcanské sdruzeni, které se novym obcanskym zadkonikem

méni na spolky. Spolek je v novém obfanském zdkoniku vymezen v § 214 az §302.

Spolek je zakladan alespon tfemi osobami vedenymi spolenym zajmem jako
dobrovolny a samospravny svazek &lent, ve kterém se mohou spolovat.** Zalozeni spolku
upravuje §218 az § 221 tohoto zakona. ,,Zakladatelé zalozi spolek, shodnou-li se na
obsahu stanov, stanovy obsahuji alespon a) nazev a sidlo spolku, b) ucel spolku, c) prava a
povinnosti ¢lenii viici spolku popripadé urceni zpiisobu, jak jim budou prava a povinnosti

I3

vznikat, d) urceni statutdrniho orgdnu.“** Spolek poté vznika dnem zapisu do vefejného
rejstiiku dle § 226 nového obcanského zakoniku na navrh zakladatele ¢i osoby urcené na
ustavujici schiizi.* Novy ob&ansky zakonik upravuje organizaci spolku a déle upravuje
jeho orgény apod. v § 243 az § 267. ,,Organy spolku jsou statutdrni organ a nejvyssi
organ, pripadné kontrolni komise, rozhodci komise a dalsi orgdany urcené ve stanovach.
Stanovy mohou organy spolku pojmenovat libovolné, nevzbudi-li tim klamny dojem o jejich
povaze.“*® Spolek miize zalozit pobony spolek (§ 228 az § 231), mize rozdélit spolek
(§ 288 az § 302) nebo mohou spolky uzavirat mezi sebou ,,smlouvu o fuzi jako smlouvu
o slouceni spolkii nebo jako smlouvu o splynuti spolkii.“*" Zakon tedy pfimo neobsahuje

ustanoveni o zaniku spolki, ale vymezuje v jednotlivych ustanovenich zruseni spolku

rozhodnutim soudu (§ 268), likvidaci spolku (§ 269 az § 273), fuzi spolku (§ 274 az § 287)

28 12, zakon &. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&and, ve znéni pozdéjsich predpist
8 214, zakon ¢. 89/2012, obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisi
#8218, zakon ¢&. 89/2012, obéansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist
#8226, zakon ¢. 89/2012, obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi
%8 243, zakon &. 89/2012, ob&ansky zikonik, ve znéni pozd&jsich predpisi
7§ 274, zakon &. 89/2012, ob&ansky zikonik, ve znéni pozd&jsich predpisi
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a rozdéleni spolku (§ 288 az § 302), ptfi¢emz smlouva o fizi a smlouva o rozdéleni musi

obsahovat idaj o tom, ktery spolek zanika a ktery je nastupnicky.*®

3.1.7 Shrnuti

Kli¢ovym pojmem ochrany spotiebitele (viz kapitola 3.1.1) je samotny spotiebitel
(viz kapitola 3.1.2). Stejn¢ jako ochrana spotiebitele, tak 1 vymezeni pojmu spotiebitel je
zakotven v nékolika pravnich pfedpisech. Spotiebitel v kazdém vymezeni onoho ptedpisu
je fyzickou osobou, kterd nejednd v rdmci svého podnikani. (Spotiebitel mohl byt v zakoné
¢.40/1964 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjSich ptedpisi, 1 osobou pravnickou
vzhledem k pouziti slova ,,0osoba®, tuto skute¢nost vSak zménil zakon €. 155/2010 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony, pfesnéjsim vymezenim). V kazdém jednotlivém zakon¢ je
poté uvedeno jakého konkrétniho ptipadu se to tyka (napiiklad v ramci uzavirani smluv —
zakon €. 40/1964, obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisi, pii sjednavani
spotiebitelského uvéru — zdkon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského uvéru, ve znéni pozdéjsich piredpist, a podobné). Obecné Ize fici, jak je
ustanoveno v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piredpisa,
ze se jednd o ,,fyzickou osobu, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povoldni“”. Vzhledem k jasnosti této definice by
melo byt pouzivano pouze toto vymezeni, jelikoz zcela vystihuje pojem spotiebitel. Ostatni
predpis tyka. Jednd se i o nové vymezeni spotiebitele od ledna 2014 v ustanoveni
§ 419 zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik, kterym se rusi puvodni zikon
¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, jako ,, kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu

s podnikatelem nebo s nim jinak jedna “.>°

Nova pravni uprava obcanského zdkoniku se bude tykat 1 spotrebitelskych organizaci

(viz kapitola 3.1.3), které maji nezastupitelnou ulohu v ochrané spotiebitele na nevladni

8 275 a 288 (2a), zakon &. 89/2012, ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
'8 2 (1), zdkon &. 634/1992 Sb., o ochran spotfebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi
%08 419, zakon &. 89/2012 Sb., obansky zikonik, ve znéni pozdgjsich predpisi
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urovni. Spotiebitelské organizace jsou neziskovymi organizacemi (viz kapitola 3.1.4),
které¢ primarn€ nejsou zakladany za ucelem podnikdni a které vytvofeny zisk pouziji
k rozvoji organizace. Vznik spotiebitelskych organizaci a jejich plisobeni jako obcanska
sdruzeni (viz kapitola 3.1.5) je do ledna 2014 upravovano zdkonem ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani obcanii, ve znéni pozdéjsich predpist. V lednu 2014 dojde na zékladé
rekodifikace soukromého prava k pfesunu pravni Gpravy spotiebitelskych organizaci ze
zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcantl, ve znéni pozd&jSich predpist, ktery se timto
rusi, do zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. Obcanska
sdruzeni se touto rekodifikaci méni na spolky (viz kapitola 3.1.5) a musi se tak pfipravit na
novou pravni upravu. Vzhledem k rozsahu a nékterych zmén v nové upravé nebude
prechod pro obCanska sdruzeni, resp. spolky, jednoduchy, at’ uz se jedna naptiklad o pouhy

nazev samotného sdruzeni nebo samotné organizac¢ni struktury.
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3.2 Evropska unie a spotrebitelské organizace

3.2.1 Vyvoj ochrany spotiebitele v Evropské unii

Evropské spolecenstvi vzniklo v roce 1951, kdy byla podepsana Smlouva o zalozeni
Evropského spole¢enstvi uhli a oceli (ESUO)’' v Paiizi zemémi Belgie, Francie, Italie,
Lucembursko, Némecko a Nizozemi. Jeho hlavnim cilem bylo vytvoieni spole¢ného trhu,
kde bylo nutné dodrzovat Ctyfi zakladni svobody, a to volny pohyb zbozi, sluzeb, osob a
kapitalu. Jiz v pocatku se zavedla spolecnd pravidla a déle se vytvofilo n€kolik spolecnych
instituci (dnes Evropska komise, Rada, Evropsky parlament a Soudni dviir) a vytvotily se

pravni pravidla, které byly platné a vynutitelné ve vSech ¢lenskych zemich.

Evropska spoleCenstvi (dale také ,,ES“ nebo ,SpoleCenstvi“) se na zacatku
nezabyvala otizkou ochrany spotiebitele, Rimska smlouva zroku 1957 se nezmifiuje
o spotiebitelské problematice. AZ zavedenim celni unie v poloviné roku 1968 podnécovalo
k hlubsimu zajmu o ochranu spottebitele. Pokud ma spolecny trh fungovat, je nutné, aby

spotfebitel mél zajem a odvahu nakupovat v zahranici.

V sedmdesatych letech dvacatého stoleti se objevuji prvni zminky o ochrané
spotiebitele. V roce 1972 se v PafiZi konal Evropsky summit, ktery se stal vychodiskem
iniciativ Spolecenstvi zaméfenych na ochranu zaymua spotiebitelll, a kde se doZadovalo
zvysené usili k ochrané spotiebitele. Bylo zde shleddno, ze zlepSovani zivotnich podminek
zahrnuje ochranu zdravi a bezpe¢nosti spotiebiteld a ochrany jejich ekonomickych zajmu.
Po tfech letech od konani Evropského summitu v Patizi (14.4.1975) byl piijat Prvni
spotiebitelsky program, v némz bylo Radou ministrii schvaleno pét zdkladnich prav
spotiebitele (prdvo na ochranu zdravi a bezpecCnosti spotiebitele, na ochranu
hospodarskych zajmua spotiebitele, na nahradu trpénych Skod, informace a osvétu, na
vzdélavani a na kolektivni zastupovani zajmi souvisejicich s ochranou spotiebitele).
Ochrana spotiebitele se v tomto prvnimu programu zasadné zaclenila do obsahlého

programu socidlni ochrany pro spotiebitele.

*' ESUO = European Coal and Steel Community
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Druhym programem Evropského hospodarského spolecenstvi (dale také ,,EHS®)
o politice ochrany a informovani spotiebitele z 19.5.1981 se ochrana spotiebitele dale
rozsifila na dalsi oblasti, a to zejména na zeméd¢€lskou a primyslovou politiku a na politiku

hospodarské soutéze.

Dal$im zikladem pro rozvoj spotiebitelské problematiky v ramci ES byl Zikon
o jednotném trhu z roku 1987, ktery ve ¢lanku ,,100a* stanovuje, zZe je vyzadovana vysoka
urovenn ochrany spotiebitele pii pfipravé zakonodarstvi o jednotném trhu. Vzristajici
vyznam spotiebitelské politiky byl v roce 1989 uznan Evropskou komisi a pti Generalnim
teditelstvi XI pro Zivotni prostiedi, ochranu spottebitele a nuklearni bezpecnost byl ziizen

Utad pro spotiebitelskou politiku (Consumer policy service).>>

Dne 3.5.1990 byl Evropskou Komisi (déale ,,Komisi*) pfijat tfilety akéni plan na
obdobi 1990-1992 v oblasti politiky EHS na ochranu spotiebitele, ktery byl hlavné
zaméfen na zlepSovani informovanosti spotiebitelt o vyrobcich, zvySeni bezpeci
spotiebitelil pfi uzavirani avéra a zabezpeceni minimalnich pozadavka pii vyrobé vyrobka.
Vroce 1992 byla ochrana spotiebitele zahrnuta do Smlouvy o zalozeni Evropského
spolecenstvi mezi oblasti, na jejichz zaklad¢ ¢lenské staty spolupracuji na unijni Grovni a
které jsou predmétem legislativy SpoleCenstvi, zafazena Smlouvou o Evropské unii (neboli
Maastrichtskou smlouvou). Druhy tfilety akéni plan na léta 1993-1995 na tuto Smlouvu
,reagoval“ upevnénim predpisit evropského prava, dale byl zaméfen na vySsi

informovanost a pravni ochranu spotiebitele.

V tinoru 1997 predseda Komise Santer piedstavil v souvislosti s krizi kolem BSE>
pted Evropskym parlamentem politiku Spoleenstvi na ochranu zdravi spotiebitele a
bezpecnosti potravin. Evropsky parlament tuto politiku piijal v prohlaseni o bezpecnosti
potravin ve tfech opatfenich: organizacnim (lepsi zvladani problémii a optimalizace
védeckych konzultaci), legislativnim (vydani novych ptfedpisti na ochranu spotiebitele), a
kontrolnim (inspekce a kontrola za ucelem dohledu nad plnénim piedpisit SpoleCenstvi).
Evropsky parlament a Rada ve spolecném rozhodnuti také piijaly v roce 1999 ,,Obecny

ramec pro ¢innosti Spolecenstvi ve prospéch spotiebitele®.

2HOROVA, O., Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie, s.26,27, DAUSES, M. A., ed.,
ZEMANEK, J., ed. Piirucka hospoddiského prava EU: zdklady vnitiniho trhu, ochrana Zivotniho prostiedi a
ochrana spotrebitele, s.671-673

>3 BSE = bovinni spongiformni encefalopatie, neboli nemoc §ilenych krav
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Pravidla Spolecenstvi na ochranu spotiebitele 1ze nalézt prevazné ve smérnicich, na
kterych se v minulosti usnaSela Rada a Evropsky parlament. Pfi tvorbé spotiebitelské
legislativy Spolecenstvi je tak nutné nalézt kompromis, protoze se v jednotlivych
&lenskych statech EU uplatiiuji dlouholeté pravni ale i praktické tradice.”® Prehled pravnich

aktli je zobrazen v priloze €. 2.

Vramci spotiebitelské legislativy EU se jedna predevSim o smérnici Rady
85/374/EHS ze dne 25. Cervence 1985 o sblizovani pravnich a spravnich piedpist
clenskych stath tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky, smérnici 85/577/EHS Rady
ze dne 20. prosince 1985 o ochran¢ spotiebitele v piipadé¢ smluv uzavienych mimo
obchodni prostory, smérnici 90/314/EHS Rady ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy, smérnici 93/13/EHS Rady ze dne 5. dubna 1993
o nepfiméfenych podminkadch ve spotfebitelskych smlouvach, smérnici 97/7/ES
Evropského parlamentu a Rady ze dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavienych na dalku, smérnici 98/6/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne
16. inora 1998 o ochrané spotiebitell pii oznacovani cen vyrobki nabizenych spotiebiteli,
smérnici 1999/44/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych
aspektech prodeje spotfebniho zboZi a zaruk na toto zboZzi, smérnici 2001/95/ES
Evropského parlamentu a Rady ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobki,
smérnici 2006/114/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 12. prosince 2006 o klamavé
a srovnavaci reklamé& a o smérnici 2008/48/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne
23. dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském uvéru a o zruseni smeérnice Rady

87/102/EHS.>

Vroce 2005 Evropska komise zvetejnila ,,Deset zakladnich pravidel s cilem
seznamit spotiebitele s jejich pravy v ramci Evropské unie. Tato pravidla jsou zakotvena
v sekundarni legislativé EU a plati pro vSechny spotiebitele v rdmci EU. Je to minimalni
uroven ochrany, kterou by mély vSechny ¢lenské staty EU spotiebitelim zajistovat. Zalezi
vSak na tom, jak jednotlivé Clenské zemé prevedly pravidla EU do svych néarodnich

zakonil. V nékterych pfipadech narodni zdkony o ochrané spotiebitele poskytuji ochranu

S DAUSES, M.,A., ed., ZEMANEK, J., ed. Pfirucka hospodarského prava EU: zaklady vnitrniho trhu,
ochrana Zivotniho prostiedi a ochrana spotiebitele, s. 673, Ochrana spotiebitele vEU a v CR [cit.2013-10-
07], dostupné z: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/article 494 cs.htm

> Ochrana spotiebitele v EU a v CR [cit.2013-10-07], dostupné z:
http://ec.europa.cu/ceskarepublika/service/consumer/article 494 cs.htm
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vys$i. Jedna se o tato pravidla: ,,nakupujte co chcete, kde chcete; pokud je zbozi vadneé,
vratte ho; vysoké standardy v oblasti bezpecnosti potravin, informujte se o tom, co jite;
smlouvy musi byt viici zakaznikum férové, spotiebitelé mohou nékdy menit sva rozhodnuti;
moznost jednodussiho porovnavani cen; spotrebitelée nemaji dostavat zavadejici informace;
ochrana spotiebitele béhem dovolené; ticinné urovndvani preshranicnich sporii. “>® Tato

pravidla jsou blize vysvétlena v pfiloze €. 3: Deset zakladnich pravidel z roku 2005.

3.2.2 Institucionalni zakotveni ochrany spotiebitele

3.2.2.1 Vyvoj instituciondlniho zakotveni ochrany spotiebitele

Od roku 1962 existoval po dobu deseti let Kontaktni vybor pro otazky ochrany
spotrebitele na trovni Spolecenstvi. Jednalo se o forum pro riizné evropské organizace
zabyvajici se ochranou spotiebitele. V roce 1973 zfidila Komise Utvar pro ochranu
Zivotniho prostredi a spotrebitele a ustavila spotiebitelsky vybor Comité Consultatif des
Consommateurs (CCC) slozeny z 39 zastupcti.”’ Vroce 1989 byl Comité Consultatif
pifejmenovan na Conseil Consultatif des Consommateurs a zaroven otevien pro narodni
spotiebitelské organizace. V roce 1995 Komise zfidila novy spotiebitelsky vybor sloZeny

z 15 zé&stupct narodnich spotiebitelskych organizaci a z 5 zastupct evropskych organizaci.

Utvar pro ochranu Zivotniho prostiedi a spotiebitele z roku 1973 byl v roce 1989
rozdélen na dva samostatné Utvary, na Komisi pro ochranu spotiebitele a na Komisi
ochranu zivotniho prostfedi, které byly pozdéji slouceny do Generdlniho feditelstvi pro

ochranu zivotniho prostiedi, ochranu spotiebitele a jadernou bezpecnost.

Vroce 1995 byl Utvar pro politiku v oblasti ochrany spotiebitele vytvoteny v roce
1989 pozvednut na uroven Generdlniho reditelstvi XXIV — politika na ochranu spotiebitele
a vroce 1999 byla do n&j ptifazena piisluSnost pro veiejné zdravi, zdravi zvitat a rostli a

politiku na ochranu spotiebitele, v roce 2000 byly pfidany zemédé€lské produkty a

%% Evropska komise, Ochrana spotiebitele v EU: Deset hlavnich zisad Ochrana spotiebitele v EU [cit. 2012-

11-17], dostupné z: http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/cz.pdf

*7 Tento vybor byl vytvoien ze 39 zastupci téchto organizaci: Evropské kancelafe spotiebitelskych svazii
(BEUZ), Evropského odborového svazu (EGB), Evropského spolecenstvi spotfebnich druzstev
(EUROCOOP) a Vyboru rodinnych organizaci pii Evropskych spolecenstvich (COF ACE)
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potravinové pravo. Evropska komise v pritbc¢hu let dale tvofila a tvori velké mnozstvi

poradnich vybort, které poskytuji rady a podpory v nejriizngjsich oblastech &innosti.”®
3.2.2.2. Organy Evropské unie a ochrana spotiebitele

3.2.2.2.1 Evropska komise

V ramci Evropské komise (dale také ,,Komise™) se sidlem v Bruselu, kterd sleduje
zajmy Evropské unie jako celku a je inicidtorem legislativy, funguji tfi poradni védecké
vybory, kterymi jsou Védecky vybor pro spotiebitelské vyrobky, Védecky vybor pro
zdravi a ekologicka rizika a Védecky vybor o vznikajicich a nové identifikovanych
rizikach. Soucasnym komisafem pro ochranu spottebitele je John Dalli pochazejici z Malty
a v Cele Generalniho feditelstvi pro zdravi a ochranu spotiebitele (nebo také DG SNACO)
sedi Robert Madelin z Velké Britdnie. S cilem sezndmit spotiebitele s jejich
spotiebitelskymi pravy Komise zvetejnila ,,Deset zakladnich pravidel ochrany spotiebitele
v Evropské unii® (viz vyse), a pro obdobi 2007-2013 vytycila v oblasti spotiebitelské
politiky a ochrany spotiebitele dva hlavni cile, kterymi jsou: zajisténi vysoké uUrovné
ochrany spotiebitele (prostfednictvim kvalitngjSich dokladl, lepSich konzultaci a lepsiho
zastupovani zajmu spotiebitelil) a zajisténi ucinné aplikace pravnich predpist v oblasti

ochrany spotiebitele (poskytovani informaci, vzd&lavani, pravni prostiedky napravy).”

Evropské komise ziidila v rdmci ochrany spotiebitele Evropskou poradni skupinu
spotiebiteli (dale také ,,ECCG“). ECCG® je poradnim organem Evropské komise a
poradni skupinou® narodnich a evropskych spotfebitelskych organizaci se sidlem
v Bruselu, kde se ctyfikrat do roka schazi. Predstavuje forum pro obecné diskuze
o spotiebitelskych problémech, vyjadiuje se ke SpoleCenstvi v zalezitostech ovliviiujicich

ochranu spotiebitelti, nastiiuje politiky a cinnosti, které maji dopad na spotiebitele,

58 DAUSES, M. A, ed., ZEMANEK, 1., ed. Prirucka hospodarského prava EU.: zaklady vnitiniho trhu,
ochrana Zivotniho prostiedi a ochrana spotrebitele, s.675,676

* KOPECKA, H., Ochrana spotiebitele, [cit. 2013-10-07], dostupné z
https://www.euroskop.cz/8969/sekce/ochrana-spotrebitele, EU institutions and other bodies. Europa, [cit.
2013-09-09]. Dostupné z: http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/, Jaka mam prava jako spotiebitel na
trhu EU, [cit. 2013-10-07], dostupné z: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/index_cs.htm
% ECCG = The European Consumer Consultative Group

%! Poradni skupina se sklada jednoho zastupce narodnich spotiebitelskych organizaci pro danou zemi,
jednoho ¢lena z kazdé evropské organizace BEUC a ANEC, ze dvou ptidruzenych ¢lenit EUROCOOP a
COFACE a ze dvou pozorovatelti z Islandu a Norska.
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informuje Komisi o vyvoji spotfebitelské politiky v Clenskych statech a poskytuje
informace o Spolecenstvi u riznych narodnich organizaci. Zabyva se regulaci obchodu a

sluzeb, integraci do ostatnich evropskych politik, hospodaiskou sout&zi.*

3.2.2.2.2 Evropsky Parlament

Evropsky parlament zastupuje obfany EU, haji jejich zajmy a vedle Rady EU je
jednim zhlavnich organi EU, ktery pfijimd pravni piedpisy. Otazkami ochrany
spotiebitele se zabyva Vybor pro vnitini trh a ochranu spotiebiteld (IMCO)® v &ele
s Malcomem Harbour a Vybor pro Zivotni prostiedi, vefejné zdravi a bezpeénosti potravin

(ENVD)* s ptedsedou Jo Leinenem.

3.2.2.2.3 Rada Evropské unie

Evropska rada ma dvoji ulohu, urcuje obecny politicky smér a priority EU a zabyva
se slozit¢jSimi otazkami, které nelze fesSit na urovni mezivladni spoluprace. Otazky
ochrany spotiebitele projednava Rada pro zaméstnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu
spotfebitele (EPSCO)®, jejichz Glenové se schazeji Gtyfikrat do roka, Rada pro
konkurenceschopnost (schazeji se Sestkrat rocn¢) a pracovni skupina Ochrana spotiebitele

a informace.®’
3.2.2.3 Evropské spotrebitelské organizace

3.2.2.3.1 Uvod

Na evropské trovni plsobi n€kolik spotiebitelskych organizaci, které sdruzuji
nékteré narodni spotiebitelské organizace, pomahaji spotiebiteli pii domahani jeho prav a

zabyvaji se dal$imi otdzkami ochrany spotiebitele. Jsou jimi Svaz evropskych spotiebiteli,

62 Health and Consumers: Consumers, [cit. 2013-08-17], dostupné z:
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/eccg_en.htm

% IMCO = Internal Market and Consumer Protection

# ENVI = Committee on the Environment, Health and Food Safety

% KOPECKA, H., Ochrana spotiebitele, [cit. 2013-10-07], dostupné z:
https://www.euroskop.cz/8969/sekce/ochrana-spotrebitele, Evropsky parlament. Europa, [cit. 2013-09-10],
dostupné z: http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/european-parliament/index cs.htm

% EPSCO = Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs Council

" KOPECKA, H., Ochrana spotiebitele, [cit. 2013-10-07], dostupné z:
https://www.euroskop.cz/8969/sekce/ochrana-spotrebitele, Konkurenceschopnost (vnitini trh, primysl,
vyzkum a vesmir). Konsilium, [cit. 2013-09-10], dostupné z:
http://www.consilium.europa.eu/policies/council-configurations/competitiveness?lang=cs
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Evropskéd asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebiteli pfi normalizaci, Consumers
International, Sit' evropskych spotiebitelskych center, Evropska poradni skupina

spotiebitelii a Euro Coop.

3.2.2.3.2 European Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop)

Euro Coop je Evropské spoleCenstvi spotiebitelskych druzstev, které bylo zalozeno
v roce 1957 v Bruselu a bylo uznadno Evropskou komisi jako prvni nevladni organizace.
Jeho ¢leny jsou narodni organizace spotfebniho druzstevnictvi z 18 evropskych zemi a
zjednoho mimoevropského statu, viz ptiloha &. 4 Clenové European Community of
Consumer Cooperatives (Euro Coop). Nyni reprezentuje vice nez 4500 lokalnich a
regionalnich spolupracujicich ¢lentl, ktefi chrani zajmy vice nez 30 milionit spotiebitelt
v celé Evropé. Zastupcem Ceské republiky je Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich
druzstev. Je financovan pouze ze Clenskych poplatkd. Euro Coop pusobi hlavné
v potravindiském maloobchodu. Jeho ¢innosti je podpora a reprezentovani hospodaiskych
a socialnich cili svych ¢lent s evropskymi institucemi, hajeni zodpovédného a etického
pristupu k potravinam, udrzitelnosti a spotiebitelskych otazek na evropské urovni,
informovani c¢lenskych organizaci o evropskych iniciativaich souvztaznych k jejich
¢innosti, poskytovani prostoru pro vyménu informaci a koordinaci spole¢nych zajmi mezi

v ’ . . - 68
¢lenskymi organizacemi.

Za ucelem podpory modelu spoluprace jako prostiedku k budovani demokraticté;si,
odpoveédnéjsi a spravedlivéjsi Evropy se zaméfuji na oblasti politiky potravinové,
podnikéni a potravinové maloobchodni politiky, politiky udrzitelného rozvoje, druzstevni
identity a spotiebitelské politiky.®

Strukturdlné je Euro Coop slozen z valné hromady a z ptedstavenstva. Valna
a je slozena ze zastupcii vSech &leni Euro Coop. Réadni &lenové maji pravo volit a

,pozorovatelé — Clenové™ se mohou ucastnit bez hlasovaciho prava. Predstavenstvo ma

% Home. Eurocoop, [cit. 2013-08-10], dostupné z: http://www.eurocoop.org/en/, Who we are. Eurocoop, [cit.
2013-08-10], dostupné z: http://www.eurocoop.org/en/euro-coop/who-we-are, HOROVA, O., Ochrana
spotrebitele po vstupu do Evropské unie, .39, Euro Coop's position on the European Transparency Initiative
and the Code of Conduct for interest, [cit. 2013-08-10], dostupné z:
representatives.http://ec.europa.eu/transparency/consultation_code/docs/contrib/22 Euro Coop.pdf

5 Our priorities. Eurocoop, [cit. 2013-08-10], dostupné z: http://www.eurocoop.org/en/euro-coop/our-
priorities
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funkeci fidici a dvoulety mandat. Pocet ¢lenti je omezen na 75% z poctu fadnych ¢lent. Ze
svych ¢lenil poté voli predsedu, jimz je v souasné dob&é Mr. Duncan Bowdler z The Co-

operative Group, Manachaster (Velka Britanie) a dva viceprezidenty.”

3.2.2.3.3 Consumers International (Cl)

Consumers International (dale také ,,CI*) bylo zalozeno v roce 1960 za ucelem boje
za spravedlivou, bezpecnou a udrzitelnou budoucnost pro vSechny spotiebitele v ramci

globalniho trhu ve stale vzrustajici dominanci mezinarodnich korporaci.

CI je svétova federace sdruzujici vice jak 240 clenskych organizaci ze 120 zemi
svéta (ohledné Ceské republiky byl ¢lenem CI od roku 1999 SdruZeni obrany spotiebiteld),
ktera ve spolupraci se Cleny tvoii nezavisly a globalni hlas pro spotiebitele. Jejich poslanim
je bojovat, chranit, podporovat a rozvijet prava spotiebitelli jakozto mezinarodni zaklad
ochrany spotiebitele s cilem pomahat k ochrané a posileni postaveni spotiebitelti po celém
svéte, a dale podporovat, rozvijet a spolupracovat se cCleny organizace, ktefi chrani,
informuji a ochrafiuji prava spotiebitelt.”' Je financovana z &lenskych prispévki a také
hlavné z granti (od mezinarodnich instituci, krajskych ufradt, vlady, vysokych skol

apod.)”

Mezi projekty a kampané CI patii financni celosvétové vzdelavani, bezpecnost

. v . I r v, v Y ’ vr 73
potravin, spotiebitelska prava a ochrana, pocitacové sité, klamava reklama a dalsi.

CI je tvofena tfemi orgdny: Valné shromazdéni, Rada a Predstavenstvo. Valné
shromdzdéni se sklada z tadnych clentt CI. Mezi jejich pravomoci patii volba predsedy
Valného shromazdéni, Rady a Predstavenstva, stanoveni obecnych zasad, upravovani

stanov a dalsi. Rada se sklada z prezidenta z dalSich az 19 ¢lent, kteti funguji jako spravni

" Governance strukcture. Eurocoop, [cit. 2013-08-13], dostupné z: http://www.eurocoop.org/en/euro-
coop/governance-structure

" About us. Consumers intetnational, [cit. 2013-08-13], dostupné z:
http://www.consumersinternational.org/who-we-are/about-us/

> Consumers International - Getting Funding. Consumers International,[cit. 2013-08-20], dostupné z:
http://www.consumersinternational.org/our-members/member-support/getting-started/getting-
funding/#.UmaUSRDGI1pE

3 Our Work. Consumers International, [cit. 2013-08-20], dostupné z:
http://www.consumersinternational.org/our-work/http://www.consumersinternational.org/our-work/
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organizace a vypracovavaji strategie a priority. Pfedstavenstvo tvofi osm c¢lent, kteti se

schazeji alespoii dvakrat do roka a maji rozhodovaci roli pfenesenou od Rady.”

CI mé ctyfi kontaktni kancelafe, z nichz hlavni se nachazi v Londyné (Velka
Britanie), pro Latinskou Ameriku a Karibik v Santiagu (Chile), pro Afriku v Pretorii
(Jihoafricka republika), pro Asii, Tichomoii v Kuala Lumpur (Malaysie) a pro Blizky
Vychod v Azaiba (Oman).”

3.2.2.3.4 Svaz evropskych spotiebitelti (BEUC)

Dlouhodoba spoluprace mezi spotiebitelskymi organizacemi z Belgie, Lucemburska,
Francie, Nizozemi, Italie a Né&émecka, jejichz cilem bylo posileni zakladnich
spotiebitelskych prav v Evropé prostiednictvim zdkonli, vedla ke vzniku evropského
sdruzeni Svaz evropskych spotiebitelti (originalni nazev Le Bureau Européen des Unions
de Consommateurs, dale pouze ,,BEUC*) dne 6. bfezna 1962 se sidlem v Bruselu. BEUC
byl prikopnikem, jednim z prvnich lobbistickych sdruZeni ziizenych na zékladé
evropského kapitalu s cilem ovlivnit rozhodovaci proces. Je financovan piedev§im
z ptispévka Clenskych organizaci a dale z prostiedkii rozpoctu EU. BEUC se zabyva
podporou prav spottebitelii, mezi které fadi prava na bezpecnost, informace, volby,
zastoupeni, napravu, vzdélani, uspokojeni zakladnich potfeb a Cisté zZivotni prostredi.
Navic se v zqjmu spotiebitelii snazi ovliviiovat vyvoj politiky EU zaclenénim pravé téchto
prav do vsech jejich oblasti, jimiz jsou: energie a udrzitelnost, financni sluzby, potraviny,

zdravi, bezpecnost, spotiebitelské smlouvy, digitalni prostiedi a odskodnéni spotiebiteld.

Tato evropskd spotiebitelska organizace podporuje postaveni spotiebitelll
prostfednictvim konkurencnich trhii, zajima se o bezpecnost vyrobkl a sluzeb na trhu,
chrani ekonomické a pravni zdjmy spotiebiteli. Dale se snazi zajistit, aby spotiebitelska
politika na trovni EU byla udrzitelna pro vSechny, coz se netyka pouze ochrany zivotniho

prostiedi véetné zmény klimatu, ale také sniZeni negativnich socialnich a hospodatskych

™ Who we are — How we’re run. Consumers International, [cit. 2013-08-20], dostupné z:
http://www.consumersinternational.org/who-we-are/governance-bodies/#.UojrwuLISpE
> Contact us. Consumers International, [cit. 2013-08-25], dostupné z:
http://www.consumersinternational.org/contact-us
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dopadli. ZvySenou pozornost vénuje potiebam znevyhodnénych a nejvice zranitelnych

ob&antl, jako jsou déti, star§i lidé & lidé se zdravotnim postizenim.”®

Hlavni orgdnem BEUC je vykonna rada, ktera se skladd z deseti reprezentantl
z Clenskych organizaci, ktefi jsou voleni valnou hromadou na ¢tyfi roky. Reprezentanti se
schazeji v pravidelnych intervalech v pritbéhu roku. Prezident BEUC, kterym je nyni Peter
Vicary-Smith z anglické spotiebitelské organizace Which?, navrhuje politické cile a

provozni program a koordinuje Valné shromazdéni.”’

Mezi ¢leny BEUC se tadi 41 nezavislych narodnich spotiebitelskych organizaci (viz
ptiloha €. 5) z 31 evropskych zemi, které BEUC zastieSuje. Jeho cilem je zatupovani svych
Clend a prosazovani a hajeni zajma vSech spotiebitelll v Evropé. BEUC nabizim svym
Clenim vyhody, jako naptiklad ziskavani novych kontaktd, ucast na konferencich,
seminafich, moznost zviditelnéni se, sdileni informaci atd. Dale nabizi dvoji ¢lenstvi —
»radni ¢lenové™ (pfispivaji 0,45% svého ro¢niho piijmu, prosazuji a haji obecné zajmy
spotiebitelii, maji pravo se podilet na vSech ¢innostech BEUC, vytvaret strategie, hlasovat

na Valném shromazdéni apod.), a ,,pfidruzeni €lenové® (prispivaji 0,30% svého roc¢niho

prijmu, obecné podporuji a brani zajmy spotiebiteli, maji narodni, regionalni nebo
preshrani¢ni mezindrodni dosah, nepodileji se na strategii, maji pravo se ucastnit vSech
¢innosti BEUC, ale nemohou hlasovat). Ceskym piidruzenym ¢&lenem BEUC je
spotiebitelska organizace dTest (Czech association od consumers TEST) a kontaktni

osobou je Karel Pavlik.”

3.2.2.3.5 Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebitelli pFi

normalizaci (ANEC)

Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebitelil pii normalizaci (originalni
nazev European Association for the Co-ordination od Consumer Represantion
in Standardisation , dale jen ,,ANEC*) byla zalozena roku 1995 se sidlem v Bruselu

narodnimi spotiebitelskymi organizacemi z osmnacti zemi EU a EFTA” jako mezinarodni

76 HOROVA, O.,0Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie, s.37,38, BEUC? BEUK? BOUIK?
BEEEOOK?. BEUC,[cit. 2013-09-07], dostupné z: http://www.beuc.org/Content/Default.asp?PageID=855
"7 BEUC Executive. BEUC,[cit. 2013-09-07], dostupné z: http://www.beuc.org/Content/Default.asp?PagelD=1527
8 Affiliation. BEUC, [cit. 2013-09-07], dostupné z: http://www.beuc.org/Content/Default.asp?PageID=840
http://www.beuc.org/Content/Default.asp?PageID=840

" EFTA = Evropské sdruzeni volného obchodu, anglickyThe European Free Trade Association
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neziskova organizace®, jejimz zimérem bylo soustfedit se na spotfebitelskou ucast
v normalizaci ve svétovém méfitku. Je financovana z EU (95%) a z EFTA (5%). ANEC je
organizaci, ktera zastupuje zajmy evropskych spottebitelit v oblasti normalizace, neboli
zastupuje zajem spotiebiteld pfi tvorbé technickych norem, zejména téch v oblasti
evropského prava a vefejné politiky, nebot’ ,.normy™ poskytuji srouby a matice moderni

v LY 82
spolecnosti“.

Podili se a ucastni se prostfednictvim svych dobrovolnikli v oblasti tvorby norem ve
tfech evropskych normalizagnich organizacich (CEN®, CENELC™, ETSI*) a v dalsich
organizaci, jez vyvijeji standardy, které mohou pfimo ¢i nepifimo ovlivnit spotiebitele

(napt. UNECE™).

Mezi jeji priority, na kterych se podileji stalé pracovni skupiny, patii: bezpecnost
déti, pristup k produktim a sluzbam, bezpecnost domacich spotiebicl, zivotni prostiedi,
informovana spolec¢nost, nanotechnologie, sluzby, inteligentni méfice a inteligentni sit¢ a

bezpetnost dopravy.®’

ANEC je fizena Valnou hromadou tvofenou 33 jedinci (viz piiloha & 6: Clenské
organizace Valného shromazdéni ANEC 2011 - 2015) ze zemi EU a EFTA, ktefi jsou
jmenovani na &tyfleté obdobi. Zastupcem Ceské republiky je Libor Dupal ze spotiebitelské
organizace Sdruzeni Geskych spotiebitelt. Ridici vybor, ktery realizuje strategicka
rozhodnuti valné¢ hromady, se sklada z az deviti ¢lenti volenych na dva roky. JizZ zminéné
pracovni skupiny urcuje Valnd hromada a fidici vybor. Kazd4a skupina mé predsedu a
tajemnika. Skupiny se zabyvaji se oblastmi dle svého zaméteni, definuji priority ve svém

oboru a hledaji zastupce v podobnych evropskych organizaci.®

% A decade of consumer involvementin standardisation. ANEC, [cit. 2013-09-16], dostupné z:
http://www.anec.eu/attachments/10%20yr%?20anniversary%?20leaflet.pdf

81 Prosttednictvim norem lze také dle ANEC napiiklad zvy3it ochranu spotiebitelii a tim snizit riziko nehod,
prispét k podpote na ochranu zivotného prostiedi, zajistit vyssi konzistentnost kvality sluzeb, moznost vSech
vékovych kategorii mit rovny pfistup k produktiim a sluzbam.

%2 What is ANEC?. ANEC, [cit. 2013-09-16], dostupné z: http://www.anec.cu/anec.asp?p=about-anec&ref=01-01
% CEN = The European Committee for Standardization

% CENELC = The European Committee for Electrotechnical Standardization

% ETSI= The European Telecommunications Standards Institute

% UNECE = The United Nations Economic Commission for Europe

" HOROVA, 0., Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie, s.38, Priorities. ANEC, [cit. 2013-09-16],
dostupné z: http://www.anec.eu/anec.asp?p=priorities&ref=01-01.02-01

% What is ANEC?. ANEC, [cit. 2013-09-16], dostupné z: http://www.anec.eu/anec.asp?p=about-anec&ref=01-01
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3.2.2.3.6 Sit evropskych spotfebitelskych center (ECC-Net, ESC)

Sit” evropskych spotiebitelskych center (ESC ¢i ECC-Net, obecny anglicky nazev
European Consumer Centres Network) bylo zalozeno v lednu 2005 za financni podpory
EU sloucenim dvou siti na ochranu spotiebitele — Siti pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporti (EJE) a sité Euroguichets.”” Pro &eské spotfebitele bylo ECC-Net
otevieno v Praze v dubnu téhoz roku pfi Ministerstvu priiomyslu a obchodu, a od ledna roku

2009 pasobi pii Ceské obchodni inspekeci.

ECC-Net je celoevropska sit’, ktera slouzi spotiebitelim EU nakupujicich produkty a
sluzby na evropském trhu - poskytuje jim bezplatné rady ohledné jejich spotiebitelskych
prav v zemich EU, Norsku a Islandu, bezplatnou spolupraci a pomoc pii vyfizovani
stiznosti na kvalitu vyrobku ¢i sluzeb, jednani obchodnikt v zemich EU, Norsku a Islandu,
asistuje spotiebiteli pfi hledani feSeni spori s obchodnikem. ECC-Net se tedy nezabyva
vnitrostatnimi ptipady a piipady mimo uzemi EU, Norsko a Island a kdy prodavajici neni
podnikatelem, ale soukromou osobou. Prehled zemi, ve kterych je dostupné ECC-Net, je

zobrazeno v piiloze €. 7: Zastoupeni ECC-Net v jednotlivych evropskych statech.

Cinnost ECC-Net pro CR (ESC) je financovana Evropskou komisi a Ceskou
obchodni inspekei. Reditelem ESC je od roku 2009 Mrg. Tomas Ved].”

3.2.3 Shrnuti

V ramci evropské Grovné plsobi Ctyfi hlavni spotiebitelské organizace — Evropské
spolecenstvi spotiebitelskych druzstev (Euro Coop), Consumer International (CI), Svaz
evropskych spotirebiteli (BEUC) a Evropskd asociace pro koordinaci zastoupeni pri
normalizaci (ANEC), které vznikaly postupné na zikladé potfeb vyssi ochrany
spotfebitele, nez vté dobé bylo mozné (viz kapitola 3.2.2.3). Ptikladem muze byt

organizace BEUC, kterd byla zalozena zakladajicimi staity EU v roce 1962 v dobé¢, kdy

% Sit’ Evropskych spotiebitelskych center. Europa, [cit. 2013-10-07], dostupné z:
http://europa.eu/legislation _summaries/consumers/consumer_information/132048 cs.htm

% O nas. Evropské spotiebitelské centrum, [cit. 2013-10-07], dostupné z:
http://www.evropskyspotrebitel.cz/o-nas, Vyrocni zprava o ¢innosti Evropského spottebitelského centra za
rok 2005, Evropské spotiebitelské centrum pro CR, [cit. 2013-10-07], dostupné z:
http://www.evropskyspotrebitel.cz/files/vyrocni-zprava-esc-2005.pdf, European Consumer Centres Network.
ECC-Net, [cit. 2013-10-07], dostupné z: http://ec.europa.cu/consumers/ecc/about_ecc_en.htm
http://ec.europa.ecu/consumers/ecc/about_ecc_en.htm
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Evropské spolecenstvi nejevilo vétsi a hlubsi zdjem o ochranu spotiebitele. Spotiebitelskou
problematikou se o Sest let pozd¢ji po zalozeni BEUC Evropské unie zabyvala vice, a to

zavedenim celni unie (viz kapitola 3.2.1).

Kromé jedné znich, Consumers International sidlici v Londyné, se jejich sidla
nachazeji v Bruselu - v hlavnim mésté Belgie a neoficidlnim méstem Evropy. Na zakladé
jejich povahy a ptsobeni ziskavaji finan¢ni prostfedky pro svou ¢innost (Euro Coop je
financovan pouze ze ¢lenskych ptispévki, CI z ¢lenskych piispévkl a granti a BEUC a
ANEC mimo jiné z rozpoctu EU) a sdruzuji ¢leny, ktefi nemuseji byt nutné organizacemi

z Clenskych stath Evropské unie, z minimalné 18 zemi.

Prvni nevladni organizaci uznanou Evropskou Komisi byl Euro Coop (viz kapitola
3.2.2.3.2) zaloZeny v roce 1957 za ucelem sdruzovani ndrodnich organizaci spotifebniho
druzstevnictvi a pusobeni hlavné v potravinaiském maloobchodu. Je reprezentovan vice

nez 4 500 cleny z 18 evropskych a jednoho mimoevropského statu.

Nejvetsi sdruzujici svétovou spotiebitelskou organizaci se ¢leny ze 120 zemi svéta je
organizace Consumers International (viz kapitola 3.2.2.3.3). Dle svého charakteru a
v zavislosti na rozsahu svétového pusobeni neni stejné jako Euro Coop financovana
zrozpoctu EU. CI chrani a posiluje spotiebitelska prava za ucelem lepsiho postaveni

spotiebitelil ve svete.

BEUC spolu s ANEC jsou financovany z rozpoctu EU vzhledem k jejich piisobnosti
hlavn¢ v EU. BEUC (viz kapitola 3.2.2.3.4) jako prvni sdruzeni zaloZené s cilem ovlivnit
rozhodovaci proces se zabyvd podporou prav spotiebiteli a v jejich zajmu se snazi
ovlivitovat vyvoj politiky EU. Sdruzuje 41 nezavislych evropskych organizaci, kterym za

¢lensky poplatek nabizi vyhody pfirovnatelné k socidlni siti (v sociologickém pojeti).

ANEC pfimo nesdruzuje spotiebitelské organizace jako BEUC, ale ,,sdruzuje®
jednotlivé ¢leny neboli zastupce spotiebitelskych organizaci v ramci Valného shromazdéni
jmenovaného na ctyfi roky (viz kapitola 3.2.2.3.5). Byl zaloZen se zamérem zastupovat

zajmy evropskych spotiebiteld pti tvorbé technickym norem.

Zastoupeni Ceskych spotiebitelskych organizaci v nadnarodnich spotiebitelskych
organizacich neni silné. V BEUC jsou zemé& zastoupeny dvéma organizacemi (10 zemi, a
to naptiklad Velk4 Britanie, Francie, Némecko, Rakousko, Recko) nebo alespont jednou

organizaci, kterda ma plné cClenstvi (18 zemi, napiiklad Slovensko, Belgie, Bulharsko).
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Vyjimkou je poté Ceska republika (s organizaci Obcéanské sdruzeni spotiebiteld TEST),
Litva a Svycarsko, které jako jediné nejsou zastoupeny spotiebitelskou organizaci jako
fadni cClenové, nybrz pouze jako pfidruzeni. DalSim piikladem je zastoupeni cCeské
spotiebitelské organizace Sdruzeni obrany spotiebitelii, kterd byla ¢lenem v organizaci
Consumers International 13 let. Nyni CR v této svétové spotiebitelské organizaci

zastoupeni nema.

Plné clenstvi v organizace Euro Coop mé Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich
druzstev. Zastoupeni CR je vyznamné v organizaci ANEC, ve které Ing. Libor Dupal
ze Sdruzeni Ceskych spotiebitelti zasedd v fidicim vyboru ANEC v obdobi 2013 — 2015, a

dale ¢len Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti zaseda ve Valném shromazdéni.

Ochrana spotiebitele v EU je zakotvena také instituciondlné, a to predevSim
v Evropském Parlamentu (viz kapitola 3.2.2.2.2), Radé¢ EU (viz kapitola 3.2.2.2.3) a
Evropské komisi (viz kapitola 3.2.2.2.1), ktera v ramci ochrany spottebitele ziidila poradni
orgdn Evropské komise a zaroven poradni skupinu spotiebitelskych organizaci —

Evropskou poradni skupinu spotiebiteli predstavuji forum spotiebitelskych zalezitosti.

Pro ¢lenské zemé EU, Norsko a Island byla zalozena Sit' evropskych
spotebitelskych center (ECC-Net) (kapitola 3.2.2.3.6). Pro kazdou zemi je centrum
ziizeno zvlast. V pfipad€ problému s kvalitou vyrobku nebo sluzeb ¢i s obchodnikem
vramci preshranicni spoluprace je spotiebiteli doporuceno obratit se na tuzemskou sit’ a
problém, pokud se nachdzel v ramci téch statl, které maji ECC-Net se miize na n¢ se

zadosti o vyfesSeni na n¢ obratit.
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3.3 Ceska republika a spoti‘ebitelské organizace

3.3.1 V¥voj ochrany spotiebitele v Ceské republice

Prvni pocéatky ochrany spotiebitele na naSem Uzemi se datuji za vlady cisafe
Rudolfa II. na izemi Zemé koruny ceské, kdy byla vroce 1579 vydadna Prava méstska
kralovstvi Ceského Pavla Kristiana z Kolina. Bylo v nich pouZito pravo fimské, pravo
zemské a usneseni zemskych snémi kralovstvi Ceského. Jiz ve stiedovéku byla znéna
odpovédnost za vady prodavané véci, a to jak pravnické, tak i faktické. Vyznamné byly
i cechovni piredpisy, které nabyly na vyznamu se vznikem manufakturni vyroby, postupem
Casu vSak ztracely svlij vyznam s nastupem prumyslové vyroby a byly zruSeny
prostiednictvim rakouského Zivnostenského fadu v roce 1859. Zivnostensky fad (zdkon
€. 227/1895 t.z.) spusobnosti od 1.5.1860 v ramci vefejnopravni ochrany spotiebitele
stanovil napiiklad povinnosti pii oznaCovani provozoven, ocenovani vyrobku, informac¢ni
povinnost u nékterych druhit vyrobkt atd. Tento fad byl nékolikrat novelizovan. V roce
1918 na zékladé zakona &. 11/1918 Sb. pievzat do fadu Ceskoslovenské republiky a v roce
1965 spolu s jeho ménicimi a provadejicimi predpisy byl zruSen zakonem €. 65/1965 Sb.
Soukromopravni ochrana spotiebiteld byla od roku 1811 zajistovana VSeobecnym
zakonikem obcanskym, ktery upravoval prava a povinnosti smluvnich stran z trhové a
sménné smlouvy, ze smlouvy na dilo a dalSich. Zakonik platil az do roku 1950, kdy byl

nahrazen ob&anskym zakonikem &. 141/1950 Sb.”!

Kromé Zivnostenského fadu byla vydana fada dalsich piedpist’ v 19. a na zaGatku

20.stoleti, které také sledovali zajem na ochrané spotiebitele.”

,Po roce 1949 se ochranou spotrebitele zabyval Zakon o vnitinim obchodeé.

Obsahoval opatreni tykajici se zajisteni obéhu zboZzi, jeho distribuce a kontroly

o ZDRAZIL, M., O ochrané spotiebitele: prakticka prirucka se vzory a judikaturou, s.7,8, HULVA,
T.,Ochrana spotrebitele, s.24, 25

%2 Dalgimi piedpisy jsou naptiklad zakon &. 26/1995 .z., o vyprodejich, zakon & 26/1902 ¥.z., o obchodu
s maslem, syrem, prepusténym maslem a vepfovym sadlem e jejich ndhrazkami

% ZDRAZIL, M., O ochrané spotiebitele: praktickd prirucka se vzory a judikaturou, s.8
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spotieby. “** Ministerstvo vnitiniho obchodu vydalo n&kolik vyhlagek’, kterymi byla

feSena fada zajmi spotiebitelir.”®

, Po zavedeni centralné planované ekonomiky fungovala ochrana spotrebitele
v tehdejsim Ceskoslovensku pouze sporadicky — na zdkladé centralistického viivu stdtu.
System diktatury vyrobce vytvarel zcela nerovnovazny vztah mezi vyrobci, distributory ¢i
prodejci a spotiebiteli. Zdjmy spotiebitelii byly viceméné potlacovany, nebot uvahy
vyrobcii, plany firem a strategie rozvoje se neodvijely od potieb a pozadavkii zékaznikii. “’
Monopolni vyrobci nebo prodejci tak méli ze svého postaveni na trhu mnoho vyhod
(naptiklad stanoveni si vysoké monopolni ceny, nebyli tlaceni k inovaci, k vyss§i naro¢nosti
na kvalitu). V tomto obdobi (centralni fizeni ekonomiky) ochranu spotiebitele garantoval
stat prostiednictvim svych organu, mezi které patiily naptiklad narodni vybory, Vybor
lidové kontroly, Stani obchodni inspekce a dali instituce.”® Jejich &innost je popsana
v priloze ¢. 8: Organy na ochranu spotiebitele v obdobi centraln¢ fizené ekonomiky a
jejich ¢innost.

Tyto instituce tedy pouze zmiriiovaly dopad monopolni vyroby na spotiebitele. Mély
urcité znaky ochrany spottebitele, ale také nedostatky (naptiklad byly ovlivnény
politickymi zajmy statu, nepusobily preventivé nybrz nasledn¢€). Jako nastroj ochrany

spotfebitele slouzily tzv. Knihy prani a stiznosti’” a Reklamaéni ady.'®

V té dob¢ také byly pfijimany riizné normy a zakony, které ovSem nebyly disledné
uplatilovany, prosazovany a vynucovany. Neexistoval konkrétni specidlni zakon na
ochranu spotiebitele. , Byly sice prijimany rizné normy a zdkony srovnatelné
s mezinarodnimi, ovSem jejich uplatiiovani, prosazovani a vynucovani nebylo diisledné,
byla udélovana cela rada vyjimek motivovanych politicky a ekonomicky. Pristup
spotrebiteliim k informacim byl velmi sloZity, Nevychazely Zadné nezavislé spotrebitelské

casopisy a rovnéz nebylo mozné zakladat dobrovolné spotrebitelské organizace a skupiny,

*HOROVA, O., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 40

% Napiiklad vyhlasku & 13/1968 Sb., o pravidlech obchodniho podnikéni, vyhlasku &. 218/1954 U. 1.

o jednotném vedeni knihy pféni a stiznosti v maloobchodnich prodejnach a zavodech spole¢ného stravovani
% ZDRAZIL, M., O ochrané spotiebitele: praktickd prirucka se vzory a judikaturou, s.9

"HOROVA, O., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 41

% ZDRAZIL, M., O ochrané spotiebitele: praktickd prirucka se vzory a judikaturou, s.10

%V knihach pfani a stiznosti spotiebitel vyjadioval svym zépisem svou nespokojenost s prodejcem &i s
vyrobcem

' HOROVA, O., Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie, s. 41
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Jejichz prostrednictvim by bylo mozné uplatnit ndazory spotiebitelii pri rozhodovani a které
by mohly spotiebitele informovat, poradit jim ¢i je pripadné zastupovat pri soudnim reSeni

spotiebitelskych problémii. “ !

Tato situace se zménila v roce 1989 demokratizacnim procesem, kdy byla uvedena
problematika ochrany spottebitele do povédomi i u nas. Nejprve zaCaly vznikat obCanské
aktivity (vznik prvnich sdruzeni na ochranu spotiebitele), nasledné i stat zacal rozvijet své
aktivity. ,,Zacal se vytvdret moderni pravni systéem — pravo ochrany spotrebitele, jehoz
zaklady byly polozeny prijetim norem prosti zkreslovani hospodarské soutéze (zdakon
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zakon ¢. 63/1991 Sb., o ochrané hospodarskeé soutéze,
zakonem o zZivnostenskem podnikani ¢. 455/1991 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele. “'**

3.3.2 Institucionalni zakotveni ochrany spotiebitele

3.3.2.1 Statni organy zabyvajici se ochranou spotrebitele

3.3.2.1.1 Uvod

,,Ochrana spotrebitele miize efektivné fungovat jen jako uceleny systém, slozeny ze
t7i zakladnich prvki, které se vzajemné ovliviiuji, a jejich viiv prostupuje celou spolecnosti.
Tyto tri zakladni prvky jsou stat a jeho instituce, spotrebitelské organizace,

spotiebitelé. “'"

Stat je povinen vytvafet pravni, politické a instituciondlni zajisténi ochrany
spotfebitelem, protoze spotiebitel je do jisté miry v nerovném postaveni vii¢i dodavateli a
povinnosti statu vyplyvajici z Listiny zdkladnich prav a svobod je zajiSténi rovnosti
subjektd pravnich vztahll. Pro ochranu spotiebitele jsou urceny specializované organy
zmoci vykonné, moc zakonodarna ani soudni tyto organy nema. Podle ptisobnosti lze
organy rozdglit na ustiedni (centralni), oblastni (regionalni) a mistni (lokalni).'** V piiloze

¢. 9 Vladni instituce a organy a spottebitelské organizace je shrnuti a vztah mezi nimi.

"""HOROVA, O., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 43

12 HULVA, T.,Ochrana spotrebitele, s.27
% HOROVA, O., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s.17,18
" HULVA, T.,Ochrana spotrebitele, s.75
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3.3.2.1.2 Usttedni organy statni spravy

Z hlediska ochrany spotrebitele je specifické, Zze dohled nad nim neni pfitazen do
kompetence jediného ustedniho organu statni spravy'®. Nejvice aspektil této ochrany
spada pod Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky (dale také ,,MPO*), n&které
oblasti ochrany spotfebitele jsou vSak zcela nebo z¢asti svéfeny do pravomoci jinych

S S r ¥ s . ’ s v v r 106
orgdnu statni spravy — napt. Ministerstvu zdravotnictvi, Ministerstvu zeméedélstvi.

Do okruhu cinnosti Ministerstva priimyslu a obchodu CR ovliviujicich prFimo
komunitu spotiebitelii spadd obchodni spoluprice s ES, ESVO'Y, GATT'™ a jinymi
mezinarodnimi organizacemi a seskupenimi, 7idi puncovnictvi a zkouseni drahych kovii.
Ministerstvu jsou podrizeny i nékteré organy dohlizejici nad vyrobou a prodejem vyrobkii a
poskytovani sluzeb, zejména se tim mysli Ceskd obchodni inspekce a Puncovni tirad. '
Dal$imi ustfednimi organy dilezitymi pro ochranu spotiebitele jsou Ministerstvo
zemedélstvi, které je odpoveédné za bezpecCnosti potravin, napojui a tabakovych vyrobki a
za fytosanitarni a veterinarni prevenci, Ministerstvo pro mistni rozvoj odpovidajici za
sluzby cestovniho ruchu, Ministerstvo zdravotnictvi odpovédné za hygienickou prevenci,
1é¢iva a reklamu na 1é¢iva, za hracky a kosmetiku, Ministerstvo financi, které odpovida za
cenové oznaceni, dale Ministerstvo kultury, které je dilezité¢ pro spotiebitele vzhledem
k jeho pravomocem v oblasti tisku, rozhlasového a televizniho vysilani a v oblasti kultury,
Ministerstvo dopravy a spoji odpovédné za oblast dopravy a U¥ad pro ochranu
hospoddiské soutéZe pro podporu a ochranu hospodarské soutéze proti jejimu

, (. 110
nedovolenému omezovani.

195 Statni sprava predstavuje jednu z forem cinnosti stdtu, a to formou, jejimz posldnim je realizace vykonné
moci statu. Svou povahou je statni sprdava organizujici a mocensko-ochrannou cinnosti statu, ktera v sobé
spojuje jednak prvky klasického rizeni, jednak prvky regulace, a to v nejobecnéjsim chdapani téchto pojmii. *
PRIGJCHA, P., Spravni pravo, s. 59

106 HOROVA, O., Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie, s.44, HULVA, T.,Ochrana spotrebitele,
s.75

"7 ESVO = Evropské sdruzeni volného obchodu

"% GATT = General Agreemenr od Tariffs and Trade

"W HULVA, T.,Ochrana spotrebitele, s.76

" KLABUSAYOVA, N., BURDILAKOVA, R., ZLAMALOVA, J., Ochrana spotiebitele: geneze a
soucasnost, $.94,95, HULVA, T., Ochrana spotrebitele, s.78-79
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3.3.2.1.3 Organy statni spravy €inné v oblasti ochrany spotrebitele

Mnozstvi organl statni spravy c¢inné v oblasti ochrany spotfebitele je pomérné
znacné. Pii feSeni urcitého problému je tedy nutné presn¢ analyzovat vztahy dotycnych
organll statni spravy a urcit, ktery z organt je pro feSeni tohoto problému vécné a mistné
piisludny.'"" V tabulce &. 2 je prehled organt statni spravy, které se zabyvaji ochranou
spotiebitele. Jsou rozdéleny dle ustfednich organt statni spravy, které vykondvaji svou

pusobnost podle oblasti ur¢enych v kompetencnim zakong.

Tabulka ¢. 2: Rozdéleni organii statni zpravy ¢innych v oblasti ochrany spotiebitele
dle ustifednich organt statni spravy

Ministerstvo pramyslu a obchodu | Ceska obchodni inspekce

zivnostenské urady

Puncovni ufad

Statni energeticka inspekce

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi

Cesky tiad pro zkou$eni zbrani a stieliva

Cesky telekomunikacni ufad''?

Utad pro ochranu hospodatské soutéze'
Ministerstvo zeméedélstvi Statni zemédélskd a potravinarska inspekce

Ceska plemenaiska inspekce

Usttedni kontrolni a zkusebni istav zemédélsky
Ministerstvo zdravotnictvi organy ochrany vetrejného zdravi

Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani

Zdroj: Vlastni zpracovani, data z HULVA, T., Ochrana spotrebitele, str. 78, upravena dle aktualni stavu

Nejvyznamnéj$im statnim organem z hlediska ochrany spotiebitele je Ceska
obchodni inspekce (dale také ,,COI), kterd spada pod MPO. COI je rozpodtovou
organizaci a je zfizena zdkonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale také ,,zdkon o COI*). COI se skldda z stiedniho inspektoratu a

jemu podiizenych inspektoratii. V Cele je ustfedni feditel, od biezna 2013 Ing. Vladimir

"HULVA, T., Ochranavspotfebitele, s.78-79
" Do roku 2007 spadal Cesky telekomunika&ni ifad pod Ministerstvo informatiky
'3 Do roku 2007 spadal Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze pod Ministerstvo informatiky
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Velcovsky, kterého ¥idi MPO.'" COI dle § 2 odst. 1 zékona o COI , kontroluje fyzické a
pravnické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozZi na vnitrni trh, poskytujici
sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou cinnost na vnitinim trhu nebo poskytujici
spotrebitelsky uver (...), pokud podle zvlastnich pravnich predpisii nevykonava dozor jiny
spravni urad, pokud tento zdkon nestanovi jinak (§ 7b).“'"> V zakon& o COI v § 2 je poté
stanoven konkrétni predmét kontroly COI, kterym je naptiklad dodrzovani podminek a
kvality sluzby, zda nedochazi ke klamani spottebitele, zda vyrobky uvadéné na trh jsou
bezpetné. Vice v piiloze & 10: Piedmét kontroly COI dle § 2 odst. 2, zékona
&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Dal$im vyznamnymi statnimi organy pro ochranu spotiebitele v kompetenci MPO
jsou Zivnostenské urady''® ziizeny zakonem &. 570/1991 Sb., o zivnostenskych tGfadech,
ve znéni pozdé&jSich ptedpisi. Byly ziizeny za ticelem ochrany spotiebitele, trhu a obchodu
obecné¢ a jsou povéreny dohledem nad tadnym vykonem Zivnosti, které musi byt
provozovany osobami v ur¢itém stupni odborné zptsobilosti.''” Dalsi povinnosti
zivnostnikim vi¢i spotiebitelim jsou v zakon¢ ¢.455/1991 Sb., o Zzivnostenském
podnikani, ve znéni pozdéjSich predpist. Jedna se naptiklad o oznaceni ,,prodejni nebo
provozni dobou urcenou pro styk se spotiebiteli, nejedna-li se o mobilni provozovau nebo

118 il sded o x o . . N
automat* ", oznacit viditelné provozovnu, na Zddost zdkaznika vydat doklad s urcitymi

A . . oo w1 119 Y : : {
nalezitostmi o prodeji zbozi ¢i sluzby. = Pokud zivnostnik svou povinnost nesplni,

spotfebitel se miize poté obratit na zivnostenské tirady.
Vyznamnym spravnim organem spadajicim pod Ministerstvo zemédélstvi CR

z hlediska ochrany spotiebitele je Statni zemédélska a potravinaiska inspekce (dale

pouze ,,SZPI*). SZPI je ziizena zdkonem ¢. 146/2002 Sb., o Statni zeméd¢lské a

114 Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdgjsich piedpist, HULVA, T., Ochrana
spotrebitele, .79, Ustiedni feditel. COI, [cit. 2013-10-15], dostupné z: http://www.coi.cz/cz/o-coi/ustreni-
reditel/

1138 2. zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist

1% Zivnostenskymi uiady dle § 1, zikona &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych tfadech, ve znéni pozdgjsich
predpist, jsou: ,, a) obecni Zivnostenské urady, kterymi jsou odbory obecnich uradii obci s rozsirenou
pusobnosti, a na vzemi hlavniho mésta Prahy Zivnostenské odbory uradii méstskych casti urcenych Statutem
hlavniho mésta Prahy, b) krajské Zivnostenské urady, kterymi jsou odbory krajskych uradu, a na vizemi
hlavniho mésta Prahy Zivnostensky odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy, c) Zivnostensky viiad Ceské
republiky.

"HULVA, T., Ochrana spotrebitele, $.82

% 8 17 (8b), zakon & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni, ve znéni pozdéjsich piedpist

'19°831 (2) a (14), zakon &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozd&jich predpist
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potravinafské inspekci a o zméné nekterych souvisejicich zakonti, ve znéni pozdéjsich
predpist. SZPI je tvofena ustfednim inspektoratem (se sidlem v Brné) a jemu podiizenymi
inspektoraty (se sidlem v Praze, Tébote, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Brn¢ a

120

v Olomouci). = ,, Inspekce u fyzickych a pravnickych osob kontroluje zemédeélské vyrobky a

potraviny nebo suroviny uréené k jejich vyrobé anebo tabdkové vyrobky, ... "'

Zejména
kontroluje splnéni pozadavkl u zeméd¢lskych vyrobki, potravin, surovin ¢i tabakovych
vyrobkt a zda jsou bezpecné, zda nedochazi ke klamani spotiebitele. Dale pii plnéni tkoli
podle tohoto zakona a zvlastnich ptedpisi uklada pokuty, provadi nebo zajistuje rozbory
zeméd¢lskych vyrobkll, potravin, surovin nebo tabakovych vyroki, vydava osvédcéeni

atd.'?
3.3.2.2 Spotiebitelské organizace

3.3.2.2.1 Uvod

V Ceské republice existuje znaéné mnozstvi'*® ob&anskych spotiebitelskych sdruzeni
v databazi ,,Seznam obcanskych sdruZeni Ministerstva vnitra. AvSak pii detailn€jSim
zkoumani a pfi hledani jejich kontaktl ¢i jejich ¢innosti je nutno konstatovat, Ze vétSina
t&chto organizaci neni aktivnich'**, n&které z nich jsou v insolvenci'? nebo také zanikly'*°.
Pro piehled o aktivitach spottebitelskych organizaci budou vybrany ty organizace, které se
aktivné zapojuji do spotiebitelské problematiky. To znamend, Ze spotiebitel je snadno
vyhledé4 na internetovém vyhledavaci véetné jejich aktualnich internetovych adres a Ze se

podaii spotiebiteli je zkontaktovat. Déle se tyto organizace ucastni vybérového dotacniho

fizeni nebo jsou také cleny Spotiebitelského poradniho vyboru pii MPO. Piehled

1208 1, zakon &. 146/2002 Sb., o Statni zem&d&lské a potravinaiské inspekei a 0 zmén& nékterych

souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjsich predpist

1218 3 (1), zékon &. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinaiské inspekci a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdejsich predpist

12283 (1) a (2), zakon &. 146/2002 Sb., o Statni zem&d&lské a potravinaiské inspekci a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdegjsich predpist

12y databézi je zaznamenéno zhruba 50 ob&anskych spotiebitelskych organizaci

2% ptiklady spottebitelskych organizaci, které nevyvijeji zadnou &innost: Nezavisla spole¢nost
nespokojenych spottebitelli, Sdruzeni pro Nadaci k ochrané prav a zajmi spottebitell, Sdruzeni na ochranu
spotiebitele, Sdruzeni spotiebitelti Praha, Klub spotiebiteld - CONCORDIA

'V insolvenci je napiiklad sdruzeni Klub mladych spotiebitelii Ceské republiky, Spolenost pro reklamu,
ochranu spotfebitelti a pacientu.

12 Zanikly tyto ob&anské spotiebitelské organizace: Aliance spotiebitelii a obchodnikii Praha (1992-1995),
Spolek na ochranu soutéziteld a spotiebitelt (1993 — 1998), Spotrebitel.cz (1998-2010), Sdruzeni ochrany
spotiebitelll a pacientli (1999 — 2007), Sdruzeni spotiebitell elektfiny (2000 —2010)
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obcanskych spotiebitelskych organizaci dostupnych v databdzi Ministerstva vnitra je
v pfiloze €. 11, seznam spotiebitelskych organizaci uvedenych na strankach MPO je

uveden v ptiloze ¢. 12.

3.3.2.2.2 Vybérové dotacni fizeni v oblasti ochrany spotrebitele

Se spotrebitelskymi organizacemi Uzce spolupracuje MPO v ramci uplatiiovani
spotiebitelské politiky. Kazdy rok rozd€luje neinvesticni dotace nestatnim neziskovym
organizacim, které ptisobi v oblasti ochrany spottebitele, na podporu realizace projekti,
které jsou v souladu se stanovenym programy a pfinaseji maximalni uzitek v této oblasti.
Tyto dotac¢ni ¢astky se pohybuji za poslednich deset let v rozmezi 15 — 20 milioni K¢ (viz
graf & 1 a graf & 2)"”7 MPO vyhlasuje vybérové dotadni fizeni v oblasti ochrany
spotiebitele na urcité programy, programy pro rok 2014 jsou uvedeny v ptiloze ¢. 13:
Programy ve vybérovém dotacnim fizeni pro rok 2014 v oblasti ochrany spotiebitele.
Zadatelem se mohou stit nestatni neziskové organizace se sidlem v Ceské republice, které
splnuji urcité pozadavky, naptiklad systematicky a dlouhodobé (nejméné dva roky od
registrace) vyvijet aktivity vramci problematiky ochrany spotiebitele, musi byt fadné
registrovan, fidit se principem nezavislosti atd. Organizace ptedloZi pisemnou Zadost MPO
s ur¢itymi administrativnimi nalezitostmi. Hodnotitelskd komise bude hodnotit projekty na
zaklad¢ ukazateli definitivni vybér projektu a dotace stanovi nejpozdéji do tunora

. oo 128
nasledujiciho roku.

"*"HOROVA, O., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 91,92, Seznam Gsp&snych projektii v
ramci vybérového dotac¢niho fizeni na rok 2013. Ministerstvo priimyslu a obchodu, [cit. 2013-10-20],
dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument118754.html

128 yybérové dotaéni fizeni pro rok 2014 v oblasti ochrany spotiebitele. Ministerstvo priimyshi a obchodu.
[cit. 2013-10-20] Dostupné z: download.mpo.cz/get/49211/55449/603661/priloha005.doc
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Graf ¢. 1: Dota¢ni politika MPO v letech 2001 — 2013 jednotlivym neziskovych
organizacim v oblasti ochrany spotiebitele (¢astky jsou v milionech K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, data z dotacnich politik v jednotlivych let

Graf ¢. 2: Rozdéleni dotaci v ramci dota¢niho politiky MPO jednotlivym organizacim
v letech 2007 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, data z dotacnich politik v jednotlivych let

3.3.2.2.3 Spotiebitelsky poradni vybor pfi Ministerstvu prumyslu a obchodu

MPO také ziizuje Spotiebitelsky poradni vybor (dale také ,,SPV*) a jeho ¢innost také
financuje. ,, Spotrebitelsky poradni vybor je platformou pro dialog mezi statnimi organy
Ceské republiky a nezavislymi organizacemi i pro dialog s podnikatelskou verejnosti prii
Fesent otdzek spotrebitelské politiky v Ceské republice a pro vyjadieni postojii neviadnich

spotiebitelskych organizact k vybranym otdzkam ochrany spotiebitele.*

129 Statut Spotiebitelského poradniho vyboru. Ministerstvo priimyslu a obchodu,[cit. 2013-10-20], dostupné
z: http://www.mpo.cz/dokument90856.html
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V soucasné dob¢ jsou clenskymi organizacemi SPV téchto osm organizaci:
Obcanské sdruzeni spotfebitell TEST, Sdruzeni ceskych spotiebitelt, Generation
Europe, o.s., Asociace obcanskych poraden, Obcanské sdruzeni pro bezpe¢nost potravin a
ochranu spotiebitele, Spotiebitel net, Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska,

Sdruzeni obrany spotiebitel — Asociace.'*’

Mezi Cinnosti SPV je diskutovani o problémech spotiebiteld, ovliviiovani ochrany
jejich zajmi v CR a v jednotlivych regionech, ucast na zapojeni spotiebiteldi do vytvaieni
irealizace legislativnich i nelegislativnich opatfeni k zajisténi dostatecné trovné ochrany
spotiebitelii, podpora ucasti nevladnich spotifebitelskych organizaci pfi mezinarodni
spolupraci v ramci evropskych i1 celosvétovych spotiebitelskych organizaci, zaujimani
jednotného nazoru spotiebitelskych organizaci k uritym otazkam ochrany spotiebiteli,
spolecné se cClenskymi organizacemi podilet se na vytvafeni narodnich a evropskych
dokumenti o koncepcnich otdzkach ochrany spotifebiteli a plnéni Ukolt z nich
vyplyvajicich, utvareni analyzy stavu ochrany spotiebitele na trhu prostfednictvim svych
¢lend a navrhovani feseni ke zkvalitnéni ochrany spottebitele a k feSeni spotrebitelskych

problémi. !

3.3.2.2.4 Vybrané obcanské spotrebitelské organizace a jejich aktivity

3.3.2.2.4.1 Uvod

Hlavnimi &innostmi spotiebitelskych organizaci v Ceské republice je informaéni a
vzdélavaci Cinnost, ktera by méla vést k raciondlné¢ a zodpovédné se chovajicimu
spotiebiteli, prostiednictvim skoleni, poskytovanim informaci v ¢asopisech, publikacich,
televizi, rozhlasu, poradenska cCinnost uskuteciovana predevsim telefonicky, osobné a
prostfednictvim internetovych stranek organizaci, boj proti nepoctivym obchodnim
praktikdm prostfednictvim kontroly a pfipadného upozoriiovani odpoveédnych statnich
organti na nekvalitni vyrobky a sluzby a na necestné podnikatele, poskytovani prehleda
o vyrobcich a sluzbach prostfednictvim komparativniho testovani, zvefejiiovanim jeho

vysledki a jeho nasledné interpretovani popularni formou pro spravné rozhodnuti

1% Clenské organizace Spotiebitelského poradniho vyboru. Ministerstvo priimyslu a obchodu, [cit. 2013-11-
24], dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument94002.html

! Statut Spottebitelského poradniho vyboru. Ministerstvo primysiu a obchodu,[cit. 2013-10-20], dostupné
z: http://www.mpo.cz/dokument90856.html
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spotiebiteld pii pofizovani téchto vyrobki nebo sluzeb, podileni se pii tvorbé legislativy na

ochranu spotiebitele, spoluprace se zahrani¢nimi spotiebitelskymi organizacemi apod. '**

V cCeské republice piisobi nékolik spotrebitelskych organizaci. Mezi hlavni z nich
patii organizace, které se aktivné zapojuji do spottebitelské problematiky a jsou cleny
SPV. Cinnost téchto organizaci bude niZe popsana. Jedna se o tyto obanské spotiebitelské
organizace: Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti, Obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST, SOS —

Sdruzeni obrany spotiebitelli, Asociace obcanskych poraden. Spotiebitel net.

3.3.2.2.4.2 Sdruzeni ¢eskych spotiebitelii Praha

Obcanské sdruZeni s nazvem SdruZeni &eskych spotiebitelti (dale také ,,SCS“) je
nejstarsi ¢innou organizaci pro spotiebitele na izemi Ceské republiky. Dne 5. 2. 1990 byla
tato organizace registrovana u Ministerstva vnitra Ceské republiky a od roku 2000 byla

postupné profesionalizovana. SCS sidli v Praze 4, ulici Bud&jovicka.

Strategii SCS je se rozvijet jako nezavisla spotiebitelska organizace, ktera prispiva
.k hajeni zajmii spotiebitelii v ramci vnitiniho trhu EU po celé CR a transparentné se
profilujici viici spotrebitelum, orgdniim statni spravy, hospodarskym subjektium, médiim i
Viici evropskym a mezindrodnim institucim a subjektiim. SCS chce prispivat ke zvySovani
pravniho védomi a informovanosti spotrebitelii, preventivne pusobit pri zlepsovani vztahii
mezi poskytovateli sluzeb a spotrebiteli, i napomahat radou ¢i konkrétni pomoci pri reseni

spotrebitelskych sporii. “'>

Cilem SCS je tedy preventivni piisobeni na spotfebitele (shromazd’ovat informace a
poskytovat je spotfebiteli, poradat seminafe a pfednasky), prosazovani zajml spotiebitele
v procesech tvorby predpisi a technickych norem a uplatiiovani predpist a norem na

trovnich regionalnich, narodnich, evropskych a mezinarodnich.'**
SCS je také aktivné zapojeno do pfipominkovani navrhi legislativnich opatfeni na
technickou normalizaci, na mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor a dale do

. o ’ o v vy ’ 1
komunikace riiznych dokument? sektorové zaméfenych.'*

132 HOROVA, O., Ochrana spotrebitele po vstupu do Evropské unie, s. 90,91, HOROVA, O., Ochrana
spotrebitele, s.67

3 yyroéni zprava Sdruzeni Eeskych spotiebitelt z roku 2007

B4 SCS - Uvod. Sdruzeni ceskych spotiebitelii, [cit. 2013-10-14], dostupné z: http://www.konzument.cz/index.php
133 Vyroéni zprava Sdruzeni Seskych spotiebitelti z roku 2011
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Regionalni usporadani
Prace v regionech je zaloZena na aktivitach regiondlnich kontaktnich mist (dale jen

»RKM*) a na né navazujicich kontaktnich mist (dale jen ,,KM*). Dale v ramci této

organizace pusobi Regionalni odborna komise pro ochranu spotiebitele.

RKM je kontaktni a informacni centrum, které poskytuje osobni vyfizovani stiznosti
a reklamaci, poradenstvi (osobni, telefonické ¢i elektronické) a udrzuje a rozviji sité
pfidruzenych kontaktnich mist (KM)."*® Cinnost RKM je uskuteGiiovana ve spolupréci se
smluvnimi partnery v regionech, jejich ¢innost je viak vykonavana zdsadné jménem SCS.
Spotiebitelé se mohou obratit na RKM v téchto krajich (a méstech): Jihocesky a Plzensky
(Volyn¢), Jihomoravsky (Znojmo), Karlovarsky (Cheb), Kralovéhradecky a Pardubicky
(Hradec Kralové), Liberecky (Liberec), Moravskoslezsky (Opava) a Ustecky (Usti nad

. r v 1
Labem), viz obrazek &. 1.’

Obrizek ¢ 1: Mapa RKM SCS v roce 2012 Obrizek &. 2: Logo RKM a KM SCS

SDRUZENI CESKYCH SPOTREBITELD ..
www konzument.2

Kontuldm' misto

Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj:Konzument.cz

KM jsou udrzovana prostfednictvim RKM. Na KM se vyskytuji pouze tiskoviny
SCS a formuldfe se Zadosti o radu a obvykle jsou KM bez personalniho zajisténi.
Kontaktnimi misty jsou hlavné¢ méstské urady, obecni ufady, a jsou oznaceny logem na

obrazku ¢. 2. KM SCS je nyni 82 a jsou vtéchto krajich (podet): Jihotesky (20),

1% SCS - Regionalni kontaktni mista. Sdruzeni ceskych spotiebitelii, [cit. 2013-10-15], dostupné z:
http://konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/kontaktni-mista.php

B7'SCS - Regionalni kontaktni mista. Sdruzeni ceskych spotiebitelii, [cit. 2013-10-15], dostupné z:
http://konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/kontaktni-mista.php, a jejich jednotlivé KM
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Jihomoravsky (24), Karlovarsky (3), Kralovéhradecky (3), Pardubicky (2), Liberecky (6),
Moravskoslezsky (8), Plzetisky (7) a Ustecky (9)."**

Regionalni odborna komise pro ochranu spotiebitele pisobi od roku 2001 a nyni
pusobi v Sesti regionech. Tato komise se sklada ze ¢lenti komise, kterymi jsou pfedstavitelé
kraje, zastupci municipalit nebo svazu mést a obci, dozorovych organi (COI, SZPI),

profesnich sdruzeni (Hospodai'ska komora) a nevladni organizace.'*’

Aktivity

Mezi aktivity SCS pati poradenskd, publikaéni a informaéni &innost, sledovani a

ptipominkovani zdkont, vzdélani pro spotiebitele.
a) Poradenska Cinnost

Poradenska cinnost je poskytovdna prostfednictvim RKM, a to formou osobni,
telefonickou a elektronickou. Osobni poradny se nachazeji v RKM SCS, jejichZ piesné
adresy a pracovni doby mohou spotfebitelé najit na webové adrese'*® SCS. Telefonické
poradenstvi SCS poskytuje na pevné telefonni lince'*'. Elektronické poradenstvi je
dostupné  zinternetové adresy  http://www.konzument.cz/reseni-sporu/poradenstvi-
scs/podani.php, kde spotiebitel vyplni formular (viz piiloha ¢. 14). Po podani stiznosti
(tlacitkem odeslat) mu e-mailem piijde s potvrzenim o prevzeti a s identifikacnim c¢islem
ptipadu. Ve sloZce ,,Vyfizovani pfipadu® poté nalezne po zadani identifikacniho ¢isla stav
jeho vytizovani a po vyhotoveni stiznosti obdrzi e-mailem také odpovéd’ na e-mailovou

o . 142 e 143
adresu. Riizné piipady lze také sledovat ve slozce ™ ,,Archiv®.

8 SCS - Regionalni kontaktni mista. Sdruzeni ceskych spotiebitelii, [cit. 2013-10-15], dostupné z:
http://konzument.cz/spotrebitel-v-kraji/kontaktni-mista.php, a jejich jednotlivé KM

9 http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji.php

19SS — Spokojeny spotiebitel v krajich. Sdruzeni ceskych spotebitelii,[cit. 2013-10-15], dostupné z:
http://www.konzument.cz/spotrebitel-v-kraji.php

! Telefonni &islo je +420 495 215 266. Jedna se o pevnou linku s tarifikaci dle operatora. Poradenské
¢innost je dostupna v pondéli, ve stfedu a v patek od 9:00 do 16:00.

"2 Archiv SCS je dostupny z internetové adresy http://www.konzument.cz/reseni-sporu/poradenstvi-
scs/archiv.php

'3 SCS —Podani. Sdruzeni ceskych spotiebiteli, [cit. 2013-10-20], dostupné z:
http://www.konzument.cz/reseni-sporu/poradenstvi-scs/podani.php
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b) Publikaéni a informacni ¢innost a kampané

Vydavani publikaci'**, a tak informovat spotfebitele o riznych tématech ze
spotiebitelského prostiedi, patii k tradiéni aktivité SCS. Je kladen diiraz na vysokou
odbornost, proto nékteré tituly jsou skutecné¢ zaméteny na odbornou vefejnost, ale také na

vyrobce, obchodniky a jiné slozky trhu.

Dalsim zptisobem informacni ¢innosti je internet. Internetové stranky jsou dostupné
z portalu www.konzument.cz. Webové stranky jsou piehledné a spotiebitel se v nich tak
miize snadno orientovat. V sekci ,,Kde najit pomoc? SCS stru¢né nabizi, jak a kde hledat
pomoc pii feSeni spotiebitelskych sporti a dalsi informace pro spotiebitele (napiiklad

Bezpecnost vyrobki, Cestovky, Klamava reklama a dalsi).

Mezi kampané SCS patii medialni kampan vedena od roku 2003 ,,Podepsat mizes,
predist musis!, pro kterou zavedlo internetové stranky www.vaspodpis.cz.'* Dalsi
kampani SCS je prevence proti podvodiim pii nehotovostnich platbach dostupné
z internetového odkazu www.prevencepodvodu.cz, kde se spotiebitel dozvi o legislativnich
ramcich v ramci CR a EU, o obrané a prevenci a dal3ich informacich tykajicich se tohoto

tématu. '

Dalsi doména www.top-normy.cz byla vytvofena pro spotiebitele v ramci jeho
zapojeni se do standardizace. SCS informuje spotfebitele o normach, platformach,
publikacich a o dalsich uzZite¢nych informacich.'*” Posledni doménou SCS je
www.overenehriste.cz, kterd se zabyva tématikou bezpe&nych hiist pro déti.'*® Viechny
zminéné internetové stranky jsou dostupné také z domovské stranky SCS

www.konzument.cz.

1% SCS napiiklad vydalo publikace ,,Privodce spotiebitele — Rizika a zaludnosti elektrospotiebici* (2007),
Brozury v edici — Priivodce spotiebitele (,,Znacky IEC na audiovizualni zafizeni a techniku®, ,,Znacky IEC na
zatizeni informacni techniky* a ,,Podepsat mizes, precist musis!“) (2008) a ,,Konzument Test* (obCasnik
vydavan nekolikrat za rok)

'3 Podepsat miizes, piecist musi3!. Podepsat miizes, precist musis!, [cit. 2013-10-20], dostupné z:
http://www.vaspodpis.cz/index.php

" Uvod. Podvody v e-bankovnictvi, [cit. 2013-10-20], dostupné z: hitp://www.prevencepodvodu.cz/index.php

"7 Uvodni stranka. Kabinet pro standardizaci, [cit. 2013-10-20], dostupné z: http://www.top-normy.cz/

¥ Vyroéni zprava Sdruzeni Geskych spotiebitelti z roku 2010
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c) Vzdélavani

Mezi cile SCS patii také vzdélavani spotiebitel. SCS proto organizuje seminaie,
prednasky, Skoleni a kurz, které jsou zaméfené pravé na spotiebitele, ale také na
poskytovatele sluzeb a vyrobce, zastupce profesnich organizaci, regionalni a mistni

samospravu a dalsi. Vzdélavaci akce jsou také organizovany pro ucitele a zaky stfednich

skol.'*
d) Zahrani¢ni aktivity

Zastupci SCS se priibézné zucastiuji nékolika zasedani ANEC, Evropské organizace
pro koordinaci spotiebitelll ve standardizaci (Generaly Assembly a Steering Committee),
kde reprezentuji spotiebitelské organizace CR."® SCS spolupracuje také se zahraniénimi
partnery, napiiklad s norskym Standard Norge, se kterym se podili na realizaci projektu
zapojeni spotiebitelt do standardizace. V roce 2011 se SCS stalo &lenem pracovni skupiny
Evropské komise pro uzivatele finan¢nich sluzeb (FSUG), ktera se schazi skoro kazdy

mésic. !

Hospodai‘eni

SCS pro finanéni pokryti svych aktivit vyuZiva zejména granti od MPO. Dal§im
zpusobem ziskavani finan¢nich prostfedkl je hlavné hospodarska c¢innost, popiipade

hledani partnert pro realizace kampani &i dalsi piisobeni SCS. '™

3.3.2.2.4.3 Ob¢anské sdruZeni spotiebiteli TEST

Obcanské sdruzeni spotiebiteli TEST (dale pouze ,,dTest) registrovano u MV
vroce 1992 je neziskovou organizaci, ktera si dala za cil chranit spotiebitele zejména

prostiednictvim nezavislych a objektivnich informaci.'> Poslani dTestu je ,poskytnout

w154

spotrebiteli  komplexni  spotrebitelsky  servis. Spotiebitelsky  servis  poskytuji

149 pwr s _swo ’ s . r . . [ O o
Prikladem seminait mohou byt seminaie na t¢éma Evropska legislativa pro uvadéni vyrobkd na trh a

vzajemné uznavani (kvéten 2008 pro Poslaneckou snémovnu), Prevence podvodu pifi nehotovostnich
platbach (listopad 2008 pro odbornou vetejnost) ¢i Podnikatelska etika (listopad 2011 pro vefejnost), Vyro¢ni
zprava Sdruzeni Ceskych spotiebitelti z roku 2008

% yyroéni zprava Sdruzeni Eeskych spotiebitelt z roku 2009

Pl yyroéni zprava Sdruzeni Eeskych spotiebitelt z roku 2010

12 yyroéni zprava Sdruzeni Eeskych spotiebitelt z roku 2007

13 Vyroéni zprava Obganského sdruzeni spotiebiteltt TEST z roku 2012

% O dTestu. dTest, [cit. 2013-09-13], dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-2/o-dtestu
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prostiednictvim internetovych stranek www.dtest.cz, poradenské linky a publikaci. Kazdy
mésic publikuji testy vyrobku, priblizuji prava spotiebiteltt a povinnosti prodavajicich ¢i
poskytovateltl sluzeb, radi, jak tyto prava vyuzivat v b&zném zivot&."”> dTest spolupracuje
s COL hygienickou sluzbou, Statni zemédé&lskou a potravinaiskou inspekci a Statni

< s . 1
veterinarni spravou. 36

Pokud se spotiebitel obrati na organizace dTest, je vice ¢i méné ovlivnén, zda je ¢i
neni ptredplatitel. dTest také nabizi predplatné ve tfech formach - roc¢ni predplatné, balicek
2013 + 2014 nebo SMS predplatné. Mezi vyhody ptredplatného patii pristup k vysledkiim
testll na internetu a v mobilni aplikaci, pii podani dotazu v ePoradné¢ neomezeny pocat
znaku pfi vkladani dotazu, prednostni servis spotiebitelské poradny. Pokud spotiebitel neni
predplatitelem, nema pfistup do placené sekce na internetu, kde se nachazeji vysledky
testil, dale je omezen znaky (max. 1000 znaki) ptfi vkladani dotazu v ePoradné a vyuziva
telefonni Cisla na strankach dTestu v ptipad¢ telefonniho poradenstvi. Vice v pfiloze €. 15 -

Predplatné Casopisu dTest.

Regionalni usporadani

Sidlo dTestu se nachazi na Praze, vulici Cernomoiska 419/10, kde se také potadaji

vvvvv

dTest zadné pobocky po republice nema."’

Aktivity
a) Poradenska ¢innost

Poradenskou c¢innost organizace dTest poskytuje spotiebiteli ve tfech formach —
telefonicky, pies internet & osobng. Telefonicky'™® se miize spotiebitel se svym dotazem
obratit na telefonni linku'®’, kterd je dostupna kazdy viedni den od 9:00 do 17:00.

Bezplatna elektronicka poradna je na www.dtest.cz v sekci ,,Poradna* — ,,e-Poradna®, kde

13O dTestu. dTest, [cit. 2013-09-13], dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-2/o-dtestu

1% y/yroéni zprava Ob&anského sdruzeni spotiebitelit TEST z roku 2011

7 yyroéni zprava Ob&anského sdruzeni spotiebiteld TEST z roku 2012

18 Telefonni linka byla zprovoznéna v listopadu roku 2010 na zékladé poptavky spotiebitelt, Vyroéni zprava
Obcanského sdruzeni spotiebitelt TEST z roku 2010

1% Telefonni &islo poradenské linky je 299 149 009 nebo 222 767 221, sazba je dle mobilniho operétora na
pevnou linku, ¢i ¢islo 900 080 808 se zvySenou tarifikaci 8 K&/min. Pro predplatitele je ziizena specialni
poradenska linka s pfednostnim servisem — toto ¢islo je sd€leno pfi ztizeni predplatného. Pro nepfedplatitele
je délka hovoru omezena na 5 minut.
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»160

vyplni formuldi ™" a odesle ho. Osobni poradenstvi je pro spotiebitele dostupné pouze pro

vvvvv r

slozit&jsi pripady.'®' |, Osobni poradnu miiZete vyuzit vyhradné po objedndni se a

L L o 162
zkonzultovani pripadu s poradcem v ramci telefonické poradny.

b) Publikaéni a informaéni ¢innost a kampané

Hlavni aktivitou dTestu je zverejiovani vysledkl testovani vyrobkl, které publikuji
ve vlastnim casopisu dTest od roku 1992 a na webovych strankach www.dtest.cz od roku

164

2008. Vyrobky ,.testuji objektivné'® nezavisle a bez reklam.'** Vice k testovani vyrobkii

v priloze €. 16.

Dale kromé testi'®, které jsou dostupné v Casopise dTest a na internetu pouze pro
spotfebitele, spotiebitel mlze na internetovych strankach dTestu najit databazi
nebezpecnych vyrobkd, riizné spotiebitelské clanky, kalkulacky slouzici k finan¢nim a

dalsich vypodti'®, dale poradny, publikace, ¢lanky a dalsi.

Casopis dTest proptijéuje vyrobctim od roku 2009 ,,znacku kvality, kterou mohou
oznacCit pouze ty vyrobky, které ziskaly v ramci testu hodnoceni znamku ,,velmi dobre*

nebo ,,dobie*. O znatku museji vyrobci zazadat.'®’

dTest také uskuteciiuje kampané, vedlo napiiklad ,,Kampan pro nezadoucimu
zadluzovani“. Pisobi také ve sdé&lovacich prostfedkd. dTest spolupracuje s Ceskym
rozhlasem 1 Radiozurndl, Ceskym rozhlasem 2 — Praha, Ceskym rozhlasem — Ceské

Bud¢jovice, CT1a CT 24, s Televizi Nova a Televizi Prima. '®®

1% Pro nepiihlagené neboli pro nepiedplatitele je omezena délka textu na tisic znakd

1! podminky spotiebitelského poradenstvi. dTest, [cit. 2013-09-13], dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-
1598/podm%C3%ADnky-spotrebitelskeho-poradenstvi

12 podminky spotiebitelského poradenstvi. dTest, [cit. 2013-09-13], dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-
1598/podm%C3%ADnky-spotrebitelskeho-poradenstvi

19 Veskeré vyrobky nakupujeme anonymné v bézné maloobchodni siti. Nepiijimame vyrobky k testovini od
vyrobcii, jak to c¢ini komercni periodika. Tim je zajisténa objektivita vyberi a vysledkii. “ z Jak testujeme.
dTest, [cit. 2013-09-13], dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-94/jak-testujeme

1% Neprijimame Zddné reklamni zakdzky. Reklama je v rozporu s objektivitou a nezavislosti. “ z Jak
testujeme. d7est, [cit. 2013-09-13], dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-94/jak-testujeme

1% Testy jsou rozdéleny do sekci: auto + doprava, déti, domacnost, obraz + zvuk, telefony + pogitade, sport +
hobby, zdravi + kosmetika, jidlo + piti, pravo + finance

1% Kalkulagky pro spofici a terminované Giéty, pravidelné spoteni, vypocet RPSN, soudni poplatky, srovnani
mobilnich tarifti, kalkulacka tarifikace, dodavatelé elektiiny, zivotni pojisténi, délka splaceni uvéru, urokova
mira Gvéru, mesicni splatky avéru

17 Vyroéni zprava Obganského sdruzeni spotiebiteltt TEST z roku 2009

1% Vyroéni zprava Obganského sdruzeni spotiebiteltt TEST z roku 2011
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c) Vzdélavani

Spotiebitelské vzdélavani nabizi dTest ve tiech formach. Prvni formou jsou
,webinare*, které zprostiedkovavaji zdarma pies své internetové stranky. Tyto kurzy jsou
kratké a jednotématické'®. Utastnici se musi na ,,webinai zaregistrovat a v ur¢ity den a

hodinu se na kurz piihlasit.'"”’ Dal§i formou jsou komplexni kurzy spotiebitelského

172

. 171 Lo r I rox ’ r
prava'’'| které jsou placené a konaji se v misté sidla dTestu.'”” Posledni formou

spotfebitelského vzdelavani jsou kratké on-line kurzy o spotiebitelskych pravech. Tyto
kurzy'” jsou kdykoliv dostupné na strankach dTestu a jejich délka je od Sesti do patnacti

minut.'”

d) Zahrani¢ni spoluprace

dTest spolupracuje se tfemi zahrani¢nimi organizacemi. dTest je clenem mezinarodni
organizace ICRT (Inernational Consumer Research), ktera sdruzuje 45 organizaci
zabyvajicich se testovanim vyrobku, a pfidruzenym c¢lenem asociace BEUC, a od roku

1993 spolupracuje s némeckou nadaci Stiftung Warentest.'”

Hospodai‘eni

Hlavnim finan¢nim zdroj pro dTest je predplatné Casopisu dTest, které v roce 2011
melo 30 tisic predplatitelti. Dale je kazdorocné podporovano MPO, které ptispiva ¢astkami
od cca 4 miliond do 7,4 miliondi roéng'’, Ministerstvem Zivotniho prostiedi nebo jsou

poskytovany prostiedky z EU.""

169
170
171

Prikladem jednotématického webinafe je ,,Nakup pfes internet dle nového obcanského zakoniku
Webinaie pro podnikatele. dTest, [cit. 2013-09-13],dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-2298/webinar
Jedna se naptiklad o kurz ,,Podnikatel a spotiebitel v novém obcanském zakoniku*

' Kurzy. dTest [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://dtest.cz/clanek-826/kurzy

'3 Nakupovani na internetu, ,,.Smlouvy o dilo“, ,,Zbyteéné chyby podnikatelti v jednani se spotiebitelem*
1" Kurzy. dTest [cit. 2013-09-13]. Dostupné z: http://dtest.cz/clanek-826/kurzy

'3 yyroéni zprava Ob&anského sdruzeni spotiebiteli TEST z roku 2011

170 O dTestu. dTest, [cit. 2013-09-13], dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-2/o-dtestu

77 Vyroéni zprava Obcanského sdruzeni spotiebiteltt TEST z roku 2009
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3.3.2.2.4.4 Asociace ob¢anskych poraden

Asociace obcanskych poraden (dale jen ,,AOP*) vznikla v roce 1998 pfejmenovanim
Sdruzenim pro vybudovani sit€¢ obcanskych poraden zaloZené v roce 1997. Zakladajicimi

4

OP byly z mést Havifov, D&in, Praha — Jizni mésto a Brno.'”

Poslanim této organizace je , sdruzZovat obcanské poradny do sité a podporovat je
v jejich prdci tak, aby poskytovaly kvalitni sluzby “.'” Ob&anské poradny (dale jen ,,OP*)
jsou zfizovany pii neziskovych nevladnich organizacich a jejich tkolem je poskytovani
rad, informaci a pomdhdni klientim, ktefi se na OP obrati. Odborné poradenstvi je
nezavislé, bezplatné, diaveérné a nestranné. Usiluji o informovanosti obfani o jejich
pravech a povinnosti, dostupnych sluzeb ¢i o schopnosti vyjadfit jejich potieby. OP se
podileji na ¢innosti AOP a také upozoriuji prislusné statni a mistni organy na ptipadné

nedostatky v oblasti legislativy.'*

Regionalni usporadani

OP se sdruzuji v siti z divodu zvySovani kvality sluzeb pomoci spole¢ného usili.
Pocet ob¢anskych poraden v AOP se v pribéhu let zvysuje a rozristd po celé Ceské
republice, napiiklad v roce 2003 byly OP pouze v 10 kraji CR, nyni jsou OP rozmistény
po celé CR. Sidlo AOP je v Praze.'™ Nyni je ve sdruZeni 40 ob&anskych poraden, jejich
detaSovanych (samostatnych) pracovist’ a kontaktnich mist poskytujicich poradenstvi na
66 mistech v CR, které roéné zodpovi na 70 tisic dotazi.'* Usporadani je vidét na obrazku

¢.3, kde obcanské poradny jsou oznaCeny vyplnénymi ¢ernymi teCkami, kontaktni mista a

detasovana pracovisté nevyplnénymi teckami.

'8 Asociace ob&anskych poraden. Asociace obéanskych poraden, [cit. 2013-09-16], dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/

7% V/yroéni zprava Asociace ob&anskych poraden z roku 2002

"% y/yroéni zprava Asociace obéanskych poraden z roku 2002

"1 yyroéni zprava Asociace obéanskych poraden z roku 2003

82 Asociace ob&anskych poraden. Asociace obcéanskych poraden, [cit. 2013-09-16], dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/
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Obrazek ¢. 3: Mapa rozlozeni obéanskych poraden AOP

Zdroj obrazku: Vyrocni zprava AOP z roku 2011

Aktivity AOP

AOP poskytuje odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech. Mezi tyto oblasti patii:
,socialni davky, socialni pomoc, pojisténi, pracovné pravni vztahy a zaméstnanost,
bydleni, rodina a mezilidské vztahy, rodina a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a
nahrada Skody, financni a rozpoctova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdelavani,
ekologie, pravo Zivotniho prostiedi, ochrana spotrebitele, zdklady prava CR, pravni systém
EU, obéanské soudni Fizeni, verejnd sprava, trestni pravo a vistavni pravo. “'*> Dlouhodobg
jsou nejvice zodpovidany dotazy ohledné rodiny (16% z celkovych dotaz) a bydleni
(16% z celkovych dotazil). Procentudlni zastoupeni dotazli tykajicich se ochrany

spotiebitele je okolo 4%. Roéné je tak na toto téma zodpovézeno okolo 1700 odpovédi. '

V pribéhu ¢innosti AOP realizovala nékolik projektd na téma ochrana spotiebitele.
Jednalo se naptiklad o projekty Ochrana spotifebitele a ochrana najemnich vztah (rok
2002), Ekospottebitelstvi — Zelena domacnost (2006) nebo Spotiebitelské poradenstvi —
nakupy na splatky (2006)." V roce 2008 spustilo AOP za podpory MPO CR projekt
s nazvem Spotiebitelské poradenstvi, ktery funguje dodnes. Cilem projektu je prohloubeni
informovanosti obCanii o svych pravech a povinnostech pii ndkupu zbozi a sluzeb,

o tématice piredvadécich zajezdl a predluzovani obcani prostiednictvim spotiebitelskych

' Oblasti ob&anského poradenstvi. Asociace obcanskych poraden, [cit. 2013-09-16], dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/oblasti-obcanskeho-poradenstvi/
¥ Vyroéni zpravy Asociace ob&anskych poraden z let 2003-2011
' Vyroéni zpravy Asociace ob&anskych poraden z let 2003-2011

61



Gvért, a poskytovani poradenstvi.'®® Vramci tohoto projektu OP zodpovidaji dotazy,

konaji se rlizné seminafe a Skoleni.

Ve sdélovacich prostfedcich se ¢innost OP zviditelnila v rdmci spoluprace s Ceskou
televizi v pofadech Cerné ovce, Barvy Zivota, v ekonomickém zpravodajstvi CT24 ¢&i
s televizi Nova s pofadem Stiepin a v dalSich relacich. Na internetovych portalech rozvijela

spolupréci napiiklad s www.bankovnipoplatky.cz, www.uspory.cz, www.penize.cz.'®’

Hospodareni

Finan¢ni zdroje pro svou cCinnost ziskdva AOP ze Clenskych ptispévka od OP,
z vlastni ¢innosti, z dobrovolnickych ptispévki a darh. Prostfedky AOP ziskavéa také na
projekty od Ministerstev CR (napiiklad od MPO, Ministerstva pro mistni rozvoj), ze

statniho rozpodtu, ale také z prostiedkt EU.'®

3.3.2.2.4.5 Sdruzeni obrany spotiebitelii

SOS neboli Sdruzeni obrany spotiebitelt (dale jen ,,SOS*) vzniklo dne 1. inora 1993
v Ostravé jako nezavisla, neziskova a nevladni organizace podle zdkona ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzeni ob&and, ve znéni pozdgjsich predpisi. Jeho zakladatelem byl Ing. Zdenék Skuta.
Vroce 1999 se sidlo této organizace piest¢hovalo do Prahy na zakladé III. Republikové
konference SOS, na které byly také stanoveny ,,Priority dalsiho rozvoje SOS a ochrany

spotfebitelt v CR«.'¥

Poslanim SOS bylo hlavné hajeni opravnénych zajmu spotiebitelli. Zaméfovalo se na
spotebitelské vzdélani, shromazdovani, zpracovani a Sifeni informaci, které souviseji
s ochranou spotiebitele. Dlouhodobé priority SOS jsou uvedeny v ptiloze ¢. 17. Vyuzivalo
k tomu poradenskou ¢innost umoznujici konzultovat spotiebitelské problémy, publikacni a
informacni Cinnost, zprostiedkovavali spotiebitelské vzd€lani, pripominkovali zakony
tykajici se ochrany spotiebiteld, zaméfovalo se na dodrzovani bezpecnosti vyrobkl a

sluzeb a dalgich aktivit tykajicich se ochrany spotiebitele. '

186
187
188

Vyro¢ni zprava Asociace obCanskych poraden z roku 2008
Vyrocni zprava Asociace obcanskych poraden z roku 2011
Vyrocni zprava Asociace obcanskych poraden z roku 2011

"% Uvod. SOS, [cit. 2012-11-20], dostupné z: http://spotrebitele.info
%0 Vyroéni zprava Sdruzeni obrany spotiebitelt z roku 2008
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Regionalni usporadani

SOS postupné zfizovalo spotiebitelska informaéni centra (dale ,,SIC*) po celé Ceské
republice. SIC slouZilo k poradni ¢innosti pro spotiebitele, ktefi se mohli na toto centrum
osobn¢ a Dbezplatné obratit vurcitych dnech vtydnu sdotazem tykajicim se
spotiebitelskych prav. Vznik téchto center zaviselo na finan¢nich moznostech SOS, dale
na zajmu spotiebitelll a také na méstech (mistni spravy a samospravy). Na obrazku ¢. 4 -
Mapa hlavnich poradnich center SIC v roce 2008 je vidét rozmisténi téchto SIC v roce
2008 v Ceské republice. Kromé svych vlastnich spotiebitelskych center, SOS vykonavalo
svoji poradni &innost pro spotfebitele mimo jiné i pii riznych neziskovych organizacich'"
¢i ve vyjezdnich poradnach. V roce 2000 ziidilo Administrativni centrum jako statutarni
organ SOS se sidlem ve Stépanské ulici na Praze 2. V roce 2002 diky podpoie Magistratu

hlavniho mé&sta Prahy bylo mozné piesunout zazemi SOS do Rytitské ulice na Praze 1.'%?

Obrazek ¢. 4: Mapa hlavnich poradnich center SIC v roce 2008

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aktivity SOS

Aktivity SOS vychdzeji z priorit, které si organizace stanovila. Mezi né¢ patii
poradenské Cinnost, publikacni a informacni ¢innost, spotiebitelské vzdélavani, zahranicni

aktivity a kauzy.

! Napiiklad pii organizaci ROSA v Ceskych Budgjovicich, Veronica v Bg, VITA v Ostravé, Zeleny kruh

v Praze
12 Vyroéni zpravy Sdruzeni obrany spottebitelii z let 1999 - 2008
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a) Poradenska Cinnost

Poradenska ¢innost byla zajiStovana prostifednictvim osobnich poraden, telefonické
linky a dale elektronickou poradnou. Osobni poradny se nachazely ve spotiebitelskych
informacnich centrech (SIC), kterd byla zminéna v ptfedchozi kapitole. SOS si postupem
asu vybudovalo sit’ SIC po celé Ceské republice v kazdém kraji. Dale mohli spotiebitelé
vyuzivat osobni poradni ¢innost SOS pfi riznych neziskovych organizaci ¢i pfi vyjezdnich
poradnach (viz vyse). Tento zpiisob pomoci byl pro spotiebitele zdarma. Dalsi poradenska
¢innost probihala prostfednictvi telefonni linky. V roce 2002 SOS zacalo k poradni
&innosti nové vyuzivat telefonnich linek s nazvem ,,SOS po telefonu“'”* dostupnych pro
spotiebitele kazdy vSedni den od 8:00 do 17:00, tato sluzba byla vSak zpoplatnéna sazbou

6 K&minutu, o rok pozdgji 8 K&/minutu.'”*

Elektronicka poradna byla dostupna od roku 1999 na internetové adrese
www.spotrebitele.cz. Spotfebitelé mohli zasilat své dotazy z oblasti spotiebitelského prava
poradctim SOS, ktefi jim poté na dotazy odpovidali. V roce 2003 se internetova adresa

zménila na www.spotrebitele.info'*.

b) Publikacni a informacni ¢innost

SOS vyuzivalo k publikaéni a informacni ¢innosti nékolik zplsobl. Jednim z nich
byly jiz zminéné internetové stranky. Tento zplisob informacni a poradenské Cinnosti
zavedlo koncem roku 1998 s firmou Macron. Od listopadu 1999 byl zpfistupnén
informacni server ,,Svét spotiebiteli™, ktery byl navstévnikim dostupny z webové adresy
www.spotrebitele.cz. Dale SOS zidilo anglickou verzi internetovych stranek
www.consumers.cz pro zahraniéni zikazniky a spotiebitele.’”® Od roku 2003 byl

provozovan informacni server ,,Svét spotiebiteli™ na www.spotrebitele.info.

13 Telefonni &islo bylo 900 969 091, od roku 2004 bylo ziizeno nové &slo 900 080 808. Nyni toto ¢islo
pouziva Obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST (dTest) od prosince 2012

% yiyroéni zpravy Sdruzeni obrany spotiebiteli z let 1999 - 2008

%3 Pokud nyni spotiebitelé zadaji stranku www.spotrebitele.info, budou pfesmérovani na stranky
www.dtest.cz. Od roku 2010 do prosince 2012 byli pfesmérovani na stranky SOS Jihomoravského kraje.

1% Spotiebitel mohl na tomto serveru nalézt informace o SOS a jejich aktivitach, jak se stat jejich Elenem, on-
line poradnu, elektronickou verzi Knihovny spottebitelskych informaci, Databazi spotfebitelskych
zkuSenosti, spotfebitelskou legislativu, apod.
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Od pocatku své existence (od roku 1993) vydavalo Casopis Stit spotiebitele, ktery
spotfebitele informoval o déni v oblasti ochrany jeho prav, dale vydavalo letiky'’ a
brozury'”®. V &ervnu 2007 byl ¢asopis Stit spotiebitele pfejmenovan na ,,SOS magazin®. Se
jménem se i zménila tvai Casopisu — barevné stranky, vice fotografii, jiné lamani Casopisu.

SOS se také prezentovalo v nékolika ¢asopisech'®” a novinach®®.

Poradci z SOS byli také pozvani do nékolika potfadli v televiznim a radiovém
vysilani. Byli hosty napiiklad v rannim vysilani Dobrého rana na CT 1 a Snidané s Novou
na Nové, dale v pofadu pro zeny Sama doma (CT), v pofadu Cerné ovce (CT) & Ob&anské
judo (Nova). Z hlediska radiového vysilani se jednalo o porady Ceského rozhlasu 1 —

Praha, Radiozurnalu, Radia Impuls, Reginy a dal$ich radiovych stanic.*"’
¢) Vzdélavaci ¢innost

Mezi aktivity SOS patiily také spotfebitelské vzdélani, které bylo urceno

02

spotiebitelim, podnikatelim®”, ale také $kolam a seniorim. Probihalo prostiednictvim

vvvvv

vydavani odbornych materiald. SOS se také zapojilo do néckolika mezinarodnich

projekt.?*

d) Zahrani¢ni aktivity

SOS se stalo béhem svého plsobeni ¢lenem né&kolika vyznamnych organizaci a
spolupracovalo a udrzovalo kontakty se zahrani¢nimi organizacemi, které se zabyvaly
ochranou spotiebitele. Vroce 1999 bylo piijato za clena celosvétové Consumers

International, o rok pozdéji za Clena ANEC. V kvétnu roku 2001 se SOS jednohlasné stalo

197 Ptiklady letakd, které SOS vydalo: ,,Jak na reklamni zajezdy*, ,,Konce letdkii ve schrance apod.

1% p¥iklady brozur, které SOS vydalo: ,,Ochrana spotiebitele v CR a EU* (2001), ,,Jak chranit sva prava“
(2002), edice ¢tyt brozur ,,Pravodce (2007) apod.

1% S0 o asopisy napi. Kvéty, Chvilka pro Tebe

% MF Dnes, Lidové noviny, Hospodafské noviny

2" Vyro&ni zpravy Sdruzeni obrany spotiebitelt z let 1999 - 2008

22 Pro podnikatele od roku 2006 SOS zahajilo program konzultaci obchodnich podminek s ndzvem
Spotrebitelsky audit obchodnich podminek (SAOP). Pokud podnikatel splnil podminky na zakladé smlouvy o
SAOP, obdrzel logo SAOP, které prokazuje, ze obchodni podminky nejsou v rozporu se zdkonem a jejich
dislednym uplatiiovanim se domidze svého prava. z Sluzby pro podnikatele. SOS, [cit. 2012-11-16], dostupné
z: http://www.spotrebitele.info/sluzbypropodnikatele/saop.html

2% Témata seminat: Vymeéna zkusenosti se spotiebitelskou vychovou v zemich stiedni Evropy (2000),
V}/chova spotiebitele zitika jiz dnes (2001), atd.

2% Mezinarodni projekty, do kterych se SOS zatadilo: ,,Spotieba pro Zivot, ,,Spotiebitelsky diat — volba je
na Tobeé®, ,,Yogmat.net, a dalsich. Zdroj: Vyro¢ni zprava Sdruzeni obrany spottebitelt 2006
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Glenem evropského spotiebitelského svazu BEUC.*® Odroku 2002 patii mezi &leny
evropské organizace pro bezpeCnost vyrobkli ECOSA. Dale bylo ¢lenem evropské
asociace pro spotiebitelskou bezpecnost EuroSafe 1 Transatlantického spotiebitelského

dialogu **°

Hospodareni

Zpocatku bylo toto obcanské sdruzeni financovano z ¢lenskych ptispévki, drobnych
darti ¢i pfijmi. Pozdéji nejvétsi polozkou piijmu tvofily dotace ze statniho rozpoctu
ziskané prostfednictvim MPO pro kazdy kalendarni rok na zdkladé jednotlivych

projekti. >’

SdruZeni obrany spoti‘ebitelii nyni

V zati 2010 prevzala organizace Sdruzeni obrany spotiebiteld Jihomoravského kraje
(SOS JmK, nebo také SOS - Asociace) veskeré ¢innosti SOS na zéklad¢ smlouvy. Jednalo
se o webové stranky www.spotrebitele.info, o zpoplatnénou telefonickou poradnu a také
znacku SAOP.? Stalo se tak v disledku toho, Ze SOS se ocitlo ve vaznych finanénich
problémech, jelikoz neobdrzelo od MPO ¢ast dotaci ve vySi 2,3 milionu korun na rok
2010. SOS tak nemohlo hradit své zavazky a dostalo se tim do insolvence. MPO tuto
astku neposkytlo.”” | Ministerstvo priimyslu a obchodu v Iété skutecné pozastavilo
vyplatu zbytku dotace, protoze SOS — Sdruzeni obrany spotrebitelii neodstranilo veskeré
nedostatky zjisténé pri priibézné kontrole plnéni cilii a méritelnych ukazatelui dotovaného
projektu, tedy v podstaté neprokdzalo ucelné nakladani se statni dotaci. Poté doslo v SOS
ke zménam v persondlnim obsazeni vedeni, sdruzeni ovsem nedokladovalo MPO, kdo je
osobou, kterd je opravnéna za néj uzavirat smluvni vztahy. *'°Nejvstsi spotiebitelska
organizace v CR SOS se tak dostala do insolvence neboli platebni neschopnosti. V prosinci

2012, kdy bylo rozhodnuto Méstskym soudem o prodeji aktiv SOS v konkurzu, se situace

5 Vage prava. SOS, [cit. 2012-11-20], dostupné z: http://www.spotrebitele.info/vase-
prava/karticka256d.html?als[KID]= 2340705

%6 Vyro&ni zpravy Sdruzeni obrany spotiebitelti z let 2006 - 2008

27 Uvod. SOS, [cit. 2012-11-20], dostupné z: http://spotrebitele.info

% Vyro&ni zprava Sdruzeni obrany spotiebitel — Asociace (SOS JmK) z roku 2012

Sdruzeni obrany spotiebitelii padlo do insolvence. Ceskd televize, [cit. 2013-10-20], dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/106613-sdruzeni-obrany-spotrebitelu-padlo-do-insolvence/

19 Vyjadteni mluvéiho MPO Jana Sochora pro server Mé&sec.cz, KLIMANKOVA, Gabriela. Sdruzeni obrany
spotiebitell je v insolvenci, je predluzené, [cit. 2013-10-20], dostupné z:
http://www.mesec.cz/aktuality/sdruzeni-obrany-spotrebitelu-je-v-insolvenci/
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zménila. Novym majitelem znacky SOS, jejich webovych stranek a placené telefonni linky

se stalo s vyssi nabidkou Obcanské sdruzeni TEST (dTest).?"!

Nyni aktivné pisobi dvé organizace s SOS vnazvu. Je tim Sdruzeni obrany
spotfebiteli Jihomoravského kraje, nyni s ndzvem SdruZeni obrany spotiebiteli -
Asociace, které vzniklo v fijnu 2009 se sidlem v Brné. Jak jiz bylo zminéno, na obdobi zati
2010 az prosinec 2012 pievzalo nékteré aktivity, které vykovavalo SOS. Druhym sdruzeni
je SdruZeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, které vzniklo také v fijnu 2009 a

sidli v Ostrave.?'?

SdruZeni obrany spotiebitelii — Asociace (dale také ,,SOS — Asociace®) poskytuje
spotiebiteliim poradenstvi ve formé ptes telefon, pies internet a v rdmci osobnich poraden.
Telefonni poradenstvi"® je zpoplatnéné 10 K& za minutu, pokud je spotiebitel ¢lenem, je
poradenstvi placené pouze v ramci jeho tarifu. Internetové poradenstvi mohou spotiebitelé
vyuzit pres e-mailovou adresu poradna@asociace-sos.cz ¢i prostiednictvim kontaktniho
formulate.”'* Dale miize spotiebitel vyuzit 15 osobnich poraden. Viz nasledujici obrazek

¢. 5.

Obrazek ¢. 5: Osobni poradny SOS - Asociace

Zdroj: Viastni zpracovani

Vedle hlavni ¢innosti, ,, pripravujeme pro vas brozury a letaky, které jsou k dispozici

zdarma v nasich osobnich poradnach, podilime se na pripominkovani zdkonui,

211
212

Vyro¢ni zprava Sdruzeni obrany spotfebitel — Asociace (SOS JmK) z roku 2012
Vyro¢ni zprava Sdruzeni obrany spotiebitel — Asociace (SOS JmK) z roku 2012

213 Telefonni &islo je 900 101 010

*!4 Kontaktni formulét je dostupny z http://www.asociace-sos.cz/elektronicke-poradenstvi/
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. . ’ . v . . Vo rov 215
spolupracujeme s dozorovymi organy i dalsimi organizacemi, poradame také Skoleni

pro podnikatele “*'°

, patfi 1 dal8i ¢innosti, jako je poradani besed, spoluprace s médii. Pro
zlepsovani spotiebitelsko-podnikatelského prostiedi vytvofila SOS-Asociace program
GOS (Garance ochrany spotiebitele), ve kterém podnikatelé mohou tuto znacku ziskat,
pokud obchodni podminky jsou v souladu se zdkonem a podnikatel neposkozuje prava

spotiebitele.”!’

SdruZeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska (dale také ,,SOS MaS*) stejné
jako SOS Asociace poskytuje poradenstvi. Osobni poradny provozuje stalé nebo vyjezdni
v deseti méstech kraje Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského, viz obrazek ¢. 6,
kde jsou osobni poradny oznaeny plnym logem SOS MaS.*"® Na rozdil od SOS —
Asociace telefonni poradna®" je pro spotfebitele zdarma (tarifikace dle operatora), aviak
nedisponuje elektronickou poradnou. Na svych internetovych strankach www.sos-msk.cz
4,220

informuje spottebitele o aktualitich ve spotiebitelské oblasti, v legislativni Gpravé apo

- . oy v 1 o y 21
Pro finan¢ni podporu organizace se muze spotiebitel stat jeho ¢lenem.

Obrazek ¢. 6: Osobni a vyjezdni poradny SOS MaS

Zdroj: Vlastni zpracovani

215 §0S-Asociace nabizi pro podnikatele Skoleni naptiklad na téma ,,Eshop®, ,,Kupni smlouva, reklamace*
2190 nas. Sdruzeni ochrany spotiebiteli, [cit. 2013-09-20], dostupné z: http://www.asociace-50s.cz/0-nas-2/
*'7GOS. Sdruzeni ochrany spotiebitelii, [cit. 2013-09-20], dostupné z: http://www.asociace-sos.cz/gos/

'8 poradny. Sdruzeni obrany spotiebitelii Moravy a Slezska, [cit. 2013-09-20], dostupné z: http://www.sos-
msk.cz/clanky/poradny/

19 Telefonni islo je 596 111 252

220 Aktuality. Sdruzeni obrany spotiebitelii Moravy a Slezska [online]. 2013 [cit. 2013-09-20], dostupné z:
http://www.sos-msk.cz/clanky/aktuality/

21Pro¢ byt &lenem. Sdruzeni obrany spotiebitelii Moravy a Slezska, [cit. 2013-09-20], dostupné z:
http://www.sos-msk.cz/clanky/o-nas/clenstvi/proc-byt-clenem/
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Pro podnikatele a Gfady pofadd odborné seminafe®*

, podnikatelim a firmam
poskytuje sluzbu s nazvem ,,OK podminky*. Jedna se o pravni poradenstvi pii vytvoieni
novych obchodnich podminek, pripadné¢ kontrolu stavajicich podminek. ,,SOS MaS
provede revizi obchodnich podminek, aby byly v souladu s aktualnim znénim nového
obcanského zdakoniku. ... Nase OK logo sdéli zakaznikiim, Ze se podnikatel nebo firma
chova vuci spotiebiteliim v souladu se zdkonem, obchodnimi podminkami a dokonce i

- 223
v souladu s dobrymi mravy. *

3.3.2.2.4.6 Spotiebitel net

Spotrebitel net je nejmladsi obcanské spotiebitelské sdruzeni, které se aktivné
zapojuje do ochrany spotiebitele a které je clenem SPV. U MV bylo zaregistrovano v roce
2010, sidli v Praze 2 v ulici Bélehradska. ,, Poslanim sdruzenim je ochrana prav
spotrebiteli.Cile sdruzeni budou napliovany zejména shromazdovanim a Sifenim
informaci souvisejicich s obranou spotrebitele, vzdélavanim spotrebiteli, poradenskou
¢innosti a odbornou publikacni cinnosti... Cilem Sdruzeni je prosazovani a obhajoba
zajmit a prav spotrebiteli,podpora evropské integrace, vytvareni a posilovani pravniho
védomi obcanii v oblasti obrany spotiebitele s vyuzivanim viech dostupnych forem. ***
Cinnosti sdruzeni se tedy zaméfuji zejména na obhajobu a prosazovani prav spotiebitelt,
poradenskou c¢innost, zajiStovani spotiebitelského informacniho servisu, vzdelavani
spotiebitelii prostfednictvim seminaiti, kongresi, spoluprace s ¢eskymi i mezinarodnimi

organizacemi apod.**

Spotiebitelim nabizi ro¢ni clenstvi s vyhodami, napiiklad pifednostné vytizeny
elektronicky dotaz, prednostni osobni poradna, 6 x rocné spotiebitelsky zpravodaj, sepsani
tiskopist za niz&i cenu.??® Sdruzeni také poskytuje certifikat TOP, neboli ,, Test obchodnich
podminek®, ktery slouzi k certifikaci vSeobecnych podminek, které neobchédzeji nebo

T~ L 1y 22
neporusuji platnou pravni Gpravu CR.*’

2 Semindf s nazvem ,,Reklamaéni fizeni a ochrana spotiebitele (véetné dopadii nového ob&anského
zékoniku)*

*» Logo OK obchodni podminky. Sdruzeni obrany spotiebitelii Moravy a Slezska, [cit. 2013-09-20],
dostupné z: http://www.sos-msk.cz/clanky/ok-podminky/logo-ok-obchodni-podminky/

2% 0 nas. Spotrebitel.net, [cit. 2013-09-25], dostupné z: http://spotrebitel.net/o-nas

2 O nas. Spotrebitel.net, [cit. 2013-09-25], dostupné z: http://spotrebitel.net/o-nas

26 Uvodni seznameni. Spotiebitel net,[cit. 2013-09-25], dostupné z: http://spotrebitel.net/benefity-pro-
cleny/vyhody-clenstvi

27 Test obchodnich podminek. Spotrebitel.net, [cit. 2013-09-25], dostupné z: http:/spotrebitel.net/top
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Regionalni usporadani

Plsobnost organizace Spotiebitel net je zeyména v hlavnim mésté Praha, kde se
nachazi jeho sidlo a také dalsi dvé poradny (Masarykovo nddraZi a Karlovo namésti, obé
poradny na Praze 2). Dalsi dvé poradny se nachazeji ve Frydku-Mistku a v Sokolové

(Karlovarsky kraj). Spotiebitel net plsobi tedy v Praze, Moravskoslezském a

v Karlovarském kraji.”®

Aktivity Spotiebitel net
a) Poradenska ¢innost

Spotiebitel.net poskytuje poradenskou ¢innost ve tfech formach, osobni poradenstvi
ve vySe zminénych osobnich poradndch na které je nutno se objednat, telefonické
poradenstvi*®’ dostupné kazdy viedni den od 9:00 do 17:00, a dale elektronické
poradenstvi pres e-mailovou adresu spotrebitel@spotrebitel.net nebo pies ,,vlozit dotaz

online* z jejich internetovych stranek.**’
b) Publika¢ni a informacni ¢innost

Publikacni ¢innost prezentuji pies jejich internetové stranky, kde poskytuji aktuality
spotfebitelim aktuality na spotiebitelska témata™', vydavali také brozury ,Nekalé
obchodni praktiky“, ,, Komentovany zakon o ochrané spotiebitele a ,,Spotfebitelé na

. . 232
informac¢nim trhu®.

Spotiebitel net spolupracuje sCeskym rozhlasem Regina, ve kterém v pofadu
. Tinactka“ pravni poradce hovoii o spotiebitelskych tématech®”, které jsou mozné si
znova piehrat jak na strankiach Ceského rozhlasu Regina®™’, tak ze stranek

Spotiebitel net*” a také s Ceskym rozhlasem Region.

28 Kontakty. Spotiebitel.net, [cit. 2013-09-25], dostupné z: http://spotrebitel.net/kontakty

9 Telefonni linka 775 476 080, 775 476 090, 775 476 090, s tarifikaci dle operatora.

20 Vlozit odkaz online” je dostupny z internetové adresy http://spotrebitel.net/poradna/vloit-dotaz-online
! Aktuality jsou roziazeny do oblasti: Finance, Dovolena & volny ¢as, Domécnost & bydleni, Doprava &
auto, Informatika & komunikace, Potraviny, Zdarvi, Nebezpetné produkty, Spoleénost & pravo a Zivotni
prostiedi.

2 Nase brozury. Spotiebitel.net, [cit. 2013-09-25], dostupné z: http://spotrebitel.net/nase-brozury

3 Kupni smlouvy o nemovitosti

% Hledani. Cesky rozhlas, [cit. 2013-11-04], dostupné z: http://hledani.rozhlas.cz/?query=spot%C5%99ebitel.net
33 Spotiebitel net v médiich. Spotiebitel.net, [cit. 2013-09-25],dostupné z: http://spotrebitel.net/o-
nas/spotrebitel-net-v-mediich

70



¢) Vzdélavani

Spotiebitel net nabizi seminafe na spotiebitelskd témata®® pro Sirokou vefejnost,
podnikatele a statni zam&stnance™’ a online kurzy ve formé ¢lank@ na internetu, ke kterym

poté dodé &lankem spravné odpovédi.*®

Hospodareni

Spotiebitel net ziskdva financni zdroje z €lenskych piispévki, z poskytovanych
sluzeb pro cleny, z dari a dobrovolnych ptispévkl, v roce 2012 a 2013 obdrzeli také

dota¢ni prispévek od MPO k vykonavani spotfebitelskych projekti. >’

3.3.3 Shrnuti

Ochrana spotiebitele na uzemi Ceské republiky se vyvijela zejména ve vefejnopravni
linii, soukromopravni ochrana byla do roku 1989 nedostatecna. Soukromopravni prvky
ochrany spotiebitele byly nejvice v pravni tpravé obcanského zadkoniku z roku 1964. Po
Sametové revoluci v roce 1989 se zacal posilovat soukromy zdjem, ktery piesSel v aktivity
lidi sdruzovat se v riznych organizacich a prosazovat sva prava (viz kapitola 3.3.1). Prvni
organizace na ochranu spotiebitele zacaly vznikat v roce 1990, kdy vznikla také prvni
spotiebitelska organizace Sdruzeni Ceskych spottebitelil, ktera piisobi dodnes. V roce 1992
registraci u Ministerstva vnitra byla zaloZzena dalS§i vyznamna organizace Obcanské
sdruzeni spotiebiteld TEST, znam4 jako organizace dTest. Spotiebitelské hnuti v Ceské
republice je co do poctu organizaci zna¢né (zhruba 50 organizaci), avSak vétSina
organizaci se na ochrané spotiebitele aktivn€ nepodili (viz kapitola 3.3.2.2.1). Vyznamné
spotiebitelské organizace pro spotiebitele jsou ¢inné a aktivni, pomahaji spotiebiteli fesit
spotiebitelské problémy, poskytuji spottebiteli aktualni informace ze spotiebitelské oblasti
a spotiebitelské vzdélani, poradaji kampané na jeho ochranu, zapojuji se do spoluprace

s jinymi mezinarodnimi organizacemi za ucelem poskytnuti spotifebiteli oporu a pomoc.

236 pur . s svo ’ r x R v 1oL v .
Priklady témat seminafi: ,,Kupni smlouva, Zakon o ochrané spotiebitele a Smérnice ve sluzbach v ceském

pravnim fadu®, Finanéni gramotnost a jeji dopady*

=7 Seminéte. Spotiebitel.net, [cit. 2013-10-25], dostupné z: http://spotrebitel.net/seminare

% Online kurzy. Spotrebitel.net,[cit. 2013-10-25], dostupné z: http://spotrebitel.net/spotrebitelske-
vzdelavani/online-kurzy

39 Stanovy. Spotiebitel.net, [cit. 2013-19-25], dostupné z: http://www.spotrebitel.net/o-nas/stanovy, dota&ni
politika MPO
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V Ceské republice jsou nejvice aktivni organizace, které jsou ¢leny Spotiebitelského
poradniho vyboru (viz kapitola 3.3.2.2.3), ktery zfidilo Ministerstvo primyslu a obchodu
za ucelem vytvoreni prostoru k diskuzi na spotiebitelskd témata mezi statnimi organy,
nezavislymi organizacemi a podnikatelskou vefejnosti. Cleny SPV jsou vyse zminéné
organizace, a dale Asociace obcanskych poraden, Obcanské sdruzeni pro bezpecnost
potravin a ochranu spotiebitele, Sdruzeni obrany spotfebiteli — Asociace, Sdruzeni obrany
spotfebitelit Moravy a Slezska, Spottebitel net, a Generation Europe, kterd jako jedina se

zabyva pouze spotiebitelskym vzdélavanim (viz kapitola 3.3.2.2.4).

Vyznamnymi organizacemi byl 1 Spotiebitel.cz a SdruZeni obrany spotiebitelti, ob&
ovsem zanikly. Spotifebitel.cz poskytoval na své stejnojmenné internetové strance
poradenstvi a poskytoval informace po dobu 12 let do fijna 2010. Sdruzeni obrany
spotfebitelit byla dulezitou spotiebitelskou organizaci, ktera postupem casu pisobila
celorepublikové, avsak v roce 2010 se dostala do platebni neschopnosti. Poté ji spravovala
organizace Sdruzeni obrany spotiebiteli — Asociace, a to do roku 2012, kdy se novym
majitelem SOS stalo Ob&anské sdruzeni spotiebiteld TEST. Nyni pasobi v Ceské republice
jiz zminéné SOS — Asociace a SOS MaS, ovSem nenabizi spotiebiteli takové moznosti
(1vramci pusobeni na Ceském Uzemi) jako samotné Sdruzeni obrany spotiebiteld (viz

kapitola 3.3.2.2.4.5).
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3.4 Spotrebitelské organizace ve vybranych statech EU

3.4.1 Spotiebitelské organizace ve Francii

3.4.1.1 Legislativni zakotveni ochrany spotrebitele

,, Francouzsky zakonodarny systéem o ochrané spotrebitele, ktery je zaloZzen na
specialnim pravu, na spotrebitelskéem pravu, je velmi rozvinuty, ovliviiuje jiné pravni
discipliny a je povazZovan za jeden z nejpropracovanéjSich ochrannych systéemii na

¢ 240
svete.

Ochrana spotiebitele je zakotvena zejména ve Spotiebitelském zakoniku (dale také

»3Z), ktery se sklada z péti knih. Prvni kniha s ndzvem ,Informace pro spotiebitele a

formy smluv* obsahuje pravidla, podle kterych je spotiebitel chranén jako ekonomicky

Cinitel a jako smluvni strana. Druha kniha ,,Dodrzovani pravidel a bezpecnost produkti a

sluzeb®™ se zabyva vyrobky a sluzbami uvedené na trh, tfeti kniha ,,Zadluzeni* se zabyva
pravidly ochrany spotiebitele o Uvéru a pravidly pfijatymi ve prospéch znacné

pfedluzené¢ho spotiebitele, ¢tvrtou knihou je kniha s nazvem ,,Spotiebitelskd sdruzeni*

zabyvajici se spotiebitelskymi organizacemi vcetné uvedeni za jakych podminek miize byt
tato organizace schvalena vefejnymi organy pro zajisténi obrany spotiebitelti a piehledu
oruznych soudnich Zalobach, které mohou spotiebitelské organizace podat. Posledni
kniha, kniha pata ,Instituce” se vénuje vefejnym institucim, které se podileji na ochrané

spotiebitele a které se specializuji na spotiebitelské pravo.*"!

0 Spotrebitelska legislativa EU a jeji implementace do prava clenského a kandidatského statu (na prikladu
Francie a Ceské republiky), s.51

! Code de la consommation, Spotrebitelska legislativa EU a jeji implementace do prava clenského a
kandiddtského statu (na prikladu Francie a Ceské republiky), s.62-64, dalsi legislativni zakotveni ochrany
spotiebitele ve Francii je napfiklad zakon ¢. 2008-3, o rozvoji konkurence k sluzbam spotiebitelil
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3.4.1.2 Institucionalni zakotveni ochrany spotiebitele

3.4.1.2.1 Statni instituce pro ochranu spotiebitele

Spotiebitelskou politikou ve Francii je odpovédny na vladni urovni Utad vlady, ktery
pové&iil Ministerstvo hospodatstvi, primyslu a zamé&stnanosti*** zabyvat se problematikou
ochrany spotiebitele. Za timto ucelem bylo zfizeno Generalni Feditelstvi pro konkurenci,
spotiebu a postih podvodi (Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation
et de la Répression des Fraudes - DGCCRF) (dale pouze ,,DGCCRF*), které¢ zabezpecuje
dozor nad dodrZzovanim zakonti, ochranu hospodaiskych zdjml spotiebitele, ma sankcéni
pravomoc a vydava vlastni ¢asopis ,,60 Millions de Consummateurs* slouzici jako hlavni

zdroj informaci pro spottebitele.”*’

Vefejnou instituci spravovanou staitem je také Narodni spotiebitelsky institut
(Institut National de la Consommation - INC), ktery zpracovava studie a Setieni, vyzkumy
a testy, $ifi informace o ochrané spotiebitel, poskytuje vzdélani na spotiebitelské téma a
technickou podporu spottebitelskym organizacim, testuje a srovnava nabizené vyrobky a
sluzby a dalsi. Mezi jeho dalsi cinnost patii koordinace mezi spotiebitelskymi

244 wr e . . . , e, . v 1.
DalSimi institucemi zabyvajicimi se ochranou spotiebitel ve

organizacemi a statem.
Francii je Komise pro bezpe¢nost spotiebitelii (La commission de la sécurité¢ des
consommateurs), kterd vydava posudky na nebezpecné vyrobky a sluzby, informuje
spotiebitelskou verejnost, vyhledava a identifikuje informace o nebezpecnych vyrobcich a
sluzeb a jejich rizika®®, dile Statni WiFad pro hospodaiskou soutéZ (L Autorité de la

concurrence)zabyvajici se analyzou a regulaci hospodaiské soutéze na trzich,**® Kontrolni

242 . s ™ ’ o “ : r ;o . ~_7
Ministerstvo hospodarstvi, primyslu a zaméstnanosti se také zabyva ekonomickou a finanéni

odpovédnosti, podporou zaméstnanosti, Skoleni malych a stfednich podnikd, cestovani apod. z FRANCE,
[cit. 2013-09-17]. Dostupné z:

http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/docs/FR_web_country profile.pdf

243 HOROVA, O., Ochrana spotrebitele, s.124

** Code de la consommation (r531-2), Qui sommes nous?. Conso.net, [cit. 2013-11-24], dostupné z:
http://www.conso.net/page/bases.13_qui_sommes_nous./, HOROVA, O., Ochrana spotiebitele, s.124

* Status & Missions. Commission de la securité des consommateurs, [cit. 2013-09-17], dostupné z:
http://www.securiteconso.org/la-csc/statut-missions/

46 Autorité de la concurrence - Missions. Autorité de la concurrence, [cit. 2013-09-17], dostupné z:
http://www.autoritedelaconcurrence.fr/user/standard.php?id_rub=12
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finan¢ni urad zajiStujici fungovani financ¢nich trhli, ochranu uspor investovanych do

247

finan¢nich produktii a informace pro investory,” " atd.

3.4.1.2.2 Spotiebitelské organizace

Ve Francii existuje celkem 15 narodné schvalenych spotiebitelskych organizaci,
jejichz ¢innost je fizena zdkonem ,la loi du ler juillet 1901. Aby mohly byt organizace
schvaleny na narodni urovni, musi spliiovat kritéria, kterymi jsou: byt alespon jeden rok
v provozu, vyvijena efektivni a vefejnd Cinnost na obranu spotiebitell, mit minimalné
10 tisic €lend a byt nezavisla v jakékoliv profesiondlni ¢innosti. Podrobnéjsi podminky

definuje spotiebitelsky zdkonik.***

Spotiebitelské organizace jsou financovany z vefejnych zdrojli, o vySi penéz
rozhoduje DGCCRF pod vedenim Ministerstva hospodafstvi, primyslu a zaméstnanosti.
Dalsi ziskavani finan¢nich zdroji pro financovani c¢innosti spotiebitelskych organizaci

musi byt schvaleno v dohod& s Ministerstvem.**’

Téchto patnact organizaci lze rozdélit do tii skupin dle Cinnosti a historického
puvodu. Prvni skupinou jsou organizace zabyvajici se rodinou (le mouvement familial),
které vétSinou vznikly pied nebo tésné po druhé svétové valce. Do této skupiny patii
organizace Cnafal (Conseil national des associations familiales laiques), CNAFC
(Confédération nationale des associations familiales catholiques), CSF (Confédération
syndicale des familles), Familles de France, Familles Rurales, které jsou seskupeny
v ramci organizace UNAF (Union nationale des associations familiales). Druhou skupinou

jsou organizace vzniklé z iniciativy odborového hnuti (le mouvement syndical), jejiz

predstaviteli jsou organizace Adéic (Association de défense, d’éducation et d information
du consommateur), AFOC (Association Force Ouvrieére consommateurs), Indecosa-CGT
(Association pour l'information et la défense des consommateurs salariés-CGT) a ALLDC
(Association Léo Lagrange pour la défence des consommateurs), ktera pochazi z hnuti

vefejného Skolstvi. Posledni tfeti skupinou jsou organizace specializované na

*Tprésentation - Autorité des marchés financiers. Autorité des marchés financiers, [cit. 2013-09-17],
dostupné z: http://www.amf-france.org/L- AMF/Missions-et-competences/Presentation.html

*¥ FRANCE, [cit. 2013-09-17], dostupné z:
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/docs/FR_web country profile.pdf

9 FRANCE, [cit. 2013-09-17], dostupné z:
http://ec.europa.cu/consumers/empowerment/docs/FR_web_country profile.pdf
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spotiebitelskou problematiku (le mouvement consumériste et spécialis€). Predstaviteli této

skupiny je pét organizaci, z nichZ dvé se vénuji vyhradné spotiebitelské problematice, jsou
to UFC-Que Choisir (Union Fédérale des Consommateurs-Que Choisir)a CLCV
(Confédération de la Consommation, du Logement et du Cadre de Vie), dale dvé
organizace specializujici se na bydleni CNL (Confédération nationale du logement) a
CGL (Confédération générale du logement) a organizace specializujici se na dopravu

FNAUT (Fédération netionale des association d ‘usagers des transports).

Tyto organizace radi a pomahaji fesit spory, a to dohodou ¢i zalobou. Jsou opravnény
u soudu branit kolektivni zajmy spotiebitelii a usilovat o napravu. Dale mohou ptsobit
preventivné (pozadat o stazeni nebezpecného vyrobku ¢i odstranéni ¢i  odstranéni

e W W Id 14 14 2
nepfiméfenych podminek ve smlouvéach).

Nejstarsi francouzskou organizaci specializujici se na spottebitelskou problematiku
je Union Fédérale des Consommateurs (UFC — Que Choisir, dale pouze ,,Que Choisir®),
ktera byla zalozena vroce 1951 v Patizi. Que Choisir je nezdvisla organizace, kterad
spotiebitele informuje, radi jim a brani je. Plisobi na narodni, regiondlni a mistni Grovni, na
které poskytuje poradenstvi ve vice nez 150 mistnich asociacich. Mezi jeji hlavni ¢innosti
patii testovani a srovnavani vyrobktl, ekonomické analyzy, vydavani casopisi, feSeni
spotiebitelskych sporti a poradenska Cinnost pro spotiebitele v oblasti obchodu, zdravi,
bydleni, socidlnich sluzeb, zivotniho prostiedi, cestovniho ruchu, telekomunikaci,
bankovnictvi a pojistovnictvi. Je financovana z piijmi z prodeje ¢asopisii a z poskytovani

informaci na webovych strankach. Patii mezi zakladajici ¢leny organizace BEUC a CL.*"

Dalsi vyznamnou spotiebitelskou organizaci ptuisobici ve Francii je Confédération
de la Consommation, du Logement et du Cadre de Vie (CLCV — Confederation for
Consumer Affairs, Housing and Quality of Life, dale pouze“CLCV*). CLCV je narodnim
sdruzenim, které hdji specifické zajmy spotiebitel na narodni a mistni Grovni na
73 francouzskych pobockach. Byla zaloZena v roce 1952 v Patizi. Mezi jeji Cinnosti patii

ochrana spotiebitele ohledné bydleni, izemniho planovani, dopravy, finan¢nich sluzeb,

0 Les associations de consommateurs. Conso.net, [cit. 2013-11-24], dostupné z:

http://www.conso.net/images_publications/Guide associations_consommateurs 2013.pdf
»'UFC-Que Choisir. Que Choisir, [cit. 2013-09-17], dostupné z: http://www.quechoisir.org/I-
association/ufc-que-choisir-ufc-que-choisir-qui-sommes-nous, FRANCE, [cit. 2013-09-17], dostupné z:
http://ec.europa.cu/consumers/empowerment/docs/FR_web_country profile.pdf
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potravinafstvi, zdravotnictvi a dalSich, a dale informovani spotiebitelli, ochrana zivotniho
prostiedi, poskytovani verejného vzdelavani, zastoupeni spotiebitelti v oblasti vetejného

, 252
zdravi.

Je financovana ze tfi zdroji, které garantuje nezavislost této organizace. Jsou
jimi Clenské prispévky, vlastni zdroje (tj. publikace, produkty, prizkumy a studie)

v 7 2
a vefejné dotace.”’

Piehled patndcti spotiebitelskych organizaci plsobicich ve Francii je uveden

v priloze ¢.18.

3.4.2 Spotiebitelské organizace na Slovensku

3.4.2.1 Legislativni zakotveni ochrany spotiebitele

Legislativni Gprava ochrany spotiebitele se od roku 1918 do konce roku 1992
vyvijela stejné jako Uprava ochrany spotfebitele v Ceské republice. 1.1.1993 doslo
k rozdéleni federace Ceskoslovenska na Ceskou a Slovenskou republiku. ,,Zdkladem
ochrany spotrebitele v podobé, kterou zname v soucasnosti, se stal zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ktery jako jeden z poslednich federalnich zakonii nabyl ucinnosti az
po rozdéleni Ceskoslovenské republiky 1.ledna 1993 ... Zikon ¢.634/1992 Sb. byl piivodné
vylucné verejnopravnim predpisem. Novelizacemi se do néj vnesly soukromopravni normy,
které zmeénily charakter zakona natolik, Ze se stal smésici verejnopravnich a
soukromopréavnich ustanoveni,...“** Tento zakon byl vroce 2007 nahrazen zdkonem
¢.250/2007 Z.z., o ochrané spotiebitele a o zméné zakona Slovenské narodni rady
€.372/1990 Zb., o prestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Novy zikon
€. 250/2007 Z.z., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich predpisi, upravuje prava
spotiebitelil (§3), organy vetejné spravy pro ochranu spotiebitele a jeho tlohy (§ 19 az 22),
sdruzeni zaloZzena na ochranu spotiebitele (§ 25) a dalsi oblasti ochrany spotiebitele a

podminky podnikani pro tuto oblast.**’

2 Notre histoire et nos valeurs. CLCV, [cit. 2013-11-24], dostupné z: http://www.clcv.org/pages/notre-

histoire-et-nos-valeurs.html, FRANCE, [cit. 2013-09-17], dostupné z:
http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/docs/FR_web country profile.pdf
3 Notre gouvernance. CLCV, [cit. 2013-11-24], dostupné z: http://www.clcv.org/pages/notre-
gouvernance.html

** DRGONCOVA, 1., Spotrebitel’ské pravo v Slovenskej republike a v Eurépskej tinii, s. 80,81
%3 zékon &. 250/2007 Z.z., o ochrané spotiebitele, ve zndni pozdg&jsich predpist
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Dalsimi zakony schvalenymi pouze za ucelem ochrany spotiebitele jsou zakon

.258/2001 Z.z., o spotiebitelskych uvérech a o zméné a doplnéni zdkona Slovenské rady

(@13

.71/1986 Zb., o Slovenské obchodni inspekci, ve znéni pozdé¢jsich piedpist, zakon

(@]

¢. 108/2000 Z. z., o ochrané spotiebitele pti podomnim obchod¢ a zasilkovém prodeji, ve
znéni pozdé¢jSich predpist, dale zdkon ¢&. 226/2005 Z. z., o ochrané spotiebitele pri
finan¢nich sluzbach na dalku a o zmén€ a doplnéni nékterych zadkoni ve znéni zdkona
€.266/2005 Z. z., a zdkon ¢. 281/2001 Z. z., o zijezdech, podminkach podnikéani
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur a 0o zméné doplnéni Obcanského zdkoniku ve

znéni pozdgjsich piedpist.>®

3.4.2.2 Institucionalni zakotveni ochrany spotiebitele

3.4.2.2.1 Statni instituce na ochranu spotrebitele

,Statni organy vykonavaji kontrolu, odnimaji vzorky, vyhodnocuji dodrzovani

pravnich predpisii a za jejich poruseni uklddaji sankce, nejcastéji v podobé pokut. “*’

Hlavnim tstifednim organem statni spravy, ktery se zabyva ochranou spotiebitele, je
Ministerstvo hospodaistvi Slovenské republiky (dale také ,,MH*) na zéklad¢ zdkona
¢. 575/2001 Zb., ve znéni pozdejSich predpisi. MH vykonava spravu ochrany spotiebitele
na zaklad¢ zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist,
dle ustanoveni §19 odst. 2. Jedna se napiiklad o vypracovani a predkladani vladé navrh
koncepce spotiebitelské politiky, informovani spotiebitele o jeho pravech a povinnosti, fidi

a kontrolu Slovenskou obchodni inspekei.

MH spolupracuje na Urovni Ustfednich organii statni spravy pii zabezpeCovani
ochrany spotiebitele zejména s Ministerstvem financi, Ministerstvem dopravy, post a
telekomunikaci, Ministerstvem vodohospodafstvi, Ministerstvem vnitra a Ministerstvem
spravedlnosti. MH za ucelem vytvoreni fora pro spotiebitelské organizace a zajisténi
spoluprace mezi spotiebitelskymi sdruzenimi a ustfednimi organy statni spravy zalozilo

Poradni spotiebitelsky vybor.?”

S DRGONCOVA, 1., Spotrebitel’ské pravo v Slovenskej republike a v Eurépskej tinii, s.105

T DRGONCOVA, I., Spotrebitel’ské pravo v Slovenskej republike a v Eurépskej tinii, s. 114

%8 19 odst. 2b, e), i) zdkon &. 250/2007 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpist
9 SLOVAKIA, [cit. 2013-09-20], dostupné z:

http://ec.europa.cu/consumers/overview/country profile/SK_web_country profile sk.pdf
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Na trovni organii dozoru upravenych v § 20 zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisti, jsou nejdilezitéjsSimi organy na ochranu
spotfebitele Slovenskd obchodni inspekce (dale také ,,SOI*), Statni veterinarni a
potravinova sprava a Utad veiejného zdravotnictvi. Slovenska obchodni inspekee, kterd
byla zfizena a vykonava cinnost na zaklad¢ zdkona €. 128/2002 Z. z., o statni kontrole
vnitiniho trhu ve vécich ochrany spotiebitele a o zméné a doplnéni nékterych zakont, je
jako organ kontroly vnitiniho trhu nezavisla. Je rozdélena na Ustiedni inspektorat SOI se
sidlem v Bratislavé a na podfizené inspektoraty s dalsimi osmi sidli. SOI kontroluje vnitini
trh s vyjimkou potravin, tabadkovych vyrobkii a kosmetiky. Kontrola vnitiniho trhu se dle
ustanoveni § 2 téhoz zakona zjistuje, ,,zda vyrobky a sluzby pri prodeji a poskytovani jsou
v souladu s obecné zavaznymi prepisy, ..., dodrzovani cenovych predpisu, ..., dodrzovani
obchodnich podminek vériteli a smluvnich podminek nabizenych spotiebitelum podle

rv ’ v . 2
zvldstniho predpisu. “*%

Statni veterinarni a potravinova sprava podle zdkona ¢. 152/1995 Z. z,
o potravinach, ve znéni pozd¢&jsich predpist, ,,vykonava uredni kontrolu potravin nad
vyrobou, manipulaci a umistovani na trh potravin zivocisného pivodu kromé poskytovani
sluzeb spolecného stravovani, potravin rostlinného puvodu vietné cerstvého ovoce, Cerstvé

zeleniny, brambor a jinych zemédélskych produktii (...), ndpojii vcietné potravin

s nékterymi  slozkami  Zivocisného piivodu‘?®’, tabikovych vyrobka a geneticky

62

. , s 2 A VR4 . , 14
modifikovanych potravin. Urad verejného zdravotnictvi ,ve smyslu zdkona

¢. 126/2006 Z. z. o verejném zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii, zabezpecuje
z hlediska ochrany spotrebitele zejména monitoring determinantii zdravi, identifikaci
zdravotnich rizik, testovani slozZek zivotniho a pracovniho prostiedi, monitoring kvality

«263

pitné vody “° apod.

200°8 2 zakon &. 128/2002 Z. z., o statni kontrole vnitiniho trhu ve vécich ochrany spotiebitele a 0 zméné a

doplnéni nekterych zakont

61'8 23 zakon &. 152/1995 Z. z. o potravinach, ve znéni pozdgjsich piedpisi

2628 23 zakon &. 152/1995 Z. z. o potravinach, ve znéni pozdgjsich piedpisi

63 SLOVAKIA, [cit. 2013-09-20], dostupné z:
http://ec.europa.cu/consumers/overview/country profile/SK_web_country profile sk.pdf
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3.4.2.2.2 Spotrebitelské organizace

Slovenské Spotiebitelské organizace jsou upravovany dle stejného zdkona jako Ceské
spotiebitelské organizace, tzn. zakonem €. 83/1990 Sb., o sdruzovéani obcanli, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

Na internetovych strankdch Evropské komise v ramci spotiebitelské politiky je
uveden piehled 17 mimovladnich spotiebitelskych organizaci a dalSich 31 ostatnich
spotiebitelskych sdruzeni bez uvedeni po¢tu ¢lend, tedy celkem 48 organizaci.’®
Ministerstvo hospodaistvi v ,,Seznamu spotiebitelskych sdruzeni® uvadi celkem
43 sdruzeni na ochranu spotfebitele.265 V databazi Ministerstva vnitra ,,Evidence
obcanskych sdruzeni® v oblasti spotiebitelské Cinnost je celkem 101 organizaci, z toho
5jiz zaniklo nebo jsou v likvidaci. Spotiebitelské hnuti dle poctu spotiebitelskych
organizaci je znacné, avSak nalézt kontakt na vétSinu z nich neni mozny kvili chybéjicim
internetovym strankdch, telefonnich kontakti nebo e-mailovych adres. Nejvétsi
koncentrace sidel téchto organizaci je v hlavnim mést€¢ Bratislaveé, sidli tu celkem
37 organizaci, 15 organizaci je poté v koSickém kraji. Pouze jedna organizace se nachazi
v kraji Tren¢in.*®® Nize jsou rozepsany hlavni spotfebitelské organizace, které se aktivné
zapojuji do ochrany spotiebitele na Slovensku. V priloze €. 19: Prehled spotiebitelskych

organizaci na Slovensku jsou uvedeny vSechny spotiebitelské organizace ze seznamu

Evropské komise ¢i Ministerstva hospodarstvi.

Jako prvni organizace zaloZena v tnoru 1992 za doby Ceskoslovenské republiky je
ZdruZenie slovenskych spotrebitePov (dale také ,,ZSS*). ZSS sidli v Bratislavé a
poskytuje poradenstvi ve 12 poradenskych stfediscich. Je <¢lenem evropskych
spotiebitelskych organizaci, a to CI, BEUC a ANEC.” Ve stanovach si dava za cile
ochranovat spotiebitelskd prava, vzdélavat a informovat spotfebitele na vychovnych a
propagacnich akcich, poskytovat odborné¢ konzultace, vydavat publikace na ochranu

spotfebitele, analyzovat vyrobky, spolupracovat s organy statni spravy, nevladnimi

** SLOVAKIA, [cit. 2013-09-20], dostupné z:

http://ec.europa.eu/consumers/overview/country profile/SK web country profile sk.pdf

265 Kontakty na spotrebitel'ské zdruzenia. Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej republiky, [cit. 2013-09-20],
dostupné z: http://www.economy.gov.sk/kontakty-na-spotrebitelske-zdruzenia-5933/127618s

%66 Evidence of Civil Associations. Evidence of Civil Associations, [cit. 2013-09-20], dostupné z:
http://www.ives.sk/registre/hladatoz.do

7.0 nas. Zdruzenie slovenskych spotrebitelov, [cit. 2013-09-20], dostupné z: http://www.zss.sk/o-nas
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mistnimi a také mezinarodnimi organizacemi, podilet se na tvorbé v§eobecnych zavaznych

predpist tykajicich se ochrany spottebitele apod.**®

Asociacia spotrebitel’skych subjektov Slovenska se sidlem ve Staré Lubovné
vznikla vroce 1999. Tato organizace poskytuje poradenské a informacni sluzby
spotfebitelim, vzdélava je prostfednictvim Skoleni seminditi, konferenci, organizuje
soutéze pro mladé spotiebitele, kampané a petice, vydava publikace, spolupracuje se
slozkami statni spravy v oblasti spotiebitelské politiky a ma pravo zastupovat spotiebitele

v soudnim fizeni.?*’

Asocidcia spotrebitelov Slovenska zalozend v roce 2002 se sidlem v Bratislavé je
nezavislym obCanskym sdruzenim, které informuje o spotiebitelskych pravech, odborné
radi spotiebitelim, porovnava a vydava testy produktli, vyviji tlak na poctivost vyrobcii a
prodavajicich a vynucuje opatieni spotrebitelské politiky. Od roku 2003 nataci televizni
spotiebitelsky potad s nazvem TEST magazin, ktery informuje spotiebitele o testech
vyrobkd, o jeho spotiebitelskych pravech, o aktudlnich spotifebitelskych problémech a jeho
moznych feSeni. Asocidcia spotrebitel'ov Slovenska spolupracuje naptiklad se slovenskou

. y e .« o 270
organizaci ZSS, némeckou organizaci Stiftung Warentest & eskou organizaci dTest.”’

ZdruZenie obcianskej sebaobrany vzniklo vroce 2003 v Bratislavé jako
, nastupnicka organizace obcanské iniciatity Nesloboda divakovho vyberu, které se
angazovalo za cenové vyrovndni zdkaznikii.“*”" Soulasnym cilem ZdruZenie ob&ianskej
sebaobrany je ,,ochrana a prosazovani prav zajmii spotrebiteli, zakladnich lidskych prav a
svobod, predevsim v neporusitelnosti prirozenych prav cloveka, prav obcana a
svrchovanost zdakona, zdjmu verejnosti pri uplatiovani prava na informace, svobody
projevu a prava na pristup ke kulturnim hodnotdm a vzdélani, zdajmii verejnosti.“*"

Zabyvaji se tedy ochranou spotiebitele, poskytuji poradenstvi a feSi problematiku

poskozovani spottebiteli.

%% Stanovy. Zdruzenie slovenskych spotrebitelov, [cit. 2013-10-25], dostupné z: http://www.zss.sk/-o-
nas/stanovy

%% Stanovy Asociécie spotrebitel'skych subjektov Slovenska. Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska,
[cit. 2013-09-22], dostupné z: http://www.spotrebitelinfo.sk/index.php/informujme/73-stanovy-asociacie-
spotrebitelskych-subjektov-slovenska

> TEST - magazin. TEST — magazin, [cit. 2013-10-01], dostupné z: http://www.test-magazin.sk,
http://www.test-magazin.sk/tv.php

"' Historia. Zdruzenie obcianskej sebaobrany, [cit. 2013-11-24], dostupné z:
http://slovenskyspotrebitel.sk/historia/

2.0 nés. ZdruZenie obcianskej sebeobrany, [cit. 2013-10-01], dostupné z: http://slovenskyspotrebitel.sk/o-nas/
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Asociacia uzivatelov sluzieb sidlici v Banské Bystrici je ,,obcanské sdruzeni ve

ry v . v .y v Voo ;. «273
sféere ochrany spotrebitele vyuzivajicich sluzeb ve verejném zdjmu

, tj. obchodu, sluzby
post, zdravotnictvi, financi, bankovnictvi, spravu bytového fondu, dopravy apod. V roce
2004 byla zaregistrovana na Ministerstva vnitra. Asociacia uzivatel'ov sluzieb spolupracuje
napiiklad se slovenskymi organizacemi Asocidcia na ochranu spotrebitel'ov liekov ¢i Unia
matefskych center. Dfive ptisobila jako Asociacia uZivatelov bytov, kterd je nadale ¢inna
pouze k piijimani stiznosti uzivatelt byti.*”

Dalsi organizaci zabyvajici se ochranou spotiebitele je Spotrebitel’sky institut,
zaloZzen v roce 2005 v Bratislaveé, ktery vykonava Ctyfi slozky v oblasti spotiebitelské

politiky, a to poradenstvi, vzd&lavani, vyzkum a testovani produkti.?”

3.4.3 Shrnuti

Zatimco Francie ma velmi vypracovany systém ochrany spotiebitele a jeho
legislativni zakotveni je zejména ve Spotiebitelském zikoniku (viz kapitola 3.4.1.1),
Slovensko, obdobné& jako Ceska republika, jejichz legislativni vyvoj byl stejny do roku
1993, kdy byla tato federace rozdélena, tento systém propracovany nema. Slovenska
legislativni uprava ochrany spotiebitele je roztfisténa do nékolika pravnich piedpisa,
zékladem ochrany spotiebitele je, stejné jako v Ceské republice, zikon ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery byl v roce 2007 nahrazen
zakonem ¢. 250/2007 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jSich predpisi, a uprava
spotiebitelskych organizaci je zakotvena v zdkoné €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢anti, ve

znéni pozdéjsich predpist (viz kapitola 3.4.2.1).

Francouzsky Spotiebitelsky zadkonik je rozdélen do péti knih, z toho dvé& knihy jsou
pfimo urceny institucionalnimu zakotveni ochrany spotiebitele, kniha ¢tvrta
o Spotiebitelskych sdruzeni a kniha patd o Institucich. Spotfebitelskych organizaci ve
Francii, které jsou fadné schvaleny Ministerstvem hospodarstvi, priimyslu a zaméstnanosti

a dalSimi institucemi a museji splnovat urcita kritéria, je celkem patnact (viz kapitola

7 ASU. ASU, [cit. 2013-1-01], dostupné z: http://www.asu.sk/

7 ASU - O ASU. 4SU [online]. 2013 [cit. 2013-10-01]. Dostupné z: http://www.asu.sk/indexsk.htm
PSLOVAKIA, [cit. 2013-09-20], dostupné z:

http://ec.europa.eu/consumers/overview/country profile/SK_web_country profile sk.pdf
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3.4.1.2.2). Jsou rozdélené dle jejich ¢innosti, a to na organizace zabyvajici se rodinou, na
odborova hnuti a na organizace specializované na spotiebitelskou problematiku.
Nejvyraznéjsi spotiebitelskou organizaci ve Francii je Union Fédérale des Consommateurs,

znana také jako QUE Choisir.

Ve srovnani se slovenskymi spotiebitelskymi organizacemi, kterych Ministerstvo
hospodafstvi v seznamu spotiebitelskych sdruzeni uvadi celkem 43 organizaci, by se dalo
fici, ze spotiebitelské hnuti na Slovensku je daleko vétsi nez ve Francii. Avsak pfi bliz§imu
dohledavani aktivit a Cinnosti slovenskych organizaci se situace ma tak, ze vice jak tfi
ctvrtiny sdruzeni nejsou dohledatelné nebo jsou v seznamu vedeny i pobocky jednotlivych

organizaci (viz kapitola 3.4.2.2.2).

Francie tedy ma obecné lepsi zakotveni ochrany spotiebitele, a to jak v legislative,
tak ve spotiebitelskych organizacich. Vyhodou pro francouzské spottebitele je i prirucka
spotiebitelskych organizaci, ktera informuje o jednotlivych ¢innostech aktivnich organizaci
a spotfebitel se mize rozmyslet, na jakou organizaci se obrati. Na Slovensku zadna
obdobna pftirucka o spotiebitelskych organizacich neexistuje, spotiebitelé se musi
spolehnout na dlouhé seznamy spottebitelskych organizaci (seznamy Evropské komise,
Ministerstva hospodarstvi, databdze Ministerstva vnitra), které bliz§i informace

o organizaci neuvadé¢ji a navic mnoho z nich neni ani aktivnich.
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4 Prakticka cast

4.1 Dotaznikové Setieni Spotrebitelské organizace

4.1.1 Popis dotaznikového Setieni Spotiebitelské organizace

Vramci dotaznikového Setieni ,,Spotifebitelské organizace™ bylo zjistovano, zda
respondenti znaji spotiebitelské organizace, zda znaji problematiku ochrany spotiebitele a

zda méli s uplatnovanim spotiebitelského prava problém.

V piipravné fazi byl zformulovan problém, teoretické a pracovni hypotézy. Na tomto
zaklad¢ byl sestaven strukturovany dotaznik slozeny z 21 otazek. Otazky v dotazniku jsou
uzaviené (10 otdzek), polouzaviené (5 otdzek) a oteviené (6 otdzek). Typy otazek byly
stanoveny na zéklad¢ potieby vyslednych informaci nezbytnych k vyhodnoceni dotazniku
a k dalSimu zpracovani. Dale byly pouzity otazky identifikacni (6 otazek), vyzkumné
(15 otazek) a také filtracni (4 otazky). Dotaznikové Setfeni bylo pro respondenty omezeno
pouze vékem, mohli se ho u&astnit vsichni obéané Ceské republiky, ktefi dovrsili patnact

let.

Pred realiza¢ni fazi byl uskutecnén pretest neboli testovani dotazniku pred realiza¢ni
fazi, ve kterém bylo u 15 respondentl zjiStovano, zda otdzkdm rozumi a nejsou otazky
zavadéjici. Na zaklad¢ pripominek a zpétné vazby byl dotaznik upraven do vysledné
podoby. Cely dotaznik je uveden v pfiloze ¢. 20: Dotaznikové Setieni ,,Spotiebitelské

organizace®.

V realiza¢ni fazi byl proveden sbér dat, ktery se konal v pribéhu mésice srpna a zafi
2013 prosttednictvim osobniho a elektronického dotazovani. Dotaznik byl v elektronické
formé dostupny pies Google Dokument a rozesilan respondentim pies jejich e-mailové
adresy s prosbou, zda by mohli dotaznik $itit dal. Navratnost pti elektronickém dotazovani
tedy nemiize byt hodnocena, pii osobnim sbéru dat byla navratnost 100%, neboli vSech

30 oslovenych poskytlo odpovédi.

V posledni fazi probéhlo zpracovani ziskanych dat, jejich interpretace a také
statistick¢ vyhodnoceni. Pro vyhodnoceni a zpracovani dat byla vyuzita aplikace Microsoft

Office Excel 2007.
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4.1.2 Vysledky dotaznikového Setieni

4.1.2.1 Identifika¢ni otazky

Respondentim bylo polozeno celkem Sest identifika¢nich otdzek na konci
dotaznikového Setteni ,,Spotiebitelské organizace™. Tyto identifikacni charakteristiky jsou

shrnuty v tabulce €. 3 a blize popsany v nasledujicich odstavcich.

Tabulka ¢. 3: Charakteristika souboru respondentii

) Zena 111 54%
Pohlavi -
Muz 95 46%
15 az 25 let 66 33%
26 az 35 let 33 16%
Vik 36 a% 45 let 38 18%
46 az 55 let 40 19%
56 az 65 let 19 9%
66 let a vice 10 5%
Zamg¢stnany/a 118 57%
- . Student 52 25%
onomicka - o
Aktivita Dtichodce 14 7%
Nezaméstnany/a 20 10%
Ostatni 2 1%
Zakladni vzdélani 6 3%
e Stredoskolské bez maturity 25 12%
Nej vy551v ?S'flzene Stfedoskolské s maturitou 124 60%
vzdélani
Vyssi odborné vzdelani 7 3%
Vysokoskolské vzdélani 44 21%
Do 5 000 obyvatel 31 15%
) ) 5001 az 10 000 obyvatel 45 22%
Vehl;‘;ilggleho 10 001 az 30 000 obyvatel 53 26%
30 001 az 50 000 obyvatel 23 11%
Nad 50 001 obyvatel 54 26%
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Hlavni mésto Praha 34 17%

Stredocesky kraj 38 18%

Jihocesky kraj 14 7%

Plzensky kraj 11 5%

Karlovarsky kraj 14 7%

Ustecky kraj 8 4%

Kraj trvalého Liberecky kraj 8 4%,
bydliste Kralovéhradecky kraj 10 5%
Pardubicky kraj 11 5%

Kraj Vysocina 14 7%

Jihomoravsky kraj 12 6%

Olomoucky kraj 17 8%

Moravskoslezsky kraj 9 4%

Zlinsky kraj 6 3%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se zGcastnilo celkem 206 respondentll, z toho bylo 111 Zen,
coz predstavuje 54 % z celkového poctu dotdzanych, a 95 muzi, tedy 46 % (viz graf €. 3).

Vzhledem k rozloZeni obyvatelstva v CR dle pohlavi je tento pomér je relativné vyvazeny.

Graf ¢. 3: Zastoupeni Zen a muzii v dotaznikovém Setfeni Spotiebitelské organizace

m Muz

m7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Na grafu ¢. 4 je zobrazena vékova struktura respondenti. Nejvice zastoupeni
v dotaznikovém Setfeni byli respondenti ve veéku 15 az 25 let s 32% ze vSech dotdzanych.
Tento pomér k ostatnim vékovym skupinam byl ocekavan vzhledem k vzorku oslovenych
respondentid. Mezi 16 % a 19 % se pohyboval vzorek respondentii mezi 26 az 35 let, 36 az
45 let a 46 az 55 let. Pod 10 % byli respondenti ve vé€ku 56 az 65 let a 66 let a vice, coz

mohla také zptisobit prevazna elektronicka distribuce dotaznikového Setieni.
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Graf ¢. 4: Vékova struktura respondentii v dotaznikovém Setieni Spotiebitelské
organizace

M 15 a7 25 let
M 26aZ35 et
m36az4slet
W 46 a7 55 let
m56aZ765let

M 66 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Nejpocetné&jsi skupinou v oblasti ekonomické aktivity jsou zaméstnani, a to s 57 %
zastoupenim (118 respondent). Dale to jsou studenti a nezaméstnani. Nejmensi zastoupeni
je dichodct (7 %) a ostatnich ekonomickych aktivit (1 %). Struktura ekonomické aktivity

respondentil je zobrazena na grafu €. 5.

Graf ¢. 5: Ekonomicka aktivita respondentii v dotaznikovém Seti‘eni Spotiebitelské
organizace

W Zaméstnany/a

M Student

= Dlchodce

m Nezaméstnany/a

m Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Dalsi zkoumanou charakteristikou respondentti bylo nejvyssi dosazené vzdélani,
které je zobrazeno na grafu ¢. 6. Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupinou
byli dotdzani se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou, a to vice nez polovina (60 %,
124 respondentti). Dale byli zastoupeni respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (21 %),
0 9 % mén¢ se stiedoskolskym bez maturity. Po 3% poté se zdkladnim vzdélanim a vys$Sim

odbornym vzdélanim.
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Graf €. 6: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti v dotaznikovém Setieni
Spotiebitelské organizace

m Zakladnivzdélani

m Stfedo3kolské bez maturity
1 Stfedodkolské s maturitou
m Vy3si odborné vzdélani

m Vysokoskolské vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Poslednimi zkoumanymi identifikacnimi znaky byly dvé otazky tykajici se trvalého
bydlisté dotazanych, a to velikosti trvalého bydlisté a v jakém kraji se trvalé bydlisté
nachazi. Z grafu ¢. 7 Pocet obyvatel v misté trvalého bydlisté respondenta dotaznikového
Setfeni Spotiebitelské organizace vyplyva, Ze nejvice respondentl pochdzi z mésta
10 001 az 30 000 obyvatel a z mésta nad 50 000 obyvatel (ob¢ skupiny po 26 %), nejméné
dotazanych pochazi z mésta od 30 001 az 50 000 obyvatel (11 %).

Graf €. 7: Pocet obyvatel v misté trvalého bydlisté respondenta dotaznikového Setieni
Spotiebitelské organizace

H Do 5 000 obyvatel

m 5001 az 10000 obyvatel
10 001 aZ 30 000 obyvatel
B 30 001 aZ 50 000 obyvatel
® Nad 50 001 obyvatel

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setirent

Dominantni skupinou =z hlediska trvalého bydlisté je Stredocesky kraj
(38 respondent) a hlavni mésto Praha (34 respondenttt), z kterych pochazi celkové 35 %
viech dotazanych. Pod 10 % jsou dotdzani z ostatnich kraji Ceské republiky, nejméné je

zastoupen Zlinsky kraj. Viz graf ¢. 8.
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Graf ¢. 8: Trvalé bydlisté respondentii dle kraji v dotaznikovém Setieni
Spotiebitelské organizace

B Hlavni mésto Praha
m Stredocesky kraj

M Jihocesky kraj

B Plzenisky kraj

M Karlovarsky kraj

m Ustecky kraj

M Liberecky kraj

® Kralovéhradecky kraj
1 Pardubicky kraj

® Kraj Vysofina

B Jihomorawvsky kraj
¢+ Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

4.1.2.2 Vyzkumné otazky

Dotdzanym bylo piedlozeno celkem 17 vyzkumnych otadzek. Prvni otazka byla, zda
znaji nekterou z vybranych spotiebitelskych organizaci. Bylo uvedeno celkem 8 moznosti,
ztoho méli respondenti na vybér ze Sesti redlnych spotiebitelskych organizaci, dale
moznost uvést jinou organizaci, kterd neni v nabidce, nebo Ze respondent nezna Zadnou
spotiebitelskou organizaci. Otazka byla tedy polouzaviend s mozZnosti vice odpovédi.
V ivaze bylo i zahrnuti moznosti o nerealnych, vymyslenych spotiebitelskych organizaci
z diivodu opravdové znalosti organizaci. Takové moznosti by vSak vii¢i respondentim byly
nekorektni, bude se tedy predpokladat, Zze respondenti neuvadéli odpovédi
bezmyslenkovité a organizace volili podle svych redlnych znalosti. Vzhledem k faktu, ze

se jednalo o tvodni otazku, bylo odstoupeno od moznosti oteviené otazky.

Nejznaméjsi spotiebitelskou organizaci dle dotaznikového Setfeni je organizace
Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST, neboli dTest. Tuto organizaci zna celkem
122 respondentti (59 % dotdzanych). Na druhém mist¢ je poté Sdruzeni obrany
spotiebiteld, které je nyni ,rozdéleno* na SOS Jmk (Asociace) a SOS MaS, kterou
oznacilo 60 respondentl. Dale spotiebitelé znaji v mensi mife Spotiebitel.cz (toto sdruzeni
v8ak zaniklo v f{jnu 2010), SdruZeni Ceskych spotiebitelli a Spottebitel net, jak je ziejmeé
z grafu ¢. 9. MozZnost ,,ostatni* uvedlo celkem 6 respondenttl, avSak neuvedli nazev téchto

organizaci, coz muze vést k zavéru, ze zaddnou jinou spotiebitelskou organizace ve

89



skute€nosti neznaji. Z vySe uvedeného je tedy patrné, Ze dotdzani znaji nejvice ty

organizace, které jsou v médiich nejvice vidét, tzn. ObCanské sdruzeni spotiebiteltt TEST.

Graf ¢. 9: Znalost respondentii spotiebitelskych organizaci v dotaznikovém Setieni

Spotiebitelské organizace

dTest

Neznam

SdruZenf obrany spotfebitell
SpotFebitel.cz

SdruZeni ¢eskych spotiebiteld
Ostatni

Spotfebitel.net

Asociace obanskych poraden

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setient

K neznalosti zadné spotiebitelské

59%
| 30%
| 30%
| 14
| 12%
| 6%
| 3%
| 1%
0% 2 (;% 4 [Il% 6 [;I% S(I]% 10I0%

organizaci se priznalo 61 respondentl, tedy

z celkového poctu dotazovanych zna alespont jednu spotiebitelskou organizaci 70 %

dotazanych.?’® Bliz§i rozdéleni respondenti podle po&tu organizaci, které znaji, je uvedeno

na grafu ¢.10. Vzhledem k pocatecni tvaze se jedna o relativné malé mnoZstvi

respondentt, ktefi zddnou organizaci neznaji.

Graf ¢. 10: Pocet organizaci, které respondent znd, v dotaznikovém Setieni

Spotiebitelské organizace

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setient

W 7adnou
M Jednu
= Dveé

M Tii a vice

%76 7 respondentii, kteti uvedli, e znaji alespoti jednu spotiebitelskou organizaci, jen 23 z nich neuvedlo

dTest.
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Dotazovani, ktefi znaji alesponl jednu spotiebitelskou organizaci, ziskavaji védomi
otéchto organizaci nejvice prostiednictvim televizniho vysilani, které uvedlo
92 respondentii. DalSim vyznamnym médiem je internet, ze kterého se o organizacich
dozvédélo celkem 85 respondenti. Vyznamnym zprostfedkovatelem je také tisk. Mensi
zastoupeni tvoii informace od zndmych, ze Skoly, v ramci Skoleni a z ostatnich médii
(naptiklad radiové vysilani), jak vyplyva z grafu ¢. 11.

Graf ¢. 11: Ziskani znalosti o spotiebitelskych organizacich v dotaznikovém Setieni
Spotiebitelské organizace

Z televize 63%
Z internetu 59%
Z tisku 42%
Od znamych 8%

Ze %koly, v ramci gkolenf 3%

Ostatni 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setrent

Povédomi o tom, ¢im se spotiebitelské organizace zabyvaji, je zobrazeno na grafu
€. 12. Vice nez dvé tretiny (68 %) se domnivd, Ze spotiebitelské organizace testuji
vyrobky. V Ceské republice se pfitom ,testovanim® vyrobkii zabyvd pouze Obdanské
sdruzeni spotiebiteli TEST (dTest). Cetnost této odpovédi miize byt zplisobena tim, Ze
respondenti znaji nejvice dTest a spolu s nim zvolili nejvice i tuto ¢innosti spotiebitelskych
organizaci. Dalsi cinnosti je dle dotdzanych poskytovani poradenskych sluzeb

(120 dotazanych), které poskytuji témef vSechny aktivni spotiebitelské organizace.
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Graf & 12: Cinnost spotiebitelskych organizaci dle respondentii v dotaznikovém
Setieni Spotrebitelské organizace

Testuji vyrobky 68%
Poskytuji poradenské sluZby spotiebitelim 58%
Informuji spotfebitele o jejich pravech
Zvertejiiuji informace tykajici se...
Vydavaji publikace

Ostatni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setient

Dalsi otazka byla sméfovana na zjiSténi, zda dotdzani védi, co ochrana spotiebitele
znamena. Otazka byla oteviend vzhledem k tomu, aby se dotazani mohli sami vyjadfit
k problematice a zamyslet se nad ni. Nejcastéji zaznél vyraz pravo (z 28%), a to ve smyslu
ochrany prav spotiebitele, zajisténi prav spotiebitelim, moznost a schopnost uplatnéni prav
spotiebitele dle zdkonti a vyhlaSek, pomoc pii uplatiiovani prav apod. Krom¢ ochrany prav
uvadeli respondenti nejcastéji spojeni ochrana pred nebezpecnymi vyrobky, nekvalitnim
zbozi a sluzbami, a didle ochranu spotiebitele pfed klamavou reklamou a nepoctivymi
prodejci, ktefi vyuzivaji neznalost nakupujiciho. Odpovéd ,nevim™“ napsalo
19 % respondentti. Odpovédi respondentil jsou zobrazeny na grafu €. 13.

Graf €. 13: Vnimani pojmu ,,ochrana spotiebitele® v dotaznikovém Setieni
Spotiebitelské organizace

Pomoc pfi uplatiiovani prav

MozZnost a schopnost uplatnéni prav

Zajisténi prav

Ochrana prav

Ochrana pfed nebezpé&nymi vyrobky a sluzbami
Ochrana pred klamovou reklamou

Ochrana pfed nepoctivymi prodejci

Nevim

Poskytovani rad

Ostatni odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setirent
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Z grafu ¢. 14 je ziejmé, ze 141 respondentli (68 %) nikdy neuplatiiovalo pravo jako
spotiebitel. Alespoii jednou toto spotiebitelské pravo uplatiiovalo 65 respondentil, ve vSech
pripadech se jednalo o reklamaci zbozi, a to z divodu nekvalitniho, vadného nebo
poskozeného zbozi.

Graf ¢. 14: Uplatnéni spotiebitelského prava v dotaznikovém Setieni Spotiebitelské
organizace

H Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setient

Zadny problém s uplatiiovanim spotiebitelského prava nemélo 37 z 65 respondentii
resp. 57 %, jak je patrné z grafu €. 15. Problém mélo 28 z 65 respondenti, kteti alespon
jednou toto pravo uplatiiovali. Nejcastéji se jednalo o neuznani reklamaci 1 presto, ze dle
jejich ndzoru na ni méli narok, dale o neochotu persondlu piijmout reklamaci nebo
z pochybeni samotného spotiebitele kviili neznalosti zaru¢ni doby.

Graf ¢. 15: Problém pii uplatiiovani spotiebitelského prava v dotaznikovém Setieni
Spotiebitelské organizace

m Ano

B MNe

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setient

Tento problém poté nejcastéji fesili bez pomoci 3. osoby (18 z 28 respondenttt),
9 respondentd tento problém nefeSilo vibec, jeden dotazany k vyfeSeni problému se

obratil na spotfebitelskou organizaci a jeden problém fesil nejprve bez pomoci 3. osoby,
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poté pies spotiebitelskou organizaci a nakonec mimosoudnim feSenim spotiebitelskych
spori (neboli ADR). Nikdo z respondentii nevolil fesit problém pravni cestou, jak vyplyva
z grafu €. 16. Problém byl v 8 pfipadech vyfesen, v 8 pripadech nevyfesen ke spokojenosti
spotiebitelil, u dvou respondentl jsou problémy pii uplatiovani ne vzdy vyieSeny a jeden
zatim na vyfeseni problému ceka.

Graf €. 16: Zpisob FeSeni problému pri uplatiiovani spotiebitelského prava
v dotaznikovém SetFeni Spotiebitelské organizace

Nefegil/a jsem to
Bez pomoci 3.0s0by
Pfes spotrebitelskou organizaci

Mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sport

Pravni cestou

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setient

Pii hodnoceni turovné& ochrany spotiebitele v Ceské republice hodnotilo
125 respondentl primérné, 44 respondentti dobie, 31 respondentd vidi uroven ochrany
spotiebitele Spatnou a 6 respondentli velmi Spatnou. Velmi dobrou uroven neshledava
nikdo z dotazanych, jak je ziejmé z grafu ¢. 17.

Graf & 17: Ohodnoceni dirovné ochrany spoti-ebitele v Ceské republice
v dotaznikovém Setieni Spotiebitelské organizace

3% 0%

m Velmidobra
m Dobra

® Pradmérna
®m Spatna

m VelmiSpatna

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setient

Ochranu spotiebitelt by zvysilo hlavné udélovani sankci podle 62 respondentt, dale
prostfednictvim propracovanéjsiho legislativniho zakotveni ochrany spotiebitele, zvySené

kontroly prodavajicich a vyrobcti, zvySené informovanosti spotiebitelt. Jak by se mohla
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zvysit iroven ochrany nevédélo 30 respondentli. Pouze tfi respondenti odpovédéli, ze by se

mohla zvysit aktivitou samotnych spotiebiteld (viz graf €. 18)

Graf ¢. 18: Prostiedky k zvySeni iirovné ochrany spotiebitele v dotaznikovém Setieni
Spotiebitelské organizace

Sankce 30%

Legislativa 22%

Kontroly | 9%

Informovanost 9%
Newvim 15%

Ostatni 3%

Aktivita spotfebteld 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Organizace, které se zabyvaji ochranou spotiebitele v Evropské unii, nezna celkem
99 % dotazanych. Pouze dva respondenti uvedli, ze znaji Evropskou komisi, Evropsky
soudni dviir. Jedna se vsak spise o instituce zabyvajici se ochranou spotiebitele nez piimo

o spotiebitelské organizace.

Posledni otazka v dotaznikovém Setieni byla, zda by se na zaklad¢ tohoto dotazniku
obratili v budoucnu, pokud by méli problém ohledné svych spotiebitelskych pravomoci, na
nékterou ze spotiebitelskych organizaci. Z grafu €. 19 vyplyva, Ze vice neZz polovina
respondentil by oslovila nékterou ze spotiebitelskych organizaci.

Graf & 19: Uvaha o moZnosti vyuZiti spotiebitelskych organizaci v budoucnu na
zakladé dotazniku v dotaznikovém Setiené Spotiebitelské organizace

= Ano

B Ne

Zdroj: Viastni zpracovani dotaznikového Setient
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4.1.3 Shrnuti dotaznikoveého Setieni

Dotaznikového Setfeni Spotiebitelské organizace, které bylo zaméfené na znalost
spotiebitelskych organizaci a na uplatiiovani prava jako spotiebitele, se ziCastnilo celkem
206 respondentti. Vypovidaci hodnota je na zakladé poctu dotazanych dobra, avsak zavisi
také na struktufe dotazovanych respondentii podle identifikacnich otazek. Tento pocet
respondenttl je také dostacujici ke statistickému vyhodnoceni hypotéz, které jsou uvedeny

v nasledujici kapitole.

Prizkumu se zucastnil vyvazeny pocet zen a muzl, avSak vekové skupiny byly
nejvice zastoupeny respondenty ve véku 15 az 25 let. Stejné tak v porovnani mezi kraji se
zucCastnilo nejvice dotazanych z hlavniho meésta Prahy a Stiedoceského kraje. Toto
nerovnomérné rozlozeni bylo predem ocekavano vzhledem ke vzorku oslovenych

respondentdl.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze nejznaméjsi spotiebitelskou
organizaci v Ceské republice je dTest, neboli Obcanské sdruZeni spotiebitela TEST
v oficidlnim nézvu této organizace, kterou zna vice nez polovina dotdzanych. Tato
skutecnost se dala predpokladat vzhledem k aktivni ticasti dTestu v médiich, a to naptiklad
v televiznich potfadech, v rozhlasovém vysilani, a na zpravodajskych serverech, které
prejimaji vysledky testovani. Znalost této organizace se také odrazila v otdzce ohledné
¢innosti spotiebitelskych organizaci, nebot téméi 70 % dotazanych mélo za to, Ze
spotiebitelské organizace testuji vyrobky. dTest sice pfimo netestuje vyrobky, nybrz
zadavad jejich testovani laboratofim a poté je vyhodnocuje a publikuje jako jedina

spotiebitelska organizace v Ceské republice.

Méné jsou zndny organizace Sdruzeni obrany spotfebiteldi, jehoz znacku SOS
koupila vySe zminéna organizace dTest. V soucasné dobé SOS — Asociace a SOS Moravy
a Slezska zna témét tfetina dotdzanych. Organizace Spotiebitel.cz, ktera jiz tietim rokem
neexistuje, se v Setieni umistila na tfetim misté a predstihla tak dva roky pusobici
organizaci s obdobnym nazvem Spotiebitel net. Je tedy tieba se zamyslet nad medialni
prezentaci spotiebitelskych organizaci pro rozsifeni povédomi mezi ob¢any. Pokud by tyto
organizace znalo vice obcanil, d4 se predpokladat, ze by se na né¢ obraceli v hojnéjSim
poctu. Nemaly podil (30 %) respondentti, ktefi neznaji Zddnou spotiebitelskou organizaci,

by se vétsi medializaci spotiebitelskych organizaci snizil.
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Nejvice se dotazovani o spotiebitelskych organizacich dovidali pies televizni
vysilani a internet, neyméné poté vramci Skoleni ¢i pfimo ze Skolskych zafizeni.
Spotiebitelské organizace by proto také mohli vyvinout vétsi aktivitu v osvéte ve

Skolskych zatizenich, at’ uz poradanim besed, seminaiti a podobn¢.

Zarazejicim zjisténim bylo, ze pokud respondenti uplatiiovali pravo jako spotiebitelé,
témef polovina (43 %) méla pii uplatiovani prava problém, ktery se tykal reklamace zbozi.
Tento problém poté fesili riznymi zpusoby, nejvice vSak bez pomoci tfeti osoby nebo
problém nefesili viibec. Spotiebitelim je namisté¢ doporucit, aby se vice obraceli na
spotiebitelské organizace, vyuzili jejich schopnosti spotiebiteli dobie poradit, coz ptisp&je
problému s uplatnovanim spotiebitelského prava. Ta pak vede k tomu, Ze Ccasto
prodavajicim takiikajic prochdzi jejich ptipadné porusovani prav spotiebitelil, a v disledku
toho muze dochazet k dalSim nekalym praktikdm vac¢i spotfebitelim. Pokud tedy
spotiebitelé maji problém pii uplatinovani svého prava, méli by ho pokud mozno vzdy fesit,
a tim pomoci predchazet problémim, které by mohli mit v budoucnosti s prodavajicimi

1 dalsi spotiebitelé.

Respondenti hodnotili urovenn ochrany spotiebitele nejvice jako primérnou, coz
muze byt také vnimano jako drzeni se stfedu a nevyjadfovani svého néazoru. Nikdo
nehodnotil ochranu spottebitele jako velmi dobrou. Jako velmi Spatnou ji hodnotilo Sest
respondentd. Pfi¢inou by mohla byt Spatnd zkuSenost napiiklad svySe zminénym
uplatiiovanim prava jako spotiebitel. Uroveit ochrany spotiebitele by dle respondentii
mohlo zvysit udélovani sankci, pouze dva respondenti odpovedéli, ze samotnou aktivitou
spotiebiteld, kterd je ovSem také velmi dualeZitou slozkou prevence proti nekalym

obchodnim praktikam prodavajicich.

Posledni otdzkou v dotaznikovém Seteni bylo, zda by se v pfipadé¢ spotiebitelského
problému respondent obratil na spotiebitelskou organizaci. Vice jak polovina dotdzanych
odpovédela, Zze ano. Autorka piredpoklada, ze prostiednictvim tohoto dotaznikového Setieni
se 206 respondentii zamyslelo nad danou problematikou a alesponn mala cast se zacala

o tuto problematiku vice zajimat.
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4.2 Statistické vyhodnoceni dat ziskanych v dotaznikovém

Setieni Spotrebitelské organizace

4.2.1 Popis statistického vyhodnoceni dat

V této podkapitole jsou na zdkladé udaji z dotaznikového Setteni ,,Spotiebitelské
organizace™ testovany statistické hypotézy pomoci analyzy kvalitativnich znakt. Testovani
bylo provadéno pomoci softwarového programu STATISTICA verze 10 v ceském jazyce.
Byla testovana platnost nulové hypotézy vyjadiujici statistickou nezavislost mezi
zkoumanymi kvalitativnimi znaky. Zavislosti mezi kvalitativnimi znaky byly ovéfovany
pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu, sila téchto zavislosti byla zjiStovdna pomoci

kontingen¢niho koeficientu.

Pouziti testu zavislosti v asociaéni tabulce®’” je podminéno tim, Ze ,,rozsah daného
vybérového souboru je vétsi nez 40 (n > 40). Pokud by byl rozsah vyberoveho souboru
mensi nez 40, ale zaroven vétsi nez 20 (20 < n < 40), bylo by mozné chi-kvadrat test pouzit
pouze za predpokladu, Ze Zadna z teoretickych (ocekavanych) cCetnosti neni mensi nez 5.
Pokud nejsou splnény podminky pro pouZziti chi-kvadrat testu, lze u asociacnich tabulek

«278

pouZzit nahradni Fisheruv test. Ve vsech piipadech asocia¢ni tabulky byla splnéna prvni

podminka, u které je vyberovy soubor vétsi nez 40, mohl byt tedy pouzit test nezavislosti.

V piipadé kontingenénich tabulek®”” maZe byt chi-kvadrat test pouZit za
ptedpokladu, ,,Ze Zddna z teoretickych (ocekavanych) cetnosti neni mensi nez 1, teoretické
Cetnosti jsou mensi nez 5 maximalné z 20%. Pro kontingencni tabulku nemame k dispozici
nahradni test, musime tedy v pripadé nemoznosti pouZiti chi-kvadrat testu proto slucovat
sousedni sloupce nebo radky, dokud podminka pro pouziti chi-kvadrat testu neni
splnéna. “**’ Podminky nebyly v nékterych pfipadech splnény, bylo tedy nutné dodatedns
logicky sloucit nékteré fadky nebo sloupce do té doby, nez bylo mozné pouzit chi-kvadrat

test.

77 Asociaéni tabulka je tabulka o velikosti 2x2 buiiky

* LOUDA, Z., Resené piklady v systému STATISTICA, s.76
*7 Kontingenéni tabulka je tabulka o velikosti n x n

0 LOUDA, Z., Resené prklady v systému STATISTICA, s.79
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Hladina vyznamnosti byla pfedem stanovena jako 0=0,05. Pokud hodnota
Pearsonova chi-kvadrat testu byla niZ§i neZ stanovena hladina vyznamnosti o, nulova
hypotéza byla zamitnuta ve prospéch hypotézy alternativni, kterd vyjadiuje statistickou
zavislost mezi kvalitativnimi znaky. Kdyz hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu byla
naopak vyssi nez a, nulova hypotéza zamitnuta nebyla. Sila zavislosti byla zjistovana
pomoci kontingen¢niho koeficientu pii prijeti alternativni hypotézy a poté byla korelace
hodnocena podle jeji sily jako slaba (0,1-0,3), stiedni (0,4-0,6), silna (0,7-0,8) nebo velmi
silna (nad 0,9).

4.2.2 Statistické vyhodnoceni hypotéz

4.2.2.1 Prehled statistického vyhodnoceni hypotéz

V tabulce €. 4 je uvedeno 16 testovanych hypotéz a jejich ptislusné hodnoty zjisténé
pri testovani. Detailnéjsi hodnoty ze statistického zpracovani dat jsou uvedeny v piilohach

¢.21 az 36.

Tabulka ¢. 4: Statistické vyhodnoceni nulovych hypotéz

5 Nulova hypotéza
Cislo| Hladina Pearsontiv chi- | Zamitnuti Kontingen¢ni Sila zavislosti
HO |vyznamnosti kvadrat HO koeficient
1 | Neexistuje zavislost mezi znalosti spotiebitelskych organizaci a pohlavim
0=0,05 | p=03273740 | ne | X | X
2 | Neexistuje zavislost mezi znalosti spoti-ebitelskych organizaci a vékem
0=0,05 | p=0,12604 | ne | X | X
3 |Neexistuje zavislost mezi znalosti spoti-ebitelskych organizaci a vzdélanim
0=0,05 p=09419 | ne | X | X
4 | Neexistuje zavislost mezi znalosti spotiebitelskych organizaci a krajem
0=0,05 p=000154 | ano | 031845 | slabi
5 | Neexistuje zavislost mezi znalosti spoti-ebitelskych organizaci a velikosti trvalého
bydlisté
0=0,05 | p=003668 | ano | 021754 | slab4

6 | Neexistuje zavislost mezi po¢tem znalych spotiebitelskych organizaci a pohlavim

0=0,05 | p=033584 | ne | X | X
7 | Neexistuje zavislost mezi poétem znalych spoti-ebitelskych organizaci a vékem
0=0,05 | p=00098 | ano | 033624 | slaba
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Cislo

Nulova hypotéza

HO Hladina Pearsontv chi- Zamitnuti Kontingen¢ni Sila zévislosti
vyznamnosti kvadrat HO koeficient
8 | Neexistuje zavislost mezi po¢tem znalych spotiebitelskych organizaci a vzdélanim
0=0,05 p=000050 | ano | 032379 | slab4
9 | Neexistuje zavislost mezi poctem znalych spotiebitelskych organizaci a velikosti
trvalého bydlisté
0=0,05 | p=048658 | ne | X | X
10 | Neexistuje zavislost mezi uplatiiovanim spotiebitelského prava a pohlavim
0=0,05 | p=000010 | ano | 026237 | slab4
11 |Neexistuje zavislost mezi uplatiiovanim spotiebitelského prava a vékem
0=0,05 | p=034092 | ne | X | X
12 | Neexistuje zavislost mezi hodnocenim tirovné ochrany spoti‘ebitele a pohlavim
0=0,05 | p=0009954 | ano | 020788 | slab4
13 | Neexistuje zavislost mezi hodnocenim irovné ochrany spoti‘ebitele a vékem
0=0,05 | p=001760 | ano | 028726 | Slab4
14 | Neexistuje zavislost mezi hodnocenim tirovné ochrany spotiebitele a spotiebiteli,
kteri méli problém s uplatiiovanim spotrebitelského prava
0=0,05 | p=009740 | ne | X | X
15 |Neexistuje zavislost mezi oznacenim ¢innosti spotiebitelskych organizaci jako
testovani vyrobkii a znalosti organizace dTest
=005 | p=00000 | ano | 059131 | Stfedni
16 |Neexistuje zavislost mezi ozna¢enim ¢innosti spoti‘ebitelskych organizaci jako

testovani vyrobku a znalosti organizace dTest ¢i alespon jedné spotiebitelské
organizace

=005 | p=0,0000 | ano | 0,63525 | Stfedni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé viastniho testovani hypotéz v programu STATISTICA 10

4.2.2.2 Nezamitnuté nulové hypotézy

Jak ztabulky X vyplyva, z celkovych Sestnacti nulovych hypotéz, které tvrdily, ze

neexistuje zavislost mezi ur¢enymi znaky, nebylo zamitnuto celkem sedm hypotéz, nebot’

jejich vypoctena hladina vyznamnosti byla vyss$i nez stanovena hladina vyznamnosti a.

Jedna se o 1. hypotézu ,,Neexistuje zavislost mezi znalosti spotiebitelskych organizaci a

pohlavim®, 2. hypotézu ,,Neexistuje zavislost mezi znalosti spottfebitelskych organizaci a

vékem*, 3. hypotézu ,,Neexistuje zavislost mezi znalosti spotiebitelskych organizaci a

vzdélanim®, 6. hypotézu ,Neexistuje zavislost mezi poctem znalych spotiebitelskych
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organizaci a pohlavim®, 9. hypotézu ,Neexistuje zavislost mezi poctem znalych
spotiebitelskych organizaci a velikosti trvalého bydliste€”, 11. hypotézu ,Neexistuje
zavislost mezi uplatiovanim spotiebitelského prava a vékem* a 14. hypotézu ,,Neexistuje
zavislost mezi hodnocenim urovné ochrany spotiebitele a spotiebiteli, ktefi méli problém s

uplatiiovanim spotiebitelského prava®.
4.2.2.3 Prijaté alternativni hypotézy

4.2.2.3.1 Znalost spotiebitelskych organizaci

Nulové hypotézy o neexistenci zavislosti mezi znalosti spottebitelskych organizaci a
krajem (hypotéza ¢. 4) a znalosti téchto organizaci a velikosti bydlisté spotiebitele
(hypotéza €. 5) byly zamitnuty. Testovani na hladiné vyznamnosti a prokazalo urcité

zavislosti mezi testovanymi znaky, tyto zavislosti jsou hodnoceny jako slabé.

Znalost organizaci je ovlivnéna bydlistém spotiebitelti, dle dotaznikového Setfeni
nejvice znaji organizace ve Stfednich Cechach (87 % ze viech respondentii ze Stiednich
Cech) a v Praze (82 % ze v§ech Prazanil), nejméné poté v severovychodnim regionu (59 %
spotiebitelii ze severovychodniho regionu neznd Zzaddnou spotiebitelskou organizaci), jak
vyplyva z grafu ¢. 20. Znalost miZe byt ovlivnéna sidlem organizaci, které se nejcastéji
vyskytuje v Praze, a pusobnosti jejich pobocek. Zajimavé je, ze aktivné pusobi
spotiebitelska organizace SOS MaS se sidlem Ostravé, avSak tento region se umistil ve
znalosti  spotiebitelskych organizaci na pfedposlednim misté (44 % obyvatel
Moravskoslezského regionu nezna zadnou spotiebitelskou organizaci). Toto hodnoceni
muze byt ovlivnéno (i pfes to, Ze znalost a neznalost organizaci je hodnoceno v poméru
daného regionu, ne v celkovém zastoupeni) nerovnomérnym zastoupenim respondentd
z jednotlivych regionti (nejvice jsou zastoupeny Stiedni Cechy — 18% zastoupeni ze viech
regionll, nejméné¢ Moravskoslezsky region — 4 % ze vSech regionil), a dale slu¢ovanim
kraji (NUTS 3) na regiony (NUTS 2) z dGvodu nesplnéni poZzadavkl k pouziti chi-kvadrat

testu v kontingencni tabulce.
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Graf & 20: Rozdéleni respondentii dle regionit CR dle znalosti spoti-ebitelskych
organizaci v dotaznikovém Setieni Spotrebitelské organizace

Praha

strednf Cechy

— - ® Znd alespon jednu
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d organizaci
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Stredni Morava

Moravskoslezs...

0% 50% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

4.2.2.3.2 Pocet znalych spotrebitelskych organizaci

Alternativni hypotézy byly také piijaty a nulové hypotézy zamitnuty na zakladé
vypoctené hladiny vyznamnosti o neexistenci zdavislosti mezi poctem znalych
spotfebitelskych organizaci a vékem (hypotéza ¢. 7) a dale pocCtem spotiebitelskych
organizaci a vzdélanim (hypotéza €. 8). Ob¢ tyto zavislosti jsou také hodnoceny jako slabé.
Obecné znaji nejvice organizaci (2 a vice) spotiebitelé ve veéku 26 az 35 let (42 % ze vSech
dotazanych ve véku 26 az 35 let zna dvé spotiebitelské organizace, 18 % znad 3 a vice
organizaci), jak je zobrazeno na grafu ¢. 21, a respondenti s vysokoSkolskym nebo
s vyssim odbornym vzdé€lanim (vice jak polovina ze vSech s timto vzdélanim) — viz graf
¢.22. Ti, ktefi Zddnou organizaci neznaji nebo alespon jednu znaji, jsou nejvice zastoupeni
mezi starSimi lidmi ve véku 56 a vice let a dale mezi spotiebiteli se vzdélanim zakladnim

nebo stiedoskolskym bez maturity. !

1 Bylo nutné slougit pro splnéni pozadavki k pouziti chi-kvadrat testu vékové skupiny 56 az 65 let a 66 let a

vice na skupinu 56 let a vice, a slou¢enim vzdélanostnich skupin vysokoskolského vzdélani s vy$sim
odbornym vzdélanim, a zakladniho vzdélani se stfedoskolskym bez maturity
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Graf €. 21: Rozdéleni respondentii dle vékovych skupin na pocet znalych
spotiebitelskych organizaci v dotaznikovém Setieni Spotrebitelské organizace

:
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Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového sSetreni

Graf ¢. 22: Rozdéleni respondentii dle vzdélani na pocet znalych spotiebitelskych
organizaci v dotaznikovém Seti‘eni Spotiebitelské organizace
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maturity
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0% 50% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Serent

4.2.2.3.3 Uplatiovani spotrebitelskych prav

Existence zavislosti byla také prokazana mezi uplatnovanim spotiebitelskych prav a
pohlavim na zdklad¢ testovani na hladiné vyznamnosti o = 0,05. (Nulova hypotéza

¢. 10 byla zamitnuta.) Silu zavislosti Ize oznacit za slabou.

Lze tici na zakladé dotaznikového Setfeni a statistické zavislosti, Ze Zeny uplatiiuji

sva spotiebitelska prava (v tomto piipadé reklamace) vice nez muzi. Zeny uplatiiovaly
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spotiebitelské pravo ve 48 ptipadech (43 % ze vSech zen), muzi pouze v 17 ptipadech
(18 % ze viech dotazanych muzi), jak vyplyva z grafu ¢&. 23.2%

Graf ¢. 23: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a uplatiiovani spoti‘ebitelského prava
v dotaznikovém SetFeni Spotiebitelské organizace

Hano

- M ne

Zena

0% 50% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setient

4.2.2.3.4 Hodnoceni urovné ochrany spotrebitele

Zavislost byla také potvrzena mezi hodnocenim turovné ochrany spotiebitele a
pohlavim (zamitnuta nulovd hypotéza ¢. 12 o neexistenci téchto zavislosti) a také mezi
hodnocenim trovné ochrany spotiebitele a vékem (zamitnuta nulova hypotéza ¢. 13). Tyto

zavislosti jsou hodnoceny jako slabé.

Nejvice je uroven ochrany spotiebitele hodnocena jako primérnd, a to nejvice
zenami (68 % ze vSech zen) a poté¢ muzi (52 % ze vSech muzi). Muzi jsou ovSsem
horsi (26 % ze vSech muzi hodnoti uroven ochrany spotiebitele jako Spatnou, kdezto u zen

je toto zastoupeni pouze 11 %), viz nasledujici graf ¢. 24.

282 o y . o oy o y o
Procentualni pomér zastoupeni zen a muzli je pomérné vyvazeny — 54 % zen a 46 % muzi
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Graf ¢. 24: Rozdéleni respondentii dle pohlavi a hodnoceni irovné ochrany

spotiebitele v dotaznikovém Setfeni Spotiebitelské organizace

Muz m Dobra
M Primérna

5 m Spatna
Zena

0% 50% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Z hlediska v€ku a hodnoceni urovné ochrany spotiebitele hodnotili respondenti
urovei jako prumérnou (61 % z celkového poctu dotdzanych), z toho nejpocetnéjsi skupina
byla ve véku 15az 25let (76 % ze viech ztéto skupiny). Spatnou uroveit ochrany
spotfebitele oznacilo nejvice respondenti ve veku 56 let a vice, avSak nejvice
optimistickou vékovou skupinou byli respondenti ve véku 46 az 55 let, jak vyplyva z grafu
¢.25.

Graf ¢. 25: Rozdéleni respondentii dle véku a hodnoceni tirovné ochrany spotiebitele
v dotaznikovém Setieni Spoti‘ebitelské organizace

15 az 25 let
26 aZ 35 let
1 ® Dobra
36 a# 45 let =™ Primérna
E w Spatna
46 aZ 55 let
56 let a vice

0% 50% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setient
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4.2.2.3.5 Oznaceni ¢innosti organizaci jako testovani vyrobkd

Na zakladé hodnot uvedenych v tabulce ¢. 4 byla zamitnuta nulova hypotéza (nulova
hypotéza ¢. 15 a 16). Alternativni hypotéza o zavislosti mezi oznaCenim cinnosti
organizaci jako testovani vyrobkl a znalosti organizace dTestu a alternativni hypotéza
o zavislosti mezi oznacenim CcCinnosti organizaci jako testovani vyrobki a znalosti
organizace dTestu ¢i alespon znalosti jedné organizace byla pfijata na hladiné vyznamnosti
a. Vzhledem k hodnoté p jsou tyto zavislosti statisticky vyznamné a hodnocené jako

sttedné silné.

Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST (dTest) se prezentuje tim, Ze testuje vyrobky.
Toto sdruzeni vsak pfimo vyrobky netestuje, testovani zadava laboratofim a vysledky poté
vyhodnocuje, srovnava a uvetejituje v ¢asopisech dTest, na svych internetovych strankach
apod. Dle grafu ¢. 26 pouze 3 % respondenti, ktefi znaji dTest, neoznacili, ze se
spotiebitelské organizace nezabyvaji testovanim vyrobkl, 73 % respondentti neznalych
dTestu tuto variantu uvedlo také. Jestlize tedy dotdzany znal dTest, z97 % uvedl, Ze se
obecné spotiebitelské organizace zabyvaji testovanim vyrobki.

Graf €. 26: Rozdéleni respondenti dle znalosti dTestu a oznaceni, zda organizace
testuji vyrobky v dotaznikovém Setieni Spoti-ebitelské organizace

Znaji dTest
W Testuji vyrobky
m Netestuji vyrobky
Neznaji
dTest
0% 50% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového setreni
Pokud respondenti znali alesponi jednu spotiebitelskou organizaci, uvadéli z 87 %, ze

spotiebitelské organizace se zabyvaji jinou ¢innosti nez praveé testovanim vyrobkt, viz graf

¢.27.
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Graf €. 27: Rozdéleni respondentii dle znalosti organizace dTestu ¢i alespon jedné
organizace a oznaceni, zda organizace testuji vyrobky

Znaji dTest
M Testuji vyrobky
W Netestuji vwwrobky
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0% 50% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

4.2.3 Shrnuti statistického vyhodnoceni dat

Bylo testovano celkem Sestndct nulovych hypotéz, které vyjadiovaly statistickou
nezavislost mezi zkoumanymi znaky. Zamitnuto nebylo celkem sedm nulovych hypotéz
(viz kapitola 4.2.2.2), prijatych alternativni hypotéz bylo devét. Zavislost hodnocena u
ptijatych alternativnich hypotéz kromé& dvou ptipadi tykajicich zavislosti mezi neznalosti
dTestu (a také neznalosti dTestu ¢i alespont jedné spotiebitelské organizace) a oznacenim
¢innosti spotiebitelskych organizaci jako testovani vyrobkl, u kterych byla zavislost
hodnocena jako stiedni, byla sila zavislosti oznaCena za slabou, tzn. hodnota

kontingenc¢niho koeficientu se pohybovala v rozmezi 0,1 —0,3.

Znalost spotiebitelskych organizaci je slabé zavisla dle zkoumanych hypotéz na kraji
a na velikosti bydlisté spotiebitele (hypotézy ¢. 4 a 5). Dle dotaznikového Setieni je
nejvétsi znalost organizaci ve Stiednich Cechach, v Praze a dale ve méstech nad
50 001 obyvatel (viz kapitola 4.2.2.3.1). Tato skuteCnost miiZze mit spojitost se sidly
spotiebitelskych organizaci nebo pripadné s poskytovanim poradenstvi v ramci jejich
pobocek, jelikoz nejvétsi koncentrace sidel a jejich pobocek je pravé v Praze nebo ve
vétsich meéstech. Obecné znalost spotiebitelskych organizaci, tzn. znd nebo nezna
spotiebitelskou organizaci, nezavisi na tom, zda je spottebitel Zena nebo muz (hypotéza
¢. 1), vramci jednotlivych stanovenych vékovych skupin (hypotéza ¢. 2) nebo dosazené¢ho

vzdélani spotiebitel (hypotéza €. 3).

Avsak pocet znalych spotiebitelskych organizaci, tedy jestli nezna zadnou, jednu,

dvé ¢i vice, (naopak vzhledem ke znalosti spotiebitelskych organizaci) zavisi na véku
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(hypotéza ¢. 7) a vzdélani (hypotéza €. 8). Z dotaznikového Setfeni Spotiebitelské
organizace vyplynulo, Ze nejvétsi znalost spotiebitelskych organizaci ma dotazany ve véku
26 az 35 let, s vysokoskolskym vzdélanim nebo s vyssi odbornym vzdélanim. Nejméné
organizaci poté znaji starS$i lidé ve v€ku nad 56 let a se vzdélanim zakladnim nebo
sttedoskolskym (viz kapitola 4.2.2.3.2). Lze tedy fici, Zze mladsi spotfebitelé maji vetsi
povédomi o spotiebitelskych organizacich nez spottebitelé starsi, kteti neznaji vice nez tii
organizace a jsou nejvice zastoupeni také v radmci neznalosti Zzaddné spotiebitelské
organizaci, stejn¢ jako spotiebitelé s nizSim dosazenym vzdé€lanim. Nezavisi na pohlavi
(hypotéza ¢. 6) a na velikosti bydlisté respondenta ke vztahu k poctu spotiebitelskych

organizaci, které zna (hypotéza €. 9).

Pti uplatiovani prava spottebitele (viz kapitola 4.2.2.3.3) jsou aktivni vice zeny nez
muzi (hypotéza €. 10), avSak nezavisi na jejich véku (hypotéza €. 11). M4 se za to, Ze zeny
vice nakupuji nez muzi a v zavislosti na tom také mohou vice uplatiovat pravo jako

spotiebitel, konkrétné v tomto ptipad¢ dotaznikového Setfeni reklamovat.

Na veku a pohlavi je zavislé hodnoceni urovné ochrany spotifebitel (hypotéza €. 12 a
13). Nejvice hodnotili troveii ochrany spotiebitele v Ceské republice jako $patnou muzi a
veékova skupina 56 let a vice, naopak za dobrou ji povazuje vice Zen a vékova skupina
15 az 25 let (viz kapitola 4.2.2.3.4). Obecné je vsak tato uroven vnimana jako primérna.
I pres to, ze zeny vice uplatiiuji pravo jako spotiebitel, hodnoti uroven ochrany spotrebitele
kladné&ji nez muzi, kteti jsou skeptictéjsi.

Pokud m¢él spotiebitel problém pii uplatiovani svého spotiebitelského prava
(hypotéza ¢. 14), je zajimavé, ze se jeho hodnoceni na uroven ochrany spotiebitele
neodrazelo (viz kapitola 4.2.2.2). Dalo by se pfedpokladat, ze pokud Clovék ma s nééim
problém (konkrétné s uplatiiovani reklamace), bude vnimat obecné ochranu spotiebitele

jako negativni, coz se v tomto piipad¢ nepotvrdilo.

Vzhledem k tomu, Ze jako jedina spotiebitelska organizace dTest se prezentuje, ze
testuje vyrobky, byla zkoumdna zavislost pravé mezi touto organizaci na oznaceni, zda
spotiebitel se domniva, Ze organizace mimo jiné i testuji vyrobky (hypotéza ¢. 15 a 16).
Zavislost byla potvrzena a byla hodnocena jedina jako stfedni (viz kapitola 4.2.2.3.5).
Spotiebitelské organizace, konkrétn€ dTest, tak ovliviiuji minéni lidi prostfednictvim své

prezentace.
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4.3 Telefonické poradenstvi vybranych spotrebitelskych
organizaci

4.3.1 Uvod

Na zakladé¢ dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze dotazovani uplatiovali
spotiebitelské pravo jako reklamaci a pomérné velké mnozstvi spotiebitelil mélo s timto
uplatiiovanim problém. Pouze dva respondenti se obratili na spotiebitelskou organizaci,
aby jim pomohla tuto situaci vytesit. Dalsi praktickd ¢ast bude vénovana spotiebitelskym

organizaci, a to v ramci jejich poradenské ¢innosti.

Poradenstvi vétsSina organizaci poskytuje ve vSech tfech formach — osobni poradny,
telefonické a elektronické poradny. Z divodu rychlosti a dostupnosti pro kazdého
spotiebitele byla pro praktickou ¢ast vybrana forma telefonicka. Elektronické poradenstvi
nekteré spotiebitelské organizace neposkytuji a vzhledem k mnozstvi podanych dotazi od
jinych spotiebitelti ¢i k doplnéni potiebnych udaji k vyhodnoceni situace je tento zpiisob
zdlouhavy. Osobni poradny nebyly zvoleny kvuli jejich slozitéjsi dostupnosti, resp. 1épe

feceno vzdalenostem a Casové dostupnosti pro spotiebitele.

Na zaklad¢ kritérii, kterymi bylo poskytovani rad po telefonu zdarma, c¢lenstvi ve
Spotiebitelském poradnim vyboru (pro zajisténi aktivniho ptisobeni v poradenské ¢innosti)
bylo vybrano pét spotiebitelskych organizaci. Tti spotiebitelské organizace z SPV vybrany
nebyly. Jedna se o organizaci Generation Europe, o. s., kterd neposkytuje zadné
poradenstvi, ale pouze vzdélavani ve spotiebitelské oblasti. Dale nebyla zvolena Asociace
obéanskych poraden, které sdruzuje poradny ridzného zaméieni. Poradenstvi je
poskytovano v 21 poradnach zapojenych do projektu ,,Spotiebitelské poradenstvi®, z toho
Styfi poradny (v Bmé, v Ceskych Budgjovicich a dvé se sidlem v Praze) poskytuji
poradenstvi po telefonu, ostatni funguji pouze jako osobni poradny. Vzhledem k tomu, ze
AOP pouze organizace sdruzuje a jako organizace piimo neprovozuje poradenstvi, vybrana
nebyla. Tteti organizaci ve Spottebitelském poradnim vyboru a nespliujici kritérium je
SdruZeni obrany spotiebiteli — Asociace. Poskytuje sice telefonické spotiebitelské
poradenstvi, to je vSak zpoplatnéno 10 K¢/minutu a nespliiuje tak podminku bezplatnosti

(ostatni formy poradenstvi poskytuji zdarma).
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Protoze vSak existuji i dalsi spotiebitelské organizace, které nejsou ¢leny SPV, avsak
jsou vedeny v seznamu obcanskych sdruZeni u Ministerstva vnitra, byla zkoumana 1 jejich
poradenska ¢innost. Vzhledem k tomu, Ze mnoho spotiebitelskych organizaci neuvadi na
internetovych strankach kontakt (u 60 % organizaci uvedenych v pfiloze ¢. 11 nebyl
nalezen zadny kontakt, ve 30 % byly nalezeny internetové stranky a v 10 % piipada
alespon telefonni kontakt a e-mailova adresa) a v seznamu Ministerstva vnitra je uvedeno
pouze ICO a adresy sidel, byly navitiveny nékteré spotiebitelské organizace, které nejsou
cleny SPV, se sidlem v Praze s cilem zjistit, zda na této adresa opravdu sidli a zda by byly
schopny poradit spotiebiteli, pokud by je oslovil. Konkrétn¢ se jednalo o organizace:
Sdruzeni pro nadaci k ochrané prav a zajmi spotiebiteld, Klub mladych spotrebiteli,
Spole¢nost pro reklamu, ochranu spotiebiteli a pacientl, Koalice obcanskych
spotiebitelskych aktivit CR, Spotiebitelé proti monopolu, Liga ochrany spotiebitele, Cesky
spotebitel, proSPOTREBITELE, Spotiebitelé za lepsi sluzby, Sdruzeni spotiebiteli
doplnkt stravy a Asociace spotiebitel. Ze vSech jedenacti navstivenych spotiebitelskych
organizaci se v dob& mezi 9. az 16. fijna 2013 podafilo nalézt pouze jednu, kterd vsak
fyzicky na této adresa nesidlila (jednalo se o SdruZeni spotfebitelli dopliki stravy).
Recepcni nemohla sdélit adresu této organizace, pouze piedat vzkaz se prosbou ozvani se
zpét. Organizace se vSak zpét neozvala. V zavislosti na zkuSenosti s témito jedenacti
organizacemi se da predpokladat, Ze ostatni sdruZeni neuvadéjici jiny kontakt neZ adresu

sidla nebude moZné¢ kontaktovat a spotiebitel by tak nemél vyhledavat jejich pomoc.

Vybranymi organizacemi je tedy Obcanské sdruzeni spotiebiteli TEST, Sdruzeni
ceskych spotiebitelli, ObCanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele,
Spotiebitel net a Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska. Vzhledem k prvnimu
telefonatu do Obcanského sdruzeni pro bezpe€nost potravin a ochranu spotiebitele a

(283

odkazani na jinou spotiebitelskou organizaci se sidlem v Praze v ulici Budé&jovicka™", tato

organizace byla vyskrtnuta. Nakonec byly osloveny celkem Ctyfi organizace.

Do organizaci bylo telefonovano v zavislosti na jejich provoznich dobach pro
telefonickou poradnu celkem 3 x, aby byla vyloucena ndhodnost, pifi které volany
zareaguje zrovna na prvni telefonat. Byly polozeny celkem tfi dotazy, které se tykaly

reklamace a vraceni zbozi. Do jednotlivych organizaci bylo volano ve vsSedni dny

*% Jedna se tak o Sdruzeni eskych spottebiteli
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s ohledem na Sdruzeni ceskych spotiebitelli, ktefi jako jedini z t&chto Ctyf organizaci
neposkytuji poradenstvi v kazdy vSedni den, ale pouze v pondé€li, ve stfedu a v patek.
V ptiloze ¢. 37 jsou uvedeny provozni doby a telefonni Cisla jednotlivych organizaci. Rady
byly v pribéhu telefonatu zaznamendvany rucné formou pozndmek, telefonaty nebyly
informace od spotiebitelskych organizaci jsou uvedeny v bodech v pfilohach ¢. 38 az

40 dle jednotlivych spotiebitelskych dotazi.

4.3.2 Spotiebitelské dotazy poloZené spotiebitelskym organizacim

4.3.2.1 Prvni spotrebitelsky dotaz

Prvni dotaz se tykal reklamaci bot. Obecn¢ znél dotaz takto: ,, Pred 14 dny jsem
zakoupila kozacky. Vysla jsem v nich pouze jednou a do kozacek mi nateklo, jakmile jsem
Slapla do louze. Doma jsem zjistila, Zze mi do nich nateklo kviili sviim. Kozacky jsem sla
reklamovat, ale v prodejné mi bylo receno, ze Svy drzi botu pohromade a Ze se s tim neda
nic délat. Mohl/a byste mi, prosim, poradit, jak mam postupovat dal? Prece jen se jedna
o zimni obuv, ktera by méla byt odolna vuci vodeé.” Do organizaci bylo volano v patek

25.10. 2013 mezi jednou a druhou hodinou odpoledne.

Prvni pokus o telefonické spojeni byl uc¢inén u Sdruzeni ¢eskych spotiebitell, které
v 13:15 hod. telefon nezvedal, druhy u Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska v tu
samou dobu, avSak telefon byl nedostupny. Tieti oslovenou organizaci bylo Obcanské
sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele opét v 13:15 hod., ozvala se vsak

pouze hlasova schranka.

Na prvni pokus se podafilo dovolat Obéanskému sdruZeni spotiebiteld TEST
(dTest). Rozhovor trval 4 minuty a 42 sekund a shrnutim rady je, Ze se jednad o rozpor
s kupni smlouvou. Jelikoz se vada vyskytla do Sesti mésici od zakoupeni (dopliujici
otazka byla, kdy byly boty zakoupeny), ma se za to, ze vada byla pfitomna i v dob¢ koupé.
V¢l prodavajicimu ma spotiebitel siln€jsi postaveni, jelikoz prodavajici musi prokazat
opak, a to ten, Ze do obuvi netece. Vzhledem k tomu, Ze prodavajici nevystavil pisemny
protokol o zamitnuti reklamace (dopliujici otazka byla, zda byl obdrzen tento protokol

o zamitnuti reklamace — nebyl, zamitnuti probéhlo pouze ustn€), spotiebitel by mél
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zamitnuti poZadovat pisemné, spotfebitel mize jit zbozZi reklamovat znovu a pozadovat
vyménu za nové (ale vzhledem k problémim se Svy se ma za to, ze tato vada bude
iuobuvi stejného typu) nebo vraceni penéz. Prodavajici ma 30 dnii na to, aby se k této
reklamaci vyjadfil. Zavérem rozhovoru bylo, ze pokud bude né&jaky dalsi problém, je

mozné se opét na né obratit.”**

Vzhledem k prvnimu netspéchu byl zkouSen dalsi telefonat do SdruZeni €eskych
spoti‘ebitelii v ten samy den v 13:46 hod. Hovor trval zhruba 4 minuty. Po polozeni dotazu
ohledn¢ reklamace bot nasledovala prvni otazka a to, zda byl vydan reklamacni protokol a
dale pouceni, ze pii reklamovani je potieba vzdy pozadovat pisemné protokol o reklamaci.
Je-li reklamace zamitnuta, spotiebitel si mize nechat vypracovat znalecky posudek. Dalsi
moznosti je odstoupeni od smlouvy. Miize byt téz podan podnét k COI, jelikoz pii
reklamaci nebyl vydan pisemny protokol o reklamaci a reklamace byla zamitnuta pouze
tstné. COI miize udélit prodejci pokutu vzhledem k tomu, jak reklamaci vyftidil na zakladé
§ 16 zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. V piipadé€, ze bude reklamace opét
zamitnuta, zastupce sdruzeni nabidl moZnost opét se s nim telefonicky spojit za ucelem

doporu&eni soudniho znalce.”®

V 13:40 hod. na neuspésny telefonat reagovalo a volalo zpét cislo pattici
Obcanskému sdruZeni bezpecnosti potravin a ochrany spotiebitele. Pii dotazu na
pomoc ohledné reklamace bylo sdéleno, Ze odpovédna osoba uz nepracuje v tomto

sdruzeni a odkazala na jinou spotiebitelskou organizaci (viz vyse).

Pied druhou hodinou bylo volano do poradny SdruZeni obrany spotiebiteli
Moravy a Slezska, telefonat trval pres 8 minut. Opét prvni otdzkou bylo, zda reklamace
byla pisemna. Pokud nebyla, jako by zbozi reklamované nebylo. Dalsi postup je podani
reklamace pisemné¢ a vyckat 30 dni na vyfizeni. Behem 30 dnid by sdm prodejce mél dat
veédét, zda reklamaci vyfidil a jakym zpisobem. Pokud se prodejce sam neozve a
spottebitel prijde 35. den od podani reklamace, neopraviiuje to jiz spotiebitele odstoupit od
smlouvy, nebot’ prodejce mize mit zaevidovano, Ze reklamace vyfizena byla. Pokud
spotiebitel se dostavi do prodejny 30. den a reklamace stale neni vyfizena, ma spotiebitel

pravo od smlouvy odstoupit. Dale bylo doporuc¢eno podivat se na doprovodny list k uctu,

28 Telefonicky rozhovor s poradnou Ob&anského sdruzeni spotebitelit TEST dne 25. 10. 2013
2% Telefonicky rozhovor s poradnou Sdruzeni &eskych spotiebiteli dne 25.10.2013
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zda se nejedna o moderni obuv, kterd se nesmi nosit do desté ¢i se ma impregnovat. Pokud
by prodejce reklamaci uznal, ma spotiebitel prdvo na odstranéni vady, nebo ve vétsing
pripadii je nabizena sleva ¢i oprava. Pro pfipad, Ze reklamace je zamitnuta jako

neopravnéna, pracovnice sdruzeni poradila Svy impregnovat.

Je moZnost pfi neuznani reklamace také posouzeni soudnim znalcem, které ovSem
stoji finan¢ni prostfedky. Pokud by usoudil, Ze zbozi ma vadu, spotiebitel by se mél
osobné dostavit do obchodu a zbozi reklamovat znovu na zidkladé posudku soudniho
znalce. Jestlize by prodejce reklamaci uznal, pak hradi i ndhradu nakladi spojenych se
soudnim znalectvim. V ptipadé, ze vSak reklamaci opét neuznd, spotiebitel se mize obratit
na soud. Zavérem rozhovoru se pracovnice sdruzeni se dotazala na bydlist¢ volajici, aby
mohla doporucit nejblizsi pobocku, ktera by byla napomocna pii vzniku dalSich problému

s reklamaci. ¢

Posledni kontaktovanou organizaci byl Spotiebitel net, avSak volany telefon byl

vypnuty nebo nedostupny v 13:15 hod., ve 14:05 hod. telefon nikdo nezvedal.

XXX

» Spotiebitel, pokud reklamuje, vzdy musi obdrzet pisemnou reklamaci, jak
upozoriovali vSechny organizace, s nimiz byl u¢inén rozhovor.

» dTest jako jedina organizace reagovala na to, Ze boty byly zakoupeny pied 14 dni.
Pokud se vada projevi do 6 mésicii od zakoupeni, mé se za to, Ze existovala i pii

nakupu. Prodavajici musi prokazat opak.

> SCS a SOS MaS doporucovaly znalecky posudek, avsak ze SOS MaS radila vice

ohledné procesu reklamace a jaké jsou dalsi postupy.

» VieSeni situace dle nazoru autorky postupovala nejlépe organizace dTest. A jako

jedina odpovédéla na hovor pfi prvnim pokusu.

» Spotiebitel net ve dvou pokusech, které byly dany kazdé organizace, bohuzel

nezvedl telefon ani jednou anebo nezavolal zpét.

26 Telefonicky rozhovor s poradnou SdruZeni obrany spottebitelii Moravy a Slezska dne 25.10.2013
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4.3.2.2 Druhy spotiebitelsky dotaz

Druhy spotiebitelsky dotaz se tykal vraceni zboZi. ,, Pred 5 dny jsem pres internet
zakoupila notebook, avsak kdyz jsem ho rozbalila, tak se mi nelibil. Pomohl/a byste mi,
prosim, poradit, jak mam dal postupovat? “ Prizkum se konal ve stiedu 30. 10. 2013 mezi

15:20 hod. — 15:40 hod.

Prvni volanou organizaci byla SdruZeni ¢eskych spotiebitelit v 15:20 hod., hovor
trval minutu a dvacet sekund. Zbozi miize spotiebitel vratit dle obanského zdkoniku do
14 dnti bez udani divodu, i kdyZ je zboZi rozbalené.*’

Dalsi volanou organizaci byl dTest v 15:23 hod., délka hovoru byla 42 sekund — bez udani

ditvodu do 14 dni vratit.?®

V 15:25 hod. bylo volano do SdruZeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska,
hovor trval Iminutu a 41 sekund. Po zeptani se na pomoc a vysloveni dotazu nasledovala
otazka z druhého strany, jaka ubéhla doba od zakoupeni zbozi. Pii ndkupu na dalku se
muze zbozi vratit do 14 dnt, nejlépe doporucené a dodejkou. K vracenému zbozi je vhodné
napsat odstoupeni od smlouvy a uvést, jakym zptisobem ma prodejce vratit spotiebiteli

penize.”®

Posledni volanou organizaci pro tento dotaz byl Spotiebitel net v 15:30 hod., délka
hovoru byla 1 minuta a 35 sekund. Doba vraceni je do 14 dnd. Bylo doporuceno poslat
zvlast odstoupeni od smlouvy dodejkou a zvlast’ notebook. Dopis by mél byt poslan zv1ast
z ditvodu potvrzeni o tom, ze opravdu prodavajici obdrzel odstoupeni od smlouvy. Kdyby
byl ptiloZzen piimo ke zbozi, prodejce by mohl tvrdit, Ze dopis u poslané¢ho zbozi ptilozen

nebyl a poté tvrdit, Ze se jedna o reklamaci a nikoli o odstoupeni od smlouvy.*”

*¥7 Telefonicky rozhovor s poradnou Sdruzeni &eskych spottebitelii dne 30. 10. 2013

Telefonicky rozhovor s poradnou Obcanského sdruzeni spotiebiteld TEST dne 30. 10. 2013
% Telefonicky rozhovor s poradnou SdruZeni obrany spotfebiteli Moravy a Slezska dne 30. 10. 2013
% Telefonicky rozhovor s poradnou Spotiebitel net dne 30. 10. 2013
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XXX

» Spotiebitel by se pii tomto dotazu dozvédél, ze k vraceni zbozi ma 14 dnt od
koupé.

» Vycerpavajici odpoveéd poskytl Spotiebitel net a SOS MaS. Spottebitel net navic
uved] dislednéjsi opatfeni proti moznému budoucimu postupu prodavajiciho, a
to poslanim zbozi a dopisu zvlast’ pro vétsi ,,ochranu® spotiebitele, aby prodavajici
nemohl popirat odstoupeni od smlouvy.

» Vsechny telefonaty byly vyfizeny na prvni pokus.

» Nejlépe Ize hodnotit radu od sdruzeni Spotiebitel net. Jim navrhovany postup by

mohl zabranit ,,nedorozuméni* s prodejcem, ktery by se mohl pokusit ptfipadné

zapirat piijeti podani ve véci odstoupeni od smlouvy o koupi ptilozeného zbozi.

4.3.2.3 Treti spotrebitelsky dotaz

Tieti dotaz se tykal reklamaci hodinek, a Ize se fici, Ze ¢astecné navazuje na prvni
dotaz. Dotaz znél: ,, Mam problem s reklamaci hodinek. Reklamovala jsem je, ale nikdo se
mi do 30 dnut neozval. Po 30 dnech jsem prisla do prodejny, ale reklamace nebyla jesté
vyFizena s tim, ze musim pockat jesté dalSich 14 dni. Jak mam ddale postupovat?*“ Tento

dotaz byl polozen organizacim v pond¢li 4. 11. 2013 po tieti hodin¢ odpoledne.

Nejprve bylo telefonovano do SdruZeni ¢eskych spotiebiteli v 15:07 hod., délka
telefonatu byla 3 minuty a 5 sekund. Bylo sdé€leno, ze prodejna ma 30 dni na to, aby
reklamaci vyfidila, pokud nedoslo k pisemné dohod¢ o delsi 1hute k vyfizeni reklamace
podepsané spotiebitelem. Reklamacni doba se pocita od 2. dne od podani reklamace a
pricita se k tomu 30 kalendarnich dnti, 31. den by tedy mélo byt zbozi k dispozici. Poté ma
spotiebitel pravo bud’ pozadovat vyménu zboZzi, nebo odstoupit od smlouvy a vraceni
penéz, jestlize v daném terminu reklamace neni vyfizena. Ohledné odstoupeni od smlouvy
bylo doporuc¢eno napsat ve dvou kopii (pro stranu prodavajiciho a pro spotiebitele),

pozadovat od prodavajiciho podpis a razitko a tuto smlouvu si ponechat pro piipadnou
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nesrovnalost, druhé odstoupeni zanechat prodavajicimu. DalSi moZnosti je pfistoupeni na

dalgich 20 dnd.*”!

Dalsi kontaktovanou organizaci bylo SdruZeni obrany spotiebiteldi Moravy a
Slezska v 15:12 hod., hovor trval 2 minuty a 15 sekund. Dle § 19 zdkona o ochrané
spotiebitele a § 622 obcanského zakoniku ma spotiebitel pravo na vyménu zbozi nebo na
odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel by se mél podivat, zda nepodepsal souhlas
o prodlouzené dobé¢ reklamace na 60 dni, coz se dle dotazii SOS MaS stalo nékolikrat.

Lhita 30 dni se po¢ita od 2. dne, kdy byla reklamace podana.”*

Tteti volanou organizaci byl dTest, ktery v 15:18 hod. telefonat nezvedl, ozvala se
znélka, ktera informuje o vytizenosti poradenstvi. Pokud by spotiebitel mél zajem, aby mu
bylo zavolano zpét, mize si zvolit, zda pfimo na volané Cislo ¢i na jiné. Byla tedy zvolena
druha moznost, a to zavolani zpét na jiné Cislo nez ze kterého bylo volano. (Nikdo se vSak
zp¢t béhem nasledujicich dvou dnti neozval.) O 10 minut pozd¢ji bylo do dTestu volano
znovu, délka telefonatu trvala 1 minutu a 45 sekund. Dle nazoru dTestu spotiebitel urcité
cekat nemusi, a jednad se tak o neopravitelnou vadu. Na sidlo firmy by mél spotiebitel
poslat dopis, ze odstupuje od smlouvy z divodu, ze prodejce nesplnil 30 denni lhitu.

v I r vl 7 1 7 ’ 7 s 293
Moznosti je také pockani dalSich 14 dni na vytizeni.

Posledni organizace, ktera odpovidala na vySe uvedeny tieti dotaz, byla
Spotiebitel net v délce 4 minuty a 5 sekund v 15:20 hod. Po uvedeni do problému byla
polozena otdzka, co spotiebitel od reklamace pozadoval (hodinky opravit nebo vymeénit je
za nov¢). Jelikoz vada v tomto pfipad¢ existovala, avSak nebyla odstranéna, ma spotiebitel
ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Na COI miZe spotiebitel podat stiznost a
prodavajicimu muize byt nasledné uloZena pokuta za nesplnéni lhity stanovené pro
vytizeni reklamace. Pfi dozadovani se vyfizeni reklamace je vhodné, aby byl pfitomen
svédek (ne rodinny piislusnik), ktery mtze ptipadné dosvédcit, ze reklamace po 30 denni
lhiité¢ vytizena nebyla. V ptipadé€, ze spotifebitel zbozi opravdu pozaduje, nezbude nic
jiného nez pockat po dalsi stanovenou dobu. Miize se vsak stat, ze za 14 dni opét bude

lhiita pro vyfizeni reklamace prodlouzena. NejlepSim feSenim by bylo odstoupeni od
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smlouvy a oznameni prodavajicimu, Ze skutec¢nost o nedodrZeni 30 denni doby bude

oznamena COI a poté prodavajicimu mize byt ulozena pokuta.”*

XXX

» Lze konstatovat, Ze vSechny organizace reagovali 30 denni lhiitou od zakoupeni a

dale odstoupeni od smlouvy na zaklad¢ nedodrzeni této lhiity.

» Za pfinosnou je mozné povazovat poznamku od SOS MaS, a to zjistit
z reklamacéniho protokolu, zda nebylo nevédomky podepsano prodlouzeni lhiity pro
reklamaci o nékolik dni. V takovém ptipadé by pochybil spotiebitel, jelikoz se
fadné neseznamil s obsahem textu, ktery podepsal. V tomto smyslu se dostalo
obdobného pouceni i od zastupkyné SCS, ktera se dotazala, zda spotiebitel

pripadné¢ nepodepsal n¢jaky dodatek k reklamacnimu protokolu.

» Vzhledem k reakci dotazované organizace SOS MaS Ize ucinit zavér, ze takova
praxe je u prodejcti pomérné Casta. Kromé dTestu, u néhoz se podarilo telefonicky
se spojit az na druhy pokus, pracovnici vSech dotazovanych organizaci zvedli

telefon napoprvé.
» Telefonat se zastupcem dTestu trval nejkratsi dobu.

» Spotiebitel net navic poradil oznamit prodejci, Ze nespravny postup bude oznamen
COL. Dle nazoru autorky lze oéekavat, ze ve vétsiné piipadli takova hrozba na
prodejce zaptisobi a jejich jednani pozitivné ovlivni.

» Vtomto pfipadé lze skloubit dva postupy, jak navrhli zastupci SOS MaS a
Spottebitel net — nejdiive zjistit, zda prodlouzeni lhiity pro vyfizeni reklamace
nebylo skutecné stvrzeno podpisem spotiebitele, a poté postupovat tak, jak poradil

Spotiebitel net.

% Telefonicky rozhovor s poradnou Spotiebitel net dne 4. 11. 2013
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4.3.3 Shrnuti

Pokud ma spotiebitel problém pii uplatiovani spotiebitelského prava, nemél by dle
nazoru autorky vahat a meél by se obratit na spotiebitelské organizace. VSechny
spotiebitelské organizace, které byly telefonicky osloveny, se budou snazit spotiebiteli
poradit a ve vétSin€ piipadt nabidnou i naslednou pomoc, pokud spotiebitel neuspéje, jak

také bylo zjisténo ze Setieni.

Spotiebitel ma tfi moznosti, jak oslovit organizace, dle nazoru autorky je nejlepsi
vyuzit telefonickou poradnu, pokud se jednd o méné¢ slozity ptipad. (U slozité¢ho ptipadu je
doporuceno nejdiive do organizace zavolat a po domluvé navstivit poradnu osobné.)
Osloveni spotiebitelské organizace pies internet vzhledem k poctu dotazii mize byt
zdlouhavé, jak néckteré z nich samy uvadéji na svych internetovych strankach. Timto
zpusobem komunikace spotiebitel nemiiZze pruzné reagovat na doplilujici dotazy, jejichz
zodpoveézeni mize pii vyhodnocovani situace a k posouzeni dalsiho postupu chybét. To by

se v telefonickém rozhovoru stat nemélo.

Spotiebitel se mize tak spolehnout, ze mu telefonické poradenstvi vySe zminénych
organizaci poskytne radu a nasméruje ho k dalSimu postupu. Je otdzkou, kterou organizaci
st spotiebitel vybere. Kazda spotiebitelskd organizace poskytla radu a to v Sir§im ¢1 uZ§im
podani. Pokud spottebitel vaha, mize se obratit na dve i tii organizace a vyslechnout vice
rad, vesmés vSak budou obdobné. Nutno konstatovat, ze pracovnici organizaci, s nimiz
byly telefonaty vedeny, vystupovali profesiondlné a byla znat jejich snaha co nejlépe
poradit. Spotiebitel se organizacim dovola vétSinou hned napoprvé (kazda spotiebitelska
organizace vSak alesponn jednou nezvedla telefon, a to z davodu jiného volajiciho,

vypnutého nebo nedostupného ptistroje).

Pti prvnim dotazu ohledné¢ reklamace obuvi (viz kapitola 4.3.2.1) organizace dTest
jako jedina poukazala na rozpor s kupni smlouvou spocivajici v tom, ze vada se vyskytla
do 6 meésict od zakoupeni. Nepiimo tak odkazala na zakon ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, kde v § 616 odst. 4 ,,rozpor s kupni smlouvou, ktery

se projevi béhem Sesti mésicu ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri
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Jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokize opak“**’. Dale
podle § 616 odst. 3 té¢hoz zdkona ,, ...ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a
bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve, a to podle
pozadavku kupujiciho bud’ vymenou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny,
miize kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny veci nebo od smlouvy odstoupit. ... «290
V tomto pripad€ by kupujici zfejmé& poZadoval pfiméfenou cenu nebo by odstoupil od
smlouvy, nebot’ vzhledem k charakteru zavady na obuvi lze predpokladat, ze u stejného

druhu obuvi se bude zdvada opakovat a opravit se ji nepodafi.

Na druhou otdzku tykajici se vraceni zakoupeného zbozi pies internet vSechny
spotiebitelské organizace odpovéde€ly stejné, a to tak, ze kupujici ma na vraceni zbozi
l4denni Ihatu (viz kapitola 4.3.2.2). Rada byla dana v souladu s § 53 odst. 7 zakona
¢.40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&Sich ptedpist, ,,Byla-li smlouva
uzaviena pri pouziti prostredkii komunikace na dalku, ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni ditvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnit od prevzeti plnéni...*.
Nejvice a nejlépe vSak poradila organizace Spotiebitel net, kterd navic uvedla jakym
nejlepSim moZnym zplisobem lze tak €init, a to zaslat zvlast’ zboZi a zvlast’ zaslat dodejkou
odstoupeni od smlouvy, aby se ptfedeslo ptfipadnému nedorozuméni, ze vracené zbozi je

napiiklad pouze reklamovano a nikoli vraceno.

Tteti dotaz se tykal reklamace hodinek (viz kapitola 4.3.2.3), u kterych nebyla ze
strany prodavajiciho dodrzena 30 denni doba vyfizeni reklamace. Tento problém by se
fesil dle § 19 odst. 3 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
ptedpisd, ,, ...Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatneni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem
nedohodne na delsi lhuté. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejna prava, jako by se

jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. «297

Jedinou organizaci odkazujici na toto
ustanoveni byla organizace SOS MaS, a ktera uvedla také § 622 obcanského zakoniku.
Déle organizace SOS Mas$ spolu s organizaci SCS upozornily na moznost, zda spotiebitel
nepodepsal pripadné prodlouzeni této lhaty. Nejlépe v tomto piipadé dle autorky poskytla

radu organizace SOS MaS.

295
296
297

§ 616 (4), zdkon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
§ 616 (3), zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist
§ 19 (3), zékon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Nelze tedy primo urcit na zaklad¢ téchto tii dotazii polozenych organizacim dTest,
SCS, Spotiebitel net a SOS Ma$S, na jakou spotiebitelskou organizaci by se spotebitel mél

v piipad¢ problému nejlépe obratit.

Autorka by doporucila spotiebitelskym organizacim, aby odkazovaly spotiebitele na
prislusna ustanoveni, aby pozd¢ji spotiebitel védel, na zaklad¢ jakého ustanoveni a dle

kterého pravniho piedpisu se miize domoci svého prava.

Spotiebitel by se v kazdém piipadé mél proti nekalym praktikdm prodejcii branit.
Pokud nastane problém pii uplatiiovani jeho prava, bylo by spotiebiteli doporuceno obratit
se na nékterou z vyse jmenovanych spotiebitelskych organizaci nebo také piimo na COI,
jak bylo zminéno dvéma organizacemi. Jestlize se spotiebitelé nebudou branit, umoziuji
prodejcim praktikovat postupy vedouci k omezovani svych prav, ale 1 prav jinych
spotiebitelii. Pokud prodavajici budou védét, ze je spotiebitel schopen Gcinné a efektivné

se branit, takové chovani si poté ke spotiebiteli nedovoli.
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5 Hodnoceni a diskuze

5.1 Zhodnoceni legislativni ochrany spoti‘ebitele v Ceské
republice, na Slovensku a ve Francii

Vzhledem ke stejnému vyvoji pravni upravy Ceské a Slovenské republiky do roku
1993, kdy se Ceskoslovenskéa federace rozdélila, se da predpokladat, Ze pii porovnavani
legislativy a spotfebitelskych organizaci toho budou mit tyto zem¢ vice spole¢né nez pfi
srovnani s Francii. V zdsadé tomu tak je, avSak rozdily mezi Ceskou republikou a

Slovenskem existuji.

V Ceské republice a rovnéZ i na Slovensku je pravni ochrana spotiebitele roztiisténa
v pravnich ptedpisech (viz kapitola 3.1.1. a 3.4.2.1). Dfive tato uprava byla zejména
vetejnopravni, avSak implementaci smérnic do pravniho fadu téchto statl se zacaly vice
prolinat prvky prava soukromého a vetrejného. Hlavni pfedpisem byl pro oba staty zakon
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist, ktery na Slovensku
byl v roce 2007 nahrazen zdkonem ¢. 250/2007, o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich piedpist. Slovensko na rozdil od Ceské republiky také uzakonilo podomni
prodej v zakon¢ ¢.108/2000 Zb., o ochran¢ spotiebitele pifi podomnim prodeji
a zasilkovém prodeji, ve znéni pozdgjsich predpisi. Pro Ceskou republiku toto
nedostatecné uzdkonéni podomniho prodeje (smlouva podepsanad pii podomnim prodeji je
upravovana podle § 57 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, jako smlouva uzaviena mimo prostory podnikani dodavatele) ma za nasledek
nekalé praktiky obchodniki, ktetfi nabizeji spotfebitelim zbozi ¢i sluzby a piesvédcuji je
k zakoupeni. Spotiebitelé pak podepisuji vétSinou dlouhé, Spatné strukturované smlouvy
s podminkami omezujici jejich prava se zavazkem na pomérné¢ dlouho dobu (naptiklad
2 roky), které neni mozné vypoveédét viibec, nebo to Ize za cenu vysoké sankce. Zména
nastane novym obcanskym zakonikem, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich ptedpisi, ktery upravuje ,,Uzavirani smluv distanénim zplisobem a zavazky ze
smluv mimo obchodni prostory* ve dvaceti paragrafech, a to v § 1820 az § 1840 tohoto
zékona. Dle nazoru autorky se Ceska republika mé&la vzhledem k narGistajicim uvedenym
praktikdm prodavajicich slovenskou pravni Upravou inspirovat jiz dfive. Dale by

doporucila podomni obchod a obecné uzavirani smluv mimo obchodni prostory
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prodavajicich upravit ve zvlaStnim ptedpisu, a to vzhledem k obsahu a dulezitosti této

problematiky.

Spotiebitelské organizace jsou upravovany na Slovensku a v Ceské republice
(viz kapitola 3.4.2.2.2 a 3.1.5) podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢ant, ve znéni
pozdgjsich predpist, jako obanské sdruzeni. Od ledna 2014 bude v Ceské republice tento
zakon zruSen, obcanska sdruzeni se preméni na spolky (viz kapitola 3.1.6), které budou
ustanoveny v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisu.
Otazkou je, zda tento pfechod bude véci prospésny, a to jak z hlediska zruseni pravniho
predpisu a presunuti do uz tak obsdhlého obcanského zakoniku, tak i z hlediska zménéni
nazvoslovi ¢i samotné pravni upravy, ktera by méla prinést predevsim kvalitnéjsi ukotveni

problematiky.

Ceska a slovenska pravni Uprava se pomalu zacina vice rozliSovat v disledku

novelizaci pravnich piredpisi nebo dokonce jejich nahrazenim novym pravnim piredpisem.

Francouzska ochrana spotiebitele (viz kapitola 3.4.1.1) je zalozena na velmi
propracovaném spotiebitelském pravu, které je zakotveno ve vlastnim pfedpisu —
Spotrebitelskému zdkoniku (Code de la consommation), a jeho ¢innost je upravovana
zakonem z 1. Cervence 1901 tykajici se smluv o sdruzeni (Loi du ler juillet 1901 relative
au contrat d'association). Ve srovndni s ¢eskou a slovenskou ochranou spotiebitele je tento
systém velmi dobfe vyvinuty. Spotiebitelsky zakonik je rozdé€len do péti knih, z nichz
pfimo jedna kniha pojednava o spotiebitelskych organizacich. Ceské republika i Slovensko
by se mohly Francii inspirovat a spotiebitelskou oblast souhrnné upravit v jednom hlavnim
ptedpisu obdobné, jako Francie ve Spotiebitelském zdkoniku, a to vcetné upravy
spotiebitelskych organizaci a vladnich institucich na ochranu spotiebitele (viz tabulka

&.5).
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Tabulka ¢. 5: Pravni predpisy a ochrana spotiebitele

Ceska republika Slovensko Francie

Zakotveni ochrany zejména v 1 pravnim

spotfebitele v rozttisténa roztfisténa todni
pravnich piedpisech predpisu
Hlavni pravni zak.

zak. €. 634/1992 Sb.,

predpis na ochranu 0 ochrang¢ spotiebitele

¢.250/2007 Z. z., o | Spotiebitelsky zakonik

spotiebitele ochrang spottebitele

Uprava do prosince 2013 - zak. zékgn z 1.7.1901,
spoticbitelskvch ¢. 83/1990 Sb.,o sdruzovani | zéak. ¢. 83/1990 Z. tykajici se smluv o
OI;ganizaci v Y obcCantl z., 0 sdruzovani sdruzeni
prévnich predpisech | ngzbeldzn"‘sﬁ? L‘{)C;fiy B obcant Spottebitelsky zakonik
Forma do prosince 2013 -

spottebitelskych obc¢anskd sdruzeni obcanska sdruzeni sdruzeni
organizaci od ledna 2014 - spolky

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Porovnani spotiebitelskych organizaci v Ceské republice, na
Slovensku a ve Francii

Pii srovnavani a hodnoceni spotiebitelskych organizaci v ramci tii zemi Ceska
republika, Slovensko a Francie, 1ze dojit k zavéru, Zze nejvyssi uroven spotiebitelskych
organizaci ma Francie. Ve Francii je celkem 15 narodné schvalenych spotiebitelskych
organizaci (viz kapitola 3.4.1.2.2) s mnohaletou tradici (nejstarsi organizaci je CNAFC
zalozena v roce 1905 v Pafizi, nejmladsi organizaci je Adéic z roku 1985). Spotiebitel si
muze byt jist, pokud se na jednu z nich obrati, dostane se mu odpovédi a rady. Tyto
organizace jsou také blize uvedeny v aktualni prirucce spotiebitelskych organizaci vydané
Nérodnim spotiebitelskym institutem, z niz se spotiebitel dozvi informace o kazdé z nich,
a v pripad¢ problému poté zvazit, na kterou je vhodnéjSi se obratit vzhledem k jejimu
zaméfeni. Na rozdil od seznamu aktivnich spotfebitelskych organizaci ve Francii,
v databazi Ministerstev Ceské republiky a Slovenska je zaevidovano velké mnozstvi
spotiebitelskych organizaci (kazda zemé okolo 50 organizaci), aktivnich je pouze vsak
desetina z nich (viz kapitola 3.3.2.2.1 a 3.4.2.2.2). Spotiebitelské organizace v Ceské
republice a na Slovensku nemaji dlouhou historii, prvni spotfebitelskd organizace byla
zalozena vroce 1990 (jedna se o Sdruzeni Ceskych spotiebiteltl). Spotiebitel se o jejich
¢innosti dozvi z jejich internetovych stranek, obecna pfirucka vSak pro né€ neexistuje.
Ministerstvo primyslu a obchodu CR a Ministerstvo hospodafstvi SR se tak mohou

inspirovat a publikovat bliz8§i informaci o jednotlivych spotiebitelskych organizaci a
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usnadnit tak spotiebiteli vybér pfi jeho rozhodovani, na jakou organizaci se ma v piipadé

problémiim obratit.

Dalsim rozdilem mezi francouzskymi a cCeskymi a slovenskymi organizacemi je
zpusob jejich financovani. Francouzské spotiebitelské organizace jsou financovany
zejména z vetejnych zdrojii, o kterych rozhoduje DGCCRF a ostatni zdroje musi byt
schvaleny Ministerstvem hospodaistvi, prumyslu a zaméstnanosti. Financni prostiedky
ziskéavaji Ceské a slovenské spotiebitelské organizace kromé vlastni ¢innosti také z dotaci
poskytované statem, avSak musi splnit ur¢it¢ podminky a byt vybrany v dotacnim fizeni
vramci svého projektu. VétSinou jsou na téchto finan¢nich prostredcich zavislé, protoze

svou vlastni ¢innosti neziskaji pro financovani svych nakladi mnoho prostiredki.

V puasobeni spotiebitelskych organizaci 1ze vSak nalézt ur¢itou podobnost v ramci
téchto tirech zemi. Ve své Cinnosti publikovani vysledkil testt, poskytovani poradenstvi,
informovani spotiebitele o jejich pravech je mozné prisoudit podobnost dTestu, Asociacie
spotrebitelov Slovenska a organizaci Que-Choisir. Dalsi spoleénym znakem je sidlo
organizaci, které se ve vétSiné pripadech nachazi v hlavnim mésté daného statu a pripadné
pobocky jsou rozmistény v ramci jednotlivych regionii. Spotiebitelské organizace téchto
ttech zemi se také zapojuji do mezinarodni spoluprace, a to naptiklad v souvislosti s jejich
Clenstvim v nadnarodnich spotfebitelskych organizaci (BEUC, ANEC apod.). Cinnost
hlavnich spotiebitelskych organizaci ptsobicich v CR a na Slovensku je pichledné

uvedena v priloze €. 41.

5.3 Mezinarodni spotrebitelské organizace pisobici nejen
v ramci EU

Zastoupeni ochrany spotiebitele na evropské mezinarodni Grovni je ve ctyfech
hlavnich spotiebitelskych organizacich, a dale ve spotiebitelské siti ECC-Net zifizené pro
kazdou v zemi zvlast, avSak neplsobici ve vnitrozemské ochrané spotiebitele, nybrz ve

vztahu k ostatnim zemim Evropské unie, Norska a Islandu.

Jedinou vyznamnou evropskou spotiebitelskou organizaci pusobici zejména v ramci
Evropské unie je BEUC (viz kapitola 3.2.2.3.4), které¢ také sdruzuje spotiebitelské
organizace. Clenstvi je dvoji, plné a pridruzené. Zastupce CR Obdanské sdruzeni
spotfebitelit TEST (dTest) je vSak v této hlavni organizaci zabyvajici se podporou prav

spotiebitelli pouze pridruzenym c¢lenem, a to znamend, ze se nemiize podilet na strategii
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BEUC, miize se Ucastnit vSech Cinnosti, avSak nemtize hlasovat. V porovnani s Francii,
kterd je zastoupena v této organizaci dvéma fadnymi c¢leny (Que Choisir a CLCV),
Slovenskem, které je zastoupeno jednim fadnym clenem (ZSS) a ostatnimi staty, jejichz
alespoii jedna organizace je fadnym &lenem (s vyjimkou Litvy a Svycarska), ma Ceska
republika omezené moznosti podilet se na ¢innosti BEUC. Otazkou je, zda organizace
z téchto tech statl se pro toto Clenstvi rozhodly z diitvodu niZsiho €lenského ptispévku, coz
v ptipad¢ dTestu v roce 2012 rozdil mezi fadnym a ptidruzenym clenstvi ¢ini 50 000 K¢.
Dle nazoru autorky pfti srovndni vynost dTestu (v roce 2012 ¢inil skoro 4,5 milionu K¢) je
tato ¢astka nevyznamnd vzhledem k pifipadnému pfinosu pro tuto organizaci. Doporuceno
je tedy zvazit fadné (pIné) Clenstvi pro organizace diky jeho pfinosu a i prezentace zemé ve

vyznamné evropské spotiebitelské organizaci.

Naopak zastoupeni Ceské republiky je vyznamné v organizaci, jejiz ¢lenské
organizace pochazi ze zemi EU a EFTA, a ktera zastupuje z&jmy spotiebitelli pii
normalizaci. Jednad se o organizaci ANEC (viz kapitola 3.2.2.3.5), v jejiz fidicim vyboru
pro obdobi 2013 — 2015 zaseda Ing. Libor Dupal ze Sdruzeni ceskych spotiebitelil, a dale
¢len z SCS zased4d ve Valné hromadé. SCS tak ovliviuje a idastni se jednani v oblasti
tvorby norem v evropskych normaliza¢nich organizacich. Ve srovnani s Francii
a Slovenskem, ktefi své zastupce maji ve Valné hromadé, Francii zastupuje Association
Léo Lagrange pour la défense des consommateurs (v pfekladu Sdruzeni Léa Lagrange pro
ochranu spotiebitele), Slovensko Zdruzenie slovenskych spotrebitelov, je zastoupena CR

i v fidicim vyboru realizujici strategicka rozhodnuti Valné hromady.

Consumers International (viz kapitola 3.2.2.3.3) sdruzuje spotiebitelské organizace
po celém svété. CR byla reprezentovana SdruZenim obrany spotiebiteltl v letech 1999 az
2010. Nyni zastoupeni nema. Francie je v CI zastoupena tfemi, a to AFOC, CLCV a UFC
— Que Choisir, Slovensko organizaci Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov. Vzhledem ke
celosvétové pusobnosti organizace CI, jejich projektii a kampani a ostatni ¢innosti by mély
organizace zvazit ¢lenstvi, doporuceno by to bylo hlavné ,,nastupnickym® organizaci SOS,
a to SdruZeni obrany spotiebitelii — Asociace nebo SdruZeni obrany spotiebiteli Moravy
a Slezska, které jsou pro Ceskou republiku vyznamnou oporou pro spotiebitele, aviak

nepusobi v zadné evropské organizaci.
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Pokud by mél spotiebitel problém napiiklad s reklamaci vyrobku v zahrani¢i, mize
vyuzit ECC-Net (viz kapitola 3.2.2.3.6) zalozeny za podpory EU pro spotiebitele EU
nakupujici produkty a sluzby na evropském trhu. Vzhledem k vétsi mobilité spotiebiteld,
nakupovani vyrobkl pies internet je tato sitt dobrou napomoci spotiebiteli pfi feSeni
spotfebitelského problému. Tuzemské spotiebitelské organizace nemaji takovy piehled
o pravech spotiebitele v zahranici a také se staraji predevsim o spotfebitele v ramci dané
zemé¢. Tuto Sit’ evropskych spottebitelskych center by autorka doporucila pro spotiebitele,
pokud maji problém s jedndnim obchodnikd, s kvalitou sluzby ¢i zboZzi nebo jiny podobny
problém ve spotiebitelské oblasti mimo tzemi jejich statu. Dale by doporucila ¢eskym
spotfebitelskym organizacim v zdjmu rozSifovani povédomi o ochrané spotiebitele
v ostatnich c¢lenskych statech sledovat aktuality a fteSené piipady v ramci ECC-Net
a v ptipad¢, Ze se spotiebitel na né obrati s touto problematikou, odkéazat je pravé na tuto
sit’.

Mezinarodni spotiebitelské organizace jsou dilezitym pojitkem narodnich
spotfebitelskych organizaci a také zejména dulezitou instituci hajici prava a zajmy
spotiebiteld. Poskytuji dilezité informace a také prostor pro vyménu informaci mezi
organizacemi, podileji se na evropské ¢i celosvétové ochrané spotiebitele. Dle nazoru
autorky by méla alespon kazdd zemé byt zastoupena v mezinarodnich spotiebitelskych

organizaci a podilet se tak na ochrané spottebitele nejen v ramci své vlastni zem¢.

5.4. Spotiebitelské organizace pusobici v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, dle poctu spotiebitelskych organizaci registrovanych jako
obcanska sdruzeni u Ministerstva vnitra by se dalo pfedpokladat, ze spotiebitelské hnuti
v Ceské republice je silné. Pfi bliz§im zkoumani jednotlivych aktivit spotfebitelskych
organizaci viak lze konstatovat, ze v Ceské republice se aktivné zapojuji do ochrany
spotiebitele pouze nékteré z nich, jak vyplynulo i z praktické ¢asti, pfi které byly ucinény
pokusy o kontaktovani vybranych jedenacti spotiebitelskych organizaci, avSak Zadna

z nich na adrese uvedené ve stanovach fyzicky nesidlila (viz kapitola 4.3.1).

Otazkou je, za jakym ucelem jsou tato obcCanskd sdruzeni zakladdna, kdyz
nevykondvaji Zddnou prokazatelnou ¢innost a na adrese zapsané ve stanovach fyzicky ani
nesidli. Bohuzel na tuto otdzku nelze najit pfimo u téchto organizaci odpovéd, jelikoz

s nimi nelze navazat kontakt. MoZznym vysvétlenim by mohlo byt, Ze tyto organizace byly
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zakladany za ticelem pomahat spotiebiteli, avSak tato realizace nebyla mozné z financnich,
casovych divodii a odbornych zkuSenosti s touto problematikou. DalSi pfipadnou
variantou miize byt zaloZzeni obCanského sdruzeni za ucelem danovych vyhod, které toto
sdruzeni ma. Piikladem miize byt neodvadéni dané ze zdédéné nebo darované nemovitosti
nebo movité véci jako pravnické osoby (dle § 18 odst. 2 zakona €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisi), nezdanéni dotaci a dalsich piispévkl z rozpoctu
statu, kraji apod. a Grokil z vkladi na béZném uctu jako poplatnikli neziizenych za ucelem
podnikani, (dle § 18 odst. 4b a 4c, zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmill, ve znéni
pozdé¢jsich predpist), snizeni zakladu dané (§ 20 odst. 7, zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z piijmt, ve znéni pozd¢jsich predpisi), osvobozeni od dani z pozemku nebo ze staveb
jako vlastnici sdruzeni obcant (§ 4 odst. 1fa § 9 odst. 1f, zdkona ¢. 338/1992 Sb., o dani
z nemovitosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) ¢i osvobozeni od dané dédické a darovaci
jako pravnické osoby se sidlem v tuzemsku, které zprostiedkovava vzdélani apod.
(§ 20 odst. 4, zakona ¢.357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci a dani z pirevodu

nemovitosti, ve znéni pozd¢jsich predpist).

Doporucenim pro vedeni seznamu o obcanskych sdruzenich MV by bylo zajisténi
vEtsi transparentnosti téchto organizaci, a to uvedenim vice informaci o sdruzeni, naptiklad
uvedenim kontaktni osoby, kterd za ptislusné sdruzeni odpovida. Dale by byla doporucena
postupna kontrola vSech obCanskych sdruzeni zaméiend na to, zda jsou aktivni ve své
¢innosti a zda pouze nevyuzivaji vyhod postaveni obcCanskych sdruzeni. Autorka by
doporucila také dusledn¢jSi ustanoveni obcanskych sdruzeni, aby se alespon z Casti
predchazelo této skutecnosti a v seznamu byla uvedena opravdu jen sdruzeni vykonavajici
¢innost za ucelem, pro ktery byla zalozena. V zajmu piehlednosti o aktivnich
spotiebitelskych organizacich by bylo také vhodné publikovat piehled a cinnosti
jednotlivych organizaci v brozuie vydané MPO. Dosud se spotiebitel o jejich ¢innosti
dozvi pouze zjejich internetovych stranek nebo z vyrocnich zprav, pokud jsou vibec

dostupné.

Pro spotiebitele tak nezbyva nez obratit se na takové organizace, které jsou vedeny
v seznamu MPO nebo které jsou Cleny Spotiebitelského poradniho vyboru pii MPO
(viz kapitola 3.3.2.2.3).

127



Jednou znich je 1 Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST, které v dotaznikovém
Setfeni Spotiebitelské organizace bylo vyhodnoceno jako nejzndméjsi spotiebitelskou
organizaci v Ceské republice (viz kapitola 4.1.2.2). Spotiebiteli je vnimana jako
organizace, jejiz cinnosti je testovani vyrobku. dTest vSak piimo vyrobky netestuje, nybrz
vyrobky k testovani vybira a dale vysledky testovani zvefejiiuje. Jak bylo zjisténo pfi
testovani statistickych hypotéz (viz kapitola 4.2.2.3.5), existuje stiedné silnd zavislost mezi
znalosti této organizace a oznaCeni tim, zda se spotiebitelské organizace zabyvaji
testovanim vyrobku. Pfi testovani se odkazuje zejména na nezavislost, kterd vSak miize byt
relativni. Z diivodu nezavislosti organizace dTest nesdéluje informace o laboratofich,
v nichz nechava vyrobky testovat. Tento ptistup lze povazovat za pochopitelny. Stoji vSak
za Uvahu, zda Uroven zaddni nebo kvalita testovani v nékterych pfipadech nemuze
negativné ovlivnit vysledky hodnoceni nékterych produkti. (Pfikladem mize byt kauza
mezi organizaci dTest a Pivovarem Svijany. Spor z Cervna 2013 se tyka obsahu jedovatych
latek v pivé Svijanska knézna. Organizace dTest na zakladé testovani vyhodnotila, Ze
v tomto pivu je obsaZeno nejvice mykotoxinll nez v ostatnich testovanych pivech a ze toto
mnozstvi prekracuje tolerovanou denni davku pro spotitebitele. Vysledky testh
z Vyzkumného ustavu pivovarského a sladaiského v Brné vsak dokazuji, Ze hodnoty jsou

nizsi a pivo je tak nezavadné.)

Dalsi clenskou organizaci v SPV je Spotiebitel net (viz kapitola 3.3.2.2.4.6)
poskytujici dle hodnoceni internetové stranky zejména spotiebitelské poradenstvi
a aktualni informace pro spotiebitele. Na svych strankdch Spotiebitel.net uvadi také
spotiebitelské vzdélani, avSak prispévky nejsou aktudlni (posledni piispévek je z listopadu
roku 2012). Kladn¢ by byla zhodnocena myslenka on-line kurzl, které nejdiive vylozi
danou problematiku a poté na zaklad¢ nékolika otazek provéii spotiebitele, zda tématice
rozum¢l. Na strankach l1ze nalézt pouze tfi kurzy, nejnovéjsi z fijna 2011, stejné je tomu tak
v sekci test znalosti, kde jsou pouze tfi testy, posledni z bfezna 2012. Spotiebitele je
potieba vzdélavat a poskytovat mu informace. Pokud by chtél Spotiebitel net tak Cinit, mél
by zvolit lepsi formu jak zobrazovani on-line testdi, tak aktualné prispivat clanky
a zajimavymi poznatky do sekce spotiebitelské vzdélani a zapracovat by mél i na vizualni

upravé webovych stranek a zatraktivnit tak spotiebiteli touhu po spotiebitelském vzdélani.
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Pouze na poradenskou cCinnost se specializuje Asociace ob¢anskych poraden (viz
kapitola 3.3.2.2.4.4), ktera sdruzuje obCanské poradny zaméfené na rtizné pravni oblasti.
Spotrebitelskym poradenstvim se zabyva 21 sdruZzenych organizaci, z toho vSak pouze
Ctyfi na internetovych strankach AOP ma uvedeno i1 poradenstvi telefonické, u ostatnich
sedmnacti poraden se da tedy ptredpokladat, Ze poskytuji poradenstvi pouze osobni.
V dnesni dobé vsak pouze formou osobniho setkani nejsou praktické z diivodu casové
vytizenosti nékterych spotiebitell, z divodu vétsi vzdalenosti od bydlisté apod. Proto by
bylo doporufeno ostatnim poradnam zvazit zahrnuti také telefonického poradenstvi a

vymezeni doby uvedené na AOP.

Prakticka cast byla kromé dotaznikového Setfeni a statistického vyhodnoceni dat také
zaméfena na poskytovani telefonického poradenstvi vybranych spotiebitelskych
organizaci. Vzhledem k vystupu z dotaznikového Setfeni, ze vétSina spotiebitel (70 %
dotazanych) zna alespon jednu spotiebitelskou organizaci, ale pii feSeni problému
s uplatiovani prava jako spotiebitel (38 z 65 respondentl, ktefi uplatiiovali pravo jako
spotiebitel) se pouze dva obratili na spotifebitelskou organizaci, 18 respondentl tu fesilo
bez pomoci 3. osoby a 9 dotdzanych problém nefesil viibec, je zarazejici (viz kapitola
4.1.2.2) Bylo proto volano do jednotlivych spotifebitelskych organizaci s zadosti
o poskytnuti rady ohledné reklamace (viz kapitola 4.3). Bylo zjisténo, Ze vybrané
spotiebitelské organizace jsou schopny spotiebiteli dobie poradit, poskytly informace, jak
ma dal spotiebitel postupovat a v ptipad¢ dalsiho problému také nabidly naslednou pomoc.
Otazkou je, pro¢ spotfebitelé nevyuzili jejich poradenské cinnosti. Doporucenim pro
organizace je zaméfit se na vlastni propagaci ohledn¢ poradenské Cinnost a zvysit tak podil
lidi, které se pti spotiebitelském problému na né obrati. Zvysi se povédomi o nich a
pfipadn¢ mohou rozsifovat svoji ¢innost a 1épe poskytovat sluzby spotiebitelim. M¢ly by
tak konat prostiednictvim médii, nejvice prostfednictvim internetu a tisku, ve kterém by
mohly pravidelné publikovat spotiebitelské pripady a moznosti jejich feSeni. DalSim
zpluisobem je zvySeni prezentace organizaci ve Skolskych zatizenich, kde se o organizacich
dozveédéli dotazovani udajné nejméné. Zvysilo by se tak spotiebitelska informovanost, ale
také znalost spotiebitelskych organizaci a povédomi o samotnych spotiebitelskych
organizacich. Na zaklad¢é dotaznikového Setfeni Spotiebitelské organizace by tato aktivita
byla doporucena zeyjména organizaci Spotiebitel net, kterd pisobi pravidelné

v rozhlasovém vysilani, avSak pouze 3 % respondentil znalo tuto organizaci.
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Na znalosti organizaci je slabé zavislé, kde spotiebitel bydli, at’ uz na kraji ¢i
umisténim sidel organizaci a jejich pobocek, jelikoZ nejvice znd organizace spotiebitel
bydlici Praze nebo ve mésté nad 50 001 obyvatel. Pocet znalych organizaci slabé zavisi
na veku a vzdélani, obecné zna nejvice spotiebitelskych organizaci spotiebitelé do 35 let a
spotiebitelé s vysokoSkolskym vzdélanim, ¢i se vzdélanim vys$§im odbornym (viz kapitola
4.2.2.3.2). Spotiebitelské organizace by tak méli postupné zamétovat na ostatni skupiny
spottebiteli, a to naptiklad v ramci kraji publikovat v krajskych denicich (zejména na
severovychod Cech) spotiebitelské kauzy &  oslovovat star§i  spotiebitele
i v ramci spotiebitelského vzd€lani a prevence vztahujici se na podomni prodejce a
prodejce na predvadécich akci. Prave starsi lidé maji nejveétsi sklon nechat se zmanipulovat

a presveédcit se k uzavieni s témito prodejci smlouvy.

5.5 Obcanské sdruzeni versus spolek

Obcanské spotiebitelské organizace do roku 2013 vznikaly jako obcanska sdruzeni
(viz kapitola 3.1.5) na zaklad€ zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcani, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Od 1.ledna 2014 se na zdklad¢ rekodifikace soukromého prava
stavaji z obCanskych sdruzeni spolky (viz kapitola 3.1.6), a to dle nového obcanského
zakoniku, zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozd¢jsich piedpisi. Vznik
spotiebitelskych organizaci je tedy od 1. ledna 2014 ukotven v novém obcanském

zakoniku. Pro spotiebitelské organizace to znamena nékolik zmén.

Pii hodnoceni zmén obcanskych sdruzeni na spolky by autorka nevid¢la tolik pozitiv,
jak se miize na prvni pohled zdat, at’ uz se jednd o zménu ndzvu ¢i legislativni upravy. Je
ziejmé, ze uprava obcCanskych sdruzeni dle zdkona o sdruzovani ob¢anti nebyla dostacujici,
avsak je otazkou, zda nova pravni uprava piinesla lepsi ukotveni obcCanskych sdruzeni
(spolktr) v legislativé. Pouze pojem spolek dle nazoru autorky nevzbuzuje takovy dojem
jako sdruzeni, pokud se ob¢ slova pievedou do sloves. Sdruzovat se vyvolava pocit
sounalezitosti, svobody a pfimo mit na to pravo, jak bylo ustanoveno v ziakonu
o sdruzovani obcanii. Sloveso spol¢ovat se vyvolava zbytecné negativni emoce, a néckdo ho
muze spiSe chapat ve smyslu spolCovat se proti nékomu. V tomto pfipadé by bylo
vhodnéj$i ustanoveni spolkt pfifadit k jinému zdkonu, nez vytvofit novy zdkon

o spol¢ovani obc¢and.
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Nové tedy misto pravni Upravy obcanskych sdruzeni ve 21 paragrafu ,,vlastniho*
samostatného zdkona budou upravovany spolky v 89 ustanoveni nového velmi rozsdhlého
obcCanského zakoniku, z toho rozd€leni spolku dokonce v 15 paragrafech. Rozsifeni
0 68 paragrafi by bylo logické, pokud by uprava zahrnovala i to, co ve ,,starém* zakoné
zakotveno bylo, a da se fici, ze srozumiteln€ a jasné. Jedna se naptiklad o zakotveni zasad
hospodateni ve stanovach, coz umoznilo vétsi prihlednost zachazeni s finan¢nimi
prostfedky, o uvedeni komu piimo se navrh na registraci podava, o uvedeni postupu, pokud
navrh na registraci nebyl schvélen, ouvedeni jaké jsou zpisoby zaniku obcanského
sdruzeni, naproti tomu zanik spolkd je ustanoven jako zrusSeni spolku, likvidace, fuze

a rozd¢leni spolku, a to v celkoveé 35 paragrafech.

Naopak pozitivni pfinos nového ustanoveni autorka spatfuje v upravé organizace
spolkil, a to ve smyslu stanoveni statutdrniho organu (vyboru ¢i predsedy) ve stanovach,
ktery tak pfinese mensi riznorodost organizace a vyssi priahlednost zvolenych organi, nez

tomu tak bylo u ob¢anskych sdruzeni.

Nov¢ jsou ustanoveny pojmy jako pobo¢ny spolek nebo fuze spolku, nove také musi
obsahovat nazev spolku slovo spolek nebo za ndzvem mit zkratku ,,z. s.“. Je otazkou, jak
se ke zménam v ndzvu postavi obcanska sdruzeni a zda jsou na né pfipravena. Diive
obcanska sdruzeni zanikala pravomocnym rozhodnutim ministerstva, od ledna 2014 budou

spolky zanikat rozhodnutim soudu.

Ne vzdy jsou zmény vitany, obzvlast pokud nejsou pouhym zlepSenim. Autorka by
misto zmény nazvu a zaclenénim do obsdhlého obcanského zdkoniku uvitala novelizaci
zakona o sdruzovéani obcantll, a to v mife rozsifeni tohoto zdkona o legislativni Upravy,
které by byly srozumitelné, zajistovali by prithlednost obcanskych organizaci a jejich jasné

vymezeni.
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6 Zavér

Spotiebitelské organizace jako nevladni instituce pisobici na ochranu spotiebitele
a samotna ochrana spottebitele je velmi rozsahlé téma, které bude stale aktualni do té doby,
dokud budou prodejci na spotiebitelich provadét své nekalé praktiky, vyrabét nekvalitni ¢i
dokonce zivotu nebezpecné zbozi, poskytovat nekvalitni sluzby apod. Spotiebitelské
organizace se proto snazi proti témto prodavajicim bojovat a pomahat tak spotfebitelim, a
to nejen zvetfejnovanim informaci o nekvalitnich vyrobcich ¢i sluzbach, ale i poskytovanim

rad v pfipadé¢ problému a dale spotfebitele také informovat a vzdélavat je

(viz kapitola 3.3.2).

V Ceské republice pasobi pét hlavnich spotiebitelskych organizaci, které jsou
schopny spotfebiteli kvalitné poradit a poskytnout mu aktudlni informace
o spotiebitelském prostfedi. Do prosince 2013 budou tyto organizace upravovany jako
obcanska sdruzeni (kapitola 3.1.5) dle zakona ¢. 83/1900 Sb., o sdruzovani obc¢ant, ve
znéni pozdéjsich predpist, od ledna 2014 vsak na zakladé rekodifikace soukromého prava
se zobCanskych sdruzeni stanou spolky. Ty budou zakotveny v novém obcanském
zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, kterym se tak zrusi predchozi
jmenovany pravni piredpis. Spotiebitelské organizace tak ¢eka rozsahlejsi pravni uprava a
sni spojené zmény, a to nejen vramci organizace sdruzeni ¢i pifimo v ndzvu

(kapitola 3.1.6).

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni s nazvem Spotiebitelské organizace bylo zjisténo,
ze spotiebitelé spiSe znaji spotiebitelské organizace (70 % dotdzanych), pficemz
nejznamejSi organizaci je dTest (tuto organizaci uvedlo 59 % dotazanych). AvsSak pfi
problému suplatiovanim prava se spotiebitel na né neobrati (viz kapitola 4.1).
V navaznosti na toto zjisténi byly poté telefonicky osloveny cCtyfi vybrané organizace
s prosbou o radu ohledn¢ spotiebitelského problému. Lze konstatovat, ze vSechny oslovené
organizace jsou schopny spotiebiteli poskytnout radu na dobré urovni (kapitola 4.3), a

proto je doporuceno spotiebitelim v piipadé pomoci se na né obratit.

Nelze vSak doporucit, aby se spotiebitel¢é obraceli na ostatni spotiebitelské
organizace, které nejsou ¢leny SPV ¢i nemaji vlastni internetové stranky. Byl u¢inén pokus
né¢které organizace osobné navstivit, a to z diivodu, Ze jako kontakt uvadély pouze své

sidlo. Zadna znich ale na adrese svého sidla nebyla nalezena (viz kapitola 4.3.1). Pro
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prehlednost o Cinnostech aktivnich spotiebitelskych organizaci pro spotiebitele a jejich
orientaci by autorka doporucovala MPO publikovat pfiruc¢ku v elektronické i tiSténé verzi
o téchto organizaci, kterda by pfispéla k rozsifeni jejich znalosti a také k hlubsimu

povédomi o ochran¢ spotiebitele.

Pii testovani Sestnacti nulovych hypotéz o neexistenci zavislosti mezi ur¢itymi znaky
nebylo zamitnuto sedm hypotéz (viz kapitola 4.2.2.2), alternativnich bylo pfijato devét
(viz kapitola 4.2.2.3). Pokud existovala zavislost, byla vSak slaba. Pouze ve dvou
ptipadech byla vyhodnocena jako stiedni a tykala se zavislosti v rdmci spotiebitelské
organizace dTest. Spottebitelskym organizacim lze tak doporucit, aby se zaméfili na
prezentovani sebe samych, a to zejména s dirazem na jiné kraje nez je Stfedocesky kraj a
Praha. Z divodu mensiho povédomi o spotiebitelskych organizacich a zaroven
kvili nachylnosti k podlehnuti nekalym praktikdm prodejcti by se méli vice zabyvat svou

propagaci mezi spotiebiteli - dichodci.

Oblast ochrany spotiebitele je rozsahla a pti porovnani s Francii by inspiraci mohla
byt tendence tuto ochranu sjednotit do jednoho hlavniho ptredpisu. Francie jej ma v ramci
spotfebitelského zakoniku, vcetné ustanoveni spotiebitelskych organizaci a obecné
instituci zabyvajicich se touto problematikou (viz kapitola 3.4.1). Tento krok by usnadnil
orientaci spotiebitele v této oblasti, ktera by se zaroven pro n¢j stala ptehledné;si. Takto by
se méla inspirovat jak Ceska republika, tak Slovensko (viz kapitola 3.4.2), které jsou

v oblasti ochrany spottebitele na podobné trovni.

Pro G¢innou ochranu spotiebitele nejsou dilezité pouze pravni predpisy, vladni ¢i
nevladni instituce. Dulezitym clankem je také samotny spotiebitel. Ve svém vlastnim
zajmu by mél byt aktivnim spotiebitelem (kapitola 3.1.2), ktery se zajima o tuto
problematiku a sam také klepsi ochrané pfispiva. Pokud nebude celit nekorektnimu
jednani prodavajicich a aktivné se zapojovat (napiiklad oslovenim spotiebitelské
organizace v pripadé pomoci s uplatnovanim spotiebitelského prava, oznamenim nekalé
praktiky prodavajiciho COI), prodavajici budou dal spotiebitele poskozovat do té doby,
dokud nezjisti, ze se spotiebitelé dokazi efektivné branit vici jejich nekalostem.
Spotiebitelské organizace jsou pouze oporou spotiebitell, avSak v ptipadé problému mu
dokazi poradit a pomoci. Je pak pouze na spotiebitelich, zda tuto oporu a pomoc vyuziji ¢i

zda dovoli prodavajicimi upirat spotiebiteli jeho prava.
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8 Seznam pouzitych zkratek

ANEC Evropska asociace pro koordinaci

zastoupeni spotiebitell pti normalizaci
AOP Asociace ob¢anskych poraden
BEUC Svaz evropskych spotiebiteli
CI Consumer International

CLCYV Confédération de la
Consommation, du Logement et du Cadre
de Vie

COI Ceské obchodni inspekce

CR Ceska republika
DGCCRF Generalni

feditelstvi pro

konkurenci, spotiebu a postih podvodi

ECCG Evropska poradni skupina

spotiebitelil

ECC-Net Sit evropskych

spotiebitelskych center

EFTA Evropské sdruzeni volného
obchodu

EHS Evropské hospodaiské spolecenstvi
ES Evropské spolecenstvi

ESC Sit' evropskych spotiebitelskych

center pro Ceskou republiku

EU Evropska unie

144

KM Kontaktni mista

MH Ministerstvo hospodafstvi

MPO Ministerstvo prumyslu a obchodu
MYV Ministerstvo vnitra

OP Obcanské poradny

RKM Regionalni kontaktni mista

SCS Sdruzeni deskych spotiebiteli

SIC Spotiebitelska informacni centra
SOI Slovenska obchodni inspekce

SOS Sdruzeni obrany spotiebitelt

SOS JmK Sdruzeni obrany spotiebiteld

Jihomoravského kraje

SOS MaS Sdruzeni obrany spotiebiteli

Moravy a Slezska
SPV Spotiebitelsky poradni vybor

SZPI Statni zemedélska a potravinaiska

inspekce

UFC Union Fédérale des

Consommateurs

ZSS Zdruzenie slovenskych

spotrebitel'ov



9 Piilohy

Priloha ¢ 1: Srovnani struktury neziskové ¢innosti v klasifikace ICNPO,

COPNI a OKEC - CR

Srovnani struktury neziskové &innosti v klasifikaci ICNPO, COPNI a OKEC - CR

Mezinarodni
klasifikace neziskovych
organizaci
ICNPO

Systém klasifikace netrznich
¢innosti OSN - COPNI

COPNI

Odvétvova Klasifikace
nevyrobnich ekonomickych
cinnosti
OKEC - CR

1. Kultura, sport a volny
cas

2. Vzdélavani a vyzkum
3. Zdravotnictvi

4. Socialni sluzby

5. Pfirodni a Zivotni
prostiedi

6. Komunitni rozvoj a
bytové hospodarstvi

7. Obcanskopravni
osvéta a politické
organizace

8. Filantropie

9. Nadace mezinarodni
10. Nabozenstvi a cirkve
11. Odbory a profesni
spolky

12. Nespecifikované
¢innosti

1. Rekreacni, kulturni sluzby

2. Vzdélavaci sluzby, vyzkum
3. Sluzby zdravotnické
4. Socialni sluzby

5. Cirkevni sluzby

6. Organizace profesni,
odborafské a obfanska
sdruzenti

7. Ostatni sluzby, smisené a
nespecifikované

92. Rekreacni, kulturni a
sportovni ¢innost

80. Skolstvi 73. Vyzkum
85.1 Zdravotnictvi

85.3 Socialni sluzby

75. Kolektivni a individualni
specialni sluzby a soc.
politiky

91. Cinnost spolegenskych
organizaci (odbory, politické
strany, cirkve a profesni
spolky)

93. Ostatni osobni sluzby

Zdroj: FRIC., P. a kol. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezinarodniho srovnavaciho projektu Johns Hopkins

University,str. 136
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Piiloha ¢. 2: Piehled pravnich aktii v Evropské unii

[ Pravni akty ]

[ Primarni ] { Sekundarni ]

—[ Zakladajici smlouvy ] —[ Naftizeni
Smlouvy, které méni a dopliuji ] Smernice
zékladni smlouvy

( Piilohy ke smlouvam Spoledenstvi Rozhodnuti
§

—[Doporuéeni a stanoviska

Mezinarodni smlouvy Spolecenstvi se tfetimi
staty nebo mezinarodnimi organizacemi

—[ Ak¢ni programy

]
]
]
]
]
]

Zdroj: VERNY, A., DAUSES, M. A., Evropské pravo se zaméienim na rozhodovaci praxi Evropského
soudniho dvora, s. 76-81
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Priloha ¢. 3: Deset zakladnich pravidel 7 roku 2005

1.

Nakupujte co chcete, kde chcete

V ramci EU se spotiebitel nemust starat o placeni cla nebo dodate¢ného DPH po vraceni se
domu ¢i v ptipad¢ objedndvky prostfednictvim internetu, posSty nebo telefonu. (Vyjimky

dovozu stfelnych zbrani ¢i moralné urazlivych predméti.)
Pokud je zboZi vadné, vrat'te ho

Po dobu az dvou let od zakoupeni zboZi lze toto zbozi, pokud nesplituje podminky

smlouvy, vratit ¢i pozadovat jeho opravu, vyménu, slevu ¢i vraceni celé ¢astky.
Vysoké standardy v oblasti bezpecnosti potravin

Smémice EU, které se tykaji oblasti bezpecnosti potravin, upravuji zpusob produkci
potravin, postupy jejich zpracovéani, pouziti barviv a piisad a prodej. Reguluji také

bezpecnost potravin dovazenych od obchodnich partnerii z ostatnich casti svéta.
Informujte se o tom, co jite

Dle pravnich akti EU o oznaCovani potravin museji byt na obale uvedeny vSechny
informace o slozkach, které byly pouzity ve vyrob€, vcetn¢ pouzitych barvivech,
konzervacnich prostfedcich, sladidlech a jinych pouzitych latek. Pokud by potravina
obsahovala i1 velmi malé mnozstvi alergent (napiiklad ofecht), tato informace musi byt na

obale také oznacena.
Smlouvy musi byt vici zakaznikim férové

Necestné smlouvy (napiiklad drobné tistény text s textem, Ze zaplacena zaloha neni vratna,
i kdyz firma zbozi nedoruci, ¢i ze smlouvu Ize zrusit je po zaplaceni prehnaného

stornovaciho poplatku) jsou podle pravnich akti EU zakazané.
Spotiebitelé mohou nékdy ménit sva rozhodnuti

Pravni akty EU také chrani pfed podomnim obchodem tim, ze kupni smlouva lze
zrusit do sedmi dnii od jejiho podepsani. Jsou ale také vyjimky, které se tykaji

pojistnych smluv a v n¢kterych zemich EU pii ndkupu do 60 eur.
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Dale se to tyka také ndkupti prostfednictvim internetu, poStovnich objednavek,
telefonniho prodeje ¢i jinych obchodl na dalku. Kupni smlouva lze také zrusit do
sedmi dnii (u nékterych finan¢nich sluzeb do ¢trnacti dnit) bez udani diivodu.

vvr

7. MoZnost jednodu$siho porovndvdni cen

Obchody dle EU museji uvadét u zbozi ,,jednotkovou cenu, tedy za napf. cenu za jeden
kilogram ¢i litr. Firmy s finanénimi sluzbami maji uvadét informace ve standardizované

formée.
8. Spotiebitelé nemaji dostavat zavadéjici informace

Je zakézana reklama, ktera myln¢ informuje nebo obelhava spotiebitele. (Jednad se

napiiklad o vynuceni objednavky prostfednictvim dopisu s gratulaci k vyhte.)
9. Ochrana spotiebitele béhem dovolené

Cestovni kancelate museji dodrzovat néktera pravidla. Jedna se napiiklad o zajisténi cesty
domu z dovolené pti krachu cestovni kancelate, nabidnuti nahrady za sluzbu, ktera nebyla
v ramci popisu zajezdu splnéna, o0 moznosti zruSeni zajezdu v piipadé nevédomého zvyseni

ceny ¢i zmeény mista pobytu.
10. Uéinné urovnavdani pieshrani¢nich sporii

Zakaznici dle hlavnich zasad evropské spottebitelské politiky jsou jako ,, hlavni odpovédni
hospodarske subjekty na vnitinim trhu. Spotiebiteliim musi byt umoznéno rozhodovat

¢

o nakupu produktit a sluzeb na zaklade informaci, které dostanou.” Spotiebitelé museji

mit diveéru v nejvyhodnéjsim nakupu kdekoliv v Evrop¢.

Zdroj: Ochrana spotrebitele v Evropské unii: Deset hlavnich zdsad. In: Ochrana spotrebitele v Evropské unii
[online]. 2005 [cit. 2012-11-17]. ISBN 9789279002007. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/lOprinciples/cz.pdf
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Piiloha & 4: Clenové European Community of Consumer Cooperatives (Euro Coop)

European Community of Consumer Cooperatives - EURO COOP

Zemé Néazev organizace Sidlo Internetovy odkaz

Bulharsko Central Cooperative Union Sofia www.ccu-gb.com

Ceskd republika Union of Czech and Moravian Consumer Cooperatives Praha www.skupina.coop/cy/

Dénsko Faellesfoeningen for Danmarks Brugsforeninger Albertslund www.fdb.dk

Estonsko Eesti Tarbijateiihistute Keskiihistu Tallinn www.etk.ee

Finsko Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta Helsinky www.s-kanava.fi
Associazione Nazionale Cooperative di Consumatori- 5

Italie COOP Rim WWW.e-coop.it

Izrael Co-op Izrael Jeruzalém www.coop-israel.co.il

Kypr Union of Limassol co-operative societies and Limassol www.eands.com.cy
National Federation of Consumer Co-operatives and Trade

Mad’arsko Associations Budapest’ www.afeosz.hu

Némecko Zentralverband deutscher Konsumgenossenschaften e.V. Hamburg www.zdk.coop

Nizozemsko Coop Nederland u.a. Velp www.coop.nl

Norsko Coop Norge SA. Oslo WWW.COO0p.No

Portugalsko Federacao Nacional Das Cooperativas de Consumidores Lisabon WWW.consumo-pt.coop

Rumunsko National Union of Consumer Co-operatives Bukurest WWW.centrocoop.com

Slovensko COOP Jednota Slovensko Bratislava www.coop.sk

) Confederacion Espanola de Cooperativas de Consumidores

Spanélsko y Usuarios Madrid www .hispacoop.es

Svédsko Kooperativa Forbundet Stockholm www.kf.se

Ukrajina Central Union of Consumer Societies of Ukraine Kyjev WWW.COO0p.com.ua

Velké Britanie The Co-operative Group Manchester WWW.Co-operative.coop

Zdroj:Member list. EUROCOOP. [online] 2013 [cit. 2013-10-29]. Dostupné z: http://www.eurocoop.org/en/members/member-list
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Piiloha & 5: Spotiebitelské organizace se ¢lenstvim v BEUC

Svaz evropskych spotrebitelii - BEUC

Zemé Nézev organizace Sidlo Clenstvi | Internetovy odkaz
Rakousko Verein fur Konsumenteninformation — VKI Viden Radné www.konsument.at
Rakousko Arbeterkammer — AK Viden Pridruzené | www.akwien.at
Belgie Test-Achats/ Test-Aankoop Brusel Radné www.test-achats.be/www.test-aankoop.be
Bulgarian National Association Active Consumers —
Bulharsko BNAAC Sofie Radné www.akivnipotrebiteli.org
Kypr Cyprus Consumers’Association Nicosia Radné WWW.CYprusconsumers.org.cy
Ceskd republika | Czech Association od cosnumers TEST Praha PridruZené | www.dtest.cz
Dansko Forbrugerrldet — FR Kodan Radné www.taenk.dk
Estonsko Estonian Cosnumers Union — ETL Talian Radné www.tarbujakaitse.ee
Finsko Kuluttajaliitto - Konsumentforbundet ry Helsinky Radné www.kuluttajaliitto.fi
Finsko Kilpailu - ja kuluttajavirasto — KKV Helsinky Pridruzené | www .kky.fi
Makedonie Consumers’Organisation od Macedonia — OPM Vyroj Pridruzené | www.opm.org.mk
Francie UFC - Que Choisir Patiz Radné www.quechoisir.org
Francie Consommation, Logement et Cadre de Vie— CLCV | Pafiz Radné www.clcv.org
Némecko Verbraucherzentrale Bundesverband — vzav Berlin Radné www.vzvb.de
Némecko Stiftung Warentest Berlin Pfidruzené | www.stiftung-warentest.de
Recko Association dor the Quality of Life - E.K.PI.ZO Athény Radné www.ekpizo.gr
Recko Consumers Protection Center — KEPKA Thessaloniki | Radné www.kepka.org
National Association dor Cosnumer Protection in
Mad’arsko Hungary - NACPH Budapest’ Radné www.ofe.hu
National Federation od Associations for Consumer
Mad’arsko Protection in Hungary —- NFACPH Budapest’ Piidruzené | www.feosz.hu
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Zemé Nézev organizace Sidlo Clenstvi | Internetovy odkaz
Island Neytendasamtokin Reykavik Radné WWW.NS.18
Irsko Consumers” Association of Ireland — CAI Dublin Radné WWWw.consumerassociation.ie
Italie Altroconsumo Milano Radné www.altroconsumo.it
Italie Consumatori Italiani per 1'Europa — CIE Milano Pridruzené | www.cie-europa.eu

Latvian National Association for Consumer
LotySsko Protection — LPTAA Riga Radné www.pateretajs.lv
Litva Alliance od Lithuanina Consumer Organistions Vilnius Pfidruzené
Lucembursko Union Luxembourgeoise des Consommateurs — ULC | Howald Radné www.ulc.lu
Malta Ghagda tal-Konsumaturi - CA Malta Valletta Radné www.camalta.org
Nizozemsko Consumentenbond — CB Ba den Haag | Radné www.consumentenbond.nl
Norsko Forbrukerridet - FR — NO Oslo Radné www.forbrukerradet.no
Portugalsko Assiciacao Portuguesa. Para a Defesa do Consumidor - DECO | Lisabon Radné www.sdeco.proteste.pt

5 www.federacja-

Polsko Polish Consumer Federation National Council VarSava Radné konsumentow.org.pl
Polsko Assocation od Polish Consumers VarSava Radné www.skp.pl
Rumunsko Association for Consumers” Protection —APC Bukurest’ Radné WWW.apc-romania.ro
Slovensko ZSS - Association od Slovak Consumers Bratislava Radné www.zss.sk
Slovinsko Zveza Potrosnikov Slovenije — ZPS Ljubljana Radné WWW.ZpS.Si
Spanélsko Confederaion de Consumidores y Usurios — CECU | Madrid Radné WWWw.cecu.es
Spanélsko Organizacion de Consumidores y Usuarios — OCU Madrid Radné WWW.OCU.Or'g
Svédsko The Swedish Consumers’Association Stockholm Radné www.sverigeskonsumenter.se
Svycarsko Fédération Romande des Concommateurs — FRC Lausanne Pridruzené | www.frc.ch
Velka Britanie | Which? Londyn Radné www.which.co.uk
Velka Britanie | Consumer Futurem Londyn Radné www.consumerfutures.org.uk

Zdroj:Members. BEUC. [online] 2013[cit. 2012-11-05]. Dostupné z. http://www.beuc.org/Content/Default.asp? PageID=839
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Piiloha & 6: Clenové Valného shromdaidéni ANEC 2011 - 2015

Zemé Nazev organizace, jejichZ Clen zaseda ve Valném shromazdéni | Sidlo organizace |Internetovy odkaz
Belgie CRIOC -0IVO Brusel WWW.01VO-Cri0cC.0rg
Bulharsko Univerityof National and World Ecnonomy Sofia X

Ceskd republika Czech Consumer Association (SdruZeni Ceskych spotiebitelir) Praha www.konzument.cg
Déansko Forbrugerradet Konehavn www. fbr.dk

EFTA-CC The Consumer Council of Norway Oslo www.forbrukerradet.no
Estonsko Estonian Consumers Union Tallinn X

Finsko Finnish Consumer Agency Helsinki www.kuluttajavirasto.fi
Francie Association Léo Lagranhe pour la Défense des Consommateurs Pantin www.leolagrange-conso.org
Chorvtasko Potrosac - Croationa Union of the Consumer Zahieb WWww.potrosac.hr

Irsko The Consumers’ Association of Ireland Dublin WWWw.consumerassociation.ie
Island The Consumes’Association od Iceland Raykjavik WWW.NS.18

Italie Altroconsumo Milano www.altroconsumo.it
Kypr Bude jmenovéana

Lotyssko Latvian National Association for Consumer Riga www.pateretajs.lv
Litva Vilnius House Owners Communities' Association Vilnius X

Lucembursko Bude jmenovéana

Mad’arsko The National Association for Consumer Protection in Hungary Budapest’ www.ofe.hu

Malta Consumers Association Malta www.camalta.org.mt
Némecko Stiftung Warentest Berlin www.test.de

Nizozemi Consumentenbond Hague www.consumentenbond.nl
Norsko Forbrukerrddet /The Consumer Council of Norway Oslo www.forbrukerradet.no
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Zemé Niazev organizace, jejichZ ¢len zaseda ve Valném shromazdéni | Sidlo organizace | Internetovy odkaz

Polsko Association of Polish Consumers Varsava www.skp.pl/eng/

Portugalsko Bude navrzena

Rakousko ASI Consumer Council Viden www.verbraucherrat.at
National Association for Consumer Protection and Promotion of WWW.Consumers-

Rumunsko Programs and Strategies from Romania Bukurest protection.ro

Slovensko Association of Slovak Consumers Bratislava www.zss.sk

Slovinsko Slovene Consumers’ Association Ljubljana WWW.Z0S.S1

Spanélsko Confederacion de Consumidores y Usuarios Madrid WWW.cecu.es

Svédsko The Swedish Consumers' Association Stockholm www.sverigeskonsumenter.se

Svycarsko Fédération Romande des Consommateurs Lausanne www.frc.ch

Velka Britanie National Consumer Federation Molesey www.nfcg.org.uk

Accession countries

Former Yugoslav

Republic of

Macedonia Consumers Organisation of Macedonia Skopje http://www.opm.org.mk/

Turecko Federation of Consumer Associations Ankara http://www.tudef.org.tr/

Zdroj:Members. ANEC. [online] 2013 /[cit. 2013-11-29] Dostupné z: http.//www.anec.eu/anec.asp?p=members&ref=01-01.04-01
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Piiloha ¢ 7: Zastoupeni ECC-Net v jednotlivych evropskych stdatech

ECC-Net
Zemé Sidlo Internetovy odkaz
Belgie Brusel WWWw.cec-ecc.be
Bulharsko Sofia www.ecc.kzp.bg
Ceskd republika Praha www.evropskyspotrebitel.cz
Déansko Kodan www.forbrugereuropa.dk
Estonsko Talin WWW.consumer.ee
Finsko Helsinki www.ecc.fi
Francie Kehl (Némecko) | www.euroinfo-kehl.com
Irsko Dublin www.eccireland.ie
Island Reykjavik WWW.ena.is
Italie Rim www.ecc-net.it
Kypr Nicosia WWW.agrino.org/ecc.cy
Litva Riga www.ecclatvia.lv
Lotyssko Vilnius www.ecc.lt
Lucembursko Howald www.cecluxembourg.lu
Mad’arsko Budapest’ www.efk.hu
Malta Valletta www.exxnetmalta.gov.mt
Némecko Kehl www.euroinfo-kehl.com
Nizozemsko Utrecht www.eccnl.eu
Norsko Oslo www.forbrukereuropa.no
Polsko VarSava www.konsument.gov.pl
Portugalsko Lisabon www.consumidor.pt
Rakousko Viden www.europakonsument.at
Rumunsko Bukurest WWW.eccromania.ro
Recko Atheny www.eccefpolis.gr
Slovensko Bratislava www.economy.gov.sk
Slovinsko Ljubljana WWW.epc.si
Spanélsko Madrid WWW.CEC.Consumo-inc.es
Svédsko Karlstad www.konsumenteuropa.se
Velka Britanie Basildon www.ukecc-net

Zdroj:Annual Report, ECC-Net. [online] 2013 [cit. 2013-10-30] Dostupné z:
http://ec.europa.eu/consumers/redress-cons/docs/ecc-annual_report 2008 en.pdf,
Contact, ECC. [online] 2013 [cit. 2013-10-30] Dostupné z:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm#map
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Piiloha ¢ 8: Orgdny na ochranu spotiebitele v obdobi centralné rizené
ekonomiky a jejich dinnost

Organy na ochranu spotrebitele v obdobi centralné rizené ekonomiky a jejich

¢innost
Organy Cinnost
v oblasti spotiebitele plsobily prostiednictvim tzv.
"Spotiebitelskych rad", jejichz ¢innosti bylo:
e piedkladani navrhli na zlepSeni prace v prodejnach a
na zkvalitnéni obchodnich sluzeb obcanim
Narodni vybory e kontrola dodrzovani prodejni doby, poctivosti a

kulturnosti prodeje

e kontrola Cistoty a hygieny v prodejnéach a zatizenich
poskytujicich stravovaci a ubytovaci sluzby

e kontrola rozvoznich pland, atd.

Vybor lidové kontroly

prosazeni podstatného obratu v jakosti zboZzi vyrabéného
v Ceskoslovensku prostiednictvim:
e upevnéni pracovni kazné v podnicich
e zvySenim Ucinnosti vstupni, mezioperacni a vystupni
kontroly
e piisnym dodrzovanim technologickych predpisi

Statni obchodni inspekce

kontrola jakosti vyrobkii, prodejni doby, poctivosti prodeje
atd.

Hygienicka a
protiepidemicka sluzba

kontrola zdravotni nezavadnosti potravin pro spotiebitele
zajisténi hygienicky nezavadného prostiedi prodeje, vyroby a
skladovani

kontrola bakteriologické Cistoty osob piichazejicich do styku
s potravinami

Zdroj: Vlastni zpracovani, data z HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, 5.42
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Piiloha ¢. 9: Vlddni instituce a orgdny a spotiebitelské organizace

spotrebitelske organizace

Vladni instituce /
a organy
Nevladni, nepoliticke

Odpovédnost za legislativi

Dozorove organy

DosaZeni stavu, abv byly
respektovany a prosazovany
opravnéné a pravem chrianéné

zajmy spotiebitelid

Zdroj: KLABUSAYOVA, N., BURDILAKOVA, R., ZLAMALOVA, J., Ochrana spotrebitele: geneze a

soucasnost, s. 94
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Piiloha & 10: Piedmét kontroly COI dle § 2 odst. 2, zikona ¢ 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich piedpisii

,,Ceskd obchodni inspekce kontroluje

a) dodrZovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobkii véetné
zdravotni nezavadnosti, podminek pro skladovani a dopravu a pozadavkii na osobni
hygienu a hygienickou nezavadnost provozu,

b) zda se pri prodeji zbozi pouzivaji ovérend méridla, pokud ovéreni podléhaji, a zda
pouzivana méridla odpovidaji zvlastnim pravnim predpisum, technickym normam, jinym
technickym predpisiim, popripade schvadlenému typu,la)

¢) dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvality poskytovanych sluzeb,

d) dodrzovani ostatnich podminek stanovenych zvlasmimi pravnimi predpisy nebo jinymi
zdvaznymi opatienimi pro provozovani nebo poskytovani cinnosti uvedenych v odstavci 1,

e) zda pri uvadeni stanovenych vyrobkii na trh byly podle zvlastniho pravniho predpisulb)
vwrobky Fadné opatreny stanovenym oznacenim, popripade zda k nim byl vydan ¢i prilozen
stanoveny dokument, zda vlastnosti stanovenych vyrobkii uvedenych na trh odpovidaji
stanovenym technickym

pozadavkiimlb) a zda v souvislosti s oznacenim stanoveného vyrobku byly splnény i
pozadavky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy, 1d)

f) zda nedochazi ke klamani spotrebitele, I c)
g) zda vyrobky uvadeéné na trh jsou bezpecné, 1g)

h) zda osoby poskytujici spotrebitelsky uver dodrzuji podminky stanovené zvlastnim
pravnim predpisem.lf)

Zdroj: § 2 odst. 2, zdkona ¢. ¢ 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisii
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Piiloha & 11: Spotiebitelské organizace v seznamu obéanskych sdruieni Ministerstva vnitra CR

Organizace Vznik Zanik Sidlo Kontakt
Sdruzeni ceskych spotiebitell 28.6.1990 Praha 4, Budéjovicka 638/73 www.konzument.cz, dupal@regio.cz, 261 263 574
Nezavisla spole¢nost nespokojekych spotiebitell 4.7.1990 Praha Nenalezeno
Ceska spole¢nost pro jakost 8.10.1990 Praha 1, Novotného lavka 5 www.csq.cz, sekretariat@csq.cz, 221 082 269
Sdruzeni ochrany spotiebitelil 29.12.1990 Praha Nenalezeno
Sdruzeni pro Nadaci k ochran¢ prav a z4jmi
spotiebiteld 29.5.1991 Praha 1, Rtzova 1 Nenalezeno
Sdruzeni na ochranu spotiebitele 28.5.1992 Hradec Kralové, ti. Karla 1V.346 Nenalezeno
Aliance spotiebitelt a obchodnikii Praha 22.6.1992| 3.5.1995 | Praha 6, Pod Juliskou 5 Nenalezeno
Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST 1.9.1992 Praha 10, Cernomoi'ska 419/10 www.dtest.cz, dtest@dtest.cz, 241 406 533
SOS - Sdruzeni obrany spotfebiteld, o.s. 1.2.1993 Praha 8, Novakovych 8 Nenalezeno
Spolek na ochranu soutézitell a spottebitelt | 22.2.1993 | 19.10.1998 | Brno, Veveii 77 Nenalezeno
Sdruzeni spotiebitelii Praha 6.5.1993 Praha 6, Fetrovska 24/936 Nenalezeno
Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych
vztaht a ochrany spotiebitele 13.2.1996 Ttebi¢, Kmochova 762/13 cspv@volny.cz, 568 843 263
Stiedisko ochrany spottebitele 25.6.1996 Nymburk, Namésti Premyslovet 163/20 | mail@oku-nbk.cz, 325 501 247
Klub mladych spotiebitelti Ceské republiky 23.7.1996 Praha 1, Senovazné namésti 24 Nenalezeno
Klub spotiebiteli — CONCORDIA 3.9.1996 Plzen, Harantova 1134/17 Nenalezeno

www.obcanskeporadny.cz,

Asociace obéanskych poraden 27.2.1997 Praha 3, Sabinova 287/3 aop@obcanskeporadny.cz, 284 019 220
Prazské spottebitelské sdruzeni 24.3.1997 Praha 2, Americka 703/2 Nenalezeno
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Organizace Vznik Zanik Sidlo Kontakt
Spolecnost pro reklamu, ochranu spotfebitelti
a pacientl 15.1.1988 Praha 10, Arménska 1359/3 Nenalezeno
Spotiebitel.cz 7.10.1998 | 10.10.2010 | Praha 6, Sarecka 1028/15 Nenalezeno
Obcanské sdruZeni na ochranu spottebitell 11.8.1999 Brno, Cechytiské 16 Nenalezeno
Sdruzeni na ochranu zajmu spotiebitelll 14.12.1999 Praha 10, Petrovice, Rezlerova 303 | Nenalezeno
Sdruzeni ochrany spotiebitelil a pacientii 27.5.1999 | 31.12.2007 | Hradec Kralové, ti. Karla IV.346 Nenalezeno
Asociace autobrokeri a spotiebitelti
paralelniho exportu a importu 27.12.2000 Praha 3, Husitska 43 Nenalezeno
Sdruzeni spottebitelil elektiiny 14.6.2000| 29.3.2010 | Praha 10, Kratka 26 Nenalezeno

Praha 1, U nemocenské pojistovny

Sdruzeni prazskych spotiebitelt vody 10.5.2001 1230/2 Nenalezeno
Koalice obéanskych spotiebitelskych aktivit CR 29.8.2001 Praha 10, Kratka 931/26 (www .kosa.cz - nefunkéni adresa) 604334424
Spotiebitelé proti monopolu 13.9.2001 Praha 1, Jungmannova 31 http://project.wz.cz/
Obcanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a
ochranu spotiebitele 18.9.2002 Frydek-Mistek, Ttanovského 2392 | davidpesekifc@gmail.cz, 602 382 242
SOZS - sdruzeni na ochranu zajmi
spotiebitell 26.9.2002 Praha 10, Petrovice, Rezlerova 303 | Nenalezeno
Svaz na ochranu prav spottebitelli a rozvoje
podnikani ) 10.6.2004 Praha 3, Na Jarov¢ 4 www.svaz-podnikani.cz/cz/
UNIE SPOTREBITELU CESKE
REPUBLIKY 6.10.2004 K Jasankam 1190, Praha 5 Nenalezeno
Liga ochrany Spotiebitele o.s. 23.9.2005 Praha 10, Vlasimska 13 Nenalezeno
Svaz obc¢anskych sdruzeni 9.1.2006 Husinec, Zizkova 185 jiceza55@gmail.com, 602 432 445
Cesky spotiebitel, obéanské sdruzeni 7.11.2006 Praha 1, Senovazné namésti 978/23 | Nenalezeno
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Organizace Vznik Zanik Sidlo Kontakt
Organizace spotiebitelskych odboril 30.6.2008 Praha 8, Novakovych 456/8 Nenalezeno
proSPOTREBITELE 25.8.2008 Praha 10, Cernomoiska 419/10 Nenalezeno
Etické spotiebitelstvi, o.s. 20.2.2009 Praha 5, Zaluské 86/65 www.etickespotrebitelstvi.cz, 773 531 577
Spotiebitelé za lepsi sluzby 17.4.2009 Praha 2, VarSavska 1104/22 Nenalezeno
Sdruzeni obrany spotiebitell Wwww.asociace-sos.cz, info(@asociace-
Jihomoravského kraje 9.10.2009 Brno, Mecova 368/5 sos.cz, 542 210 778
Sdruzeni obrany spotiebitel www.sos-msk.cz, ostrava@sos-msk.cz,
Moravskoslezského kraje 19.10.2009 Ostrava, Strelnic¢ni 75/8 608 722 582
. www.spotrebitel. net, spotrebitel @spotrebitel.cz,
Spottebitel net 19.3.2010 Praha 2, Bélehradska 235/118 775 476 080
Sdruzeni spottebitelil dopliikil stravy, o.s. 7.4.2010 Praha 5, Namésti 14. fijna 1307/2 Nenalezeno
UMBRELLA - Evropské sdruzeni pro www.sdruzeniumbrella.cz,
podporu prav spotiebiteld, o.s. 16.9.2010 Praha 5, Plzenska 1270/97 poradna@sdruzeniumbrella.cz
. . X www.spotrebitele.org, poradna@spotrebitele.org,
ZapadocCeské sdruzeni obrany spottebitelt, o.s. | 16.11.2010 Plzen, Majerova 1904/4 721 950 386
Ceské Budg&jovice, Senovazni nam.
Sdruzeni obrany spottebitelil Jihoceského kraje 3.1.2011 13 Nenalezeno
Asociace spotiebiteltt CR 4.2.2011 Praha 5, Nadrazni 520/68 Nenalezeno
Sdruzeni obrany spotiebitelti Albrechtice nad Orlici, Na Drahach
Kralovéhradeckého kraje 7.2.2011 110 Nenalezeno
Za spravné informace spotiebiteltim, o.s. 17.8.2011 Bmo, Mlynska 326/13 Nenalezeno

Zdroj: Seznam obcanskych sdruzeni v registru Ministerstva vnitra CR
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Priloha ¢ 12: Piehled spotiebitelskych organizaci v seznamu Ministerstva
obchodu a pritmyslu CR

. Obtanské sdrufeni spotiebiteld TEST drestEdrest.c

| Cemomorska 419/10 . tel.: 241404922
101 00 Braha 10 - Vrievice fax: 241206533
whany drest.cz Mor. Karel Pavlik, MBA

" dupal@regig.cz

Sdruieni ceskych spotiebiteld, o.s. (SCS) - navakEregis.cz
Budgjevickd 73 C el 261263574
140 00 Praha & fax: 261262268
wwwkonzument.cz Ing. Libor Dupal

Ing. Liber Nowvak

ASOCIACE |asp@obcanskeporadny.cz
OBCANSRYCH | tel.: 284019220
PORADEN Mor. Stanizslav Skalicky

Asociace obfanskych poraden

Sabinowva 3

130 00 Praha 3

werwiobcanskeporadny.cz
:ﬂhﬁanﬂn sti:uie:iz‘ bezpetnost potravin a i il o
. Trnavskéha 2392 mobil: 602382424

728 01 Frydek Miztek Ing. Davic Pedfek

- Generation Europe in neration- eurcpe.c
128 00 Praha 2

B, Petr JakubiZek

[ S é. Gererapen tel./fax: 234697 365

whewL GEneration- N a
ml::;‘:i!;:tiﬂ spotrebitel @ sporrebitel.net
120 00 Braha 2 tel/fax: 222516521

¥lena Skalowa

www. spotrebitel.net

Sdruieni obrany spotiebiteld Moravy a . — -
| Slezska |" i ) !’ reichelova@ses-msk.cz
Stéelniéni 8/75 0/ | elfex 596111252

702 00 Ostrava Marcela Reichelova
ww.scs-mﬁk._cz

SdruZeni obrany spotiebiteld - Asociace | Mol e TR |

Bt ana 5 gerta.mazalova@seznam.cz
502 00 Brno EEI..-'IF&K: 242210778

" -~ Certa Mazzalova
WWW.B50CiacE-S05.C2 _ ASOCUCE
Bara dna@sputr@hi:ele.urq

- Zapadoceske sdruzeni obra trebiteld, PORADMNA,:

o.s. b PoaCt 15- 17 hod,
Majerova 1904/4 tel: € 721 B50 36

301 00 Plzen tel: € 721050 431
www.spotrebitele.org tel.: £ 721 960 432

D, Waclaw Havlik

Zdroj: Spotrebitelské organizace, MPO. [online] 2013 [cit. 2013-10-30]
http://'www.mpo.cz/dokument5724.html
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Priloha & 13: Programy ve vybérovém dotacnim vizeni pro rok 2014
v oblasti ochrany spotiebitele

7 w7 r

Vvbérové dotacni rizeni pro rok 2014 v oblasti ochrany spotrebitele

Ministerstvo priamyslu a obchodu (dale jen MPO)

vyhlaSuje
pro rok 2014 vybérové dotacni Fizeni
v oblasti ochrany spotiebitele
pro nasledujici programy:

1. Poskytovani spotiebitelskych poradenskych a informacnich sluzeb, pomoc pii
feSeni spotiebitelskych sporti s dirazem na seniory a dalsi zvlast' zranitelné
spotiebitele, prezentace zkuSenosti a dosazenych vysledki v oblasti poradenstvi
Siroké spotrebitelské verejnosti.

2. Vychovné — vzdé€lavaci akce v oblasti ochrany spotiebitele poradané pro zakladni,
stiedni, vysoké Skoly i pro spotiebitelskou vetrejnost. Realizace vzd€lavacich akci
s tematikou ochrany spotfebiteld pfi ndkupu zboZi a sluzeb pro rizné vékové
skupiny obyvatel, G€ast na pfipravé metodiky a pomtiicek pro vzdélavani Skolni
mladeze na zakladnich a stfednich Skolach. Posilovani védomi vlastni odpovédnosti
spotiebitelii za ochranu svych opravnénych zajmii.

3. Publika¢ni c¢innost s tematikou ochrany spotiebitele, vydavani casopisii pro
spotfebitele, prezentace vysledki  ziskanych na  zdkladé odborného
1 spotfebitelského testovani, poskytovani informaci o nebezpecnych vyrobcich,
poznatkli ziskanych z poradenské ¢innosti, informaci vyplyvajicich ze spoluprace
s dozorovymi organy 1 se zahrani¢nimi spotfebitelskymi organizacemi.

4. ZvySovani finanéni gramotnosti spotiebitelll jako ndstroj pro posileni jejich
rovnopravného postaveni na trhu a omezeni zadluZovani domacnosti. Sifeni
informaci prostfednictvim internetovych stranek, medializace vysledkl zjiSténi,
zapojeni Siroké spotiebitelské verejnosti pro ziskavani znalosti v oblasti finan¢niho
vzdélavani.

5. Spoluprace s podnikatelskymi subjekty vcetné jejich svazi a sdruzeni sledujici
spoleéné cile sméfujici ke kultivaci trzniho prostfedi. U¢inna spoluprace
s reprezentanty podnikatelskych subjekti pfi vytvareni podminek pro prevenci a
feSeni pfipadnych sport.

6. Spoluprace s mezinarodnimi spotfebitelskymi  organizacemi, tucast na
mezinarodnich  projektech s tematikou ochrany spotiebitele, zapojeni
spotiebitelskych organizaci do procesu mezinarodni standardizace, prezentace
ziskanych poznatkl spotiebitelské vefejnosti.

Zdroj:Programy ve vybérovém dotacnim rizeni 2014 v oblasti ochrany spotrebitele. MPO. [online] 2013 [cit.
2013-19-16] Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument143532. html
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Piiloha ¢. 14: Formular SdruZeni ceskych spotiebitelit pro podani Zadosti o
radu

Informace o osobé podavajici stiznost
jméno:

piijmeni:

e-mail:

obchodni nazey:

ulice Ep.:

mesto:

Psi:

telefon:

Informace o firmé nebo Zivnostnikovi proti kterému je vznesena stiinost
obchodni nazev:

ICo: Firmy Osoby
kontaktni nsoba:

ulice ép.:
meésto:
PsC:
telefon:

Produkt / sluiba

kategorie: wybrat kategorii E|
podkategorie:

Strucény popis predmétu stifnosti:

odeslat

Zdroj: Reseni sporu. Sdruzeni ceskych spotiebitelii. [online] 2013 [cit. 2013-10-04] Dostupné z:
http://www.konzument.cz/reseni-sporu/poradenstvi-scs/podani.php
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Priloha & 15: MoZnosti piedplatného casopisu dTest

Fredpletrg zahmiuje:

12 Eisel Gasopisu

pristupy oo placeng sekoe

werw dtest ez 5 vysledky testl
tisich vyrobki, sktudini mi kauzami
& srehivemn starkich Slénkl po dobu
plstrosti predplstrého

plistup k vysledkim testh

v rmobilni splikeci dTest

+ prednostn servis spotrebitelske
paradny

bonus - zoarme praktiokou brogury
105 wzord pro fefeni
spotiebitelskyth problémi

v hodnoté 200 KE

Predplatre e keykoli pkondit.
Fenize 2z reodesiang vytisky vam
TSt me

DARODWAT

Predplatng zahmuje:

i vySla vydani Gasopisu dTest

Z roku 2013 & nova vydani do
konoe roku 2014

pfistupy Do placene sekoe

wenw dtest oz = vysledky testld
tisioh vyrobkl, sktusinimi kawzammi
= archivemn starkich Bldnkl platné
do 31, 12 2094

pfistup k vyskedkum testl

v maobilnd aplikeci gTest
prednostnl seryis spotfebitelsks
porsdry

+ bonus - zdsrme praktickou brofuru
105 veorl pro feden
spotiebitelskych problémd

v hodnoté 200 KE

Piedpiztng lz= kdykal ukendit
Ferize £ neodesisng vitisky vam
vratime.

Preoplatne zahmuje:

+ fi5tEnE vydsn Casopisu po dobu
platrosti pfadplatnaho

« piistupy do plscens sekoe
www Ztest oz 5 vysledky testy
fisicl vyrobkl, skiuginimi kawesmi
& archivem starsich &l@nkl po dobu
pistriosti predplatnehe

+ pfistup k vysiedkim testd
w mobilni splikaci dTest

« predrostnl servis spotfebitelsks
poradny

+ bohus - zdarmz praktickou bradur
105 wzorl pro febeni
spotizbitelskoych problgmd
v hodreoté 200 KE

Podminkou jg nestzven souhlasu

5 inkasem ve vakl bance, Pren

plathz ve vyEi 135 KE pokrywva 3

meésice predplatreho, delsi platy

pak probitaji v redime 85 KE/mésic

Fodrobné informsce obdréite e

migilern & potvrzenim objedrdvky

Predplatre ke kdykol vkentit

Zdroj:Moznosti predplatného. dTest. [online] 2013 [cit. 2013-10-06] Dostupné z: http://www.dtest.cz/clanek-
1513/moznosti-predplatneho#nabidka
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Piiloha ¢. 16: Postup testovani vyrobkii spotiebitelské organizace Obcanské
sdruzeni spotiebiteli TEST

Proces testovani vyrobkil a jeho zvefejnéni se sklada ze ctytr kroki, kterymi jsou
1) priizkum trhu a vybér vyrobku pro testovani, 2) nakupy vyrobka, 3) analyzy, 4) ptiprava
vysledkii pro publikaci. Klicovou c¢innosti pro testovani je vybér vyrobku, které jsou
vybirany na zaklad¢ spotfebitelského zdjmu a masivni reklamni propagaci vyrobku.

Prizkum trhu a vybér vyrobkl pro testovéani je slozen z nckolika Casti, a to z prizkumu

nabidky, které slouzi ke stanoveni zadkladniho smétovani testl, dale z analyzy reklamy, po
které mize dojit k stanoveni okruhu nebo konkrétnich vyrobkd. Dalsi ¢asti je spoluprace
s vyrobci a distributory, pii které se zvySuje informovanost o nabidce vyrobkl a jejich

dostupnosti na trhu.

Po prizkumu trhu a vybéru vyrobkl nastava ndkup vyrobki v bézné prodejni siti a

v internetovych obchodech za béZznych trznich podminek. DalSim krokem je samotna
analyza vedena na zaklad¢ nckolika metodik v tuzemskych laboratofich a zkuSebnach
s ohledem na jejich akreditaci v daném oboru a dale v ramci mezinarodni spoluprace také
v zahrani¢nich laboratofich ¢lenskych zemi EU. Redaktofi organizace dTest tedy vyrobky
sami netestuji, testovat vyrobky nechavaji u odbornikt. ,,Analyzy vyrobkui jsou vedeny na
zaklade metodik, do kterych se mimo jiné promitaji kvalitativni pozZadavky, pozZadavky
technickych norem, zakonit a vyhlasek tykajici se bezpecnosti a zdravotni zavadnosti (...),

I3

predvidatelné chovani spotiebitelii pri zachazeni s vyrobkem.

Poslednim krokem je piiprava vysledkii pro publikaci, neboli vyhodnoceni
vysledkil, prevedeni do ¢iselného a slovniho znamkovani, studium problematiky a ptipadna
konzultace s odborniky. Vysledky jsou pfed publikovanim ovéfteny a v piipadé

pochybnosti jsou konzultovany s odborniky.

Zdroj: Vyrocni zprava Obcanského sdruzeni spotiebitelu TEST z roku 2008
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Piiloha ¢ 17: Dlouhodobé priority SdruZeni obrany spotiebitelii

e Spotiebitel musi mit moZnost obhajit si své prava, proto se SOS vénovalo:
o Spotiebitelskému vzdélani

o Shromazd’'ovani, zpracovani s Sifeni informaci souvisejicich s ochranou
spottebitele

o Pfipominkovanim legislativnich norem
o Poradenské ¢innosti

¢ Fungujici trh s rovnymi podminkami bez nastrah pro spotiebitele, proto SOS:
o Upozoriovala na nezdkonné a neetické chovani podnikatelskych subjektt

o Pobizela spotiebitele k preddvanim pozitivnich ¢i negativnich zkuSenosti
ostatnim spottebitelim

o Se zabyvala problémim s monopoly
e Bezpecné sluzby a vyrobky pro spotrebitele, proto se SOS zamé&fovala na:
o Bezpecnost potravin a nepotravinaiskych vyrobkl
o Shromazd’'ovani srovnavacich testl vyrobk pro spotiebitele
e Obcanska slozka pro vSestrannou ochranu spotiebitele
o Soustavny aktivni piistup spotfebitele pro ochranu jeho zajmu

o SOS jako oteviené ob¢anské sdruzeni v celé Ceské republice, kde
spotiebitel prosazuje své opravnéné zajmy

o Sdruzeni spottebiteli k feSeni spolecného problému a k jeho trvalému
odstranéni

Zdroj: Vyrocni zprdava Sdruzeni obrany spotiebitelil z roku 2008
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Priloha ¢ 18: Spotiebitelské organizace ve Francii

Francouzské spotrebitelské organizace Zkratka Rok Sidlo Internetovy odkaz
nazvu zaloZeni

Confédération Nationale des Assoc. Familiales Catholoques CNAFC 1905 Pafiz www.afc-france.org
Confédération Nationale d du Logement CNL 1916 Montreuil | www.lacnl.com
Familles Rurales FR 1943 Paiiz www.famillesrurales.org
Union Nationale des Associations Familiales UNAF 1945 Patiz www.unaf. fr
Confédération Syndicale des Familles CSF 1946 Paftiz www.la-csf.org
Familles de France FF 1947 Patiz www.familles-de-france.org

. UFC - Que 1951 .
Union Fédérale des Consommateurs Choisir Patiz www.quechoisir.org
Confédération Générale du Logement CGL 1954 Paiiz www.lacgl.fr
Conseil National des Associations Familiales Laiques CNAFAL 1967 Patiz www.cnafal.org
Association Force Ouvriere Consommateurs AFOC 1974 Paiiz www.afoc.net
Confédération de la Consommation du Logement et du Cadre de Vie |CLCV 1975 Paiiz www.clcv.org
Fédération Nationale des Associations d'Usagers des Transports FNAUT 1978 Pafiz www.fnaut.asso.fr
Association Léo Lagrange pour la Défense des Consommateurs ALLDC 1979 Pantin www.leolagrange-conso.org
Assogiation pour I'Information et la Défense des Consommateurs INDECOSA- 1979 ' .
Salariés CGT Montreuil | www.indecosa.cgt.fr
Association de défense, d"éducation et d information du
consommateur Adéic 1985 Patiz www.adeic. fr

Zdroj: Guide associations consommateurs. Conso. [online] 2013 [cit. 2013-10-30] Dostupné z:
http://www.conso.net/images_publications/Guide_associations_consommateurs_2013.pdf
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Priloha ¢ 19: Piehled spotiebitelskych organizaci na Slovensku

Slovenské spotiebitelské organizace rok zaloZeni sidlo kontakt

Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov 1990 Bratislava zss@zss.sk, www.zsk.sk, 0905/719 874

Regionalne zdruzenie spotrebitel'ov Regionspot 1991 Nové Zamky martuskanagy@gmail.com, 0907/596 755

Forum spotrebitelov 1991 Bratislava forum.spotrebitelo@gmail.com, 02/54771436

Spotrebitel’sky klub KoSice 1991 Kosice nenalezeno

Zdruzenie vlastnikov bytov 1993 Bratislava 02/44881966

ZdruZenie na ochranu spotrebitel'ov mesta Ziar nad Hronom 1994 Ziar nad Hronom | nenalezeno

Klub ochrany spotrebitel'a Ruzinov 1995 Bratislava 02/55960390
spotrebitelinfo@spotrebitelinfo.sk, 052/432 6047,

Asociacia spotrebitel’skych subjektov Slovenska - A3S 1999 Stara Cubovna www.spotrebitelinfo.sk

Energetické centrum Bratislava 1999 nenalezeno nenalezeno

Agentira pre podporu a rozvoj sluzieb 1999 Bratislava nenalezeno

Zdruzenie uzivatel'ov bytov SR 2000 TrebiSov 0903/659 226

Institat byvania 2000 nenalezeno nenalezeno

7SS - Ochrana spotrebitel’a Oravy 2000 Dolny Kubin vlado.chovanec46(@gmail.com, 0949/736 841

Informacné centrum ochrany spotrebitel’a 2000 nenalezeno nenalezeno

Asociacia spotrebitel'ov Slovenska 2002 Bratislava milos.lauko@test-magazin.sk, 0905/768 900

Zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov v Poprade (OMBUDSPOT) 2002 Poprad helena.mezenska@ombudspot.sk, 0908/327 464

Spotrebitel'ské centrum generacie 2000 2002 Nové Zamky gen2000@centrum.sk, 0903/399571

Zdruzenie bratislavskych spotrebitel’'ov 2002 Bratislava zbs@pobox.sk

Stabil Slovakia 2002 nenalezeno nenalezeno

Zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov 2002 Krompachy 053/4470908

Zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov v PreSove 2002 nenalezeno nenalezeno

Zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov Martin 2002 nenalezeno nenalezeno

Zdruzenie obCianskej sebeobrany 2003 Bratislava www.slovenskyspotrebitel.sk
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Slovenské spotiebitelské organizace rok zaloZeni sidlo kontakt
Slovenské zdruzenie ochrany prav pacientov a spotrebitelov 2003 Prievidza agrifood@agrifood.sk, 0903/810 102
INFOSPOT. Informaéné a spotrebitel'ské centrum 2003 nenalezeno infospot(@orangemail.sk
Spotrebitel'skd informacna agentira — SIA 2004 Zilina spotrebitel@zilina.sk, 041/568 8713
Asociacia uzivatel'ov bytov — AUB 2004 Banska Bystrica | asb.bb@centrum.sk, 0905/657 277
Asociécia uzivatel'ov sluzieb — AUS 2004 Banské Bystrica | asubb@centrum.sk, 048/413 8708
Centrum na ochranu prav spotrebitel'ov 2004 Topol'Cany nenalezeno
Zdruzenie spotrebitel'ov Povazia a zdpadného Slovensk 2005 Piestany tkidaho@stonline.sk, 0905/719 874
Regiondlne zdruzenie spotrebitel'ov — Poprad 2005 Poprad rzs-p@inmail.sk, 0915/930 245
Spotrebitel'sky institut 2005 Bratislava consuminstit@gmail.sk, 0944/369 647
Slovenska spotrebitel’ska tinia 2005 nenalezeno nenalezeno
Zdruzenie ochrany prav ob¢anov 2005 Bratislava zopo.ba@centrum.sk, 0908/781 999
LCudskost’ 2006 Lucenec nenalezeno
JUNIFEST — 1. nezavislé zdruzenie 2007 Bratislava nenalezeno
SOS — JUH SR, starostlivost’ o spotrebitel’a 2007 Komérno komarno@post.sk, 0905/745 326
Proficiat 2008 Kosice nenalezeno
Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov — SOZOS Kosice nenalezeno | KoSice kracun@centrum.sk, 0948/506 476
Klub zdruZenia slovenskych spotrebitel'ov regionu Zvolen nenalezeno | Zvolen klubzdruzeniaspotrebitelov@zoznam.sk, 045/5429 546
Slobodné ob¢ianske zdruzenie na ochranu spotrebitel'ov SOZOS nenalezeno | KoSice tomco@alfatrend.sk, 0905/446 652
Zdruzenie na ochranu spotrebitel'ov Stara Cubovna nenalezeno | Stara Cubovia asociask@stonline.sk, zdruzeniesk@stonline.sk
ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov Krompachy nenalezeno | Krompachy 053/447 0908
Miestny klub ochrany spotrebitel’a v Petrzalke nenalezeno | Bratislava peter.paska@zoznam.sk
Spolocnost’ spotrebitel’ov potravin nenalezeno | nenalezeno nenalezeno
SOS pre spotrebitel’a nenalezeno | Banska Bystrica | nenalezeno
ZdruzeNie spotrebitelov ASDERT ORG nenalezeno | KoSice officesk@asdert.com, 0902/106 006

Zdroj: Kontakty na spotrebitelské sdruzeni. MH. [online] 2013 [cit. 2013-10-30] Dostupné z: http.://www.economy.gov/sk./kontakty -na-spotrebitelske-zdruzenia-

5933/127618s
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Priiloha ¢. 20: Dotaznikové setieni ,,Spotiebitelské organizace*
Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku, ktery se tyka
postoje spotiebiteli ke spotrebitelskych organizacim. Prizkum poslouzi k Gcelim
diplomové prace.

De¢kuji za pomoc a pieji hezky den!

1. Znéte nékterou z téchto spotiebitelskych organizaci?
= SdruZeni obrany spotiebitelli
= Spotiebitel. cz
= Spotiebitel. net
= dTest (Obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST)
= Asociace obc¢anskych poraden
= SdruZeni ¢eskych spotiebitelt
= Neznam (pokracujte, prosim, otazkou €. 3)
= Jiné: ..........

2. Odkud jste se o nich dozvédéeli?
= Ztisku
= Ztelevize
= Zinternetu
=  Od znamych
= Ze skoly, v ramci skoleni
= Jinak:..........

3. Cim se podle Vas spotiebitelské organizace zabyvaji?
= Poskytuji poradenské sluzby spotfebitelim
= Testuji vyrobky
= Vydavaji publikace
= Informuji spotiebitele o jejich pravech
= Zvetejnuji informace tykajici se spotfebitelskych prav
= Jiné:..........

4. Co podle Vas znamena ochrana spotiebitele?

5. Uplatiovali jste nékdy své spotiebitelské pravo?
e Ano
e Ne (pokracujte, prosim, otazkou €. 11)

6. Z jakého divodu jste uplatiiovali své spotiebitelské pravo?
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7. M¢éli jste n€kdy problém s uplatiovanim spotiebitelského prava?

Ano
Ne (pokracujte, prosim, otazkou ¢. 11)

8. Jaky byl tento problém?

9. Jak jste tento problém tesili?

Pravni cestou

Mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporti
Ptes spotiebitelskou organizaci

Bez pomoci 3. osoby

Neftesil/a jsem to

Jiné: ...........

10. Byl problém vyteSen k Vasi spokojenosti?

11. Jak byste ohodnotil/a uroven ochrany spotiebitele v Ceské republice?

Velmi dobra
Dobra
Primérna
Spatna
Velmi Spatna

12. Co by podle Vas mohlo zvysit roven ochrany spotiebitele?

13. Znate né&jaké organizace zabyvajici se ochranou spottebitele v Evropské unii?

Ano
Ne (pokracujte, prosim, otazkou ¢.15)

14. Uved'te, prosim, jaké znate organizace zabyvajici se ochranou spotiebitele v Evropské

unit: .

15. Jste:

Zena
Muz

16. Jaky je Vas vek?

15 az 25 let
26 az 35 let
36 az 45 let
46 az 55 let
56 az 65 let
66 let a vice
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17. Jste:
e Zameéstnany/a
e Student
e Ditchodce
e Nezaméstnany/a
e Jiné: ..........

18. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni vzdélani
e Stifedoskolské bez maturity
o Stfedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani
e Vysokoskolské vzdélani

19. Jaka je velikost VaSeho trvalého bydlisté?
e Do 5000 obyvatel

5001 az 10 000 obyvatel

10 001 az 30 000 obyvatel

30 001 az 50 000 obyvatel

Nad 50 001 obyvatel

20. V jakém kraji se nachazi Vase trvalé bydlist&?

e Hlavni mésto Praha

e StiedocCesky kraj

e Jihocesky kraj

e Plzensky kraj

e Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

e Liberecky kraj

e Kralovéhradecky kraj

e Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

21. Pokud byste v budoucnu mél/a problém ohledné svych spotiebitelskych pravomoci,
obratil/a byste se na zaklad¢ tohoto dotazniku na né€kterou ze spotiebitelskych organizaci?
e Ano
e Ne
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Priloha & 21: Testovani zavislosti mezi znalosti spotiebitelskych organizaci
a pohlavim

2-rozmérna tabulka: Pozorované Getnosti (datal)

Pohlavi | Pohlavi & Radk.
Znalost SO Muz Zena | soudty
ano_ o .65 80| 145
RO 30 31 61
Sloupce celk. 95 111 206

Kontingenéni tabulka (data)

Tab. :

Znalost SO | Pohlavi | Pohlavi | Radk.

Muz | Zena | soucty

Cetnost _ [ano 65 80f 145
Sloupc. Cetn. 68,42%| 72,07%]|
Radk. Cetn. 44,83%) 5517%|
Celkova cetn. 31,55% 38,83%]|70,39%
Cetnost ne 30 31 61
Sloupc. Eetn. 31,58% 27,93%|
Radkcgtn & 49,18%| 50,82%|
Celkova cetn. 14,56%| 15,05%)29.61%
Cetnost  [V&skup. —  95[ 111 206
Celkova getn. - 46,12% 53,88%

Statist. : Znalost SO(2) x Pohlavi(2) (data)
Chi-kvadr.t sv | p

,3273740| df=1 p=,56721
,3269269 df=1 p=,56747

;
i

1756390 df=1, p=,67515

Statist.
 Pearsonuv chi-kv.
| M-V chi-kvadr.

| Yatesuv chi-kv.

| Fisherav pfesny, 1-str. | p=.,33718
Fisherlv pfesny, 2-str. | | | p=,64648
McNemariv chi-kv. (A/D) | 11,34375 df=1, p=,00076|
McNemaruv chi-kv. (B/C) 21,82727| df=1| p=,00000
Fiprotabulky2x2 | -039865 |

Tetrachorickd korelace | -,065962 | |

Kontingenéni koeficient 0398331 |

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovdni hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setfeni Spotrebitelské organizace
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Priloha ¢. 22: Testovani zavislosti mezi znalosti spotiebitelskych organizaci
a vékem

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
ZnalostSO| Vek | Vek T PR P e Radk.
(152225 et | 26 az 35 let | 36 az 45 let | 46 a2 55 let | 56 let a vice | soucty
ne 15 " 153, .8 1 61
ano 51 22 23! 32| 17] 145
V& skup. 66| 33 38 40 29| 206
Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Znalost| Veék | v&k | Vvek | Vék | Vek | Radk.
SO |15az 25 let 26 az 35 let| 36 az 45 let 46 az 55 leti56 let a vicei soucty
| * | '
Cetnost __|ne , % 1. 158 8 12 61
Sloupc. Cetn. | 22,73% 33, 33%!,,, 3947%  20,00%  41,38%)
Radk. cetn.  2459%  1803%|  24,59%  13,11%  1967%|
Celkova etn. 7.28%. 5,34% 7.28% 3,88%. 5,83%]29.61%
Cetnost ano s 22 23‘,, .32 A7y 145
| Sloupc. getn. | 77.27%  66,67%  60,53% 80, 00%5 58,62%|
|Rédk. cetn. | _3517%  1517% 1586%  2207%  11.72%|
[ Celkova &etn. 2476%._ _ 10,68%  11,17%  1553% 8,25%]70,39%
Cetnost  [Vsskup 66 33 38 40 _29] 206
Statist. : Znalost SO(2) x V&k(5) (datal
Statist. Chi—kvadr.% V0P
Pearsonlv chi-kv. | 7,192869| df=4 p=,12604
M-V chi-kvadr. 7,198298 df=4. p=,12577
PSS e i) TeoRe0E]  f
Kontingenéni koeﬁment 1838812 |
Cramér. V | 1868605

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v ramci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setfeni Spotrebitelské organizace
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Priloha ¢. 23: Testovani zavislosti mezi znalosti spotiebitelskych organizaci
a vzdélanim

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Znalost SO Vzdélani | Vzdélani | Vzdélani | Radk.
Vysokoskolske | StfedoSkolske | Zakladni + | soucty
+VOS | s maturitou | Stfedni bez
i | maturity
ano - 42 83 20 145
ne ' _ 9 4 11 61
V5 skup. 51| 124 a1 206
Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Znalost SO Vzdélani | Vzdélani | Vzdélani ] Radk.
' Vysokoskolské | Stredogkolské | Zakladni + | soucty
+VOS s maturitou | Stfedni bez |
! ‘ maturity |
| Cetnost |ano 7 R 83 20 145
Sloupc cetn 2  8235% 66, 94% 64 52%
Radk Cetn. o 2§_§72/9 ‘ ____57 24% | 13 79 % -
Celkova Cetn. 20,39% 40,29%! 9,71%]70,39%
Cetnost |ne 41 1] 61
Sloupc Cetn.  33,06%  3548%| |
Radk. cetn. - 67, 21%?_ 18,03%|
Celkova cetn. 19,90%| 5,34%]29,61%
Cetnost ~ [Vaskup. 51| 1240 31| 206
Celkova cetn. 24,76%| 60,19% 15,05%
Statist. : Znalost SO(2) x Vzdélani(3) (data
Statist. Chi-kvadr. } sv I p
Pearsonlv chi-kv. | 4,724842 df=2 p=,09419
M-V chi-kvadr. 5,060063 df=2| p=,07966
| 555 | 1514468 |
| Kontingenéni koeficient ,1497393, R
Cramer. V 1514468

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovdni hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setfeni Spotrebitelské organizace
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Priloha & 24: Testovdni zdvislosti mezi znalosti spotiebitelské organizace a

krajem

Kontingencéni tabulka (data)
Tab. :

Pearsonuv chi-kv.

23,24735| df=7| p=,00154

M-Vchikvadr.

23,02640/ df=7| p=,00169

Fi = 3350334 | |
Kontingencni koeficient | 3184451 |
Cramér. V ,3350334|

Znalost SO| NUTS2 | NUTS2 | NUTS2 | NUTS2 [ NUTS2| NUTS2 NUTS2 | NUTS2 |Radk
| Stredni i Praha | Jv | sv | 4z | SZ | Stredni |Moravsko soucty
| Cechy ’ | | Morava | slezsko

ano 33 28 21 12 16 13 17 5 145

ne 5 6 5 17 9l 9 6. 4 61

V& skup. 38 34) 26 29 25/ 22 23] o 206

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Znalost| NUTS2 | NUTS2| NUTS2| NUTS2| NUTS2| NUTS2| NUTS2] NUTS2 | Radk.
SO | Stfedni| Praha | JV | SV JZ SZ | Stfedni Moravsko | soudty
| Cechy | = IIVlorava‘ slezsko
| ‘ : | ! |

[Cetnost |ano 33 28 21 12 16‘ 13 17l 8 145

| Sloupc. & 86,84% 82, 35%, 80,77%) 41.,.38%”64 00% 59.,_9_9_?./(1;__7_%9_‘1_‘3./9.;. 55,56%|

Radk. et 22,76%| 19,31%) 14,48%| 8,28% 11,03%  8,97% 11,72%  3,45%|

Celkova ¢ 16,02%| 13,59% 10,19%  5.83%| 7.77% 6.31% 8.25%|  2.43%|70.39%

| Cetnost |ne 5 6 5( 17! 9 9_ 6 4 61

| Sloupe. & 13,16%] 17,65%  19,23%! 58, 62%.36 ,00%| 40,91% 26,00%  44,44%]|

| Radk. cet 8,20% 9,84% 8,20% 27,87% 14,75% 14,75% 9,84%|  6,56%|

Celkova ¢ 2.43%| 2.91% 243% 8.25%| 437% 4,37% 291%  1.94%|29.61%

Cetnost_|Vs.skup 38 34 26 29| 25/ 22 23 9 208

Celkova ¢ 18,45%| 16,50%! 12,62% 14,08%) 12,14%, 10,68% 11,17%,  4.37%

Statist. : Znalost SO(2) x NUTS2(8) (datal

Statist. Chi-kvadr. BV D

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovdni hypotéz, data jsou z dotaznikového

Setfeni Spotrebitelské organizace
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Priloha ¢. 25: Testovdni zavislosti mezi znalosti spotiebitelskych organizaci

a velikosti trvalého bydlisté

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Znalost |Pocet obyvatel Pocet | Podet Pocet l Pocet | Radk
SO Do 5 000 obyvatel | obyvatel  obyvatel 4‘ obyvatel | soucty
obyvatel 5001 az 10001 az 30001 az |Nad 50 001
} 10 000 | 30000 50 000 obyvatel
| | obyvatel  obyvatel | obyvatel 1
ano ,...2,_4!,‘ 31 38 10 420 145
ne 7 14‘ 15 13. 12 61
V8. skup. 31 45 53 23 54 206
Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Znalost| Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet | Radk.
SO | obyvatel obyvatel = obyvatel | obyvatel | obyvatel | soucty
| Do5000 @ 5001az | 10 001 a2 |30 001 az Nad 50 001
| obyvatel = 10000 | 30000 | 50000 ! obyvatel
| obyvatel | obyvatel | obyvatel
Cetnost ___[ano 24 3 38 10 42 145
 Sloupc. &etn.  77,42%  68,89%) 71,70%! 43,48%  77.78%|
Radk. cetn. | __1655%  21,38%  26,21%  6,90%  28.97%|
Celkova Cetn. | 11,65%‘ 15,05%. 18,45%. 4.85%. 20,39%|( 70,39%
Cetnost [ne 7 14 1§ 13 12[ 61
Sloupc. getn. 2258%,  31,11%  28,30% 56,52%  22,22%]|
Rédk. cetn. 11,48%|  22,95% 2131%  1967%|
Celkova getn. 3,40%. _ 6,80% 6,31%! 5,83%| 29,61%
| Cetnost Veskup. 311 45 53 23] 54 208
Celkova ¢etn, .15 05%1 21,84% 25,73% 11,17% 26 21%
Statist. : Znalost SO(2) x Pocet obyvatel(5) (data
Statist. Chi-kvadr. | sv p
|Pearsondv chi-kv. | 10 _2"329"5“‘ df=4|p=,03668|
M- V chn kvadr ~|_9,535385/ df—4ﬁ p— 04903
Eit5 SR ,2228778| |
Kontlngencm koeficient f\ng_zgfl_gzi I
Crameér. V , 2228778 ‘g

Zdroj tabulek: Vistup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setreni Spotrebitelské organizace
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Priloha é. 26: Testovani zavislosti mezi poétem znalych spotiebitelskych
organizaci a pohlavim

2- rozmerna tabulka: Pozorovaneé Cetnosti (datab

Pohlavi | Pohlavi | Radk.
Pocet SO Muz ; Zena | soudty
A 30 31 61
1 1 = 33 eo
P .
3 avice 9 17 26
Sloupce celk. 95 1 206

Kontingencni tabulka (data)

Tab. :

Pocet SO | Pohlavi | Pohlavi | Radk.

| Muz Zena | soudty
Cetnost |0 .30 31 6
Sloupc. cetn. | 31,58%| 27,93%|
Radk. getn. | 49,18%| 50,82%|
Celkova cetn 14,56%| 15,05%]29,61%
Cetnost [ 36 33 69
| Sloupc. Cetn. _ 37 89% ] 29 73%‘ i
[Radk. cetn. | 5217%| 47,83%|
Cel@y_é} | Cetn. 17,48%| 16,02%] 33,50%
Cetnost 4 200 30p S0
| Sloupc. cetn ?‘1‘.05%‘ 27 03% o
_Rédk cetn_ LA 40,00%)| € 60 00% o
 Celkova Cetn. 9,71%| 14,56%)24,27%
Cetnost Saviee 9 17 26
SIoJu_pg_cEtnig  947%| 15,32%|
Radk. Cetn. 34,62%) 6538%)|
Celkova cetn 4,37%  8,25%]12,62%
Cetnost V&.skup. 95 111 206
Celkova Cetn. 48, 12%‘ 53,88%|
Statist. : Poet SO(4) x Pohlavi(2) (data]

Statist. Chi-kvadr.| sv p
| Pearsonuv chi-kv. | 3,386075 df=3| p=,33584
M-V chi-kvadr. | 3418380 df=3 p=,33150
2 S5y el deesnpdl |0
Kontlngencm koefic:tent 1271670 |
Cramér. V 1282079 |

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v ramci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setreni Spotrebitelské organizace

178



Priloha ¢. 27: Testovani zavislosti mezi poctem znalych spotiebitelskych

organizaci a vékem

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Pocet SO Vek Vék Ve [ Vek | VEk Radk.
15az 26 let | 26 az 35 let | 36 az 45 let | 46 az 55 let | 56 let a vice | soudty

0 15 11 15] 8 12] 61
1 SRR ,,26‘ 2| 130 ____1_5__ 12 69
- R ) 14 g 10 I 1)
3 avice 1] 6 3 6 0 26
V& skup. 66 33 38! 40, 29 206

Kontingenéni tabulka (data)

Tab. :

Pocet Vék vek | Vek vk vek | Radk.

SO |15 az 25 let| 26 az 35 let| 36 aZ 45 let |46 az 55 let| 56 let a vice| soudty
Cetnost [0 15 188 12l el
SIoch getn. | 7 22 73% B 33 33%. ) '39 47%| 20,00%  41,38%|
| Rédk. cetn. 2459%|  18,03%  24,59%  1311%  1967%|
Celkova detn. 7,28%| 5,34%! 7.28%. 3,88% 5,83%] 29.61%
Cetnost |1 . 2% 2 13 16____ o 12p 69
Sloupc. &etn. 39, 39%!| 6,06%  34,21% 40, ]
Radk. ¢etn. 37,68%|  2,90%  18,84% 23, 19% ) ol
Celkova cetn. 12,62% 0,97%: 6,31%. 7.77%! 33,50%
,Cetnost AN B ) 14 14 7‘,,,,,, 10 51 50
| Sloupc. getn.  21,21%  42,42% 18, 42%7 2500%|  17,24%|
Radk. cetn. 28,00%  28,00%!  14,00% ,29.9@.“1/91 _10.00%)
Celkova cetn. 6.80% 6,80% 3,40%! 4,85% 2,43%] 24,27%)|
Cetnost  [3avice 11 6 3‘.,. 6 0 26
 Sloupc. cetn. | 16,67% 18,18% 789%(7 15,00%|  0,00%| |
Radk. getn. 4231%|  23,08%,  11.54%  23.08%  000%|
Celkova &etn. 5,34% 2.91% 1,46%| 2.91% 0,00%| 12,62%
[Cetnost  |V&skup  66] 33 3 40 29 206
Celkova &etn. 32,04%|  16,02%  18,45%  1942%  14,08%|
Statist. : Poget SO(4) x V&k(5) (data)

Statist. Chi-kvadr.| sv | p
Pearsonuv chi-kv. 26,25923 df=12 p=,00986
M-V chi-kvadr. 32,86642 df=12; p=,00102
Fi | 8670322 |
Kontingencni koeficient | ,3362440, |
Cramér. V ,2061327! |

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setfeni Spotrebitelské organizace
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Piiloha é&. 28: Testovdni zdavislosti mezi poctem znalych spotiebitelskych

organizact a vzdélanim

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Pocet SO Vzdélani | Vzdélani | Vzdélani | Radk.
Vysokoskolské | Stredoskolské | Zakladni + | soucty
+VOS | s maturitou Stfedni bez |
; | maturity |
0 9/ 4 1] 61
1 14 38[7 17| 69!
2 5] 34 1 50
3 avice 13| 11 2 26
V&, skup. 51} 124 31 206
Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Potet SO Vzdélani | Vzdélani Vzdélani | Radk.
Vysokoskolské | Stredoskolské | Zakladni + | soucty
+VOS | smaturitou | Stfedni bez
| 1 maturity
Cetnost [0 9 M 11 61|
Sloupc. Eetn. | 17,65% 33,06%  3548%|
Radk. Cetn. 14,75%  67,21%  18,03%|
|Celkova getn. | 4,37% 19,90%  5,34%)[29,61%
Cetnost 1 14] 38 17] 69
Sloupc. Getn. | 27,45%, 30,65%  54,84%
[Radk. cetn. 20,29%| 5507%  24,64%|
Celkova Cetn. 6,80% 18,45% 8,25%]|33,50%
Cetnost 2 I | )
Sloupc. &etn. - 2941%|  27.42%  3.23%|
Radk. cetn. | 3000%|  6800%  200%
Celkova Cetn. 7,28% 16,50%! 0,49%24,27%
| Cetnost [3avice 18] M2 26
S'P_UP_‘E Cetn. | T— 25 49% e 8 87‘%;»_ _“.6 45%
[Radk. cetn 50,00%  4231%|  7.69%|
Celkova Cetn. 6,31% 5,34%)| 0,97%)[12,62%
Cetnost V&:skup. —__ 51 124 31| 208
Celkova &etn. 24,76% 60,19%  15,05% B

Statist. : Potet SO(4) x Vzdélani(3) (data]

Statist. Chi-kvadr.| sv | p
Pearsonav chi-kv. ~24,12583| df=6 p=,00050
M-V chi-kvadr. _ 25,99015! df=6| p=, 00022
Rlisssesier eaiaine]  Seos iyt 1
Kontingencni koeficient | 3237863

Cramer. V 2419873

Zdroj tabulek: Vvstup z programu STATISTICA 10 v ramci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového

Setifeni Spotiebitelské organizace
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Priloha é. 29: Testovani zavislosti mezi poctem znalych spotrebitelskych
organizaci a velikosti trvalého bydlisté

Kontingencni tabulka (data)

Tab. :

PoCet SO Pocet obyvatel | Pocet obyvatel | Pocet obyvatel Pocet obyvatel | | Radk.
Do 5 000 50012z 10000| 10001az30 | Nad30001 | soudty
obyvatel _ obyvatel 000 obyvatel | obyvatel |

1 R T | 23] 69

2 4 15| 200 50

3 avice 6l 4 9 26

V§.skup. 31 45] 77 206
Kontingenéni tabulka (data)

Tab. :
Poéetl Pocet Pocet Pocet | Pocet | Radk.
SO | obyvatel | obyvatel | obyvatel | obyvatel | soudty
| Do 5000 | 5001a2 | 10001 a2 | Nad 30 001 |
| obyvatel | 10 000 30000 | obyvatel |
| | obyvatel | obyvatel |

Cetnost [0 7 14 15 28 61

Sloupc. cetn. 22 58%_H 31 11% 28 30%‘__________ ) 32,47% -

Radk.cetn.  11,48%  22,95%  24,59%  4098%|

Celkova cetn. 3,40% 6,80% 7,28% 12.14%|  29,61%

Cetnost |1 1412 20 23 89

Sloupc. getn. | 45,16%|  26,67% 37,74%  29,87%|

Radk_ cetn. | 20,29%  17,39%|  28,99% 33,33%|

Celkova cetn. 6,80%. 5,83%. 9,71%!. 11,17%]|i__ 33,50%

Cetnost  [2 4 15 111 20 &0

Sloupc. cetn 3 12 90 /o, .__._33 33% o 20 75% o __25 9?% N

Radk. cetn. |  800%| 30,00%|  2200%  40,00%|

| Celkova cetn. 1,94% 7,28% 5,34%! 9.71%i|__ 24.27%

Cetnost 3aviee 6 4 7. 9 26

Sloupe. cetn. | 8,89%  1321%  11,69%

Réadk. éetn. | 15,38%|  26,92%  3462%|

Celkova cetn. | 1,94% 3,40%: 437%|  12,62%

Cetnost  [Veskuy  31]  45] 53 77| 206

Celkova cetn. 15,05%  21,84%) 25,73% 37,38%

Statist. : PoCet SO(4) x Pocet obyvatel(4) (data]

Statist. Chi-kvadr. | sv | p

Pearsonlv chi-kv. | 8480‘119 df=9! p=,48658

M-V ch; kvadr St ~ 8,538678 df=9, p= ,48090

Bl [ 2028931 |-

Kontlngencm koeﬂCIent 1 19884171 N

Cramér. V 1171404]

Zdrojf tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setreni Spotiebitelské organizace
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Priloha ¢. 30: Testovdni zavislosti mezi uplatiiovanim spotFebitelskych prdav
a pohlavim

2-rozmérna tabulka: Pozorované &etnosti (datal)

Pohlavi | Pohlavi | Radk.
Uplatfiovani SP| Mu? Zena soucty
LT N “ _.
fE e v ] 78 141
Sloupce celk. 95| 111|| 206

Kontingen¢ni tabulka (data)

Tab. :

Uplatiiovani | Pohlavi | Pohlavi | Radk.

SP . Muz | Zena | souéty
Cetnost  [Ano 17| 48 65
Sloupc. &etn. 17,89%| 43.24%|
Radk. ¢etn. | 26,15%| 73,85%| |
Celkova c:etn 8 25%]| 23 30%)] 31 ,55%
Cetnost  [Ne —__78 63 41|
Sloupc. Cetn. 8 | 56,76%|
Rédk. Eetn. 55,32% 44,68%|
Celkova éetn. | 37,86%, 30,58%] 68,45%
Cetnost  [V&.skup. 95 111 206
Celkova &etn. 46,12% | 53,88% '
Statist. : Uplatfiovani SP(2) x Pohlavi(2) (datd)

Statist. Chikvadr.| sv | p
Pearsonuv chi-kv. | 15,22952| df=1 p=,00010
M-V chi-kvadr. | 15,75814 df=1! p=,00007
| Yatestv chikv. _14,07844 df=1| p=,00018
Fisherlv pfesny, 1-str. | | ip= 00007
| Fisherlv pfesny, 2-str, i ' p=,00009
[McNemariv chi-kv. (A/D) |  25,31250| df=1/ p=,00000
McNemariv chi-kv. (B/C) 6,674603| df=1/ p=,00978
Fiprotabulky2x2 | -271900 |
[ Tetrachoricka korelace | -439957 |
Kontingencni koeficient ,2623744 |

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setreni Spotiebitelské organizace
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Priloha é. 31: Testovani zdvislosti mezi uplatiiovdanim spotiebitelského

prava a vékem

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Uplathovani Vek Vek Vek Vek | Vek Radk.
SP 15 a2 25 let | 26 az 35 let | 36 az 45 let | 46 az 55 let | 56 let a vice | soudty
Ne 420 21 28 26| 24 141
Ano 24 12 10/ 14 5] 85
V& skup. 66 33 38 40 29| 206
Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Uplatfiovan Veék Vék Vék Veék Veék Réadk.
SP 15 az 25 let 26 az 35 let| 36 az 45 let |46 az 55 let 56 let a vice soucty
‘ | | _
Cetnost ___[Ne 4220 28 26 24 141
| Sloupc. Cetn. | _ 63,64%  63,64%  73,68%  6500%  82,76%|
Radk. cetn. 14,89%  19,86%  18,44%  17,02%|
Celkova &etn. %  10,19% 13,59%|  12,62%  11,65%| 68,45%
Cetnost _ [Ano 24 12 100 14l 5 65
Sloupc. &etn. 36,36%  36,36%  26,32%|  3500%  17,24%| )
Radk. cetn. 36,92%|  18,46%|  1538%  21,54%  7,69%| |
Celkova éetn. 11,65% ! 5,83% 4,85%| 6,80%. 2,43%|| 31,65%
Cetnost  |V&skup. 66 33 38 40 29 206
Celkova &etn. 32,04%  16,02%! 18,45%  19,42%  14,08%

Statist. : Uplathovani SP(2) x VEk(5) (data]

Statist. Chi-kvadr. | sv p

| Pearsonav chi-kv. 4,513765 df=4| p=,34092
M-V chi-kvadr. 4,819636 | df=4|p=,30631
Fi

1480253

Kontingenéni koeficient

!1 464297§_“ | - _: S ———

Cramér. V

1480253

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rémci testovdni hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setreni SpotFebitelské organizace
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Piiloha é. 32: Testovdani zavislosti mezi hodnocenim tirovné ochrany
spotiebitele a pohlavim

2-rozmérna tabulka: Pozorované etnosti (datab

Pohlavi | Pohlavi | Radk.
Hodnoceni Muz Zena | soudty
e o] SO SR (N 1 . |
'Pr&mér_né a | 49 76| 125
Spatna 25 12 37
Sloupce celk. 95 111 206

Kontingenéni tabulka (data)

Tab. :

Hodnoceni | Pohlavi | Pohlavi | Radk.

Muz Zena | soucty
Cetnost  |Dobra 21 23| 44
Slgypc Cetn. | 22 11%: 20 72%|
Radk. detn. 47,73%) 52.27%|
Celkova cetn. 10,19%| 11,17%]21,36%
| Cetnost |Primeérna 49 76| 125
| Sloupc. &etn. | 51,58%, 6847%|
Radk. c_e_tn 139,20%| 60,80%
Celkova Cet cetn . 23,79% 36,89%|60,68%
Cetnost  [Spatna 25| 12| 37
| Sloupc. Cetn. | /_26 32% 10 871 % i
Radk. cetn. | 67,57% 3243%|
g—:ikp_va Cetn. 12,14%,  5,83%17,96%
Cetnost "Vé.skup. 95 111 206
Celkova cetn. 46, 12%1 53,88%
Statist. : Hodnoceni(3) x Pohlavi(2) ( date{]

Statist. Chi-kvadr. | sv p
| Pearsonlv chi-kv. | 9,303885 df=2| p=,00954
M-V chi-kvadr. 9,391704! df=2| p=,00913
Bl emctumsn s ofostesl 1
Kontingen&ni koeficient 2078769, |
Cramér. V ,2125194,

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v ramci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setfeni Spotrebitelské organizace
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Priloha ¢. 33: Testovani zavislosti mezi hodnocenim tirovné ochrany

spotiebitele a vékem

Zdrof tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v ramci testovini hypoiéz, data jsou z dotaznikového
Setreni Spotiebitelské organizace

185

Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Hodnoceni Vek Vek Veék . ek | Vek Radk.

15 az 25 let | 26 a2 35 let | 36 a2 45 let | 46 az 55 let | 56 let a vice | soucty
Pramérna 50| 171 19 _ 24§ 15) 125
Dobra 12 8 9 " 4 44
Spatna 4| 8 10, 5] 10 37
V8&.skup. 66| 33 38! 40 29 206

Kontingenéni tabulka (data)

Tab. :

Hodnoceni | Veék Vek Veék Vek . Veék ' Radk.

(15 az 25 Iet 26 az 35 let 36 az 45 let | 46 az 55 let 56 leta vncei soucty
Cetnost |Primérna 19 7T | 125
Sloupc cetn. 50 00% ~ 60,00% __‘_51 72% )
Radk. cetn. _ 1520%  19,20%  12,00%|
Celkova cetn 24.27%! 8 25%1 9,22% 11,65% 7,28%] 60,68%
Cetnost _[Dobra 8 9 1 4
[Sloupc. cetn |  2424%  23,68%  27,50%  13,79%)|
| Radk. cetn. 18,18%  20,45%  2500%  9,09%|
Celkova getn 3,88% 4,37%| 5,34%| 1,94%| 21,36%
Cetnost Spatna P 8IM 10/ ‘- 37
Sloupc. Eetn.| ..,55_9.6%' 24, 24%|___ 26.32%)
Radk. getn. 1081%  2162%  27.03%  1351%
 Celkova cetn 1 94%| 3,88%! 4,85%! 2,43%. 4 85% 17,96%
Cetnost | V& skup. . es 33 38’_ 40 290 206
Celkova &etn 32,04%! 16 02%1 18 45%' 19,42%! 14, 08%
Statist. : Hodnoceni(3) x Vék(5) (datal

Statist. Chi-kvadr.| sv [  p
Pearsonlv chi-kv. | 18,52729df=8|p=,01760
M-V chi-kvadr. 19,18639| df=8  p=,01389
GBS [ 20889711 T
Kontingenéni koeficient | ,2872575/ |
Cramér. V ,2120593;




Priloha ¢ 34: Testovani zavislosti mezi hodnocenim trovné ochrany
spotiebitele a spotiebiteli, ktefi méli problém s uplatiiovdnim

spotiebitelského prdava

Kontingenc¢ni tabulka (data)
Tab. :
Hodnoceni SO |  Problém s Probléms | Radk.
uplatiovanim | uplatiovanim | soucty
SP SP
Ne Ano
Prumena BRI
Dobra 5 7 »712
Spatna 2 11 13
V§.skup. 18 28 46
Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Hodnoceni SO | Problém s Probléms | Radk.
uplatnovanim | uplathovanim | soucty
SP SP ?
Ne Ano
Cetnost __ |Primeérna " A0} 21)
Sloupc. cetn. 61,11%  3571%
[Radk. cetn. | 52,38%  47,62%|
Celkova cetn. 23,91% 21,74%)45,65%
Cetnost ___[Dobra - |
| Sloupe. etn. . 2T1T¢ 78% S 25 00% -
Radk. cetn. | _41,67%  5833%|
Celkova cetn. 10,87%. 15,22%| 26,09%
Cetnost Spatna 2| i 1) 13
Sioupc. cetn. | _ 11%| 39.20%|
Radk. cetn. 15,38% 84,62%| |
Celkova ¢etn. 4,35% 23,91%] 28,26%
Cetnost V& skup. 18 28 46
Celkova &etn. 39,13% 60,87%
Statist. : Hodnoceni SO(3) x Problém s uplathiovanim SP(2) (dat|
Statist. Chi-kvadr. | sv p
Pearson(v chi-kv. | - 4,657938] df=2| p=,09740
M-V chi-kvadr. 5,050591! df-2 p— 08003
ERSEes St e 18215 S
Kontingenéni koeficient | ,3032306] |
Cramér. V - | ,3182130 |

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovani hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setieni Spotrebitelské organizace
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Priloha ¢. 35: Testovdni zavislosti mezi znalosti organizace dTestu a
oznaceni, zda organizace testuji vyrobky

2-rozmerna tabulka: Pozorované ¢etnosti (data)
Organizace | Znaji dTest Znaji dTest | Réadk.
testuji ano . ne soucty
| |
ano 118 23 141
ne 4/ 61 65
V$. skup. 122 84 206
Kontingenéni tabulka (data)
Tab. :
Organizace |  Znaji dTest Znaji dTest | Radk.
testuji : ano ne E soucty
,
Cetnost ___fano M8 23 4
Sloupc. Cetn. -~ 96,72%|  27.38%|
Radk. cetn. 8369%  1631%|
Celkova cetn. 57,28% 11,17%| 68,45%
Cetnost |ne 4. el 65
| Sloupc. cetn. | 3,28%|  7282%|
Radk. cetn. | _ 615%  9385%|
 Celkova ¢etn. 1,94% 29,61%|| 31,55%
[Cetnost | V&.skup. 122 84 206
Celkova cetn. 59,22% 40,78%
Statist. : Organizace testuji(2) x Znaji dTest v¢. 0(2) (datal
Statist. Chi-kvadr.| sv P
| Pearsonlyv chi-kv. _| 110,7506| df=1  p=0,0000
M-V chi-kvadr. | 123,0373 df=1 p=0,0000
Yatesivchi-kv. | 107,5632 df=1  p=0,0000
Fisherlv presny, 1-str. | | p=0,0000
Fisherdv presny,2-str_ | | p=00000]
McNemardv chi-kv. (A/D) | 17,51955 df=1]  p=,00003
McNemariv chi-ky. (B/C) 12,00000] df=1] _ p=,00053
Fiprotabulky2x2 | 7332286 I
Tetrachoricka korelace | 9365711 -
Kontingenéni koeficient ,5913088

Zdroj tabulek: Vystup z programu STATISTICA 10 v rdmci testovdni hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setreni Spotrebitelské organizace
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Priloha ¢. 36: Testovdni zdavislosti mezi znalosti organizace dTestu &i
alespori jedné organizace a oznaéeni, zda organizace testuji vyrobky

2-rozmérna tabulka: Pozorované &etnosti (data)

Organizace | Znaji dTest| Znaji dTest | Radk.

testuji - ano | ne soucty

ano ooome 3 121
ne 4| 20 24
V§.skup. 122 23 145

Kontingenéni tabulka (data)

Tab. :

Organizace | Znap dTest | Znaji dTest | Radk.

testuji ] ano ‘ ne soucty
[Cetnost ~ |ano 18] 3l 121
Sloupc éetn 3 ~ 96,72%,  13,04%
Radk. cetn. . 9752%  248%| |
Celkova cetn 81,38%| 5 07%) 83,45%
Cetnost __[ne I T
Sloupc. &etn. ' 328%5  86,96%|
Radk. cetn. | _ 16,67%|  8333%
Celkova cetn 2,76%. 13,79% 16,55%
Cetnost  [Veskup. —  122] 23 145
Celkova Cetn. 84,14%  15,86%
Statist. : Organizace testuji(2) x Znaji dTest(2) (date|

Statist. Chi-kvadr. | sv D
| Pearsonuv chi-kv. | 98,10246 df=1|p=0,0000
M-V chi-kvadr. 77,10391 | df=1{p=0,0000
YatesUv chi-kv. 92,13771 df=1| ‘

Fisher(v presny, 1-str.
Flsheruv presny, 2-str.

[McNemar(v chi-kv. (A/D) | 68,18116 df=1

McNemartv chi-kv. (B/C) | 0,000000 df=1p=1,0000

Fi pro tabulky 2 x 2 8225380/ | )
Tetrachoricka korelace 9701430 | |
Kontmgencm koeficient ,6352509

Zdroj tabulek: Vistup z programu STATISTICA 10 v ramci testovdni hypotéz, data jsou z dotaznikového
Setreni Spotrebitelské organizace
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Priloha ¢ 37: Kontakty a provozni doby telefonického poradenstvi spotiebitelskych organizaci

Telefonické poradenstvi

Provozni doba telefonické poradny

. Telefomck? Telefonni ¢islo Zdarma Dny Hodiny
Organizace poradenstvi

Sdruzeni ceskych spotiebitelt ano 495 215 266 ano Po, St, Pa 9:00 - 16:00
Obcanské sdruzeni spotiebiteld , ) .
TEST (dTest) ano 299 149 009, 222 767 221 ano Po - Pa 9:00 - 17:00
Generation Europe ne X X X X

. . , v zavislost na konkrétni . o 1x . <
Asociace obcanskych poraden ano . . y ano v zavislost na konkrétni obcanské poradné

obcanské poradné

Obcangke sdruzeni pro lv)ezpecnost e X X X x
potravin a ochranu spotiebitele
i‘;‘;}‘fgi obrany spotrebiteld ano 90010 10 10 ne Po - Pi 9:00 - 18:00
SdruZeni obrany spottebitell 606 382 280,596 111 252, , . .
Moravy a Slezska ano 608 722 582 ano Po-Pd 9:00 - 16:00
Spotiebitel net ano 775 476 080, 776 476 090 ano Po - Pa 9:00 - 17:00

Zdroj: Informace jednotlivych spotrebitelskych sdruzeni ohledne telefonického poradenstvi
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Priiloha ¢. 38: Prvni spotiebitelsky dotaz

Prvni spotiebitelsky dotaz o reklamaci obuvi

Néz'ev Tele,fonm' Datum Den | Cas Délka Rozhovor vvbtv)df:ch/Dﬁvod
organizace Cislo hovoru neuskutecnéni hovoru
495215266 25.10.2013 | patek | 13:15 | 0:00 | nezvedani telefonu
reklamacni protokol
Sdruzent znalecky posudek
Ceskych ) odstoupgni od kupni smlouvy
spotfebiteli 495215 266 | 25.10.2013 | patek | 13:46 | 3:56 | podnét COI dle § 16 zak.
634/1992 Sb.
pokuta prodejci
doporuceni soudniho znalce
rozpor s kupni smlouvou
vada vznikla do 6 mésicii od
zakoupeni
prodejce musi dokazat opak
dTest 299 149 009 | 25.10.2013 | patek | 13:15 4:42 | spotiebitel ma siln&jsi postaveni
2 moznosti (vyména za nove,
vraceni penéz)
pisemné vystavit protokol
30 dni na vytizeni reklamace
608 722 582 25.10.2013 | patek | 13:15 | 0:00 |nezvedani telefonu
pisemny protokol o zamitnuti
reklamace
Sdruzeni 30 denni lhita
obrany odstoupeni od smlouvy
sl;zggﬁ;e;u 608 722 582 | 25.10.2013 | pitek | 13:53 | 8:10 | P9 s‘:f;f;rjﬁéa;mi;fofizosgw
Slezska opravu
doprovodny list na uctu
soudni znalec
soud
Spotiebitel | 775476 080 | 25.10.2013 | patek | 13:15 | 0:00 | telefon nedostupny/vypnuty
net 776 476 090 | 25.10.2013 pétek 14:05 0:00 nezvedani telefonu
Obc¢anské | 603 5727591 25.10.2013 | patek | 13:15 | 0:00 |hlasova schranka
sdruzeni pro zavolal zpét
bezpeépost v dtchodu, uz nepracuje pro
potravina | 603 572 759 | 25.10.2013 | patek | 13:35 1:30 | sdruzeni
ochranu odkazal na jinou spotiebitelskou
spotfebitele organizaci

Zdroj: Viastni zpracovani, telefonické rozhovory s jednotlivymi spotrebitelskymi organizacemi
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Priloha ¢ 39: Druhy spotiebitelsky dotaz

Druhy spotrebitelsky dotaz o vraceni notebooku zakoupeného pres internet

. . Telefonni x Délka Rozhovor v bodech/Diivod neuskute¢néni
Nazev organizace o Datum Den Cas
cislo hovoru hovoru
SduZ@I}l c§sk§/ch 495215266 | 30.10.2013 | stieda 1520 1:19 d? 14 ,dnu bez udani diivodu dle obcanského
spotiebiteltl zakoniku
dTest 222767221 30.10.2013 | stieda 15:23 0:42 | bez udéni divodu do 14 dni vratit
Sdrueni obrany grl nakLvlpuvn(eil ((11a1'1;u do 141 dnti ! —
spotiebiteli Moravy a | 596 111252 30.10.2013 | stfeda 15:25 1:41 | doporucenc dodejkou poslat zpet noteboo
Slezska sepsani odstoupeni od smlouvy a jakym
zpusobem chci vratit penize
Spotiebitel net 775 476 080 | 30.10.2013 | stfeda 15:30 135 odstoupeni od smiouvy do 14 dnit
poslat zvlast’ dodejkou dopis a zvlast notebook

Zdroj: Vlastni zpracovani, telefonické rozhovory s jednotlivymi spotrebitelskymi organizacemi
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Priloha ¢ 40: Treti spotiebitelsky dotaz

Treti spotirebitelsky dotaz o reklamaci hodinek

Nazev organizace

Telefonni
¢islo

Datum

Den

4

Cas

Délka
hovoru

Rozhovor v bodech/Diivod neuskuteé¢néni hovoru

Sdruzeni ceskych
spotiebitell

495 215 266

4.11.2013

pondéli

15:07

3:05

30 denni lhita, pokud nebylo domluvena jina

31. den mit zbozi k dispozici

pravo vyzadovat vyménu zbozi nebo odstoupeni od
smlouvy a vraceni penéz

nebo piistoupit na delsi lhiitu

dTest

299 149 009

4.11.2013

pondéli

15:18

0:00

zaneprazdnéna linka

299 149 009

4.11.2013

pondéli

15:28

1:45

neopravitelné vady

dopis o odstoupeni od smlouvy kvili nesplnéni 30 denni lhtty

Sdruzeni obrany
spottebiteld Moravy a
Slezska

606 382 280

4.11.2013

pondéli

15:12

2:15

§ 19, zakon o ochrané spotiebitele

§ 622, obcansky zakonik o neodstranitelné vade

dvé moznosti (vyména zbozi, odstoupeni od smlouvy)

zda spottebitel nepodepsal, ze souhlasi s prodlouzenou
reklamaci na 60 dni

30 dni od 2.dne, kdy byla reklamace podana

Spottebitel net

775 476 080

4.11.2013

pondéli

15:20

4:05

vada byla a neodstranili

odstoupeni od smlouvy

COI - stiznost a pokuta

svédek do prodejny, zZe reklamace neni vyfizena

nebo pockat dalsich 14 dni

Zdroj: Viastni zpracovani, telefonické rozhovory s jednotlivymi spotrebitelskymi organizacemi

192




Piiloha & 41: Piehled cinnosti spotiebitelskych organizaci v Ceské republice a na Slovensku

Aktivni spotrebitelské organizace a jejich ¢innosti

Cinnosti*
Rovk , | Sidlo Internetova adresa poradenska | . ., | publikac. e | ZYCTRovant vlastni
zaloZeni " informovani | *.. vzdélavani vysledku o
¢innost cinnost testit znacka
CESKA REPUBLIKA
Sdruzeni ¢eskych "Spokojeny
spoticbiteli 1990 Praha www.konzument.cz ano ano ano ano ne sakaznik"
- . . 7ok
%ﬁ?ggi;?;ug gr;} 1992 Praha www.dtest.cz ano ano ano ano ano kvzﬁiy?
Asoci bcanskych
socrace obeanskye 1998 Praha | www.obcanskeporadny.cz ano ne ne ano ne ne
poraden
zeni ob .
Svdmzerll obrany 2009 Brno WWW.asociace-s0s.cz ano ano ne ano ne "GOS"
spotiebitelil - Asociace
Sdn}zem O:b rany 2009 Ostrava WWW.sos-msk.cz ano ano ne ano ne "OK"
spotiebiteld MaS
Spottebitel net 2010 Praha www.spotrebitel.net ano ano ano ano ne "TOP"
SLOVENSKO
Zdruzenie sl kych . "Tu prid
druzenie s N fons e 1992 | Bratislava WWW.zss.sk ano ne ne ano ne 1 prifiem
spotrebitel'ov zas
Asociacia Stard
spotrebitel'skych 1999 , . www.spotrebitelinfo.sk ne ano ne ne ne ne
. Lubovna
subjektov Slovenska
Asocidcia spotrebitelov 2002 | Bratislava | www.www.test-magazin.sk ne ano televize ne ano ne
Slovenska
Zdruzenie obcianskej ‘ .
2003 Bratislava | www.slovenskyspotrebitel.sk ne ne ne ne ne ne
sebaobrany

*Cinnosti byly posuzovany dle aktudlnich informact a dle aktivnich ¢innosti vychdzejicich z internetovych stranek jednotlivych organizaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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