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Terénni socialni prace s rodinou v nestatnich neziskovych organizacich

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva terénni socidlni praci s rodinou, kterd plisobi v neziskovych
organizacich. Cilem prace je zjistit, s jakymi nejcastéjSimi problémy rodiny kontaktuji
socialni pracovniky v terénni socialni praci a nasledné, jaké metody a techniky jsou
nejcasteji pouzivany socidlnimi pracovniky pro feseni problému v terénni socidlni praci
s rodinou. V bakalarské praci byla stanovena otazka ,Jaké metody a techniky jsou

nejcasteji socialnim pracovnikem vyuzivany v terénni socialni praci?*

Ke splnéni k vyse uvedenych cilim byla zvolena kvalitativni vyzkumnd strategie.
V ramci vyzkumného souboru byla pouzita metoda zamérného vybéru, ktery tvoril 8
socialnich pracovniki, vénujici se terénni socidlni praci s rodinou. Data byla ziskana
pomoci metody dotazovani a techniky polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl nasledné
vyhodnocen za pomoci otevieného kodovani. Po zpracovani vzniklo celkem 9 kategorii:
setkani s klientem, bézny klient, hlavni problémy klientl, nejcastéjsi témata, metody a

techniky terénnich socialnich pracovnikl, prace s klientem, feSeni problémi a zména

uzivani technik a metod. Kategorie vznikly na zakladé€ opakujicich vypovédi informanti.

Z vyzkumu vyplynulo, ze nejéastéjSimi problémy rodiny je bydleni, nezaméstnanost,
dluhy a finance. Dale bylo zjisténo, Ze nejcastéji pouzivané metody socialnich pracovnikil
pracujici s rodinou v terénni socialni praci je prace s jednotlivcem a rodinou, dale socialni
poradenstvi, doprovod a zprostfedkovani kontaktl. Mezi techniky nejcastéji uvedli

rozhovor, pozorovani, podporu a aktivni naslouchani.

Tato bakalarska prace mize byt pfinosem pro studenty oboru socialni prace, kteii se
budou chtit vénovat problémtim rodiny kontaktujici socialni pracovniky nebo metodam a

technikam pouZzivanych socialnimi pracovniky v terénni socialni praci s rodinou.
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Field Social Work With the Family in Non-state Non-profit
Organizations

Abstract

The bachelor thesis deals with field social work with families working in non-profit
organizations. The aim of the thesis is to find out what are the most common problems
families contact social workers with in field social work and consequently, what methods
and techniques are most often used by social workers to solve problems in field social
work with families. In the bachelor's thesis, the question "What methods and techniques

are most often used by social workers in field social work?" was established.

A qualitative research strategy was chosen to meet the above objectives. A purposive
sampling method was used within the research population, which consisted of 8 social
workers engaged in field social work with families. The data was collected by using
questionnaire method and semi-structured interview technique which was then evaluated
using open coding. After processing, a total of 9 categories emerged: client encounter,
usual client, main problems of clients, most common topics, methods and techniques of
field social workers, working with the client, problem solving and change in the use of
techniques and methods. The categories were created based on the recurring statements

of informants.

The research found that the most common family problems are housing, unemployment,
debt and finances. It was also found that the most commonly used methods of social
workers working with families in social work fieldwork are working with the individual
and the family, as well as social counselling, accompaniment and contact mediation.
Among the techniques most frequently mentioned were interview, observation, support

and active listening.

This bachelor's thesis may be beneficial for students of social work who wish to study the
problems of families contacting social workers or the methods and techniques used by

social workers in field social work with families.
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1 Teoreticka Cast

1.1 Terénni socidalni prdace s rodinou

Rodiny se prostfednictvim depistaze dostavaji k pracovnikiim, ktefi vykonavaji terénni
socialni praci. Klienty se tak stavaji napiiklad disledkem nizkého vzdélani, zavislosti na
socialnich davkach, ekonomické nestabilité, nizké kvality bydleni, zvySenim socialnich
patologickych jevi (gamblerstvi, domaci nésili, zneuzivani, zanedbavani nebo tyrani

ditéte) nebo dlouhodobé nezaméstnanosti (Hulova, 2017).

Rozdil mezi terénni socialni praci a klasickou socialni praci se 1isi tim, jak je klientim
poskytovana. Terénni socialni prace je ve vét$ing piipadi poskytovana klientim v jejich
prirozeném prostiedi, dale umoziuje s klienty spolupracovat dlouhodobé a intenzivné,
pracuje scelym komplexem problémi. Celkové terénni socialni pracovnik dokaze
pochopit jadro problému tim, ze klienta v daném piirozeném prostiedi navstivi a vidi tzv.
skutecnost toho, kde se klient vyskytuje. Klasicky socialni pracovnik naopak ke klientovi
ve vétsin€ piipadt nedochazi, klient za socidlnim pracovnikem musi dochazet a problémy
fesit u néj. Mlze dochdzet k mylnym informaci od klienta, kdy si fakta o pravdé mize
upravovat tak, aby to pro n¢j bylo prospésné. Dale vzijemna spoluprace mize byt o dost

kratsi.

Jednoznac¢na definice rodiny je obtiZna a 1ze na ni hledét z n€kolika hledisek, jako pravo,
psychologie, sociologie nebo demografie. Matousek (2003) uvadi rodinu jako skupinu
lidi, ktera je sjednocena pokrevnim piibuzenstvem nebo pravnim svazkem. Rozsdhlé
pojeti se rozsitfuje ve statech EU a USA, kdy za se rodinu povazuje také skupina lidi, ktera
se uznacuje na zaklad¢ vzajemné naklonnosti. ,, Prdce s rodinou miiZe mit formu podpory
od zaSkoleného dobrovolnika, terapie poskytované profesiondlem celé rodiné nebo
nekomu z rodiny v domdacim ¢i jiném prostredi, sluzby poskytované rodinam (napr.
dochdzka deti do specializovanych dennich center, pripravné vzdélavani deti pred

vstupem do Skoly, dochazka do materskych a rodinnych center“ (Matousek, 2003, s. 196).

Kutnohorska (2011) a Mlcak (1996) tikaji, ze rodina je vnimana jako rozhodujici
spolecenskou jednotkou a je nenahraditelnd. Rodina zabezpeCuje normy a pienos
lidskych zkuSenosti, své ¢leny zajiStuje materialn€é, mé na starosti populacni reprodukci
a zaroven uspokojovani sexualnich potteb manzeld, celkove je mistem, kde se postupné

vytvaii vlastni hierarchie a hodnotova orientace a dité se postupné uci respektovat socialni



normy, které nasledné dodrzuje. Pro ¢leny v rodiné rodina pfedstavuje ur¢itou intimitu a

instituci ochrany, citové zazemi a klidné misto bezpeci.

vvvvv

Pojem rodina dnes nepatii jen do souziti dvou dospélych jedinct a jejich potomkd, ale i

do moznosti reprodukéniho procesu a spoluziti (Vrtiskova, 2011).

Nedélnikova (2008) ve své metodické prirucce fika, Ze cilem prace s rodinou jde
piredevsim o zachovani, ptipadné obnoveni funkci rodiny v jejich piirozeném prostiedi.
Cil rodiny lze jinym slovem jako sanace rodiny. Sanaci rodiny lze definovat jako
., postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem postupii vyclenujicich
nékterého clena rodiny kviili tomu, Ze nékoho ohrozuje, pripadné kviili tomu, Ze je sam
nékym z rodiny ohrozen* (Matousek, 2003, s. 196). Ukolem sanace rodiny je dit&ti
poskytovat pomoc diky prace s jeho vlastni rodinou (Bechytikova, 2020). Cilem prace
s rodinou je rodinu podpofit natolik, aby byla schopna se o své déti starat a chranit je.
PredevSim se zamé&fuje na zabezpeceni a potieb déti, kdy se soustfedni na silné stranky

rodiny (Childwelfare, 2022).

Ml¢ak a Kolafr (1996, 2012) se shoduji na funkei rodiny, a to biologicka, ekonomicka,
emocionalni a biologicka. Kolar (2012) dale uvadi funkci socializa¢né vychovnou,

ochrannou (socialné-psychologicka podpora) a reproduk¢ni.
Vrtiskova (2011) popisuje ve své knize jednotlivé funkce.
1. Funkce biologicka (biologicko-reprodukéni)

Tato funkce patii mezi nejvyznamngjSi. Ma na starosti zabezpeCovani reprodukce

lidské populace, tedy udrZeni Zivota pocetim a porozenim ditéte.
2. Funkce ekonomicka (materialni, ekonomicko-zabezpecovaci)

Tato funkce byla mnohem vyznamnéj$i v minulosti nez soucasnosti. ,, Prdceschopni
¢lenové rodiny dostavaji za svou praci odmeénu a sménou financnich prostiedku ziskava
rodina potrebné predméty materialniho ¢i kulturniho charakteru, které se rozdeli podle
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potreb jednotlivych clenu.

3. Funkce vychovna (socializa¢né-vychovna)



Tato funkce umoznuje ditéti se orientovat v prostiedi, ve kterém se pravé nachazi
a zaroven uci dit¢ socialnimu zivotu. Poskytuje mu si ziskat zakladni ndvyky a zptisoby

bézného chovani, jak se chovat k ostatnim.
4. Funkce emocionalni (citova)

Tato funkce je velmi dilezitd pro fungovani rodiny a je izce spojena s funci
vychovnou. ,, Podstatou emociondlni funkce rodiny je védomi, Ze jeji jednotlivi ¢lenové
Jjsou ostatnimi prislusniky rodiny milovani a rodina je ochotna se identifikovat s jejich
cili, podporovat jejich usili, zajmy a vSemozné jim pomdhat v pripade jejich
obtizi.* Laska, podpora, pomoc, divéra, dusevni rovnovaha nebo vzijemné sdileni

zazitkl je nezbytné pro vSechny vékové kategorie (Vrtiskova, 2011).

Vymezeni pojmu terénni socidlni prace neni jednoznacné. Pro uptesnéni si miizeme uvést
nékolik definic. Fleischmann (2006) fika, ze terénni socialni praci lze chapat jako formu
socialni prace, ktera plsobi v prirozeném prostredi klientd a tim se odliSuje od klasické
socialni prace. Diky intenzivnimu a dlouhodobému ptisobeni umoznuje daleko vyssi

efektivitu pii feSeni nékterych typt problému (Fleischmann, 2006).

Dale Matousek (2003) uvadi terénni socialni praci jako praci na ulici, jinym slovem
streetwork. Streetwork je mobilni, vyhledadvaci a doprovodna préace s nizkoprahovou
nabidkou socialni pomoci (Matousek, 2003). , Socidlni pracovnik pohybujici se
V prostredi zejméné socilné znevyhodnénych skupin, predevsim déti a mladeze. Smyslem
prdce je mimo jiné infiltrace do problémové skupiny a nabidnuti jiné Zivotni alternativy
Jjejim clenum, kteri se nalézaji jednak v obdobi dospivani, ale soucasné takeé ve slozitych
podminkach ,,ulice”, ktera neni optimadlnim prostredim pro vychovu‘ (Gulova, 2011, s.

58).
1.1.1 Terénni socialni sluzby

Sluzby poméhaji pti vyuziti péce tykajici se prevence az po reakce na neodpovidajici
zachéazeni s détmi, kdy vyuzivaji silnych stranek rodin, zaclenovani rodin do situace a
nasledné zapojeni do rozhodovani (Childwelfare, 2022). Sluzby pii seznami s rodinou
zjist'uji hodnoty a zvyky a nasledné jej vyuZzivaji pfi praci s nimi svym piistupem (Mental

Health Tranformation Alliance, 2015).
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Matousek (2003) uvadi, ze terénni socialni pracovnik vykondva pitimou praci
s uzivatelem, pod kterou si mizeme predstavit napiiklad poskytovani poradenstvi nebo
sluzby socialni prevence. U socialniho poradenstvi rozliSujeme zakladni a odborné
poradenstvi. V zékladnim poradenstvi jsou poskytovany informace o jednotlivych
postupech a mize byt zprosttedkovano osobam, kteti se nachazi v obtizné zivotni situaci
a hledaji pomoc formou socialni pomoci. Odborné socialni poradenstvi je
specializovanou odbornou ¢innosti, ktera se zaméfuje na zjisténi rozsahu a charakteru
naro¢né situace. Slouzi pfedevsim ke zjisténi pfic¢in vzniku, podani informaci o feseni

problému a nasmérovat klienty ke spravnému uziti pomoci (Matousek, 2003).

Metodika terénni socialni prdace v rodinach s detmi (2013) fadi socialni prevenci mezi
dalsi sluzby terénni socialni prace. Moc ni si mizeme ptedstavit sluzby rané péce nebo
socialné aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi. Cilem této sluzby je pomahat rodinam
V nepfiznivé socidlni situaci k pfekondni a zaroven chranit pred vznikem a pfipadnym
Sitenim nezadoucich jevl. Mezi zdkladni ¢innosti socidlné aktivizacni sluzby patii
vzdélavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti, zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym
prostifedim (doprovazeni déti do Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity a opét
zpét), socialné terapeutické ¢innosti (vedou k rozvoji a udrzeni schopnosti a dovednosti
pfi zaclenovani) a pomoc pfi uplatilovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc
pii vyfizovani obvyklych zaleZitosti, obnoveni kontaktu s rodinou, pomoc ¢i podpora pii
aktivitich podporujici zaclefiovdni). Vychovnymi, vzdélavacimi a aktivizaénimi
¢innostmi se chape pracovné vychovnd cinnost s détmi, nacvik a upevilovani
motorickych, socialnich a psychickych schopnosti ditéte, zajisténi podminek pro vzdélani
a volnocCasové aktivity, dale pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, ktera umoziuje
podporu a nacvik rodicovskému chovani a zaroven hospodateni a udrzovani domacnosti,
podporu s nacvikem socialnich kompetenci tykajici se jednani na ufadech nebo $kolskych

zatizeni (Jufickova et al., 2013).
1.1.2 Vyhody a nevyhody terénni socidlni prdce

Mezi vyhody terénni socialni prace patii prace s jednotlivcem, rodinou i komunitou,
pfirozené prostiedi (Snazsi navazani diveéry mezi klientem a pracovnikem), vice ¢asu pro
Klienty (za dveifmi necekaji dalsi), moznost Iépe si zorganizovat a vyclenit ¢as na potieby
konkrétniho klientka, méné formalni kontext, moznost kontaktovat klienty, ktefi

nevyhledavaji socidlniho pracovnika v instituci, bezprostiedni kontakt s realitou ve které
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klient Zije, kontinuita ve vztahu k dalsim dostupnym sluzbam, Iépsi Uc¢innost a
vyssiefektivita u urcitych typt problému a klientli, niz§i finan¢ni ndklady na sluzbu,
moznost plisobit preventivng, zachyceni problému v obdobi jeho snadnéjsi feSitelnosti,
pfima pomoc v Krizi, zmapovani lokality a nasledna snaz$i orientace v ni, lepsi
dostupnost klienta, intenzivnéjsi kontakt s klientem, moznost ziskani davéry v komunité,
v dané lokalite, pocit bezpeci u klienta, ktery je v pfirozeném prostfedi, mozna anonymita

klienta, bezplatnost sluzby a dalsi (Janouskova, 2008).

Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikd (2008) uvadi, ze mezi nevyhody
terénni socialni prace naopak patii rizika syndromu vyhoieni, které mize byt vyssi ve
vztahu K nize uvedenym nevyhodam, neochota spoluprace ze strany klienta (nedotazeni
spoluprace ke konci), obtizné¢ udrzitelné hranice profesiondlniho vztahu, zvysena
rizikovost prace v terénu (hrozici nebezpeci, nemoci, kriminalita), neprovazanost
spolupréce s institucemi, Spatna komunikace, nemoznost vyfeSit nékteré problémy na
misté (pocitac, tiskarna, internet), nedostatek pracovniki v terénu (velkd vytiZzenost),
snizena motivace k praci v terénu (nepfizen pocasi, nepohodli, pohyb pésky po velkych
vzdalenostech, nizka prestiz atd.), slozité pracovni podminky (nelze odstranit rusivé
vlivy, upravit prostiedi pro jednani s klienty), neoddéleni soukromi a pracovnich aktivit
V terénu, stfety z4jmu (klienti mezi sebou, ufady, ostatni plsobici neziskové organizace,
statni instituce, soukromé subjekty apod.), pracovnik je v terénu €asto sam, nema podporu

druhého pracovnika v krizovych situacich a dalsi (Janouskova, 2008, s. 12,13).
1.1.3 Cilové skupiny terénni socidalni prdace

Fleischmann (2006) a Matousek (2008) ve své knize specifikuji skupiny, které 1ze rozdélit
podle uréitych znaki charakterizujici Zivotni styl klientt, a to bezdomovce, prostitutky a
homoprostituty, déti a mladez travici volny ¢as na ulici, lidé zavislé na navykovych
latkach nebo patologicky hrace, skupiny jednostranné specificky orientované mladeze
(skinheads, punkova mladez, mladistvi Zijici ve squatech, mladez vyznavajici graffiti
apod.), nezaméstnané, mentalné a télesné postizeni lidé, samozivitelky, lidé dlouhodobé

duSevné nemocny, cizinci Zijici legaln¢ v CR a etnické menSiny.
1.1.4 Formy terénni socidlni prace

Terénni socidlni prace ma jisté podoby a Ize ji tak rozdélit podle forem, jak se na hledét.

Bednarova (2013) ve své publikaci uvadi nékolik forem:
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1.

Ptima prace s klienty — predstavuje konkrétni praci s cilovou skupinou. Do pitimé
prace s klienty spada terénni socidlni prace, individualni prace a skupinova prace.
Pod terénni socialni praci si mizeme predstavit naptiklad mapovani, kontaktovani
nebo vyhledavani. Individualni prace s klientem znazoriiuje konkrétni praci, ale
jen v ptipad¢ klientovo motivace, kterd zalezi na socialni intervenci, socioterapii
a socidlnim poradenstvi. Skupinova prace s klientem se cili pfimo na predem
definovanou skupinu, u kter¢ je potieba dokonale znat postoje, vnitini vztahy ve

skupiné nebo hierarchii.

Neptima prace — obsahuje ¢innosti pro planovani a zajisténi sluzeb pro klienty
jako jsou razné projekty, public relations, administrativa, styk s institucemi a

fundraising.

Pfesahujici prace — do této formy fadime supervize nebo profesni vzdélani

(Bednarova, 2003).

1.2 Terénni socidlni pracovnik

Za terénniho socidlniho pracovnika je chapan odborny pracovnik, ktery vykonava

zpusobilosti socialniho pracovnika s ohledem na pravni ukony, zdravotni a odbornou

zpusobilosti a bezuhonnost. K jeho hlavnim rysiim patfi predev§im osobni angaZovanost.

Terénni socidlni pracovnik musi v rdmci vzdélani spliovat nasledujici:

a)

b)

vy$§i  odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech zamétenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni

préci, socialni préci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho piedpisu,

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu

povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
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vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, které neni uvedena v pismenu b)

(Ned¢lnikova, 2008, s. 11 a 12).

Studijni materidly dvoustupiiového vzdélavaciho programu pro terénni socialni
pracovniky - stupen I (2004) konstatuji, ze ,, pro prdci terénniho pracovnika neexistuje
Jjednotny popis, ktery by mu urcoval, jak ma svou praci vykonadvat. “ Pti své praci se mize

setkat s nejriiznéj$imi situacemi a lidmi, na které musi byt schopen reagovat.

Béhem své vykonavané prace, by si pracovnik mél v§imat kulturni a hodnotové orientace
rodiny a naslednych potieb. ,, Zdsadni je kvalita vztahu k détem a hodnoceni vyvoje déti
a také vztahy vsech clenii rodiny k sobé navzdjem. Ddle je nezbytné posuzovat vazby
rodiny ke Skole, k zaméstnavateliim rodicu a k dalsim instituci. Vyznamnad je také socialni

sit' rodiny, jejich vazby, perspektivy a spokojenost“ (Gulova, 2011, s. 60).
1.2.1 Kompetence terénniho socidalniho pracovnika

Kazdy terénni socidlni pracovnik musi pfi své vykondvané profesi znat své kompetence
a ty nasledné¢ dodrzovat. Kompetence konkretizuji povinnosti, souhrn opravnéni a rozsah

pusobnosti, které se odrazeji v naplni prace (Ned¢lnikova, 2008).
Terénni socidlni pracovnik vykonava ¢innosti na Grrovni:

a) piimé prace s uzivatelem,

b) neptimych aktivit ve prospéch klientd

c) aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby,

d) metodického vedeni terénnich pracovniki podle organiza¢niho uspotfadani

organizace,
e) aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje.

Na urovni piimé péce, tedy v bezprostiednim kontaktu s klientem vykonava depistaz. Ten
ma na starosti navazani kontakti a aktivni vyhledavani klienti. Dale poskytuje zékladni
a odborné socialni poradenstvi, sluzbu terénniho programu, sluzbu socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a provadi case management. Case management slouzi ke

spolupraci psychologickych, pedagogickych, zdravotnickych nebo socidlnich sluzeb.
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Terénni socialni pracovnik spravuje o piimé praci s klientem zaznam v elektronické nebo

papirové formé, podle vnitinich pravidel organizace a moznosti.

U nepiimych aktivit ve prospéch klientli pfedevsim uskuteciiuje opatfeni v oblasti
prevence, ve kterych se podili na vzdélani, besedach a rozSifuje vSeobecné znamé
materialy. Dale iniciuje zmény a slad’uje zdroje, spolupracuje s ptislu$nymi organizacemi

a Vv neposledni fadé mapuje situaci v prostredi.

U aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby se hlavné podili na aktivni
prezentaci a propagaci aktivit organizace, spolupraci pii tvorbé projektd, dodava pro

rozvoj sluzby podklady, pocitaje podkladii pro hodnoceni.

Kompetence metodického vedeni terénnich pracovnikl podle organiza¢niho uspotadani
organizace predstavuje poskytovani terénnim pracovnikim piipadové vedeni, kdy je
vzdélava, zkompetentiiuje je, napomahd pifi napliiovani standardi kvality socialnich

sluzeb a zasvécuje do praxe nastupujici terénni pracovniky.

Aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje se tykaji piedev§im pribézného
vzdelavani se. Terénni socidlni pracovnik se aktivné ucastni supervizi a musi dodrzovat

povinnost ml¢enlivosti o vSech informaci, kter¢ ziskal.

(Studijni materialy dvoustupiiového vzdélavaciho programu pro terénni socialni

pracovniky - stupei I, 2004, s. 6) uvadi osobni vlastnosti terénniho pracovnika:
- nadSeni a chut’ ne¢eho dosahnout,
- znalost sama sebe,
- Ucta k sobé a k jinym lidem,
- schopnost vnimat a respektovat podminky, ve kterych se nachézi a ptisobi,
- schopnost aktivné naslouchat druhym,

- schopnost rozeznavat potiebu (zakdzku) kienti a dovednost pomahat jim tuto

potiebu (zakdzku) jasné a jednoznacné¢ formulovat,

- schopnost ,,byt slySen* (schopnost mluvit tak, aby ndm ti, ke kterym mluvime,

byli ochotni naslouchat),
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- schopnost odhadnout jiné lidi, jejich citeni, jejich zplsob uvazovani, jejich

strategie jednéni,

- ruznorodymi fakticky, informace z mnoha oblasti, které¢ mize pii své ¢innosti

Vyuzit,
- schopnost nenechat s sebou manipulovat,
- schopnost plisobit na jiné lidi, uméni presvédcovat je,
- schopnost ,,neublizit, kdyz uz nemize pomoci®,
- schopnost zvladat krizové situace,

- schopnost pozadat o pomoc,

umét odpocivat a dopliiovat své vlastni sily.
1.3 Metody a techniky socidlni prace

Na metody socialni prace se pohlizi jako na postupy, které jsou vdzané na cilové subjekty
(prace s jednotlivcem, se skupinou, s rodinou, s komunitou apod.), na aktualni situaci
klienta (socialni znevyhodnéni na zacatku Zivota, predvidatelné nebo nepiedvidatelné
socialni udalosti), na relevantni vztahovy kontext (rodina, vrstevnicka skupina,
organizace) a na systémové vazby (narodni, nadnarodni nebo regionélni socialni politika)
(Matousek, 2008). Metodou se tedy rozumi postupy, které napomahaji dosahnout sbéru a
zpracovani dat. Technika slouZi jako nastroj, diky kterému pracovnik ziskava udaje o

zpusobu zivota v ur€ité komunité (Soukup, 2014).

Mezi zakladni metody terénni socialni prace patii rozhovor s klientem (vede k zjisténi
situace, k podpofe klienta, ke zvySeni divery, k motivaci ke zméné€), pomoc s listinami
(pomaha pii formalnich postupech feSeni klientova pfipadu, sepisovani zadosti,
vyplnovani formulai, vysvétlovani ufednich dopist, studium dokumentace),
vyjedndvani (pomoc pii jednani s ufady, vedeni k samostatnému jednani), doprovod
(patii mezi ucinné metody a klientka nemanipulativné pracovnik doprovodi do pottebné
instituce), koordinacni cinnost (ma na starosti dohled a vyhledavani nad komunikaci

klienta sjeho socialnim prostfedim), konzultace s odborniky (rozhovory s 1ékafi,

pravniky, socialnimi pracovniky apod.), kontakt s dalsimi institucemi a organizacemi
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(zprostiedkovani sluzeb s organizacemi socialnich sluzeb v regionu) (Fleischmann,
2006).

Jako dal$i metody terénni socidlni prace jsou depistaze (v€asné vyhledavani klientd, ktefi
jsou ohrozeni socidlnimu vylouceni nebo jiné socidlni udalosti), krizové intervence,
odborné socialni poradenstvi, administrativni pomoc, poradenstvi zamétené na vychovu
déti, pomoc s hospodafenim a vedenim domdcnosti a kontrola vychovnych opatieni,

ptipadné spoluprace se Skolou a rodici (Fleischmann, 2006).

Metodika terénni socialni prace v rodinach s détmi uvadi dvé hlavni metody, a to pfimou
praci s klientem a poskytovani poradenskych sluzeb. Pfima préace s klienty se vénuje
vyhledavanim potencidlnich klientii, planovani sluzby, vykonavani socidln¢ aktivizaéni
sluzby a poradenstvi. Samotné poskytovani poradenstvi patii k pfimé praci s klientem,
nebot’ se propojuje Cinnostmi a aktivitami. Poradna sama o sob& pomaha pti feSeni
problémi, krizovych situaci v rodin€é, domadaciho nasili, mezigeneracnich vztazich,
poskytuje mediaci ve sporech o déti, poradenstvi v oblasti ndhradni rodinné péce nebo se
snazi podporovat setkani rodict s détmi. Dale do metod uvadi rozhovory, doprovézeni,

provazeni, posilovani a nacvik (Jufickova et al., 2013).

1.4  Nestadtni neziskové organizace

Mezi zakladni piedpisy se ¢asto uvadeji nasleduji:
- Zakon 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach (,,loterijni zakon*)
- Zékon 586/1992 Sb., o danich a piijmt

- Zékon 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech — tento zdkon byl ke
dni nabyti €¢innosti NOZ zrusSen, stale se jim vSak fidi pravni pomé&ry existujicich

obecné prospeésnych spolecnosti.

- Zakon 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech (,,zdkon o nadacich a

nadac¢nich fondech*)
- Zakon 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach
- Zakon 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech

- Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
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- Zékon 262/2006 Sb., zdkonik prace
- Zakon 89/2012 Sb., obcansky zadkonik
- Zakon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

- Zakon 304/2013 Sb., o veiejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob (Vit,
2015).

Neziskovy sektor se ¢asto jinym slovem nazyva jako treti sektor. Je to z divodu, Ze ptisobi
mezi trhem a statem. Mnohdy je kladen diraz, aby nebylo cilem produkovat zisk a

nasledné ho prerozdélovat mezi majitele (Fri¢, 2000).

Neziskova organizace nebo hovorove feceno neziskovka, je definovana jako organizace,
které zisk neslouZzi jako cil jeji sluzby a nasledné rozdéleni zakladateliim, vlastnikiim
nebo spraveim. Vytézek, ktery organizace ziskd nasledné musi reinvestovat do
organizace Krozvoji. Ma slouzit k vyrovnani ztrat za minula obdobi nebo naopak
K rozvijeni organizace (Sedivy, 2009). ,, To oviem neznamend, jak byvd mnohdy mylné
tvrzeno, ze by uvedené osoby nemohly obdrzet odmeéenu za vykon cinnosti pro danou
organizaci — zisk, jakozto kladny rozdil mezi vynosy a naklady (prijmy a vydaji), je totiz
Jiz ponizen o ndklady na takovéto odmeny a jejich vyplaceni tedy neni rozdélenim zisku.
Neni dokonce vylouceno, aby odména za vykon funkce Ci jiné cinnosti pro neziskovou
organizace byla stanovena jako procentni podil na dosazeném vysledku hospodareni

organizace* (Vit, 2015).

1.4.1 Funkce nestdtni neziskové organizace

Se spravnym fungovanim neziskového sektoru souviseji funkce, a to:
1. Funkce ekonomicka

Tato funkce se fadi jako vyznamna role u vyspélych statt, ktera nabizi sluzby, zaroven

je zaméstnavatelem nebo spotiebitelem.
2. Funkce socialni

Tato funkce je spojena s neziskovym sektorem diky poskytujicim specifickych
sluzeb. Dale uspokojuje potieby svych ¢leni instituce a spolecnosti a v neposledni fadé

se vmesuje do Zivota spolecnosti svou ¢innosti.
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3. Funkce politicka

Tato funkce ochranuje sektor pfed porusovanim prav a ob¢antiim umoziuje ovliviiovat

politika (Krechovska, 2018).
1.4.2 Déleni nestdtni neziskové organizace

Za vyznamné nestatni, jinym slovem nevladni neziskové organizace lze povazovat
spolky, fundace (nadace, nada¢ni fond), Gstavy, politické strany a politicka hnuti,
zajmova sdruzeni prévnickych osob, registrované cirkve a ndbozenské spoleCnosti,
Skolské pravnické osoby, vetfejné vyzkumné instituce, honebni spolecenstva, odborové

organizace (Krechovska, 2018).

Vit (2015) ve své knize neziskové organizace v CR déli na korporace, do kterych spadaji
spolky, zajmova sdruZzeni pravnickych osob a socialni druzstva, dale fundace, v niz
najdeme nadace nebo nadaéni fondy a poslednim déleni neziskovych organizaci piSe

ustavy, které se tykaji ustavli samotnych a obecné prospésné spolecnosti.
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Cile

Cilem bakalaiské prace je zjistit, s jakymi nejcastéjSimi problémy rodiny kontaktuji
socialni pracovniky v terénni sociadlni praci. Jako dil¢i cil je zjistit metody a techniky,
které socialni pracovnici nejcastéji pouzivaji pro feseni problému v terénni socidlni praci

s rodinou.
2.2 Vyzkumné otazky

Za vyzkumnou otazku jsem pouzila: Jaké metody a techniky jsou nejcastéji socidlnim

pracovnikem vyuzivany v terénni socidlni praci?

Béhem vyzkumu vznikla dal$i otdzka: Zménilo se uzivani technik a metod béhem

pandemie Covid-19?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Ke zpracovani bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, kdy bude
vyuzita metoda dotazovani. Za techniku bude pouzita technika polostrukturovaného
rozhovoru se socialnimi pracovniky, ktefi pracuji v terénni socialni praci s rodinou, kdy
otazky budou ptedem piipravené a postup vyhodnocovani dat bude za pomoci otevieného

koédovani.

Kvalitativni vyzkum je chépan za nestandardizovanou metodu, kdy se cCasto vyuziva
sbéru dat prostfednictvim rozhovorti nebo pozorovani (Trampota, 2010). Hendl (2017)
zminuje kvalitativni vyzkum za hloubkové popisovani pfi zkoumani, ktery umoziuje

lepSimu pochopeni.

vyhody patii vétSi otevienost a naopak jako nevyhodu mizeme chapat zpracovani

mensSich vzorku, ptipadné poctu piipada (Trampota, 2010).

Jak bylo zminéno vyse, vyzkum byl proveden za pomoci kvalitativniho sbéru, kdy byla
pouzita metoda dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi
pracovniky. Polostrukturovany rozhovor patifi mezi nejrozsifenej$i metodu, ktera
vyzaduje naro¢nou technickou piipravu (Miovsky, 2006). ,,Cilem hloubkového a
polustrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o studoveném

jevu (Svatigek, 2007, s. 13).

Casové rozhrani rozhovoru nebylo pfedem urceno, ale piedpokladalo se ptiblizné od

patnacti do tficeti minut.

Vysledky néasledné byly zpracovany za pomoci otevieného kédovani. Svaticek a Sedova
(2007) tikaji, ze ,,kodovani predstavuje operace, pomoci nichz jsou data rozebradna,

konceptualizovana a sloZena novym zpiisobem *“ (Zhanél et al., 2014, s. 46).

3.2 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumného souboru byla pouZita metoda zamérného nebo jinym slovem,

ucelového vybéru. Jde 0 jednu z nejjednodussich variant metod zamérného vybéru
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(Miovsky, 2006). ,, Spociva v tom, zZe bez uplatnéni dalsich specifickych metod ¢i strategii
vybirame mezi potencidalnimi ucastniky vyzkumu (tj. ucastniky spliujici urcité kritérium
nebo soubor kritérii) toho, ktery je pro ucast ve vyzkumu vhodny a soucasné s ni také

souhlasi* (Miovsky, 2006, s. 136).

Na vyzkum jsem méla pfedem stanovena tii kritéria. Prvnim bylo, aby socialni pracovnik
pracoval s rodinou, druhym kritériem bylo, aby socialni pracovnik pracoval V terénu a

tretim kritériem, aby socialni pracovnik pracoval v neziskové organizace.

Vyzkumny soubor byl tvofen socialnimi pracovniky, ktefi pracuji s rodinou v terénni

socialni praci. Celkem bylo zrealizovano osm rozhovoru v sedmi zafizenich.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal v Ceskych Budg&jovicich, v Jihogeském kraji. Byl realizovan v sedmi

zatizenich celkem s 0Smi terénnimi socialnimi pracovniky.

Nejdiive jsem si vybrala organizace, které splnuji kritéria pro mtj vyzkum a néasledné se
s nimi telefonicky spojila. V telefonatu jsem jim piedstavila vyzkum, na kterém pracuji a
zda by byli ochotni mi vénovat zhruba piil hodiny jejich ¢asu. Dva pracovnici byli casové
zaneprazdnéni, proto jim byl rozhovor poskytnut prostfednictvim emailu. S ostatnimi

jsem se sesla pfimo v organizace, ve které pracovali.

Pfi prvnich rozhovorech byly pracovnikiim ukazany otazky, na které se jich budu ptat,
aby se na n¢ pfipravili a poté zkusenost me naucila, ze je vhodné&jsi otazky zaslat pfedem
prostfednictvim emailu, aby se na n€ mohli pfedem pfipravit a zaroven byl Setfen Cas jak

pracovnik, tak mé. Rozhovor byl nahravan na diktafon.

Pted samotnym rozhovorem jsem pracovniky seznamila s vyzkumem a s jeho cili.
Nésledné je upozornila, Ze rozhovor budu nahravat a ujistila je, Ze vyzkum bude
anonymni a data budou pouzita pouze k vyzkumu. Po souhlasu s nahrdvanim byli
dotazovani na pfipravené otazky. Polostrukturované rozhovory trvaly do tficeti minut,

vzdy to bylo individualni podle toho, jak daného pracovnika konkrétni otdzka oslovila.
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Po ukonceni rozhovoru a vypnuti diktafonu mi informanti nabidli v ptfipadné dalSich
otazek, abych se nevéahala ozvat. Jednu informantku dokonce zajimal vysledek vyzkumu,

proto m¢ pozadala o zaslani konecné prace.

Informanti byli velice otevieni a prostfednictvim rozhovora byla prohloubena probirana
problematika, jak ze strany pracovnikli dané organizace, tak m¢, jako studentky vysoké

Skoly.

3.4 Zpusob zpracovani dat

Ziskané rozhovory nahrané na diktafon jsem ptespala do Microsoft Wordu a nasledné

zakodovala. Prepsani trvalo pfiblizné hodinu, ale ¢asové se to lisilo od délky rozhovoru.

Vyuzivala jsem otevien¢ho kodovani.

3.5 Etické aspekty vyzkumu

Pfed zacatkem nahravaného rozhovoru byli informanti seznameni S vyzkumem a
nasledné anonymity. Kazdy informant si byl v€édom své dobrovolnosti s ucasti ve
vyzkumu. Pro zachovani anonymity vynechavam jména pracovnikl a organizace, ve
které pracuji. Pracovniky uvadim jako informanty. Kazdy informant ma cislo jedna az
osm (Informant 1, Informant 2, Informant 3...) podle toho, jak rozhovory byly

chronologicky poskytovany.
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4 Vysledky Setieni

V této Casti bakalaiské prace se budu vénovat kone¢nym vysledkim vyzkumu, které
vznikli z rozhovoru. Polostrukturované rozhovory byly uskuteénény s osmi informanty,

ktefi pracuji socialni pracovnici v terénni socialni praci s rodinou.
Uskuteénéné rozhovory byly rozdéleni do nasledujicich kategorii:

1. Setkani s klientem

2. Bézny klient

3. Hlavni problémy klientii

4. Nejcast&jsi témata

5. Metody terénnich socialnich pracovnikt

6. Techniky terénnich socialnich pracovnikii

7. Prace s klientem

8. Reseni problému

9. Zména uzivani technik a metod

Na zacatku rozhovoru byli informanti otdzani, zda s rodinou pracuji, z diivodu, aby bylo
Jisté, Ze vyzkum je provadén se spravné vybranymi lidmi, ktefi maji na starost terénni

socialni praci s rodinou.
Kategorie 1: Setkani s klientem
Prvni kategorie se tyka toho, jak Casto terénni socialni pracovnici se setkavaji s klientem.

Kategorie 1 wvznikla na zakladé polozené otazky: , . Jak Ccasto se s klientem

setkavate? *“ informanti odpovidali nasledovné:

Informant 1 odpovédél, Ze setkani s klientem je ¢asto individualni, kdy pravidlem byva
minimalné jednou tydné, kdy se fesi klientovy cile a ¢eho chce do budoucna dosédhnout.
Dale Informant 1 uvedl: , Kdyz potiebuje castéji, tak klidne se miizeme domluvit na
schiizce i dvakrat tydné anebo zase kdyz tam neni uplné moc co resit, treba cekame na

I3

nejaké vyjadreni soudu, uradu prace, tak mizeme i jednou za 14 dni.’
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Informant 2 uvadi za klienty s rodinou jednu tfetinu z divodu dlouholeté tradice, kdy
Klienti ziskavaji kontakty z uradu prdace nebo z odboru socialné pravni ochrany

deti. ““ Dale Informant 2 specifikoval kontakt s rodinou na 7-8 kontaktt tydné.

Informant 3 sdélil, ze prace s rodinami probiha pravidelné a jejich klientela ¢ini okolo
50 rodin, kdy na jednu pracovnici vychazi 15-20 rodin. Informant 3 dale uvedl frekvenci
setkavani za 4-6 tydnd. ,, V pripade, ze mame treba klienta nového, kde je vic véci k reseni,
tak miize byt ta frekvence samoziejmé castéjsi.” V neposledni fadé Informant 3
poukazuje, kdy rodina z divodu nemoci, lazni nebo jinych divodu schiizku odlozi, a
Vv takovém ptipad¢ pramér setkavani mize byt delsi, ale snazi se to zprimérovat na 4-6

tydna.

Informant 4 sdéluje, Ze se s klientkou setkava jednou mésicné a pokud klientka
potiebuje, tak jsou schopni dojizdét Castéji. Dale Informant 4 sdéluje, ze je moznost

telefonického kontaktu.

Informant 5: ,, Je to rizny, kazda ta rodina potiebuje intervenci riiznOU. Snazime se s tou

¢

rodinou byt v kontaktu minimalné 1 tydne.*

Informant 6 fekl, ze setkani vzdy zalezi na klientovi. Informant 6 dodal: ,,Kdyz je to
treba klient, ktery je akutni, tak se s nim setkavame jednou tydné a jednou tydné tieba
telefonni kontakt. Klient, ktery ma bydleni, praci a uz je néjak zajistény, tak to pak zdlezi
vzdycky na tom pracovnikovi, jak to vyhodnoti. Treba jednou mésicné.* Dale Informant

6 dodava informaci o kontaktu s klienty jednou za 3 mésice na rozhovor.

Informant 7 uvadi setkani s klientem jednou za 4-6 tydny, které je doplnéno
telefonickymi a pisemnymi konzultacemi. Déle sd€luje, Ze rodiny do organizace dojizdi
3x po dobu trvani sluzby na poskytnuti sluZzeb a diky tomu pak dopliuji a sestavuji

individualni plan prace s rodinou.
Informant 8 sd¢luje setkani s klientem 1-2x tydné.

Vysledky ukazuji, Ze setkani s klientem je Casto individuélni a zalezi na potiebach klienta.
Informant 1,3,5 a 6 se shoduji na individualnim setkanim s klientem a dale Informant 1,5
a 6 se shoduji na setkanim s klientem 1x tydné a Informant 4 a 6 se shodli na moznosti

telefonické komunikaci.

25



Kategorie 2: BéZny klient
Tato kategorie méla ptedstavit, jak vypada terénnich socialnich pracovniki klientela.
Na kategorie 2 se ptame otazkou: ,,Jak vypada Vas bézny klient?

Informant 1 uvadi za bézné klienty socialné vyloucené, ktefi se nachazeji na okraji
spolecnosti, kdy se mize jednat o klienty bydlici na ubytovné nebo v ubytovacich
zaméstnani ¢i normalniho bydleni, klienti s détmi, osaméli starSi lidé nebo klienty

diskriminovani z hlediska etnického ptivodu.

Informant 2 sdéluje zena s détmi, déti Zen, déti svéfeny do péce nebo péstounské péce,
zeny obéti domaciho nasili, pocetné rodiny s 2-5 détmi, klienti minoritni nebo majoritni
¢asti spole¢nosti a osoby ve vykonu trestu. Dale Informant 2 sdé€luje: ,, Nepracujeme
jenom tedy s rodinami, ale i se seniory a dost casto pracujeme ve vyloucenych lokalitach

nebo primo jakoby ten dum je vylouceny.

Informant 3 uvedl skupiny déti s t€lesnym postizenim, kombinovanym postizenim nebo

déti, kdy diagnostika neni zcela zietelnd nebo rodiny pti vychovée bezradni.

Informant 4 uvedl zeny ve stfednim veku s 1-2 détmi a matky samozivitelky fesici

obyc¢ejné véci smrtelnika v dneSni dobé.

Informant 5 fekl, Ze se jedna Casto o velko-pocetné rodiny, z 80 % romské rodiny, osoby

ze socialng slabsich poméra a osoby bydlici na ubytovnach.

Informant 6 uvedl: ,, Pacienti s diagnostikovanou schizofrenii, bipoldrni poruchou,
depresemi, ale okrajové mdme i poruchy osobnosti.” Informant 6 dale uvedl, Ze
psychiatriCti pacienti se stavaji jejich klienty tehdy, kdyZz potiebuji pomoc napiiklad

s hledanim bydleni nebo prace.

Informant 7: ,, Rodiny déti se zrakovym postizenim od narozeni do 7 let, rodiny déti se

zrakovym a kombinovanym postizenim od narozeni do 7 let, rodiny déti s ohrozenym

«

vyvojem v oblasti zrakového vnimani v diisledku nepriznivého zdravotniho stavu.

Informant 8: ,, Rodina s détmi nebo matka s ditétem. “
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Obrdzek 1 - BéZny klient
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zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Kategorie 3: Hlavni problémy klienti

Tato kategorie pojedndva o tom, s jakymi problémy rodiny kontaktuji socialni pracovniky

Vv terénni socidlni praci.

Tato kategorie se pta otazkou: ,,S ¢im se za Vami nejcastéji klienti obraci? S jakymi

problemy? “

Informant 1 uvadi najit si odpovidajici bydleni, finance, hledani nového zaméstnani,

davky, stravovani, zdravotni problémy nebo dochazka do Skoly.

Informant 2 sd€luje finance, potraviny, hygieny, prace, bydleni, davky hmotné nouze
nebo statni socidlni podpory, Uprava vychovy a vyzivného, neporozuméni Urednim
dopistim, dluhy, rozpocet a zdravotni péce, kdy si klienti nemiizou najit praktického

1ékate nebo vyzaduji doprovody ke specialistim.

Informant 3 odpoveédél, ze se piedevs§im jedna o zafazeni déti do piedskolniho zatizeni
nebo tehdy, kdyz si rodice jiz nevi rady. Informant 3 vnima za problém stravovani ditéte

a bagatelizaci problému.
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Informant 4 tekl, Ze jde primarn¢ o problém s financemi, obava z prace, vztahy s détmi
a nasledné zvladani déti, zajisténi péce o dité nebo celkove starosti v zivoté. Informant
4 dale uvadi ,,zdravotni problémy, néjaka obava, nakazeni a pak hodné rodicovske

kompetence. “
Informant 5 fekl bydleni, dluhy péce o déti a socialni davky.

Informant 6: ,, Zarizeni invalidniho diichodu, pomoc se shanénim bydleni a praci. *“ Dale

Informant 6 uvadi za problém dluhy.

Informant 7 sd¢luje, Ze se rodiny ¢asto obraci, kdyZ se jim pied¢asné narodi dité, u
kterého je zrak nedovyvinut nebo kdyz potiebuji podpotit vyvoj ditéte ¢i pomoci v tézké

situace pii zjisténi zdvazného zdravotniho omezeni.

Informant 8: ,,Bytovd nouze, konkrétné nevyhovujici bydleni, predluzeni a

nezameéstnanost. “

Obrdzek 2 - Hlavni problémy klient(
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Kategorie 4: Nejcastéjsi témata
Na otazku: ,, Jaké téma se nejcastéji vyskytuje?

Informant 1 sdéluje: ,, Dluhy, exekuce a zdravotné socidlni problematika. “ Informant 1
dale uvadi bydleni, ke kterému dopliuje, ze pti ziskani méstského bytu jsou tézké vstupni
podminky, kdy klienti vyplituji mnoho papirii a kdyz se dostanou do vybérové tizeni a

splni vSechny podminky, tak stale neni jisté, zda byt dostanou.
Informant 2: ,, Urcité prdace, bydleni, dluhy a rozpocet.

Informant 3 odpoveédél, ze se témata Casto oteviraji pii kazdym setkani. Dale Informant
3 uvedl, Ze jde ¢asto o doporuceni metod ¢i pomucek, komunikaci s ditétem, podporu,
feSeni davek statni socialni podpory, finance, rodi¢ovské kompetence a hledani limitd,

kdy se ditéti musi jasn¢ stanovit, co miize a nemuze.

Informant 4 uvadi hlavn¢ finance, zdravi a rodicovské kompetence, do kterych patii, jak
mluvit s détmi nebo celkova prace s nimi. Informant 4 tekl, ze klienti vnimaji rozdil
mezi neziskovym a statnim sektorem, kdy dale dopliiuje: ,, Ten OSPOD je porad prece
jenom takovej trochu strasak. Mam pocit, pro ty matky a porad je bohuzel pro OSPOD
brany, Ze to jsou ty pani, co berou déti. Informant 4 reaguje, Ze si neni jisty, zda ho
klienti vnimaji stejné jako socidlni pracovniky na OSPODu, i1 kdyZ maji stejné
vystudované skoly. ,, Myslim, Ze socialni pracovnice pro né ma trosku jiny vyznam

V riiznych situacich.

Informant 5: ,, Davky, vypliovani papirii na davky, splatkové kalendare, bydleni, skolni

pomiicky, zajisténi Skolni dochazky.
Informant 6 sdéluje nejCastejsim tématem bydleni, oddluzeni a davky.
Informant 7 zminuje podporu vyvoje ditéte ¢i rodiny v tézké situaci.

Informant 8: ,, Bytova nouze. *
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Kategorie 5: Metody terénnich socialnich pracovniku

Kategorie 5 byla vytvotena otazkou: , Jaké metody pouzivite pri reSeni problémii

V terénni socialni prdci s rodinou? *

Informant 1 sd¢lil, ze se zamé&fuji na praci s jednotlivcem kvili dostatku ¢asu, kdy

pomahaji s listinami.

Informant 2 odpovédél prace s rodinou, prace s jednotlivcem a prace se skupinou. Dale

uvedl pomoc s listinami nebo doprovody.

Informant 3 spojil metody a techniky do jednoho, kdy zmifiuje poradenstvi
s individudlnim pfistupem, pfistup zamefeny na osobu, prace s rodinou, kdy si vytvaii
tzv. profil na jednu stranku a kruhy vztahi, kde mapuji, co ten klient ma rad, v ¢em je
dobry a jaké ma potreby. Dale Informant 3 uvadi provazeni, podporu rodiny, pomoc

pomuckami, nacvik, rozhovory, podpora koordinované ucelené rehabilitace a snoezelen.

Informant 4: ,, Urcité je to poradenska cinnosti, jako psychosocialni poradenstvi jako
takovy, aktivni naslouchani, zrcadleni, reakce na to, co klientka rika, kdy si tim casto
overuji, jestli vse dobre chdpu. *“ Dale Informant 4 zminuje socialné pravni poradenstvi,

podporu u vzdélani déti, krizové intervence. Informant 4 sdélil: ,, Skola neni schopna
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treba kolikrat jako ¥ict, dojdéte si za psychologem skolnim nebo do pedagogicko
psychologické poradny. * Déle Informant 4 doplnuje, Ze doprovod dé€laji jen vyjimecné
z divodu schopnosti klienti, zasahuji do pedagogické ¢asti, kde by spravné neméli byt,
dale ocenéni klienta a snazi se vymezovat pomoc a kontrolu. ,,Ja konkrétné s tim mam
trosku jako problémy, protozZe pro mé je to prece od zacdtku uplné jasny, co ona musi

‘

udelat, ale to, ze ji to reknu neznamena, ze to jako bere, vezme si to jako k srdci.

Informant 5 zminuje rozhovor, praci srodinou individualni, poradenstvi, pomoc

s listinami.

Informant 6: ,, Nejstezejnéjsi je case management.” Dale Informant 6 dopliuje

doprovody na utfady nebo k lékaitim, pomoc se shanénim psychiatra.

Informant 7 uvadi podporu roding, telefonické poradenstvi, doprovod Kklienti

k odbornému vySetfeni nebo jednani a zprostiedkovani kontaktt s dal§imi odborniky.

3

Informant 8: ,, Pripadova prdce, prace se skupinou nebo rodinou. *

Obrdzek 4 - Metody
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Kategorie 6: Techniky terénnich socialnich pracovniku

Na tuto kategorii se ptame otazkou: ,,Jaké techniky pouzivate pri reSeni problémii

V terénni socidalni praci s rodinou? *

Informant 1: ,, Urcité nejcasteji individudlni pristup primo na klientka. * Informant 1
dale fekl, Ze se vSe odviji od konkrétniho ptipadu nebo zakazky, jejich ptistup je ke vSem

rovnocenny a ¢asto davaji splnitelné ukoly.

Informant 2 sdélil hlavné rozhovor, u kterého uZzivaji riizné techniky rozhovoru, jako je
naptiklad zéklady krizové intervence, techniky aktivniho naslouchéni, projekce,
parafrazovani, zrcadleni apod. Dale Informant 2 dopliiuje pozorovani pro zdroj

informaci.

Informant 4 uvadi techniky aktivniho naslouchani, doptavani se a vice pfistup zaméfeny

na klienta.

Informant 5: ,, Snazime se, aby ta rodinu se tu situaci snazila vyresit ona. My jsme spis
takova jako berlicka pro ne, ndapovéeda, kde, co a jak je mozny.* Dale Informant 5

zminuje piistup zaméteny na ukoly.

Informant 6 odpovédél zaméteni na klienta, rozhovor, pozorovani, poradenstvi,

rozhovor a zaméteni na jeho silné stranky.

vvvvvv

Informant 8: ,, Rozhovor, nacvik, individuadlni planovani, krizova intervence, motivacni

rozhovory. “
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Obrdzek 5 - Techniky
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Kategorie 7: Prace s klientem
Kategorie 7 vznikla na zakladé polozenou otazkou: ,, Jak dlouho s klientem pracujete?

Informant 1 odpovédél, Ze se to odviji od cile. Dale Informant 1 uvedl, Ze nejdelsi prace
s klientem je tehdy, pokud hleda bydleni, kdy se jedna o spolupréci v fadu let, ale u

pozadani davky jde o spolupraci nékolik mésict.

Informant 2 uvadi, zZe je to riizné, spoustu klientti ma prevzatych od svych kolegyn. Dale
sdéluje, Ze spoluprace funguje na 2-4 roky, ale maji i vyloZen¢ jednorazové zakazky, ,,Ja

3

viastné s nim spolupracuji, dokud ten klient chce a dokud je ta zakdzka redlna.*

Informant 3 fekl, Ze jedna navstéva se zpravidla pohybuje okolo dvou hodin a spoluprace
minimalné na rok, ale je to rizné. ,, Pro nds teda je ta vrcholnd hranice 7 let s tim, Ze kdyz
podepisujeme smlouvu nebo sepisujeme, tak to delame na jeden rok. “ Déale uvadi, ze kdyz

vzajemna spoluprace funguje, po roce se smlouva prodluzuje dal.

Informant 4 uvedl stejné jako Informant 2, ze klienty ma pievzaté od svych predchozich
kolegyn. Dale sd¢luje, Ze je to rizné, protoze maji klientky, s kterymi pracuji 15 let a

spoluprace s nimi se nikam neposouva a maji klienty, s kterymi pracuji intenzivné rok a
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kon¢i. ,, Neda se to vlastné Fict, takze kterékoliv setkani s klientkou nejde viastne pod tri

ctvrté hodiny.

Informant 5 tekl, Ze s klientem uzavira smlouvu na rok a po pil roce s nim déla revizi
individualniho planu, v piipad¢€ potieby, se smlouva po roce opét obnovi. Dale uvedl, ze
maji 1 krat$i zakazky, napiiklad na tfi mésice. ,, Vétsinou, kdyz se ta smlouva na rok

¢

uzavre, tak ti klienti jsou u nas delsi dobu. *

Informant 6: ,, Neni to uplné takhle stanovené.* Dale uvadi, Ze po pul roce délaji
individualni plany a tim mapuji spolupraci, jak se posouva. Informant 6 zminuje

dlouhodobé spoluprace, i nékolikaleté a jednorazové zakazky, kdy jde o jeden doprovod.

Informant 7 ,,Piesné tak dlouho, dokud rodina nasi sluzbu vnima jako pottebnou a pokud
s ndmi spolupracuje. S rodinami, které o sluzbu zazadaly, ale nakonec o konzultace

nestoji a nereaguji na nase vyzvy, sluzbu ukoncujeme.*

Informant 8: ,, V #ddu jednoho az dvou let, ale i déle. *

Obrdzek 6 - Prdce s klientem
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Kategorie 8: ReSeni problémii
Na kategorii 8 se ptame otazkou: ,,Jaké je nejcastéjsi reseni probléemu? *

Informant 1: , Odviji se to od toho, co je ten konkrétni problém. “ Informant 1 zminuje,
ze feseni problému u dluhil je zbaveni klienta dluht tim, Ze se domluvi na splatkovém
kalendafi nebo se to dale fesi oddluzenim. Dale Informant 1 uvedl feSeni u bydleni
zadosti na méstské bydleni nebo obchédzeni prohlidek najemnich byti. Dal§im feSenim
Informant 1 zminil materialni nebo potravinovou pomoc, najit praci nebo pozadani o

ptispévek na péci ¢i jiné davky.

Informant 2: ,, To se strasné tezko specifikuje.” Dale sdélil, ze problém vyftesi
zprostiedkovani kontaktu s ufady nebo Skolami, sepsdni dokumentu, hledani byti,
hledéani prace nebo kolikrat postaci, kdyZz sdm klient se o problému otevie a poté pfijde

sam na reSeni.

Informant 3 uvadi snahu zjistit, jak probiha stravovani v rodin€, podminky pro jidlo a

cely proces, jak probihd. Dale sdéluje odkézani na jiné sluzby.

Informant 4 fekl, ze obrovskym feSenim je otevtit se, tedy ,, neuzaviit se, nezabsknout,
ale opravdu prosté zlepsi komunikacni dovednosti. “ Dale Informant 4 uvadi za obrovské

feSeni problému ,, taktné poukdzat na to, Ze klicem ke vSemu je dobra komunikace. “

Informant 5 uvedl obvolavani bytt, hledani byt na internetu, podporu klienti a

vysvétlovani riiznych listin.

Informant 6: ,,Je to o individudlnim pristupu. Nemdamé univerzalni klic k reseni. “ Dale
uvadi za teSeni individudlni podporu, vyplnovani formulédit, spole¢né domlouvani
riznych schiizek s doktorem nebo na ufadech, doprovody na tfad nebo k soudu a

odkazovani na dalsi sluzby.

Informant 7 zminuje vySetfeni zraku, konzultace, podporu nebo pujcovani rtznych

pomiicek a hracek rodinam.

Informant 8: |, Ziskavini bydleni a jeho udrzeni. Klienti plati ndjem a je dobrym

«

sousedem v domé. ¢
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Obrdzek 7 - Reseni problémii

Hledani ndjemnich byth Otevieni klienta
Splatkovy kalendaf, oddluzeni
[1,12,1518 12.14
I1
, . « P .
N ‘\\ s / Zprostiedkovani kontakth
Zadost na méstsky byt . | .
AN . p v 12,13
11 - X
Reseni problémt ‘
Materialni pomoc — < ) T Hleddni prace ‘
/ | ™
11,17 | AN 11,12
"
- Ul ' B Podpora
Pomoc se sepsanlm/’\:ysvetlemm G T ‘ ‘
dokumentt 1516,17
I3
11,12, 15,16

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Kategorie 9: Zména uZivani technik a metod

Prostfednictvim této kategorie zjiStujeme, zda se béhem pandemie Covid-19 zménilo

uzivani technik a metod.

Na kategorii 9 se ptame otazkou: Zménilo se uzivani technik a metod béhem pandemie

Covid-19, pokud ANO, tak co?*

Informant 1: ,, Hodné jsme omezili metodu face tu face.* Dale Informant 1 uvadi vice
komunikace pies telefon a vyuziti socialnich siti. Informant 1 si v8iml, ze to klientim
daleko vice vyhovovalo a bylo to pro né€ jednodussi sviij problém napsat ve zprave nez to

fesit osobné.

Informant 2: Méli jsme vice telefonickych konzultaci.” Dale uvedl, ze vydavali vice
potravinové pomoci, vice pouzivali ochrannych pomtcek a hodné komunikovali se

Skolou.

Informant 3: ,, To se teda asi zménilo urcité, protoze to jsme se vSichni vyskolili ve vSech
technikach online. “ Déle zminuje nevyhodu pro terénni sluzbu v pferuseni kontaktniho
vztahu a jako vyhodu uvadi v nauceni se pracovat s klientem online, kdyz fyzicka

schtizka odpadla.
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Informant 4 vnima, ze metody a techniky se nezménili, ale klientely a poradenstvi je
podstatné vice z divodu, ze déti byly doma. ,, My jsme viastné diiv treba ani kolikrat
nevedeli, Ze maji deti. *

Informant 5: ,, Béhem covidu jsme zjistili, Ze nasi klienti jsou mnohem schopnéjsi, nez
Jjsme mysleli. ““ Dale zminoval, Ze klientim davali servis v délani véci za né. Informant 5
poukazuje na zménu v tom, ze dnes klientim vysvétli, kam vSe maji donést a oni to
zvladnou. Dale zménu pocituje v kontaktu po telefonické strance, klienti si dokazali
poradit bez jejich pomoci, zpropagovana organizace. ,,Takze jsme se naucili, Ze ted, kdyz
to deélame, zkusit, aby ten klient se zkompetentnil a nechdavame to na néj a pak, kdyz

I3

vidime, Ze to nejde, tak v tomhle pomdahdme. *

Informant 6 uvedl zménu ve vétsim dirazu na zplnomocnéni klienta, vice kontaktl
Vv online prostfedi a kontakt za pomoci telefont, méné uskuteénénych doprovodii nebo
osobni schiizky. Informant 6 se shodl s Informantem 5, Ze spousta klienti byla

kompetentnich.

Informant 7: ,,Osobni konzultace se presunuly do online prostory, aby kontaktu
S rodinami ziistal zachovan. Pomiicky a hracky poradkyné rodinam naddale vozily a za

dodrzovani prisnych hygienickych podminek predavaly. *

Informant 8: , Nekteré techniky a metody jsme realizovali po telefonu nebo pres
videohovor. Vyhodu vnimdam za casové efektivni. Nevyhodu vnimam jako horsi kvalitu

«

navazaného vztahu s klientem, nic se nevyrovna osobnimu setkani.
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Obradzek 8 — Zména technik a metod

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022
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5 Diskuze

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, s jakymi nejcastéjSimi problémy rodiny
kontaktuji socialni pracovniky v terénni socialni praci v Ceskych Bud&jovicich. Vyzkum
byl zaméten na metody a techniky nejcastéji vyuzivany socidlnimi pracovniky v terénni

socialni praci s rodinou.

Ke splnéni cile byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, kdy byl vyzkum realizovan
metodou dotazovéani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data byla
analyzovana za pomoci oteviené¢ho kodovani. Z analyzy dat vzniklo 9 kategorii, které
jsou napiiklad hlavni problémy klientil, nejcast¢jsi témata, metody a techniky terénni

socialni prace nebo zména uzivani technik a metod za doby pandemie Covid-19.

Vysledky byly ziskdvany prostrednictvim polostrukturovaného rozhovoru, pro ktery byly
pripravené otazky. Vyzkumny soubor byl tvofen zdmérnym vybérem, kdy kritériem byli
terénni socidlni pracovnici v Ceskych Bud&jovicich. Z vyzkumu lze vypozorovat, Ze
rodiny kontaktujici socialni pracovniky svymi problémy se témét neliSily. I piesto, ze

kazda organizace se vénovala né€emu jinému, tak na problémech klientii se shodovali.

Ziskané odpovédi od informantii se shodovaly s Metodickou pfiru¢kou pro vykon terénni
socialni prace, ve které jsou uvedeny problémy rodiny, s kterymi kontaktuji socidlni
pracovniky v terénni socidlni préaci. Informanti €asto uvadéli problémy s bydlenim,
nezaméstnanosti, financemi a se zdravotnimi problémy. Tato vypovéd je zminéna
v uvedené piirucce. Problémy rodiny vedou k ohrozeni jich samotnych a zaroven jejich

jednotlivych ¢lend (Nedélnikova, 2008).

(Kuchatova, 2020) zminila zhorsujici se podminky pro ziskani bytu v posledni dobé&, kdy
ceny rychle rostou a mzdy zlstavaji stejné. Takovou informaci uvadél ve svych vypovedi
Informant 1 v kategorii 4, kdy fikal, Ze pro ziskani bytu jsou horsi podminky. Dale se
vyzkum shoduje s dokumentem projektu Naproti rodin€ v Jiho¢eském kraji, ve kterém je
uvadeéno, ze se Casto fesi nedostatek financnich prostredki a dluhové problémy, kdy hrozi
exekuce, coz se shoduje s kategorii 4. Tuto informaci vypovédeli informanti 1 1,12, 1 4,
I15al6.

Problémy rodiny se €asto fesi prostfednictvim rozhovoru, diky kterému se ziska dostatek
informaci pro jeho feSeni. To potvrzuje Metodika terénni socialni prace v rodinach

s détmi (2013).
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Doba v souvislosti s pandemii méla jisty vliv na socialni praci s rodinou v terénni socialni
préci, kdy bylo omezené setkani s klientelou. Analyza dopadii pandemické zkuSenosti na
socialni pracovniky ve vefejné spraveé pise o nejasnych podminkach a zmény kontaktu
s rodinou, kdy se kontakt musel zkratit a béhem schuizky bylo potfeba vyuzivat ochranné
prostiedky (Truhlafova et al, 2021). Informant 2 uvedl: ,, Vice jsme pouzivali ochranny
pomiicky, respirdtory, dezinfekce. “ Déle doba covidova nékterych organizacim pomohla

zpropagovat organizace, kdy maji v&tsi narast klientely.

Dale z vyzkumu vyplynulo, ze za pandemie Covid-19 se vSichni informanti shodli, Ze
byla omezena metoda kontaktu face tu face, kdy jeho feSenim byla komunikace
prostiednictvim telefonu. Tato situace byla zaznamenava v kategorii 9. Informant 8
uvedl: ,,, Nekteré techniky a metody jsme realizovali po telefonu nebo pres
videohovor. “ Dale pandemie Covid-19 pfedstavila 1 vyhody, mezi které pattila ¢asova
efektivita a jak uvadi informant 5, zjisténi, ze klienti jsou mnohem schopnéj$i a mnoho

véci zvladnout sami.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze problémy rodin se tykaji zejména oblasti prace a bydleni,

kdy nejuzivanéjsi metodou je socialni poradenstvi.

Vysledky bakalafské prace mohou byt pouzity jako podklad pro dal$i zkoumani této
problematiky. Dale pro studenty oboru socidlni prace nebo pro budouci pracovniky

socialni prace.
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6 Zavér

Tato bakalarska prace méla za cil zjistit, sjakymi nejcastéjSimi problémy rodiny

kontaktuji socidlni pracovniky v terénni socialni praci v Ceskych Budéjovicich.

Préace byla rozdé€lena do dvou ¢asti, na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
byla charakterizovana terénni socialni prace s rodinou a jeji sluzby, vyhody a nevyhody
terénni socidlni prace, cilové skupiny a formy, dale terénni socidlni pracovnik a jeho
kompetence, zdkladni metody a techniky socidlni prace, a na zavér byla charakterizovana

nestatni neziskova organizace, jeji funkce a déleni.

Prakticka ¢ast se zabyvala vyzkumnou otazkou, kterd znéla — Jaké metody a techniky jsou
nejcastéji socidlnim pracovnikem vyuzivany v terénni socidlni praci? Bylo zjisténo, ze
nejcastéji je vyuzivana prace s jednotlivcem a srodinou, dale socialni poradenstvi a
doprovod. Velice ¢asto je socialnimi pracovniky v terénni socialni praci také vyuzivano
zprostiedkovani kontaktl, kdy odkazuji na dalsi sluzby pro dofeseni problémt, dale
pomoc s listinami a krizova intervence. Za nejcastéjsi pouzivanou techniku informanti
uvedli rozhovor, ktery je nedilnou soucésti socialni prace s rodinou, ddle podporu a

pozorovani, které funguje jako zdroj informaci.

o 24

Cilem této prace bylo zjistit, s jakymi nejcastéjSimi problémy rodiny kontaktuji socidlni
pracovniky v terénni socialni praci. Bylo zjiSténo, Ze hlavni problémy rodiny se tyka ctyt
slozek, a to bydleni, prace, dluhy a finance. Tyto ¢tyfi slozky spolu tizce souvisi. Rodiny
bez zamé&stnani si nedokaZou vydélat penize a tim zaplatit dluhy a zarovent dosahnout na
vyhovujici bydleni, pficemz pro ziskdni méstského bytu jsou velmi tézké vstupni
podminky. Mezi dalSi problémy informanti uvedli zdravotni problémy, rodiCovskeé
kompetence, davky, materidlni pomoc, neporozuméni Ufednim dopisim a feSeni

vyzivného.

Cile prace byly splnény a prace mlze dale slouzit jako podklad pro Sir$i vyzkum. Zaroven
muze byt vyuzitelnd pro studenty oboru socialni prace, kteti se budou chtit zabyvat
terénni socialni praci s rodinou, jejimi problémy a metodami terénnich socialnich

pracovnik.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Otazky do rozhovory se socidlnimi pracovniky pracujici v terénu

s rodinou

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Pracuje Vase organizace v terénu s rodinou s rodinou, pokud ANO, jak Casto se

S klientem setkavate?

Jak vypada Vas bézny klient?

S ¢im se za Vami nejcastéji klienti obraci? S jakymi problémy?

Jaké téma se nejcastéji vyskytuje?

Jaké metody pouzivate pii feSeni problémi v terénni socialni praci s rodinou?
Jaké techniky pouzivate pii feSeni problému v terénni socialni praci s rodinou?
Jak dlouho s klientem pracujete?

Jaké je nejcastéjsi feSeni problému?

Zménilo se uzivani technik a metod béhem pandemie Covid-19, pokud ANO, tak

co?
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