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Abstrakt

Hlavnim tématem této prace je prlizkum spokojenosti zaméstnanct. Cilem je
zhodnotit jednotlivé faktory ovliviiujici pracovni spokojenost a tim i celkovou
spokojenost zaméstnancu ve vybrané firmé. Zaméfila jsem se na pobocku firmy

Kaufland, v. 0. s. v Hradci Kralové.

Pro tento prizkum jsem zvolila metodu anonymniho dotazovani a vytvofila
jsem dotaznik o 19 otazkach (viz pfiloha &. 1), ktery jsem v papirové podobé rozdala
na poboc¢ce. Po jeho vyplnéni zaméstnanci jsem secetla odpovédi na jednotlivé
otazky, a ty zpracovala do tabulek (viz pfilohy €. 2 a &. 3), po té jsem zpracovala
jednotlivé faktory do dil€ich grafu.

Z téchto grafll je mozné vycist, Ze jsou zaméstnanci pobocky Kauflandu
prevazné spokojeni. OvSem napfiklad faktory, jako je systém odménovani, znamky
fluktuace nebo moznost sebevzdélavani, vykazovaly nizSi hodnoty spokojenosti.
Nejmendi  spokojenost  projevuji  pracovnici u  nastaveného  systému

zameéstnaneckych benefitu.

V navaznosti na tyto vysledky byla navrzena opatfeni, ktera by méla vést
ke zvySeni spokojenosti s jednotlivymi faktory. Vysledky této prace byly pfedany
firmé, ktera na jejich zakladé mize provést zmény a navysSit tak spokojenost svych

zaméstnancu.

Klicova slova: spokojenost zaméstnancl; dotaznik; faktory pracovni spokojenosti;

pobocka; fluktuace

Abstract

The main topic of this study is the employee satisfaction survey. The aim is
to evaluate all of the factors influencing work satisfaction and the overallsatisfaction
of employees in a chosen company. | focused on a local branch of Kaufland v. o. s.,

Hradec Kralové.

For this survey | chose the method of anonymous questioning. | created
a questionnaire with 19 questions (see enclosure 1), which | distributed on paper
form at a branch. After filling it in, | counted up answers to each of questions, and
this | utilized into the tables (see enclosure 2 and 3). After this | created the graphs

for each of the factors.

It is possible to read, from these graphs, that the employees of the Kaufland

branch are mostly satisfied. But factors such as the reward system, the signs



of fluctuation or the chance of self-education shoved lover degree of satisfaction.

The least satisfaction is shown in the system of empoyee benefits.

Following these results it was suggested some arrangement, which should
lead to higher satisfaction in individual factors. The results of this study were handed
over to a company that can make changes and improve the satisfaction

of employees.

Key words: employee satisfaction; questionnaire; factors of employee satisfaction;
branch; fluctuation
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1. Uvod a cil
Prace je od jakziva dllezitou soucasti Zivota kazdého z nas. Prace je brana

jako zdroj obZivy, dostavame za ni totiz urcité jméni, za které si zafizujeme své
zivobyti. Je ale také dllezité, byt v praci spokojeny. Pracovni spokojenost Clovéka

totiz velkou mirou ovliviiuje spokojenost zivotni.

V dneSni dobé travi v praci vétSina lidi alespon ftretinu celého dne
a minimalné polovinu svého zZivota. Je tedy velice dulezité, aby byl zaméstnanec
spokojen, tam kde travi velkou &ast svého €asu a Zivota. Spokojeny zaméstnanec je
ten, kterého jeho prace bavi a naplfiuje, kterému pfinasi pocit seberealizace
a vlastni nepostradatelnosti. Spokojenost mu také pfinasi uznani od nadfizenych,
kolegl ¢i znamych. Stejné tak je dllezité, aby za sebou zaméstnanec vidél uspésné
odvedené a ocenéné vysledky, na které mize byt patficné hrdy. Pouze takovy

zaméstnanec ma tendenci se stale zlepSovat a podavat kvalitnéjsi a vySsi vykony.

Z hlediska zaméstnavatele je nejdllezitéjSi, aby jeho zaméstnanci podavali
kvalitni vykony. Proto by mélo byt v jeho zajmu poskytnout pracovnikiim co nejlepsi
podminky pro jejich praci. To, jak jsou jeho podfizeni spokojeni, by mél pravidelné
zkoumat a snazit se o vytvofeni nebo udrzeni idealnich podminek, za kterych bude
moci vyuzivat lidské zdroje efektivnéji. Pokud si zaméstnanec v praci nepfipada
pohodIing, nema idealni pracovni podminky, povede to kjeho frustraci a s tim
spojenymi projevy v praci. Zaméstnanec nebude podavat kvalitni vykony, snizi se
jeho zajem o perfekiné odvedenou praci, mize se objevit zvySeny pocet absenci

a v kone¢ném stadiu hrozi odchod z dané firmy.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace s nazvem ,Spokojenost zaméstnancu®
je prostfednictvim dotaznikového Setfeni prozkoumat pracovni spokojenost
nebo naopak nespokojenost zaméstnancll ve vybrané firmé. Pozdéji vyhodnotit
jednotlivé ovliviivjici faktory a pfipadné navrhnout mozna opatfeni vedouci

ke zlepSeni zjiSténého stavu.

Ma bakalafska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast
obecné vysvétluje zakladni pojmy vztahujici se k problematice spokojenosti
zaméstnancu. Je zde vysvétleno, co vlibec znamena pojem pracovni spokojenost,
jak rozezname projevy spokojenosti od nespokojenosti. Je zde také vysvétlen vztah
spokojenosti zaméstnancl s pracovnim chovanim. Popisuje faktory ovliviujici
spokojenost zaméstnancli a vysvétluje dalSi dulezité terminy spojené s timto

tématem.



Prakticka Cast pak zacCina metodikou, ve které je popsan proces tvorby
dotazniku a ziskavani informaci pro popis firmy. Je zde popsano sloZeni dotazniku,
a jaké otazky se vném nachazeji. Dale je -charakterizovana firma.
Je charakterizovano rozdéleni jednotlivych pracovnich pozic a jejich hrubé mzdy.

Nize jsou uvedeny zaméstnanecké benefity, pfiplatky a dalSi podrobnosti.

Zavér se zaméfuje na zhodnoceni jednotlivych faktord a navrhnuti

pfipadnych opatfeni, ktera by mohla vést k vylepSeni spokojenosti zaméstnancu.
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2. Literarni prehled

2.1 Definice pracovni spokojenosti

Obecnou spokojenost, neboli subjective well being (SWB), muzeme

definovat jako aktualni, subjektivni pocit $tésti a pohody.

Prace v dnedni dobé tvofi nejvétsi ¢ast Zivota kazdého Clovéka. Pracovnik
v zaméstnani realizuje sam sebe, vnima, proziva a vyhodnocuje podminky,
ve kterych se nachdazi a v nichZ realizuje vysledky své prace. Ma tedy moznost,
v prib&hu své prace, dosahovat Uspéchy a urditou miru spokojenosti. Uroveri
pracovni ne/spokojenosti vyrazné ovliviuje obecnou kvalitu zivota. Tato zivotni
spokojenost vyjadfuje subjektivni nahled na kvalitu zivota. Mazeme ji chapat
jako celek, ktery tvofi jednotlivé spokojenosti: spokojenost se zaméstnanim,
se zdravim, s manzelstvim ¢&i partnerstvim, s finanéni situaci a mnoha dalSimi.
(MIcak, 2005)

Uroven pracovni spokojenosti se projevuje ve vyznamném vztahu k fyzickému
a duSevnimu zdravi jedince. Z psychologického pohledu ma pracovni ¢innost dvé

vzajemné spjaté stranky:

e objektivni — vyjadfena takovymi projevy pracovniho chovani,
jako jsou vykonnost, efektivita, kvalita vysledk( pracovni Cinnosti
apod.

e subjektivni — predstavuje spokojenost jakozto odraz prace a jejich
podminek prochazejici individualni filtrem“ norem, hodnotové
orientace, aspiraci a ocekavani vztahujicich se kvykonavané
¢innosti.

Obé stanky jsou uzce propojeny, ale napfiklad pfizniva kvalita jedné stranky
neznamena vzdy vyskyt stejné kvality stranky druhé (nemusi tedy vzdy platit, ze

spokojeni pracovnici budou vzdy vykonni nebo naopak). (Stikar et al., 2003)

Podle Nakone¢ného (2005) je dulezité rozeznat, jestli je pracovni
spokojenost pfi¢inou, nebo dusledkem pracovniho vykonu a podotyka, ze mulze jit

0 oboji.

D. Gebert a L. von Rosenstiel (1989) upozoriuji na rlizna pojeti pracovni

spokojenosti:

e orientovana motivacné (na potfeby) nebo situacné (na pobidky)

e jednotlivd nebo celkova pracovni spokojenost

11



e pracovni spokojenost Casové stabilni nebo pouze jako pfechodny
stav

e s orientaci na minulost nebo na budoucnost.

2.2 Dvoji pojeti pracovni spokojenosti

Spokojenost zaméstnancl neni vzdy chapana stejné. V rlznych publikacich

muUzeme nalézt jeji rozdilné definice. Stejné tak se setkdvame s rdznymi

synonymnimi tvary tohoto nazvu, jako je napfiklad pracovni spokojenost,

spokojenost s praci a podobné. Podle Kollarika (1986) musime rozeznavat dvé

zakladni odliSnosti pracovni spokojenosti:

e spokojenost v praci — obsahové Sir§i vyznam zahrnuje komponenty
vztahujici se k osobnosti pracovnika, k bezprostfednim
a kobecngjSim podminkam. Toto pojeti pracovni spokojenosti
pfevazuje.

e spokojenost s praci — obsahové uz8i vyznam spojeny s vykonem
konkrétni  ¢innosti, s jejimi psychickymi a fyzickymi naroky,

specifickym pracovnim rezimem, spole¢enskym ohodnocenim, apod.

2.3 Projevy pracovni spokojenosti

Podle Kollarika (1986) je dulezité rozliSovat jednotlivé charakteristiky a znaky

pracovni spokojenosti. Je podle néj dllezité rozdélit:

Celkovou pracovni spokojenost, ktera odrazi obecnou miru vztahu
k vykonavané praci, a dil¢i spokojenosti s jednotlivymi faktory, vztahujicimi
se k pracovni situaci. Uvadi, Ze oba pohledy jsou spolu v tésné zavislosti
a vzajemné se ovlivAuji.

Znaky spokojenosti jako stalost a intenzita — intenzitou rozumime miru
prozitku, jez se mulze vyskytovat od maximalni spokojenosti ke krajni
nespokojenosti. Stalost podle néj vyjadfuje vyvoj spokojenosti, ktera mize
byt vlivem rliznych proménnych zna¢né proménliva, nebo udrzovat relativni
stabilitu.

Pracovni spokojenost jako psychologicky obsah vztahujici se k jednotlivci
a jako socialni jev. Vysvétluje, ze pracovni Cinnost znamena pro jedince
uréitou hodnotu, prostfednictvim prace uspokojuje Siroké spektrum svych
potfeb, tato cCinnost wurluje postaveni pracovnika v organizaci
i ve spoleénosti. Odraz uvedenych skute¢nosti v psychice Clovéka je vyrazny

a zasadné ovliviiuje jeho chovani.
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e Pracovni spokojenost jako aktualni stav, ktery vyjadfuje Uroven
spokojenosti/nespokojenosti s danou pracovni situaci, nebo jako proces.
V jistém Casovém intervalu je mozno sledovat jak postupné se vyvijejici
celkovou spokojenost, tak proménlivost dil¢ich spokojenosti.

e Pracovni spokojenost jako situaéni reakce na ménici se pracovni podminky

a spokojenost/nespokojenost jako uréita osobnostni dispozice.
Luthans (1992) uvadi 3 dimenze, ve kterych se projevuje pracovni spokojenost:

1. jako emocionalni odpovéd na pracovni situaci,
2. jako reakce na naplnéni & nenaplnéni olekavani ve vztahu k pracovnim
podminkam,

3. jako jev, vyjadiujici vzajemné spjaté postoje.
2.4 Spokojenost a pracovni chovani

Kocianova (2010) uvadi, ze pracovni spokojenost je subjektivni. Je logické
oCekavat, Ze vysoka pracovni spokojenost je v pfimo umérném vztahu s pozitivhim
pracovnim chovanim, které ma za dasledek vysokou produktivitu, nizké absentérstvi

a nizkou fluktuaci.

Manazefi se domnivaji, Ze jejich ovliviovani faktord pusobicich
na spokojenost, se pfiznivé zobrazi v pracovnim chovani. Ukazalo se vsak, Zze tomu
vzdy tak neni. (Stikar et al., 2003)

Obrazek €. 1: Vlivy pracovni ne/spokojenosti plisobici na pracovni chovani

|:> Absentérstvi

Pusobici Pracovni ne/spokojenost
faktory =>
|:>I AngaZovanost

|:> Produktivita

Zdroj: Vlastni prace

2.4.1 Absentérstvi

NejsilngjSi zavislost se doposud prokazala ve vztahu spokojenosti v praci
s absentérstvim. Pfitomnost jedince nebo absence na pracovisti je povazovana

za spolehlivy ukazatel spokojenosti v zaméstnani. Odhaluje, zda je pracovnik
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adaptovan na danou praci, i o ni ma zajem nebo naopak, jestli prace plni jeho
oCekavani nebo ho prace nudi a nenapliuje. Plati tedy, Ze vysSi pracovni
spokojenost pfedurCuje pracovniky k niz8imu absentérstvi a naopak opakujici se

absence mohou byt signalem fluktuace.
2.4.2 Fluktuace

Pokud je pracovnik v zaméstnani nespokojeny, ztraci zajem o svou praci
a nakonec odchazi zorganizace. Pfedpoklada se, Ze pokud je pracovnik
v zaméstnani spokojeny, nema potfebu ke zméné, tudiz vykazuje pracovni stabilitu.
PFiginy, pro¢ dochéazi k fluktuaci, jsou individualni pro kazdého &lovéka. (Stikar et al.,
2003)

2.4.3 Angazovanost

Pod pojmem pracovni angazovanost, rozumime stav, kdy je pracujici
ztotoznén spraci a pozadavky organizace. Existuje pfedpoklad, Ze spokojeni
zaméstnanci budou vice aktivni, budou projevovat vétSi angazovanost v ¢innostech,

oproti nespokojenym zaméstnancum. (Kollarik, 1986)
2.4.4 Produktivita

Vztah pracovni spokojenosti a produktivity je velmi nevyrazny, je podminén
Sirokou $kalou vlivi a vykazuje znaénou proménlivost. Spokojeny pracovnik nemusi
byt vzdy vysoce vykonny. Pfedpoklada se, ze existuji proménné, které vstupuji

do vztahu mezi spokojenosti a vykonnosti a ovliviiuji ho. (Stikar et al., 2003)

Obrazek €. 2: Vztah mezi pracovni spokojenosti a pracovnim vykonem

odména

spokojenost

pracovn( Usili,
umysiny vykon

2.5 Faktory pracovni spokojenosti

Zdroj: P. C. Smith, C. J. Cranny (1968)

Spokojenost zaméstnancl ovliviuje cela fada faktord, které pfispivaji k celkové
spokojenosti nebo nespokojenosti. Podle Stikara et al. (2003) je proménliva a zavisi

na okolnostech:

o specifiky prace v uritych oblastech spoleCenské praxe (napf. odliSnost

v hutnictvi, zdravotnictvi nebo Skolstvi),
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specifiky jednotlivych profesi a prostfedi, v némz jsou vykonavany
(napft. chemik ve vyrobnim provozu nebo ve vyzkumu),
specifiky individualnimi v zavislosti na osobnich preferencich (napf. vét§im

ddrazem na kvalitu mezilidskych vztahu, nez na platové ohodnoceni prace).

2.5.1 Vnéjsi faktory pracovni spokojenosti

Vyznamnou skupinu faktoru, ovlivAujicich pracovni  spokojenost

a na pracovnikovi nezavislych, tvofi podle Stikara et al. (2003) vné&jsi faktory,

mezi které pati:

finanéni ohodnoceni — mzda nebo plat, je pro kazdého Cclovéka
faktor nepfiznivy, silné ovliviiuje nespokojenost. A naopak v pfipadé
vysokého platu ma vysoce motivacni Uc€inky, ty ovdem nejsou dlouhodobé.
Tento motivaéni faktor vSak nefunguje u vSech pracovnich profesi.
Podotyka, ze pracovni nespokojenost je silné ovlivnéna u profesi, ve kterych
hrozi néjakeé riziko, nebezpeci a poskozeni zdravi.
samotna prace — vztah samotné prace a jejich podminek ke spokojenosti je
slozity. Je to dano zejména velkou variabilitou profesi a pracovnich
podminek, subjektivnim hodnocenim profese a identifikace s ni,
spoleCenskym ocenénim a prestizi jednotlivych profesi. Spokojenost v praci
je podle né&j ovliviiovana témito okolnostmi:
a) pokud povolani vyzaduje vy3Si kvalifikaci, umoznuje to vykonavat
zajimavéjsi praci s velkou moznosti seberealizace,
b) pokud pracovnik zastava fidici funkci, ze které Cerpa veSkeré vyhody
(informace, pravomoci, atd.),

c) pokud je zaméstnan na organiza¢né vyse postavené pozici.

Provaznik (1997) podotyka, Ze charakter prace vyznamné ovliviuje
pracovni spokojenost. Spokojenost se vétSinou nachazi v profesich, kde
je vétsi moznost seberealizace a tvir€iho uplatnéni. Lidé, pracujici
v monoténnich a méné atraktivnich profesich, byvaji méné spokojeni se

sSvou praci.

pracovni postup — pracovni postup, neboli kariérni rist ma pro vétsinu
zaméstnancll vysoce motivaéni ucinek. OvSem povySeni pracovnika na
zakladé seniority pfinese jiné uspokojeni, nez povyseni vyplivajici z vykonu

a dosazenych vysledku.
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vvvvvv

pro spokojené zaméstnance. Spravné personaini fizeni zohlediuje potfeby
a osobnost jednotlivych pracovnik(. Existuji dvé moznosti, které pozitivné
ovliviiuji spokojenost zaméstnancu:
a) zaméfeni manazera na své podfizené (napf. neformalni komunikace
S nimi, zajem o jejich praci a podpora odborného ristu)
b) participativni fizeni (spoCiva v tom, ze podfizeni vice ovliviuji vlastni
praci a podileji se na rozhodnutich). Stikar et al. (2003)

e pracovni skupina — pracovni skupina tvofi dulezity faktor pro spokojenost
zaméstnancl. Nachazeji se v jejim prostfedi jak formalni tak i neformalni
vztahy a dava pracovnikim pocit bezpeci.

e pracovni podminky — pokud jsou pracovni podminky pfiznivé, neovliviiuje
to spokojenost tolik, jako kdyz jsou nepfiznivé. Pracovnimi podminkami
rozumime hlavné podminky fyzikalni, jako jsou teplota prostfedi, hluk,
prasnost, intenzita osvétleni a dalSi. Pokud jsou tyto vlivy nevhodné,

pracovnik to vnima velmi silné a vyvolava to u ného celkovou nespokojenost.
2.5.2 Vnitini faktory

Podle Kollarika (2002) jsou vnitfni faktory determinovany osobnostni strukturou

zaméstnance. Pro lepsi pfehlednost vnitini faktory déli do dvou skupin, a to:

e Objektivni osobnostni faktory

a) Vék
Vyzkumy ukazuji, Zze mladsi zaméstnanci (do 30 let) byvaji nejméné
spokojeni. Ve stfednim véku jsou zaméstnanci nejvice spokojeni,
tato spokojenost v3ak s pfibyvajicim vékem stagnuje, nebo mirné
klesa.

b) Seniorita
Zaméstnanci s vys$Sim poc€tem odpracovanych let jsou v organizaci
spokojenéjsi oproti zaméstnanciim s niz§im poétem odpracovanych
let. Nejvy3Si mira nespokojenosti se projevuje po dobu dvou let
od nastupu, coz je podle n&j zplsobeno nizkou adaptaci na pracovni
kulturu, kolektiv a pracovni €innost.

c) Pohlavi
Podle MareSe a Banovcové (2002), ukazuji vyzkumy, Zze muzi a Zzeny
jsou v praci spokojeni pfiblizné stejn&, coz pfipisuji vyrovnanym

podminkam mezi obéma pohlavimi v poslednich desetiletich.

16



d)

Rodinny stav

Neni nijak prokazano, Ze by rodinny stav sam o sobé néjak ovliviioval
pracovni spokojenost. Mize pusobit spiSe jako faktor stresu, a tim
ovliviiovat celkovou pracovni spokojenost.

Dosazené vzdélani

S vysSim vzdélanim, byvaji zpravidla spojeny pracovni pozice
s vys8im spoleCenskym statusem, coz pfinaSi prestiz, a vede
k pracovni spokojenosti zaméstnance. Na druhou stranu,
zameéstnanci s vy38im vzdélanim nemusi byt Casto spokojeni se
svym pracovnim zafazenim, vzhledem ke svému ocekavani,

coz bezesporu vede k nespokojenosti.

o Subjektivni osobnostni faktory

a)

b)

Ocekavani

Podminujici  faktor rozdilné miry pracovni  spokojenosti,
ktery se projevuje v podobé vnitfnich individualnich kritickych
pozadavkll zaméstnance vuc&i pracovisti. Ocekavani je soucasti
dynamické struktury osobnosti. Nedojde-li k naplnéni oc&ekavani,
nebo je dosazeno jen Casteéného ocekavani, vede to ke vzniku
nespokojenosti. Na pracovni spokojenost ma vliv i doba,
ktera je nutna k dosaZeni pracovnich oCekavani v tom smyslu,
Ze delSi &ekani vyvolava nespokojenost. Pracovni nespokojenost
muze vyustit ve frustraci, absenci, pasivitu a mnohé dal$i negativni
jevy pracovniho chovani.

Zajmy

Vyznam zajmu se silné€ poji k zaméstnani a jeho vybéru s ohledem
na mozné uspokojeni, které by mohlo vykonavani pracovni €innosti
poskytnout. Clovék vystupuje jako aktivni Sinitel, ktery hodnoti to,
co mu pfinasi pracovni c&innost oproti vlastnimu océekavani.
Vysledkem tohoto vztahu je mira spokojenosti. Existuje pfedpoklad,
Zze kazdy jedinec si voli pracovni ¢&innost podle svych zajmi,
nebo podle sympatii k vykonavané profesi.

Osobnostni vliastnosti

Nelze jednoznacné uvadét, Ze osobnostni vlastnosti jsou
dominantnim faktorem pracovni spokojenosti. V mnoha pfipadech
tomu tak muze byt, pfedevSim kdyz extrovertni zaméstnanec bude
vykonavat monoténni praci v izolaci od ostatnich pracovnikd,

nebo zaméstnanec s nizSi frustraéni toleranci bude neustale
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vystaven stresovému prostiedi. Na rozdil mezi pracovni spokojenosti
a nespokojenosti je nutno, ve vztahu k osobnostnim
charakteristkdm, nahlizet ve dvou rovinach. V prvni roviné
hodnoceni prace a pracovniho prostfedi vychazime z predpokladu,
Ze je pfima souvislost, mezi projevem celkové spokojenosti a
jednotlivymi faktory prace. Druha rovina poukazuje na to, ze mezi
spokojenymi a nespokojenymi zaméstnanci existuji rozdily
v osobnostnich charakteristikach.
d) Schopnosti

Narocénost pracovni ¢innosti v konfrontaci s dispozicemi zaméstnance
se odrazi do pracovni spokojenosti. Zaméstnanec ma tendence
inklinovat ke spokojenosti v tom pfipadé, kdy pracovni ¢&innost
vyZaduje ty schopnosti, kterymi disponuje. V opaném pfipadé,
kdy nedochazi k vyuzZiti téchto schopnosti, zaméstnanec pocituje
nespokojenost. Do tohoto vztahu vstupuje velké mnozstvi
proménnych, jako napfiklad variabilita pracovni cinnosti, spojitost

schopnosti a osobnostnich charakteristik a dalSi. (Kollarik, 2002)
2.6 Motivace

Motivovani je v zaméstnani dllezité jak pro vedouci pracovniky,
a to z hlediska napfiklad vy8si vykonosti jejich podfizenych, tak i pro samotné

zameéstnance, kterym pfispiva velikym podilem k jejich pracovni spokojenosti.

Na motivaci zalezi. ZvySuje vykonnost, efektivitu a produktivitu a napomaha
ke splnéni pozadovanych vysledku. Naopak, jeji nedostatek zabere managementu
vice €asu, bude vyZadovat nekoneCnou kontrolu, argumentaci, debatu a konflikty,
které bude management FeSit, kdyz budou mit zaméstnanci nedostatek
motivace — a to do urCité miry odpoutd jejich pozornost od zadanych
ukold. (Forsyth, 2009) Nemotivovani jsou nete€ni a neaktivni. (Mikulastik, 2015)

Nedostatek motivace se podle Forsytha (2009) projevi:
Zvysenim:
e absence
e plytvani Casem — pfestavky, debatovani, telefonovani, surfovani po internetu
e mnozstvi pomluv a jejich Sifeni
e vzepfeni se systému

e odmitani pravidel

e byrokracie
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Snizenim:

e péce atim ikvality prace

e tempa prace

e ochoty pfevzit odpovédnost

e urovné kreativity

e presnosti/dochvilnosti (napf. pozdni pfichody, hledani davodd pro dfivéjsi
odchod)

e pozornosti

e udrZeni kultury organizace

Podle téchto dvou seznam( muzeme také zcela jist€ souhlasit s mySlenkou
Forsytha (2009): ,Byt dobrfe motivovan muze také ucinit praci zabavnéjsi, a to pro

obé strany. Toho, kdo je motivovan, i toho, kdo motivuje.”

Zakladem pro spokojené zaméstnance je spravné personalni fizeni zohlednujici
potfeby a osobnost jednotlivych pracovniki a jejich motivace k praci.
Armstrong (1999) zmifiuje, Ze lidé jsou znacné rozdilni diky svému pavodu
(prostfedi, v némz vyrGstali a znéhoz pfisli), svym potfebam a pfanim,

svym vlastnostem - schopnostem, inteligenci a osobnosti.
e Schopnost

Podle Armstronga (1999) je schopnost kvalita, ktera umozhuje vykonavat

néjakou Cinnost. Podle Argyleho (1989) existuji tfi schopnosti:

a) soudnost — schopnost realisticky posuzovat prakticka FeSeni
jednotlivych problémd,

b) kreativita — schopnost vidét situaci z nového pohledu a navrhovat
originalni feSeni,

c) socialni dovednosti — schopnost pfesvédCovat, efektivné vést rizné
druhy konverzace a udrzovat dobré vztahy s ostatnimi.

¢ Inteligence

» Argyle (1989) na inteligenci nahlizi jako na schopnost feSit problémy,
aplikovat principy, usuzovat a vnimat vztahy.

» Toplis et al. (1991) definuje inteligenci jako schopnost abstraktniho

mysleni a uvazovani o fadé rlznych véci a prostfedku.
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e Osobnost

Osobnost Ize definovat jako relativné stabilni a trvalé stranky jedincu,
které je odliSuji od jinych lidi. To je pojeti osobnosti zalozené na ,rysech® a rysy
predisponuji €lovéka chovat se urlitym zplsobem v fadé raznych situaci.
(Armstrong, 1999)

2.7 Teorie pracovni motivace
e Teorie podle V. H. Vrooma

Hlavni myslenkou teorie motivace prace podle Vrooma je, Zze pracovni vykon
je funkci o€ekavani dosazeni cilové hodnoty; pohnutkou prace je oCekavany uzitek,
ktery pfinese a to nejen ve formé& mzdy. (Nakonecny, 2005) Lidé z alternativnich
Cinnosti voli tu, ktera koresponduje s nejsilngji pozitivnim, nebo nejslabéji
negativnim Usilim, coz v teorii rozhodovani znamena, ze ,lidé voli zpisobem, ktery

maximalizuje subjektivné ocekavanou uzitecnost®. (Vroom, 1964)

Obrazek €. 3: Teorie motivace prace

sila motivace (usili) primarni vysledek sekundarni vysledek
otekdvani hodnota instrumentalita hodnota

Zdroj: V. H. Vroom (1964)

Poznamka: Instrumentalita podle Nakone¢ného (2005) vyjadfuje, Ze napriklad prostrednictvim

vysokého pracovniho vykonu bude dosaZeno povyseni.
e Hierarchicka terorie potfeb A. H. Maslowa

Tato teorie spociva v hierarchickém sefazeni potfeb od téch nejzakladnéjsich
az po nejvyssi.
Obrazek €. 4: Sestava Maslowovy hierarchie potieb

obecné pfiklady: organizacni priklady:

vykon autonomig potfeba podnétné zaméstnani

sebeaktualizace

vysoky status / potieba Ucty \ vysoké postaveni, titul

pfatelstvi, laska / potfeby nalezeni \ pratelstvi spolupracovnikd
stabilita / potieba bezpedi \ jistota zaméstnani
jidlo, odév, Utulek / fyziologické potfeby \ plat, pohodli
télesna pohoda

Zdroj: Nakonecény (2005)
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e Herzbergerova dvoufaktorova teorie

Herzbergerova dvoufaktorova teorie rozliSuje 2 typy faktoru, které pusobi na
pracovni spokojenost. Jedna se o vnitfni (motivacni) faktory, které se vztahuiji
k obsahu prace a o vnéjsi (hygienické) faktory, vztahujici se k vnéjSim podminkam
prace. (Stikar et al., 2003)

Mezi hygienické faktory fadime: politiku vedeni, dozor, plat, mezilidské vztahy,

pracovni podminky, bezpeci. (Kollarik, 1986)

Vnitfni faktory také mizeme nazvat jako motivatory a fadime k nim: samotnou

praci, iuspéch, uznani, zodpovédnost, moznost postupu. (Kollarik, 1986)
2.8 Metody zjiSt'ovani spokojenosti zaméstnancu

Spokojenost zaméstnancu se nejcastéji ve firmach méfi pomoci anonymnich
dotaznikl, které mohou byt pozdéji doplnény analyzou jednotlivych rozhovor(
se zameéstnanci. Pracovni spokojenost muzeme také vycist z firemnich dokumentl
(mira fluktuace, absence, nedodrzovani pracovni moralky), nebo podle kvality

odvadéné prace.
Podle Vyrosta (1998) jsou dal§imi moznostmi:

= metoda kritickych udalosti,
= interview,

» metoda zjiStovani tendenci k &inlim.
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3 Metodika

3.1 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat pracovni spokojenost nebo pfipadnou
nespokojenost zaméstnancu firmy Kaufland v. 0. s. na pobo&ce v Hradci Kralové

a zaméfit se na jednotlivé ovliviiujici faktory.
3.2 Metodika

Pro ziskani zakladni orientace v problematice spokojenosti zaméstnancu
byly nastudovany odborné Cclanky a literatury. Dale byly vyuzity znalosti
z absolvovanych prfedmétl managementu a psychologie. Z téchto zdroji jsem

zaroven Cerpala pro literarni pfehled.

Zakladni informace pro charakteristiku firmy byly cCerpany ze stranky
Swww.justice.cz, ze kterych byly pouzity informace jako sidlo firmy. DalSi udaje byly
jako systém odménovani, pracovni podminky, zaméstnanecké benefity, a dalsi,

poskytla pani feditelka Kralovehradecké pobocky za pomoci e-mailQ.

Pro zjisténi  spokojenosti zaméstnanci byl vytvofen  dotaznik
(viz pfiloha ¢&. 1), ktery byl po konzultaci s vedouci obchodniho domu vytistén
a rozdan pracovnikim ve firmé, ktefi méli na jeho vypInéni €as pfiblizné tfi tydny.
Na pobocce pracuje pfiblizné 107 zaméstnancl, ztoho je asi 30 brigadnikd.
Z tohoto poctu jich dotaznik vyplnilo celkem 72. Tomuto poctu odpovida navratnost
67 %.

Dotaznik je anonymni a sklada se celkem z 19 otazek. Pfed samotnymi
otazkami bylo uvedeno kratké uvedeni do problematiky a upozornéni na anonymitu
celého Setfeni. Otazky v dotazniku byly sestaveny s ohledem na to, v jaké firmé

probihala analyza, a jaké jsou v ni pracovni pozice.

Prvni Cast je zaméfena na demografické uUdaje. Sklada se z dotazi
zameéfenych na blizSi identifikaci pracovnik(. Téchto dotazd je celkem 5,
s rozsahem 2 az 5 moznych odpovédi, ze kterych méli respondenti zakrouzkovat
vzdy jednu moznost odpovidajici jejich aktualnimu Zivotnimu stavu. Jedna se
zejména o pohlavi, vék, nejvy$si dosazené vzdélani, pracovni pozici a pocet let

odpracovanych ve firmé.
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Ve druhé Casti se nachazeji otazky zamérfené na miru spokojenosti
v zaméstnani. Tento usek ze sklada ze 14 otazek. Respondenti zde odpovidali
pomoci Ciselné Skaly:
1. zcela souhlasim
2. spiSe souhlasim
3. spiSe nesouhlasim
4

zcela nesouhlasim

Moznost uvést ani souhlas, ani nesouhlas jsem zaméstnancim nedala, z dlvodu
potfeby konkrétnich odpovédi pro vypovidajici hodnotu vysledku prizkumu.

Pfi vyhodnocovani vyplnénych dotaznik byly jednotlivé odpovédi na otazky
seCteny a zpracovany do tabulek (viz pfiloha €. 2 a &. 3). Pozdéji byl ke kazdé
otazce vytvofen vyse€ovy graf, ve kterém bylo zobrazeno procentualni vyjadfeni

jednotlivych odpovédi.
3.3 Charakteristika firmy

Kaufland je némecka firma, zaloZzena roku 1930. Kaufland, spole¢né se
supermarkety Lidl, patfi pod matefskou spole¢nost Schwarz Gruppe. Pod touto
znackou jsou provozovany obchodni domy, supermarkety a hypermarkety nejen
v Némecku, Cesku nebo Slovensku, ale také v Chorvatsku ¢i Rumunsku. Poboc¢ky
v Ceské republice jsou zastitovany pod nazvem Kaufland Ceska republika, v. o. s.
Tato spoleénost se do Ceska dostala v roce 1998 a k dne$nimu dni provozuje
na uzemi 133 pobocek, 2 logisticka centra a vlastni masozavod. V téchto provozech
nas$lo praci pfes 23 500 lidi. Prodejny zaujimaji plochu od 2 500 do 12 000 m? a jsou
vétdinou vystavovany ve méstech s minimainim poétem obyvatel 10 000.
Spole¢nost se vroce 2019 muze pysnit prestiznim ocenénim ,Top Employer®

pro Ceskou republiku ale také v ramci Evropy.

V Ceské republice je hlavni sidlo firmy v Bé&lohorské ulici 203, v Praze 6.
Kralovehradecka pobocCka se nachazi na adrese Pilnackova 436/11, 500 03 Hradec

Kralove.
3.3.1 Systém odménovani

V podniku jsou jednotlivé pracovni pozice rozdéleny hlavné podle pracovni
napiné. Zakladni pozici je asistent prodeje, dale koordinator prodeje, vedouci

oddéleni a nakonec vedouci obchodniho domu.
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Asistent prodeje

Pod timto oznaCenim pracuji vSichni na zakladnich pozicich, jako jsou
pokladni, pracovnici foodu v Usecich chlazenych a mrazenych potravin, zeleniny,
obsluznych pultt a dale zaméstnanci non foodu, skladnici a pracovnici SAP
a autodispa. Hlavnim ukolem pracovnik SAP je fizeni procesu pfijmu a vydeje
zboZi ve skladu a planovani potfebnych ploch pro tyto operace. Dale naskladriovani
regionalniho peciva, novin a €asopisu. Pro pracovniky autodispa je naplni prace
nastavovani maximalni kapacity artikld do regali a kontrola fyzického a ucetniho
stavu zbozi. Pro tyto mista je nastupni plat 24 000 K& hrubého, pfi odpracovani

40 hodin za tyden. Po prvnim roce je tato ¢astka navySena na 25 000 K¢&.

Koordinator prodeje

Na pozicich koordinatora prodeje je podle velikosti filialky a obratu
5 — 7 lidi. Tato pozice zahrnuje planovani a umistovani aké&niho zbozi, kontrolu
kvality a trvanlivosti vyrobkl. ZajiStuje tak kvalitu a plynuly chod vSech oddéleni
s Cerstvym zbozim a useku pokladen. Zaroven na této pozici pracovnici funguji jako
kontaktni osoba pro styk se zakazniky. Toto postaveni je ohodnoceno nastupni
mzdou 29 250 K&, po 1. roce se ohodnoceni zvySuje na 31 500 K&, po 2. roce

se zvySi 0 1 000 K¢ a po 3 letech dosahne zaméstnanec na 36 000 K¢.
WBL

Pod touto zkratkou jsou zaméstnani vedouci oddéleni zbozi, po kterych
je vyzadovano alespon stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Tito vedouci zajistuji
chod usekl suchych potravin, napoju, nepotravinarského zbozi, mlé€nych potravin,
mrazenych produktld a pfijmu zbozi. Jsou zodpovédni za pInéni ekonomickych
ukazatell a dosahovani pozadovanych vysledkd v jednotlivych oddélenich.
Maiji na starost vedeni a rozvoj zaméstnancl ve své Casti. Ruci za kompletni tok
zbozi, dodrzovani veSkerych pravnich, pracovnépravnich, hygienickych,
bezpecnostnich a dalSich pfedpist. Lidé na téchto pozicich jsou za svou €innost

ohodnoceni ¢astkou 42 000 K&.
VOD

Vedouci obchodniho domu je zodpovédny za chod celého provozu prodejny,
véetné personalniho zajiSténi a vedeni zaméstnancl. Ma za ukol vést, dohlizet
a rozvijet vedouci jednotlivych oddéleni. DodrZzovat vesSkeré ekonomické ukazatele
a dosahovat pozadovanych vysledkid. Na této pozici muze pracovat ¢lovék

s minimalné bakalafskym vzdélani a odpovidajici praxi v oboru.
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3.3.2 Organizace pracovni doby

Obchodni dim ma oteviraci dobu od 7:00 do 22:00, ¢emuz se pfizplsobuje
pracovni doba zaméstnancl. Smeény jsou organizovany systémem kratky, dlouhy
tyden, pficemz jeden vikend v mésici je volny. Pracovnici pfijmu zeleniny, foodu
a non foodu nastupuji na ranni sménu v 5:00. Ostatni pracovnici jsou rozplanovani

pro pokryti funkénosti filialky a spinéni osmihodinové pracovni doby.
3.3.3 Priplatky

Zameéstnancum se pfipocitavaji ke mzdé pouze pfiplatky za no&ni smény,

ato 15 % za kazdou odpracovanou hodinu.
3.3.4 Dovolena

Vsichni pracovnici maji narok na 20 dni dovolené a po odpracovaném roce
na 25 dni. Maji povinnost naplanovat si volno na rok dopfedu, pficemz drobné
zmény jsou samozfejmé& mozné. Dovolenou z prede$lého roku by si méli vybrat

maximalné do konce ledna.
3.3.5 Benefity

Kazdy pracovnik dostava za kazdou sménu stravenku v hodnoté 80 K¢.
Z této hodnoty plati 55 % zaméstnavatel a 45 % sam zaméstnanec. Dale Kaufland
poskytuje pfispévek 800 K& na svatebni kytici, 1 000 K& k narozeni ditéte a k tomu
maminka obdrzi ,baby bali¢ek®. K Zivotnimu jubileu 50 let zaméstnanec dostane
1000 K& A po deseti odpracovanych letech ve firmé je vyplacena Castka
odpovidajici jedné mzdé navic. Dale pobocCka organizuje 2 X za rok vecirek
v hodnoté asi 60 000 K¢.

3.3.6 Skoleni

Na odborna Skoleni jezdi pouze pracovnici autodispa, koordinatofi
prodeje, vedouci oddéleni a vedouci obchodniho domu. Na zakladé téchto
Skoleni potom probiha predavani informaci na podfizené jednotlivych

proSkolenych pracovniku.
4. Vysledky a jejich diskuse

Dotaznikové Setfeni probihalo formou vyplfiovani vytisténych dotaznikd, na
filidlce spole¢nosti Kaufland, v. o. s., v Hradci Kralové. V pobocce je zaméstnano
celkem 107 lidi a z nich dotaznik vyplnilo 72 pracovnikd. Tomu odpovida navratnost
67 %.
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4.1 Vyhodnoceni dotazniku
A. Demografické udaje

Otazka ¢. 1: Pohlavi?

Z grafu nize mizeme vycist, Ze je na pobo¢ce Kauflandu v Hradci Kralové
zamé&stnano mnohonasobné vice Zen nez muzi. Zen zde pracuje 85 % a muzi
pouze 15 % z celkového poctu pracovnikll, ktefi odpovédéli na dotaznik. Podle
dotaznikl se jedna o muze pracujici pouze jako asistent prodeje. Podle osobniho
rozhovoru s feditelkou poboCky se jedna o muze na pozici skladnika. Tento
vysledek se dal pfedpokladat, protoZe je obecné znamé, Ze muze pfili§ nelaka
prace za pokladnou nebo v kancelafi. A naopak na pozice skladnikd jsou vhodnéjsi

muzi, kvuli manipulovani s tézkymi bfemeny.

Graf €. 1: Zastoupeni muzu a zen

mZENA
= MUZ

Zdroj: Vlastni prace

Otazka €. 2: Vék?

Vékové rozlozeni zaméstnancu je zde pomeérné pestré. Nejvétsi zastoupeni
zde maji lidé ve véku 36 — 45 let, kterych je 32 %. Hned za nimi nasleduji pracovnici
v rozmezi 26 — 35 let, s procentualnim zastoupenim 25 %. Jen o néco méné pak je
zaméstnancu ve véku 46 — 55 let. Nasleduji zaméstnanci stafi 15 — 25 let. Nejmensi

zastoupeni maji lidé ve véku 55 a vice let, kterych jsou pouze 3 %.
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Graf ¢. 2: Vékové rozlozeni zaméstnancu ve firmé

m15-25
m26-35
m 36 -45
46 - 55
m 55 a vice

Zdroj: Vlastni prace

Otazka €. 3: NejvySSi dosazené vzdélani?

Kaufland v Hradci Kralové zaméstnava nejvice lidi s dosazenym
stfedoSkolskym vzdélanim, zakonfenym maturitni zkouSkou. Pocet téchto
zaméstnancu se pfiblizuje poloving, pfesné se jedna o 47 %. Za nimi nasleduji
vyu€eni zaméstnanci. Po 10 % ve firmé tvofi lidé se zakladnim vzdélanim a s vyssi

odbornou Skolou. Nejméné je zde pracovnikd s vysokoskolskym vzdélanim.

Graf €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnancu

m Zakladni Skola

m Stfedni odborné ucilisté
(vyucni list)

m Stfedni Skola (maturitni
zkouska)
Vys8i odborna skola

m Vysoka skola

Zdroj: Vlastni prace

Otazka ¢&. 4: Pracovni pozice?

Ve firmé je nejmenSi zastoupeni koordinatorl prodeje, a to 5 %
z dotazanych. O néco vice je vedoucich oddéleni zbozi. Jedna se o0 6 %. Nejvétsi
pocCet, 82 % je zde pracovniki na pozici asistent prodeje. Tento vysledek se dal

velice dobfe predpokladat.
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Graf &. 4: Zastoupené pracovni pozice

m Brigadnik
m Asistent prodeje
= Koordinator prodeje

WBL - vedouci oddéleni zbozi

Zdroj: Viastni prace

Otazka &. 5: Pocet let odpracovanych v této firmé.

Nejvice zaméstnancl ve firmé pracuje nepretrzité 1 — 5 let, jedna se 0 53 %.
21% tvofi lidé, ktefi jsou zde zaméstnani 6 — 10 let. Za nimi nasleduji lidé
s odpracovanymi 11 — 20 roky. Tito zaméstnanci tvofi 16 %. Nejmensi podil, 10 %

zastupuji kratce zaméstnani, po dobu krat$i nez 1 rok.

Graf &. 5: Délka zaméstnani ve firmé

E Méné nez 1 rok

ml-5]let

m6-10 let
11-20let

Zdroj: Vlastni prace
B. Faktory ovliviiujici miru spokojenosti

Tvrzeni €. 1: Ma prace mne bavi.

Nejvétsi podil zaméstnancu uvedlo jako odpovéd na tuto otazku variantu
,SpiSe souhlasim®. Tato reakce se objevila ve 41 %. Za ni nasledovala s 28 %
odpovéd ,zcela souhlasim®. Znamena to tedy, ze vice nez polovinu dotazovanych
zaméstnancu jejich prace bavi. Objevily se ale také odpovédi , spiSe nesouhlasim®

a ,zcela nesouhlasim®“ v zastoupeni 21 % a 10 %.
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Graf &. 6: Zajimavost prace

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni ¢. 2: Ma prace odpovida mému vzdélani.

32 % zaméstnanych jasné souhlasi s tvrzenim, Ze jejich prace odpovida
jejich vzdélani. Dalsimi nejCastéjSimi odpovédmi bylo ,spiSe souhlasim®
a ,spiSe nesouhlasim®. Tyto odpovédi maji kazda po 28 %. Nejméné z dotazanych

tvrdi, Ze jejich prace neodpovida jejich vzdélani. Téchto pracovnikl je 12 %.

Graf &. 7: Navaznost zaméstnani na vzdélani

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 3: Mam moznost se dale vzdélavat.

Nejvétsi podil zaméstnancl uvedlo, Ze s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi.
Jedna se o 39 %. Zcela nesouhlasi 18 %. MenSina zaméstnancl uvedlo,
Ze zcela souhlasi. 26 % spiSe souhlasi. Tyto vysledky se daly ocekavat,
jelikoz na rdzna Skoleni jsou posilani pouze pracovnici autodispa, koordinatofi
prodeje, vedouci oddéleni a vedouci obchodniho domu
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Graf &. 8: Moznost dalSiho vzdélavani

18% 1| 17%

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
26%

m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 4: Vyuzivam moznost dalSiho vzdélavani.

V navaznosti na pfedchozi tvrzeni se objevilo nejvice odpovédi
,Zcela nesouhlasim“ a ,spiSe nesouhlasim®, a to v poltu 24 % a 40 %. Zcela

souhlasi pouze 10 % a spiSe souhlasi 26 % zaméstnancu.

Graf €. 9: VyuZiti moznosti pro dal&i vzdélavani

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni 6. 5: Jsem spokojen s vySi platu.

Ve firmé jsou lidé se svou vySi platu pfevazné spokojeni. 17 % zaméstnanci
je zcela spokojeno. 46 % pracovniku je spokojeno, ale mysli si, Ze by mohl byt
vy8Si. 36 % stimto tvrzenim spiSe nesouhlasi a pouze 1 % z dotazanych
nesouhlasi vibec.
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Graf €. 10: Spokojenost s vySi platu

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 6: Jsem spokojen se systémem odménovani.

Odménovaci systém firmy zcela vyhovuje 14 % zaméstnanych. 35 % v ném
vidi prostory pro zlepSovani, nicméné jsou s nim spokojeni. Naopak 33 % uvedlo
moznost ,spiSe nesouhlasim® a 18 % pracovnikl neni vibec se zavedenym

systémem spokojeno.

Graf €. 11: Spokojenost se systémem odménovani

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 7: Jsem spokojen se zaméstnaneckymi benefity.

Zameéstnanecké benefity se vétSiné pracovnik( nelibi. Vétsina totiz uvedla
odpovéd ,spiSe nesouhlasim“ a 26 % ze zcela nesouhlasi. OvSem jsou i lidé,
kterym jejich moznosti benefitl vyhovuji. Jedna se o 28 %, ktefi s tvrzenim spiSe

souhlasi a o 11 %, ktefi zcela souhlasi.
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Graf &. 12: Spokojenost s benefity

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 8: Mam pocit seberealizace pii mé praci.

Nejmensi pocet (12 %) uvedlo tvrzeni ,zcela souhlasim®. 14 % zaméstnancu
s timto tvrzenim absolutné nesouhlasi. S podobnym poétem odpovédi pak jsou
moznosti ,spiSe nesouhlasim® (38 %) a ,spiSe souhlasim® (36 %). Znamena to tedy,

Ze vice nez polovinu zaméstnancl jejich prace nenaplriuje.

Graf ¢. 13: Pocit seberealizace v zaméstnani

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 9: Mam moznost navrhnout své napady a vylepSeni.

Vice nez polovina dotdzanych s timto tvrzenim spiSe souhlasi. Ctvrtina
dotazanych uvedlo odpovéd ,spiSe nesouhlasim“. Pouze 10 % zcela souhlasi.

A nejméné zaméstnancl uvedlo moznost ,zcela nesouhlasim®.
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Graf &. 14: Moznost navrhnout vylepSeni

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Viastni prace

Tvrzeni €. 10: Pracovni doba mi utika rychle.

Naprosté vétsiné zameéstnancu jejich pracovni doba utika rychle. NejCastéji
totiz uvedli odpovéd ,zcela souhlasim®, a to v42 % a ,spiSe souhlasim® (40 %).
Moznost ,spiSe nesouhlasim® zvolilo 15 % dotazanych. Nejpomaleji ubiha pracovni

doba jen 3 % zaméstnanych na pobocce.

Graf €. 15: Uplynuti pracovni doby

® 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni ¢. 11: Jsem spokojen se svym nadfizenym.

Se svym nadfizenym je spokojen nejvétSi podil zaméstnancd,
ktefi odpovédéli na dotaznik. 40 % totiz zvolilo moznost ,zcela souhlasim®. Polovina
Z nich, presné 51 %, uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni. Pouze 7 % je spise
nespokojeno. Nejmensi zastoupeni zde maji zaméstnanci, ktefi uvedli, ze jsou se

svym nadfizenym zcela nespokojeni. Téchto pracovnikl jsou 2 %.
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Graf &. 16: Spokojenost s nadfizenym

m 1 - zcela souhlasim
B 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 12: Vztahy mezi kolegy jsou pratelské, upfimné a éestné.

Odpovédi na tuto otazku jsou zcela jednoznacné. Naprosta vétSina (63 %)
uvadi, Ze jsou vztahy na pracovisti spiSe kladné. 22 % povazuje atmosféru mezi
kolegy na zcela pratelskou. NejmenSi poCet zaméstnanct (15 %) s timto tvrzenim
spiSe nesouhlasi. MozZnost , zcela nesouhlasim® nezvolil ani jeden z dotazanych

pracovniku.

Graf &. 17: Pfilemné vztahy na pracovisti

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim

m 3 - spiSe nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 13: Ze své prace jsem Casto ve stresu.

13 % zaméstnancu si mysli, Ze jejich prace vyvolava stres. 28 % lidi s timto
tvrzenim  ,spiSe souhlasi“. NejvétSi podil (44 %) uvedlo moznost
,SpiSe nesouhlasim®. Pfipadaji si tedy, Ze jejich prace stres nevyzaduje. 15 % zvolilo

moznost ,zcela nesouhlasim®.
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Graf &. 18: Stres ve firmé

15% 13% m 1 - zcela souhlasim

‘ m 2 - spiSe souhlasim

28%

= 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace

Tvrzeni €. 14: PremysSlim o zméné zaméstnani.

Tato otazka dopadla pomérné prekvapivé. Pfesto, ze podle pfedchozich
tvrzeni lze zaméstnance firmy povazovat za spokojené na svych pracovnich
pozicich, 15 % z nich zcela souhlasi s tvrzenim, ze pfemysli o zméné své profese.
Dalsich 39 % uvedlo moznost ,spiSe souhlasim®. 25 % zvolilo odpovéd
,SpiSe nesouhlasim“ a pouze 21 % pracovnikl nema v umyslu zménu svého

povolani.

Graf €. 19: Znamky fluktuace

m 1 - zcela souhlasim
m 2 - spiSe souhlasim
m 3 - spiSe nesouhlasim

4 - zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace
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4.2 Diskuse a navrhy zmén

Cilem této prace bylo analyzovat pracovni spokojenost nebo pfipadnou
nespokojenost zaméstnancu ve firmé a zaméfit se na jednotlivé ovliviiujici faktory.
Pro prehlednost této kapitoly se budu zabyvat hlavné témi faktory,
které zamé&stnanci povazuji za negativni, a poté navrhnu zmény, které by mohli vést

k vy$Si spokojenosti zaméstnancd.
1. Nespokojenost s vysi platu

Podle vysledk(l dotazniku je se svym platem v ur€ité mife spokojeno 63 %
pracovniku. OvSem je pomérné vysoky pocCet zaméstnancl, ktefi uvedli odpovéd
.SpiSe nesouhlasim“. Tato odpovéd se objevila ve 36 %. MozZnost
.Zcela nesouhlasim® se objevila v mnozstvi 1 %. Znamena to tedy, ze vice nez

tfetina zaméstnancu je nespokojeno se svym ohodnocenim.
Moznosti zmén

Ve vyplnénych dotaznicich je zfetelné vidét, Ze odpovédi ,spiSe nesouhlasim®
a ,zcela nesouhlasim® nejCastéji uvadéji zaméstnanci se zakladnim vzdélanim
a svyucenim. Objevuje se i par negativhich odpovédi od pracovniki
na vyssich pozicich, jako koordinator prodeje a vedouci oddéleni zbozi. Podle
osobniho rozhovoru s nékterymi pracovniky je ddvodem téchto jejich reakci
pfevazné pocit, Ze maji pfili§ ukoll, které musi zajistit. Pfipadaji si, Ze je mnozZstvi
prace, kterou musi délat, neadekvatn& ohodnoceno, a pfali by si zvySeni své hrubé
mzdy. V jejich pfipadé by tedy mohlo byt pfinosné jejich mzdy navysit, pfipadné

uvazovat o vytvofeni systému odmeén pro tyto pracovniky.

V pfipadé zaméstnancu s nizkym dosazenym vzdélanim by firma mohla
vytvofit motivaéni systém. Napfiklad pokud si zaméstnanec doplini, Ci rozSifi
své vzdeélani o ruzné kurzy, nebo i o celé dalsi studium, navysi se jeho hruba mzda
o urCitou Castku. Timto krokem by se také ve firmé& zvySil po€et pracovnikl

vzdélanych v oboru, coz by bylo zcela jisté pfinosné.
2. Nespokojenost se systémem odménovani

Se systémem odménovani je v urCité mife spokojeno celkem 49 %
zameéstnancu. 51 % z nich, uvedlo, Ze by uvitali jiné nastaveni tohoto systému.
Ve firmé totiz neni nastaven zadny systém pro zvlastni odmény. PfFiplatky

zaméstnanci dostavaji pouze v pfipadé no¢ni smény, a to ve vysi 15 %.
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Moznosti zmén

Zaméstnanci pracujici v obchodnich Fetézcich tohoto typu jsou napfiklad
v obdobi raznych svatkll, z divodu vysSiho pfivalu zakaznik(, nuceni zUstavat
v praci déle a pfijmout pfescasy. V tomto pfipadé by bylo vhodné nastavit procentni

priplatek, &i tarifni pFiplatek za kazdou pfes€asovou hodinu.
3. Nespokojenost se zaméstnaneckymi benefity

Se zaméstnaneckymi benefity neni spokojeno celkem 61 % pracovniku. Pficemz
na tvrzeni o spokojenosti s benefity uvedlo 35 % lidi odpovéd ,spiSe nesouhlasim®

a 26 % ,zcela nesouhlasim®.
Moznosti zmén

Jedinym moznym vylepSenim této nespokojenosti, je pfidat dalSi benefity do
nabidky. Ve vétSiné firem je zaméstnanci vitdana moznost zakoupit rizné zajezdy.
At uZ se jedna o letni nebo zimni dovolené, nebo jednodenni zajezdy do lazni.
Firma vtomto pfipadé vyjedna vyhodnéjSi ceny u cestovnich kancelafi
a zaméstnanci si svou cestu hradi sami. Pro firmu je tedy velikou vyhodou, ze nema

zadné naklady a zaméstnanci tuto moznost oceni.
4. Projevy fluktuace ve firmé

Z grafu €. 14 je mozné vycist, Zze pfes polovinu zaméstnancl uvazuje o zméné
zaméstnani. Pfesné 15 % lidi uvedlo odpovéd ,zcela souhlasim“ a 39 %
,SpiSe souhlasim®. Pouze 46 % pracovnikl o zméné& povolani neuvazuje. Podle
dotaznik(l je jasné, ze o zméné uvazuji nejvice zaméstnanci, ktefi jsou ve firmé
do 1 roku a vrozmezi 1 — 5 let. Jedna se €asto o mladé lidi, ktefi pravé dokondili
studia a nastoupili do této firmy. Jelikoz je téchto mladych, ve firmé kratce
zaméstnanych, pomérné vysoky podil, da se predpokladat i vysoké procento

nespokojenosti u tohoto faktoru.
Moznosti zmén

Vylepsit tento stav by mohla vSechna opatfeni navrzena u predeslych faktor(.
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5. Zaveér

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bylo, prozkoumat jednotlivé faktory
ovliviiujici spokojenost zaméstnancu Kauflandu, v. o. s., na filidlce v Hradci Kralové.
Méla jsem zjistit jaky je aktualni stav spokojenosti zaméstnancu a v pfipadé
nespokojenosti s jednotlivymi faktory navrhnout mozna opatfeni a vylepSeni,

ktera by vedla ke zvySeni spokojenosti pracovniku.

Pfi studiu odborné literatury jsem dostala zakladni pojem o tom,
co je to spokojenost zaméstnancu a jakymi vSemi faktory mize byt ovliviiovana.
Dotaznikovy prizkum mi pak umoznil rozebrat jednotlivé faktory a zhodnotit jejich

vysledky.

Z dotaznikového prizkumu vyslo, Ze jsou zaméstnanci Kralovehradeckého
Kauflandu vice nez s polovinou faktord spokojeni. Nejpozitivnégji hodnotili
svého nadfizeného. Dale jsou také kladné hodnoceny faktory, jako vztahy
mezi kolegy, moznost navrhnout své napady a dalsi. Tyto faktory by se ale daly
systém odménovani, zaméstnanecké benefity a v neposledni Ffadé znamky
fluktuace. VSechny tyto faktory nevysSly zcela kladné. Jejich vysledky se vzdy
pohybuji okolo 50 % az 60 %. Ztoho nejhorSi vysledek maji zaméstnanecké
benefity. Vzhledem k témto vysledkim by méla firma ucinit patficné kroky navrzené
v pfedchozi kapitole, které by zvysili spokojenost zaméstnancu s jednotlivymi
faktory. ZvySenim spokojenosti s témito faktory, by se také mohlo zasadné zménit
dulezité procento zaméstnancli pfemyslejicich o zméné povolani. Mimo jiné by
ve firmé méli také vénovat pozornost tomu, Ze se zaméstnanci chtéji dale vzdélavat.
Nyni maji moznost ucCastnit se rlznych Skoleni pouze pracovnici na urcitych
pozicich. Podle dotazniku, by ale uvitalo moznost sebevzdélavani daleko vice

zameéstnancu.

Naopak je pro firmu dobrou zpravou, Zze zaméstnance, ve vétSiné pfipadu,

jejich prace bavi a maji pocit, Ze odpovida jejich dosazenému vzdélani.

Podle mého nazoru by méla firma vénovat zvySenou pozornost jednomu
faktoru, a to stresu v praci. Tento faktor sice vySel kladné, ale pokud by se procento
negativnich odpovédi zvySovalo, bylo by potfeba zamyslet se nad zatizenim
jednotlivych zaméstnancu. Pokud by totiz zaméstnanci byli vystavovani pfilis

velkému stresu, mohlo by se opét zvysit procento lidi uvazujicich o odchodu z firmy.
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Na zavér bych chtéla projevit davéru, ze pokud firma podnikne zmény
ve svem systému a odstrani své nedostatky, dojde ke zvySeni spokojenosti
zameéstnancl. Tim padem se jesté zlepSi atmosféra na pracovisti a zvySi se

efektivita prace.
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PRILOHA C. 1:

Dobry den,

jmenuji se Anezka Ticha a jsem studentkou zemédélské fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace na téma Spokojenost
zameéstnancu.

Veskeré informace ztohoto dotazniku jsou zcela anonymni a budou pouZity
vyhradné pro potfeby mé bakalarské prace.

Pfedem Vam velice dékuji za spolupraci a Vas Cas straveny vyplnénim tohoto
dotazniku.

Demografické otazky (vyberte prosim odpovidajici moznost)

1. Pohlavi
a) Zena
b) Muz

2. Vék
a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 55 avice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) Zakladni Skola
b) Stfedni odborné ucilisté (zakonceno vyuénim listem)
c) Stfedni Skola (zakon&eno maturitni zkoukou)
d) VysSi odborna sSkola
e) Vysoka Skola

4. Pracovni pozice
a) Brigadnik
b) Asistent prodeje
c) Koordinator prodeje
d) WBL — vedouci oddéleni zbozi
e) VOD - vedouci obchodniho domu

5. Pocet let odpracovanych v této firmé
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5let
c) 6-10 let
d) 11-20 let
e) 21 letavice

DOTAZNIK POKRACUJE NA DALSI STRANE!!!
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Otazky zamérené na miru spokojenosti se zaméstnanim. Zaskrtnéte miru Vaseho

souhlasu s danym tvrzenim na Skale: 1 — zcela souhlasim, 2 — spiSe souhlasim,

3 — spiSe nesouhlasim, 4 — zcela nesouhlasim.

10.

11.

12.

13.

14.

Ma prace mne bavi.
1 2 3 4
Ma prace odpovida mému vzdélani.
1 2 3 4
Mam moznost se dale vzdélavat.
1 2 3 4
Vyuzivam moznost dalSiho vzdélavani.
1 2 3 4
Jsem spokojen s vysi platu.
1 2 3 4
Jsem spokojen se systémem odménovani.
1 2 3 4

Jsem spokojen se zaméstnaneckymi benefity.
1 2 3 4

Mam pocit seberealizace pfi mé praci.

1 2 3 4

Mam moznost navrhnout své napady a vylepSeni.
1 2 3 4

Pracovni doba mi utika rychle.

1 2 3 4
Jsem spokojen se svym nadfizenym.

1 2 3 4
Vztahy mezi kolegy jsou pratelské, upfimné a ¢estné.
1 2 3 4
Ze své prace jsem casto ve stresu.

1 2 3 4

Pfemyslim o zméné zaméstnani.

1 2 3 4
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PRILOHAC. 2

Vysledky 1. ¢asti dotazniku

Nejvyssi dosazené Pocet let

Pohlavi Vék P Pracovni pozice odpracovanych
vzdélani s
ve firmé

Zena | 61| 15-25 |13| Zakladnigkola | 7 Brigadnik 5 Me”fOEGN 7

Muz |11 26-35 18| SOU - vyuénilist | 21 Asistent prodeje 59 1-5let 38

SS - maturitni

36-45 23 . 34 Koordinator prodeje 4 6 - 10 let 15
zkouska
4655 | 16| VySSiodborna | g WBL - vedouc 4| 11-20let | 12
Skola oddéleni zbozi
55avice | 2 Vysoka Skola 3 VOD - vedouci 0 || 21 leta vice 0

obchodniho domu

PRILOHAC. 3

Vysledky 2. ¢asti dotazniku

1 -Zcela | 2 - Spise 3 - Spise 4 - Zcela

Otazka / Mira souhlasu . p f .
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

1. Ma prace mne bavi. 20 30 15 7
2. Ma prace odpovida mému vzdélani. 23 20 20 9
3. Mam moZnost se déle vzdélavat. 12 19 28 13
4. Vyuzivam moznost daldiho vzdélavani. 7 19 29 17
5. Jsem spokojen s vysi platu. 12 33 26 1
6. Js&evm s’po’kojen se systémem 10 o5 24 13
odménovani.

Eéizzg.spokqen se zaméstnaneckymi 8 20 o5 10
8. Mam pocit seberealizace pfi mé praci. 9 26 27 10
9. Mdm moZnost navrhnout své napady. 7 41 18 6
10. Pracovni doba mi utika rychle. 30 29 11 2
11. Jsem spokojen se svym nadfizenym. 29 37 5

12. Vztahy mezi kolegy jsou pratelské, ... 16 45 11 0
13. Ze své prace jsem Gasto ve stresu. 9 20 32 11
14. Pfemys$lim o zméné zaméstnani. 11 28 18 15
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