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Destinacni agentury jako rozvojovy potencial
regionu

Destination Agency as the development potential of the region

Souhrn: cilem prace bude zmapovat a zhodnotit ¢innost destinaénich agentur v regionalnim
rozvoji, a to zejména ve vztahu jiz existujicich a fungujicich aktérti regionalni politiky
(struktura TIC, MIC, CHKO, méstskych uradi, podnikatelt atd.). Vysledky empirického

vyzkumu ptispé€ji ke zjisténi vyznamu destinacnich agentur pro rozvoj cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: destina¢ni agentura, regionalni rozvoj, informacéni centra, region, cestovni

ruch.

Summary: my work of the theoretical part, first characterizes history and organization of
Destination Agency in the West of Europe and in Czech republic. In the second part are
activities of individual Destination Agencies in region. In the third part is the empiricial
research with questions to representatives of region, information centres, institutions
(museums, association) and Destination Agencies. At the end of my work | present the
different and the same opinions of respondents about cooperation of the participants in the

tourism.

Keywords: Destination Agency, regional development, information centre, region, tourist

trade.
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1. Uvod

Vybrala jsem si toto téma, protoze vyvoj ukazuje, Ze téma ziskdva v zivoté na
dillezitosti. V zahrani¢i je téma destinadnich agentur rozvinut&jsi a v CR hledame cesty
k vét§imu rozvoji cestovniho ruchu soucasné se zajisténim udrzitelnosti zivotniho prostiedi
a spokojenosti mistnich obyvatel, aby piinaSel turisticky ruch zdroj vydé¢lku, ale aby
nenarusoval bézny zivot.

Novymi aktéry v této oblasti v této oblasti se ukazuji destina¢ni agentury, které jsou
novym fenoménem, a proto jejich ¢innost a piisobeni nejsou dosud vyraznéji zmapované.

Teoretickd ¢ast prace bude pojednéavat o klicovych Cinnostech destinacnich agentur
(managementu) jiz ptisobicich v CR i v zahraniéi.

Objasnéni pojmu destinac¢ni agentury x destinaéni management. Hledani smyslu,
ucelu a vyznamu spoluprace s ostatnimi subjekty v regionu. Zkoumanim mezi aktéry
destinacnich agentur, samospravy, kraje, ptispévkovych organizaci, sdruzeni a turistickych
informacnich center budu zji§tovat smysl a perspektivu konkrétnich destina¢nich agentur.

Studiem dokumentti souvisejicich se zakladanim agentur, Cinnosti, pfipadné
zanikem agentur bude zjiStovan piinos agentur pro rozvoj cestovniho ruchu v danych

tizemich Usteckého kraje.



2. Cil a metodika

Cilem diplomové prace je zmapovat a zhodnotit ¢innost destina¢nich agentur (DA)
VvV regiondlnim rozvoji, a to zejména ve vztahu jiz existujicich a fungujicich aktérii
regiondlni politiky (soustava Turistickych informacnich center v obcich, chranéné krajinné
oblasti, mésta apod.).

Metodika — prace se zabyva fenoménem destinac¢nich agentur pasobicich v oblasti
cestovniho ruchu. Zaméfila jsem se na dvé dil¢i vyzkumné otazky, a to:
Jak pfispivaji destinaéni agentury k posileni cestovniho ruchu v regionech.
Jak spolupracuji destinacni agentury s relevantnimi aktéry regionalniho rozvoje v oblasti
cestovniho ruchu.

Rémcem pro empirickou studii a vlastni hodnoceni destina¢nich agentur
v Usteckém kraji byly jednak pfisluiné strategické dokumenty vymezujici cile a Ginnosti
destinaénich agentur (zakladaci listiny, vyroéni zpravy, Strategie Usteckého kraje,
koncepce cestovniho ruchu, rozpocty kraje) a jednak dokumenty deklarujici cile a ¢innosti
destinacnich agentur v zahranici (s ohledem na vybrany region).

V empirické studii jsem pouZila techniky studia dokumenti (pro vymezeni rdmce
pusobeni destinacnich agentur) a polostandardizované dotazovani vedené s experty, ktefi
mohou hodnotit ptisobeni a dopady aktivit destinacnich agentur (ve dvou urovnich —

experti pasobici v destina¢nich agenturach a ostatnich relevantnich organizacich).
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3. Teoreticka cast

3. 1. Cestovni ruch, destinace a region

Po prostudovani dosud vydanych materialti autortt Kubové, Drobné, Lochmannové,
Wokouna, Ivani¢ky a dalSich, na které se odvolavaji, jsem dospéla k nasledujicimu vybéru
nazort, protoze autofi se zabyvaji cestovnim ruchem z rtiznych pohledi a celkove pak

vznik4 komplexnéjsi charakteristika.:

24

Podle autorky Kubové je cestovni ruch specificky, ale nevytvaii vlastni odvétvi ani sektor.
Kvalitou aktivit je ho mozno zaradit do tercialniho sektoru narodniho hospodafstvi.
,»Cestovni ruch (Tourism) je ¢innost osoby cestujici ve volném €ase na ptechodnou dobu
do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydélecné

W

¢innosti v navstiveném misté.“(Drobna, 2007, s. 12)

Destinaci cestovniho ruchu oznacuje autorka jako stat, mésto, region, které
uspokojuji svymi produkty potteby a cile zajemcii (navstévnici, vyletnici, spotiebitelé,

zakaznici), ktefi radi cestuji.

Autorka Lochmannova hledi na pojem destinace v uzsim a $ir§im smyslu. Z uzsiho
hlediska je to cilova oblast v urCitém regionu, ktera nabizi typické atraktivni cile a
infrastrukturu cestovniho ruchu. V §ir§im smyslu je to zemé, region, lidské sidla a dalsi
oblasti typické velkym soustfedénim pftitazlivych cilti, maji rozvinuté sluzby i dalsi
infrastrukturu cestovniho ruchu. Na tomto zékladé¢ se tu dlouhodobé koncentruji
navstévnici. Uzemi destinace se nemusi shodovat s administrativnim ¢lenénim statdl ani
regiontl.

Region je vymezen spole¢nymi znaky a spoleCenskymi procesy. Regiont existuje
vice typi. Pro turisticky region je charakteristicky urcity druh cestovniho ruchu. Miize se
shodovat s ohrani¢enim destinace. Regiony se mohou ¢lenit z hlediska administrativniho
(vétSinou ma historické kofeny), statistického ¢i pro planovani nebo vykonavani statni
spravy a samospravy. V Ceské republice vymezuje marketingové turistické regiony
agentura CzechTourism. Napf. na izemi kraje jich mtze byt nékolik. Jednim z regiont je
oblast SnéZniku, levy bieh Labe, Labsky kation, Narodni park Ceské Svycarsko,
Sluknovsko.
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V riznych pracich se pojem region pouziva v rizném smyslu. Zaklad je v krajing,
kde jsou podobné prvky a ztoho vyplyva vymezeni regionu. Napiiklad v geografii je
rozdéleni zemského povrchu na uréité ¢asti. V nich pak probiha geograficky vyzkum. To je
piirozené rozdéleni povrchu zemé. Geografické jevy umoziiuji rozlisit jednotlivé prostory
na rozdil od umélého rozd¢leni, tj. vytvofeného clovékem — politické hranice.

»Zasadni vyznam pro geografii i koncepci regionu ma tzv. teorie centralnich mist
(teorie J. H. von Thiizena, A. Webera a W.Christallera) (Wokoun, 2011, s. 84)

Vseobecné pojeti regionu prosazoval naptiklad geograf Vidal de la Blache.

Rozviji se ekonomie a regionalizace vstupuje do praktického zivota, a proto vznikly
dalsi koncepce regionu, napiiklad A. Losch, ktery zkouma hlavné vztahy vyroba — trh a
nebere tolik v potaz geografické rozmanitosti. W. Christaller se také nezabyva
geografickou rozmanitosti, ale zkouma zejména administrativni a ,,obsluzny” vyznam
stiedisek.

Autor Wokoun dé€li regiony na homogenni (Se Stejnorodymi vlastnostmi) a
nehomogenni (heterogenni, nodalni, spadové, uzlové, funkcni). Tyto maji nestejnorodé
vlastnosti, ale funkéné jsou jednotné.

K. Ivanicka uvadi ¢tyfi metody vymezovani regiond:

1) metoda generalizace textu

2) kartografickd metoda

3) metoda analyzy vzdalenosti v n — rozmérném prostoru

4) metoda vymezovani nodalnich (uzlovych) regiont“ (Wokoun, 2011, s. 90)

Ztakto vybranych dat vyplynulo, Ze mnoho autori se zamySli nad
charakterizovanim pojmil cestovni ruch, destinace, region. Jejich nézory se dopliuji, nékdy
prekryvaji, nékdy chapou pojmy z riznych uhld pohledu, jindy vyjadiuji nesouhlasné
stanovisko. Upozoriuji, Ze je charakteristika v riznych dilech rizna. Néktefi se pokouse;ji

o hlubsi pohled, z néhoZ vyplyne déleni podle riznych metod.

3. 2. Cestovni ruch a destinacni
management

Koncem prvniho desetileti 21. stoleti byl chdpan destina¢ni management jako

systém fizeni a c¢innosti pro koordinované planovani a organizaci cestovniho ruchu
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Vv destinacich. Predpokladalo se, Ze zakladem tspéchu je partnerstvi, tj. princip 3P — Public

— Private — Partnership (vetejna sféra, soukroma sféra, partnerstvi)

Rizeni procesti cestovniho ruchu neboli destinaéni management rozviji turismus

Vv destinaci na zéklad¢ teorie 1 praxe. Vychazi z nékterych poznatkti obecného (klasického)

fizeni a také poznatkl fizeni cestovniho ruchu. Ptizpisobuje je specificnosti fizeni
v destinaci. Soustavné hleda nejlep$i cesty rozvoje turismu v destinaci. Tim vznika

specifickd forma fizeni, ktera se zaméfuje na nabidku a poptavku v jednotlivych

destinacich, protoze se stale zvySuje konkurence i pozadavky navstévnikt a cilem je
prosadit se. Ve specifické formé fizeni se pouzivaji 4 principy — komunikace (je klicovym
pfedpokladem pro jakoukoli interakci a je podminkou pro uplatnéni navazujicich metod),
kooperace, koordinace a partnerstvi. Uplatnéni téchto principt je jednim z predpokladii pro

maximalné¢ moznou efektivnost destinaéniho managementu.

UspéSnost manazera zavisi na jejich kreativité, intuici, uméni predvidat a riskovat.
Jsou ovSem pfi rozhodovani ovlivnéni 1 vnitfnim a vnéj$im prostifedim, v nichZ organizace

pracuje.

Forma fizeni a cile se neménily ani v dalSich letech. Ptibyl diiraz na udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu. Autofi vidi v ¢innosti destinacnich managementl, Ze maji stejny

cil, tedy rozvoj turismu v destinaci a porovnavaji fizeni s fizenim klasickym.

O marketingovém planu destinace piSe autorka Palatkovd, Ze je ndstrojem
marketingového fizeni jako pisemné zpracovany dokument, ktery se shoduje s politikou
turismu destinace. Na jeho vzniku se podileji vetejny, soukromy a neziskovy sektor. Muze
byt podkladem pro zpracovani planiti podnikatelii. Mé ukol fidici, kontrolni, rozpoctovy,

programovy, koordina¢ni a hodnotici.

3. 2. 1. Prostorova organizace rizeni cestovniho
ruchu v CR

Na zaklad¢ dat autorky HoleSinské, ktera se zabyvd do hloubky organizaci a

vyvojem destinaéniho managementu, jeho aktivitami a ukoly i spolupraci aktérti jsem
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tvotila nésledujici prehled, ktery tvofi zaklad pro ptredpokladany dalsi vyvoj cestovniho

ruchu a destina¢niho managementu.

Cennym doplnénim pro vytvoreni této kapitoly mi byla fakta, kterd uvadéji autoti

Ryglova, Tittelbachova, Zelenka a Blazek.

Prostorova troven Politicka linie ManaZerska linie
(nositelé politiky cestovniho | (destinacni spole¢nost)
ruchu)

Narodni Ministerstvo Narodni centrala

cestovniho ruchu

Regionalni Kraj Krajska  destina¢ni

spole¢nost

Subregionalni --- Regionalni

destinacni spolecnost

Lokalni Obec (mésto) Lokalni  destina¢ni

spole¢nost

(Holesinska, 2012, s. 72)

Prostorova uroven ma nejvyssi stupen narodni, cemuz po politické linii odpovida

Ministerstvo pro mistni rozvoj a po manaZerské linii nyni Ceska centrala cestovniho ruchu,

difive Narodni centrala cestovniho ruchu.

V prostorové Urovni je na druhém misté regiondlni stupeni, po politické linii mu

odpovida kraj, takze pro nas je to kraj Ustecky. V Usteckém kraji se zabyva fizenim

cestovniho ruchu po manaZerské strance Odbor regionalniho rozvoje, a to oddéleni

cestovniho ruchu a oddéleni regiondlniho rozvoje.

Na subregionalni urovni existuje v CR 411 subregionid (mens$i oblasti regionu,

k pojmenovani se pouzivaji nazvy svétovych stran), v jejich centru je obec alespon s 1000

obyvatel, ktera plni kritéria obanské vybavenosti a z okolnich obci do ni ob¢ané dojizdé;ji.

V Usteckém kraji je 28 subregionti: Usti nad Labem, Dolni Pustevna, Sluknov, Rumburk,
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Krasna Lipa, Varnsdorf, Ceska Kamenice, D&Sin, Litoméfice, Polepy, Stéti, Roudnice nad
Labem, Libochovice, Lovosice, Teplice, Bilina, Louny, Postoloprty, LeneSice, Most,
Litvinov, Chomutov, Zatec, Podborany, Radonice, Kadan, Klasterec nad Ohti, Vejprty.
Tato mésta a obce spadaji do ¢tyf destina¢nich agentur v Kraji.

Na lokalni tirovni pracuje destinacni management napiiklad v Ceském Krumlové.

3. 2. 2. Vyvoj destina¢niho managementu
Destina¢ni management se zacal vyvijet jako metoda od 60. let 20. stoleti.

V 60. letech vznikala hlavné v zapadni Evropé profesni sdruzeni. Aktéfi se
spojovali, aby spole¢né propagovali a podporovali prodej. Naptiklad asociace ¢i federace
cestovnich kancelaii, hoteliérii, restauratérii. Ve Svycarsku spolek $vycarskych hoteliéri;
v Némecku Deutscher Hotel und Gaststattenverband.

V 70. a 80. letech 20. stoleti se ukazalo, Ze nesta¢i uskuteCiiovat spole¢nou
propagaci, aby dosahli velkého uspéchu na trhu. Podnikatel¢ se zacali zamétovat na
zdokonalené marketingové postupy, jez vedly k obchodnim tuspéchim. Objevila se
myslenka tvorby regiondlnich produkt a jejich celkové propagace. Byly organizovany
informacni sluzby. Plvodné byla cilem zvySujici se kvantita, ale v praxi se zacaly
objevovat nepfiznivé dopady turismu na Zivotni prostiedi.

V 90. letech 20. stoleti doslo k podstatné zméné. Zacal se klast diiraz na strategické
uvazovani v ramci destinaci. Znamenalo to pfechod od kvantity ke kvalit¢.

LV 1. 1992 byly polozeny zaklady prvni destinaéni spoleénosti v CR. Sdruzeni
Cesky raj nebylo zpo&atku plné zaméfeno na rozvoj cestovniho ruchu. (Cinnost jiz ukonéil
destinaéni management Moravsko- slezsky ¢ Destinaéni management Cesky zéapad
/politické rozhodnuti, finance/.)* (HoleSinska, 2012, s. 74 —75)

Rozvoj destinaéniho managementu zacal v 90. letech 20. stoleti a mohutné
pfibyvaly organizace destinatniho managementu od roku 2000, zejména v roce 2006
prudce rostl jejich pocet. Krajské ufady vyvijely tlak prostfednictvim napliiovani cilt
Strategie rozvoje cestovniho ruchu. Zaroven od r. 2004 bylo mozné na jejich ztizeni Cerpat
dotaéni prostiedky. V r. 2014 jich v CR piisobilo vice nez 80.

Dnes maji na jejich ¢innost vyrazny vliv politickd rozhodnuti, kterd v nékterych

ptipadech pfispéla k ukonéeni ¢innosti nékterych destinatnich managementt (napf.
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Destinaéni management Moravsko - slezsky, Destinaéni management Cesky zapad,
Centrum rozvoje turismu Mostecka).

Sitil se nazor, Ze pokud je to mozné, mély by jednotlivé organizace destinaéniho
managementu pusobit bez uzemniho piekryvani (kraj, turisticky region, turisticka oblast,
obec). V soucasné dobé v Usteckém kraji tento problém neni. Okolo roku 2014 byla
propagovana piedstava, ze by se méli do ¢innosti destina¢nich managementt silnéji zapojit
podnikatelé, ktefi piisobi v cestovnim ruchu, aby se omezily vmésujici se politické vlivy na
jejich rozhodovani. Zélezi ptitom i na volbé pravni formy podnikani.

Z toho vyplyva, ze vyvoj destinacniho managementu prosel v zapadnich zemich o
nékolik desitek let delsi cestu (od 60. let 20. stoleti) nez u nas, a proto se vyvijel postupné
podle situaci, které nastaly. U nas se zacala tvofit prvni destina¢ni spole¢nost (agentura) az
po ,,sametové revoluci®. Mohli jsme sice vyuzit zahrani¢nich zkuSenosti, ale vytvofeni

takové sité a ptizpisobeni nasim podminkam je stale v procesu vyvoje.

3. 2. 3. Aktivity a ukoly destinacni agentury
(spolecnosti)

,Destinaéni agentura ¢i spolecnost destinaéniho managementu DMC (Destination
Management Company) by mély maximalné vyuZit vSechny pftileZitosti cestovniho ruchu a
potencial, kterym dany region — destinace disponuje. Ukolem je také aktivni prodej
destinace a jeji prosazeni na trhu cestovniho ruchu. V zemich s vyspélym destinacnim
managementem (napif. Rakousko) jsou DMC podporovany a financovany nejsilnéjSimi
partnery destinace.* (Ryglova, 2009, s. 155)

Destinaéni managementy se snazi vyhnout neprodané nabidce. Problém fesi
slevami a jinymi néstroji podpory prodeje. Vede to az k pouzivani riznych cen pro rizné
zékazniky za stejnou sluzbu. Prohlubuje se vyuzivani on — line komunikace se zakazniky
pomoci internetu a socidlnich siti.

,Je tieba, aby destinacni spolecnost realizovala nésledujici aktivity: zajiStovani
vefejnych produktli a sluzeb (turistické cesty, informacni sluzba, doprovodny program,
péce o hosty), koordinace nabidky v destinaci a tvorba nabidkovych balickl (packages),
vytvatreni novych produkti bud’ prostfednictvim poradenstvi a iniciovani pres soukromé

subjekty nebo prostfednictvim vlastnich podniki, kontrola kvality.
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Ukolem destinaénich spoleénosti je zejména vypracovani marketingové strategie
destinace, péce o image a znaCku destinace, podpora prodeje, prodej (rezervacni systémy,
reklama, PR), celkova informovanost potencidlnich hostli a zajistovani kvality produktu
cestovniho ruchu‘ (Hole$inska, 2012, s. 54)

Autoii se shoduji v nazoru, Ze destinacni management musi fidit aktivné a

iniciativng, vyuzivat pestré metody, aby dosahl co nejlepsiho vysledku v ¢innosti agentury.

3. 2. 4. Spoluprace aktéru

Podobné jako v zahrani¢i se u nés od prvniho desetileti 20. stoleti snazi prosazovat
zapojeni reprezentantll vetejné sféry a podnikateld, neziskového sektoru a obcanské
iniciativy (3P). Marketing mistni samospravy by se m¢l snazit pfildkat investory, turisty a
komunikovat s vetejnosti ¢i propagovat region. To je kol pro ptedstavitele vefejné spravy
(samospravy).

Marketing izemi se svymi postupy a nastroji pro zajiSténi komplexniho rozvoje
tohoto uzemi zamé&fuje predevsim na dvé oblasti, a to prezentaci mésta, regionu jejich

SirSimu okoli (turistiim, investorim, imigrantim a dal$i klicové vetejnosti — stakeholders —

zainteresovanym subjektim). Druhou oblasti je koordinace zajmu a aktivit mistnich

obyvatel, podnikateld, instituci a firem.

3.2.4. 1. Princip partnerstvi

Partnerstvi v destinacnim managementu musi probihat soub&zné v nékolika
rovinach. Jsou to soukromé sféry poskytovatela sluzeb cestovniho ruchu (napt. ubytovani),
riznych druhl sluZzeb navazujicich i1 spojenych nepifimo. Vetejné sféry, tzn. obci a mést
(samospravy), krajskych tfadii a dalSich organizacnich jednotek. Mezi privatni a vetejnou
sférou je povazovano za doposud nejdokonalejsi a nejefektivnéjsi zpusob ,,3P“ — Public
Privat Partnership.

Partnerstvi v roviné 3P se uplatituje vice Vv evropskych zemich, kde je vyspély
turismus s propracovanym destinaénim managementem, napf. ve Svycarsku a Rakousku.
V CR se opravdové partnerstvi zacalo rozvijet teprve pied nékolika lety.

Je potieba vytvaret fetézec sluzeb, ktery povede k motivaci dalSich poskytovateli

sluzeb a ostatnich aktérl zainteresovanych na cestovnim ruchu ke spolupraci.
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Vysledkem cinnosti destinacniho managementu je, aby vznikly z izemnich celkt
destinace, tj. strategicky fizené celky.

Az budou komunikovat a koordinovat z4jmy a cile politicti Cinitelé, ekonomické
subjekty a mistni obCané, pfedpoklada se rozvoj turistiky ve méstech. Mistni politiky je
potieba stale pfesvédCovat o opravnénosti a navratnosti investic do cestovniho ruchu ve

méstech.

3.2.4.1.1. Komponenty destinaci
Charakteristické komponenty kazdé destinace jsou dle znaceni 6A atraktivity

destinace, dostupnost a doplitkové sluzby (servis), obcanskd vybavenost (ubytovaci sluzby,

technicka vybavenost), dostupné balicky, rozmanité aktivity.

Destina¢ni management ma za kol vSechny tyto komponenty zatadit do procesu
vytvareni strategie, podporovat poskytovatele sluzeb a dalSich aktérti v cestovnim ruchu

vcetné samosprav a statopravnich struktur.

Spojeni komponenti v destinaci umoziiuje prosperitu, destinaéni efektivitu,
optimalni cesty rozvoje cestovniho ruchu za pfedpokladu, Ze se zapoji vSichni partnefi
stejnoméerné bez podtizenosti a nadfizenosti nebo bez rozde€leni na silnéjsi a slabsi.

Destinacni management neni ve své snaze osamocen. Dulezité je spolupracovat se
vSemi aktéry cestovniho ruchu. Dulezité¢ je partnerstvi v podobé 3P, pozdéji 4P. Na
pocatku tohoto desetileti bylo partnerstvi v CR v zaGatcich. Vr. 2016 jesté nebylo
partnerstvi zdaleka na potfebné urovni, ackoliv uz koncem 1. desetileti 21. stoleti byly
jasné charakteristické komponenty kazdé destinace tzv. 6A. Uspdsnost vytvofeni
strategicky fizené destinace zavisi na partnerstvi, v némz kazda ¢ast musi spolupracovat

S ostatnimi, 1 kdyZ je samostatna.

3. 2. 4. 2. Partnerstvi v CR

,»Nositelé politiky turismu v CR: Pro funkéni partnerstvi je nezbytné jiz v pocatcich
definovat ocekavani (méfitelné) jednotlivych subjektl a jejich podil na spolecné praci.
Podminkou fungujiciho partnerstvi je smluvni zdvazek a neustéla iniciace aktivit zvolenym
koordinatorem.* (Tittelbachova, 2011, s. 77)

Partnery v destinaci tvofi vefejny sektor (napft. obce, kraje, vlada), soukromy sektor

(soukromé subjekty podnikajici v CR — napf. hotely, restaurace, cestovni kanceléfe),
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neziskovy sektor (napf. zajmova sdruZeni a asociace — A. T. I. C. CR), mistni obyvatelstvo

(obyvatelstvo daného regionu).

»A.T.I.C (association of Tourism Information Centres Asociace turistickych
informaénich center CR). Cilem asociace je podporovat viestranny rozvoj svych ¢&lent,
predkladat vladnim i nevladnim institucim vlastni navrhy, spolupracovat s organy statni a
mistni spravy pii rozvoji cestovniho ruchu.” (Zelenka, 2012, s. 679)

»Role prostiednika pii budovani lokdlniho a regionalniho partnerstvi se
hraji mistni a regiondlni samospravy respektive instituce jimi ustanovené a povétrené
(rozvojové agentury, inovacni centra, védeckotechnologické parky), at’ se jednd o
mobilizaci partnert v ramci realizace konkrétnich rozvojovych projektt, nebo o ptipravu a
realizaci rozvojovych strategii, které maji za cil spolecné formulovat perspektivni vizi
rozvoje regionu a koordinovat zaméry jednotlivych lokalnich aktérti (vlady i mistnich
organt a podnikatelit) s cilem dosahnout stanovené vize.“ (Blazek, 2011, s. 261)

,»V souCasné regiondlni politice je patrnd také snaha ve vét§i mife pfizpisobit

tradi¢ni politiku 1akani zahrani¢nich investic.” (Blazek, 2011, s. 264)

3.2.4.2.1. Priklad rozdéleni kompetenci (Cinnosti) mezi destinacni spole¢nosti a
konkrétni aktéry cestovniho ruchu
Rozdéleni kompetenci dle autorky HoleSinské ve vztahu destina¢ni spolecnost a

mésto (obec, kraj) spo¢iva v porovnani specifik ¢innosti destinacni spolecnosti a mést,
krajh atd.

Destina¢ni spole¢nost se zabyva zejména zpracovanim strategie a ma odpovédnost
za fungovani koordinace mezi subjekty v destinaci a systematicky pomoci projektt rozviji
cestovni ruch. Oproti tomu mésto (obec, kraj) vydava zejména vyhlasky, provadi izemni

planovani, zajistuje bezpecnost, pofadek a udrzuje pamatky a kulturni zafizeni.
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Destina¢ni spole¢nost

Mésto (Obec) kraj

Zpracovani strategie rozvoje

destinace

Realizace politiky podporujici cest.

ruch

Zpracovani marketingové

strategie

Vydévani vyhlasek a natizeni

V otazkach cest. ruchu

Zadosti o dotace a granty

Participace na zpracovani strategie

rozvoje destinace

Podévani a feseni projekth
rozvoje cest. ruchu za celé zajmové

uzemi

Provadéni izemniho planovani
s ptihlédnutim k moznostem rozvoje cest.

ruchu

Kooperace a koordinace subjekti

cest. ruchu v destinaci

Spolupodileni se na projektech

budovani infrastruktury cest. ruchu

Koncep¢ni a systematicky rozvoj

cest.ruchu

Zajisténi bezpec€nosti a potadku ve

mésté (obci), kraji

Udrzovani pamatek a kulturnich

zafizeni

Autorka HoleSinskd porovnava cinnost destinaéni spolecnosti a Turistického
informacniho centra. Destina¢ni spole¢nost podava odborné informace vSem aktéram
cestovniho ruchu, realizuje podporu prodeje, provadi vzdélavaci ¢innost, tvoii turistické
balicky, analyzuje zrealizované aktivity. Turistické informacni centrum sbird informace a

poskytuje bézné informace ndvStévnikim i1 mistnim obyvatelim. Nekteré Cinnosti se

piekryvaji, naptiklad distribuce propagacnich materiald.
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Destina¢ni spole¢nost

Turistické informaéni centrum

Odborné informace a poradenska

¢innost pro aktéry cest. ruchu

Sbér informaci a tvorba databazi

Planovani a realizace

marketingovych aktivit

Naplnovani informac¢niho a

rezervaéniho portalu destinace

Prezentace na vystavach a veletrzich

Poskytovani informaci turistim a

mistnim ob¢anum

Realizace PR; podpora prodeje

Distribuce propagacnich materiali

Rentizace (pronajem) PR; podpora

prodeje

Spolupodileni se na marketingovych

prizkumech a Setfeni

Vzdélavaci ¢innost

Tvorba turistickych produktt

Monitoring realizovanych aktivit a

hodnoceni ¢innosti

Autorka HoleSinskd porovnava Cinnosti destina¢ni spolecnosti a podnikatelského

sektoru. Ztoho vyplyva, ze se destinacni spoleCnost zejména zabyva poskytovanim

informac¢ni a poradenské sluzby, provozuje marketingové priizkumy, reklamu, analyzuje

podnikatelské klima. Podnikatelsky sektor se zamétuje na nabidku a distribuci sluzeb.
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Destinac¢ni spole¢nost Podnikatelsky sektor

Informacni a poradenska ¢innost Poskytovani kvalitnich

(standardizovanych) sluzeb

Zprosttedkovatelska ¢innost Podileni se na tvorb¢ turistické¢ho
(spole¢na reklama, ubytovani...) produktu nabidkou svych sluzeb

Marketingovy pruzkum spokojenosti Participace na distribuci turistického
navstévnika produktu

Hodnoceni podnikatelského klimatu

(Holesinska, 2012, s. 64)

I u nas je jasné, ze je nutné, aby partnerstvi fungovalo. Celkové by ¢innost partnert
m¢ély zastitovat destina¢ni agentury (spolecnosti).

Rozdéleni kompetenci mezi destinani agentury (spoleCnosti) a vefejny sektor
(mésto, obec, kraj), turisticka informacni centra, podnikatelsky sektor uvedené v tabulce
autorky HoleSinské teoreticky dava podklad k ¢innosti vSech téchto subjekt. Kazdy by
mél aktivné pfispét podle svych kompetenci, aby fungovalo partnerstvi a pfibliZilo by se

plnéni cild.

3.2.4.3. Turismus a vefejna sprava
Podle autorky Tittelbachové je nositelem politiky turismu stat. Vytvaii statni

orgadny turismu, strategie a koncepce jeho rozvoje. Stat podporuje turismus spolu
s rozvojem regiont. Uz pted r. 1990 se turismem zabyvalo Ministerstvo obchodu. Piisobil
pfi ném Vybor pro cestovni ruch, ktery navazoval na ¢innost Vladniho vyboru pro cestovni
ruch, jenz byl poradnim organem vlady CSSR. Pfi krajskych narodnich vyborech byly
komise cestovniho ruchu. Po vytvoteni CSFR byl pietvofen vladni vybor do narodnich
vyboru republik.

Ministerstvo obchodu zpracovalo vr. 1990 ,,Soubor opatieni k dalsimu rozvoji
cestovniho ruchu“. Kdyz bylo toto ministerstvo vr. 1992 nahrazeno Ministerstvem

hospodarstvi, ptesly sem pravomoci ve vécech turismu. V jeho ramci byl ziizen Odbor

22




cestovniho ruchu a poradni organ ministra — Rada pro cestovni ruch, v niz byli zastoupeni
predstavitelé vyznamnych subjektt v oblasti turismu.

Vr. 1993 byla ziizena piispévkova organizace Ministerstva hospodaistvi Ceska
centrala cestovniho ruchu (CCCR), coZ je v soudasnosti CzechTourism.

Vr. 1996 bylo Ministerstvo hospodatstvi nahrazeno Ministerstvem pro mistni
rozvoj a turismus byl pfesunut na Ministerstvo pramyslu a obchodu. Pfimou pisobnost
vykonavaji v ramci samospravy kraje a obce.

Turismem se zabyva v Poslanecké snémovné Podvybor pro cestovni ruch pii
Vyboru pro vefejnou spravu a regionalni rozvoj. Podvybory jsou pracovni, konzulta¢ni a
poradni organy. V Sendatu se turismem zabyvaji riizné podvybory.

Vlada CR deklaruje sviij postoj k turismu formou programovych prohlaseni vlady.
Napt. vr. 2002 prohlasila, Zze bude podporovat vyzkum v oblasti cestovniho ruchu,
zvySovani kvality sluzeb a jejich standardizaci. V r. 2004 slibila vytvofit jednotny systém
cestovniho ruchu a pfedlozit nadvrh novely zdkona o nékterych podminkdch podnikani
Vv cestovnim ruchu. V r. 2006 slibila pfipravit koncepci cestovniho ruchu pro obdobi 2008
— 2016. V r. 2010 slibila podporu domacimu cestovnimu ruchu k zvySeni obsazenosti
vV obdobi mimo sezonu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj zastfeSuje organy statni spravy pro turismus. Na
realizaci plnéni opatieni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu pro r. 2007 — 2013 se
pfimo podileji: Ministerstvo kultury, Ministerstvo Zzivotniho prostfedi, Ministerstvo
zemé&délstvi, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo primyslu a
obchodu a Ministerstvo Skolstvi a mladeze.

Do samostatné pusobnosti kraji patii také koncepce rozvoje turismu a maji
odpovédnost naptf. za koncepce rozvoje pamatkové péce. Kraj zpracovava koncepéni
dokumenty pro rozvoj turismu, tvoii systém pro podporu priorit a opatfeni. Vyuziva
prostiedky z EU, uskuteciiuje krajské programy. Zabezpecuje marketingové aktivity na
urovni kraje. Spolupracuje s ostatnimi kraji a CzechTourismem. Kraj pomaha
s predavanim ptikladi dobré praxe mezi vetejnou spravou a podnikateli. Uvadi v soulad
¢innost informacnich center a mé iniciativu pfi vzniku a cinnosti destinacnich
managementl. Z vytvafenych systémt sbéru dat, ktera zpracovava, informuje aktéry
vV oblasti turismu o vysledcich. Projevuje iniciativu pii utvafeni partnerstvi a jinych

spoleCenstvi z riznych sektorti narodniho hospodarstvi pro konkurenceschopnou nabidku.
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Koordinuje &innosti v turismu s cili narodni strategie. Ulastni se plnéni jednotlivych
opattenti.

Do ptenesené pusobnosti kraje patii zpracovani koncep¢nich dokumentii pro rozvoj
turismu.

Obce podobné¢ jako kraje maji samostatnou a pfenesenou ptisobnost. V samostatné
pusobnosti se zabyvaji rozvojem turismu v bod¢ spoluprace a vytvareni dobrovolnych
svazku obci nebo v bod¢€ program rozvoje obce i s izemné planovaci dokumentaci.

Obce zfizuji informacni centra, spravuji a provozuji kulturni pamdatky na svém
uzemi, koordinuji ¢innost aktérii v oblasti turismu, podporuji podnikani a infrastrukturu
turismu, napi. cyklostezky a cyklotrasy v mikroregionech a Mistni akéni skupiny. Ve
meéstech také iniciuji vznik destina¢nich managementl. Vytvareji podklady pro podporu
turismu z vefejnych rozpo¢tu.

K plnéni cilii narodni strategie pfispivaji sdruzeni obci a dal$i organizace, které
poméhaji turismu podporou vzniku a marketingu produktd turismu, koordinaci a
zlepSovanim informaci o tzemi podle pozadavkl navstévnikii, sbérem dat a spolupraci
mezi aktéry.

V prenesené pusobnosti vychazi jejich ¢innost z kategorie, v niz je obec zafazena.
Napt. obec s povéfenym obecnim tfadem, obec s rozsifenou plisobnosti atd.

Celkové se péci o turismus zabyvaji organy od obci ptes kraje, ministerstva az po
vladu a zaleZi na jejich snaze a spolupréci, jak uspéSné se bude cestovni ruch vyvijet tak,

aby pomahal hospodafstvi, ale neposkozoval pfirodu a pamatky.
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3. 3. Destina¢ni techniky a inspirace pro
rozvoj cestovniho ruchu v zahranici

Zabyvala jsem se podklady, které zpracovali autofi Nejdl a Palatkova, jejichz
zjisténa fakta se dopliuji.

Destinacni techniky se stale vyvijeji a autor Nejdl podchytil stav v roce 2011. Do
standardnich pocita katalogy, fotodokumentaci, seznamy poskytovateli hlavnich sluzeb a
jejich kontakty, odkazy na dalSi informacni materidly o destinaci, pfimy prodej
v turistickych informacénich centrech a ve vybrané siti komer¢nich subjekti v destinaci,
informacni, prodejni a rezervacni centra vybavend specidlnimi telefonnimi linkami, www
stranky, internet a dal$i zpisoby vyuziti informacnich technologii. Distribuce se zaméfuje
na pfimy kontakt s klientem, oznacuje se jako ,,destination to client” — D2C.

V ptipadég, Ze zprostiedkovatel neni jen distribu¢nim partnerem, ale organizatorem
cest a pobytl, oznacuje to jako distribucni spojeni ,,destination to business* — D2B.

Autorka Palatkova pfidava, ze pro navstévniky je dulezity jednoduchy pfistup
K rozsahlym, ale pfesnym informacim o nabidce destinace a moznost rezervace sluzeb.
Tyto sluzby mohou byt ve fyzické nebo elektronické podobé.

Nejdl zdtraznuje dtlezitost znacky destinace, ktera je nositelem informace s cilem
ziskat a udrzet si navstévnika. Dil¢i kvality tvoti celkovou kvalitu destinace.

Ve vysledku z dat vyplyva, ze béhem casu se objevuji stale nové techniky — jako je
vyuziti internetu, ptimy kontakt s klientem — D2C, nebo ¢innost zprostfedkovateltt — D2B,
propojeni informacniho a rezervacniho systému, vyuZiti informaci, které podava znacka
destinace, aby byl navstévnik nejen ziskan, ale i udrzen. Nutna je opét doplnujici se Cinnost
vSech partnert.

Pridavam nékolik informaci o statech, kde se cestovni ruch a jeho organizace
vyvijely déle a ziskaly tak rozséhlejsi a hlubsi zkuSenosti, které¢ jim umoziuji rozvoj. Je
mozno z jejich zkuSenosti Cerpat, ale pfizplisobovat nasim podminkam. Vychazela jsem
z podkladt od autortt Kubové a Palatkové, Hornera a Swarbrookeho, abych mohla vytvotit
Sir$i pohled na problematiku.

»Mezi zemé s nejveét§imi zkuSenostmi z oblasti organizace cestovniho ruchu patii
Svycarsko, Rakousko &¢i Némecko. Vyznamné spolupracuji vefejnopravni instituce, které

spolupracuji s dalsimi organizacemi soukromopravniho charakteru. Na narodni trovni
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probihd realizace politiky cestovniho ruchu, kterd ptfipadd do kompetence patfi¢ného
ministerstva. Vedle politiky cestovniho ruchu je na této trovni realizovana marketingova
¢innost, kterou zajist'uji marketingové organizace, tzv. centraly cestovniho ruchu, vétSinou
zalozené ¢i podporované statem.

Némecko

Napt. Némeckéd centrala cestovniho ruchu (DZT — die Deutsche Zentrale fiir
Tourismus). Mezi hlavni ¢innosti DZT patii: prizkum trhu, tvorba produkti a programu,
zajisténi odbytu (reklama, podpora prodeje), komunikace.

Zakladnim rysem marketingu Némecka je kooperace a spoluprace s partnery.
V ramci kooperace je vyuzivan potencial nadnarodnich spolecnosti ptisobicich v dané
zemi, tyto se podileji na kooperativni reklamé.“ (Kubova, 2012, s. 75)

»Hlavnim cilem politiky turismu Némecka je posileni pozice a vlastni
odpovédnosti soukromého sektoru (zejména stiedniho stavu) a zvySeni jeho
konkurenceschopnosti pomoci zlepseni podminek rozvoje turismu, tedy posileni pozice
Némecka ptinaSejici vyssi rist a zaméstnanost.

Konkrétni planovani, rozvoj a bezprostfedni podpora jsou v Némecku pienechany
do kompetence spolkovych zemi. Stat financuje Némeckou centradlu turismu (DZT
Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V.) ¢astkou kolem 25 mil. EUR ro¢né (dal$ich asi 10
mil EUR ziskavd DZT z dalSich zdroji) a podili se na podpore dalSich projektd.*
(Palatkova, 2011, s. 82)

,Deutsche Zentrale fiir Tourismus je narodni marketingova organizace Spolkové
republiky Némecko. Roc¢ni rozpocet je asi 37 mil. EUR. Asi 26 mil. EUR ptedstavuje
ptispévek ministerstva (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit), 1,8 mil EUR je
ptispévek od spolkovych zemi a asi 7,5 mil EUR ziskdva DZT z prodeje vlastnich sluzeb.
V1. 2010 me¢la DZT 66 ¢lent z vefejného i soukromého sektoru.* (Palatkova, 2011, s. 143)

Rakousko

»okuteCny destinatni management je realizovan na krajské tUrovni. Napf.
organizace cestovniho ruchu v dolnim Rakousku. V oblasti cestovniho ruchu je celé tzemi
Dolnitho Rakouska pokryto a spravovano spolenosti srucenim omezenym
(Niederosterreich Werbung GmbH), jejimiz spole¢niky jsou Spolkova vlada Dolniho
Rakouska s podilem 95% a Hospodaiska komora Dolniho Rakouska s podilem 5%. Rada

regiondlnich turistickych kancelafi doznala zmény pravni formy, a to z neziskovych
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organizaci na obchodni typ spolecnosti s.r.o. Tim doSlo ke zméné jejich jména na
»Regiondlni destinacni turistické spole¢nosti‘.

Typicky ro¢ni rozpocet této spolecnosti v Dolnim Rakousku je nasledujici:

33% subjekty regionalni turisticka sdruzeni

34% vlada spolkové zemée

33% prumysl (podnikatelské subjekty)

Dodatecné zdroje poskytuje spolkova vlada a soukromi sponzofii. Hledaji se i zdroje
z EU. Malé obce spolupracuji prostiednictvim mistnich a sub-regionalnich turistickych

sdruzeni s prislusnou regionalni turistickych organizaci a se spolkovou vladou. (Kubova,
2012,s.76 - 77)

3. 3. 1. Spoluprace verejného a soukromého
sektoru v zahranici

,»,V mnoha evropskych zemich vzrostla spoluprace vetejného a soukromého sektoru
v marketingu destinaci. Doslo k tomu z fady divodil, z nichZ nejvyznamné;jsi jsou:

- snaha koordinovat marketing destinaci

- snaha vyuzit finan¢nich zdroji soukromého sektoru jako doplitku
omezenych zdroji marketingovych organizaci vefejného sektoru

- snaha vyuzit odbornych znalosti marketingu soukromého sektoru v oblasti
marketingu vefejného sektoru

Ve Velké Britanii se takova spolecCenstvi cCasto fidi americkym modelem
informacnich kancelafi. Napt. v Birminghamu a v Glasgow existuji agentury financovani
jak mistnimi ufady, tak pfispévky soukromych firem, mezi n€Z patii hotely a navsté€vnické
atraktivity. Casto vak tyto smiSené agentury s obtizemi hledaji zdroje ze soukromé sféry a
musi se proto viceméné spoléhat na zajisténi své financni stability vefejnym sektorem.*
(Horner, Swarbrooke, 2003, s.294)

Cilem marketingu mista jsou vSichni, kterych se dotyka cestovni ruch v misté — od
mistnich obyvatel po navstévniky a vefejnou spravu. Marketingovy management je fidi,
koordinuje pomoci soubora technik, nastroji a opatfeni s cilem UspeSnosti destinace na

zéklad¢ marketingového planu a jeho realizace.
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Mezi cile marketingu patii uziteCnost pro vSechny — napf. vefejnd sprava mize
ziskat pfijmy, vlada vynosy z dani, mistni ufady z poplatkli od turisti za navstévu
atraktivit, které trady vlastni.

V Evrop¢ se zvysuje spoluprace veiejného a soukromého sektoru z nékolika dtvodu,
Z nichz jeden je kromé¢ vyuziti soukromych financi vyuziti odbornych znalosti marketingu

soukromych osob.

Ze ziskanych informaci vyplyvad, ze kazda z téchto zemi se v cestovnim ruchu a
jeho fizeni ubira cestou, kterd zemi nejlépe vyhovuje, protoze vychdzeji ze svych
podminek, podle kterych se Cinnost vyviji. Postupné piekondvaji problém se zapojenim

soukromého sektoru.

3. 4. Organizace cestovniho ruchu v CR

3. 4. 1. Nositelé politiky turismu — déleni nositeli

politiky turismu dle organizacnich forem
Autorka Tittlebachova déli nositele na tiéi skupiny podle zfizovatelti, autor Zelenka se

zabyva konkrétnimi institucemi (AKCR, AMG, ACKCA, Asociace NNO, TUR a CRR),
autorka Kubova c¢leni tfi trovnég, autor BlaZzek vyzdvihuje dulezitost spoluprdce mezi
aktéry. Tyto informace mi pomohly v pochopeni organizovani cestovniho ruchu, ve

vytvoreni piehledné tabulky a zatazeni jednotlivych instituci v CR.

Skupiny:

Lverejnopravni: stat, parlament, vlada, ministerstva, obce, kraje, svazky obci a
jimi zfizované organizace, napi. agentura CzechTourism, regionalni organizace
destina¢niho managementu a marketingu, regiondlni agentury a jiné organizace.

Privatni: jednotlivé podniky turismu, asociace, profesni sdruzeni, spolky, svazy,
informacni centra, destinacni managementy.

SmiSené formy: Regionalni a lokdlni sdruzeni, mistni ak¢ni skupiny, hospodarskeé
komory, destina¢ni managementy.* (Tittelbachova, 2011, s. 77)

Vetejnopravni nositelé jsou hlavnimi tvirci politiky turismu a jsou za jeji realizaci

zodpovédni, a to jak v horizontalnim, tak ve vertikalnim systému vefejné spravy.
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3. 4. 2. Dalsi instituce v CR a irovné usporadani

,Asociace kraji CR (AKCR) je zajmové sdruzeni pravnickych osob, které je
dobrovolnou asociaci kraji CR. V ramci asociace pracuji mimo jiné Komise pro cestovni
ruch, Komise pro dopravu, Komise pro kulturu a pamatkovou péci...“ (Zelenka, 2012, s.
680) www.kr-urady.cz

»Asociace ¢eskych a moravskoslezskych muzei a galerii (AMG)“ (Zelenka, 2012,
S. 680) www.Ccz-museums.cz

,» Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA) Association of Tour

Operators and Travel Agents of the Czech Republic. Je pfipominkovym mistem pro organy
statni moci a spravy. Podpora informovanosti, zastupovani ¢lenti na celostatni a regionalni
urovni. “ (Zelenka, 2012, s. 680) www.accka.cz

,Asociace nestatnich a neziskovych organizaci v Ceské republice (Asociace NNO v
CR). Podileji se i na rozvoji cestovniho ruchu v regionech. Posiluji partnerstvi mezi kraji,
podnikateli a NNO, podpora pro ¢erpani prostiedkl z fondii EU, prezentovani, obhajovani
a prosazovani spolecnych zajmi neziskového sektoru na celostatni a mezinarodni tirovni.*
(Zelenka, 2012, s. 680) www.asociacenno.cz

,Asociace turistickych regionti Ceské republiky (ATUR) podporuje propagaci a
management V turistickych regionech. Spolupracuje pii tvorbé legislativy a statni politiky
cestovniho ruchu.  (Zelenka, 2012, s. 681) www.atur.cz

,Centrum pro regionalni rozvoj CR (CRR) podporuje realizaci regionalni
politiky— ministerstva pro mistni rozvoj.”“ (Zelenka, 2012, s. 681) www.crr.cz

,.Ceska asociace pro udrzitelny rozvoj monitoruje aktivity souvisejici s aplikaci

principti udrzitelného rozvoje do praktickych Cinnosti samosprav a statni spravy, jejich
ptispévkovych organizaci, firem, vzdélavacich subjektl, podporuje aplikaci mistni Agendy

21.“ (Zelenka, 2012, s. 682) www.caur.cz

3.4.2. 1. Tri urovné usporadani destinacniho managementu

(obecné)
Autorka Kubova fadi mezi nejvyznamnéjsi instituce pifi organizaci a podpote

cestovniho ruchu narodni troven, krajskou trovei a lokalni troven.
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institucemi v regionu i mimo region. Regionalni politika je mtize ovliviiovat a také se na né

stale vice zaméiuje.

3.4. 2. 2. Destinaéni management (v CR)
Podle autorky Kubové je v Ceské republice feSena organizace cestovniho ruchu

Vv turistickych regionech. Je to zaloZeno na trojstupiiovém modelu. (obec — turisticka oblast
— dany turisticky region). Né&kteti Cesti autofi se domnivaji, Ze je lepSi feSit marketing

fizeni cestovniho ruchu na krajské urovni.

V destinaénim managementu v Ceské republice je na narodni Grovni CzechTourism
— Ceska centrala cestovniho ruchu a Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Na regionalni
urovni je to KOCR — Krajska organizace cestovniho ruchu, napf. centrala cestovniho ruchu
— Jizni Morava, regionalni agentura Beskydy — Valassko nebo KrkonoSe — svazek mést a

obci. Tteti uroven turisticka oblast - oblastni organizace cestovniho ruchu - OOCR, napf.

destinacni management mésta Cesky Krumlov anebo PraZzské informacni sluZba.

Pomérné kratka je historie tohoto fizeni cestovniho ruchu. Autorim proto nebylo

jasné, zda je dobré feSit marketing a fizeni cestovniho ruchu na krajské tirovni.
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3. 4. 3. Instituce, které se podileji na cestovnim
ruchu — od narodnich po lokalni

Instituce, které se podileji na cestovnim ruchu

Ziskové Neziskové Statni
Narodni C.O.T.media, s.r.0. |NPU — piispévkova organizace, CzechTourism,
Svaz obchodu a cestovniho Ministerstvo
ruchu, Asociace cestovnich kultury CR,
kancelafi, Ministerstvo
Asociace ¢eskych cestovnich zivotniho
kancelafi a agentur, prostiedi,
Asociace hoteld a restauraci CR, | zemé&d&lstvi,
Asociace turistickych regionti, |zdravotnictvi,
Asociace turistickych dopravy, primyslu
informacnich center, a obchodu, MSMT,
Hospodaiské komory Ministerstvo
zahrani¢nich véci,
Ministerstvo pro
mistni rozvoj
Celostatni
kolegium
cestovniho ruchu
Regionélni |Regionalni produkty |Pfispévkové organizace ziizené | Krajské
krajem (muzeum Louny), samospravy
Destina¢ni agentury
(v Usteckém kraji)

Lokalni Restaurace (Chchp — | Ptispévkové organizace ziizené |Obce, mésta a
méstska restaurace a  |obci (muzeum Zatec) sdruzeni obci
pivovar), Turisticka informacni centra,
hotely, suvenyry Destina¢éni management Cesky

Krumlov

Smisené formy - MAS

Pti popisu jednotlivych instituci jsem vychazela z charakteristik od

autorky Tittelbachové z roku 2011 a z idajt autora Zelenky z roku 2012.

Informace jsem tiidila do tabulky podle §ife jejich plisobeni a na ziskové,

neziskové a statni. Pfidala jsem smiSené formy — MAS.
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3.4.3.1. Narodni ziskové instituce
C. O. T. media, s.r.o.

v

Média v turismu — nejznamgjsi je firma C.O.T. media, s.r.0., ktera vydava periodika
(napt. COT business) a provozuje internetovy server. Zaméfuje se na aktualni témata

Z turistického pramyslu.

3.4.3.2. Narodni neziskové instituce
Narodni pamatkovy tstav (NPU)
Je odbornou a vyzkumnou organizaci stitni pamatkové péce s celostatni

piisobnosti. je statni pfispévkovou organizaci Ministerstva kultury CR.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu

Nezavislé, dobrovolné a oteviené profesni sdruzeni. Prosazuje zajmy svych clenil
(pravnické osoby a fyzické osoby) vuci institucim EU a v mezinarodnich organizacich,

kterych je clenem.

Asociace cestovnich kancelafi CR (ACK)

Je zakladnou pro spolupraci cestovnich kancelafi a agentur s dodavateli a odbérateli
sluzeb.

Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA)

Je profesni sdruzeni subjektli turismu. Ucelem sdruZeni je zastupovéani a ochrana
hospodarskych zajml svych €lend, predevsim cestovnich kancelafi a agentur. Je ¢lenem

mezinarodni organizace ECTAA (Group of National Travel Agents and Tour Operators)

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky

Cilem je rozvoj a reprezentace ¢innosti oboru v CR 1 na mezindrodni Grovni a
spolecné prosazovani zajmu — optimalizace podnikatelského prostfedi; garant klasifikace a
standardizace ubytovacich zatizeni.

Asociace turistickych regionit CR (ATUR)

Cleny jsou sdruzeni, destina¢ni spole¢nosti, svazky obci a mést, regiondlni agentury
atd., které¢ koordinuji ¢innosti v oblasti turismu Vv jednotlivych turistickych regionech.
ATUR se zasazuje o pomoc pii tvorbé produktl turismu, marketingu, rozvoj sluzeb,

vzdélavani lidskych zdroja a prosazuje podporu aktivit svych ¢lenii u organii VS.
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Asociace turistickych informacénich center

A.T.1.C. je profesni asociace ptisobici v oblasti turistickych informaénich center CR
jako samostatné dobrovolné profesni sdruzeni, které je nezdvislé vu¢i vlade,
zastupitelskym organiim, politickym strandm, podnikatelskym subjektim a organizacim.
Koordinuje ¢innost svych c¢lenit v oblasti poskytovani turistickych informaci, zajistuje
zvySovani odborné urovné a vymeénu zkusenosti mezi Cleny.

Hospodarské komory

Hospodatska komora CR zastupuje podnikatelskou vefejnost na zakladé zédkona &.
301/1992 Sb. a podporuje vSechny podnikatelské oblasti mimo zeméd¢€lstvi, potravinarstvi
a lesnictvi. Hlavnim poslanim je vytvafet prtilezitosti pro podnikéni, prosazovat a

podporovat opatient, ktera pfispivaji k rozvoji podnikani v CR.“ (14 000 &lent)

3.4.3.3. Narodni statni instituce
CzechTourism (Czech Tourism Authority)

Organizace odpovédna za propagaci CR jako destinace CR a za propagaci
domaciho cestovniho ruchu. Podporuje vzdélavani v cestovnim ruchu, rozviji metodickou
ginnost (regionalni rozvoj cestovniho ruchu v CR, granty, strategie a koncepce regionti
cestovniho ruchu). (Zelenka, 2012, s. 682) Od 18. 3. 2019 je novym feditelem organizace
Jan Herget, ktery vystfidal Moniku Palatkovou.

,.Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism je pod piisobnosti ministerstva
pro mistni rozvoj CR. Koordinuje statni propagaci turismu s aktivitami provadénymi
podnikatelskymi a regionalnimi subjekty a rozviji stftednédobou a aktudlni strategii pro
marketing produktt turismu na domacim i zahrani¢nim trhu.“ (Tittelbachova, 2011, s. 79)

CzechTourism provozuje portdl Kudy z nudy, ktery nabizi tipy na vylety v celém
Cesku, vhodné pro rtizné cilové skupiny, aby podpofil domaci cestovni ruch. Podnikateltim
pomaha zdarma propagovat jejich nabidku.

CzechTourism vydava propaga¢ni materialy napt. skladacku Cestovni ruch a

chrdnénd tizemi. (viz obr. ¢. 1 v ptiloze)
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Ministerstvo kultury CR

Poskytuje podporu ochrané a obnové jak movitého, tak nemovitého kulturniho
dédictvi formou grantli a dotaci v rdmci vyhlaSenych programt.

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Na turismus ma pfimou vazbu zejména zvlastni ochrana ptirody a krajiny. Rozvoj
turismu ovliviiuje implementace smérnice EU Natura 2000 a statni ekologicka politika, kde

jsou vymezeny oblasti ¢innosti zasahujici do sektoru turismu.

Ministerstvo zemédélstvi

Turismu se tykaji ¢innosti zejména v oblasti diverzifikace zemédélstvi a podpory
rozvoje venkova, a to podpory Setrnych forem turismu (venkovsky turismus a

agroturismus).

Ministerstvo zdravotnictvi

Pro oblast turismu je relevantni zabezpecCeni zdravotni péée, vyvazeni rozmisténi
zakladnich zdravotnickych zafizeni a jejich dostupnost pro domdaci a zahranicni

navstévniky. Dale pak ¢innosti souvisejici s lazefistvim a zdravotnim turismem.

Ministerstvo dopravy

Turismu se v této souvislosti dotyka piedevs§im rozvoj vSech druhti osobni dopravy,
rozvoj regiondlni infrastruktury zvlasté pak infrastruktury pro cyklistickou dopravu
(cyklisticke stezky) a dopravni obsluZnost izemi vefejnou dopravou, zejména v perifernich

a venkovskych oblastech.

Ministerstvo primyslu a obchodu

Pro oblast turismu je vyznamna koordinace zahrani¢ni obchodni politiky, podpora
malého a stfedniho podnikani v sektorech s vazbou na turismus, primyslovou politiku a
podporu strukturdlné postizenych regioni.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Systém akreditovanych vzdélavacich zafizeni zaméfenych na turismus.
Cinnosti v oblasti volno¢asovych a sportovnich aktivit a podpora rozvoje infrastruktury

S tim souvisejici.
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Ministerstvo zahrani¢nich véci

Pro turismus je dulezitd zejména koordina¢ni ¢innost ministerstva v oblasti
zahrani¢nich vztahl. Dulezitd je Cinnost zastupitelskych ufadi v zahrani¢i a Ceskych

center.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Autorka Tittelbachova uvadi, ze Ministerstvo navrhuje a realizuje opatieni s cilem posilit
mezindrodni spolupraci v oblasti turismu, spolupracuje na tvorb¢ piislusné legislativy,
zaujima stanoviska k zddostem o udéleni koncese cestovnim kancelarim. Vytvari
programové dokumenty pro financovani rozvoje turismu z narodnich zdrojt (Statni
program podpory cestovniho ruchu) i mezinarodnich (Spole¢ny regionalni operacni

program, Integrovany operacni program.)

Déle metodicky pomahd pfi zpracovani rozvojovych programil turismu vazané na
strukturdlni fondy EU. M4 v pé¢i ¢innost mezirezortni koordinacni komise pro cestovni
ruch. Zajistuje agendu spojenou s evaluaci zakona ¢. 159/1999 Sb. a s jakosti a kvalitou
sluzeb v oblasti turismu. Spravuje agendu spojenou s ¢lenstvim CR v mezinarodnich
organizacich turismu: United Nations World Tourism Organization — Svétova organizace
cestovniho ruchu, European Travel Commmission — neziskova organizace pro prezentaci
Evropy jako turistické destinace, Transport Accident Commission — iniciativy v oblasti
bezpecnosti silni¢niho provozu (UNWTO, ETC, TAC) a podili se na ptipravé bilateralnich
dohod o spolupraci. Ziizuje Ceskou centralu cestovniho ruchu — CzechTourism.
koordina¢nim organem ministra pro mistni rozvoj CR. Hlavnim poslanim komise je

koordinace vSech aktivit statu v oblasti politiky turismu.
Celostatni kolegium cestovniho ruchu
,»V ¢ervnu 2010 bylo rozhodnutim ministra pro mistni rozvoj ¢.112/2010 oficidlné

zfizeno Celostatni kolegium cestovniho ruchu jako poradni organ ministerstva v oblasti

podpory rozvoje turismu:

a) analyzuje problematické oblasti turismu a navrhuje jejich fesSeni
b) sestavuje, naplituje a vyhodnocuje Konsolidovany plan podpory turismu
C) spolupracuje na realizaci projektl s CzechTourismem a Asociaci organizaci

cestovniho ruchu, u nds OCR (sdruzeni obci, obecné prospesné spolecnosti a piispévkoveé
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organizace ziizené nebo povéfené krajem, Cleny, napfiklad Destinacni spolecnost
Vychodni Cechy, Zivy kraj — Destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj z. s. - zapsany
spolek). Clenové OCR maji za cil vétsi spolupraci a informovanost ve vztahu zejména
K Ministerstvu pro mistni rozvoj CR a k CzechTourismu pfi feSeni problematiky
cestovniho ruchu na celostatni i regionalni urovni. Chce byt dal§im komunika¢nim
spojenim mezi centralnimi institucemi a regiony.

d) realizuje ukoly vyplyvajici z jednani mezirezortni koordina¢ni komise pro
cestovni ruch

e) dava doporuceni k efektivnimu vyuziti vetejnych prostfedki a prostfedki
z fondt EU

Spolupracuje s ostatnimi poradnimi a pracovnimi organy vlady“ (Tittelbachova,
2011, s. 85 -6)

3.4.3.4. Regionalni ziskové instituce
Regionalni produkty

V soutéZzi regionalni produkt ® jsou aktualné vyhlaSeny vyrobky i zazitky u vSech
Styi agentur Usteckého kraje. Ceské stfedohoii ziskalo ® jehn&éi maso a trvanlivé masné
vyrobky od firmy Chovanecek z Litoméfic. V ramci destina¢ni agentury Dolni Poohii
ziskala znacku firma Josef Haldmek z Petrohradu za domaci kynuty knedlik. Za
Ceskosaské Svycarsko prozitkovy seminaf s dilnou Cesta stromii Karla Kiize. U destinaéni
agentury KrusSnohoti ziskalo znacku Cisterciadtské opatstvi za Osecké pivo Ossegg.
Vyrobky a zazitky jsou z mistnich zdroj, nejvyssi kvality. Vyrobky jsou z vétsi Casti
vyrabéné rucné. Suroviny pochazeji napiiklad z vlastniho chovu, chmel ze zatecké oblasti

a vyuziva se mistni prostredi (les).

3.4.3.5. Regionalni neziskové instituce
Oblastni muzeum v Lounech

Ziizované Usteckym krajem nabizi stalé expozice i kratkodobé vystavy. O
expozice pecuje historické oddéleni (odd. archeologie, odd. starSich dé&jin a odd.
novodobych dé&jin. Pfirodovédné oddéleni se zabyva geologii a botanikou. Soucasti je také

konzervatorské oddéleni. K muzeu patii Archeologicky skanzen Biezno u Loun.
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Destinacni agentury

V Usteckém kraji jsou Ceské stredohofi, Dolni Poohii, Ceskosaské Svycarsko,

Kru$nohofi.

3.4.3.6. Regionalni statni instituce
Krajské samospravy

V ramci organizacni struktury jsou zfizovany odbory nebo oddé€leni, kde je
zastoupena problematika turismu. Turismus je soucasti ¢innosti vSech krajskych uradd,
nejcastéji v rdmeci odboru regiondlniho rozvoje a odboru kultury. Kraje zfizuji bud’
ptispévkové nebo jiné organizace pro podporu rozvoje turismu, n€kdy i za ucasti jinych
subjektu.

Cinnost oddéleni turismu na krajskych Gfadech se zaméfuje na:

- zpracovani a implementaci strategie rozvoje turismu na izemi kraje

- prezentaci nabidky turismu na webovych portalech

- spolupraci s agenturou CzechTourism a MMR

- navrhy dotac¢nich programi pro podporu rozvoje turismu

- pripravu projektovych zamért dle grantovych schémat

- fizeni organizaci zfizovanych kraji v oblasti turismu (informacni centra,

destina¢ni managementy)

3.4.3.7. Lokalni ziskové instituce
Privatni nositelé

,Privatni sektor je motorem realizace strategii a zajiStuje dosazeni hospodarskych
vysledkli v rdmci stanoveném vetejnou spravou. NiZze uvedené organizace se podileji
vyznamn¢ na realizaci koncepce statni politiky, iniciuji tvorbu pfislusné legislativy, jsou
partnery VS na ndrodni 1 regiondlni urovni a pfipominkovym mistem pro organy statni

spravy.” (Tittelbachova, 2011, s. 83)

Piikladem lokélni ziskové instituce jsou restaurace (v Zatci CHCHP — areal, kde je
spojeni restaurace, pivovaru, prohlidkovych tras, prodeje upominkovych predméti,

placeného détského koutku, rozhledny), hotely, prodej suvenyrti, TAXI sluzba, atd.
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3.4.3.8. Lokalni neziskové instituce
Regionalni muzeum Karla Aloise Polianka v Zatci

Je prikladem instituce, kde jsou stalé expozice ve tiech budovach. V hlavni budové
muzea se nachazi expozice Pravék stfedniho Poohti, Historicky a urbanisticky vyvoj mésta
Zatce, Zatecky stroj ¢asu, Kabinet chmelovych znamek, atd. V budové byvalych papiren je
expozice Z historie zateckého pramyslu. Tieti budova, Kiizova vila je jako takova stalou

expozici. Vynika architekturou, vyzdobou a obrazy od 18. do 20. stoleti.

Turistické informacni centrum (TIC), Méstské informacni centrum

(MIC) - TIC

Tato centra zacala vznikat od pocatku 90. let 20. stoleti. Je to v podstaté vefejna
sluzba a na zékladé spolecenské objednavky je soucasti informac¢niho systému cestovniho
ruchu (pro mésto, region, turistickou oblast). Vytvaii databanku cestovniho ruchu oblasti.
Bezplatné poskytuje informace vetejnosti a dopliiuje sluzbami za uplatu, napt. prodej
upominkovych predméti a tvofi a organizuje turistické produkty. Spolupracuje
S cestovnimi kancelafemi a agenturami. Bezplatné sluzby jsou hrazeny z vefejnych zdroji,
napt. piispévkem od statu, od samospravy a z vlastni dopliikové ¢innosti. Pravni formou v
CR miize byt piispévkova nebo rozpodtova organizace stitni spravy nebo samospravy,
obecné prospésna spolecnost, zdjmové sdruzeni pravnickych osob, nadace nebo fond,
obCanské sdruZeni, s. r. 0., akciova spolecnost, vefejnd obchodni spolecnost, druzstvo,
fyzické osoba. Nejcastéjsi formou je prispévkova nebo rozpoctova organizace statni spravy
(1) nebo samospravy (113), obecné prospé$na spole¢nost (4), zajmové sdruzeni
pravnickych osob (6), ob¢anské sdruzeni (2), s. r. 0. (15), akciova spolecnost (3), fyzicka
osoba (17) (Radostna, 2013).
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Destina¢ni management Cesky Krumlov

Uzce spolupracuje s infocentrem Cesky Krumlov a Oficidlnim informa¢nim
systémem Cesky Krumlov. Koordinuje v okruhu mésta a spolupracuje s vedenim mésta a

pracovniky kancelafe starosty a zaméstnanci odboru kultury.

3.4.3.9. Lokalni statni instituce
Obce a mésta

,,Obce vykonavaji ¢innosti v oblasti turismu v ramci samospravy a dle zakona ¢.
128/2000 Sh. 0 obcich. Ztizuji piispévkové organizace (informacni centra) nebo jiné
organizace, které vramci své hlavni Cinnosti fe$i i problematiku turismu. Na tuseku
regionalniho rozvoje dle paragrafu 13 zdkona ¢. 248/2000Sb. o podpote regionalniho
rozvoje, obec ve své samostatné pusobnosti mize podporovat rozvoj podnikatelskych
aktivit potfebnych pro rozvoj regionu.

Obce jsou povinny na zadost ministerstva a kraje poskytnout soucinnost pii
priprave a realizaci strategie regionalniho rozvoje a statnich programi regionalniho rozvoje
kraje.

Me¢ésta podle vyznamu potencidlu turismu zfizuji i destinacni spolecnosti,
organizace zamétujici se na marketing turismu a odbory nebo oddéleni méstskych urada
pro turismus.

Obce 1 mésta ovlivituji turismus zohlednénim rozvojovych priorit Vv izemnich
planech, pronajmem obecnich nemovitosti pro ucely turismu, rekonstrukci historickych
budov a jejich vyuzitim v turismu, péci o kulturné - historické pamatky v majetku obci,
podporou spolkii a sdruzeni, jejichz Cinnost lze vyuzit pro tvorbu produktd turismu,

baracnici, sportovni kluby...* (Tittelbachova, 2011, s. 82 - 83)

Sdruzeni obci

,,Obce spolupracujici s jinymi obcemi i v oblastech cestovniho ruchu. Obce
zpravidla zakladaji mikroregiony, kde jednou z priorit jsou aktivity v oblasti turismu.*
(Tittelbachova, 2011, s. 83)
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3.4.3.10. SmiSené formy

. Veiejny + podnikatelsky + neziskovy sektor. Nejvice efektivni, v CR je ale spis

vyjimeény.* (Tittelbachova, 2011, s. 85)

Mistni akéni skupiny (MAS)

Jsou spolecenstvi obCant, neziskovych organizaci, soukromé podnikatelské sféry a
vetejné spravy (obci, svazku obci a instituci vefejné moci), které spolupracuji na rozvoji
venkova metodou LEADER

- propojeni aktivit rozvijejicich venkovskou ekonomiku

V sou¢asnosti (r. 2011) je na tzemi CR vice nez 150 MAS.

Mistni akéni skupiny podporuji propagaci akce, které poradaji destinaéni agentury.
Napt. propagace pozvanky na akci Den feky Ohte 2019, kterou potadda Destinacni agentura
Dolni Poohti. Dale napf. propagace tiskovin Brany do Cech.

Zakladni principy metody LEADER

Metoda Leader zahrnuje hlavni znaky: Strategii rozvoje tzemi, na kterém MAS
pusobi; partnerstvi mezi soukromym a vetfejnym sektorem v rdmci MAS; pfistup zdola,
rozhodovéani ndlezi MAS; viceodvétvovost (soucinnost partnerit z rtiznych odvétvi);
uplatiovani inovac¢nich pfistupil; spolupraci pii realizaci projektl; utvareni sit€ mistniho
partnerstvi.

Mezi nejnovéjsi aktivity MAS patii LeaderFEST 2019 aneb ,,LEADER v¢era, dnes
i zitra“. 8. ro¢nik tradi¢niho setkani MAS CR a piatel venkova uspofadal MAS Vladai 22.
— 24. kvétna 2019 v Zatci, Ustecky kraj. Zastitu nad akci pfevzali: Klara Dostalova,
ministryné pro mistni rozvoj, Miroslav Toman, ministr zemé&délstvi, Oldfich Bubenicek,
hejtman Usteckého kraje a Zdenka Hamousova, senatorka, starostka Mésta Zatec. Na akci
se podilela Narodni sit MAS a Ustecky kraj. Hlavni téma bylo Venkov 4.0. Hovotilo se o
zavadéni chytrych technologii do prostfedi venkova a o podpofe drobnych podnikatelt.
V roce 2018 bylo do podnikatelskych nezemédélskych projektii na Ustecku investovano
9,5 mil. korun, kter¢ MAS pierozdélily 23 regionalnim projektim.

Za vefejny sektor se podilel Ustecky kraj, Mésto Zatec, zastupci ministerstev.

V ramci podnikatelského sektoru se hovoftilo o projektech, které nastartuji podnikéni, napt.

rozjezd pojizdné prodejny pro malé obce. V pirednaSkach se hovotilo o chytrém venkovu a
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inovacnim brokeringu (zprostiedkovavani, vyjednavani, dojednavani). V neziskovém
sektoru — Podpora pecujicich a seniord na venkové. Ukazkou spole¢né spoluprace
vefejného, soukromého a neziskového sektoru je naptiklad sdilend uc¢ebna informatiky a

robotiky (MAS Kralovédvorsko).

Po prostudovani podkladi vyplynuly nésledujici poznatky:

Na cestovnim ruchu se podileji od narodnich pies lokalni instituce az po
jednotlivce. Sit téch nejvyssich, jako jsou NPU, Asociace, Hospodaiské komory,
ministerstva, ma snahu propojit Organizace cestovniho ruchu. Sit' spolupracuje
S Vysokymi Skolami a dal§imi vzdélavacimi institucemi a aktéry v cestovnim ruchu na bazi
partnerstvi. Asociace si klade za cil navrhovat ekonomicka opatieni a legislativu a podilet
se na jeji tvorbé ve vztahu k cestovnimu ruchu. Snazi se byt spojnikem mezi narodnimi,
regionalnimi a lokalnimi institucemi.

Na regionalni trovni pracuji destinacni agentury, piispévkové organizace a
pfedevSim krajské samospravy, které dle Strategie vytvareji podminky pro zvySeni
cestovniho ruchu. Zalozily destina¢ni agentury, nékteré piispévkové organizace tykajici se
kulturniho dédictvi a zastit'uji certifikaci Regionélnich produktt.

Lokalni instituce pracuji s mistnimi zdroji a specifiky oblasti. Jsou zastoupené
Vv jednotlivych obcich, pro vétsi efektivitu spolupracuji v rdmci dobrovolnych svazki obci,
napt. Mikroregion Lounské Podlesi, které sdruzuje deset obci, snazi se dohromady vytvaret
podminky pro ekonomicky rozvoj, zlepSeni zaméstnanosti, ekologickou stabilitu,
slad’ovani zajmi a ¢innosti mistnich samosprav a propagaci svazku obci. O podobné cile se
snazi Mikroregion Zatecko jiz od roku 2000.

SmiSenou formou, tj. vyjedndvani vefejného, podnikatelského a neziskového
sektoru zastupuji Mistni akéni skupiny, které spolupracuji se vSemi sférami, to ma vést
k rozvoji obci a cestovniho ruchu.

Dilezité pro instituce a potazmo cestovni ruch je mistni obyvatelstvo, které se
podili na urovni cestovniho ruchu v danych oblastech.

Instituce spolupracuji napfi¢ tabulkou, napf. muzeum v Lounech zurovné
regionalni neziskové kooperuje s Polankovym muzeem v Zatci ze sektoru lokélni
neziskové. Napf. pujéovani vystav, komentované prohlidky vystav, muzejni pochody. Na

Dnech evropského dédictvi spolupracuje Zatec a Kadan.
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3. 5. Rizeni a financovani turismu

3.5.1. Rizeni a financovani v zahranic¢i

Nejprve jsem vychazela z informaci autora Nejdla.

Autor Nejdl pise, ze v zahrani¢i zakladaji a jsou ¢leny také soukromé subjekty
(asociace, svazy, spolky, sdruzeni), CasteCn¢ se podileji na financovani a byvaji i1 ¢leny
uzemni fidici organy. Tim vznikd vicezdrojové financovani. Kazdd zem¢ ma rozdilné
slozeni ptispévatelt.

V zahranic¢i existuje spoluprace téchto ¢lenti, kteti maji na turismu zajem.

Napiiklad Osterreichische Werbung ma tfi zdroje — spolkové ministerstvo
zodpovédné za cestovni ruch, spolkové zemé a obchodni komoru. VSichni podnikatelé
Vv turismu jsou povinné ¢leny obchodni komory a pfispivaji na ¢innost turismu.

V Ceské republice mé znaény vliv na organizace krajsky afad jako zfizovatel nebo
iniciator zfizeni, takze piisobi v rdmci kraje. Financuje je zfizovatel — krajsky tfad, coz je
vyhoda, nevyhodou je existence zavisla na politickych zménach.

Ve Svycarsku je systém destinaéniho managementu na kantonalni, regionalni a
také lokalni urovni nejednotny. Kantony se snazi vystupovat jako destinace a dafi se jim to
ruzng.

Napt. Institut v St. Gallen vytvofil model ODM, tj. tfeti generace organizace
destinacniho managementu. Model zdiraziuje chapani destinace od geografického
ohraniceni k pfistupu trznimu a zdkaznickému.

Jednotliva mista a mensi lokalni celky maji snahu vynechat organizaci destina¢niho
managementu podobné jako regiondlni nebo kantonalni cast regiondlnich ODM a
spolupracovat pifimo se Schweiz Tourismus bez ODM, protoze je mala efektivnost
marketingovych aktivit. ODM v kantonech se snazi o opak — o prohloubeni stavajiciho
systému nebo i spojovani ODM do vétsich celkd.

Rozdily ve zplisobu financovani jsou patrné pifi porovnani zakladateli. Ve
Svycarsku se podileji soukromé subjekty, znamena to jistotu vicezdrojového financovani, u
nas jsou vétSinou zakladateli krajské urady, je tu urcitd zavislost na politickych zménach.

Ztetelny je vyvoj, na ktery se snaZi systém destinacniho managementu reagovat,

aby se systém opét konsolidoval na vyhovujici lepsi urovni — Svycarsko.
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Z informaci vyplyva, ze i zkuSenéjsi staty neustale hledaji cesty vyvoje S cilem

dosahnout co nejucinngjsiho fizeni a ziskavani financi i jejich nejlepsiho vyuziti.
3. 5. 2. Rizeni a financovani v CR

3.5.2.1. CzechTourism

Touto problematikou se zabyvalo vice autorii: Nejdl, Palatkova, HoleSinska,
Kubova. Je to 1 u nas dlouhodobé fesend zalezitost a je aktualni v soucasnosti i
vV budoucnosti. Zjistovala jsem z publikaci vhodnost pravnich forem pro organizace
marketingového fizeni, dale zptsob financovani turismu v CR.

,Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism je obdobou narodnich
organizaci pro fizeni turismu v evropskych zemich, jako napt. Deutsche Zentrale fiir
Tourismus, Osterreichische Werbung, Schweiz Tourismus, British tourist Authority... tyto
organizace vykonavaji aktivity, jez jsou hlavnimi funkcemi destinaéniho managementu pro
narodni destinace.” (Nejdl, 2011, s. 175 - 176)

Autor dale porovnava CzechTourism v ptivodnich ¢lenskych zemich EU a zjistuje
hlavni rozdil v tom, Ze ho zaloZil stat, je jeho pfispévkovou organizaci a je stitem plné
financovan (jednozdrojové financovani). Vznikéd tim problém, protoze statni rozpocet je
vzdy na jeden rok a musi se vzdy znovu vyjednavat a mohou se projevit politicke,
administrativni a dalsi tlaky. Je tim omezovan rozvoj CzechTourismu.

Nekteré organizace patii z pohledu statistického sledovani do regionalniho
(nevladniho) neziskového sektoru, napi. Ceské Svycarsko, o. p. s.

, V roce 2003 byla provedena analyza vhodnosti péti pravnich forem pro organizaci
marketingového fizeni na regionalni urovni. Jako nejvhodné;jsi se jevila obecné prospésna
spolecnost a sdruzeni pravnickych osob, piipadné dobrovolny svazek obci, naopak jako
méné vhodna prispévkova organizace a spoleCnost s rucenim omezenym.“(Palatkova,
2011, s. 106). ,,Clenska zakladna — vyzkum potvrdil, Ze v naprosté vétsing piipadi (93%)
je zakladatelem destina¢ni spolec¢nosti vefejny sektor.” (HoleSinska, 2012, s. 90)

»~Hlavni pfednosti o.p.s. je moZnost vyuzit vyhod kombinace soukromého a
vetejného sektoru, jejich spolecnou ucast na ¢innosti o.p.s. v€etné moznosti financovani
nejen z vlastnich podnikatelskych aktivit, ale také moznosti ziskavat prostiedky

z vetejnych zdroj uréenych pro vladni ¢i nevladni neziskovy sektor.” (Palatkova, 2011, s.
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108). Nevyhodou o. p. s. je, ze nelze rozsifit Clenskou zékladnu, je mozné jen vytvofit
smlouvu o partnerstvi.

Regionalni troven financovéani turismu se provadi z vefejnych rozpocti kraju.
Podileji se 1 dobrovolné svazky obci, rozpoCty regionalnich rad soudrznosti a rozpocty
destina¢nich managementt i s jinou pravni formou nez piispévkova organizace, ktera je
financovana z rozpoctu kraje.

Kraje podle zdkona nejsou povinné vyclenovat financni prostfedky na turismus,
proto je toto financovani urceno piistupem politického vedeni k turismu a finan¢nimi
moznostmi kraje. Nékteré kraje ziidily fondy pro financovani turismu, napi. Ustecky kraj
zalozil fond Ceského Svycarska.

Autorky Holesinska a Kubova dodavaji, Ze vétSina destinacnich spole¢nosti
vyuziva vicezdrojové financovani — maji vlastni zdroje v €lenskych piispévcich obci, z
pobytovych dani a poplatkii i ostatnich subjekti a z komer¢ni ¢innosti. Dopliikkové zdroje
tvoii dotace zvefejnych rozpocti. Ze strukturdlnich zdroji — 2z grantl, dotaci,
sponzorskych dari atd. Do budoucna bude pravdépodobné nejobvyklejsi zaméfit se na

komer¢ni aktivity a zajiSténi pravidelnych dotaci od kraje.

Po zpracovani podkladi mi vyplynulo n&kolik dil¢ich zavéra: Ze od zahraniénich
se odliSuje Czech Tourism napft. jednozdrojovym financovéanim, coZ je nevyhodné, hodné
nasich destina¢nich managementt patii do nevladniho neziskového sektoru. Podle analyzy
se jako nevhodné formy jevi piispévkova organizace a spoleCnost s ru¢enim omezenym.
Jsou vSak méné Casté.

Dale vyplynulo, e viechny destinaéni agentury v Usteckém kraji jsou obecné
prospésné spolecnosti (0.p.s.). V jinych krajich se objevily také.

A nakonec, ze regiondlni turismus financuji kraje, ackoliv nemaji podle zdkona
povinnost vycClefiovat na cestovni ruch finance. Podileji se dal$i napt. destinacni
managementy atd., které maji vlastni zdroje. V r. 2012 si piedstavovaly, ze do budoucna se

budou vedle dotaci od kraje zamé&tovat na komer¢ni ¢innost.

3. 6. Marketing destinace cestovniho ruchu

,Marketing destinace cestovniho ruchu je souhrn ¢innosti, které jsou zaméfené na

vytvoreni, udrzeni nebo zménu postojii ¢i chovani se k destinaci cestovniho ruchu. Cilem
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marketingu turistické destinace je ptilakat do ni turisty, investory, obyvatele.“ (Kubova,
2012, s. 22)

,Marketingovy management destinace cestovniho ruchu je marketingovy soubor
technik, nastroji, opatieni pouzivanych pii organizovani, koordinaci, fizeni ¢innosti vSech
subjektti v dané turistické destinaci S cilem uspéchu destinace.” (Kubova, 2012, s. 30)

Uspéch marketingového managementu zavisi na pouZivani souboru technik,
nastrojli, opatieni pouzivanych pfi organizovani, koordinaci, fizeni ¢innosti vSech subjekti
Vv destinaci. Dillezité je také Uspésné realizovani marketingového planu na vSech urovnich
— narodni, soukromé a vefejného sektoru. Nutna je uzka spoluprace na narodni tirovni.

A déle autorka uvazuje, ze mistni obcané, podnikatelé a instituce v misté i
podnikatelé odjinud a navstévnici mista jsou adresdtem marketingu. TytéZ skupiny, ale
pasobici mimo dané mésto, tvoti druhou skupinu adresati marketingu. Na marketingu
mista se podileji také organy vefejné spravy.

Podle autord Hornera a Swarbrooka je potiebné, aby vefejny sektor ptitahoval
investory, ktefi budou stavét podniky. Rozs$iti zatizeni, které kromé turisti pouZziji i mistni
obcané, ktetfi budou hrdi na svou oblast, protoze bude v centru zajmu turistl. Pfijmy
zZ cestovniho ruchu pomtzou mistnim obchodiim, divadlim, kintim, restauracim, muzeim,
galeriim k prosperité, proto jsou mistni ob¢ané duleziti pro cestovni ruch.

Z ptednasky profesora Lostaka vyplyva, Ze pro cestovni ruch je vyhodny
endogenni model, tj. ,,vzit osud do svych rukou®, aby se vyuZily potfeby, kapacity,
schopnosti, dovednosti a perspektivy mistnich lidi — lidsky, kulturni a intelektudlni kapital.
Zakladnim principem je participace — zapojeni mistnich obcanii pfi navrhovani a
vykonavani rozvojovych aktivit.

Financ¢ni pfijem z cestovniho ruchu mlize mit i vefejnd sprava. Stat ma prospéch
napiiklad z dani nebo letecké dopravy a mistni samospravy z poplatkil za navstévu turistl
mistnich zajimavosti vlastnénych samospravou.

Financni pfijem je dlleZity, ale je nutno se zamétovat na trvale udrZitelny rozvoj.

,»Angl. sustainable development. Takovy vyvoj spolecnosti, ktery umoziuje zijicim
generacim uspokojovat své potieby tak, aby nebyly omezovany mozZnosti budoucich
generaci uspokojovat své potieby. Je to cilovy stav, ktery je ovSem tfeba chapat jako
nekoncici proces udrzovani obnovené harmonické rovnovahy spolec¢nosti s zivotnim

prostredim.* (Matikova, 1996, s. 956)
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Z porovnani informaci autord Kubové, Hornera a Swarbrooka, Lost'aka a Matikové
vyplyva, Ze na jedné stran¢ v nékterych destinacich je potfeba vyuzit dany potencial pro
rozvoj cestovniho ruchu, ktery tam neni rozvinuty tak, jak by si nabidka zaslouzila (napf.
Zatec, ktery ma turistim hodné co nabidnout, ale turisticky ruch je slaby, dokonce se to
projevuje zaCarovanym kruhem (pro pfipadné turisty chybi zdzemi - restaurace,
obchody..., ale z divodu malého poctu turistii tady toto zdzemi nevydrzi). Na druhé strané
nelze rozvijet cestovni ruch do takové miry, aby narusSoval Zivotni prostiedi a Zivot
v budoucnosti, viz Cesky Krumlov, Praha, kde je soustfedén neimémé velky cestovni ruch
a projevuje se tam problém S naruSovanim zivota uz nyni. Veskera Cinnost soucasné

generace tedy musi v obou piipadech sméfovat k zachovani trvale udrzitelného rozvoje.

3. 6. 1. Marketingové rizeni destinace

Autorka Palatkovd se zabyva fizenim destinace na zdklad¢ managementu a
marketingu:

»Marketingové fizeni destinace je zalozeno na obecnych principech managementu
a marketingu, resp. marketingového fizeni znamého =z firemni sféry. Koncept
marketingového fizeni destinace (destinatniho managementu) je relativné mlady a
Vv soucasné, 1 kdyz ve stale se vyvijejici podobé existuje od 90. let 20. stol., a to predevS§im
v zemich alpského prostoru, ve Velké Britanii, Irsku, Kanad€ ¢i Australii. (Palatkova,
2011, s.17)

Autorka Palatkova zjistuje, Ze kdyzZ si destinace konkuruji, jejich rozvoj musi byt
fizen.

VSemi zapojenymi subjekty musi proniknout marketingové mysleni a pak se
projevi vjejich jednani a rozhodovéani. Poté bude destinace fizena na zékladech
marketingu.

»Marketingové fizeni destinace se snazi o ovliviiovani mnozstvi, slozeni, casového
a prostorového rozlozeni poptadvky v destinaci. Marketingové fizeni destinace (destinacni
management) je procesem analyzy, planovani, stanoveni cili destinace, tvorby a
prosazovani komunikacnich a dalSich strategii, marketingového mixu, realizace a kontroly
s cilem propojit nabidku destinace s poptavkou po destinaci tak, aby byly uspokojeny
potieby navstévniki destinace ,,akcionaii®, zvySena kvalita Zivota rezidentii v destinaci.*

(Palatkova, 2011, s. 20)
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3. 6. 2. Konkurence destinaci

Konkurenci se zabyva i dalsi autorka Kubova a mapuje konkurenci v minulosti i
jeji vyvoj:

,Destinace cestovniho ruchu jsou vzijemné si konkurujici jednotky, jejichz
spole¢nym cilem je regulovany ¢i neomezeny prodej.” (Kubova, 2012, s. 51)

,ZvySujici se stupen konkurence destinaci vedl v minulych desetiletich k nutnosti
fizeni destinaci od tzv. politického managementu destinaci (70. 1éta) pfes management
destinaci chéapany jako prosté zazemi pro obchodni organizace az k prosazovani
managementu destinace jako aktivniho Cinitele vytvafeni a realizace obchodu. Druha
polovina 90. let znamena diky rozvoji informacnich technologii novou pfileZitost pro
rychly rozvoj managementu destinaci.* (Kubova, 2012, s. 52)

,Historicky vyvoj destinacnich strategii sméiuje ke stale vétsi kooperaci a
propojeni subjektli privatni a vefejné sféry v destinaci, takze dochazi k posunu od
politickych k jednoznaéné obchodnim motiviim spolupréce.

Politika turismu v destinaci a tedy i management destinace musi sledovat vyvoj
infra — a suprastruktury (¢ast infrastruktury, ktera slouzi vyhradné turistim, pf. hotely,
restaurace atd.) cestovniho ruchu, trh pracovnich sil, vyvoj osidleni destinace, prolinani
turismu s dalsimi sektory a rovnéz institucionalni zaji$téni, tedy zfizeni a fungovani
organizace destinaéniho managementu vcetné finanéniho kryti.* (Kubova, 2012, s. 53)

,V praxi vnimaji regiony destinacni management ¢asto pouze jako nezbytny krok
k rozvoji svych stavajicich turistickych organizaci. Nékteré regiony chapou pod pojmem
destinacni management vice, a sice piestavbu a rozvijeni stavajicich struktur. Management
destinace pak predstavuje strategii rozvoje, s jejiz pomoci chtéji reagovat na pozadavky

trhu cestovniho ruchu.* (Kubova, 2012, s. 55)

3. 6. 3. Destina¢ni strategie

V CR vytvéieji destinace marketingové strategie a strategie rozvoje destinaci.
Me¢sto, obec a kraj participuji na zpracovani rozvoje destinaci.

CzechTourism zpracovava strategie regionti cestovniho ruchu.

Oddéleni turismu na krajskych ufadech zpracovava a implementuje strategii

rozvoje turismu v Kkraji.
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Obce jsou povinny se UCastnit na zadost ministerstva pifi piipravé strategie
regionalniho rozvoje a statnich programi regionalniho rozvoje kraje.

Mistni rozvojova strategie patii mezi zakladni principy metody LEADER.

Vytvoreni strategie, jez stanovi vize a cile destinac¢ni agentury, je problém, ktery

agentury v praxi pocituji.

3. 6. 4. Prekazky participace ob¢anii na verejnych
zalezitostech

Autor Cermak piSe, 7e jednim ze zékladnich vysledkd analyzy (Blatna, Cesky
nezajima. Pouze urcity pocet aktivnich lidi se opakované ucastni vetejnych zaleZitosti,
ostatni (vétSina) se aktivit ucastni, jen kdyz se jich bezprostiedné siln¢ tykaji.

Autor upozoriiuje, ze podle odbornikli jsou hlavnimi piekazkami neinformovanost,
vzdjemnd neduvéra, nedostatek financi, nedokonald organizace, nedostatek schopnych
obcanil, nevhodné pravidla, ptedpisy, legislativa. Nekdy pftili§ aktivni obcané vzbuzuji
obavu u vetejné spravy, ze ji pfipravi o mocenské postaveni. Pokud se podaii oslovovat
vetejnost, ob¢ané prijmou problém za sviij a zvysi se jejich ochota podilet se na vetejnych
aktivitach. Souvisi to také s vySe uvedenou hrdosti na misto, kde jednotlivec plisobi. Velice
dilezita je osoba, ktera ma vid¢i schopnosti.

Sociokulturni zadzemi mistnich komunit spolu s instituciondlnimi vlivy skytaji
zdroje pro Ucast ve vetrejném déni, ale mohou byt rovnéz jejich piekazkou.

Dle autorky Maftikové probiha prace s vetejnosti prostiednictvim PR — public
relations (vztahy k vetejnosti). Propagace je dulezita pro systematické ovliviiovani

vefejnosti.

3. 6. 5. Zakladni problémy destina¢nich agentur

Problémy, které spole¢nosti v praxi pocit'uji, je zapojeni subjekti cestovniho ruchu
do aktivit destinanich spole¢nosti, problémy jsou s cilenym fizenim destinace a
vyjednavanim s partnery a obtizné je i vymezovani kompetenci a ¢innosti partnerd, protoze
se objevuje duplicita nékterych ¢innosti. Jednoduché neni vymezovani pozice partnert a

ur¢ovani finanéniho podileni se, napf. problematika ¢lenskych ptispévkl. Problémy byvaji

48



1 pfi vytvafeni strategie, kterd urci vize a cile destinacni spole¢nosti, fika autorka
Holesinska.

Destina¢ni agentury v CR jsou stale ve vyvoji — jakoby dohangji agentury, které
funguji v zahrani¢i n€kolik desitek let u nas se potykaji S problémy, které neni mozné
rychle prekonat.

Marketingové fizeni se pozvolna vyvinulo z marketingového fizeni firem. Vyviji se
v evropskych zapadnich zemich, v Kanad¢ a Australit od 90. let 20. stol. Autorka
Palatkova uvadi, ze na zacatku 2. desetileti 21. stoleti byly destinace povazovany za
vzajemné si konkurujici, ale v téZe dobé uvazuje autor Nejdl, ze aktéti zacali spolupracovat
a vedlo to ke zvySené kvantité. Turismus vedl az K negativnim dopadim na zivotni
prosttedi, proto se v 90. 1étech pteslo od kvantity ke kvalité.

Vyvoj vedl v minulosti od konkurujicich si jednotek ke kooperaci a propojeni
privatni a verejné sféry a posunuji se k obchodni spolupraci.

Marketingové fizeni vychazi =z marketingového mysleni, které ovliviluje
rozhodovéni vSech aktérii. Destinaéni management musi analyzovat, stanovit cile, tvofit a
prosazovat strategie s cilem uspokojit navstévniky i zvySit kvalitu zivota mistnich
obyvatel. Cinnost je ovlivnéna riznymi faktory.

Diulezité jsou destinacni strategie, ale destinacni agentury s jejich tvorbou maji
problém. Autor Cermék a autorka Maiikova se snaZi fesit piekazky participace obdant.
Jsem piresvédcend, ze jejich navrhy je potfeba realizovat, ale hlavné prostfednictvim

osobnosti v destina¢nich agenturach.
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’
3. 7. Ustecky kraj a cestovni ruch

Popisuji organizaéni strukturu Krajského uadu Usteckého kraje, vymezeni odbori
a oddéleni, které jsou odpovédné za vytvaieni podminek pro cestovni ruch. K vytvofeni
prehledu o organizaci cestovniho ruchu v Usteckém kraji jsem pouzila podklady také od
autoru Plzakové, Palatkové a Petfickové, v nichz jsem nasla potfebné informace a doplnila

jsem je novejsimi daty, aby vznikl nasledujici prehled:

»Inovaéni pristup k systému fizeni cestovniho ruchu na narodni a regionalni urovni
v CR (2014): v Usteckém kraji bylo v rAmci organizaéni struktury krajského Gfadu ztizeno
oddéleni (do zacatku roku 2013 se jednalo o oddéleni regionédlniho rozvoje a cestovniho

ruchu). “ (Plzékova, 2014, 5.129)

Ustecky kraj
Krajsky ufad
Usteckého kraje | ------ — L y
Turisticky region SZ Cechy
Odbor - . y
' ' Destinaéni  agentura  Ceské
regionalniho rozvoje | ------- -
Svycarsko
Oddéleni - ) y
Destinacni  agentura  Ceské
cestovniho ruchu | ------ — )
stitedohofi
I I
I I .. ..— Destina¢ni agentura Kru$né hory
I .. .. — Destinacni agentura Dolni Poohfti

(Plzékova 2014 s. 139)
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»Rada kraje zfizuje finan¢éni vybor, kontrolni vybor a vybor pro vychovu,
vzdélavani a zaméstnanost, méd moznost ziidit i dal$i vybory, jako napi. Komisi pro
regionalni rozvoj a cestovni ruch v Usteckém kraji...“ (Palatkova, 2011, s. 95)

,,Odborem odpovédnym za cestovni ruch na Krajském tfadu Usteckého kraje je
odbor regionalniho rozvoje. Soucasti odboru je oddéleni regionalniho rozvoje a cestovniho
ruchu, které ma 11 pracovnikd.

Mezi zakladni ¢innosti odd¢leni patii:

- zpracovani koncepce rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraje a spoluprace
na tvorbé celostatni koncepce cestovniho ruchu, provadéni analyz rozvoje odvétvi
cestovniho ruchu v kraji

- vykonavani poradenské ¢innosti pro organy obci v oblasti cestovniho ruchu

- spoluprace s organy a organizacemi pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu
na narodni Urovni, s podnikatelskou a neziskovou sférou, srozvojovymi agenturami a
s organy pamatkové péce a ochrany ptirody v oblasti propagace a rozvoje cestovniho
ruchu.

- zajiSténi propagace potencialu kraje v oblasti cestovniho ruchu (prezentace
kraje na tuzemskych a zahrani¢nich veletrzich cestovniho ruchu, pfiprava a vydavani
propagacnich materialti, spoluprace pfi tvorbé produkti cestovniho ruchu)

- koordinace aktivit obci, mikroregioni a dalSich subjektd cinnych
v cestovnim ruchu pii propagaci turistickych moznosti kraje smérem k domacimu 1
zahrani¢nimu trhu

- realizace projektli financovanych s ucasti strukturalnich fondd Evropské
unie.

Oficialnim portalem cestovniho ruchu Usteckého kraje je www.branadocech.cz*

(Petiickova, 2012, s. 45)

3. 7. 1. Upresnéni koncepce cestovniho ruchu
v Usteckém Kkraji

Z nasledujici kapitoly, v niz vychdzim ze Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Usteckém kraji do r. 2020 a vyroénich zprav, je patrné mnoho skuteénosti, z nichz by se

dalo vyjit pro budoucnost (Strategie analyzuje situaci v dobé svého vzniku a nabizi navrhy
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pro rozvoj do r. 2020. Je to material velice motivujici, ale celkove se da zhodnotit plnéni a

jeho dopad na cestovni ruch az po roce 2020.

V roce 2015 vznikla v Usteckém kraji Strategie rozvoje cestovniho ruchu do roku
2020 s cilem nasmérovat ¢innost destinacnich agentur k rozvoji cestovniho ruchu. Strategie
se zabyva analyzami nabidky a poptavky v cestovnim ruchu, instituciondlni analyzou,
navrhy pro zlepSeni ¢innosti a vytvofenim marketingové strategie Ctyi DA.

Z analyzy poptavky po cestovnim ruchu vyplyvaji nasledujici skutecnosti: celkove
byla navstévnost jedna z nejslabSich. Nejméné je domacich navstévnikl, praimérné kraj
navs§tévuji zahraniéni turisté. Vysledky se dlouhodobé zhorSovaly, do roku 2010 a tii roky
se navstévnost zvySovala na rozdil od jinych krajl, kde stagnovala nebo klesala. Divodem
oziveni mohly byt investice do infrastruktury CR a vznik destinaénich management.
Nejvyssi navstévnost byla v Krusnych horach a Podkru$nohofi. Nejnizsi v Ceském
sttedohoii a na Zatecku. Zkracoval se pramémy pocet pienocovani. Nejvyssi polet

Vyzkumy v 1ét& 2010 a 2014 mezi nav§tévniky ukazaly, Ze turisté v Cesku nechtéji
jezdit na dovolenou do Usteckého kraje. Turisté ze Saska se ubytovavaji na saské strané a
do Cech jezdi na jednodenni vylety (nejméné do Dolniho Poohii a do Ceského stiedohoii).
Obyvatelé vzdalengjSich regionti jsou mén¢ zastoupeni. Turisté upiednostiiuji spise Prahu a
do Usteckého kraje zavitaji pouze na jeden den. Nejcastdji se dopravi osobnim
automobilem a oproti zbytku Ceské republiky je nadprimérny pocet cykloturistii. Je nizky
podil navstévnika, ktetfi piijedou opakovang. Nartsta pocet navstévnikli s malymi détmi.
Podprimérné domacich navstévnikl se ubytuje v tiihvézdickovych a vyssich kategoriich
hotelt1.

Dlvody navstévy: pozndvaci turistika, zejména pési, horska a cykloturistika. Je
niz$i zadjem o opakovani navstévy, protoze kraj navstivi jen za urcitych podminek. Sluzby,
infrastruktura a prostfedi jsou nejhiife hodnocenym regionem. Pomérné pozitivné Cesti
navstévnici hodnotili Ceské Svycarsko a Ceské stiedohoii. Krusné hory byly hodnoceny
neutralné. Dolni Poohii bylo hodnoceno nejhiife. Cenoveé turisté ze Saska povazuji ceskou
stranu za srovnatelnou nebo lepsi.

Nejvice informaci podava o regionu internet, problém je slozité¢ nalezeni projektu

Brana do Cech.
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Z instituciondlni analyzy vyplyva o organizaci cestovniho ruchu, ze destinacni
agentury pusobi jako ,inzertni noviny“. Jsou finanéné nestabilni z divodu vyssi
,,motivacni“ slozky, nez ,,pausalni“. Je ziejma duplicita kraje a DA zejména v marketingu.
Je pocitovana pasivita kraje vici DA, ale destina¢ni agentury si rozhoduji o svych
aktivitach. Stat, kraje, mésta a podnikatelé nespolupracuji pfi nabidce cestovniho ruchu.
Pocet odbornych setkani, workshopl, konferenci...je nedostacujici. Se Saskem
spolupracovalo jen Ceské Svycarsko.

Jediné lazenstvi nepotiebuje destinaéni fizeni.

O produktech a marketingu cestovniho ruchu vyplyva zjisténi, Ze uznavaji rozvoj
cestovniho ruchu pomoci projektl a zaloZzenim destinacnich agentur. Kritizovano bylo, ze
Brana do Cech se neobjevuje ve vyhledavadich na prvnim misté. Kraj nevyuziva plochy na
autobusech a ve vlacich. Nizké je zaméteni na navstévniky ze Saska. Je nizké zaméteni na
cilové skupiny. Mélo se vyuzivad image regionu — okazalé pfirodni i primyslové krajiny,
specidlnich zazitkti. Pfevazovaly klasické néstroje marketingu — brozury, veletrhy, panely.
Nedostatecné se vyuzivaly medializované udalosti a akce, socidlni sité, virtudlni prohlidky
portalll (youtube.com), geokeSing. Malo se pracovalo se zazitky spojenymi s urcitym
mistem. Chybély celoplosné kampané (media), ale 1 kampané pro cilové skupiny — skoly,
mladé dvojice, sportovce. Respondenti pozaduji vétSi vyuziti gastronomie, dopravnich
atrakci, Labe a Ohte, efektivnost agentury CzechTourism.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015 — 2020 klade diiraz na
rozvoj lidskych zdroji v cestovnim ruchu, rozvoj destina¢nich agentur a znacky
turistickych regionti, vyuziti podpory cestovniho ruchu z fondi EU a preferovani mensich
projekta.

V materialu jsou navrzeny priority a opatfeni (viz tabulka ¢. 1 v pfiloze)

Ve ,Strategii...* je navrZen plan hlavnich témat, na které by se mély destina¢ni
agentury zamé&fit do roku 2020.

Ceské Svycarsko — znovuobjevena divoéina, sakralni pamatky, saska renesance,
krajina podstavkovych domt, kanion Labe.

Ceské stiedohoii — Labska cyklostezka, hrady a vrcholy Ceského stiedohoid,
Vernefické stiedohofi, pevnostni mésto Terezin a Zahrada Cech.

Kru$né hory — lyzovani, cykloregion Krusné hory, industridlni a dalni pamatky,

adrenalinové zazitky, lazenstvi.
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Dolni Poohii — cyklostezka Ohfe, za pivem, vinem a gastronomii, hrady, zamky,
kostely a historicka mésta, Poohii mystické a 1é¢ivé, Nechranice — Lipno Severu.

Z vyro¢nich zprav vyplyva, ze nekteré tkoly jsou prubézné plnény, napt. vydani
knihy Reka Ohfe v bajich a povéstech (od Chebu do Litoméfic) — K tématu Poohfi
mystické a 16¢ivé, znadeni cyklostezek v Dolnim Poohii a v Ceském stiedohoii, vytvoreni

okruhu Cirkevni pamétky, spolupréace pii vystavé Zahrada Cech.

3. 7. 2. Destinaéni agentury v Usteckém Kraji

3.7.2.1.Brana do Cech

Zakladni informace jsem cerpala od autorky Petfickové a dale z pfislusnych
webovych stranek, z publikacni ¢innosti s cilem utvofit predstavu o ¢innosti Brany do
Cech.

Webova stranka www.branadocech.cz nabizi pribézné aktualizované informace o
moznostech cestovniho ruchu v Usteckém kraji v &eské, anglické a némecké podobé.

»Web ziskal 1. misto velké ceny cestovniho ruchu 2010 v kategorii Nejlepsi
turisticky portal. Portal je spolufinancovan z Regiondlniho operaéniho programu
Severozéapad.“ (Petfickova, 2012, s. 102). Z publika¢ni cCinnosti (viz obr. ¢. 2 - 5
Vv ptiloze).

Brana do Cech je turisticky webovy portal Usteckého kraje, jenz podpotil
Regionalni operacni program Severozapad. Kraj se prezentuje ¢tyfmi turistickymi regiony
— Ceské Svycarsko, Ceské stiedohoid, Krusné hory a Dolni Poohii, kde byly zalozeny
stejnojmenné destinadni agentury. Projekt Brana do Cech byl piivodné zaméfen hlavné na
zahrani¢ni navstévniky.

Destina¢ni spoleénost Ceské Svycarsko o.p.s., destina¢ni agentura Krusné hory
0.p.s., destinaéni agentura Ceské stiedohoii, o.p.s. a destinaéni agentura Dolni Poohii,
0.p.s. (viz obr. &. 6 a 7 v ptiloze) spolupracuji v ramci Usteckého kraje v rizném rozsahu
S turistickymi informac¢nimi centry (TIC), méstskymi informacénimi centry (MIC),
ptispévkovymi organizacemi, podnikateli, pofadaji akce pro koly a vefejnost. Uzemi

pusobnosti destinacnich agentur ¢asto ptesahuje i do dalSich krajii a do zahranici, napf.

agentura Dolni Poohii pfipravila v roce 2014 Putovani po hradech a zamcich Dolniho
Poohti ve spolupraci s NPU a Karlovarskym krajem, vytvaiela marketingovou podporu

cyklostezky Ohte v celé jeji délce (cca 230 km), projekt 4K karty (viz obr. ¢. 8 v piiloze)
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planovany na r. 2015 — 2018 byl konzultovan se subjekty v Ceském stiedohofi, v Krusnych
horach a v Karlovarském kraji. Certifikaty znacky ,,Poohii regionalni produkt® planuje
DADP (Destinacni agentura Dolni Poohii) udélovat za produkty, ubytovaci a stravovaci
sluzby ¢i zazitky s tradici ve spojeni s regionem i v Karlovarském kraji, tj. izemi po celém
toku feky Ohfe, tedy nejen v piesné vyty¢eném uzemi destinace.

Destinaéni agentura Ceské stiedohoii podporuje &innost North West Bohemia
Convention Bureau® s presahem pusobeni do celé CR a zahraniéi, aktualizuje pravodce
Labskou stezkou kompletné od pramene az k usti feky Labe, vytvafi marketingovou
kampafi v Praze, distribuci tiskovin po celé Ceské republice.

Destina¢ni agentura Kru$né hory spolupracuje s némeckymi partnery, zajistuje
propagaci Krusnych hor i na zahrani¢nim trhu, potfdda presstrip pro polské, slovenské a
¢inské novinafe. DAKH (Destina¢ni agentura Krusné hory) iniciuje setkavani s podnikateli
v oblasti cestovniho ruchu SPO-NA?, ktera jsou zam&fena na vzajemnou provazanost a
spolupraci partnertt v cestovnim ruchu. Jde i o pfeshrani¢ni spolupraci s partnery v Sasku,
se kterymi jiz bylo realizovédno vice projekta.

Destinaéni management Ceského Svycarska o.p.s. piipravil témata k jednani
S partnery na némecké strané¢ o rozvoji nabidek oblasti na levém biehu Labe. Zajistil
posileni dopravy k propojeni stolové hory na obou stranach statni hranice. V planu bylo
propojeni obou center narodnich parkii Bad Schandau a Krasné Lipy. Dalsi aktivitou byl
polep tramvaji v Praze a citylighty v krajskych méstech CR. Vroce 2015 probihaly
intenzivni prace na piipravé novych projektd s celoregiondlnim a pteshrani¢énim
vyznamem v ramci vyzvy Cil3 (Turistika s vyhledem a Chranéna Gzemi — vstup vitan!).
Prob&hla preshrani¢ni konference EVVO® v Domé& Ceského Svycarska. Nadregionalni
aktivity spocivaji ve spolupraci na vzniku celondrodniho produktu Skalni mésta. Kraje
Kralovehradecky, Liberecky, Stfedotesky a Ustecky se podileji na financovani vzniku
produktu. S aktivitou souvisi i moznost obnovit jednani o zapsani piskovcovych skalnich
mést Cech na listinu svétového dédictvi UNESCO. V roce 2016 byla vytvoiena nova
pfeshranicni marketingova strategie ,,Turistika s vyhledem®. Probé&hla pfiprava pro

Strategické dokumenty Ceskosaského Svycarska, mj. spoleéného marketingového planu

1 NWBCB - kongresové, konferen¢ni a vystavni sluzby.

2SPO-NA - vznikla z iniciativy Okresni hospodatské komory Most na zakladé memoranda o spolupraci
a jeho nazev je zkratkou pro spole¢né navstévy.

3 EVVO - Enviromentalni vzdélavani, vychova a osvéta.
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pro udrzitelny rozvoj CR pieshrani¢ni destinace Ceskosaského Svycarska na léta 2017 —
2020. Vroce 2017 rozviji Ceské Svycarsko podporu vzniku sousedni destinace, jeZ
historicky i geomorfologicky s Ceskym Svycarskem souvisi. Podporu vitd vedeni
Libereckého kraje. Destinaéni management o.p.s. Ceské Svycarsko pomaha pii vzniku
destinace Luzické hory. Je planovéano propojovani nabidek a dopravnich spojeni v rdmci
obou destinaci. Béhem roku 2017 se podafilo pokracovat v realizaci projektu Ministerstva
mistniho rozvoje CR, ktery se vénuje zavadéni Ceského systému kvality sluZzeb.
Pieshrani¢ni akce jsou dulezitou soudasti aktivit, napt. pfeshrani¢ni akce s Junior Rangery,
spole¢né potfadani konferenci s NationalparkZentrum Bad Schandau a pravodcovani

cizojazy¢nych skupin.

3. 7. 3. Charakteristika jednotlivych destina¢nich
agentur v Usteckém kraji v praxi

Data jsem ziskala prostudovanim pramenti literarnich (autorky Petfickova,
Palatkova), z vyro¢nich zprav, z vydavanych letakl a tisku. Porovnéavala jsem a zjiStovala
stejnou a rozdilnou ¢innost destinacnich agentur a jeji kvalitu. Na zaklad¢ sbéru dat jsem

vypracovala strukturované texty:

3. 7. 3. 1. Destinacni spolecnost Ceské Svycarsko o.p.s.
Spoleénost vznikla vroce 2001. Zakladatele Spravu narodniho parku Ceské

Svycarsko, mésto Krasnou Lipu a Cesky svaz ochrancti ptirody a Tilii Krasna Lipa od roku
2011 doplnil také Ustecky kraj. (viz obr. &. 9 v piiloze) Hlavnim zdrojem financovani jsou
evropské a mezinarodni nadace a fondy, Evropska unie, Ustecky kraj, partnefi destinaéniho
fondu (Destinaéni fond Ceské Svycarsko funguje od roku 2009), statni rozpodet
(Ministerstvo zivotniho prostiedi, Statni fond Zivotniho prostiedi, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, Statni zemé&délsky intervenéni fond) a Nadace CEZ. Na provoz Domu Ceského
Svycarska a informaénich stfedisek prispivaji mésto Krasna Lipa a Sprava narodniho parku
Ceské Svycarsko. Cast p¥ijmi pochazi z vedlejsi ekonomické ¢innosti. Spravni rada ma 9
Clendl, dozor¢i rada 3 c¢leny. Destinacni fond byl zalozen v roce 2008, pocet Clend se
pohybuje okolo 100. Spole¢nost mé v priméru 14,8 stalych zaméstnanct. V roce 2015

navstivilo informacni stiediska destinacni spolecnosti 77 654 navstévnikl, v roce 2016
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navstivilo informacni stfediska 80 148 turist a v roce 2017 navstévnost Cinila 97 763
turistd. Destina¢ni spolecnost provozuje celoroéné turistické informacni stfedisko
s internetovou kavarnou a eko-koutkem, v letni turistické sezoéné provozuje dalsi dvé
informacni stfediska v Jetfichovicich a v Dolni Chfiibské. Zisk spolecnosti za rok 2017
¢inil 29 tis. K¢.

Poslani destinaéni spole¢nosti obecné:

Ochrana ptirodnich a kulturnich hodnot

Podpora Setrného cestovniho ruchu a pieshrani¢ni spoluprace
Tvorba a realizace regionalnich projektt

Propagace a informacné-publikacni aktivity

Vzdélavani a osvéta

Obvyklé aktivity destinacni agentury: firemni akce, akce pro vefejnost —

s pritvodcem, spoluprace s obcemi destinace, posileni dopravni obsluznosti, veletrhy
cestovniho ruchu — predstaveni regionu v Ceské republice i v zahrani¢i, facebookovéa a
internetovd kampan, informacni stojany, PR ¢lanky s turistickou tématikou, aktualizace
webového systému, celoregionalni akce Otevieni turistické sezony, vikendové turistické a
sportovni akce, koordinace certifikace znaceni regionalnich vyrobki, spolupotadani
tradi¢ni akce Dny Ceského Svycarska v Krasné Lipé&, publikaéni a propaga¢né-informaéni
produkty — vicejazy¢né propagacni brozury, mapy, zdokonalovani webu, propagacni
materidly Enviromentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty, vystavy, seminafe pro ucitele,
exkurze, ptrednaSky pro vefejnost, ekoprogramy pro déti, pieshraniéni konference,

fotografické soutéze s naslednou vystavou a vydanim kalendate.

Specialni aktivity destinacni agentury: fotografické workshopy, prondjmy

konferenénich prostor Domu Ceského Svycarska, odborné exkurze pro ¢leny destinaéniho
fondu, infrastruktura znacenych cest ve spolupraci s KCT?, specidlni webové stranky
s nabidkou novych turistickych tras, Presstrip ve spolupraci s Czech Tourismem,
organizace cestovatelského festivalu ,,Sedm divi“, nové projekty vramci vyzvy Cil3
(Turistika s vyhledem a Chranéna uzemi — vstup vitan!), Projekt Seniofi détem a déti

senioriim, propagace problematiky netopyri, programy o netopyrech, zachranna akce

4 Klub ¢eskych turist.
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obojzivelnikd v Doubici, zapojeni odbornikli do prace s détmi — odborna botanicka,
ornitologickd, nebo entomologické praktika pro déti, podpora vzniku vedlejsi destinace —
Luzické hory, realizace projektu Ministerstva pro mistni rozvoj CR, ktery pojednava o
zavadéni Ceského systému kvality sluzeb, dievosochatské sympozium, projekty podpoiené

SFZP CR® a Ministerstvem Zivotniho prostfedi CR.

Doplnkové aktivity destinacni agentury: rozSifeni marketingové podpory

cestovniho ruchu na okrajové &asti destinace Ceské Svycarsko, provozovani Ekoporadny a
Ekokoutku v informaénim stfedisku Ceského Svycarska, spoluprace na vzniku
celonarodniho produktu Skalni mésta, v roce 2016 slavnostni akce v Déciné k pfilezitosti
15 let od zalozeni spolecnosti, preshranicni ekologicka vychova, eventové akce, pobytové
tdbory pro cleny oddilu Ranger, soutéz ve sbéru kaStanti, pljcovna elektrokol,
pravodcovani cizojazyénych skupin, zintenzivnéni pozornosti na némecky trh pro vlastni
vyrobky, kurz vychézejici z profesni kvalifikace NSK® Provodce prirodou, ktery je

akreditovan.

3. 7. 3. 2. Destina¢ni agentura Krusné hory, 0.p.s.
Destina¢ni agentura Krusné hory o.p.s. vznikla 4. 11. 2010, zakladateli byli

Ustecky kraj, Svazek obci v regionu Kruinych hor, obec Kliny, Hospodaiska a socialni
rada Mostecka, Emeran Kliny, s.r.0., Nada¢ni fond Obnova Krusnohoti a ,,Klinovecko,
0.8.“. (viz obr. ¢. 10 v priloze). Zakladatelé se rozhodli k zaloZeni obecné prospé$né
spolecnosti s cilem podpofit udrZitelny rozvoj regionu a pomoci jeho rozvoji pii zachovani
jedine¢nych piirodnich a kulturnich hodnot. Hlavnim zdrojem financovani spole¢nosti jsou
prostiedky od Usteckého kraje. Spravni rada ma 6 ¢lentl, dozoréi rada 3 &leny. Pocet
zaméstnancl se navySil — v roce 2015 to byli 3 zaméstnanci, v roce 2016 a 2017 bylo
zaméstnano 8 pracovnikli z divodu zavedeni ITC Destinacni agentury Krusné hory v
zamku Valdstejnli. V roce 2015 byla vyzdvihnuta navstévnost na akci Rok Moldavskeé
horské drahy a na Dni otevienych dvefi piehrady Flaje — néavStévnost 8 tisic lidi.
Destina¢ni agentura provozuje od roku 2016 ITC na zdmku ValdStejni a zajistuje
privodcovskou ¢innost na zamku. Podili se na akcich pofaddanych v prostorach zamku.

Zisk DAKH ¢inil v roce 2017 ¢astku 78 tisic K¢.

5 Statni fond Zivotniho prosttedi CR.
6 Narodni soustava kvalifikaci.
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Poslani destinaéni spole¢nosti obecné:

Pozitivni prezentace regionu vcetné vystavni, veletrzni a publika¢ni ¢innosti

Jednotna propagace Krusnych hor — web, odborné publikace, vydavani
propagacnich materialti, inzerce

Spolupréace s némeckymi partnery

Podpora Setrné turistiky, podavani turistickych informaci, realizace turistickych
sluzeb

Péce o ptirodni a zivotni prostfedi, ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi regionu

Vzdélavani a osvéta

Obvyklé aktivity destinani agentury: Zahdjeni turistické sezény v KruSnych

horach, rozlouceni s turistickou sezonou ,,Do Krusnych hor bez bariér*, ti¢ast na veletrzich
cestovniho ruchu v Ceské republice a v zahrani¢i, propagaéni materialy, setkani
informacnich turistickych center na Klinech min. 2X ro¢né, turistické materialy — turistické
pasy, brozury Moldavské horské drahy, trhaci mapy, turistické vizitky, mapovy privodce
po méstech destinace, spoluprace s odborem dopravy UK na jizdnim fadu cyklobust a
skibusti, publika¢ni ¢innost v denicich a Casopisech, fotosoutéz — fotografie z této soutéze
jsou pouzity na tvorbu propagacnich materiald, vystava fotografii, spoluprace s Nadacnim
fondem Obnova Krusnohoti — vystup — benefi¢ni kalendar Krasy Kru$nohoti, ¢innost v
komisi certifikace Krusnohoti regionalni produkt, spoluprace pii vydani a distribuci
Gasopisu Brana do Cech (viz obr. & 11 v piiloze), setkavani s podnikateli v oblasti
cestovniho ruchu SPO-NA — 3x rocné, setkavani s predstaviteli mést v ramci jedndni
Hospodatské socialni rady Mostecka a Chomutovska, setkdvani se Svazkem obci regionu

Krusnych hor a Chomutovska.

Specidlni aktivity destinaéni agentury: Rok Moldavské horské drahy, Den

otevienych dvefi prehrady Flaje, videoprezentace — Zima v Krusnych horach, ¢innost v
pracovni skupiné pii tvorbé Strategie pro rozvoj cestovniho ruchu v Usteckém kraji, akce
Kru$né hory free, od roku 2016 provoz ITC Destina¢ni agentury Krusné hory v zdmku
Valdstejna v Litvinove, ziizeni tlozisté elektronickych materidlti pro informacni centra a

obce destinace.
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Dopliikové aktivity destinacni agentury: Tajemnd mista Krusnych hor — geokeSing,

Tripper pro motorkare — stopovaci hra Krusnymi horami, v roce 2017 putovani po muzeich

Kru$nych hor v ramci projektu Rok muzei, aplikace do chytrych telefont.

3. 7. 3. 3. Destinac¢ni agentura Ceské stifedohofri, o.p.s.
Destinaéni agentura Ceské stiedohoi, o.p.s. vznikla 12. prosince 2011. Zakladateli

byli Mésto Litoméfice, Ustecky kraj, Biskupstvi litoméFické. (obr. €. 12 v piiloze) Hlavni
¢innost Destinaéni agentury je zaméfena na propagaci cestovniho ruchu v destinaci Ceské
sttedohoti a Podtipsko, dale na marketing Labské stezky v Usteckém kraji, regionalni
produkt, ¢innost North West Bohemia Convention Bureau a dalsi aktivity. Financovani DA
je teSeno z prostiedkl zakladatelii, z prostfedkd partnerd, se kterymi jsou uzavirany
smlouvy o destinaCnim managementu a z vynosu z vlastni ¢innosti ¢i z dotaci. Funguji
dotace preshranic¢ni spoluprace s Némeckem. Spravni rada mé 6 ¢lenti, dozor¢i rada ma 3
Cleny. Pocet zaméstnancli je 6 + sezonni. Navstévnost na Labské cyklostezce, jako
evropského cykloturistického fenoménu, v roce 2013 jizni ¢ast 16 827 prichodl (pési 1
cyklo), stfedni ¢ast 50 469 prichodi, severni ¢ast 48 016 prichodi. K porovnani rok 2016:
jizni ¢ast 66 469 pruchodu, stfedni ¢ast 78 215 prichodd, severni ¢ast 92 453 prichodi.
Zisk DA v roce 2017 ¢inil 31 523,89 K¢.

Poslani destinaéni spole¢nosti obecné:

Propagace rozvoje oblasti Ceského stiedohofi a Podfipska. Zaméfeni na obyvatele
regionu, ale i na oblasti CR a Saska. Cil — rozvoj navstévnosti destinace

Ptiprava strategii, studii a strategickych dokumenta v oblasti regiondlniho rozvoje a
cestovniho ruchu, spoluprace s podnikatelskymi subjekty

Vzdélavani a osvéta

Podpora Setrné turistiky

PR aktivity

Organizace konferenci, seminafi

Edi¢ni Cinnost

Vyhledavéni dalSich moznych finanénich zdroja
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Obvyklé aktivity destinacni agentury: DA tzce spolupracuje se Spravou CHKO

Ceské stiedohoti, mistnimi akénimi skupinami, zdjmovymi spolky a sdruzenimi, vefejnou
spravou, Sprava regionalni znacky Ceské stiedohoii regionalni produkt — mize certifikovat
vyrobce a poskytovatele sluzeb na izemi péti okresu (Litométického a sttedohorské ¢asti
Dé&¢inského, Lounského, Teplického a Usteckého), Spoluprace s TIC na Gizemi destinace a
spoluprace s podnikatelskymi subjekty, shromazd’ovani informaci a dat o turistickém
potencialu destinace, komunikace a spoluprace s Ceskou centralou cestovniho ruchu Czech
Tourism vcetné zahrani¢nich zastoupeni, Spoluprace s ostatnimi aktéry cestovniho ruchu
formou distribuce material do TIC a vybranym podnikatelskym subjektim — primarné
ubytovaci zafizeni, webovy portal s nabidkou akci v cel¢ destinaci, tipy na vylety, na
turistické cile, Gi¢ast na veletrzich, piiprava propagace produkti jako napi. Labska stezka,
Zahrada Cech, Okruh cirkevni pamatky, vinaiské akce a cyklobusové a lodni linky,
Zahajeni a otvirani sezény na Labské stezce, veletrhy aktivni tcast, vlastni tiskoviny,
tiskoviny a materialy v ramci projektu Brana do Cech, Web DA — aktualizace, kampa
v tiSténych mediich — aktualizovand témata dle mediaplanu, internetové a venkovni

kampang, Ceské stfedohoii regionalni produkt.

Specialni aktivity destinaéni agentury: realizace projektu North West Bohemia

Convention Bureau pod hlavickou Czech Tourism, ¢innost v projektu North West Bohemia
Convention Bureau — incentivni a kongresova turistika pro Ustecky kraj, realizace projektu
Labska stezka v Usteckém kraji (cyklotrasa ¢. 2, EuroVelo 7), vinaiské akce pro §irokou
vefejnost na podporu lokélnich ¢eskych vin — Jarni a letni Oteviené sklepy, spoluucast na
tvorbé Naucnych stezek jako napiiklad Naucnd stezka Hlinna, Nau¢na Uhelné stezka na
Verneticku, Litomé&ficka vinatska stezka, Zlata stezka zemi hradt, Okruh cirkevni pamatky
Litoméfic — realizace letniho okruhu, zajiiténi a propagace produktu, Okoli hory Rip,
MileSovka — obcerstvovaci zdzemi, rozSifeni informacnich tabuli ve spolupraci s obci

Velemin a se spadovymi obcemi.

Doplnkové aktivity destina¢ni agentury: pruvodcovska ¢innost, hostinska ¢innost,

silni¢ni osobni doprava, cyklobus a lodni doprava — sprava lodniho mtstku v Litométicich,
zajisténi cyklobusu z Litoméfic a Roudnice do Ceského stfedohoti, poskytovani

pruvodcovskych sluzeb — vramci Okruhu cirkevni pamatky, spoluprace s lokalnimi
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subjekty, technologie pro spravu Labské stezky a cyklobus, realizace projektu Labska
stezka v Usteckém kraji — rozsifeni informacni infrastruktury se zaméfenim na rodiny

s détmi, expozice DA v turistickém centru.

3. 7. 3. 4. Destinacni agentura Dolni Poohfi, o.p.s.
Vznik Destina¢ni agentury Dolni Poohi#i, o.p.s. se datuje k 7. prosinci 2011.

Zakladateli byl Ustecky kraj, Mésto Kadati, Mésto Zatec, Mésto Louny, pozdéji Klasterec
nad Ohfi. (obr. ¢. 13 v piiloze) Priority Dolniho Poohii jsou: feka Ohfe a s tim spojené
vodni sporty a rybafeni, cykloturistika, historické pamatky v Poohii — mésta, hrady, zamky
a cirkevni stavby, gastro zazitky, lazefistvi, magicka mista a pocatky historie Cech.
Financovani roén& cca 3 mil. K& + dotaéni programy a sponzorské dary. Ustecky kraj
kazdoro¢né ptispiva dotaci. Probihd pravidelné ziskavani ptispévki na ¢innost ze tii zdroju
— od zakladateld, od pfispévatelti Destina¢niho fondu (do fondu pfispivaji zakladatelska
meésta kazdé 200 000,- rocné) a z projektli. Spravni rada ma 12 ¢lent, dozor¢i rada 6 ¢lend.
Destinacni fond ma jako hlavni cile vyuziti prostiedkli na propagaci celého regionu,
regionalni turistickou dopravu, turistické produkty a projekty. Poc¢et zaméstnanci v DADP
— 2. Navstévnost TIC v Zatci v letech 2009 — 2015: rok 2009 — 10 000 turistd, rok 2010 —
3 362 turistd, rok 2011 — 2651 turistf, rok 2012 — 3 020 turistd, rok 2013 — 6 218, rok 2014
— 4 586 turistt, rok 2015 — 8 750 turistd.

Poslani destinaéni spole¢nosti obecné:

Hlavni tlohou je ptivést do destinace dalsi turisty

Informaéni podpora rozhodovani v oblasti cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje
Péce o ptirodni a Zivotni prostfedi, ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi regionu
Vzdélavani a osvéta

Realizace projektt v oblasti cestovniho ruchu a udrzitelného regionalniho rozvoje
Podpora Setrné turistiky

Podpora zahrani¢ni spoluprace

Vystavni, veletrzni a publika¢ni ¢innost

Vydavani informac¢nich materialti a odbornych publikaci (obr. ¢. 14 v piiloze)

Obvyklé aktivity destinacni agentury: Spoluprace s Casopisy a inzerenty cestovniho

ruchu, regionalnimi tiskovinami a televizemi, propagace na veletrzich v prib¢hu roku, a to

i Vv Némecku. S némeckou stranou Ohie velmi izka spoluprace (Kru$nohorska pivni stezka
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Erzgebirge Bier Route), Destina¢ni fond — vytvofeni, shromazd’ovani finan¢nich
prostiedkii, Zahajeni turistické sezony (obr. ¢. 15 v pfiloze), Katalog zazitkli a sluzeb
v Dolnim Poohii, vedeni webovych stranek, Facebook, vyroba propagacnich predméta a
materidlt (obr. ¢. 17 v pfiloze), ucast DA na akcich partnerti (Letni lounské vébeni,
Cisarsky den, Docesna, Klasterecké promenady, Vysmaté 1éto, Slavnosti cibule, Radonické
majové slavnosti, znacka Poohfi regionalni produkt znamené vyrobky a sluzby a zazitky.
Patii tam pivo z zateckého pivovaru Sedmy schod, z lounského ZLoun a z pernstejnského
Chalupnik. Z dalSich potravin mostdrnu z Loun, med od p. Korytdra z VySkova a
z Podboftan pralinky. Vyrobky z opuky a piskovce. Certifikované zazitky, napt. Doupovska
dréha, Radonické majové slavnosti, Slavnost cibule v Raceticich. Ze sluzeb je
certifikovana jedna — Senkovna U Zajice v Kyns$perském pivovaru, publikaéni &innost
(Magazin regionalni znacky, Toulky Dolnim Poohiim), Den feky Ohfe — kazdy rok
v jiném mésté destinace, spolupréace s projektem ,,Brana do Cech®, spolupréce s infocentry
V jednotlivych méstech, aktualné Dolni Poohfi nabizi Léto plné zazitki, Den Ohie
v Kadani, KlaSterecké hudebni prameny — festival klasické hudby v Klasterci nad Ohii,
akce na zamcich, hradech, nebo v muzeich, komentované prochazky, prohlidky i no¢ni a
kostymovane¢, vystavy, Medové odpoledne, venkovni knihovna, Cisatsky den, Pohadkové

safari, sportovni zdvody, pouté, koncerty a slavnosti.

Specialni aktivity destinacni agentury: Putovdni po historickych méstech a

mistech Dolniho Poohii (obr. €. 16 v pfiloze), paterni cyklotrasa Ohte ¢. 6 — znaceni a
jednani o postupu dostavby, konference ,,Voda-feka-jezera a cestovni ruch®, ,,Stop and
Stay*“.

Cerstvy vitr do &innosti agentury vnesl novy feditel Lukas Pichlik, ktery nastoupil
v unoru 2019 a jiz v fijnu je jeho ¢innost zieteln¢ znat. Navazal nové kontakty a unikatni je
pfedevsim napojeni na Koreu a Polsko. Odpovédél na vyzvu Czech Tourismu, kterd chce
zapojit mensi destinace nebo jednotlivd mésta do road show. Ptihlasil sviij produkt
Vv podobé turistického bali¢ku. Reditel turistického zastoupeni v Koreji po navitévé Zatce
usoudil, Zze by bylo vhodné zucastnit se této road show v Koreji v druhé poloviné fijna
2019, kde by propagoval chmelatskou oblast. Cestu finanéné podpotil Ustecky kraj. Pokud
se to podafi, bude Dolni Poohti prvni destinacni agenturou V kraji, kterd by cilen¢ ptivedla

turisty z Koreje. Predstava je takova, ze turista tradién¢ pojede do Karlovych Vara za
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becherovkou a bude pokradovat za pivem a chmelem. Reditel vystihl, Ze Korejci jsou
dynamicti a chtéji si odvazet stale nové zazitky, timto zplisobem se rozsifi povédomi o
tom, ze znamé plzenské pivo je vyrabéno ze Zateckého chmele.

Dalsi nové kontakty navazal feditel s Polskem. Na veletrhu Holiday World
v Praze v unoru 2019 se polskym zéastupcim libilo, co agentura nabizi a pozvali ho na
veletrh do Ostrody u Baltu. Z konference Stop and Stay na zacatku zéii v Krasném Dvote
bylo podepsano memorandum o spolupraci. Na konferenci polskych aktérti se ma setkat

S touroperatory, kteti mohou posilat autobusy turist k nam.

Dopliikové aktivity destinaéni agentury: podpora provozu Doupovské drahy,

Memorandum o spolupraci s Turistickym svazem Krusnohoii na némecké strané
Annabergu, ve spolupraci s Usteckym krajem dokonéeni 9 useki cyklostezky, Strategicky

plan a dotaznikové Setfeni k dosazeni certifikatu destinacniho managementu oblasti.

Na zékladé sbéru dat o destinacnich agenturach jsem vypracovala nasledujici

srovnani:

Brana do Cech je projekt Usteckého kraje na zékladé strategie cestovniho ruchu
v kraji. Byla vytvofena marketingova strategie ke zvySeni navstévnosti a povédomi o
Usteckém kraji. Proto vznikly 4 DA, aby pokryly uzemi kraje. Do Gasopisu Brana dodava
kazda DA asi pét piispévki roéné. Destinaéni agentury v Usteckém kraji se 1ii velikosti
destinace, po¢tem zaméstnancii, poctem ¢lenl spravni a dozor¢i rady, rozsahem c¢innosti,
poctem navstévniki,, svym TIC a vytvofenim destinaéniho fondu. Jednim z divodi
riizného rozsahu &innosti je odlisnd doba vzniku DA. Napi. Ceské Svycarsko nabiralo
zkusenosti jiz od roku 2001. Ceské stfedohoii a Dolni Poohii nikdy nebylo cilem
navstévniki, proto se teprve snazi svou ¢innosti dostat do povédomi turistli. Ukazalo se, Ze
je velmi dilezity ptistup a aktivita feditelti destinac¢nich agentur.

Cinnostmi DA se prolinaji stejné aktivity, napf. Otvirani a Zavirani turistické
sezony, fotosoutéze pro veiejnost s prezentaci regionu, vystavou fotografii a naslednym
pouzitim k propagac¢nim uceliim, znacka regionalni produkt, publikac¢ni €innost, inzerce —
propagacni materialy, fenoménem jsou cyklostezky a naucné trasy, ucast na veletrzich
cestovniho ruchu, spoluprace pii vydéani a distribuci Gasopisu Brana do Cech, objevuje se i

pravodcovska sluzba, na zakladé vyrocnich zprav DA probiha spoluprace s TIC.
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Kazda ze ctyt destinaCnich agentur ma geograficky zdklad — feka Ohte, Krusné
hory, Ceské stiedohoti, Ceské Svycarsko — je to Brana do Cech. Vzhledem k tomu, Ze
kazda ze Ctyi destinaci ma jiny geograficky zaklad, maji nckteré Cinnosti specifické.
V Dolnim Poohii vodni nédrz Nechranice a feka Ohfe s vodnimi sporty — vodacka
turistika, chmel — pivni a chmelafska turistika, historie. V Krusnohoti zimni sporty, nau¢né
stezky a Vv panevni oblasti autodrom, uhelné safari. V Ceském stiedohoii horolezectvi,
vinafska turistika, lodni doprava, poznavaci turistika - cirkevni pamatky. Ceské Svycarsko
— nejvyznamngjsi atraktivni oblast Usteckého kraje. Narodni park Ceské Svycarsko
navazuje na Narodni park Saské Svycarsko. Rozhledny, adrenalinové sporty, kurzy
Privodce ptirodou, produkt Skalni mésta, botanickd, ornitologicka ¢i entomologicka

praktika.
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4. Empiricka cast

4. 1. Dotazovani Vv terénu

V lednu a vinoru 2019 probehla institucionalni analyza a kvalitativni Setieni
Vv terénu. Rozhodla jsem se oslovit aktéry, ktefi jsou v tizkém spojeni s cestovnim ruchem a
mohou byt zdrojem informaci k tématu diplomové prace: Odbor regionalniho rozvoje
Krajského tfadu Usteckého kraje, Oddéleni cestovniho ruchu, destina¢ni agentury
Usteckého kraje a turisticka informacni centra Usteckého kraje, méstska informaéni centra
Usteckého kraje, pfispévkové organizace a spolky ze Zatce a okoli. Byly také vedeny
strukturované rozhovory s méstskym informaénim centrem v Terezin¢, S destinacni

agenturou Dolni Poohii a s turistickym informa¢nim centrem v Zatci.

4. 1. 1. Institucionalni analyza

Vlastni Setfeni se uskutecnilo formou dotaznikli pro zainteresované instituce.
Prizkum byl c¢astecné proveden elektronicky (e-maily), c¢asteéné strukturovanymi
rozhovory. Ukazka dotazniki pro instituce (obr. ¢. 18 — 21 v pfiloze). Dotazy byly poslany
na zdklad¢ osobniho nebo telefonického piedjednani na odbor regionalniho rozvoje
Krajského tfadu Usteckého kraje, oddéleni cestovniho ruchu, panu inzenyru Jitimu
Vélkovi a panu inzenyru Josefu Svobodovi. Dale byly poslany dotazy destinacnim
agenturam v Usteckém kraji. Dotazy byly poslany turistickym informaénim centrim a
méstskym informa¢nim centrim Ceského stfedohofi, Krugnych hor, Ceského Svycarska a
Dolniho Poohti. Ze 47 dotaznikd se vratilo vyplnénych 13. Dotazy byly dale zaslany
piispévkovym organizacim a spolkim ze Zatce a okoli. Odpovédi zaslalo Regionalni
muzeum Karla Aloise Polanka v Zatci, Oblastni muzeum v Lounech, Oblastni muzeum
Vv Litoméficich a Obcanské sdruzeni pro Lounsko-Rakovnicko-Kladenské Podlesi.

Strukturované rozhovory byly vedeny se zastupcem méstského informacniho centra
V Terezing, dale snov€ nastoupiv§im feditelem destinacni agentury Dolni Poohii, s

vedouci turistického informacéniho centra v Zatci.

4.1.1. 1. Dotazy pro Krajsky uiad Usteckého kraje

Pfedmétem dotazovani byl impulz k zakladani destinacnich agentur, urovani

hranic destinaci, G¢innost a prospéSnost destinacnich agentur, doporuceni aktivit pro
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destinacni agentury do budoucna a strategie vic¢i nim ze strany kraje, spoluprace
destinacnich agentur s obcemi a TIC, divody pro zvySovani rozpoctu pro destina¢ni

agentury, nedostatky destinacnich agentur, plivodce zadosti o evropské dotace.

4.1.1.2. Vyjadieni z Krajského uradu Usteckého kraje

Zakladani destinaénich agentur

Z odpovédi na okruh tykajici se zakladani destinaénich agentur v Usteckém kraji
vyplynula shoda obou respondentii z Krajského Gradu na potiebé aktualizovat Strategii
rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje pro obdobi 2010 — 2015. Dalsim podnétem
k zaloZeni destinacnich agentur byl rozpad sdruzeni Deliteus, jeZ propagovalo okresy
Dé&¢in, Usti nad Labem, Teplice a Litoméfice. V té dob& fungovala na tzemi kraje
destinaéni agentura Ceské Svycarsko. Kraj podle ni inicioval zaloZeni tfi dal§ich destinaci
a pottebu potvrdila odbornd pracovni skupina vrdmci piipravy Strategie rozvoje

cestovniho ruchu Usteckého kraje.

Urcéovani hranic izemi destinacnich agentur

Z odpovédi obou respondentll vyplyvd, Ze byla provedena rozsédhld analyza
potencidlu Gizemi a vnimani navstévniky. Pracovni skupiny diskutovaly v rdmci zpracovani
Strategie i rozdéleni uzemi. Casem byly vyfeSeny piekryvy a spornd uzemi. Rozdéleni
uzemi je déno jeho charakterem a hlavnim kritériem jsou piirozené destinace podle

vnimani navs$tévnika a ne administrativni hranice.

ProspéSnost Cinnosti destinacnich agentur pro zvySeni cestovniho ruchu a

porovnéni navstévnosti Usteckého kraje od obdobi vzniku agentur

V odpovédi se oba respondenti opét shoduji a sdéluji, Zze navitdvnost Usteckého
kraje se kazdym rokem vice ¢i méné zvySuje, od roku 2010 se neustidle zvySuje
navitévnost (dle CSU). Urgit picinu je slozité. MiiZe to byt ¢innost destinaénich agentur,
které zajistuji komunikaci s jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu na svém tzemi a
realizuji marketingové aktivity zamétfené specificky na své Uzemi. MlzZe to byt také
aktivitou nékterého vyznamného subjektu, napf. modernizace sjezdového aredlu na

Klinovci, popularni serial Ceské televize a dal$imi vlivy.
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Budoucnost destina¢nich agentur, nové aktivity, inovace, strategie kraje ve vztahu

K fungovani destinacnich agentur

Nazory se lisi. Jeden z respondentii spoléha na aktualizovanou Strategii rozvoje
cestovniho ruchu Usteckého kraje, v niz je jednou z priorit daldi rozvoj a stabilizace
destinaéniho Fizeni. Druhy vidi v Ceské republice zasadni problém v nestalém financovéni
destinacnich agentur, protoze jsou ze statniho rozpoctu financovany vzdy pouze na jeden
rok. Chybi také vétsi zapojeni podnikatelskych subjektti. Je presvédcen, ze Zadné prevratné
inovace asi nelze objevit. Chce hledat inspiraci v Rakousku a Némecku, kde destinaéni

agentury funguji desitky let.

Spoluprace destina¢nich agentur s obcemi a TIC

Oba respondenti se shoduji na tom, Ze ve spolupraci jSou rezervy.

Postupné zvySovani rozpoctu kraje na podporu ¢innosti destinacnich agentur

Shodny nazor maji oba respondenti a spoc¢iva v tom, ze se puvodné predpokladala
vyS$§i ucast ostatnich zakladateld a ziskavani prostfedkll z dalSich zdrojt, ale dodnes se
nepodafilo presvédCit velkd mésta a podnikatelsky sektor, aby se financné podilely na
financovani cinnosti destinaCnich agentur. V poslednich letech nejsou Zadné vhodné

dotacni tituly EU pro destinacni agentury, jako byly v pfedchozim obdobi.

Nedostatky destina¢nich agentur a potieba zmén

Nedostatek spociva napt. v prezentovani vlastni dulezitosti a propagaci své ¢innosti

VvV daném uzemi a snaze ¢innost rozsifovat.

Zadosti o evropské dotace

Vzhledem Kk tomu, ze kazda destina¢ni agentura je samostatny subjekt, musi si
zadat sama, ale problémem je, Ze v soucasné¢ dob¢ existuje pouze preshranicni program
Ceska republika — Sasko. Z odpovédi vyplyva, Ze cestovni ruch neni nyni v tomto sméru
podporovanou prioritou.

Ze ziskanych vysledki instituciondlni analyzy z Krajského ufadu Usteckého kraje

vyplyvaji nasledujici skutec¢nosti:
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Impulz k zakladani destinacnich agentur dala Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Usteckého kraje pro obdobi 2010 — 2015. Do té doby existovala jedna destinaéni agentura,
Ceské Svycarsko. Na zakladé jejiho fungovani inicioval kraj vznik dal3ich ti agentur.

Hranice tUzemi destina¢nich agentur nejsou administrativnimi hranicemi, ale
pfirozenymi destinacemi, tak jak je vnimaji ndvStévnici. Hranice byly navrzeny po
rozséhlé diskuzi pracovni skupiny, kterd vypracovavala Strategii rozvoje cestovniho ruchu
Usteckého kraje.

Nelze piesné vyjadiit, zda vznik destinanich agentur zapii¢inil zvySeni poctu
navitévnikt v Usteckém kraji, i kdyZ nav§tévnost se kazdym rokem zvysuje. Mohou na to
mit vliv i1 dalsi faktory.

Pro Cinnost destinacnich agentur je vhodné se inspirovat v zahrani¢i (Rakousko,
Némecko). V CR je stale problém nestalého financovani.

Z pohledu kraje spolupracuji DA s obcemi a TIC s uréitymi rezervami.

ZvySovani rozpoctu od kraje je dano tim, ze stdle nespolupracuji finanéné velka
meésta a podnikatelé. A prosttedky ze statniho rozpoctu jsou jisté pouze na jeden rok.
V posledni dobé nejsou vhodné dotaéni tituly pro DA.

Nedostatky DA dle zastupci kraje spocivaji v nedostatecné prezentaci sebe
samych.

Evropské dotace zadaji DA samostatné, v posledni dobé lze vSak Zzadat pouze z

preshraniéniho programu CR — Sasko.

4.1. 1. 3. Vyjadieni destina¢nich agentur Usteckého kraje

Predmétem dotazovani bylo iniciovani vzniku konkrétni destinani agentury,
hranice sousedicich agentur, pocet zaméstnancl, strategicky plan, analyzy, vyuZivani
podplirnych fondl, financovani, divod vybéru pravni formy, konkrétni spoluprace
s dal$imi aktéry, konkrétni podpora akci, péce o krajinu a kulturni dédictvi, poskytovani
privodcovskych sluzeb, pofizovani novych stroji, obnova, tdrzba ploch a budov pro
podnikani v cestovnim ruchu, spoluprace destinacnich agentur mezi sebou, systém
mikroregiont, rozpocet DA, systém 4 k karet, problémy destina¢ni agentury.

Dotazovany byly destinaéni agentura Dolni Poohti a destinaéni agentura Ceské

sttedohofi.
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4.1.1. 4. Porovnani odpovédi dvou destina¢nich agentur

Iniciovani vzniku destina¢ni agentury Dolni Poohii

Dolni Poohii inicioval Ustecky kraj a mésta Kadati, Zatec, Louny, pozdéji se piidal
Klasterec nad Ohti. Ceské stiedohoti vzniklo v ramci projektu Usteckého kraje Brana do

Cech a dal§im zakladatelem bylo Mé&sto Litomé&fice.

Urcovani hranice pusobeni destinaéni agentury Dolni Poohfi

Ptivodné Dolni Poohfi piisobilo od Klasterce nad Ohii pies Kada, Zatec, Louny az
po Podbotansko a Postoloprtsko. Plivodné sem patfilo i Litoméficko, ale pozd€ji vyvoj
ukazal, Ze vhodné&jsi bude prechod pod agenturu Ceské stiedohoii. Agentura Dolni Poohii
zahrnuje 97 obci. Hranice Ceského stiedohofi je kombinaci piirozené spadovosti a

spravnich obvodu.

Podet zaméstnancu, strategicky plan, analyzy. podpurné fondy, financovani, duvod

vybéru pravni formy

Destina¢ni agentura Dolni Poohii mé& dva zaméstnance, 12 ¢lennou spravni radu.
Rady jsou sloZeny ze zastupcti mést, ktefi tuto ¢innost vykonavaji bezplatné.

Destina¢ni agentura Ceské stiedohoii ma Sest stalych zaméstnancl, plus dalsi
sezonni.

| votazce strategického planu jsou rozdily. Dolni Poohii ho tvofi na Ctyfi roky,
nejaktudlnéjsi strategicka koncepce je na roky 2019 — 2022.

Ceské stiedohoif méa plan obecny a upravuje ho podle vyvoje turismu a potieb
navstévniki. Marketingovy plan ptipravuje vzdy na dalsi rok.

Dolni Poohii ma nékolik analyz tykajicich se navs§tévnosti, naptiklad akce 1200 let
prvni zminky o Ohfi z roku 2015, nebo vyzkum struktury navstévnosti regionu rok 2018.

Ceské sttedohoii se nevyjadtilo.

Financovani obou agentur je ¢astecné obdobné, ¢astecné se lisi:

Dolni Poohii ma destina¢ni fond, do kterého kazdorotné pfispivaji zakladajici
mésta, Ustecky kraj a dalsi subjekty, s nimiz agentura spolupracuje. Z rozpoétu financuji
rocni aktivity.

Ceské stiedohoii ma také piispévky zakladateld, dotace Ministerstva mistniho

rozvoje, dotace pfeshrani¢ni spoluprace s Némeckem a hospodaiska ¢innost, coz je 30 %.
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Pravni forma se u obou agentur shoduje — rozhodnutim zastupitelstva kraje, jsou to

obecné prospesné spolecnosti (0. p. s.)

Konkrétni spoluprace s dal§imi aktéry (spolky. MAS. vefejnou spravou, TIC),

spoluprace s cestovnimi kancelafemi, podnikateli, mistnimi obyvateli

Dolni Poohti spolupracuje s cestovnimi kanceldfemi/agenturami jen na urovni
umisténi ubytovani nebo zazitku do nékterého jejich katalogu, jinak s cestovnimi
kancelafemi nespolupracuji. SpiSe spolupracuji s ¢asopisy a inzerenty cestovniho ruchu,
regionalnimi tiskovinami a televizemi. Svoji ¢innost propaguje agentura na veletrzich
b&hem roku a to i v Némecku. Uzce spolupracuji s némeckou &asti Ohte (Kru$nohorska
pivni stezka — Erzgebirge Bier Route). Spolupracuji se zdjmovymi spolky, napt. Dim déti
a mladeze, détska uskupeni, divadla, ZUS.

Ceské stiedohoii se shoduje uéasti na veletrzich a propagaci ubytovacich zatizeni,
webovym portalem s nabidkou akei v celé destinaci s tipy na vylety, na turistické cile a
také pfipravuji propagaci produktil, napt. Labskéa stezka, Zahrada Cech, Okruh cirkevni
pamatky, vinaiské akce a cyklobusové a lodni linky. Nezmifluji se o spolupraci

S cestovnimi kancelafemi.

Spoluprace destinac¢nich agentur mezi sebou

Ob¢ agentury vyjadfily snahu o propojeni &innosti v Usteckém kraji s cilem
spolupraci prohlubovat. ZkuSenosti, postiehy a nazory si vyménuji hlavné na veletrzich

nebo v ramci spole¢nych produktt, napt. Labska stezka.

Piistup k zakladdacim listindm a vyro¢nim zpravam

Informace mlize z4jemce ziskat na internetu (www.justice.cz) nebo ve sbirce listin.

Fungovani systému mikroregionu

Dolni Poohii udava, ze nikoliv.
Ceské stfedohoti odpovida, Ze prostiednictvim Svazku obci a Mistnich akénich

skupin.

Ro¢ni rozpocet destina¢nich agentur, finance, komercéni aktivity a dotace od kraje
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Dolni Poohii hospodafi ro¢né s cca 3 miliony K¢, kromé toho ma piijem
z dotacnich programii a sponzorskych dart. O komeréni aktivité se nezminuje. Kraj
pravidelné agenturu dotuje.

Ceské stiedohoii na otazku neodpovédslo.

Funk¢nost projektu 4k karet

Agentury se shoduji v nefunk¢nosti a potebé aktualizovat projekt.

Jaké pocit'uji destinaéni agentury problémy

Kazda agentura se chopila otazky z jiného pohledu.

Dolni Poohii pocituje jako problém neznalost lidi a malé povédomi o agentuie a
jejim pusobeni, snazi se to fesit aktivni praci na propagaci, napi. rekonstrukci webovych
stranek 1 spravovani facebooku, v planu je pfidat youtube kandl pro propagaci akci, pro
kratké spoty, atd.

Ceské stiedohoii pocituje jako problém nedostate¢nou podporu statu, nestabilni

financovani a neexistujici zakon o cestovnim ruchu.

Z porovnani odpovédi destinacnich agentur Dolni Poohii a Ceské stfedohofii

vyvstaly nasledujici skute¢nosti:

Vznik destinaénich agentur (DA) inicioval predeviim Ustecky kraj a zakladatelska
mésta.

Hranice plisobeni DA se urCovaly kombinaci spravnich obvodl a pfirozenou
spadovosti.

Pocet zaméstnancii DA se lisi, pocet ¢lenti ve spravnich a dozor¢ich radach je také
odlisny.

Strategické plany jsou obecné a upravuji se dle potieb navstévniki. Jsou
vypracovavany analyzy navstévnosti destinace 1 pii vétSich akcich.

DA maji zpravidla zalozené destina¢ni fondy, do nichz kazdorocné pftispivaji
zakladajici mésta a dalsi subjekty.

Financovani je vicezdrojové — od zakladateld, dotace Ministerstva pro mistni
rozvoj, dotace preshrani¢ni spoluprace, hospodaiska ¢innost.

Pravni formy DA byly ur¢eny rozhodnutim zastupitelstva kraje.
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DA vyuzivaji marketingové aktivity — distribuce propagacnich materialt, veletrhy,
pfiprava turistickych produkti.

Spoluprace destinacnich agentur se odehrava pii tvorbé spolecnych projekth
(Labska stezka) a setkavani na veletrzich.

Zakladaci listiny a vyroéni zpravy maji byt vetejné ptistupné, pro zdjemce jsou
dostupné on-line.

Rozpocet — z Usteckého kraje, z dotaci, sponzorskych darti a komeréni ¢innosti.
Posledni dva zdroje se podileji v rozdilné vysi.

Projekt 4k karet neni aktualizovan.

Problémy pro DA — malé povédomi lidi o DA, zatim nedostate¢na reklama DA
v elektronické podob¢, nedostate€na podpora statu, neexistujici zdkon o cestovnim ruchu,
na coz poukazuje také respondent z krajského ufadu, Ze cestovni ruch neni dnes

podporovanou prioritou.

4.1.1.5. Vyjadieni piispévkovych organizaci a spolki v Zatci a
okoli ke spolupraci s destina¢nimi agenturami

Na dotazy odpovidali zastupci Regiondlniho muzea v Zatci (Jitka Krouzova —
vedouci vystavnicko-propagaéniho oddé€leni), Oblastniho muzea v Lounech (PhDr. et
JUDr. Jiti Matyas - feditel) a Oblastniho muzea v Litoméficich (MgA Pavlina Gutova —

pedagozka volného Casu, propagacni referentka).

Spoluprace muzea s destinacnimi agenturami, konkrétni aktivity destinacnich

agentur, pozadavky muzei na budouci spolupréci s nimi

Muzeum Zatec spolupracuje s DA Dolni Poohii hlavné na propagaci — letatky o
akcich na misté agentury a na jejich web vkladd muzeum pozvanky na své akce. Na
vyzadani obc¢as dodaji pro knihovnu muzea knihy a brozury. Muzeum by ocenilo, kdyby se
Vv ti§ténych materidlech vice objevila upoutdvka muzea ,,ngjak je na muzeum zapomindno®.
Piinosem by bylo a to nejen od DA a také MU spolupracovat na vétsich akcich
(masopusty, ovocnaiské dny, jarmarky atd. a ned¢€lat kazdy zvlast ptfed terminem toho

druhého — sloucit je v jednu velkou akci, byt’ na dvou mistech).
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Muzeum Louny spolupracuje s DA v ngkolika rovinach: Predné poskytovalo
podklady pro nékteré propagacni materidly, které DA vydévala, popt. na jejichz vydani se
podilela (¢asopis Brana do Cech). Dal§im bodem pro spoluprici je moznost zahrnout
vyukové programy pro Skoly aj. v muzejnim archeoskanzenu do certifikace regionalni
znacky Dolni Poohfi. Uz jim pfisla ze strany DA nabidka, ale zatim ji odlozili, nebot’
programy jesté piluji, dovybavuji vnitini demonstracni vybaveni archeoskanzenu aj. Ale do
budoucna jsou pro proces certifikace rozhodnuti. DA by méla pfipravovat propagacni
materialy své oblasti pro rizné cilové skupiny mimo tuto oblast — ty pfirozené¢ zahrnou 1
lounské muzeum a archeoskanzen Bfezno. Pii jejich tvorbé radi pomutzou.

Muzeum Litoméfice s destinaénimi agenturami viceméné¢ nespolupracuje. Na
webové stranky DA Ceské stfedohofi umistuje informace o aktudlnich vystavach a akcich
pofddanych muzeem. Destina¢ni agentura sama neoslovuje muzeum s n¢jakou vlastni
aktivitou. Litométické muzeum by v prezentaci regionu mélo vzdy zastavat plnohodnotné
misto, napiiklad na webovych strankach https://www.ceskestredohori.info/. V muzeu
nejsou obeznameni, jaké aktivity agentura vyviji.

Zpracovanim odpovédi zastupcli Regionalniho muzea v Zatci, Oblastniho muzea
v Lounech a Oblastniho muzea v Litomé&ficich se ukazuje, ze Se Spoluprace projevuje
zejména v propagaci, nékde vice, nékde méné&. Projevuje se na webovych strankach nebo 1
v tisténé podobe. Ve spolupraci jsou jisté rezervy. Spoluprace se jevi vétSinou jako
jednostrannd. Muzea dodéavaji propagacni materidly o svych akcich, naopak zatim

destinacni agentury nevyvijeji v tomto sméru velkou aktivitu.

Funkcnost systému 4k karet a jeho vliv na navs§tévnost v muzeu

Muzeum Zatec nevi, odkdy systém 4k karet funguje. Ke zvyseni po&tu navitévniki
nepfispél. Karty byly vyuzivané malo, jen 2 aktivovany, 30 ks zakoupeno.

V muzeu Louny systém jiZz nékolik let nefunguje. MIC jako ndhradu tohoto
systému zavedlo kartu Gotické srdce Loun, kterd vSak byla zaméfena pouze na Louny a
blizké okoli. Ani jeden systém nebyl pfili§ uspésny, tzn. karty si koupilo pouze nékolik
jednotlivel (méfeno realizovanou navstévou muzea ¢i archeoskanzenu).

Muzeum Litoméfice o tomto systému nevi, proto jej nevyuZziva.
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Z odpovédi je zietelné, ze systém 4k karet nebyl uspésny. Nezahrnoval dostatecny

pocet turistickych cilii, a proto nebyl atraktivni. Nebyl dostate¢né propagovany.

Spole¢né akce muzea a destinaéni agentury, moznosti spoleéné propagace,

vytvoreni publikace o mésté, prohlidky pro turisty ve mésté, moznosti agentury pfitahovat

turisty do budov muzea na vystavy, vliv udasti destinaéni agentury na veletrzich

cestovniho ruchu

Muzeum Zatec jiz popsalo, Ze vydavaji svilj novy propagacni letk, iniciativné ho
davaji k dispozici destina¢ni agentufe, ktera si ho sama nevyzada. (O letaky si fikaji jen
z TIC Méstského tradu a TIC Chramu chmele a piva).
hlavné propagovat atraktivni turistické cile v regionu, pod které Ize zafadit i oba muzejni
objekty (areal v Pivovarské ulici v Lounech a Archeoskanzen Bfezno u Loun). Spoluprace
zatim neni dostaCujici. A V muzeu samoziejm¢ radi pfitom pomohou a budou

spolupracovat pii tvorbé celoregionalnich propaga¢nich materiald.

Muzeum Litomé&fice se nesnazi poradat akce spoleéné s DA, vzhledem k tomu, Ze
potadani aktivit pro vetfejnost je jen zlomek z celkové néplné Cinnosti muzea, neni aktivitu,
kterou vyviji muzeum a aktivitu, kterou vyviji destinacni agentura k propagaci piimo
zalozena mozné srovnavat. Moznostem spoluprace v rtizné formé jsou otevieni, sami vSak
cilené nic nepfipravuji. Vystavy a doprovodné akce, které sami pfipravuji, témét zcela
zapliuji kapacitu ¢asu, kterou jim mizou vénovat. Kazda aktivita, které se ucastni, jim
samoziejmé navstévnost zvysi.

Z odpovédi jsem se doveédéla, ze vSeobecné hlubsi spoluprace neexistuje, ¢astecne
z diivodu nezdjmu obou stran, ktery nékdy vyplyva z rozdilné néplné ¢innosti — muzea
maji poradani aktivit jen jako Cast prace, destinac¢ni agentura ma propagac¢ni ¢innost jako

hlavni napln.

Vliv vzniku destinaéni agentury na navs§tévnost muzea

Muzeum Zatec se domniva, Zze DA nema vliv na zvySeni ndvstévnosti. Navstévnost
je dand skladbou vybranych vystav a akci v muzeu. Nebyl zaznamenan ani zvySeny pocet

cizincu.
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V muzeu Louny se navstévnost zvysila, oproti roku 2011 je to mnohem vice lidi,
ale netroufaji si to spojovat s ¢innosti DA.

Muzeum Litoméfice se domniva, ze zménu nelze vysledovat a nepovazuji pisobeni
destina¢ni agentury za pti¢inu zmény navstévnosti. Lze tézko posoudit, jestli navstévnost
ovlivnila témata vystav, nebo zplisob muzejni propagace, ¢i mnozstvi doprovodnych akci

nebo praveé propagace zvenci, tieba od DA.

Zadna z oslovenych instituci nemé dikazy o divodech zvySovani névstévnosti.

Duivodi, které vedou ke zvySovani navstévnosti je pravdépodobné vice a nedaji se oddélit.

Podil destinaénich agentur na vydavani Sborniku Poohfi

Vyjadtilo se pouze Muzeum Louny, protoze se DA podilela na vydani sborniku

Poohii 7, pro vydani sborniku Poohfii 8 se s jejim spoluptisobenim nepocita.

Spolupriace Obdanského sdruZzeni pro Lounsko-Rakovnicko-Kladenské Podlesi

s destina¢ni agenturou Dolni Poohfi, pfip. s dalSimi destina¢nimi agenturami. Konkrétni

spolupréce a aktivita agentury Dolni Poohii. PoZzadavky Obd&anského sdruzeni od agentury.

Obcanské sdruzeni s destinacni agenturou nikdy nepracovalo. Pfi pfipravé putovni
vystavy Poohii v roce 2015 spolupracovalo Obc¢anské sdruzeni pro Lounsko-Rakovnicko-
Kladenské Podlesi, Destina¢ni agentura Dolni Poohti a Oblastni muzeum Vv Lounech.
Mimo okruh svych zaméstnanci neméla agentura svému okoli nikdy co nabidnout.
Ptinosné by bylo tvofit a financovat propagaci regionu jinym zptisobem. Napft. pfidélenim
rozpoc¢tove 30 000,- K¢&/rok kazdé obci regionu na tvorbu propagace. S tim, ze by polozka
nemusela byt v daném roce vycerpana. Za 5 let by se pak mohla vytvofit véc vétSiho
vyznamu (autorskd vézana kniha, film...).

Odpovéd Obcanského sdruzeni signalizuje, Ze spoluprace neni aktivni.

Moznosti spoleénych akci 0. s. a agentury s cilem zvvSeni poétu turistd do oblasti

Dolniho Poohii

Pravdépodobné neexistuje nic, co by mélo dlouhodoby vysledek.
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Vysledek zpracovani institucionalni analyzy zadanych otazek:

Muzea v piipadé¢ spoluprace s DA kooperuji zejména na propagaci, muzea
dodavaji podklady pro propagacni materidly, néktera uvitaji ptfipadnou spolupraci na
vétsich akcich, vyukové programy pro Skoly atd.

Systém 4k karet byl pozastaven, ndhrada za tento projekt také nesklidila uspéch.
V muzeu v Litomé&ficich tento systém neni znam.

Navrh na zvySovani navstévnosti - je tfeba Siroce koncipovany systém, aby
zahrnoval dostatecny pocet turistickych cili.

Jako stézejni Cinnost destinac¢nich agentur vidi muzea v fadné propagaci
atraktivnich turistickych cilii v regionu, jsou naklonéna vzajemné spolupraci.

Casto nejsou spoleéné akce v kapacitnich moZnostech muzei, maji svou vlastni
¢innost.

Navstévnost nemohou posuzovat muzea z hlediska pisobeni destina¢nich agentur,
na pocty navstévnikti maji vliv mnohé dalsi faktory. Taktéz se vyjadfili i respondenti
Z krajského aradu.

Na vydavani Sborniku Poohfii se destinacni agentura DADP podilela sporadicky.

Obcanské sdruzeni nema pottebu s DA spolupracovat. Navrhuje odlisné
financovani na propagaci regionu — urcita castka do rozpoctu jednotlivych obci na projekty
vetsiho vyznamu (vydani knih, film o regionu). Obc¢anské sdruzeni nevidi ¢innost DA jako

pfinosnou.

4.1. 1. 6. Vyjadieni TIC, MIC Usteckého kraje
Na otazky odpovidaly TIC a MIC piisobici v riiznych mistech Usteckého kraje viz mapka

nize:

Konkrétni spoluprace jednotlivych TIC, MIC s nejbliz$i destina¢ni agenturou

TIC, MIC Ceské Svycarsko

TIC MikuldSovice potfdda odborné seminafe, nabidky privodcovanych vyleti,
poskytovani tiskovin a dalSich materiald.
MIC Varnsdorf si velice chvali ¢asteCnou spolupraci, ktera spociva v icasti na

Skoleni DA, v dodavce turistickych letaki DA a naopak MIC prodava zbozi DA.
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TIC, MIC Krus$né hory

TIC Krupka spolupracuje s DA Krusné hory. Poskytuje podklady pro propagacni
materidl vydavany destinacni agenturou KruSné hory, pracovnici TIC se ucastni
pravidelnych setkani informacnich center, kterd organizuje agentura. Na téchto setkanich
informuji pracovnici informacnich center o svych aktivitich a vyménuji si propagacni
material.

TIC Osek spolupracuje mnoha zptsoby — setkavani center, centralni dodavka a
zhotoveni propagacnich materiald, Skoleni.

MIC Duchcov spolupracuje s destinaéni agenturou Krusné hory: elektronicka
propagace mésta a kulturnich akci, propagace mésta na riznych kulturnich akcich a na
veletrzich cestovniho ruchu, setkdni TIC KruSné hory, rizné exkurze, napt. Uhelné safari,
Skoleni.

TIC Teplice spolupracuje s destina¢ni agenturou Krusné hory formou pravidelnych

seminari, setkani, vymeény propagacnich materiala a ucasti na veletrzich cestovniho ruchu.

TIC, MIC Ceské stit‘edoho¥i

Informacéni a dopravni centrum Podfipska tzce spolupracuje s destinacni
agenturou Ceské stiedohofi, o.p.s. Tato agentura je partnerem spole¢nosti Rip, 0.p.s., jeZ
ma na starosti fungovani roudnického infocentra. Destinacni agentura zajiStuje distribuci
informacnich materiali o Labské stezce, o destinaci Ceské stfedohofi a o dal$ich oblastech
zahrnutych do regionu Brany do Cech (Ustecky kraj). Prostfednictvim destinagni agentury
Ceské stiedohoii se roudnické infocentrum podili na propagaci turistickych cili v Roudnici
nad Labem a na Podfipsku v rdmci Gcasti na vyznamnych tuzemskych i1 zahrani¢nich
veletrzich cestovniho ruchu.

TIC Ustk spolupracuje s destinatni agenturou Ceské stiedohoti. DA informuje
TIC o novinkach, zavazi jim pravidelng letiky a magazin Brana do Cech. TIC pravidelné
informuje DA a zasild ji podklady tykajici se akci ve mésté, z ¢ehoz DA zpracovava
kulturni pfehledy na sezénu, propaguje mésto, poskytuje akce médiim atd. Spoluprace je
na dobré urovni.

MIC Terezin odpovida strucné, ze spoluprace existuje.

Za TIC Usti nad Labem odpovida Magistrat mésta Usti nad Labem, Ze spolupracuje

formou vymény informaci a informacnich materiald. Pravidelné zve okolni TIC (vCetné
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destina¢ni agentury Ceské stfedohoii) na neformalni setkani, kde jsou probirina aktualni
témata ptimo z provozu TIC. V dobé¢ veletrhii cestovniho ruchu obcas spolupracuji vV ramci
prezentace regionu na stanku, ale neni to pravidlem, casto takto spolupracuji pifimo

s Usteckym krajem (oddgleni cestovniho ruchu).

TIC, MIC Dolni Poohii

MIC Louny s DA spolupracuje velmi aktivné. Mezi informac¢nim centrem Louny a
destina¢ni agenturou Dolni Poohii probihda vyména tisténych materiald — letakd, brozur,
Casopist. Propagacni materidly, které vydava Dolni Poohfii, jsou distribuovany priubézné
po cely rok do informacniho centra v Lounech. Spolupracuji také na akcich, které bud’
potrada destinacni agentura nebo informacni centrum Louny, jako napf. v minulém roce
Den feky Ohie nebo Holandsky vikend v Lounech (akce s partnerskym meéstem). Dale je
spolupréce na vystavach nebo veletrzich cestovniho ruchu (Drazd’any, Praha).

TIC Kadan se tcastni setkani infocenter Dolniho Poohti, spole¢né se prezentuji na
veletrzich, v propagacnich materidlech a na kulturnich akcich.

Kulturni zafizeni Mésta (KZM) Postoloprty chvali Destinaéni agenturu Dolni
Poohti, ze pracuje velmi dobfe. Spoluprace probiha pribézné, dodava KZM regiondlni
materidly, mapové i o turistickych zajimavostech, kalendafe a dalSi materidly (napt. pro
déti Putovani s Ohtfinkou). DA Sifi pro KZM propagacni materidly s regionalnim
vyznamem, mj. 1 na veletrzich cestovniho ruchu a samoziejmé na facebooku. Dvakrat
ro¢né organizuje DA oblastni poradu informacnich center, jiz se ucastni KZM, a je
agenturou zvano na akce agenturou pofadané. Casta je spoluprice na vytvarnych dilnach,
zejména pro déti, jiz podruhé probéhlo v Postoloprtech 13. 4. 2019 slavnostni zahajeni
turistické sezony v Dolnim Poohii (u pfilezitosti tradi¢niho pochodu a cyklojizdy ,,Prtsky

Spacir®).
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Cervené linie — silna spoluprace, zelena linie — Slaba spoluprace.

Pfi rozboru odpovédi jsem zjistila, Ze ve vSech pisemné oslovenych TIC, MIC a
KZM spoluprace probiha, jako nejlepsi se jevi spoluprace destinacni agentury Dolni Poohii
s KZM Postoloprty a MIC Louny. Postoloprty nespolupracuji jen na bazi tisténych
propagac¢nich materialti, ale zapojuji se s destina¢ni agenturou i v praxi konanim akci pro
Sirokou vefejnost a tim je lepSi i1 propagace akce. Podobné spolupracuje MIC Louny a
Dolni Poohti (napt. Den feky Ohie). Akce urcené pro Sirokou vefejnost se ukazuji jako

uspésné, u nékterych vznika 1 tradice.
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Navrhy na spolupraci TIC, MIC a destinaénich agentur vedouci k rozvoii cestovniho ruchu

TIC, MIC Ceské Svycarsko

TIC Mikulasovice a MIC Varnsdorf nemaji nové navrhy.

TIC, MIC Krus$né hory

TIC Krupka, TIC Osek, MIC Duchcov a TIC Teplice nemaji nové navrhy.
TIC, MIC Ceské sttedoho¥i

Informaéni centrum Podfipska, TIC Usték a MIC Terezin nemaji nové navrhy.

TIC Usti nad Labem, Magistrat mésta Usti nad Labem by uvitali intenzivng;si
vyménu informaci — pfedevS§im aktualni zmény, novinky, akce, nové oteviend mista.
Destina¢ni agentura vznikla pfed nékolika lety z iniciativy Usteckého kraje v ramci
projektu na zvyseni propagace cestovniho ruchu, ktery zname pod nazvem Brana do Cech.
Jejim smyslem ma byt predev§im koordinace a management cestovniho ruchu v tizemi.
Méla by byt prostifednikem mezi mésty, obcemi a subjekty — a krajem. V praxi ovSem
nefunguje Gplné na 100%, potencial managementu a fungujici spoluprace nejsou zcela
vycerpany.

TIC, MIC Dolni Poohfi

MIC Louny, TIC Kadan a KZM Postoloprty nemaji dalsi navrhy.

Zjistila jsem, ze kromé¢ TIC Usti nad Labem nemaji dalsi TIC, MIC inovativni
navrhy na spolupréci s destinaénimi agenturami. Usti nad Labem vidi moZnost zlepsovéni
propagace cestovniho ruchu prostfednictvim projektu Brana do Cech, ktera sdruzuje

destinaéni agentury Usteckého kraje, ale dosud nefunguje naplno.

Spoluprace TIC, MIC a Brany do Cech s ostatnimi destinaénimi agenturami

TIC, MIC Ceské Svycarsko

TIC MikuléSovice pfimo nespolupracuje, o to se prevazné stara pravé destinacni
agentura — jejim prostfednictvim se TIC jiz také nékolikrat prezentoval. Navstévuji si
navzajem odborné seminafe, nabizeji privodcovské vylety, poskytuji tiskoviny a dalsi
materialy.

MIC Varnsdorf se k této otazce nevyjadfilo.
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TIC, MIC Krus$né hory

TIC Krupka, TIC Osek a MIC Duchcov se nevyjadiili.
TIC Teplice spolupracuje téz s destinaéni agenturou Dolni Poohti, Ceské
sttedohoii, Ceské Svycarsko. ..

TIC, MIC Ceské sti‘edoho¥i

Informacni centrum Podfipska spolupracuje prostiednictvim destinacni agentury
Ceské stfedohofi, o.p.s. Probiha distribuce a vyména informacnich materialti s ostatnimi
destina¢nimi agenturami.

TIC Ustek posila pravidelné na Branu do Cech terminy akci s popisy, fotografiemi
atd., které na webu zvetejnuji.

MIC Terezin s Branou spolupracuje, s ostatnimi destinaénimi agenturami moc do
kontaktu nepfisli, protoze nebyla ptilezitost a diivod.

TIC Usti nad Labem, Magistrat mésta Usti nad Labem sdélil, Ze jednotliva TIC
komunikuji s destinaénimi agenturami a ty jsou partnerem pro Ustecky kraj. TIC v Usti
nad Labem komunikuje skrajem pitimo (vzhledem k blizkosti), TIC fe$i zejména
propagacni tiskoviny a webové informace, ostatni koncep¢éni spoluprace je zakotvena na
oddéleni cestovniho ruchu Magistratu mésta Usti nad Labem.

TIC, MIC Dolni Poohii

MIC Louny a TIC Kadai spolupracuje.
KZM Postoloprty tizce spolupracuje s agenturou Dolni Poohii i s Branou do Cech,
napf. kazda vétsi akce se ithned objevuje na facebooku destinacni agentury i Brany do

Cech.
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Chom utoy

Cervena linie — silnd spoluprace, modra linie — stfedni spolupréace, zelena linie —

slaba spoluprace.

Z odpovédi se da usoudit, Ze urita spoluprace TIC, MIC a Brany do Cech existuje,
ale nékteré TIC, MIC spolupracuji pouze s Branou do Cech a nejbliz§i agenturou,
napiiklad TIC Teplice spolupracuje s nckolika agenturami a KZM Postoloprty pouze

s nejblizsi agenturou a Branou do Cech.

Spoluprace TIC, MIC s ostatnimi infocentry

TIC, MIC Ceské Svycarsko

TIC Mikuldsovice a MIC Varnsdorf spolupracuji s informacnimi centry v okoli
(napft. prodej vstupenek, ptedavani pozvanek na kulturni akce atp.).

TIC, MIC Krusné hory

TIC Krupka se nevyjadtilo.
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TIC Osek si s ostatnimi predava telefonické informace, vzajemné si radi a predavaji
propagacni materidly a setkani probihaji v rdmci organizace destinacni agentury.

MIC Duchcov spolupracuje s okolnimi TIC a provadéji vzajemnou propagaci.

TIC Teplice spoluprace ponejvice s turistickymi centry: Dubi, Osek, Krupka,
Duchcov, Bilina, Ledvice, Usti nad Labem, D&Ein atd. VétSina setkani, vymeény
propagacnich materidli a spoluprace probiha téz s destinacni agenturou Kru$né hory.
Vzhledem k tomu, Ze Teplice jsou pfedev§im méstem lazenskym, ¢etnou spolupraci téz
provadime se spolec¢nosti Lazn¢ Teplice a. s.

TIC, MIC Ceské stiredoho¥i

Informacni a dopravni centrum Podfipska je clenem Asociace turistickych
informagnich center CR. V ramci asociace probihd tuzka spoluprace mezi infocentry
(i napt. spolecna setkavani na vzdélavacich seminatich a akcich, spole¢na ¢lenska fora...).

TIC Ustek s ostatnimi IC spolupracuje podle potfeby, informuji se o akcich, TIC
rozesila pravidelng roéni kulturni kalendéte, a to za hranice Usteckého kraje.

MIC Terezin spolupracuje zejména s okolnimi (Litoméfice, Roudnice, Lovosice).

TIC Usti nad Labem, Magistrat mésta Usti nad Labem spolupracuje nejvice s témi
nejbliz§imi. Logicky jde o vyménu materialii a informaci (pozvanky na akce, zajimavé tipy
apod.), nebot’ mnohdy navstévnici navitévuji napi. severni Cechy jako celek a uvitaji tak,
kdyZ na jednom misté seZenou alespont obecné informace 1 o méstech sousednich.

TIC, MIC Dolni Poohii

MIC Louny spolupracuje s dal§imi TIC v okoli, predeviim v Usteckém, ale i
StiedoCeském kraji. Spoluprace spociva predev§im ve vymeéné materiall, zasilani pehledu
s akcemi, zasilani informaci o novinkach atd.

TIC Kadan spolupracuje, nejvetsi spoluprace je s okolnimi nejbliz§imi infocentry
(Klasterec, Bfezno, Zatec, Chomutov).

KZM Postoloprty spolupracuje s ostatnimi informa¢nimi centry pravé na platformeé

destina¢ni agentury.
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s nejbliz§imi TIC a MIC. Spoluprace Se projevuje v piredavani informaci a vzajemnymi

radami a béznou vyménou materialti. Se vzdalené€j§imi spolupracuje naptiklad MIC Louny

(s TIC ve Stiedo¢eském kraji)
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Cervena linie — silna spoluprace.

Cile (strategie) TIC, MIC do budoucna pro rozvoj cestovniho ruchu, chybéjici ¢innosti,

které by pomohly k rozvoji turismu

TIC, MIC Ceské Svycarsko

TIC MikulaSovice ma cile v rdmci svych moznosti a hlavné geografické polohy —
rozvoj Nozifského muzea, prezentace v tisku, televizi a rozhlase. Podle jejich nazoru délaji
aktivit dostatek, ale trapi je soukromy sektor (nedostatek kvalitnich sluzeb v oblasti
gastronomie a ubytovani).

MIC Varnsdorfu uréuje Strategii vedeni mésta Varnsdorf. Chybi jim zde vétsi
investice do turistickych cili a jejich zptistupnéni turistim.

TIC, MIC Krus$né hory

TIC Krupka a MIC Duchcov se nevyjadrily.

TIC Osek ma nestandardni provoz, provozuje galerii, organizuje kulturni akce,
provadi pamatkou a prodava umélecké predméty. Maji zkuSenost, Ze bohatd nabidka
znamena, Ze je Sir$i zab&ér na zdkaznika, a kdyZz pfijde vice lidi, je lep§i mozZnost piedavat
informace, novinky apod. ITC neni jen pro ,turistu” v obecném slova smyslu, ale i pro
mistni, ktefi se navedou.

TIC Teplice chce byt i naddle dobrym a kvalitnim informacnim centrem, které ma

dostate¢ny, kvalifikovany a fundovany persondal, podavajici aktudlni informace jak o
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kulturnim, sportovnim vyziti ve mésté Teplice a okoli, o turistickych lakadlech, stalicich 1
novinkdach, ale i o restauracich a ubytovacich zatizenich, firmach atd. Do budoucna by radi
zmodernizovali své TIC.

TIC, MIC Ceské sttedoho¥i

Informac¢ni centrum Podfipska chce dale rozsifovat zazemi TIC, sluzby pro turisty a
cykloturisty atd.

TIC Ustdk chce do budoucna rozsifit vikendové sluzby pied a po letni sezoné
(Cervenec, srpen), tzn. duben — Cerven a zafi, fijen, ne pouze na sobotu dopoledne, doplnit
privodce v némeckém a anglickém jazyce.

MIC Terezin ma hodné cilt: rozvoj turistické infrastruktury, podporu sektoru
sluzeb, nové trasy/naucnd stezka, lokélni destina¢ni management, produktové balicky pro
CzechTourism atd.

TIC Usti nad Labem, Magistrat mésta Usti nad Labem jeho zékladni ramec aktivit
je dan tim, ze jsou zakotveni v organiza¢ni struktufe magistratu, ¢ili nalezi pod ufad. Diky
vybornym prostoriim, ve kterych TIC je, mazou portfolio svych aktivit rozsifovat — kromée
bézného poskytovani informaci, prodeje predmétli, vstupenek apod. potfadaji prednésky,
vystavy, exkurze do TIC, organizuji neformélni setkani TIC (pro okolni z ¢eské i némeckée
strany), vydavaji vlastni obcasnik pro navstévniky a hosti fadu akci — vernisaze, predavani
cen, tematicka jednani apod. Do budoucna by ocenili efektivnéj$i komunikaci s mistné
ptislusnou destinaéni agenturou.

TIC, MIC Dolni Poohfi

MIC Louny chce vbudoucnu dal plnit vSe, co nabizi, ale rozsifit napiiklad
privodcovské sluzby.

TIC Kadan v soucasné dobé nic nepostrada, co by méla do budoucna zatidit.

KZM Postoloprty -- informaéni centrum ptisobi na organy mésta a cirkve tak, aby
Vv Postoloprtech vznikla alespon jedna pamétihodnost s trvalou sluzbou pro navstévniky a
moznosti prohlidky (kostel, chystané muzeum). To je to, co méstecku chybi — turista se tu
zatim musi podle map a publikaci pohybovat na vlastni pést. Za ¢lenstvi v DADP plati

Postoloprty ro¢né poplatek 15 000 K¢.
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V planech do budoucna se TIC, MIC lisi. MIC Louny a TIC Kadan nemaji do
budoucna velké plany. KZM Postoloprty maji do budoucna plany dobie propracované.

Vysledné hodnoceni cilt (strategii) TIC a MIC do budoucna:

Spoluprace TIC, MIC snejbliz§imi DA probihd prostfednictvim odbornych
seminait, poskytovani tiskovin, propagacnich materidli, setkdvani informacnich center,
elektronické propagace, exkurzi, spolecné ucasti na veletrzich cestovniho ruchu, propagace
turistickych cild, kulturnich ptehledl, vymény informaci, projednavani akci, jako napf.
Zahajeni turistické sezony.

Navrhy na budouci spolupraci: intenzivnéjsi vymeéna informaci (aktualni zmény,
novinky). DA by méla byt prostiednikem mezi mésty, obcemi a subjekty, krajem. V praxi
jsou urcité rezervy.

Spoluprace TIC a MIC s DA je v pisemnych odpovédich posuzovana kladné.

Napt. TIC Teplice uvadi spolupraci i s ostatnimi DA.

S Branou do Cech TIC a MIC komunikuji, posilaji ptispévky, propagaci, vétsi akce
jsou zvefejiiovany na facebooku DA i Brany do Cech.

TIC a MIC spolupracuji s ostatnimi infocentry, zejména v blizkém okoli. Predavaji
si informace, rady, pifedavaji propagaéni materialy, setkavaji se na vzdélavacich
seminafich a zasilaji si prehledy s akcemi.

Cilem TIC, MIC je podpora sektoru sluzeb, zpfistupnéni turistickych atrakci pro
turisty, podavani kvalitnich informaci, rozsiteni sluzeb TIC — casové (oteviraci doba),
rozvoj turistické infrastruktury, produktové balicky, navozeni efektivnéj§i komunikace

S mistné pfisluSnou destina¢ni agenturou.

4. 1. 2. Kvalitativni SetFeni v terénu

4.1.2.1. Rozhovory s aktéry cestovniho ruchu

Z rozhovoru se zastupcem M¢éstského informacniho centra v Terezin€ panem Mgr.
Jitim Hofmanem vyplynula struktura spoluprace instituci. Ustecky kraj zalozil destina¢ni
agentury, ty spolupracuji s MIC Terezin a dalSimi — pfeddvani texti a fotografii. MIC
Terezin dodava podklady CzechTourismu. V Terezin€ je téZ Sdruzeni Terezin mésto
zmény, které vlastni naptl Ustecky kraj, naptil mésto, zabyva se starsi historii a realizuje

dotace. Je propojené s MIC Terezin. Mésto ma svoji vlastni interni koncepci rozvoje.
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Strategie se vytvaii mimo destinacni agenturu — tzv. business plan. Hlavnimi aktivitami,
které podporuje i Ustecky kraj, je Labska cyklostezka (piestoze Terezin nelezi u Labe),
agentura ma na starosti znaceni, propagacni materialy, pomoc s veletrhy, dale akci Barokni
zahrada Cech. MIC dodava destinaéni agentuie letiky o Terezing. Ostatni DA poradaji
setkani na konci sezony — véetné MIC Terezin. S Branou do Cech MIC Terezin také
spolupracuje, dodava 1x ro¢né ¢lanek do Casopisu, na web. Spoluprace s ostatnimi TIC,
MIC probiha v ramci okolnich mést — Litométice, Roudnice, Lovosice — pro lokalni turisty
a mistni. Terezin postrad4d novou infrastrukturu, vytvari se pomalu béhem poslednich 5 —
10 let (nové vznik Parkhotelu, jedné kavarny, zachytného parkovisté). ,,Problém je pouze
Jjednodenni navstéva mésta.* (Hofman, 2019) Noveé bylo provedeno turistické zna¢eni pro
pesi u pamatniku a turistické mapy. Vzhledem k tomu, Ze Terezin navstivi rocné 300 000
turistl, je potfebna do budoucna podpora sektoru sluzeb. ,,2/3 Z poctu navstévnikii jsou tzv.
rychloturisti, kteri si prohlédnou malou pevnost a o velké pevnosti ani nevedi.* (Hofman,
2019) Je potieba propagace, na které MIC pracuje. MIC by rado vyuzivalo dotace, ale
podminky dosazeni dotace jsou vétSinou vhodné praveé pro destinaéni agentury. Problém je
také v tom, ze DPH neni soucasti dotace, proto se pak vrati pouze 25 % z dotace. MIC
Terezin ma tfi pracovniky, 7 dni v tydnu, sidli ve Skole aplikované psychologie. Zabyva se
mj. ptidruzenou ¢innosti, provozovanim parkovisté, vylepem plakatti. Veletrhti cestovniho
ruchu se Ucastni spiSe destinac¢ni agentury, MIC nema dostatek financi.

Z rozhovoru vedouci TIC Zatec, s pani Rezddovou, vyplynula nedostateéni
spoluprace destina¢ni agentury Dolni Poohi#i s méstem Zatec. Probihé sice dodavka letaki
a propagacnich brozur do TIC, ale tim ¢innost kon¢i. O akcich, které pofdda mésto a
agentura neni mozné komunikovat, proto se ¢asto konaji ve stejny den a hodinu, pfestoze
MU vydava vzdy na zagatku roku kalendat akei elektronicky na cely rok. V budoucnosti je
zde pfiislib zmény spoluprace na zakladé persondlni zmény v destinacni agenture a TIC

Zatec.
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Z kvalitativniho Setieni v terénu, které spocivalo v rozhovorech s aktéry cestovniho

ruchu MIC Terezin a TIC Zatec, vyplynuly nasledujici zavéry:

Se dvéma zastupci infocenter byla konzultovéna situace v odlisnych turistickych
destinacich. Terezin i Zatec maji velky potencial turistickych cilt pro navstévniky, chybi
zde vsak sektor sluzeb (ubytovaci, stravovaci sluzby). V obou méstech je problém
jednodenni turistiky, turisté pfijedou na necely den, navstivi mésto jen na nezbytné nutnou
dobu. Projekt 4k karet ktomu i vybizel, ale nebyl Gspésny. Mésto Terezin pusobi
depresivné, proto lidé navstivi jen Malou pevnost a odjizd¢ji se stravovat napt. do
Litoméfic. Tim neprobihd kolob&h: navstéva — stravovani — ubytovani — straveni volného
Zasu a rekreace. MIC Terezin je spokojeno s innosti destinaéni agentury, Zatec piilis
nepocituje pasobeni destinacni agentury, piestoze je zde jeji sidlo. Mald mésta jako
Terezin nemaji personalni a finan¢ni kapacity pro ucast na veletrzich cestovniho ruchu,
TIC Zatec se Gcastni veletrhi, avsak duplicitné s destinaéni agenturou. Nefunguje zde ani

komunikace ohledné spolutcasti na akcich v samotném meésté.
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5. Zavér

V teoretické cCasti jsem se zabyvala hlavné informacemi z literatury, z nichz
vyplynulo, Ze toto pomérné mladé odvétvi - cestovni ruch - se potyka s riznymi problémy i
v zahrani¢i, kde existuje piece jenom o nékolik desitek let déle. V zahrani¢i se snazi
zvySovat ucast soukromého sektoru.

Na zacatku bylo nutné, aby se autofi zamysleli nad charakterizovanim zakladnich
pojmi — cestovni ruch, destinace, region. Nazory se doplnovaly, piekryvaly, ale
objevovaly se i nesouhlasné. Autofi zkoumali zkuSenosti ze zahrani¢i a pohlizeli na
problematiku z riiznych ahlt pohledu. Hledali cesty rozvoje cestovniho ruchu a jeho fizeni
v CR.

Na zacatku 21. stoleti byl chapan destinaéni management jako systém fizeni a
¢innosti pro koordinované planovdni a organizaci cestovniho ruchu v destinacich.

Destinaéni management vychazi z n€kterych poznatkd klasického ftizeni, ale také z

o wr

poznatkd Fizeni cestovniho ruchu. Rizeni v destinaci je specifické a tomu je pfizptisobeno.
Postupné se v CR vytvofily 4 trovné organizace fizeni — narodni, regionalni, subregionalni
a lokalni. Jiné urovné uspotfadani destinaéniho managementu méa autorka Kubovd —
turisticky region — turisticka oblast — obec.

Autofi shodné dospéli k nazoru, Ze destinacni management musi fidit aktivné a
iniciativng, vyuzivat pestré metody, aby dosahl co nejlepSiho vysledku v ¢innosti agentury.
Za prospésné pokladaji marketing fizeni cestovniho ruchu na krajské urovni.

Od pocatku je v CR snaha zapojit do organizace cestovniho ruchu predstavitele
vetejné sféry, podnikatele, neziskovy sektor a obCanské iniciativy. Mistni samosprava i
vefejna sprava by meély prildkat investory, turisty, komunikovat s vefejnosti a propagovat
region. Za dosud nejlepsi zplsob partnerstvi je povazovan zpusob ,,3P“ — Public Privat
Partnership, ptipadné ,,4P“. Destinatni management ma sméfovat ke zméné Uzemnich
celki na destinace (strategicky fizené celky). Komponenty destinace méa destinacni
management zatradit do své strategie a spolupracovat se vSemi aktéry cestovniho ruchu.
Partnerstvi v CR nebylo jesté v roce 2016 na potfebné turovni. Funkénost partnerstvi by
meély zastitovat destinacni agentury, vefejny sektor, TIC i podnikatelsky sektor. Politiku

turismu zajist'uje v prvni fad¢ stat, pak kraje a obce. Na vSech Grovnich existuje spoluprace
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mezi institucemi zabyvajicimi se cestovnim ruchem, ale tyto spolupracuji i s dal$imi
aktéry.

Je dulezité neustale ,,jit s dobou ve vyuzivani novych technik — internet, pfimy
kontakt s klienty, propojeni informac¢niho a rezerva¢niho systému...

CzechTourism je sice obdoba zahrani¢nich narodnich organizaci pro fizeni turismu,
ale ma nevyhodu, ze je financovan jednozdrojové, protoze ho zalozil stat a financuje ho.
V zahrani¢i fizeni cestovniho ruchu vychazi z podminek v urcité zemi, piekonavaji
problém se zapojenim soukromého sektoru. Vé&tsina destina¢nich agentur v CR jsou obecng
prospésné spolecnosti (0.p.s.) a na financovani regionalniho turismu se podileji kraje,
piestoze to nemaji v povinnostech.

Trvale udrzitelny rozvoj je do budoucna velice dilezity a je potfeba uz nyni k nému
smé&fovat. Konkurence destinaci je poskozuje, vyhodna je naopak spoluprace a kooperace.

Pro rozvoj jsou dulezité¢ destinacni strategie, ale destinacni agentury maji n¢kdy
s jejich tvorbou problémy. Problematické je zapojeni mistnich ob¢ant, aby participovali na
vefejnych zalezitostech, jednoduché neni fizeni destinace a vyjednavani s partnery, aby
nevznikala duplicita ¢innosti. PotiZze dé€la 1 vymezovani pozice partnerti a podileni se na
financovani.

Ustecky kraj ma zpracovany material na léta 2016 — 2020 s nazvem Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji do r. 2020. Vybornym, i kdyz velice rozsahlym
materidlem jsou vyro¢ni zpravy. Strategie analyzuje minulost a podava ndvrhy na nové
obdobi, ale jak jsou navrhy vyuZity a jestli maji konkrétni vliv na cestovni ruch, bude

mozné posoudit az po r. 2020. Z vyro¢nich zprav je mozno zjistit, na co Ize navazovat.

Zmapovanim a zhodnocenim ¢innosti destinacnich agentur, spoluprace krajského
ufadu, samosprav, prispévkovych organizaci, turistickych informacnich center se ukazalo,
7e destinaéni agentury pracuji odlisnym zpiisobem, nejdéle fungujici spole¢nost Ceské
Svycarsko ma Siroky potencial sluzeb, nabidek pro turisty, spolupracuje s mnoha
institucemi, d€la vice vlastnich akci a roz$ifend je ve velké mife pieshrani¢ni spoluprace
s némeckou stranou. Ostatni agentury maji mensi zkusenosti, 1 kdyz ji také zacinaji rozvijet

(napft. cyklostezky s Némeckem). Destinacni agentury maji Siroky zabér planu ¢innosti, ale
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uskute¢iiuji ho pouze z¢asti — z finan¢nich, personalnich a kapacitnich divodid. Napf.
patefni cyklostezka Ohfe byla planovana ve Strategii Usteckého kraje a na zakladg
informaci feditelky DADP rozvijet do roku 2020. V poslednich letech se nerozrostla
vubec, ani v roce 2019 se nebude pokracovat v jeji vystavbé (melo se stavét dalSich 9 km).
Naopak ve Strategii Usteckého kraje je informace o slabé kongresové turistice, aviak tuto
ginnost vyviji konkrétnd destinaéni agentura Ceské stfedohoii v Litoméficich
prostiednictvim vlastni kancelaie North West Bohemia Convention Bureau.

Spoluprace destinacnich agentur probiha na pravidelnych setkanich vcetné setkani
s informacnimi centry. NedostateCna je zatim spoluprace destinacnich agentur a
ptispévkovych organizaci a soukromého sektoru. Sponzorské dary se nedaii ziskavat
Vv dostatecné mite, hospodatskd cCinnost nezajisti adekvatni finance, proto krajsky urad
neustale zvysuje rozpocet pro destina¢ni agentury (viz tabulka ¢. 2 v ptiloze).

Destinac¢ni agentura neni schopna obsdhnout spolupraci v celém rozsahu destinace,
viz pf. spoluprace TIC Louny — DADP a TIC Zatec — DADP, instituce v jednotlivém mésté
nekomunikuji mezi sebou ohledné potadanych akci, proto jsou casto dublované (pf.
obdobné akce ZUS, infocentra a muzea). Naopak n&ktera mésta spolupracuji s vice
destinaénimi agenturami (Jirkov). TIC Zatec neni spokojeno se spolupraci destinaéni
agentury, 1 kdyz sidlo je ve stejném mésté, naopak Postoloprty hodné chvali spolupréci
s destinacni agenturou Dolni Poohti. Idealni tiloha pro destina¢ni agentury je — destinacni
agentura jako koordinator akci, popf. iniciator inovujicich akci. Hlavnimi c¢innostmi
agentur zlstdva propagace pomoci letdkli, brozur, coz je stéZejni naplni. Rozsah ¢innosti
zavisi také na poctu zaméstnanci v DA (2 — 14). Pfinosem do budoucna se ukazuje, Ze je
potieba vice se otevfit vefejnosti, tzn. Gfedni hodiny pro vefejnost (dotazy, informace).
Dalsi rezerva ve spolupraci je napiiklad ve vydavani sborniku Poohii, na némz se podileji
muzea V oblasti Poohfi. Destinacni agentura se podilela na jednom z Cisel, ale pak
spoluprace ustala. Rezervy jsou i ve spolupraci s mikroregiony, nékteré DA neznaji systém
mikroregiont.

V soudasné dobé je v CR 447 TIC (Tiskové zpravy, 2019) a 30 certifikovanych
organizaci destinaéniho managementu (krajské organizace destinacniho managementu,
oblastni organizace dest. managementu a lokalni organizace destinacniho managementu).

Na zéklad¢ empirického prizkumu ohledné navstévnosti destinaci se ukézalo, Ze

navstévnost se v Usteckém kraji mirn€ zvysSuje, ale destinacni agentury nemaji dle
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respondentl zcela zasadni vliv na pocet nebo zvySovani poctu navstévnikl. Turisté vyciti
sami, kam chtéji jet, pfirozenou volbou turistickych atraktivit. Pravidlem je jednodenni
turistika. Ustecky kraj nebyl nikdy chapan jako turisticky cil z diivodu znegisténého
ovzdusi primyslem a zdevastovanou krajinou. V druhé poloviné 20. stoleti naopak byly
déti posilany mimo kraj do skol v pfirod€. V dnesni dobé se v Krusnych horach ptiroda
zlepsuje, potencial pro turisty v destinaci je velky, napf. historie, pamatky, interaktivni
prohlidkové okruhy, ale pro destinacni agentury bude obtizny tkol do budoucna presvédcit
potencionalni turisty k navitévé Usteckého kraje.

Pies zjisténi, ze v Usteckém kraji je do budoucna v cestovnim ruchu hodné co
dohénét, aby se cestovni ruch v Usteckém kraji dostal na uspokojivou Giroveii, pouZiji na
zavér slova redaktora magazinu Brdna Rostislava Kiivanka (Kfivanek, 2018, s. 2), ktery
hyti optimismem: ,,Pravé jsem dopsal sedmé ¢islo Brany a nedokdzu se ubrénit jistému
bilancovani. Za sedm let, fika se, se clovek uplné promeéni. A za téch sedm let proménila se
Gplné i Brana do Cech, jak jsme pienesend uvykli fikat celému Usteckému kraji.
Z prehlizeného a podcetiovaného regionu stala se oblast s nejvétSim naristem turistického
ruchu v zemi, lidé zacali objevovat zdej$i krasy a nepfestavaji zasnout, o co vSechno
pfichézeli vinou nejriiznéjSich pfedsudkil. Jsem na tom stejné. Co na tom, Ze jsem se tu
narodil, ¢lovék v mladi vnima jiné véci, pachti se za jinymi zaZitky. Dnes se sem vracim
S hlubokou pokorou a prochazim tenhle nadherny kout zemé s o¢ima Siroce otevienyma
dokotéan.*

Velkou nadgji vrozvoji cestovniho ruchu do budoucna je zapis do seznamu
svétového  kulturniho  dédictvi UNESCO. Na seznamu UNESCO je jiZ
Erzgebirge/Hornicka kulturni krajina Kru$nohoii. Zatec — mésto chmele a Terezin —
pevnostni mésto stale zadaji o zapis na seznam UNESCO. V zafatcich snahy je
frantiSkansky klaster v Kadani. ,,Zapis kteréhokoli z uchazecl do seznamu UNESCO by
byl pro kraj obrovskym pfinosem, protoze praveé timto uhlem pohledu se na turistické cile

divaji cestovni agentury po celé planeté (Matous, 2018, s. 3)
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6.5.3. Obrazky ¢. 1 - 21

i

Obrazek 1: Cestovni ruch a chranéna tizem

VITEZ EDEN 2009
CESKE SVYCARSKO
www.ceskesvycarsko.cz

Kdo tu nebyl, neuvsii. | ty nejndronéjsi turisty uspokoli spojeni kouzelné
piirody a lidové architektury. Atraktivita zdej$i oblasti a pohostinnost mistnich
obyvatel vés jisté pfiméje, abyste se sem vraceli znovu a znowu.

Ceské Swcarsko by se dalo struén charakterizovat jako svét skainich
Ve, mosty, bran, skainich masivi, hiubokého kafonu feky Labe
a zalesnénych kopcl. Symbolem nédrodniho parku je Praviickd brana,
neVetSi piskovoova skaini brana v Eviopg. Oblbend jsou wyjzdky
na pramicich v soutéskach feky Kamenice a Kiinice, plavba po Labi,
cyKioturistické wylety Kyjovskym tdolim, ale predevsim je Ceské Swcarsko
jako stvofené pro pési turistiku. Nejen za nepiiznivého podasi whiedévali
navStévnici interaktivnil expozici v Domé Ceského Swycarska,

Ceské Svyearsko
{

Vinohradska 46
120 41 Praha 2

www.kudyznudy.cz/eden

EUROPEAN DESTINATIONS OF EXCELLENCE

CESKA CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU - CZECHTOURISM

Y—

CzechTourism

Ceske Svycarsko,
Pravéickd bréna

EDEN - SOUTEZ O EVROPSKOU EXCELENTNI DESTINACI

Cestovni ruch
a chranénd dzemi

CzechTourism

Zdroj: CzechTourism
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asu Dolniho Poohii

asu

: Poznejte kr

Obrazek 2

Schillerova rozhledna Kryry

Jedna z nejkrasnéjsich rozhleden Cech

Zdalky viditelnou Schillerovu rozhlednu najdete hned nad mésteckem
Kryry, asi 6 kilometr(i od Podbofan. V roce 1905 se slavilo sté vyroci
amrtf velkého némeckého basnika Friedricha Schillera, jehoZ pamétnik
mél byt umistén v pfizemi rozhledny. Po ném také dostala rozhledna své
jméno. Stavbu inicioval mistni okraslovaci spolek, kterému pomohl spolek
kryrskych rodakd Zijicich ve Vidni. Navrh rozhledny vypracoval Gsp&Sny
viderisky architekt a stavitel Alois Kaiser. Rozhledna postupné pustla a byla
uzaviena. Proto mésto Kryry pfistoupilo v letech 2005-06 k rozsahlym
opravam za vice jak 2 miliony korun. Rozhledna mé nynf opét tfi vyhlidkové
ploginy. Prvni je dievénd a obepina stavbu ve vyice 10 metrl. Druhd
vyhlidkova plogina je ve vy3ce 22 metriia ma tvar pismene U, pficemz vrchol
jejiho oblouku sméfuje na jihovychod. KdyZ vystoupéte 5 kamennych a 122
dfevénych schodi na malou vézicku (je ve vySce 27 metri), naskytne se
vam nadherny pohled na Doupovské a Krusné hory a Ceské stfedohofi.
Rozhledna je v sou¢asné dobé pifstupna vefejnosti o sobotéch v jarnich,
letnich a podzimnich mésicich. K rozhledné se dostanete z ndmésti
v Kryrech, bud' p&iky po kratkém stoupani znacenou péinkou, nebo i
autem kolem letniho kina po 3otolinové cesté.

www.kryry.cz

Ustinad Labem
55 km

Karlovy Vary
35 km

Panensky Tynec

Chram Chmele a Piva
Frantiskansky klaster Kadan
Zamek Novy Hrad Jimlin
Schillerova rozhledna Kryry
Klasterec nad Ohfi

Kadan

Zatec
Louny

W oN OOV S W

Dolni Pooh¥i

Destinaéni agentura Dolni Pooh¥f
ndm. Prokopa Velkého 1951

438 01 Zatec

Provozovna:

Sladovna, Masarykova 356

438 01 Zatec

tel.: +420 731086 714

e-mail: info@dolnipoohri.eu

www.dolnipoohri.cz

Poznejte krasu
Dolniho Poohri

Z—

Brdna do Cech

Krdsu hledejte doma

www.dolnipoohri.cz

%

Brana do Cech

Zdroj
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Obrazek 3

Oparenské udoli

Malebnou stezkou k vodnim mlyniim

Oparenské tidoli je féni idoli MileSovského potoka v tseku od Velemi-
napo Malé Zernoseky o délce asi péti kilometril a patif bezesporu k nej-
slavn&jsi GZlabing Zahrady Cech. Hloubka tidoli dosahuje 50 az 100 m. Podél
potoka vede cesta s turistickym znacenim (Zlutd, zelend a modrd) véet-
né naucné stezky Lovos a cyklostezky 25.V Oparenském tdoli je nddhernd
v kazdé rotni dobé, dokonce i za mlhy a desté. Vjchozim bodem pro vylet
Oparenskym tdolim jsou Malé Zernoseky, kam se muzete dopravit po ko-

Cestou tu a tam zahlédneme (tfeba na svahu klesajicim od hradu) kamen-
na seskupent. To jsou poziistatky pradavné tézby kfemenného porfyru, ze
kterého se vysekavaly zernovy, tedy mlynské kameny uz v dobach starych
Keltd, pozdéji i Slovanii. Nadherné zrekonstruovany Cerny nebo Cernodol
sky ¢i jesté Vaviinciv mlyn vam nabidne sluzeb véetné restaurace, détské-
ho hfisté a penzionu. Po modré mizeme dojit dale k Oparenskému nebo
téZ Konrddovu mlynu, (dnes krasné rekonstruované stredisko Turistickych
oddili mlddeze) a po zelené se vy3plhat ke zficeniné hradu Oparno. Hrad
vznikl ve 13.stoleti a vypina se na izkém, strmém hiebenu. Cestou nad se-
bou uvidite i nové postaveny most délnice D8, protinajici Ceské stiedohofd.
Tip: Cernodolsky mlyn; Nauéna stezka Lovos;

Litomeéricka vinarska nau¢nd stezka.

Po modré turistické znacce z Oparenského

mistni dominanty - Lovos do vysky
570 metrii po nauéné stezce. Zpét do tdolf

thm.

sevratit po Zluté. Cely okruh ma

www.ceskestredohori.info/
lovos
www.ceskestredohori.info/
oparno

Vodopaddy v okoli Usti nad Labem

Meésto vodopadt

Usti nad Labem je nazyvano ,,méstem vodopad(i“ - v jeho oko
je totiZ nespocet. Zkuste navitivit alespori nékteré. Ten nejznamajsi -
Variovsky — je vysoky 12m a je nejvy3si v Ceském stiedohori. Najdete
ho na Podlesinském potoce nad Vrkoéem u Varova. Ve VI& rokli
pod Budovem padé voda z 11 metrii z Budovského vodopadu. Jeho
romantickd podoba jej kdysi dostala az do videriské opery, kdyz
vyobrazeni rokle s vodopadem malife Burghardta bylo pouzito jako
scéna k Weberovu Carostielci. Nedaleko samotného centra Usti
nad Labem muZete obdivovat v Bertiné udoli Stiibrnicky vodopad.
Svddovsky vodopad se ukryva na soukromém pozemku v bo¢ni rok
Kojetického potoka v Olginkach, odkud spada z vyse 10m. Na misté
dnedniho domu u vodopadu staval v 17. stoleti mlyn, ke kterému se
vézala historicky doloZena povést. Za majitelky panstvi Anny Marie
Frantisky, vévodkyné toskanské, mél mlynaF krasnou dceru, kterd se
zalibila vévodovi, poslednimu potomkovi rodu Medicejskych. Vztah
nezlstal bez nasledki, Zérlivd vévodkyné nechala milenku postielit a ta
pak zemfela v myslivné na Sedle vysoko v kopcich. Maly vévodiiv syn
byl pak vychovén v Itélii jako Conte di Molino (hrabé ze mlyna). Udajné
je tento rod ve Florencii dodnes.

Tip: Naudnd stezka Bertino tdoli a Nauénd stezka Vétruge-Vrkod.

Naprostd vétsina turist( netusi,
Ze pohled na Variovsky vodopad
od turistické znacky odhaluje jer

je jesté jeden, osm
nenf zespoda vidét,

www.usti-nad-labem.cz

) y R

SAE 8 st M AN@S,

&/K»Kn Ceské stiedohori ’MM@%
Brdna do Cech

www.ceskestredohori.info www.branadocech.cz

v

Zdroj: Brana do Cech
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Obrazek 4

Oparenské udoli

Malebnou stezkou k vodnim mlyniim

Oparenské tidoli je féni idoli MileSovského potoka v tseku od Velemi-
napo Malé Zernoseky o délce asi péti kilometril a patif bezesporu k nej-
slavn&jsi GZlabing Zahrady Cech. Hloubka tidoli dosahuje 50 az 100 m. Podél
potoka vede cesta s turistickym znacenim (Zlutd, zelend a modrd) véet-
né naucné stezky Lovos a cyklostezky 25.V Oparenském tdoli je nddhernd
v kazdé rotni dobé, dokonce i za mlhy a desté. Vjchozim bodem pro vylet
Oparenskym tdolim jsou Malé Zernoseky, kam se muzete dopravit po ko-

Cestou tu a tam zahlédneme (tfeba na svahu klesajicim od hradu) kamen-
na seskupent. To jsou poziistatky pradavné tézby kfemenného porfyru, ze
kterého se vysekavaly zernovy, tedy mlynské kameny uz v dobach starych
Keltd, pozdéji i Slovanii. Nadherné zrekonstruovany Cerny nebo Cernodol
sky ¢i jesté Vaviinciv mlyn vam nabidne sluzeb véetné restaurace, détské-
ho hfisté a penzionu. Po modré mizeme dojit dale k Oparenskému nebo
téZ Konrddovu mlynu, (dnes krasné rekonstruované stredisko Turistickych
oddili mlddeze) a po zelené se vy3plhat ke zficeniné hradu Oparno. Hrad
vznikl ve 13.stoleti a vypina se na izkém, strmém hiebenu. Cestou nad se-
bou uvidite i nové postaveny most délnice D8, protinajici Ceské stiedohofd.
Tip: Cernodolsky mlyn; Nauéna stezka Lovos;

Litomeéricka vinarska nau¢nd stezka.

Po modré turistické znacce z Oparenského

mistni dominanty - Lovos do vysky
570 metrii po nauéné stezce. Zpét do tdolf

thm.

sevratit po Zluté. Cely okruh ma

www.ceskestredohori.info/
lovos
www.ceskestredohori.info/
oparno

Vodopaddy v okoli Usti nad Labem

Meésto vodopadt

Usti nad Labem je nazyvano ,,méstem vodopad(i“ - v jeho oko
je totiZ nespocet. Zkuste navitivit alespori nékteré. Ten nejznamajsi -
Variovsky — je vysoky 12m a je nejvy3si v Ceském stiedohori. Najdete
ho na Podlesinském potoce nad Vrkoéem u Varova. Ve VI& rokli
pod Budovem padé voda z 11 metrii z Budovského vodopadu. Jeho
romantickd podoba jej kdysi dostala az do videriské opery, kdyz
vyobrazeni rokle s vodopadem malife Burghardta bylo pouzito jako
scéna k Weberovu Carostielci. Nedaleko samotného centra Usti
nad Labem muZete obdivovat v Bertiné udoli Stiibrnicky vodopad.
Svddovsky vodopad se ukryva na soukromém pozemku v bo¢ni rok
Kojetického potoka v Olginkach, odkud spada z vyse 10m. Na misté
dnedniho domu u vodopadu staval v 17. stoleti mlyn, ke kterému se
vézala historicky doloZena povést. Za majitelky panstvi Anny Marie
Frantisky, vévodkyné toskanské, mél mlynaF krasnou dceru, kterd se
zalibila vévodovi, poslednimu potomkovi rodu Medicejskych. Vztah
nezlstal bez nasledki, Zérlivd vévodkyné nechala milenku postielit a ta
pak zemfela v myslivné na Sedle vysoko v kopcich. Maly vévodiiv syn
byl pak vychovén v Itélii jako Conte di Molino (hrabé ze mlyna). Udajné
je tento rod ve Florencii dodnes.

Tip: Naudnd stezka Bertino tdoli a Nauénd stezka Vétruge-Vrkod.

Naprostd vétsina turist( netusi,
Ze pohled na Variovsky vodopad
od turistické znacky odhaluje jer

je jesté jeden, osm
nenf zespoda vidét,

www.usti-nad-labem.cz

) y R

SAE 8 st M AN@S,

&/K»Kn Ceské stiedohori ’MM@%
Brdna do Cech

www.ceskestredohori.info www.branadocech.cz

do Cech

Brana

Zdroj
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Obrazek 5: Mapa destinaci v Usteckém kraji 1. ¢ast

Mapa

N Polsk
Némecko QIZRG

Slovensko

Rakousko '
Madarsko

] \Ost'r(‘)‘w
Petrovice

W ST

e

( Usti
\ nad Labe
21

1y

24

Brdna do Cech

Zdroj: Brana ¢. 7
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Obrazek 6: Mapa destinaci v Usteckém kraji 2. ¢ast

ko Me’"'"\. Chiibska
iﬂ‘{,ﬂ 2 Jetrichovice
{ Stard Oleska @ Kytlice

Ceskd Kamenice

; \ ‘ \
[ \Phc
y —— ko’ \%/ nad'labem
Budyné
nad Ohfi
: | S
® ¢
Ay

cl‘mn‘mtce
. \\
()

Mélnik

www.branadocech.cz

Zdroj: Brana ¢. 7
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Legenda:

o Archeoskanzen
Bad Schandau
Belvedér

© Bilinsks kyselka

@ Brarianska piskovna
Café Dlask
Décinsky Snéznik
© plouhy rybnik
Dolni Zleb

Dolsky mlyn

0 Dortletka

@ Galerie loutek
Hesseho kfiz

@ +oridia

@ Hrad Hasistejn

@ Hrad Kadar

@ Chmelarské muzeum

@ Chmelovy majdk

@ Chram svatého Mikulase

O Jedlova

@ Jezero Milada

@ Jezero Most

@ Jezero Otakar

€D Kadaiisky kldster
@ Kalich

@ Kamencové jezero

O Kaple sv. Jana
Nepomuckého

@ Komai vizka
@ Kyjovské adoli

@ Leti$té Roudnice nad
Labem

€ mednik

@ MileSovka

@ Muzeum &erti

@ Muzeum porcelanu

@ Muzeum ZelezniCart
Chomutov

@ oblik
€@ oltarik
@ Ostry

e | abska stezka

Pavlino tdoli

@ Pevnost Terezin
@ Pistanské jezero
@ Pivovar Monopol
@ Pivovar Cerny orel
@ Pivovar Chalupnik
@ Pivovar Zloun

@ Plesivec

Pohfebni kaple rodiny
Botschen

@ Porta Bohemica
@ Rana

@ Rozhledna Kryry
@ Rozhledna Vochlice
(5200

@ Soutéska Obere
Schleuse

@ Sport areédl Kliny
Studenec

O Saunstejn

Stola Jana Evangelisty

@ Stola Panny Marie
Pomocné

©) $tola stary Martin
@ Tolstejn

@ Véapenka v Haji u Loucné
pod Klinovcem

@ Varhost’

@ Verner(v mlyn
Vétrny mlyn - Svétlik
@ Vétruse

@ Vinarstvi
pod Radobylem

Winterstein

@ Zadni Jetfichovice
@ 2&mek Duchcov
@ Zamek Krasny Dvar
m Zamek Novy Hrad
@ Zamek Steknik
Zlaty vrch

@ Zoo Ustinad Labem
@ Zubrnicky skanzen

@ Kru$nohorska magistrala
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Obrazek 7: Projekt 4k karta

Léto v Dolnim Poohfi
Ceském stfedohofi
a Krusnoho#i

Volné vstupy
slevy na sluzby

2'e B o .
Brdna do Gech Z-~ Dolni Poohii %4.\\/\4:. Ceské stredohofi

Krdsu: hledejts doma

kvéten aZ fijen 2014 www.4kkarta.cz

= -

Zdroj: Destina¢ni agentura Dolni Poohi#i
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Obrazek 8: Logo destina¢ni agentury Ceské Svycarsko

T Svycarsko
Sdchsische A

Zdroj: https://ops.ceskesvycarsko.cz/cs/ceske-svycarsko-o0-p-s-lead-partner

Obrazek 9: Logo destinacni agentury Krusné hory

@ Krusné hory

Zdroj:
https://www.krusnehory.eu/#utm_source=firmy.cz&utm_medium=ppd&utm_campaign=fi
rmy.cz-12746960
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https://ops.ceskesvycarsko.cz/cs/ceske-svycarsko-o-p-s-lead-partner
https://www.krusnehory.eu/#utm_source=firmy.cz&utm_medium=ppd&utm_campaign=firmy.cz-12746960
https://www.krusnehory.eu/#utm_source=firmy.cz&utm_medium=ppd&utm_campaign=firmy.cz-12746960
https://www.ceskesvycarsko.cz/
https://www.krusnehory.eu/

Obrazek 10: Magazin Brana

magazin pko ndvé’tévﬁl’ky v
Usteckého kraje “* 5.

qon o

ni mamivych hor.

ivni:odpocinek

Ceskym stredohorim bez auta a starosti

Komiks: Machovské putovani Brdna do Cech
krajem Brany do Cech sU. 42-43 Krdsu hledejte doma

Zdroj: Brana magazin
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Obrazek 11: Logo destinaéni agentury Ceské stiedohoii

ANZ (eské stredohoii

Zdroj:
https://www.ceskestredohori.info/#utm_source=firmy.cz&utm_medium=ppd&utm_campai
gn=firmy.cz-12742769

Obrazek 12: Logo destina¢ni agentury Dolni Poohfi + fotografie

Na viné zazitka
po Dolnim Poohri

> Dolni Pooh#i

> - T
www.dolnipoohri.eu

Zdroj: http://www.dolnipoohri.eu/ke-stazeni/
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https://www.ceskestredohori.info/#utm_source=firmy.cz&utm_medium=ppd&utm_campaign=firmy.cz-12742769
https://www.ceskestredohori.info/#utm_source=firmy.cz&utm_medium=ppd&utm_campaign=firmy.cz-12742769
http://www.dolnipoohri.eu/ke-stazeni/
https://www.ceskestredohori.info/
http://www.dolnipoohri.eu/files/fotky/velka/na-vlne-zazitku.jpg
http://www.dolnipoohri.eu/
http://www.dolnipoohri.eu/

Obrazek 13: Mapa mést Dolniho Poohri

S MR W ?.—Wx wg:s‘—af Y o

Y - By

Zdroj: www.dolnipoohri.eu/da-dolni-poohri-o-p-s/
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Obrazek 14: Zahajeni turistické sezony

Sezonu zahaji OhFinka s Hopikem

Zatec (tab) Symbol chmelaiského Zatce
skiitek Hopik a pohadkova postavicka
Ohfinka odstartuji spole¢né dalsi turi-
stickou sezonu v Dolnim Poohii. Stane se
tak prvni dubnovy den v Zatci. Program
nabidne zabavu pro détii dospélé, vstupy
‘nachmelai'ské atrakce zdarma i kiest no-
vych publikaci o Dolnim Pooht.

“Oslavy, které poradd Destinacni agen-

tura Dolni Poohff, se budou odehravat na
namésti Prokopa Velkého v Zatci, v

lobrany Chmelovy majak a zah4ji tim je-
honovou navstévnickou sezonu. ;

Po hudebnim vystoupeni Zatecké folkové
skupiny TFC bude pripravena kuchai'ské
show Véry Bauerové z libochovické re-

staurace Pamplona. ,V8echna pripravo-

vana jidla budou souviset s chmelem ¢i

pivem a jejich ingredience budou velky
piekvapenim. Vatit sebude napivuze Za-

teckého pivovaru,“ prozrazuje. Libuse

Novotna Pokorni. Kromé toho bude

A Na zahdjent turistické sezény v Zatci si
 pivnislapohyb—pojizdnou hospodu Chmelobrany, pohdnénou silou pijdkii.

centru historickych chmelafskych sta-
veb, které kandiduji na seznam svétového

~ dédictvi UNESCO. Spolupotadateli za-

héjent jsou letos Chram Chmele a Piva,
Chmelai'ské muzeum amésto Zatec.

,,Hlavnimi postavami zahajeniv nedéli 1.
dubna budounase Ohtinka aZatecky Ho-

pik, dorazi i Ohfinek a vila Egerie,“ vy-.

svétlujereditelka Destinacni agentury Li-
buse Novotna Pokorna. Akce vypukneve
13 hodin nastupem Chmelobrany véetné
jeji détské skupiny. Historickym klicem
otevrou zastupci mésta Zatce a Chme-

ndvstévnici budou moci vyzkoudet origindlIni

Foto: Milan Drlik

restaurace Chramu Chmele a Piva po cely
dentotitzelené pivo a dobroty nabidnoui
stanky s regionalnimi produkty z Poohfi.
JAtrakei, ktera v Zatci jesté nebyla, se jis-

té stanou dva historické kolotoce. Zajem- -

cebudevozit také kocar s konimi,“ dodava
feditelka Destinacni agentury. Chme-
larské muzeum vystavi unikatni pivni be-
tlém. Otevieno bude, stejné jako v Chra-
muChmele a Piva, zdarma.

Odpoledne zpiijemni hudebni skupina
TFC a divadelni ansambl BezeVseho po-
te8idéti pohadkou.

Zdroj: Zatecké noviny &.12 2018
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Obrazek 15: Zatec - mésto filmu

~ Nadrazni schody
3 olky z porcelanu
- Z Parize do Parize

Zdroj: Galerie Sladovna
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Obrazek 16: Pivni stezka Krusnohoiim

7T

-
S Vv
s

87

T

: 3Y20Wa

Som
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S

.

Zdroj: Destina¢ni agentura Dolni Poohfi
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Obrazek 17: Dotazy pro krajsky urad

Dotazy pro zastupce krajského tifadu v Usti nad Labem:

Jaky byl prvotni impulz k zakladani destina&nich agentur v Usteckém kraji?

Podle ¢eho se uréovaly hranice uzemi destina¢nich agentur?

Vidite ¢innost destina¢nich agentur jako prospé$nou pro zvyseni cestovniho ruchu? Zvysila

se navstévnost Usteckého kraje od obdobi vzniku agentur?

Jaké aktivity byste doporucili do budoucna,. aby se jimi zabyvaly destinaéni agentury? Jaka

je strategie ve fungovani destina¢nich agentur do budoucna ze strany kraje? Néco nového,

inovativniho?

Spolupracuiji destinaéni agentury dostate¢né s obcemi a TIC?

Z jakého duvodu se postupné zacal zvySovat rozpocet od kraje na podporu c&innosti

destinac¢nich agentur?

Maiji destinaéni agentury nedostatky, co je potfeba zménit?

O evropské dotace 7ada Ustecky kraj pro destina&ni agentury, nebo kazdd destinacni

agentura jednotlivé?
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Obrazek 18: Dotazy pro destinacni agentury

Dotazy pro destinaéni agentury Usteckého kraje:

Kdo inicioval vznik destinaéni agentury?

Podle ¢eho se uréovala hranice pusobeni destinacni agentury?

Kolik mé destinaéni agentura zaméstnancu, ma strategicky plan, analyzy. vyuziva

podpurné fondy. jak je financovana. pravni forma — duvod vybéru?

Konkrétni spolupriace s dalsimi aktéry (spolky, MAS. vefejnou spravou, TIC). V ¢em

spo¢iva spoluprace s cestovkami, podnikateli, mistnimi obyvateli?

Spolupracuji destinaéni agentury mezi sebou?

Je zakladaci listina, vyro¢ni zpravy na webu? Je mozné je ziskat?

Rocéni rozpocet destinacni agentury, dostatek financi? Vice komeréni aktivity? Zaji$téni

pravidelnvych dotaci od kraje?

Funguje projekt 4k karet?

Jaké problémy destinacni agentura pocit'uje?
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Obrazek 19: Dotazy pro piispévkové organizace

Dotazy pro piispévkové organizace a spolky v Zatci a okoli:

Jak spolupracuje muzeum a destina¢ni agentura, pripadné je n€jakd spoluprace s ostatnimi

destinaénimi agenturami? JestliZze ano, konkrétné jaké aktivity? Vyviii destinaéni agentura

Dolni Poohfi aktivitu? Co by pozadovalo muzeum od agentury? Co by bylo pfinosné pro

muzeum od agentury?

Funguje systém 4k karet? Pfispival ke zvvSeni poc¢tu ndvstévniki v muzeu? Byly karty

hodné vyuZivané?

Je néjakad snaha pro spoleéné akce muzea a destinaéni agentury? Byla by mozna napf.

spoleéna propagace akci ve mésté, pamatek, vytvoreni publikace o mésté, prohlidky pro

turisty ve mésté, mohla by nam agentura néjakym zpusobem pfitahovat turisty do budov

muzea na vystavy? Destinaéni agentura se ucastni veletrhu k cestovnimu ruchu, vyzaduje

si od nas néjaké propagacni materialy, aby mohla propagovat pfimo muzeum?

Zmeénila se navstévnost muzea od vzniku destinaéni agentury?

Podili se DA na vydavani Sborniku Poohti?

Jak spolupracuje Obcanské sdruzeni pro Lounsko-Rakovnicko-Kladenské Podlesi

s destina¢ni agenturou Dolni Poohfi, pfip. s dal§imi destinaénimi agenturami? V pfipadé,

ze spolupracuje, konkrétné jak? Vyviji destina¢ni agentura Dolni Poohii aktivitu? Co by

pozadovalo o. s. od agentury? Co by bylo pfinosné?

Je néjaka snaha nebo moznost pro spoleéné akce o. s. a agentury, aby napf. pritahovaly

turisty do oblasti Dolniho Poohti?
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Obrazek 20: Dotazy pro infocentra Usteckého kraje

Dotazy pro TIC, MIC Usteckého kraje:

Probihé spoluprace vaseho TIC, MIC s nejbliz$i destina¢ni agenturou? Jak konkrétné?

Jaké mate navrhy na spolupraci, jakou ¢innosti by pfispéla DA k rozvoji cestovniho ruchu?

Existuje spoluprace TIC, MIC a Brany do Cech s ostatnimi destinaénimi agenturami?

Spolupracuje TIC, MIC s ostatnimi infocentry?

Jaké ma cile (strategie) TIC, MIC do budoucna? — Pro rozvoj cestovniho ruchu. Chybi zde

néjaka ¢innost, kterd by pomohla K rozvoii turismu a kterou nemuizete plnit?
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6. 5. 4. Tabulky ¢. 1, 2

2 B. NAVRHOVA CAST

Tabulka 1: Priority Usteckého kraje

2.1 PRIORITY A OPATRENI

Globalni cile

GC1: Zvysit
turistickou
navstévnost (tj.
pocet navstévnikl
a délku jejich
pobytu v Gzemi)
Usteckého kraje

GC2: Zlepsit
skladbu
navstévniki
Usteckého kraje

z hlediska utraty,
rozsahu vyuzitych
sluzeb a
navstivenych
atraktivit a atrakci
a z hlediska
socialnich
charakteristik
navstévnikl

GC3: Zvysit podil
opakovanych
navstév mezi
navstévniky
Usteckého kraje

GC4: Zlepsit obraz
Usteckého kraje

v povédomi
stavajicich i
potencialnich
navstévnika a
zvysit jejich
informovanost o
kraji

Obrazek 1: Piehled priorit, opatfeni a jejich vazba na stanovené cile

Priorita 1: Organizacni zabezpeceni rozvoje
cestovniho ruchu

Opatfeni1.1: Dal3i rozvoj a stabilizace destinacniho
fizeni

Opatieni 1.2: Rozifeniokruhu subjektii zapojenych
do fizeni rozvoie cestovniho ruchu

Opatieni 1.3: Monitoring a sbér dat na podporu
fizeni rozvoje cestovnio ruchu

Opatfeni 1.4: Zvyseni kvalifikovanosti a kompetenci
pracovnikil v cestovnim ruchu

Opatreni 1.5: Financni podpora rozvoje cestovniho
ruchu

Priorita 2: Efektivni marketing cestovniho ruchu

Opatieni2.1: Rozvoj marketingové znacky ,Brana
do Cech”

Opatfeni 2.2: Koordinace marketingové ¢innosti
Opatieni 2.3: Realizace celokrajskych produkti
cestovniho ruchu

Opatieni 2.4: Realizace regionalnich produktt
cestovniho ruchu

Priorita 3: Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu

Opatfeni 3.1: Rozvoj patemich cyklotras '

Opatfeni 3.2: Realizace dalSich infrastrukturnich
priorit kraje .

Opatfieni 3.3: Podpora rozvoie turistickych tras

-G

Operativnicile

OC1: Dale
rozvinout
ustavenou
organizaci
cestovniho ruchu
v kraji smérem ke
stabilnimu,
funkénimu a
logicky
provazanému
svstému

0C2: Zvysit kvalitu,
kvalifikaci a
kompetence
lidskych zdroju, tj.
pracovnikil

v oblasti CR v kraji

0C3: Zacilit
marketing
produktt na
konkrétni cilové
skupiny a
realizovat je
prostiednictvim
vhodnych
marketingovych
nastroju

OC4: Zajistit
adekvatni
infrastrukturu
potiebnou pro
rozvoj CR, resp.
jednotlivych
nabizenych
produktt a témat

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015 - 2020
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Tabulka 2: Rozpoéty Usteckého kraje

Porovnani rozpoctii Usteckého kraje pro destinacni agentury v kraji. Navrzené rozpocCty a
celkova skutecnost.

Rok | Ceské Ceské Krusné hory | Dolni Poohii | Skute¢nost
Svycarsko stiredohori
2010
500 tis. 0 0 0 700 tis. K¢
2011
1000 tis. 1000 tis. 0 0 3000 tis.
K¢
2012
1 000 tis. 1000 tis. 1000 tis. 1 000 tis. 4 000 tis.
K¢
2013
500 tis. K¢ 500 tis. K¢ 500 tis. K¢ 500 tis. K¢ 3000 tis.
K¢
2014
500 tis. K¢ 500 tis. K¢ 500 tis. K¢ 500 tis. K¢ 3 600 tis.
K¢
2015
750 tis. K¢ 750 tis. K¢ 750 tis. K¢ 750 tis. K¢ 3 750 tis.
K¢
2016
1 000 tis. K¢ 1 000 tis. K¢ 1 000 tis. K¢ 1000 tis. K¢ | 4 000 mil.
K¢
2017 | |
1 000 tis. K¢ 1 000 tis. K¢ 1 000 tis. K¢ 1 000 tis. K¢ 6 000 mil.
K¢
2018 Zatim
1 500 tis. K¢ 1500 tis. K¢ 1500 tis. K¢ 1 500 tis. K¢ nesecteno
2019 Rok bézi

2 000 mil.

2 000 mil.

2 000 mil.

2 000 mil.

Zdroj: vlastni tabulka z rozpoéti Usteckého kraje
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