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1. Uvod

Skiareal Moninec je, da se fici, stadle noveé vznikajicim sportovné-rekreacnim sttediskem, které
by Vv této oblasti, na pomezi stfednich a jiznich Cech, jen malokdo &ekal. Toto lyzaiské
centrum je nejvetsim i1 nejmodernéjSim na rozhrani Jiho¢eského a StiedocCeského kraje. Toto

centrum nema dlouhou tradici, bylo vytvoieno v roce 2008.

Pro ptiznivce lyzovani jsou zde skvélé podminky po celou zimni sezénu diky nové
technologii, kterda zasnézuje i ve vyraznéjSich plusovych teplotich. Pfes letni sezonu
navstévniky jisté potési mnoho letnich atraktivit, mezi které patii napt. bikepark, lanové

centrum nebo tubing.

Moninec je velmi dilezitou soucésti nové turistické oblasti zvané Toulava. Skiaredl se
nachazi v jeji severni ¢asti. Turistickd oblast skryva velké mnozstvi kulturnich i pfirodnich
pamatek. V této oblasti je vice nez 1000 km turistickych tras a cyklotras, soucasti jsou
i bézecké trasy a naucné stezky. Vyskytuji se zde chranéné oblasti i pfirodni parky. Tato
turisticka oblast byla vytvorena pravé proto, aby se do povédomi turisti dostalo i blizké okoli,
které skryvéa nescetné mnozstvi ptirodnich i kulturnich krés. Navzajem si jsou Toulava o.p.s.

a skiaredl Moninec vyznamnymi partnery.

V praci je nejprve zpracovana teoreticka Cast se zakladnimi pojmy tykajicimi se
cestovniho ruchu. Nasleduje ¢ast analytickd, ktera se soustfedi na vymezeni
sportovné-rekreaéniho centra. Byl tedy zanalyzovan jeji soucasny stav a byl proveden
vyzkum, ktery spocival ve tvorbé dotaznikli a rozhovorl. Vyhodnoceni prizkumu bylo

nasledovano navrhy a opatienimi.
1.1. Cil prace

Cilem této bakalatské prace je na zdklad€ analyzy poptavky a nabidky skiaredlu Moninec
V letni a zimni turistické sezén€ zhodnotit jeho vyznam pro rozvoj destinace cestovniho ruchu

a jeho zaélenéni do kooperacénich struktur v destinaci.



1.2. Pfedpoklady vyzkumu

1. Sportovné-rekreaéni centrum Moninec je nav$tévovano turisty v zimni sezoné vice nez

V sezéné letni.
2. Navstévnici, ktefi jednou navstivi skiaredl Moninec, se opakované vraci.

3. Navstévnici, ktefi védi, Ze se skiareal Moninec nachazi v turistické oblasti zvané Toulava,

umi také tuto oblast piesné vymezit.



2. Literarni reserse

2.1. Trh cestovniho ruchu

Na trh cestovniho ruchu pusobi fada vlivi, a to budto objektivnich nebo subjektivnich. Diky

poptavce a nabidce je trh velmi rozliSovan (Heskova a kol., 2011).

Trh cestovniho ruchu je tvofen subjekty a objekty. Subjekty jsou na jedné strané
kupujici, ti navstévnici, ktefi se ucastni cestovniho ruchu za ucelem odpocinku, ziskani
znalosti, potkani dalSich lidi, a na stran¢ druhé prodéavajici, podniky nebo také jednotlivci,
kteti zabezpecuji tcastnikiim jejich ucast na cestovnim ruchu. Objekty tvoii sluzby, zbozi
a volné statky, které mohou byt pfedstavovany jako mofte, ostatni vodstvo nebo krajinny reliéf

a klima (Mala, 1999).

Mala (1999) uvadi, Ze trh cestovniho ruchu v sobé skryva tfi zdkladni slozky, a to

nabidku, poptavku a cenu.
Nasledujici podkapitoly jsou vénovany jiz zmifiované nabidce a poptavce.
2.1.1. Nabidka v cestovnim ruchu

Nabidkou cestovniho ruchu se rozumi souhrn sloZek neboli soucasti, které jsou nevyhnutelné
pro realizaci ucasti na cestovnim ruchu a pro naplnéni predpokladanych efekta (Mala, 1999).
Pokud dojde knaplnéni zakaznikova ocekavani, je spokojen (Kotler, 2010). Objekty
cestovniho ruchu jsou tak pfedmétem, ktery je prezentovan souhrnem atraktivit, sluZeb,
hmotnych statktl, které jsou v ur€itém case a misté k dostani ucastnikiim cestovniho ruchu a

bylo tak dosaZeno jejich spokojenosti (Mala, 1999).

Paskova a Zelenka (2002) chapou nabidku v cestovnim ruchu jako maximalni pocet

produktti, které chce jednotlivec prodat na trhu za urcitou cenu.

Dominantni slozkou nabidky jsou atraktivity cilovych mist. Takové jsou dale tvoieny
pfirodnimi atraktivitami, kulturné-historickymi atraktivitami, organizovanymi a socialnimi

atraktivitami. Mzou byt tedy vytvotfené clovekem, ale i samotnou pfirodou.

Prirodni atraktivity spadaji vétSinou do rozséhlejSiho rekreacniho prostoru a jsou
znaénymi predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Mezi pfirodni atraktivity patii terén

a jeho Clenitost, horské utvary, dale klima a kvalita Zivotniho prostfedi, vodni toky a plochy



(mote, jezera, piehrady), flora a fauna, pifirodni 1écebné zdroje a zvlastnosti, které sama

piiroda vytvoftila (jeskyn¢, vodopady).

Vyhledavan€jsimi nez jsou piirodni atraktivity, jsou stale jeSt€ jiz zminéné
kulturné-historické atraktivity. Zahrnuji architektonické pamatky, jako jsou hrady, zamky,
i stavby lidové architektury a dila moderni architektury. Déle kulturni zafizeni a dulezita
kulturné-historickd mista, napf. bojiSt¢ zndmé jiz v historii, pamatniky. Technickymi

pamatkami jsou minény rozhledny, mosty, doly. A nesmi byt opomnéno ani lidové uméni.

Organizované atraktivity skryvaji slavnosti, festivaly, vystavy, sportovni

1 pracovni akce, prehlidky.

Poslednimi socialnimi atraktivitami, které téz tvofi primdrni slozku nabidky
cestovniho ruchu, jak néktefi autofi uvadi, jsou socidlni atraktivity zabyvajici se zejména

zpusobem zivota lidi, jejich tradicemi a zvyky.

Ovsem pokud by se hovoftilo o primérni nabidce, pak je nutno podotknout, ze primarni
nabidka je tvofena dvéma odliSnymi ¢astmi, a témi jsou nabidka pfirodnich
a kulturné-historickych atraktivit a nabidka organizovanych atraktivit. Ta nabidka, kterd je
nezbytnd pro uspokojeni sekundérnich potieb Ucastnikill jako je ubytovani, stravovani a dalsi,

byvé oznacovana za nabidku sekundarni (Mala, 1999).

Kiralova (2003) rozd€luje nabidku na primarni a sekundarni, pficemz do primarni patii
Jjiz uvedené pfirodni a kulturné-historick¢ atraktivity. Do pfirodnich zahrnuje
geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky a biologicky potencidl. Také zde uvadi

kulturné-spolecenské, sportovni a podobné akce.

Sekundéarni nabidku pak tvofi turistickd supra a infrastruktura, cestovni kancelare,
sménarny, sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenska zatizeni, zachranna sluzba, doprava

a jeji dostupnost, obchodni vybavenost.
2.1.2. Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavkou po cestovnim ruchu je mySleno substituovani stanového mmnozstvi produktu
za urCité mnoZzstvi penéz, a to samoziejmé ochotou Ucastnikil, ktefi si za tyto penize koupi
produkty (Heskova a kol., 2011). Mala (1999, s. 64) vysvétluje poptavku v cestovnim ruchu
jako ,,projev potieb ucastnika cestovniho ruchu podlozeny koupéschopnosti. Jak jiz bylo

feceno, jedna se o jakousi sménu penéz za sluzby nebo statky.



Paskova a Zelenka (2002) charakterizuji poptavku jako urCité mnozstvi néjakého
produktu cestovniho ruchu, které se jednotlivec nebo skupina jednotlivcti chysta koupit
na trhu za uritou cenu a v urcitém misté. V pribéhu hlavni sezény cena i poptavka

po sluzbach vétsinou znacné roste.

Jak je zfejmé, poptavka muze byt uspokojend, ovSem i neuspokojend a potencialni.
U prvnich dvou je rozdil v uskute¢néni poptavky, zda realizovana byla, ¢i nikoliv. Poptavka
potencialni se miize zménit na poptavku redlnou v ptipad¢€, ze se odstrani vSechny brzdici

faktory.

Poptavka je velice riznoroda a ¢asto dochazi k jeji zméné. Dlivodem zmény muze byt

napf. politickd situace, ménovy kurz nebo klimatické podminky (Jakubikova, 2012).
2.2. Sezénnost v cestovnim ruchu

Obdobi nebo jakysi usek roku, ktery se vztahuje k roénimu obdobi a jeho zméné, se nazyva
sezona. Navstévnost dané destinace se rizni. Muze byt diferencovdna na hlavni a vedlejsi
sezoénu, mimosezonu, nebo letni a zimni sezoénu. Vyrazny rozdil tykajici se sezony je v cené

(Paskova, Zelenka, 2002).

Collin (1994) sezonu charakterizuje jako ¢asové obdobi, kdy k né¢emu dochézi, kdy

néco probiha.
Paskova a Zelenka (2002) déli sezonu na hlavni a vedlejsi, a to s nasledujicimi rozdily.

Cast roku, kdy jsou ceny vysoké, je velice rozmanita nabidka sluzeb a destinaci
navstévuje velké mnozstvi ucastnikd, je charakteristické pro hlavni sezénu. Piikladem by
mohlo byt v letnim obdobi mote a pifimoiské oblasti, v zimnim obdobi hory. Collin (1994)

zminuje, ze hlavni sezona je v obdobi ervence a srpna, a tarify a ceny pokojil jsou vysoké.

Obdobi, kdy navstévnost destinace klesa a neni tak vysokd jako v hlavni sezoné, se
odborn¢ nazyva vedlejsi sezona. Ceny nejsou tak vysoké. Prikladem zde mutze byt uvedeno

letni obdobi v horskych oblastech (Paskova, Zelenka, 2002).

......

sezoOna, dale sezona turisticka nebo sezona slev, kdy si mohou klienti koupit produkty za nizsi

ceny, nez je bézné. Také charakterizuje pojmy, jako je sezoénni nabidka a sezonni prace.



Jak tikéd Jakubikova (2012), sezonnost ovliviuji pfirodni podminky, které jsou dané
klimatem, dale administrativa a legislativa tykajici se volného ¢asu, jako jsou dovolené

nebo svatky. Sezonnost velice plisobi na zaméstnanost a také sluzby i spotiebu zdroja.
2.3. Destinace cestovniho ruchu

V této podkapitole jsou ptedstaveny a vysvétleny pojmy destinace, destinace cestovniho
ruchu, objasnéné terminy managementu a marketingu destinace a nasledné jsou zde

piedstaveny jednotlivé typy destinaci.
2.3.1. Vymezeni pojmu destinace

Heskova a kol. (2011) oznacuje timto pojmem prostor, ktery si ucastnik cestovniho ruchu voli
za svUj cil. Jedna se o prostor geograficky. Toto pojeti obsahuje jakysi soubor sluzeb, ktery je
nezbytnosti pro cestovni ruch. Je nutno podotknout, ze obecn¢ se destinaci rozumi sméfovani,

cil cesty a také misto, které je navstiveno osobou zucastnujici se cestovniho ruchu.

Palatkova (2011) uvadi, ze destinace ptedkladaji ticastnikovi cestovniho ruchu nalezity
produkt, kterym jeho ocekéavani uspokoji. Spliuje fadu Uloh, kde spole¢nym umyslem je
prodej. Jedna z tloh je uloha marketingova, dale nabidkova, uloha zastoupeni rozdilnych
z4jmovych skupin a uloha planovaci. V mezinarodnim obchodé je destinace vymezena jako

regionalng, mezindrodné konkurenceschopna a strategicky fizena jednotka nabidky.

Beranek a kol. (2013) uvadi, ze samotnou destinaci mizeme chapat jako produkt,
a proto ma i destinace sviij Zivotni cyklus. Hovofi také o Sesti fazich, kterymi destinace, stejné
tak jako b&zny produkt, prochdzi. Jedna se o fazi objeveni, kdy destinaci navstévuji vétSinou
jen takovi, ktefi radi hledaji a pozndvaji néco nového. Stali obyvatelé je viele pfiivitaji.
V druhé fazi vtazeni se zacind zvySovat velikost navs§tévnosti. Ve fazi rozvoje se postupné ze
stavajicich zajimavosti nebo atraktivit stavaji umélé a nové vybudované. Pocet mistnich
obyvatel se tak stdva jen malo pocetnou skupinou a zaostava nad poctem turisti, kteti danou
oblast navitévuji v hlavni sezond. Ctvrta faze konsolidace vypovidd o vzniku a vzestupu
novych pobocek, destinace se stava na turistech zéavislou. Ve fazi vrcholu je pocet
navstévnikl absolutné nejvyssi. OvSem projevuji se zde nezddouci efekty, kterym je cestovni
ruch pfi¢inou. Mistni obyvatelé si toho vSimaji a postupné se stavaji s turisty nepfateli.
Posledni faze poststagnace sestava z dalSich ¢ty komponentt, a tim je upadek, stabilizace,

adaptace a omlazeni.



Obrdzek 1: Zivotni cyklus destinace
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Zdroj:Palatkovd, 2011
Palatkovad (2006) charakterizuje destinaci jako soubor sluzeb, které jsou soustfedény

V urcitém uzemi nebo misté. Tyto sluzby dale souviseji s potencidlem cestovniho ruchu izemi

nebo mista.

Fellegiova (2008) tika, ze destinace je reprezentovana odliSnymi sluzbami, které jsou
lokalizovany do konkrétni oblasti nebo do konkrétniho mista. Destinace nemusi byt vzdy

stejné velkd, mize ji byt region, rezort, misto, zemé¢ i cely kontinent.

Destinace je typicka svymi Sesti vlastnostmi, které jsou oznacovéany jako 6A. Mezi
takové patfi attractions (zajimavosti), tykajici se nabidky, kterd zptisobuje pfisun turisti.
Accesibility (pfistupnost), ktera se tyka hlavné dopravni dostupnosti, co se tyCe urovné
a systému. Amenites (materialné-technicka zakladna) tykajici se obecné infrastruktury
cestovniho ruchu. Ancillary services (dodatecné sluzby) jsou sluzby, které uzivaji obyvatelé
toho dan¢ho mista, ve kterém bydli. Available packages (pfedem pfipravené produktové

balicky) a activities (nabidka volnocasovych aktivit) (Beranek a kol., 2013).

Heskova a kol. (2011) uvadi, ze destinace cestovniho ruchu muize znamenat jednak
cilovou oblast, ale stejné tak i produkt, ktery je s cilovou oblasti izce spjat. OvSem podstatné

je, jak je vybrané geografické tizemi prospésné pro navstévnika.

Destinace cestovniho ruchu ma své specidlni vlastnosti, jeZ jsou rozdilné od ostatnich

destinaci, tykaji se podminek rozvoje cestovniho ruchu (Kirdlova, 2003).

Vykladovy slovnik nahlizi na destinaci cestovniho ruchu dvojim pojetim. V S§irsi
koncepci ji chape jako region, lidské sidlo a typické misto s rozsdhlym seskupenim atraktivit
cestovniho ruchu, kde jsou rozvinuté sluzby a dalSi infrastruktura cestovniho ruchu,

s nasledkem dlouhodobého seskupeni ucastnikii cestovniho ruchu. V uZsi koncepci hovoii



o destinaci cestovniho ruchu jako o cilovém tzemi v jistém regionu, kde je z4dsadni nabidka

zajimavosti tykajicich se cestovniho ruchu a infrastruktury (Paskova, Zelenka, 2002).
2.3.2. Management a marketing destinace

wDestinacni management a marketing predstavuje soubor cinnosti na vybranych urovnich
Fizeni a koordinace, strategické planovani, ruzné formy spoluprdce na urovni mikroregionii

a regionti, vyuzivani podpurnych fondu “ (Heskova a kol., 2011, s.152).

Beranek a kol. (2013, s. 318.) uvadi, ze ,,destinacni management je definovan jako
soubor technik, nastrojii a opatreni pouZivanych pri Fizeni cestovniho ruchu v dané
destinaci“. AvSak lze ho také chapat jako formu efektivni kooperace mezi poskytovateli
sluzeb a ostatnimi podnikateli. Nasledkem by méla byt produkce spole¢ného loga a znacky
kvality, tvofeni udrzitelnych a konkurenceschopnych produktt, tvofeni cenové politiky,

sdruZzovani organizaci.

Management destinace se jevi do urcité irovné jako podklad pro marketing destinace.
Ovsem nelze jim rozumét to, Ze se jednd pouze o jakousi Cinnost marketingu. AvSak
0 managementu destinace Ize mluvit jako o marketingovém fizeni destinace. Destina¢ni
management urCitym zpusobem pisobi na slozeni, mnozstvi, ¢asové a prostorové slozeni

poptavky a jistym zplisobem ji ovlivituje (Palatkova, 2011).

Destinacni marketing mé své cile. Prvnim takovym je zdokonalit a vylepsit oblast, aby
pfibylo novych nadSenct, a ti aby méli zajem tvofit své podniky v této oblasti. Dalsimi cili je
vylepsit vybaveni jiz stavajicich restauraci, obchodi, divadel, aby je obyvatelé¢ dale mohli
pouzivat, nebo S§ifit pozitivni jméno destinace a vyvolat v mistnich hrdost na to, ze v dané

destinaci jsou ob¢any (Horner, Swarbrooke, 2003).

Kiralova (2003) uvadi tii soucasti destinace. Navstévnicky management, model limith
pfijatelné zmény a spektrum rekreacnich piileZitosti. Navstévnickym managementem je
minén jakysi souhrn regulujicich postupli a ndstroji, které jsou pouzivany za ucelem
ovlivitovani chovéani navstévnikid. Model limitd piijatelné zmény predstavuje, jak mize byt
uzemi zatiZzeno. Spektrum rekreacnich ptilezitosti zahrnuje lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni

predpoklady.

Pokud je proveden opravdu hodnotny a kvalitni management destinace, pak je

pro destinaci cestovni ruch opravdu pfinosem. Vytvaii napt. dals§i pracovni pfilezitosti a tim



zvySuje zameéstnanost, tvoii piijmy ze vstupného, tvofi narodni parky, ptirodni rezervace,

chrani kulturni tradice, historii, tradi¢ni femesla.

Cestovni ruch ma ovSem kromé pozitivnich dopadii i negativni, a tak se stava
management destinace vyznamngjSim. Jednd se napt. o erozi pudy, nadmérny hluk, vznik
lesni pozarti, vymirani zivociSnych i rostlinnych druhii, zamotfeni ptudy, ovzdusi. Takova
situace nastane, pokud je shromazdén vétsi pocet navstévnikl do urcité oblasti, nez je viibec

snesitelné a dochazi k nadmérnému vyuzivani zdrojt.

Hrabankova a Hajek (2002) pisi o takovém destinaénim managementu, jehoz tkolem
je vzajemna spoluprace jejich jednotlivych subjektl a jejich ¢innosti a to tak, aby se cestovni
ruch v destinaci dale rozvijel. Pro kazdou destinaci je nezbytny profesionalni management,

jelikoz kazdé destinace vyzaduje urcity zptsob fizeni.

U ceskych destinaci se v destinanim managementu muzeme setkat t€Z s nedostatky.
Jednim takovym je fakt, ze studie tykajici se marketingu vyhotovuji pouze ¢eské a zahrani¢ni
firmy, které zprostfedkovavaji schiizky s reprezentanty provozovateli ubytovacich
a stravovacich zatizeni, cestovnich kancelafi, zastupci statni spravy, ovSem nikoli se zastupci
policie, pojisStoven, penéznich ustavil, a chybi tak zastoupeni velice podstatného segmentu,
kterym jsou ucastnici cestovniho ruchu. Dal$im nedostatkem muze byt i to, ze kvuli
nedostatku penéznich prostfedkli nékteré obce, mésta nebo regiondlni ufady nemaji
vypracovany tizemni plany. Uzemni plan je nutny pro zhotoveni koncepce destinace rozvoje

(Hrabakov4, Hajek, 2002).
2.3.3. Marketingovy mix destinace

Marketingovy mix predstavuje jakysi soubor prostfedkt marketingu, které podnik pouziva
a snazi se jejich prostiednictvim ziskat ur¢ité marketingové cile. Je tvofen tzv. 4P — product,

price, place, promotion (tzn. produkt, cena, distribuce, propagace).

Vytvofeni tohoto mixu neni upln€é jednoduché. Plsobi zde dil¢i slozky

marketingového mixu a dale je vyzadovana analyza vlivi trhu.

V cestovnim ruchu ovSem pouze 4P nestaci a velice dilezity je zde zdkaznik. Jsou
tedy pfidana dalsi P — people, packaging, programming, partnership, processes, political
power (tzn. lidé, balicky sluzeb, programovani, partnerstvi, procesy, politicka sila), ktera vSak

nejsou marketingovymi nastroji, ale spise specifiky marketingu v CR (Jakubikova, 2012).
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2.3.3.1. Produkt cestovniho ruchu

Hlavnim cilem produktu je uspokojit navstévniky cestovniho ruchu a jejich potieby. Je
poskytovan na trhu cestovniho ruchu a ma vytvofit celkovy souhrn zazitkd. Patfi sem zejména
sluzby, podniky a instituce cestovniho ruchu. Z hlediska ekonomie je produkt tvofen volnymi

a vefejnymi statky, sluzbami a zbozim (Heskova a kol., 2011).

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi, Ze produktem je nazvany jakysi vystup
cestovniho ruchu. Je mozno fici, ze produktem je mysleno vsSe, co pfinasi zakaznikovi urcité

informace, aby se mohl 1épe rozhodnout o cesté a sluzbach s tim spojenych.

Produkt je nabizen soucasnym i potencidlnim navstévnikiim. Navstévnik bude produkt
hodnotit jako to, co mu zlstane po navstéveé destinace a mize si s sebou vzit, tzn. to, co se

stane pro n¢j zazitkem, zkuSenosti i splnénim jeho touhy (Kiralova, 2003).

Beréanek a kol. (2013) rozumi produktem cestovniho ruchu sluzbu, ktera je spotiebiteli
nabizena. Proto musi byt bran na zédkaznika veliky ohled pii tvorbé nabidky sluzeb. Jiné ptani

bude mit klientela v horach a jiné v ptfimotskych oblastech.

Pro kazdou destinaci je produkt kliovy, a proto by se m¢la snazit, aby se odliSoval

od ostatnich, a to kvalitou a ptirodnimi pfedpoklady, a aby tak uspéla na trhu.
Produkty destinace mizou byt rozdéleny do dvou kategorii:

e Destinacni produkty

e Tematické produkty

Produkt destinace je tvofen spojenim dvou rovin, a to rovinou fyzickou a rovinou
symbolickou. Fyzicka rovina je tvofena ptivodnimi a odvozenymi predpoklady. Symbolickou

rovinu tvoii iluze, fantazie a predstavy (Palatkova, 2006).

Palatkova (2011) uvadi, ze produkt je chapan jako podstata marketingového mixu
destinace. OvSem vymezeni terminu produkt je velice obtizné. Proto Palatkovd hovoii
0 produktu destinace jako 0 néfem, co je na trhu cestovniho ruchu nabizeno, co zakaznici

pozaduji, z ¢eho Cerpaji, nakupuji, zkratka to, co jejich potteby uspokojuje.

Jak jiz bylo zminéno vyse, produkt cestovniho ruchu je komplex volnych a vetejnych

statkl, zbozi a sluzeb.
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Volny statek neni stvofen lidskou c¢innosti. Kazdému je dostupny a neni zde
konkurence. Jeho cena je téméf nulova, jedna se zejména o piirodni statky jako je vzduch,
dést’, voda. Pokud je vlozena do volnych statkii lidska prace, stanou se z nich ekonomické

statky.
Sluzba viz dale.

Zboizi slouzi na trhu cestovniho ruchu kone¢nému zdkaznikovi, a ten ho dale vyuzije
ve vyrobnim procesu. OvSem je podstatné, aby vyrobeny produkt prosel trhem. Nestane se-li
tak, nejedna se o zbozi. Je hodnotny. Hodnota zéalezi na vztahu poptavky a nabidky na trhu.
Zbozim mohou byt nazyvany napoje nebo jidla pro klienty, mapy, suvenyry a dalsi

upominkové piredméty.

Verejny statek slouzi pro vSechny a vsichni z né¢j maji prospéch. Nikdo nemtize byt
vyfazen z jeho vyuzivani. Obvykle byva vytvofen lidskou ¢innosti. Muze tak jit zejména

o namésti, chodniky, zdmecké zahrady a parky, kulturni krajinu.

Produkt cestovniho ruchu mutze byt bran jako jisty fetézec. Kazda sluzba, ktera je
vyuzivana, zanechava na klientovi ur¢ity dojem a dotvaii komplexni zazitek z jeho pobytu
(Heskova, 2006).

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba je nematerialni ¢innost, kdy je potieba i vnéjSiho faktoru, a to zakaznika a zboZi. Jedna

se o ekonomicky statek. Sluzbu nelze tvotit do zasoby, je limitovana ¢asem (Orieska, 2010).

Obecné lze fici, ze se jednd o vydani takové prace, kdy nevznikd fyzicky produkt

(Mala, 1999).
Vlastnosti sluZeb

Sluzby maji své obecné a specialni znaky, které jsou typické pouze pro sluzby v cestovnim

ruchu.

Obecnymi znaky je mozno myslet pomijivost sluzeb, jejich nematerialni povaha,

vysoka spotieba zivé prace.

Mezi specialni znaky patii komplexnost a komplementarita, jejich nahraditelnost,
mnohooborova povaha sluzeb, nutnost poskytovani informaci, neanonymita zakaznika

(Orieska, 2010).
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Déleni sluzeb

Sluzby mohou byt déleny podle riiznych kritérii a mohou byt odlisné klasifikovany. Nejcastéji
dochazi k déleni sluzeb podle jejich druhu (Mala, 1999).

Mezi druhové ¢lenéni sluzeb patii nasledujici:

e Informacni

e Dopravni

e Ubytovaci

e Stravovaci

e Sportovné-rekreacni
e Kulturné-spolecenské
o Lazenské

e Kongresové

e Privodcovskeé

e Asistenc¢ni

e Animatorské

e Organizatorské

e Zprostiedkovatelské
Toto déleni vystihuje vztah k vyznamnym nositelim (Orieska, 2010).

Takovym primarnim rozdélenim sluzeb je dé€leni na sluzby zékladni a dopliikové. Toto

rozdéleni se poklada za diilezité z hlediska existence cestovniho ruchu.

Zakladni sluzby obsahuji sluzby ubytovaci, dopravni a stravovaci. Zprostfedkovavaji

tak pobyt v cilové lokalité a presun tam a zpét do mista trvalého bydliste.

Dopliitkové sluzby jsou také nazyvany jako sluzby komplementarni. Patfi sem
zejména sluzby sportovné-rekreani a kulturné-spoleCenské. Uspokojuji tak sekundarni

potieby ucastnikt (Heskova a kol., 2011).

Tyto sluzby jsou podnétem na ucasti v cestovnim ruchu a dotvareji tak predpoklady
pro celkovou spokojenost zucastnénych v cestovnim ruchu. Chtéji, aby zdkaznik byl spokojen

a mél z toho urcity pozitek (Mala, 1999).
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U sluzeb jo mozno dosahnout dalsiho déleni, z Casového a ekonomického hlediska,
podle charakteru potfeby, z hlediska spokojenosti, které bylo dosaZzeno na potiebach

nebo podle fazi realizace (Orieska, 2010).
2.3.3.2. Cenova politika v cestovnim ruchu

Klienti si Casto tvoii ndzor o sluzbé nebo dané destinaci podle ceny, a to i tehdy, kdyz danou
oblast nenavstivili. Je mozno tedy fici, Ze cena Casto ovliviiuje volbu zakaznika a muze
nekteré ucastniky cestovniho ruchu i negativné ovlivnit. Cenova hladina plisobi na vysi

a strukturu nakladi, nabidku konkurence a troven poptavky (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2011).

Heskova a kol. (2011) zminuje dvé zékladni funkce ceny, a tim je jednak to, Ze cena

klienty mtze odrazovat nebo naopak lakat a dalsi funkci je jeji ptisobeni na zisk podniku.
Stanoveni ceny

Kiizek a Neufus (2011) uvadi, ze cena musi byt stanovena tak, aby klient mél takovy dojem,

ze za svij finan¢ni obnos dostal odpovidajici statek.
Pokud je tfeba vymezit cenu, je nezbytné pouzit nasledujicich stanovisek:

e Poptavkove, ndkladove a konkurenéné€ orientovany piistup
e Cena jako zakaznikem vnimana hodnota

e Stanoveni podle marketingovych cilli podniku
Cena je dale stanovovana podle kalkulace ndkladd, dle konkurence a podle marketingovych
cilt.

Pro wurCeni ceny jsou vyuzivany rizné strategie a taktiky jako stanoveni
psychologickych cen, klubové ceny, cenové balicky, nebo stanoveni ceny stejné vysoké jako

V pfedchazejicim obdobi (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

Pokud je cena stanovovéana, musi projit né¢kolika stadii, kterymi jsou stanoveni cild
cenové tvorby, dale spravné zvolit stanovisko k cenové tvorbé a naposledy zméfit a ohodnotit

uspéch (Ktizek, Neufus, 2011).
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Cenu produktu ovliviiuje povaha a vzhled produktu, cena jednotlivych slozek vyrobku,
jeho nahraditelnost, postaveni na trhu, marketingova strategie, ¢as uplynuly mezi vytvoteni

ceny a prodejem vyrobku a dalsi (Kiralova, 2003).
Déleni ceny
Vyuziva se zde strategické a taktické ceny.

Pro urCeni strategické ceny je velice dulezity vzhled produktu, jeho kvalita, dtlezitost

pro klienta, postaveni, podil a stupeni ristu na trhu, navratnost vkladu.

Taktickou cenu je mozno ménit kdykoliv. Je to takova cena, ktera reaguje na zménu

na trhu, aniz by se brala v uvahu kvalita produktu.

Zpravidla byva, ze vysSi cena je ve SpiCce sezony, naopak niz$i v mimosezoné

a koncem sezoény (Kiralova, 2003).

Cena musi byt ptizniva pro klienta i prodavajiciho. Pokud je stanovena nizkd cena
napiiklad za vys$$i tfidu v hotelu, v zakaznikovi to vyvold pocit nejistoty a muze dojit
k mylnému dojmu, Ze sluzby, které jsou v hotelu nabizeny, neodpovidaji vysoké trovni.
Konkurence je dalsim kritériem, na které je dulezité si davat pozor. Cena by neméla ve velké

mife presahovat cenu konkurence (Beranek a kol., 2013).
2.3.3.3. Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je z pohledu nabizejiciho nazyvana promotion. Jedna se o spojeni
¢tyt komponentd, reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje a public relations. V oblasti
cestovniho ruchu je nejvice vyuZzivdno public relations, ktery se specializuje na tvofeni
podnikové identity, krizové dorozumivani se, lobbying a potfadani akci (Heskova a kol.,

2011).

Ryglové, Burian a Vajénerova (2011) oznacuji marketingovou komunikaci pojmem
propagace a poznamenavaji tzv. koncept AIDA, ktery vychazi z anglickych slov awareness,
interest, desire, action. V piekladu se jedna o pozornost, zajem, pfani a presvédceni, kterym

by se mélo propagacni sdéleni fidit s ohledem na zakaznika.

Tito autofi hovofi o jiném rozdéleni, a to na ptimé a nepiimé nastroje.
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Piimé nastroje

Pfimymi nastroji je myslen osobni prodej, ktery muze byt uskute¢novan telefonickou formou
nebo pouhym rozhovorem s klienty. Tento druh prodeje se ovSem domaha vyssich nakladu

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Osobni prodej je mozno pouzit pro prodej zprostfedkovateliim, podnikiim, agenturam
nebo zdravotnim pojistovnam. OvSem jedna se o nastroj, ktery je krom naklada také Casove

naro¢ny (Kiralova, 2003).

Tento nastroj si klade velky dlraz na pracovniky, protoze ti musi plsobit tak, aby
klienta neodehnali, ale naopak né¢im jeho pozornost upoutali a tim ho pfilakali. OvSem je
jasné, ze zde nesmi byt rozpor se zakonem, nesmi byt pouzivano smyslenych informaci

a nesmi byt vyuzivana ani nekala soutéz (Kucerova, 1997).

Piimy neboli databazovy marketing si vyzaduje pouzivani e-mailu nebo posty.
Negativné zde plisobi opét vysoké naklady za postovné, v piipad¢ e-mailu Casté umisténi do

spamu (Ryglovéa, Burian a Vajénerova, 2011).

V piipadé telemarketingu ¢i teleshoppingu Ryglova, Burian a Vajénerova (2011)
tikaji, Ze se jedna v podstaté o nepouzivané néstroje. OvSem Kiralova (2003) se domniva, ze

bude probihat dalsi vyvoj.

Viralni marketing vyuZiva socidlnich siti, uZivatelé¢ zde zadavaji informace o sobé¢.
Takto dochdzi k propojovani mezi uZivateli a tim k rychlému Sifeni informaci, zprav nebo
oznameni (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).
Neprimé nastroje
Neptimymi nastroji je ozna¢ovana jiz zminéna reklama, ktera je placena, jednosmérna, tudiz

bez jakékoliv zpétné vazby (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Palatkova (2006) zminuje nejvyuZivanéjsi prosttedky v ramci reklamy a tim jsou

reklamy v televizi, reklamy v rozhlase, v king, billboardy nebo internet.

Reklama ma ovSem také sva specifika a negativa, ke kterym je moZno fadit jiz
uvedenou zpétnou vazbu nebo narocné posuzovani vykonnosti obétovanych prostredki.

Cilem reklamy je charakterizovat destinace tak, aby pfildkala navstévniky. Je tedy takika
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nutné znat profil navstévnika, jeho Zzivotni styl a osobnostni profil, aby byla reklama

spravnym zpusobem realizovana (Kiralova, 2003).

Umist’ovani produktia (product placement) je oznaéeni pro techniku, ktera umoznuje
prezentaci vyrobkil a sluzeb, a to ne za pouziti televize nebo rozhlasu. Prezentace probiha

jako ¢ast programu, ktery je prave sledovan a tato forma je placena.

Publicita neboli Public relations, o které jiz také padla zminka, 1ze jednoduse vyjadrit
jako jisty kontakt s vefejnosti. Snazi se ji ovlivilovat, dozadovat se zpétné vazby, snazi se
ziskavat informace. Povétfené k témto vykontim je specifické oddéleni podniku nebo agentury

k tomu ur¢ené (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Public relations utuzuje kladné vztahy k destinaci, ovSem mnohdy je ho uzivano také
pro krizovy management, a to zejména pro faktory, které negativné ovliviuji poptavku
(Palatkova, 2006). Za negativni faktory Kirdlova (2003) povazuje terorismus, ptirodni

katastrofy, nebezpeci tykajici se zdravi, havarie, pozary a dalsi.

Ovsem je mozné vystihnout tento pojem jako bezplatny, s vétsi divérou k verejnosti,
ktery mé velkou cilovou skupinu a obrovsky rozsah néstrojl, jakym jsou naptiklad pofadéni

akci, vlastni zpravodaje a ¢asopisy (Palatkova, 2006).

Do podpory prodeje je mozné zahrnout soutéze, prémie, slevy first minute i last
minute, sleva na dité. Klienti si tak pockaji na vhodny Cas a slevy, nebo ptipadné jiné podpory

prodeje vyuziji (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Podstatou podpory prodeje je piinutit navstévniky, aby otestovali nové produkty

a jejich slozky, aby rostl prodej zajezdl i v mimosezoné (Kiralova, 2003).

Palatkova (2006) upozoriiuje, Ze podpora prodeje se mnohdy nevyhne propagaci,
a Casto se bez ni neobejde. Casto se také stava, ze miize zredukovat hodnoty sluzeb, a tim

prekonat konkurenci.
Komunika¢ni mix destinace

Tento komunika¢ni mix je potfebny pro ptenos sdéleni nebo dat skupindm k tomu uréenym.
Hlavnim zamérem je pusobit na jejich citéni, nazory nebo i piistup k destinaci a ovlivnit jejich

chovani.
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Cilovymi skupinami jsou navstévnici destinace, obchodnici nachéazejici se uvnitt nebo
mimo lokalitu, rezidenti v lokalité, sdélovaci prostiedky, jako jsou televize, internet a ostatni

média, podniky i vzdjemné¢ si konkurujici lokality (Palatkova, 2011).

Kirdlova (2003) charakterizuje prvky komunikacniho mixu, a tim je jiz zminovana

reklama, direct mail, publicita, public relations a podpora prodeje.
Soucasné tendence v marketingové komunikaci

V posledni dobé dochazi ke zméné v nékolika modelech marketingové komunikace. Za prvé
je tomu tak u B2C modelu, ktery se nasledné¢ zmeénil na C2C. Do piekladu znamena
consumer-to-consumer. Dochéazi zde k vétSi provazanosti mezi nakupujicimi. Hosté se vice

zaclenuji do vytvareni produktu, ovliviiuji cenu, distribu¢ni cesty a cely komunika¢ni mix.

Dochazi téZ k rozvoji alternativniho marketingu, jehoz poslanim je tvofit emocionalni
spojeni s cilovymi trhy tak, aby bylo vyuzito internetu, Gstni reklamy, a tzv. guerilla, buzz,
virdlniho a street marketingu. Komunikace, kterd je vytvotrena diky ustni reklamé mezi lidmi
a ovliviiuje poptavku, se nazyva connected marketing a zahrnuje jiz zminované, ustni
reklamu, buzz a viralni marketing. Cilem je dosahnout divéryhodnosti, flexibility a dal§iho

roz§ifovani mezi zékazniky (Palatkova, 2011).
2.3.3.4. Distribuce a jeji cesty

Dal§im néstrojem marketingového mixu je distribuce. Takto se vyrobek ¢i sluzba presune

k ur¢enému segmentu, a to pfimymi nebo neptimymi zptsoby (Kiralova, 2003).
Produkt se dostane k zakaznikovi diky riznym prodejnim taktikam (Palatkova, 2011).

Zprosttedkovatele neni u piimého prodeje potieba. Jednotlivé vyrobky nebo sluzby
jsou prodavany piimo. Pfikladem u ptimé cesty distribuce je osobni prodej, ktery vyzaduje
jistou osobni komunikaci. Na prodejce jsou casto kladeny vyssi pozadavky ve formé
védomosti o vyrobku ¢i sluzb&. Prodejce téZ musi byt schopny jasné artikulovat, poslouchat,

okamzité umét odpoveédet a vyjadrit se.

Dal$im pfimym zpiisobem je aktivni nebo pasivni telemarketing. AvSak oba se konaji
za ucasti telefonu nebo jinym komunikaénim zafizenim. Prvni jmenovany se zabyva
pfichozimi hovory, druhy hovory odchozimi. Tohoto zplisobu je casto vyuZivano

pro dotazovani urcitého segmentu osob naptiklad pro zjistovani spokojenosti.
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Podobny telemarketingu a také za pasivni telemarketing Ize povazovat informacni
linku, infoline nebo hotline. Tyto sluzby se 1i$i riznym poskytovanim informaci nebo tim,

jaké sluzby lze vykonat timto zptisobem.

Stale velmi rozvijejicimi jsou internet a tzv. sluzby www. Jedna se o informace a data

Vv podobé¢ elektronické.

Neprimé cesty pouzivani prostiednika, tzv. zprostiedkovatele. Témi jsou v cestovnim
ruchu cestovni kancelafe a cestovni agentury. Rozdil je v poskytovani sluzeb. Agentury
prodavaji zajezdy cestovni kancelare, cestovni kancelafe prodavaji svoje zajezdy cestovnim

agenturam nebo kone¢nym spotiebitelim (Kiralova, 2003).
2.4. Kooperace v destinaci

Kooperaci je nazyvan jisty zpisob spoluprace, ktery je v cestovnim ruchu nezbytny
pro spravny chod destinace. Stejn¢ tak je tomu i s komunikaci. Tim, ze c¢innost bude
koordinovana, uréitym zpusobem se blizi k uspéchu destinaéniho managementu (Heskova

a kol., 2011).

Spoluprace je zaloZena na volnosti a jednotlivé podniky se ji musi sami ucit (Heskova,

2004).

Kooperaci také miZzeme nazvat jako partnerstvi vice subjektl. Toto partnerstvi je
tvofeno zejména proto, aby tyto malé a sttedni podniky pronikly na trh 1 v dob¢, kdy je bude
ovlivitovat velka konkurence. Tato forma spoluprace mize tak pomoci ke snizovani vydajt,
k narastu efektivnosti investovanych prostiedki. Také muze ptinést jisté vyhody.
V cestovnim ruchu spolu ¢asto spolupracuji hotely, které jsou pak nazyvany jako hotelové

fetézce.

Spolupraci je mozno provadét horizontaln€ nebo vertikalné. Horizontalni kooperace je
charakteristickd spolupraci mezi Ciniteli totoZzného oboru. Jako ptiklad 1ze uvést partnerstvi
leteckych asociaci s hotelem, které je umistnéné nedaleko letiSté. Vertikalni kooperace je

typicka spolupracujicimi subjekty odlisSného oboru (Beranek a kol., 2013).

Horizontalni spoluprace funguje na principu dodavatel-odbératel a dochazi
k partnerstvi mezi dodavatelem, zprostiedkovatelem a pfepravcem. Je mozno sem zaradit

franchising (Heskova a kol., 2011).
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Existuje také specidlni druh partnerstvi, a to je nazyvano jako partnerstvi
s marketingovymi aliancemi. Jedna se tak o sjednoceni nejméné dvou Cinitelli, ktefi se snazi

nabyvat stejnych cilti tak, aby byla uchovana nezavislost individuélnich partneri.

Pokud je toto spolecenstvi tvofeno, je tfeba si davat pozor na okruh plisobnosti, pravni

formu, cil aliance nebo tvofeni zdroji a déleni ptinosu (Palatkova, 2011).

Spravna organizace by méla zabezpecovat koordinacni a komunikaéni ¢innost, tzn.
spolupracovat a komunikovat s ostatnimi spole¢niky, uchovavat spojeni s dilezitymi podniky
a subjekty, dbat na to, aby subjekt spolupracoval s aktivitami v oblasti cestovniho ruchu,
inspirovat a prispivat k podpofe ucastniki cestovniho ruchu a dovést je tak ke vzajemné

spolupraci (Fellegiova, 2008).
2.4.1. Pojem stakeholder

Stakeholderem je mozno vyjadfit uréitou zainteresovanou osobu nebo skupinu s n&jakym

zdjmem. OvSem v soucasné dobé& se také pojem stakeholder b&ézné pouziva i1 v Ceské mluve

(Picha, 2012).

Picha (2012) také uvadi teorii stakeholderti, kterd podle né&j zahrnuje 4 ¢asti, a to
normativni, deskriptivni, instrumentalni a manaZzerskou. OvSem dale hovofi o tom, Ze samotné
tato teorie zahrnuje ¢ast neboli také postup deskriptivni, nebot’ se jednd o model predvadéjici
a popisujici podnik s jeho vlastnostmi, ktery skryva svou vnitini hodnotu. Dale také tika, Ze
tato teorie je i instrumentalni, nebot’ zkouma vazby mezi managementem stakeholder
a dosazenim cilli organizace. OvSem velmi dilezitou slozkou je jiZ zmifilovana normativni
cast. Ta se zabyva takovou vizi, Ze stakeholdefi maji legitimni zajem na aktivitach organizace

a jeho z4jmy jsou pro podnik velice dilezité.

Rozd¢leni stakeholdert je jednoduché, rozd€luji se na primarni a sekundarni, kdy
primarni maji zdjem hlavné na zisku a pfijmech podniku. Jedna se tak o akcionafe. Dale sem
patii zaméstnanci, ktefi kladou diiraz zejména na spravedlivou odménu za préci, dale aby byly
vytvoieny dobré pracovni podminky, rizné vyhody 1 jejich rist tykajici se profese ¢i kariéry.
Dalsimi je mozné zminit potencialni i stavajici zakazniky, ktefi se zajimaji hlavné o produkt
a jeho kvalitu a cenu. Dal§imi jsou obchodni partnefi nebo ostatni organizace, které nemayji

zisk, ovSem jsou v uzkém spojeni s podnikem.
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Sekundarnimi stakeholdery jsou vefejnost, statni sprava a samosprava, ruzna

obcCanska sdruzeni i média (Picha, 2012).

Spottebitelé jsou velmi vyznamnym stakeholderem. Proto jsou také socidlni média
vyznamnym komunika¢nim tokem pro pfenos informaci o podniku a organizacich (Picha,

2012).

Stakeholdefi se snazi o odstranéni frustrace mezi zaméstnanci, dale odstranit jakékoliv
prekazky, zlep$it spolupraci, moralku, komunikaci v tymu. SnaZzi se zamezit byrokracii

(Madison, 2005).
2.4.2. Spoluprace v destinaci

Vsechny zainteresované skupiny by spolu mély spolupracovat a mély by tak pracovat
na sladéni a souhie vlastnich zajma. Pouze takto by byl zajistén riist destinace cestovniho
ruchu a jeho pozitivni rozvoj. Stakeholdefi by také méli usilovat o jednotné a kolektivni cile.
Jejich vzdjemnd spoluprice by tedy méla byt uspofadani, méla by byt soustavna a tedy

nepretrzita (Kiralova, 2003).

Kirdlovd (2003) wuvadi, ze zasluhou spoluprace dochédzi k vytvafeni urcitych
organizaci, sdruzeni nebo i alianci cestovniho ruchu, které se zabyvaji tvorbou taktik, plant,
maji sviij spoleény postoj K ur¢ité véci. Aby sdruzeni mohla vzniknout, je zapotiebi penéznich

prostiedkti. Ty tvoti ptispévky ¢lenské i prispévky od obci, fondy a vynosy ze své ¢innosti.

Spoluprace muiize byt riznd. MiiZe se jednat o rizné reklamni kampan¢, mtize se jednat

vvvvv

Pizam, 2011).

Spoluprace mezi podniky v cestovnim ruchu se stdva vyznamnéjsi. Je jasné, Ze pokud
se podniky a spolecnosti spoji a vytvoii tak jeden celek, kolektivné ziskaji vice nez by
vytvofil jednotlivec sam. Timto bude pfispéno k vytvoieni pevné a silné ekonomiky (Wang,

Pizam, 2011).

Je tém¢ef jasné, Ze pokud na trhu bude piisobit konkurence a také natlak na dosahovani
vysokych cilt ¢i alespon vysSich nez bylo doposud, vyznam spoluprace vyznamné poroste.
A naopak, pokud bude spravné vedeni, komunikace bude vydatfend a ostatni faktory, které
spolupraci podporuji, budou fungovat bez problémt, spoluprace bude také uspésna (Wang,

Pizam, 2011).
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Pokud jsou vyzadovany vyssi naroky nebo zrychleni néjaké ¢innosti, pak je zapotiebi
pozadovat vyssi formu spoluprace. Ucinna spoluprace vede ke snizeni konkurence mezi

jednotlivymi organizacemi a podniky navzajem (Ritchie, Crouch, 2003).

22



3. Metodika

V prvni ¢asti prace byla zpracovéna literarni reSerSe. Byla vypracovana na zéklad¢ odborné
literatury tykajici se cestovniho ruchu. Byla zde vysvétlena problematika nabidky a poptavky
jako trhu cestovniho ruchu, dale zde byl uveden samotny pojem destinace a destinacni
marketing a management. Byly zde téz piedstaveny pojmy tykajici se produktu, sluzeb

a spoluprace v destinaci.

Sekundarni data byla ziskavdna pomoci jiz feCené odborné literatury a pomoci

oficidlnich internetovych stranek.

Po zpracovani teoretické Casti nasledovala ¢ast analyticka. Tu nejprve tvorila analyza
samotného sportovné-rekreacniho centra, byl tedy zanalyzovan soufasny stav na zaklade
sekundarnich dat. Dale probihal sbér primérnich dat. Probihal pomoci rozhovort S pracovniky
skiaredlu Moninec a informac¢niho centra, a pomoci dotaznikli, které byly vyplnény
navstévniky skiarealu. Bylo osloveno 148 respondentt, z nichz mohlo byt pouZzito pouze 142,
nebot’ U zbyvajicich byly uvedeny nepiesné informace nebo informace tplné chybély, a proto
nemohly byt jejich odpovédi zaznamenany vyhodnoceni. Respondenti odpovidali v mistech
skiaredlu a odpovédi byly anonymni. Dotaznikové Setfeni probihalo v mésicich prosinec,
leden a tnor roku 2016 - 2017. Bylo vypracovano 22 otdzek. Prevazna vétSina byla
uzavienych, vyskytovaly se také otazky oteviené i polozaviené. 2 otdzky byly zodpovézeny
pomoci bodovaci §kaly. O rozhovor byl pozadan Jaroslav Krejéi (zakladatel Ceského Merdnu
o.p.s., Toulavy o.p.s., spoluzakladatel a jednatel Monince s.r.o.), dale pak Alice Valsova
(pracovnice Informaéniho centra Sedlec-Préice) a Dominika Trpkova (recepéni hotelu

Moninec).

Cilem Setieni bylo zjistit spotiebni chovani navstévniki sportovné-rekreacniho centra
DalSim cilem bylo také zjistit, jaké maji navstévnici skiaredlu povédomi o turistické destinaci

Toulava.

Nasledovalo vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni, rozhovory s odborniky a byla
pfedvedena syntéza vysledki a poznatkl z vyzkumu. Na zavér byl pfedloZen navrh a opatieni,

které by mohly veést k vétsi spokojenosti navstévnikl skiarealu Moninec.
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4. Reseni a vysledky
4.1. Analyza sou¢asného stavu

V této kapitole je nejprve rozebrana turistickd oblast nazyvand Toulava, ve které se skiareal
vyskytuje. Ddle je provedena analyza soucasného stavu skiaredlu, aby bylo mozné dile
zhodnotit vyznam stfediska a spokojenost se sluzbami. Nejprve je zde uvedena poloha
spole¢né s historii skiaredlu, dale je analyzovana primarni a sekundarni nabidka tohoto

sportovné-rekreacniho centra.

Turisticka oblast Toulava

Toulava, o.p.s. je velice vyznamnym partnerem skiarealu Moninec. Na Moninci také vznikla
mysSlenka vytvofit turistickou oblast pod stejnym nazvem, vznikla turistickd oblast Toulava.

Skiaredl se stal jeji pfirozenou soucasti.
Predstaveni oblasti

Turisticka oblast Toulava se nachazi v jizni &asti stiednich Cech, mozné ¥ici na pomezi jiznich
a stfednich Cech. Zahrnuje mésta Tabor, Milevsko, Sedl¢any a Bechyn&, a pravé jiz
zminovany Tébor je jejim centrem. Skryva velké mnozstvi pamatek, adrenalinu, a to nejen
pro dospélé, ale i déti. Soucasti a nezapomenutelnym zazitkem jsou romantickd zakouti
a zachovala pfiroda. Tradicnimi akcemi jsou JihoCesky folklorni festival v Kovafoveé nebo
Milevské maskary. Ne nadarmo si tato turisticka oblast ziskala své pojmenovani — Srdce

Cech. (Sochor, 2016).

Obrdzek 2: vymezeni turistické oblasti Toulava

Zdroj:MAS Sedicansko o.p.s, 2014-2017
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Tato turisticka oblast se rozprostira na rozloze témet 2000 km?® a ma vytvoieno 1000 km
cyklotras a turistickych tras. Toto uzemi dopliiuje 200 km nau¢nych stezek a 150 km
bézeckych tras. Toto turistické tizemi je obohaceno mnozstvim hradd, narodnich kulturnich
pamatek, pamatkové chranénych mést a vesnic, rozhleden, zamk, pivovari, a malé nadsence

potesi zoo, Muzeum ¢okolady v Tabote nebo zazitkovy park. (Toulava, n.d.)

Toulava, o.p.s, ktera vznikla jako obecné prospésnd spoleCnost, se stava partnerem
mnoha subjektll. Toto partnerstvi obsahuje 155 obci, které podepsaly smlouvu o spolupraci

a partnerstvi v ramci Toulavy.
Vznik Toulavy

Smysleni o Toulavé, udélat turistickou oblast ve stfednich Cechach, vzniklo na Moninci.

V cestovnim ruchu a stejné tak i v ostatnich ¢innostech je velice dulezita.

Jaroslav Krej¢i a Ing. Monika Hienlova, pfedsedkyné MAS Krajina Srdce, byli
hlavnimi inicidtory pro tvorbu této turistické oblasti. Vize byla pfedstavena Rad¢ mésta Tabor
a také prob¢hlo pozvani na Moninec, kde po dohod¢ vznikl hlubsi rozhovor. Déle byly
oslovovany dal§i subjekty kolem Tabora, obce a mésta, s otazkou, jestli patii z hlediska
cestovniho ruchu k Téboru, Piibrami nebo do Ceskych Budéjovic. Pravé takto byl vymezen

prostor, jejimz centrem je jiZ uvedeny Tébor.
Vzajemny vztah Toulava - Moninec

Strategie vytvorend doc. Vanickem, byvalym starostou Tabora a ucitelem cestovniho ruchu
na vysoké skole, poukazala na mnozstvi silnych subjektl z hlediska cestovniho ruchu kolem
Jiz uvedeného sportovné-rekreacniho centra. Moninec mezi subjekty patii, 1 kdyz lezi v jiném
kraji a byvalém okresu. Je podstatné fici, ze Moninec sehral vzhledem k Toulavé jako
turistické oblasti dulezitou roli. Pfedstava o této oblasti pro turisty vznikla pravé ve skiareélu.
Byly zde organizovany prvni schiizky s hlavnimi partnery, se starosty mést Tabor, Milevska,
Bechyné. Prvnim feditelem byl Jaroslav Krej¢i, byla zalozena obecné prospésna spolecnost,
kde je Jaroslav Krejci jako fyzicka osoba zakladatelem a v zakladatelské smlouve je skiaredl

Moninec ¢lenem.

Skiaredl Moninec je velice dllezitym stfediskem turistické oblasti Toulava. Drzi
predevsim zimni turismus. Oblast je hodnocena jako celoro¢né zajimava oblast ne jen v 1été,
ale 1 v zim&. A tento skiaredl je pfirozenou soucasti a jednim z hlavnich divoda, pro¢ byla

tato turisticka oblast vytvotena.
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Dalsi spojitost mezi Monincem a turistickou oblasti je diky zézitkovy kartam. Tato
zéazitkova karta, do které se prihlasilo kolem padesati subjektii, kterym byl sliben urcity bonus
navic, si ziskala dokonce ocenéni za nejlepsi zazitkovou kartu v Ceské republice v soutdZi
téchto turistickych karet. Na druhou stranu ¢ipovych karet, které jsou vydavany na Moninci u
dolni ¢asti lanovky, je umistnén obrazek s logem Toulavy. Toto ma piispét k rozvoji turistické

oblasti Toulava a dosdhnout alespon ¢astecného povédomi o Toulavé u turisti.

Zazitkova karta je vyddvana pod ndzvem Toulavka. Na Moninci je k dostani
na pokladné. Je rozdana 1 do informacnich center. Je pfenosna, slouzi pouze k zaptjceni a ne
k prodeji. Takto bude Toulavka rychle zafazena do ob&hu. Nyni ji ma kolem pét a pul tisice
lidi, a to za pouhé dva roky Zivotnosti tohoto projektu. Tento napad porota ocenila jako

vynikajici a vyhlasila vitéze s ozna¢enim originalniho napadu.

Je nutno fici, Ze cela predstava o Toulave, turistické oblasti, vznikla na zaklad¢
propojeni deviti provozovateli na bdzi ptatelstvi. Navstévnik, ktery pifijede na Moninec
a vycerpa zde vSechny moznosti, bude pln¢ uspokojen az po poznani okoli. Pii navstéve
Rakouska, Svycarska, Francie a daliich, se doslo k nazoru, e prodej realizovany vice
subjekty, které budou prodavat totozné sluzby a produkty zédkaznikiim, bude mit pozitivni vliv

na ekonomiku.

Turistickd oblast Toulava ma za sebou necelé &tyfi roky puisobeni. Oproti Sumavé,
Ceskému R4ji a dal§im znamym oblastem je to velice méalo. Avsak lidé, ktefi tuto oblast tvofi,
to délaji srdcem a vyuzivaji vlastnich prosttedki. Takto se turistickd oblast Toulava pomalu

zacina dostavat do povédomi turisti (Krej¢i, 2017).

Skiareal Moninec, sportovné-rekreacni centrum

Skiaredl Moninec leZi piiblizn€¢ 70 km na jih od hlavniho mésta Prahy. Nachazi se
na pohrani¢i Sttedoceského a Jihoceského kraje v blizkosti méstecka Sedlec-Préice. Moninec

lezi na Javorové skale a je mozno fici, ze je sttedem Ceského Meranu (Moninec, 2017).

Oblast, ve které se nachazi, je mozno také oznaéit jako Ceska Sibif. Moninec vyriista
do vysky 724 m n.m. (Ceské sjezdovky, 2012). V blizkosti Monince vedou bé&zkatské trasy
dlouhé 54 km (Moninec, 2017).

Na ose mezi Prahou a Sumavou je Moninec nejvy$§im bodem (CZREGION, 2006-
2017).

26



Obrazek 3:

poloha skiaredlu
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Historie skiarealu

Prvotni zminka o Moninci, kterd byla zaznamenana pisemné, vznikla v roce 1611. Nazev

vznikl podle nedalekého Monina (Sedlec-Pr¢ice, 2016).

Na svahu, nyni nazyvaném Moninec, bylo zafizeni rudnych dolli Piibram a toto
zatizeni slouzilo také pro rekreaci hornikti. Byl to statni podnik, ktery tézil stfibro a dalsi
kovy. OvSem v dusledku toho, Ze nebyl rentabilni, Sel do likvidace. Zafizeni ztratilo svou
funkci i ucel. Mélo byt zbourano a pozemky, které se nachazely v restituci, mély byt vraceny

pivodni majitelim.

Pfiroda, kterd je v tomto misté velice pfizniva pro cestovni ruch a lokalita, ktera je
strategicky dobte polozené, méla velice ptiznivy dopad na vytvoteni rekreaniho stfediska
pravé v tomto misté. Je dulezité fici, Ze v okoli se nenachéazi Zeleznice, dalnice ani velky
pramysl, a proto vybudovani nového rekreacniho zatizeni, které by slouzilo lidem i jako nové
pracovni pfilezitost a piispivalo by k rozvoji cestovniho ruchu, by bylo pro okoli i mistni
a vzdalené obyvatelstvo uzitecné. Nejprve muselo byt navstiveno zastupitelstvo a to s tou
vizi, Ze by samo mésto tento projekt uchopilo a vytvofilo jakousi spoleCnost. Tato idea,
vytvofit zde skiareal, byla ovSem na zastupitelstvu netspé$na. Mésto neni idealnim

vlastnikem takovych sluzeb. Na plivodni zatfizeni byl vypsan demoli¢ni vymér a mélo byt
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tedy zbourano. Podle slov Jaroslava Krejc¢iho, zakladatele tohoto sportovné-rekrea¢niho

centra, demoli¢ni vymér nebyl podporovan a doslo tak k ochrané tohoto prostoru.

Je nutno fici, ze na vystavbu zatim jediné budovy byla poskytnuta ptijcka 200 000 K¢
od zndmého rodiny Krejc¢i a tato rodina se také sama podilela na vystavbé novych zafizeni
a opravé¢ jiz stavajicich budov. Celé zafizeni propadalo statu, musel byt tedy placen ndjem
témeét 50 000 Kc¢/mesic. Diky koupi starého vleku se lidé z okoli Monince, kteti diive
nav§tévovali nedalekou Sumavu nebo jezdili do Krkonos, stali navitévniky skiarealu
Moninec. Délka sjezdovky byla jen 200 m, ale i tak pocet navstévnikl o vikendech dosahoval
az k 1500 osobam. Dale byl koupen novéjsi vlek, rolba, snézné délo z Rakouska. Pracovalo se
profesionalnéji. Sezona byla prodlouzena a je mozno fici, Ze zima zde byla pocétem
navstévniklti dokonce lepsi nez 1éto. Dulezité je, Ze svah je dobfe poloZen na severovychod,
ma velky spad, je nejvétsim svahem mezi Prahou a Sumavou a je velmi piihodny pro
lyzovani, a proto vznikla mySlenka pro vytvofeni profesiondlni lanové drdhy a velké

sjezdovky. Vystavba byla ov§em limitovana finan¢nimi prostiedky.

V centru nejprve pracovali 3 a nasledné 4 zaméstnanci. Postupné se dosahovalo
vysSich poctl. Po prvotnim navstiveni banky, kde byla ptfedstavena idea skiaredlu, bylo
ufedniky feceno, Ze je zapotfebi velké mnozstvi finan¢nich prostfedkli a nejsou zadné
prostfedky k ruceni. Bankou bylo odhadnuto, ze by se investice tykala desitek miliond.
OvSem diky Marcelovi Souralovi, zakladateli firmy Trigema byly penize sehnany a smlouva

byla podepsana.

Prvni sezdna s lanovkou byla zahdjena na Silvestra roku 2008. Skiaredl byl navstiven
4000 lidmi a parkovisté u sjezdovky bylo nedostacujici. Pozdéji byla vystavéna restaurace,
samoobsluzna restaurace a diky délce hlavni sjezdovky mél Moninec nejdel$i sjezdovku

S no¢nim osvétlenim (Krej¢i, 2016).
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Obrazek 4: skiareal Moninec
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Zdroj: Ceské sjezdovky, 2012
4.1.1. Primarni nabidka destinace Toulava

Nasledujici kapitola je v€novéna pfirodnimu a kulturné-historickému potenciélu,

a kulturné-spolecenskym akcim turistické oblasti Toulava.

4.1.1.1. Prirodni potencial

Turistickd oblast Toulava se nachazi v oblastech zvanych Ceska Sibif, nékdy téz Cesky
Meran, a proto je dilezitd jejich nasledna charakteristika. Déle je také uvedena charakteristika
vrchoviny, ktera je nazyvana Jistebnickou. I v téchto oblastech se Moninec vyskytuje.

Nasledné jsou uvedeny klimatické podminky typické pro tuto oblast.
Cesky Meran a Ceska Sibif

Pojem Cesky Meran vznikl na konci 19.stoleti. Jedna se 0 oznaceni udoli, které ma tvar Kotle.

Klimaticky je podobné jihotyrolskym laznim Meran (Cadilova, 2012).
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Ceskym Merdnem je nazvany prostor Sedlecké kotliny, ktery lezi na sever

od Javorové skaly (Majovyhonzik-oby¢ejné neobycejnym pohledem, 2011).

Nazev Ceska Sibit vznikla pod zastitou Jana Herbena. Pojmenoval tak celou oblast
kolem milicinské Kalvarie. Sviij ndzev si tato oblast ziskala kvili studenym klimatickym
podminkam. Vyskytuji se zde dvé podnebné oblasti, a to chladna oblast, ve které lezi naSe

hraniéni pohofi, a mirng tepla oblast (Cadilova, 2012).

Ceskou Sibifi je nazyvana oblast kolem Javorové skaly. Obce, které sem
bezpodminecné patii, jsou Votice, Jankov, Ratméfice, Neustupov, Smilkov, Mili¢in

(Majovyhonzik-obyc¢ejné neoby¢ejnym pohledem, 2011).
Jistebnicka vrchovina a Javorova skala

Ve Stfedoceském a Jihoc¢eském kraji vzniklo uzemi, které je chranéné a je povaZovano
za ptirodni park. Divodem vzniku byla ochrana krajiny, kterd je kopcovitd a pojima velké
mnozstvi luk, poli, lest a vodnich ploch. Jistebnicka vrchovina ma sviij nejvyssi bod, a tou je
Javorova skéla, kterd dosahuje nadmoiské vysky 722,6 m (Cadilova, 2012). Stava se tak
1 nejvyssim bodem Téborska (Horejskova a kol., 2006).

Javorova skala vyriista 8 km na sever od malého méstecka Jistebnice. Uzemi, které
tvoti Jistebnicka vrchovina a nachazi se na pohraniéi stiednich a jiznich Cech a kde se také
zveda Javorova skala, byva Gasto oznaGovana jako Certova hrbatina. V tésné blizkosti
nejvyssi bodu, v nadmotské vySce 715 m, 1 km od nejvysSiho bodu Javorové skaly se nachazi
Certovo biemeno. Jedna se o skalni ttvar, ktery si ziskal svilj ndzev zejména diky miskam
v kameni, které jsou utvofeny do kruhu. Skiaredl Moninec lezi na severu Javorové skaly

(Cadilova, 2012).

Certovo bfemeno je také Spoledenstvo obci, jeZ tvoti 7 obci ze Stiedodeského kraje,
t&mi jsou Cerveny Ujezd, Hefmanicky, Jesetice, Mezno, Sedlec-Préice, Smilkov a Stiezimif,
a 5 obci zJihoCeského kraje. Témi jsou Balkova Lhota, Borotin, Jistebnice, Nadéjkov

a Radkov (Majovyhonzik-obycejné neobycejnym pohledem, 2011).
Klimatické podminky

Uzemi Ceské Sibite a Ceského Meranu je klimaticky velice specifické. Je mozno fici, ze je
zde chladnéj$i podnebi a proto je mozno tuto oblast klimaticky zafadit do naSich Ceskych

pohoti. Podnebi tvoii dvé oblasti, a to oblast chladna a mirné tepla. Ro¢né je zde 500 — 700
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mm srazek. Teploty v zimé¢ se pohybuji kolem -5 stupiii Celsia a snéhovéa pokryvka zde
zustava déle oproti ostatnim mistim. Primérna letni teplota je kolem 17 stupni Celsia a mezi

létem a zimou je obdobi velmi kratké.

Prirodni atraktivity

V blizkém okoli skiarealu se nachazi mnozstvi pfirodnich pamatek, které jsou turistim

k dispozici.

Chynovska jeskyné lezi 15 km od Tébora a jednd se o druhou nejvétsi jeskyni
v Ceské republice (Hajek, 1995). V okoli Monince je také vodni nadrz Slapy a jeji prehrada,
a nebo také lom v HiiméZdicich, ktery se stal oblibenym mistem pro odpoc¢inek
(Informuji.cz, 2009-2017). Nedaleko Petrovic, které se nachazeji ve StfedoCeském kraji, se
nachazi viklan, kterému se fikda Husova kazatelna. Je pojmenovany po Mistru Janu Husovi,
ktery na ném mél podle vypravéni kdysi kazat (Toulava, n.d.). V Parku pod Kotnovem, ktery
se nachédzi u Tébora, je k vidéni Granatova skala, kterd je také povazovana za piirodni
pamatku (Toulava, n.d.). Piirodni park Kukle se nachazi nedaleko Dobronic u Bechyné. Je
tvofen ledy a pahorkatinou a LuZnice vytvaii hranici toho parku (Toulava, n.d.) U Bechyné je
také k vidéni nemalé mnozstvi pfirodnich atraktivit diky pfirodnimu parku Plziny. Jeho
rozloha je tvofena 10 km? (Toulava, n.d.) Mezi Cunkovem a Ounuzi je moZno najit skalni
ttvar Certovo biemeno. Nachazi se ve vyice 715 m n.m. (Pé¢e Spoledenstvi obci Certovo

biemeno, 2013).
4.1.1.2. Kulturné-historicky potencial

I obdivovatelé kultury a kulturnich akci nemaji v destinaci Toulava nouzi. V okoli se nachazi

velké mnozZstvi kulturnich pamétihodnosti, které stoji za zminku.
Kulturni a technické pamatky

V nedaleké Jistebnici, kterd lezi 10 km na severozapad od Tébora, se vyskytuje nemalé
mnozstvi kulturnich pamatek. Za zminku stoji radnice, ktera byla postavena v renesanénim
slohu, avSak nyni je pfedélana do stylu novogotiky. Dale Stary zamecek, ktery je nazyva také
Panskym domem nebo Novy zamek, ktery obléha anglicky park. Nad Jistebnici, avSak na jih
od méstecka, se vypina vrch s dalsi zajimavosti pro milovniky kultury. Je zde kaple sv. Mari

Magdalény. Jistebnice ma kostel, ktery je zasvécen sv. Michalovi (Chromy, 2003).
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Vyznamnym poutnim mistem jsou Klokoty v nedalekém Tabote. Kostel zasvéceny
Pané Marii obklopuje nadvoti a 4 vézové kaple. Smérem na jih od Tébora je vyhlidkova véz
nazyvana Hylacka. Jihovychodné od Tébora lezi zficenina Koziho hradku. Byla vystaven
ve stylu gotiky a pivodné zde pobyval Mistr Jan Hus (Hajek, 1995).

Mezi znamé ziiceniny hradll v této oblasti patii Borotin a Choustnik. U méstyse
Stadlec, pres feku Luznici, vede jeden z poslednich fetézovych mostli, ktery se nachazi
ve Stfedni Evropé (David a kol., 2013). V Bozeticich nedaleko Milevska se nachazi Muzeum
mlynarstvi, pekaistvi a zemédélstvi. Na Vysokém Chlumci je mozno navstivit skanzen
(Sochor, 2016). Na Javorovou skalu byla umistnéna poStovna, ktera puvodné sidlila
na nejvyssi Ceské hote, na Snézce. Jednd se o roubenku, ktera byla zachranéna Tomasem

Trnkou a prest¢hovéna do mist Javorové skaly. Zde stale plni svou funkei (Moninec, 2017).
4.1.1.3. Kulturné-spolec¢enské akce

V blizké obci Sedlec-Préice se kona tradicni pochod Praha-Préice (Sedlec-Préice, n.d.).
Na jafe sechodi také Certova podkova a pomérné novym pochodem je Z Préice za
kapli¢kami Ceského Meranu (Sedlec-Préice, 2016). Pravidelné v ervnu se konaji Derby
Sedlec versus Pr¢ice nebo vybéh na Javorovou skalu nazyvany Sedlecko-préicky trhak.
V Sedlci-Préici startuje pravidelné cyklisticky zavod do vrchu CUNKOV (Sedlec-Préice,
2016).

Pravidelné v unoru se v Milevsku konaji Milevské maskary. V roce 2016 byl splnén
rekord v poctu masek. JihoCesky Kovarov je znamy Jiho¢eskym folklornim festivalem,
ktery se kona koncem kvétna. Jsou zde predstaveny folklorni soubory z Jiznich Cech. V zati
je pofadané Taborské setkani pravé v jiz zminovaném centru, V Tabofe. Setkdni je
doprovézeno pritvodem, v jehoz &ele je Jan Zizka z Trocnova. Konaji se zde trhy, k vidéni je
1 rytitsky turnaj a k poslechu jsou hrané koncerty. Pravidelné¢ koncem srpna probiha
v Milevsku Bartoloméjské posviceni. Toto posviceni je organizovano na pocest
sv. Bartoloméje. Mésto Sedlec-Prcice potfada své posviceni, které se kona na ptelomu srpna.
Préické posviceni je velka slavnost, ktera je doprovazena trhy i fotbalovym zapasem (Sochor,

2016).

4.1.2. Sekundarni nabidka destinace Toulava

Sekundarni nabidku destinace tvoti ubytovaci, stravovaci sluzby a sluzby dopravni.
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4.1.2.1. Ubytovaci sluzby

Soucasti ubytovacich sluzeb je ubytovaci zafizeni, mezi které je mozno fadit ubytovaci
stiediska a ubytovaci prostredky. Ob¢ tyto zatizeni umoziuji turistim piechodné ubytovani.

Lisi se kapacitou a poctem ubytovanych hostti (Orieska, 1999).

Penziony

V obci Jistebnice je mozné se ubytovat v penzionu Hirka nebo U Rezku, ktery je piimo
na namésti. Nedaleko Jistebnice je vesnice, kterd je soucasti obce Jistebnice. Je nazyvéana
Cunkov. Je zde farma, ktera se zabyva odchovem byktli a ndzev penzionu je s timto ztotoznén.
Jedna se o penzion U Bizona (Pé¢e Spolegenstvi obci Certovo biemeno, 2013).

V Sedlci-Pr¢ici je mozno se ubytovat v penzionu Hugo, ktery slouzi pro navstévniky
celorocné. Strnadovsky mlyn se nachdzi ve VrSovicich u Jesenice blizko stfedoCeskych
Sedl¢an (Péce Spolecenstvi obei Certovo biemeno, 2013).

Piimo pod Monincem je vesnice zvana Jetfichovice, kde je Penzion Pod Monincem
(Pé&e Spolegenstvi obci Certovo biemeno, 2013). Je mozné zde ubytovat maximélné 28 osob,
penzion je rozdélen do 3 apartmanu (Dopenzionu.cz, 2014).

Ve stfedoceskych Voticich je moZno navstivit penzion U Modré kocky a také se zde
ubytovat. Ubytovani je mozno poskytnout maximalné pro 49 osob. Je zde i malé sportovni
vyziti a je samoziejmosti, Ze ndvStévnici mohou vyuzit cyklotrasy, které se nachazeji

Vv blizkosti (Penzion U Modré¢ kocky, 2017).
Hotely

Hotelti v Tébote a okoli je dostatek, avSak byla vybrana ubytovaci zatizeni vyznamnéjs$i a pro

24

24

Naro¢ngjsi klientela se muize ubytovat v hotelu Dvoidk v Tabofe. Wellness &
Congress hotel Dvorak Tabor, jak sadm ndzev napovidd, jednd se o wellnessové a
kongresové centrum, které je piestavéno z pivovaru. Hotel je étythvézdi¢kovy (Toulava, n.d.).
Také je zapsan v seznamu Narodnich kulturnich pamatek (Hotel.cz, 1997-2017).

Ctythvézdickovy hotel je mozno navstivit v Chotovinach u Tabora. Hotel Gold nabizi
ubytovéani v 25 dvouliizkovych pokojich. Soucasti je i prostorny sél, ktery slouzi pro oslavy,

svatby nebo pracovni setkani (TOULAVA regionalni produkt, 2010-2017).

33



Kempy

V oblasti Toulavy je mozné vyuzit kempt, napi. Vasova mlyna u Milevska, Trhovek,
Popeliki, Radavy nebo Podskali, které se nachazeji mimo jiné u Orlické piehrady, nebo
kempu u KniZeciho rybnika nachazejici se u mésta Tabor. Také je mozno vyuzit autokempu

Pohoda, ktery je mezi mésty Plana nad Luznici a Sobéslavi (Toulava, n.d.).
4.1.2.2. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby umoznuji Gc€astniklim cestovniho ruchu uspokojeni na jejich zakladnich
potiebach. Stravovani je mozné vyuzit jak v misté jejich pobytu, tak béhem piepravy

(Orieska, 1999).

Ke stravovani lze vyuzit opét penzionu Na Rynku, kde je mimo ubytovani také
mozno vyuzit restaurace. Stejné vyuziti ma také penzion U Bizona, ktery téZ nabizi
stravovani. Obcerstveni je také mozné v restauraci nachazejici se v Aleniné Lhoté
u golfového hiisté, v hostinci V PRCICICH, v pivovaru a restauraci Vitek z Préice nebo
v hospodé U Skrpalu. Viechny zmin&né se nachazeji v Sedlci-Préici (Pége Spoledenstvi obci

Certovo biemeno, 2013).

V Tébote je mozné se obcerstvit V hotelu Dvorak, kde se nachazi restaurace nazyvana
La Cave. Dale v restauraci ILLUSION, ktera je soucasti hotelu Palcat nebo v restauraci
U Drsii, ktera je soucasti hotelu Relax. Tabor skryva nesc¢etné mnozstvi mist, ve kterych je

mozno se stravovat (Tébor, n.d.).
4.1.2.3. Dopravni dostupnost

Ubytovaci sluzby zajist'uji pfepravu ucastnikii cestovniho ruchu. Jednd se tak o pfepravu,
ktera je realizovana mezi mistem jejich trvalého bydlisté a mistem, které se chystaji navstivit,

tedy mistem cestovniho ruchu (Orieska, 1999).
Cyklotrasy

V Toulavé se nachazi pres 1000 km cyklotras, které jsou navstévniky velmi oblibenymi
(Toulava, n.d.). Cyklotras je celkem 8, 1li§i se nazvem a také svou délkou a obtiznosti

(Moninec, 2013).
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Silni¢ni doprava

V turistické oblasti Toulava se nachdzi velmi husta dopravni sit,, vyskytuji se zde silnice 1., I1.
1 III. tfid. Na pil cesty mezi Voticemi a Taborem zacina dalnice D3, kterda pokracuje pies

Tabor, kolem Sezimova Usti, Sobé&slavi a dale az do Veseli nad Luznici (Mapy.cz, 2017).
Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni traté jsou zde také hojné rozsifeny, v Tabore vznika uzel. Odtud je mozno se vydat

po sméru Pisek, Bechyné, Ceské Budg&jovice nebo Praha (Mapy.cz, 2017).
Letecka doprava

Vefejné vnitrostatni leti$t€¢ se nachazi v Sobéslavi a v Tabote. Tébor disponuje jesté jednim
letiStém, ovSem jednd se pouze o plochu, ktera slouzi jako sportovni Iétajici zatizeni
(Aeroweb, 2005-2014). Bechyné disponuje svym letistém, které je ovSem ve vojenském

prostoru a vefejnosti je nepiistupné. Jedna se také o plochu SLZ.
4.1.2.4. Sportovné-rekreacni zarizeni

Tyto sluzby lze také nazvat jako sluzby volného ¢asu a je mozné fici, ze se jedna o jedny

wevr

turistiky ve schopnostech tcastnika cestovniho ruchu (Orieska, 1999).

Tabor disponuje velkym mnozstvim sportovnich klubii a oddilid. Velmi zndmy klubem
je fotbalovy klub Meteor Tabor. Turisté se také mohou v zimnich mésicich zucastnit zapasu
hokejového tymu HC Tabor nebo zapasu, ktery je pfipraven pro basketbalové nadSence, a
je realizovan basketbalovym klubem Tabora. Turist¢ vyhledavajici vzdusné sporty jisté
potési aeroklub Tabor, ktery je mozné navstivit na pfilehlém letisti. Jsou zde oddily také pro
aerobic, jizdu na koni, skateboarding, stolni tenis i mnoho dalSich (Tébor, oficidlni web

mesta, n.d.).

V Alenin¢ Lhot¢, ktera se nachazi témeér v té€sné blizkosti Jistebnice a nachazi se téz
v mikroregionu zvany Certovo bfemeno a také v nedaleké blizkosti stejnojmenného skalniho
utvaru, se nachazi hiisté pro navstévniky a piiznivce golfu. Hfisté bylo poprvé uvedeno do
provozu Vvroce 2002. Toto sportovné-rekreani zafizeni je aplikovano ptimo do stfedu

Ptirodniho parku lezici v Jistebnické vrchoving (Certovo bfemeno, n.d.).
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4.1.3. Primarni nabidka skiarealu

Priméarni nabidka skiarealu je téz tvotfena pfirodnim potencidlem, dale je uveden potencial

kulturné-historicky a na zavér uvedena nabidka kulturné-spolecenskych akci.
4.1.3.1. Prirodni potencial

Jaroslav Krej¢i (2016) uvedl, Ze v okoli se nenachéazi zadny velky svah s tak velkym sklonem,

jako ma jiz uminény Moninec. Proto také byla vytvofena sjezdovka prave tady.

Skiaredl se nachédzi ve StfedoCeském kraji v nadmotské vySce 724 m a je soucasti

Ceské Sibife. Praha je odsud ve vzdalenosti 80 km (Ceské sjezdovky, 2012).

Moninec se nachéazi nedaleko vrcholu Pfirodniho parku Jistebnické vrchoviny, a to
Javorové skaly, nékdy je také oznacovana jako Certovo bfemeno, ke kterému se vaze povést.

Téz je soucasti Ceského Meranu, také nazyvaného Sedleckou kotlinou.
4.1.3.2. Kulturné-historicky potencial

Sportovné-rekreacni stiedisko Moninec neni kulturné ani historicky zndmou oblasti. Pamatky
nebo objekty vazici se k historii se nachéazeji v okoli. Do tésné blizkosti skiarealu je

umistnéna jiz zmifiovana postovna ze Snézky. Historie skiaredlu je popséna vyse.
4.1.3.3. Kulturné-spolec¢enské akce

Samotny Moninec pofada velké mnozstvi akci, mezi néz patii naptiklad PredatorRace
(Moninec, 2017). Tato akce se kona v roce 2017 na Moninci jiZ po druhé. Jedna se o zavod,
ktery je tvofen nejméné 10 km trati s ptekazkami (Moninec, 2017). Dale zavod Dark SNOW
nebo Freeride just Ride (Moninec, 2017). Je mozné zde také potadat svatby, firemni akce

(firemni lyZovani nebo Skoleni) nebo teambuildingy (Moninec, 2017).

Pro ucastniky teambuildingu je k dispozici obvykld nabidka skiarealu. Tim je golf,
lanové centrum, bikepark a dalsi. Pro adrenalinové sportovce je k dispozici balonove 1étani,

seskok padakem nebo ruzné stielecké akce (Moninec, 2017).

Krejéi (2016) uvedl, Ze se tradicné kona akce Moninec s radiem Blanik nebo noéni
maraton, ktery probih4 v zimnich mésicich a navstévnici ho znaji pod jiZ uvedenym nazvem

Dark snow. Kazdoro¢né se ho zucastni kolem 100 az 200 navstévniku.
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4.1.4. Sekundarni nabidka skiarealu

Sekundarni nabidka je tvofena, ubytovacimi, stravovacimi a dopravnimi sluzbami, které
skiaredl nabizi. Dale jsou zde uvedeny i sportovni aktivity a zafizeni, které skiaredl nabizi

V zimni 1 letni sezoné.
4.1.4.1. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou zodpovédné za ubytovani tcastnikii cestovniho ruchu. Poskytuji téz
sluzby, které jsou s ubytovanim tuzce spjaty. Jednd se o sluzby informacni, rezervovani

pokoju, prani, zehleni pradla apod. (Orieska, 1999).

Pomoci webovych stranek je mozné vybrat si volny a pozadovany termin a ubytovani

si rezervovat. Rezervace je také mozna telefonicky nebo prostiednictvim e-mailu.

Na recepci jsou k dispozici kli¢e od pokoje spolu s kartou od pokoje, ktera je uréena

pro hosty. Na zékladé této karty, kterou hosté jsou povinni vyplnit, se vystavi ucet.

Ubytovani je mozné v hotelu, ktery je od hlavni sjezdovky vzdalen necelych 800
metrt. Musi se vyuzit silnice, ktera vede kolem restaurace M2 nahoru, dale pod piejezdovym

mostem sjezdovky (Moninec, 2017).
Hotel Moninec

Hotel na Moninci je nov€ vybudovany a jedna se o tfthvézdickovy hotel. Soucasti je wellness,
které se nachazi v suterénu a hosté zde mohou navstivit bazén, saunu, télocvi¢nu i rizné
masaze. Déle je zde restaurace s terasou, salonek a konferencni sal. Tyto prostory se nachazeji
Vv ptizemi. Hotel mé plnou kapacitu 84 lizek. Je zde 22 dvoulizkovych pokoji, 6 tfilizkovych

a 4 trilizkové pokoje s pfistylkou.

Hosté si mohou vybirat mezi standartnimi pokoji nebo pokoji s vyhlidkou, které jsou
doplnény terasou a vyhlidkou na Cesky Meran. Pokoje se nachazeji v prvnim a druhém patie

hotelu (Moninec, 2017).
Apartmany Moninec

Apartmény se nachazeji u dolni stanice lanovky. Jednd se o dva apartmanové domy a kazdy
pojima 14 apartmanti. Kazdy ma své vlastni parkovaci misto, které je kryté. Celkové je toto

ubytovaci zafizeni urceno pro 70 osob.
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Ubytovani v apartmanu je realizované téz pies recepci v hotelu, kterd vystavi kartu

i ucet k zaplaceni (Moninec, 2017).
Penziony Moninec

Ve skiareélu jsou dva penziony s celkovou kapacitou 65 luzek. Penzion nazyvajici se Javorka,
je budova se dvéma patry. Je zde 9 pokoji, 3 maji sva socilni zafizeni, ostatni maji spole¢né,
tzn. pro dva pokoje spolecnéd koupelna a toalety. Dale je zde spole¢enskd mistnost téméf pro

15 osob.

Pod Javorkou je jesté jedna budova, dolni. Tento penzion je nazyvan Certovkou a opdt
se jedna o budovu se dvéma patry. Je zde 10 pokojt, jsou dvou, ti a ctyflizkové, 4 maji sva
socialni zafizeni a ostatni maji spole¢né. V dolni ¢asti budovy je mozné vyuZzit mista, které je

urcéené pro lyzatské a jiné sportovni vybaveni (Moninec, 2017).
Ceny ubytovani

Déti do 3 let maji ubytovani zdarma, a to v hotelu, apartmanu i penzionu. Ceny jsou riizné pro
kategorie dospélého ¢loveéka a ditéte od 3 do 12 let. Neni nutné snad podotykat, ze jiné ceny
jsou ve vedlejsi sezén€, dale o Vanocich nebo na Silvestra, a jiné v pribehu hlavni sezény,
kdy jsou z celého roku takika nejvyssi. Cena u hotelu se také 1isi podle toho, zda se jednd o
ubytovani standardniho typu, ubytovani s vyhledem nebo terasou. Nejvyssi ceny je mozno
tedy ocekavat pii navstiveni hotelu v hlavni sezon€, a to pii objednani si pokoje s terasou.
Ovsem je nutno Fici, Ze cena u hotelu je uvedena véetné snidan¢ a ¢ini 920 K¢ za osobu a noc

(Moninec, 2017).
4.1.4.2. Stravovaci sluzby

Ucastnikovi cestovniho ruchu, kterému je poskytovan pobyt, také nalezi stravovaci zafizent,
kterd patii k objektu. Jedna se o prostory, kde dochézi k ptipravé jidel i pokrmi, a také je
mozny jejich prodej (Orieska, 1999).

Restaurace Moninec

Restaurace se nachdzi v tfihvézdickovém hotelu s vyhledem na Cesky Meran. Hostiim jsou
nabizena Ceskd jidla s dlouholetou tradici, pro naro¢né jsou k dostani speciality. Kuchati
pouzivaji mistni suroviny. Také se zde konaji firemni a jiné akce, pro takové jsou

pfipravovany rauty a bufety.
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Restaurace je zafizena pro 100 hostli, na venkovni terase je mozno vyuzit 40 mist

(Moninec, 2017).
Restaurace M2

Restaurace je samoobsluznd, je vhodna pro lyzafe v zimn¢ nebo pro navstévniky nedalekého
koupalisté v letnim obdobi. Na terase je 100 mist k sezeni. V této restauraci je také mozné
poradat hostiny i oslavy. Diky kongresovému salu, ktery je v prvnim patfe restaurace, je
mozno potadat i firemni akce. Kongresovy sél je urcen pro 80 lidi a je vybaven platnem

a dataprojektorem. Prostor je také mozné vyuzit pro cviceni jako t€locvicnu (Moninec, 2017).
4.1.4.3. Dopravni dostupnost

Dopravnimi sluzbami se rozumi pfeprava Ucastnikli cestovniho ruchu a i pfeprava jejich
vlastnich zavazadel. Dale sluzby, které s timto souviseji, napt. poskytovani informaci béhem

pfepravy, vyfizovani rezervaci apod. (Orieska, 1999).
Silni¢ni doprava- autem

Pro navstévniky skiarealu je velmi vyhodna cesta autem. Parkovisté jsou zde dv¢, jedno piimo
u sjezdovky, druhé u hotelu. Mista je zde pro 550 aut. Parkovisté jsou monitorovany

kamerami a asto také pochtizkami Policie Ceské republiky.

Soufadnice arealu jsou N: 49°32°37.97 E : 14°30°58.90%, a proto je velice snadné

najit cestu i z Sirokého okoli.

Z Prahy jsou mozné dvé trasy, jedna po dalnici D1 a déale se orientovat na smér
Tabor—Ceské Budg&jovice. Ve Voticich se stadet na smér Sedlec-Préice a odtud na

Jetfichovice. Na vrcholu této vesnice je pak uzka odbocka mifici presné K arealu.

Je mozné vyuzit 1 druhé trasy vedouci pies Strakonickou silnici, smér Piibram a déle

Sedlcany a Sedlec-Pr€ice. Ob¢ trasy potrvaji kratce ptes hodinu.

Z Tabora je mozné vyuzit zkratky pies Cunkov, avSak pouze v 1ét€, nebot’ v zimé¢ je
tato silnice s pretrvavajicim snéhem neprijezdna. Proto je lepsi vyuzit kvalitnéjsi cesty, a to

pfes Sudoméfice, Borotin, Vrchotice a jiz zminiované Jetiichovice.

Z Milevska cesta potrva piiblizné stejné¢ dlouhou ptilhodinu. Je potieba volit smér

Chysky a Sedlec-Pr¢ice (Moninec, 2017).
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Silni¢ni doprava — autobusem

Autobus navstévniky nedoveze az ke skiarealu, ale nejbliz§i zastdvka se nachazi
v Jettichovicich, od skiaredlu je vzdalena témét 430 metrt. Pobliz je dale autobusova zastavka

Vv Jettichovicich-Zahoti nebo Uhficich, ktera je ovSem vzdéalena skoro 2 km od Monince

(CZECOQOT, 2014).
Zelezni¢ni doprava

Cesta vlakem je také mozna. Pokud jsou hosté ubytovani v mistim hotelu, pak je jim zafizen

odvoz ptimo z vlakového nadrazi Hefmanicky nebo Sedlec Pr¢ice (Moninec, 2017).
4.1.4.4. Sportovné-rekreacni zarizeni

Tyto sluzby uspokojuji ucastnikovi potieby tykajici se sportu, zadbavy ¢i rekreace (Orieska,

1999).

Sportovné-rekreacni sluzby jsou v nésledujici kapitole rozdéleny na sluzby letni

a sluzby zimni sezony.
Zimni sezona
LyZarska Skola

Lyzafskd Skola na Moninci zabezpecuje navStévnikiim skiaredlu zapijceni vybaveni
a nasledné vyuku. Vyuka probihd pod dohledem zkuSenych instruktorti pfimo na hotelové
sjezdovce, kde se nachazi i ski park pro déti. Jsou pro né pripraveny rtizné pomtcky a vse
probiha formou her a zabavy. Lekce pro zacateCniky mohou byt skupinové i individualni

(Moninec, 2017).

Lyzatska Skola je urCena pro vSechny veékové kategorie, mohou ji vyuzit zacatecnici
I pokrocCili. Hosté si mohou vybrat vyuku na lyzich nebo na snowboardu. Prostor pro

lyzatskou $kolu je vybaven pojizdnym kobercem (Jirsasport, 2013-2017).
Velka sjezdovka a nova technologie

Hlavni sjezdovku tvoti dréha o délce 1,2 km. Horni ¢ast této sjezdovky, kterd je dlouhd 600 m
a svah je zde nejstrméjsi, je obslouzena dvoukotvou. Po celé velké sjezdovce je Ctyfsedackova
lanova draha, ktera ptrepravi az 2400 osob za hodinu. Hlavni sjezdovku si navstévnici mohou

uzit i vecer pfi veCernim lyZzovani (Moninec, 2017).
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Vzhledem k tomu, Ze Moninec leZi ve stfednich Cechach a podminky pro snih nejsou
upln¢ idedlni, je sjezdovka zasnézena technickym snéhem. Monineckd sjezdovka byla
zasn¢zovana pomoci systému, ktery je témét vSude. Jednalo se o technologii, kterd pomoci
sn¢hovych d€l nebo ty¢i umoznuje vyrobu sné¢hu az od -2 stupiii Celsia. ZasnéZovat se
nenechalo 1 pfi -1 stupni Celsia, ovSem produkce snéhu byla Spatna. Jaroslav Krej¢i navstivil
Svycarsko, Némecko i Italii a zjistil novy poznatek v podobé snowfactory. Tato technologie
mu byla pfedvedena v teplotach i +20 stupiiti Celsia a za pomoci partnera, ktery souhlasil i

S ¢astkou na zafizeni 40 — 50 miliond, byla tato nova technologie na Moninci realizovéna.

Zatizeni bylo pfivezeno koncem zaii a v fijnu roku 2006 se S pomoci tohoto nového
systému zasnézuje. Jedna se o chemickou zalezitost, jen o vodu a vzduch, nic jiného se
nepouziva. Z venku zafizeni vypada jako velky mrazdk, ktery uvnitf zmrazi plast valcu,
na které se pousti voda, ta styka po sténéch valce a okamzité zamrza. Po obvodu valce se hybe
zafizeni zvané krouhadlo, které slabou vrstvu ledu, kterd je vytvoiena po sténach valce, sunda
a rozd¢li na malé Supinky. Ty pak pusti dolii do nadoby a Supiny jsou dale vyfukovany
vzduchem az na vzdalenost 300 i 400 m (Krej¢i, 2016).

Hotelova sjezdovka

(24

Tato sjezdova draha je pon¢kud kratsi, méti 170 m a je urCena spiSe pro lyzare, ktefi jsou
mén¢ zdatni. LyZafi a navStévnici této sjezdovky jsou prepravovani pomoci pomy (Moninec,

2017).

Krej¢i (2016), zakladatel tohoto lyzatského stfediska oznacil hotelovou sjezdovku takeé
za détskou nebo malou. Pod sjezdovkou se nachazi lyzarskd Skola, ktera neni sjezdovkou,

ovSem tvofi maly placek.
Pujcovna lyZaFského vybaveni a servis

Ve skiaredlu je mozny také servis lyzi i snowboardii a ptij¢ovna vybaveni. Je zde mozné
voskovani lyzi 1 brouSeni hran, nebo sefizeni vazani. Je mozné si také zakoupit velky, maly

nebo extra servis, kdy se jedna témét o kombinaci piedchozich (Jirsasport, 2013-2017).
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Letni sezona

V letnim obdobi je mozno skiaredl vyuzit pro lanovy park, horskd kola nebo horské
kolobézky, bungee trampoliny, mountainboarding, lukostfelbu, discgolf, tubing nebo

teambuilding (Jirsasport, 2013-2017).

V Iét¢ je na velké sjezdovce trat’ pro navstévniky bikeparku. Ten je piedstavovan
dvéma tratémi s piekazkami. Trat’ je vhodna i pro zacatecniky. T€z$i terén je nalezit¢ oznacen

a opatien, aby byla zaji$téna bezpecnost navstévnika (Areal Moninec, 2016).

Skiareal provozoval travni lyzovani, ovsem v nevelkém méfitku, protoze zajem o tento

druh zabavy opadal (Krej¢i, 2016).

Nedaleko arealu se nachdzi Pilsky rybnik, ktery je vyuzivan zejména v letnich
mésicich. Je zde détské, volejbalové i nohejbalové hiisté a cely tento prostor je soucasti arealu
Moninec. Pilsky rybnik uz v minulosti byl veden jako koupalisté, prosel rekonstrukci a byl

vybudovan i prostor na opalovani a vyhlidkové molo (Moninec, 2013).
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4.2. Vysledky dotaznikového Setreni

Dalsi casti bakalaiské prace je dotaznikové Setieni realizované mezi navstévniky skiarealu
Moninec a jeho vyhodnoceni. Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, otazky byly oteviené i
uzaviené a polouzaviené. 2 otazky byly oteviené, 12 otazek bylo uzavienych, 6 otazek bylo
polouzavienych. Na zbylé 2 otazky museli respondenti vybirat na bodovaci skéle od 1 do 5
nebo nevim/nemohu posoudit. Dotaznik byl vyhotoven v Ceské a anglické verzi, ovSem
béhem dotaznikového Setfeni se nepodatilo oslovit navitévniky cizi narodnosti. Ceska i

anglicka verze dotazniku jsou uvedeny v pfiloze.

Celkem bylo pozadano o vyplnéni dotaznikti 148 osob, vyhodnoceno jich bylo pouze 142,
nebot’ u zbylych 6 nebyly uvedeny piesné informace nebo u otazek odpovédi chybély.
Respondenti byli oslovovani v mistech skiarealu, nejvétsi pocet dotazniki byl shromazdén
V hotelu skiaredlu Moninec. Odpovédi byly zapracovany do grafli, které byly vyhotoveny

prostfednictvim programu Microsoft Office Excel.

Prvni otazka v dotazniku se tykala toho, jak se dotazujici respondenti o skiaredlu dozveédéli.
Nasledujici graf 1 poukazuje na to, ze vétSina respondentti uvedla z jiz nabizejicich odpovéedi
doporuceni zndmych, a to 111 respondentd. Dale 18 respondentli uvedlo webové stranky na
internetu, noviny a ¢asopisy uvedlo jako svou odpovéd’ 5 respondenttl, pro 4 respondenty byla
jasnd odpovéd’ radio nebo televize. Zbylé 4 osoby uvedly u této otazky jinou odpovéd. 3
respondenti uvedli, ze skiareal nav§tévuji od mala a jiz od nizkého véku se zde ucili lyzovat. 1
respondent uved! firemni setkani. U této otazky bylo mozné uvést vice odpovédi, a proto

pocet odpovédi je vyjadien absolutné.

Graf 1: zdroj informaci o aredlu
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Zdroj: vilastni zpracovani
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Dalsi otazka sméfovala na ucel navstévy. Respondenti méli jednoznacné odpovédi, proto je
zde uvedeno relativni vyjadfeni. Poukazuje na to nasledujici graf 2. 70 % dotazovanych
uvedlo za svou odpovéd’ sportovni aktivity. 25 % respondentti uvedlo, Ze na Moninec pfijelo
za odpocinkem a rekreaci. Zbylych 5 % respondentt uvedlo, ze navstivili skiareal za celem

pracovnim a nebo se zde zc€astni kongresovych akci.

Graf 2: ucel navstevy
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Zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd 1 az 2x uvedlo 52,5% respondentt, coz je prevazujici odpoved. 25 % respondentii
uvedlo, ze zde bylo 3x aZ 4x. V zimni sez6né¢ na Moninci nikdy nebylo a tedy prvné zde
pobyvalo 12,5 % osob., 7,5 % dotazovanych navstévnikl uvedlo, ze pocet navstév za zimni
sezonu se pohybuje kolem 10. Zanedbatelna cast, tedy 2,5% dotazovanych uvedlo, ze zde

travi kazdy vikend nebo vikend kazdych 14 dni.

Graf 3: Cetnost navstévy v zimni sezoné
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Pievazna vétSina respondentll navstévuje skiareal spolu s rodinou, je tomu tak u 47,5 %.
37,5 % o0sob navstivilo skiareal s kamarady, samotni navstévuji v 7,5 %. 5 % dotazovanych

odpovédélo otevienou odpovédi, navstévuje skiaredl s partnerem a zbyvajici ¢ast respondentti

(2,5 %) navstivila centrum s kolegy. Vyjadfeni je v nasledujicim grafu 4.

Graf 4: okruh spolundvstévnikii skiaredlu
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Graf 5: dopravni prostredek k cesté do aredlu
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Zdroj: viastni zpracovdani,

Uvedeny graf 5 slouzi pro vyjadieni pfevazujiciho dopravniho prosttedku, kterym dotazujici
na misto skiarealu dojeli. Pfevazna vétSina piijela do sportovné-rekreacniho centra autem, je
tomu tak u 90 % osob. 5 % osob vyuzila pro cestu do centra kolo a zbyld ¢ast respondenti,

tedy 5%, se rozdélilo stejnou ¢asti mezi autobus a také osoby, které dorazili pésky.

Graf 6 znazornuje délku pobytu. 72,5 % osob navstivilo skiareal na 1 den bez pfenocovani.

22,5 % respondentli zde pobyvalo 2 az 3 dny, a 5 % dotazovanych se rozd¢lilo opét stejny

45



poctem mezi respondenty, které zde pobyvaly 4 az 7 dnii a respondenty S pobytem del§Sim nez
7 dni.

Graf 6: délka pobytu
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Zdroj: vilastni zpracovani

77,5 % respondentli si mysli, Ze ceny spiSe odpovidaji sluzbam. Pfesvédceno o tom, a také
svou odpovéd stvrdili zaskrtnutim odpovédi urCité¢ ano, si mysli 12,5 % respondentt.

Zbyvajici ¢ast respondentti, tedy 10 %, uvedlo, Ze ceny spiSe neodpovidaji sluzbam a urcité ne

neodpovedél zadny z dotazujicich.

Graf 7: korespondence cen a sluzeb
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V nasledujici otdzce dotazniku respondenti vybirali na Skale od 1 do 5, od nejlepsiho po
nejhorsi. Proto je zde uveden primér. U odpovédi byla také moznost uvést nevim/nemohu

posoudit. Tato moznost nebyla do vyhodnoceni zahrnuta. Je zde opét uveden nézorny graf.
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Cena skipasu (2,61) a parkovani (2,59) dosahovaly horSiho hodnoceni. Dotazovani dale
hodnotili internetové stranky skiaredlu, celkovy primér vysSel 2,45. Nabidka sportovniho
vyziti by se mohla podle dotazujicich i vice rozsifit, dosahuje hodnoceni 2,31. Zndmku 2,2
dostala Gprava sjezdovek a 2,08 lyzatska Skola. Celkova spokojenost se sluzbami arealu se
V priméru vystoupala na vysi 1,95. Celkovy primér u stravovani je 1,94, u ubytovani 1,85.
Personal byl ohodnocen primérem 1,85. Casto u této otazky znéla odpovéd’ nevim/nemohu

posoudit, a to je mozné z toho divodu, ze lyzafi skiareal navstévuji opakované a této sluzby

nevyuziji.
Graf 8: hodnoceni nabidky skiaredlu
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Zdroj: vilastni pracovani
Celkova primérna znamka hodnoceni vSech sluzeb je 2,18.

Dalsi otazka znéla, jak byli navstévnici spokojeni s pobytem celkové. Samostatny graf zde
neni uveden. Navstévnici opét vybirali na skale 1 — 5, celkovy primér byl tedy 1,90. Tato
hodnota byla zaznamendana téz do grafu vySe Cervené. Z tohoto grafu tedy vyplyva, ze celkova
spokojenost navstévnikl se skiaredlem tvoii hodnotu 1,90, coz je lepsi vysledek nez primérné
celkové hodnoceni jednotlivych sluzeb. Je tedy jasné, Ze pokud maji navstévnici hodnotit
jednotlivé casti nabidky, pak jsou vice kriti¢ti. DokaZou se nad sluzbou vice zamyslet a
rozeberou ji do podrobnosti. Pokud vSak hodnoti destinaci ¢i celkovou spokojenost s pobytem
a hodnoti ji jako celek, pak jednotlivé sluzby tolik nerozebiraji a hodnoti tedy lepsi znamkou.

S pobytem jako celkem jsou tedy vice spokojeni.
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Graf 9: navrh na zménu ¢i zlepSeni
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Zdroj: vilastni zpracovani

Respondenti mohli odpovidat vicero odpovédi, proto zde opét neni procentni vyjadieni.
Vyjadifeni je tedy uvedeno v poctu respondentii. 35 dotazovanych si mysli, Ze je vSe
v poradku a nema zadné diivody ke zmeéné. S parkovistém je nespokojeno 25 respondentl a
pozadovalo by tak zménu. 19 respondentd uvedlo, Ze by pozadovalo vice vecernich kulturnich
akci. 18 respondentli by pozadovalo nizSi ceny. 13 respondenti by pozadovalo zlepSeni
wellness sluzeb. Zbyla cast, tedy 10 osob, uvedlo jiné divody, napt. rozsifit misto na vystup
V horni ¢asti lanovky, objevila se také odpovéd’, aby byla vytvofena bobova drédha nebo vice
skokanskych mustkd. 8 respondentti by bylo pro vytvorfeni vice sjezdovek. 8 dotazovanym
navstévnikiim se nelibi bezpecnost pii pfechodu mezi parkovistém a aredlem. Proto by toto
chtéli zlepsit. Rychlost lanové drahy na hlavni sjezdovce uvedlo jako divod na zlepSeni 6

respondent.

65 % dotazovanych by skiareal urc¢it¢ doporucilo svym znamym. 32,5 % reSpondentii uvedlo,

Ze by toto centrum spiSe doporucilo, pouze 2,5 % osob by skiareal spiSe nedoporucilo.
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Graf 10: doporuceni znamym
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Opét by Moninec navstivilo 72,5 % respondentli. Oznacili tak odpovéd’ urcité ano. Spise ano

oznacilo 27,5 % osob a odpovédi spiSe ne a urcité ne se nevyskytovaly.

Graf 11: opakovand navstéva
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Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi otazka sméfovala na letni sezonu. Podle toho, zda lidé odpovédéli ano nebo ne na tuto
otazku, zda navstévuji €1 nenavstévuji skiareal v letni sezoné, se rozdé€lily odpovédi na dva
okruhy. 56,25 % osob jako hlavni divod navstévy uvedla sportovni aktivity. Respondenti,
ktefi odpovédeéli kladnou odpoveéd’ ano (40%) dale odpovidali i na otazku s hlavnim divodem
navstévy. Z téchto dotazovanych odpovédélo 37,5 % respondentd odpocinek a relax. Pro

zbylou ¢ast dotazovanych, tedy 6,25 %, jsou divodem pracovni zalezitosti.
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Graf 12: hlavni diivod navstévy v letni sezéné
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Dale byli tazani s otazkou, které aktivity se zucastiuji, kde bylo také mozno vybrat vice
odpovédi. Proto nebylo moZzné procentudlni vyjadieni a je uvedena absolutni cetnost.
19 respondenti uvedlo, Ze se v 1été Gcastni p&si turistiky nebo cykloturistiky. Horska kola

nebo kolobézky zajimaji 12 dotazovanych. 8 respondentli navstévuje lanovy park. V okoli se

nachazi mnozstvi pamatek, které zajima 7 respondentii. 5 respondentii se ucastni letnich akei.

Bunde trampoliny navs§tévuji 3 osloveni ndvstévnici. 3 dotazovani se pies 1éto vénuji tubingu.

Zadného navstévnika v 16té nelaka discgolf, lukostielba a mountainboard.

Graf 13: nejcastéjsi akivity
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Zdroj: vilastni zpracovani

Respondentt, ktefi odpovédéli, ze v letni sezoné€ skiaredl nenavstévuji, bylo 60 %. Dale tedy
meli uvést, pro¢ skiareal v letnich mésicich nenavstévuji. 12,5 % lidi uvedlo, Ze o letni

nabidce diive neslySela a 84 % osob z celkového poctu zimnich navstévniki uvedlo, ze
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o nabidce vi, ale preferuje v 1ét¢€ ostatni a jiné destinace. 3,5 % osob uvedlo shodny divod a to

takovy, Ze sice o letni nabidce vi, chysta se ji navstivit, ale zatim nezbyl Cas.

Graf 14: diivod nenavstévovani aredlu
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35 % dotazovanych uvedlo, ze urcité skiareal v budoucnu navstivi, stejny pocet % uvedlo, ze
skiareal spiSe navstivi. Zbyla ¢ast, 30% dotazovanych, uvedlo, Ze toto sportovné-rekreacni
centrum se spiSe nechysta navstivit. Tato otazka jiZz byla poloZena pro celkovych 100 %

dotazujicich. Bylo mozné zaskrtnout také odpovéd’ cena, ale tuto odpoveéd’ nikdo neuvedl.

Graf 15: opakovand navstéva v lété
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Dalsi otazka byla poloZena opét pro vSechny respondenty. Byli tdzani s otazkou, zda vi, ze
skiareal se nachazi v oblasti zvané Toulava. VétSina osob toto vi, stalo se tak v 62,5 %. 37,5

% o0sob toto nevi.
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Graf 16: povedomi o umistnéni aredalu v oblasti Toulava
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Zdroj: vilastni zpracovani

Graf 17 ukazuje, kolik dotazovanych osob vi, kde se tato oblast rozklada. Je tomu tak u 37,5

% dotazujicich. 62,5 % dotazovanych nevi, kde se oblast rozklada.

Graf 17: povédomi o rozlehlosti oblasti Toulava
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Nasledujici otazky byly sméfovany na socio-demografické udaje. 52,5 % dotazovanych

navstévnika tvotily zeny. 47,5 % respondentt byli muzi,
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Graf 18: pohlavi
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Zdroj: vilastni zpracovani

Dalsi otazka sméfovala k vékovym kategoriim. 55 % respondentii bylo ve veéku 19 — 26 let a
bylo jich tak nejvice. 17,5 % dotazovanych vyplnilo dotaznik ve véku do 18 let. Ve véku 36 —
40 let bylo vyplnéno 10 % respondenty a dalsich 10 % dotazovanych navstévika spada do
véku v rozmezi 41 — 55 let. 7,5 % dotazovanych tvotilo vékovou kategorii 27 — 35 let. Pti
vyzkumu se nepodafilo oslovit navstévniky ve vékovych kategoriich 56 — 66 let a 67 let a

vice.

Graf 19: vék
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Zdroj: viastni zpracovani

53



Graf 20: spolecensky status
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V grafu 20 je mozno vidét, ze 60 % navstévnika tvoii studenti. 25 % navstévniku skiaredlu
Moninec je zaméstnanych. Také se zde vyskytuji navsStévnici, které jsou samostatné
vydélecné ¢inné, a to v 10 %. Skiaredl také navstévuji i maminky na matefské dovolené, byly
osloveny ve zbylych 5 % dotazovanych navstévikti. Mezi dotazovanymi nebyl zadny

diichodce ani nezaméstnany.

Graf 21: vzdeélani
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Zdroj: vilastni zpracovani

Nejvice osob ma stfedni vzdélani s maturitou, a to v 42,5 % respondenti. Se zakladnim
vzdélanim skiaredl navstévuje 22,5 % respondentii. 22,5 % dotazovanych uvedlo za své
vzdélani vysokoskolské. Stiedni vzd€lani bez maturity nebo vyucen uvedlo 12,5 %

respondent.
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Graf 22 znazorfiuje, Ze nejvice osob piijizdi z Jiho¢eského kraje. Z Jiznich Cech piijizdi do
skiarealu 67,5 % respondentt. Ze Stiedoceského kraje piijizdi za navstévou tohoto centra 20
% dotazovanych. Z Prahy pfiijizdi 5 % respondentl a déle se podafilo zjistit, Ze se ve stejném
podtu piijizdi lidé z Vysoginy, Jihomoravského kraje a kraje Usteckého. Je tomu tak v poméru

shodném, a to ve 2,5 % respondentii.

Graf 22: trvaly pobyt
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Posledni otdzka sméfovala k vydajim béhem pobytu ve sportovné-rekreacnim centru. 45 %
respondentll oznacilo za svou odpoveéd 501 — 1000 K¢, 35 % respondentii uvedlo, Ze béhem
pobytu Vv centru utrati méné nez 500 K¢&. 12,5 % dotazovanych uvedlo, ze utrati 1001-1500
K¢&. 5 % respondentti uvedlo, ze utrati vice nez 1501-2000 K¢ a vice nez 2000 K¢ utrati za

svou navstévu skiarealu 2,5 % dotazovanych osob.

Graf 23: vydaje za jeden den

2,50% 0

H méné neZ 500 K¢

501 - 1000 K¢

M 1001 - 1500 K¢

M 1501 - 2000 K¢

H vice nez 2000 K¢
n=142

Zdroj: vilastni zpracovani

55



4.3. Rozhovory s odborniky

V ramci této bakalaiské prace byly realizovany tfi rozhovory s odborniky, které maji znalost
a své uplatnéni v cestovnim ruchu. Prvni rozhovor byl realizovany s Jaroslavem Krej¢im,
zakladatelem Ceského Meranu o.p.s., Toulavy o.p.s. spoluzakladatelem a jednatelem Monince
s.r.0., ktery byl osloven celkem tfikrat. Prvni dva rozhovory byly provedeny formou osobniho
setkani, a to v mésicich fijen 2016 a leden 2017, a tieti rozhovor byl uskutecnén pouze pro
vyjasnéni si okolnosti a skute¢nosti formou telefonickou. Pro dals§i rozhovor byla pozadana
Alice Valsova, pracovnice Informacniho centra Mésta Sedlec-Prcice. Rozhovor probéhl
Vv bfeznu 2017. Pro tfeti rozhovor byla oslovena Dominika Trpkova, recepcni hotelu Moninec,
rozhovor byl téZ realizovan v prib&hu bfezna 2017. Odbornikim byly kladeny oteviené
otazky, aby tak byla otazka pln¢ zodpovézena a bylo zjisténo, zda odpoveédi zaznamenané
béhem dotaznikového Setfeni odpovidaji naleZitym zpusobem zkuSenostem a znalostem

odbornikti z praxe.

U fizenych rozhovort byla nejdiive polozena otazka ohledné zimni a letni sezony.
Bylo zjisténo, Ze béhem zimni sezony je kapacita hotelu plné a vikendové terminy je nutné si
rezervovat s velkym casovym piedstihem. Navstévnici skiaredl preferuji z hlediska zimni
nabidky, a to diky Siroké nabidce sportovniho vyziti a také tim, ze v blizkém okoli se
nenachazi Zadny skiaredl, ktery by poskytoval tyto sluzby. V okoli skiarealu roste zajem
jednozna¢én€ v letni sezong. Turisté navstévuji Sedlecko-Pr¢icko hlavné kvuli pochodim,
1 zahranicni turisté a velice si je chvali. Vyuzivaji také mezindrodni cyklotrasy Greenways
Praha-Viden, ktera tudy prochazi. Dale navstévuji mistni cyklostezky, které patii
do mikroregionu ,,Spoledenstvi Obci Certovo biemeno®. Toto spoledenstvi je znamé diky

cyklostezkam.

Navstévnici se v sedleckém informacnim centru po skiarealu pfili§ nepoptavaji. Lidé,
sportovniho vyziti, tak celého monineckého zazemi. Avsak bylo zjisténo, ze roste poptavka
navstévnikl skiaredlu po mistnich a okolnich sluzbéach, a to zejména proto, ze ve skiaredlu
jsou Spatné sne¢hové podminky nebo jejich hlavnim motivem pro néavstévu skiarealu bylo
pouze ubytovani a chtéji navstévovat okoli. Casto se ptaji na jiz zminéné cyklotrasy a mezi

zahrani¢nimi navstévniky neustéle pievazuje poptavka po cyklotrase Greenways.
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Béhém letni sezony se do skiaredlu dostdvaji navstévnici koupalisté, tzv. Pilského
rybnika, které je jeho soucasti. Casto tak navstévuji samoobsluznou restauraci u dolni stanice
hlavni lanovky. S timto zptisobem stravovani jsou navstévnici velice spokojeni a pochvaluji si

ho, nebot’ se jedna o kvalitni stravovani a rychlé obcerstveni.

Mezi navstévniky prevazuji zejména cCeSti turisté. V soucasné dobé pocet Ceskych
turisti stoupl. Co se tyCe zahrani¢nich turistli, nejCastéji piijizdéji Holand’ané, Polaci,
Angli¢ané, Spanélé a Italové, ale da se fici, Ze je to pouze v fadu jednotek. V letnich mésicich
je skiaredl navstévovan i aktivnimi dichodci, coz je dano predevsim pési trasou Pochodu

Praha-Préice.

Nejvyssi navstévnosti v historii viibec bylo dosazeno béhem letni sezony 2016. Turisté
travili své dovolené hlavné v Ceské republice, a to zejména kvali bezpe¢nosti a
pretrvavajicim hrozbam. Pro navs§tévniky je sportovné-rekreaéni centrum plné vybaveno i
letnim sportovnim vyzitim. Sice zde travi spiSe kratsi dovolenou, ale za to vicekrat béhem

sezdny, coz je dano zejména finanénimi moznostmi a také fondem volného Casu.

Poptavka po turistické oblasti Toulava neustale roste. Lidé¢ zacinaji mit o Toulavé
caste¢né povédomi hlavné diky masivni medialni kampani. Nejvice vyhledavaji centra, a to

hlavné Bechyni a Tabor.

Nedostatek skiarealu je vniman v ramci ubytovacich sluzeb, zejména ubytovaci
kapacity. V zimni sezoéné byvaji hlavné vikendové terminy pIné vyuzity a poptavka po
volnych pokojich byva stale vysoka. Negativni zpétna recenze, které se dostdvda mimo jiné i
béhem check-outu, se Casto tyka parkovisté, které je umistnéno piimo u hotelu. Kapacita
hotelového parkovisté je nedostate¢nd vzhledem k poctu navstévnikid i vzhledem k uvedené
poptavce. Neékteti také vnimaji jako nedostatek brzké uzavieni hotelové restaurace. OvSem
jinak si navstévnici skiaredlu pobyt velice chvali a uvadi, Ze v blizké dob& centrum opét
navstivi. S poskytnutymi sluzbami jsou spokojeni a plné vyhovuji jejich potiebam.
Dotaznikové Setfeni téz vyhodnotilo jako kapacitu parkovacich mist za nedostaujici.

Rozhovorem s odborniky byla tato skute¢nost podlozena.

Dals§im nedostatkem, ktery miize byt turisty vniman, je v rdmci dopravni dostupnosti.
Je vhodné, aby navstévnici pouzili své vlastni dopravy, nebot’ autobusovymi ¢i Zelezni¢nimi
stanicemi skiaredl nedisponuje. OvSem nabizi pro ubytované hosty moznost piepravy

z nedaleké Zelezni¢ni stanice az ptimo k hotelu.
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Vliv skiaredlu na mistni rozvoj spociva zejména v zaméstnanosti. V celém okoli neni
vétsiho zaméstnavatele nez tohoto centra, a proto je skiaredl povazovan za nejvétsiho
privatniho zaméstnavatele. Skiareal zaméestnava pres 65 zaméstnanct, pracuji tu i zaméstnanci
na dohodu o pracovni ¢innosti a kazdy zastava sviij okruh prace. Struktura v zaméstnanosti je
zde velice rozmanitd. Od manazer a vedeni, ktefi se musi dorozumét cizimi jazyky a musi
mit odpovidajici schopnosti na vykonani této prace, pres recepcni, kuchare, ¢isniky, uklizece
a dalsi. Jak jeden z odbornikti uvedl, skiaredl také zaméstnava i zaméstnance, ktefi jsou na
hranici svépravnosti. Skiaredl mize byt pro okoli pfinosem i jinak. Pokud turisté toto centrum
navstivi, musi projet i okolni méstecka ¢i obce, pfi cest¢ se zastavi v prirod€, obCerstvi se
V restauraci. Sviij nazor pak sdili s ostatnimi a skiareal i tak blizké okoli se dostava
do povédomi vice turisti. Toto ma také pozitivni vliv na ekonomiku. Turisté, ktefi budou

cestovat po okoli, navstivi stravovaci zafizeni, ubytuji se v hotelu ¢i penzionu apod.

Navstévnici se do skiarealu stale vraci a neustale ho radi navstévuji. Skiareal Moninec

ma sv¢ stalé zakazniky jiz fadu let.
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4.4. Syntéza vysledkd a poznatki

Nasledujici cast je vénovana shrnuti vysledki a poznatkli, ke kterym bylo v prabéhu

zpracovani této bakalarské prace dospeno.

Skiare4dl Moninec je velmi vyznamnou soucasti Toulavy, turistické oblasti. Tato oblast
zahrnuje velké mnozstvi pfirodnich i kulturnich pamatek, kazdy rok se zde konaji tradi¢ni
akce. Uzemi dopliiuji stokilometrové nauéné stezky i trasy pro b&zkate. Tato turisticka oblast
Vv okoli Monince vznikla proto, aby nadsenci kultury i dal$ich pamétihodnosti nebo piirodnich
atraktivit mohli navstivit i okolni pamatky, pfirodni zajimavosti, a aby se tyto zajimavosti

dostaly do lepsiho povédomi turist. Toulava je velice dillezitym partnerem skiarealu.

Moninec je zajimavy diky své poloze, nebot se toto sportovné-rekreacni centrum
nachazi ve stfednich Cechach, coZ je pro skiareal velice neobvyklé. Ovsem oblast Ceské

Sibife, jak uz sam nazev napovidd, dava skiaredlu pravé klimatické podminky.

Skiaredl je obohacen o rizné kulturni akce. Tradicné spolupracuji s radiem Blanik,
konaji se zde zavody lyzatské i snowboardové, a Moninec je také zndmy svym pravidelné se

konajicim no¢nim maratonem.

Centrum mé nyni novou technologii na vyrobu sn€hu, proto v roce 2016 zacala sezona
jiz 28. tijna, i kdyz v okolnich skiarealech k zahédjeni zimni sezony nebyly vibec piihodné

podminky. Diky této nové technologii je mozné vyrabét snih 1 v plusovych teplotach.

Nejvice navstévnikt skiareal navstévuje diky doporuc¢enim znamych. Proto se zde
velice Casto vyskytuji celé rodiny nebo Casto ptijizdi i skupina kamaradi. Ovsem vyskytuji se

1 navstévnici, ktefi na Moninec zavitaji sami bez pfitomnosti ostatnich.

vvvvv

sportovnich aktivit se ucastni 70 % dotazovanych. OvSem vyskytuji se zde i takovi, kteti

skiareal museli navstivit pracovné kvili pracovnim zéalezitostem, schiizkdm nebo kongresiim.

Neni az tak ptekvapivé, ze vétSina navstévnika pfijizdi do skiaredlu autem. Je tomu
tak u 90 % dotazovanych. Autobusova doprava sice funguje, avSak jen do blizkych vesnic,
a proto by museli navStévnici dale pokracovat pésky. Stejné tak je tomu 1 s zelezni¢ni
dopravou, ktera opét nevede pies aredl, ale pokud se jedna o ubytované hosty, pak je zafizen
0dvoz z nadrazi pfimo K hotelu. OvSem zda se, ze Zadnému navstévnikovi toto nevadi, nebot’

tento diivod neuvedl zadny respondent jako néco, co by skiarealu chybélo.
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Spise ano odpovédélo 77,5 % na otazku, zda ceny odpovidaji sluzbam. Urcité o tom
bylo pfesvédceno 12,5 %. OvSem nékolik navstévnikil skiaredlu uvedlo cenu pravé jako

podnét ke zlepSeni. Cena se navstévnikiim zda v nékolika ptipadech vysoka.

Nasledujici sluzby ohodnotili navstévnici pomoci bodovaci Skaly od 1 do 5, kde 1
znamenala nejlep$i a 5 nejhorsi. Nasledné byl vypocitan pramér. Ubytovani bylo ohodnoceno
pramérem 1,85. Ttihvézdickovy hotel je na vysoké urovni. Nabizi ubytovani pro 84 hostu.
Nekteré pokoje jsou dokonce vybaveny pokoji s vyhlidkou nebo terasou. A ubytovani si tak

vychutnaji vyhled do krajiny Ceského Meranu.

vvvvvvvv

den a stavaji se tak jednodennimi navstévniky bez pienocovani, takovych je mezi ostatnimi
nejvice (72,5 %), vyuzivaji velmi cCasto restauraci, kterd se nachdzi vedle vystupu ze
sedackové lanovky, v dolni ¢asti velké sjezdovky. Tato restaurace je samoobsluznd, proto je

pro nékteré vyhodou. Ubytovani hosté pak vyuzivaji stravovacich zafizeni pfimo v hotelu.

Nejhorsi hodnoceni, které dosahlo praméru 2,61, bylo u ceny skipasu. Nékterym cena
plné¢ vyhovuje a casto také se v hodnoceni vyskytovalo Cislo 1. Nejcastéji se ovSem
vyskytovalo primérné ¢islo 3, a dokonce i jeden navstévnik ohodnotil cenu skipasu ¢islem 5.
Zde zéalezi na segmentu ucastnikil a jejich posouzeni, zda dostavaji za cenu adekvatni sluzby.
Je jasné, Ze jinak hodnoti nadvStévnici s nizkym mésicnim pi{jmem, jinak budou hodnotit

respondenti s vy$§im mé&si¢nim piijmem.

Navstévnici také uvadéli jako podnét ke zméné parkovani. Primér dosahoval k ¢islu
2,59. Navstévnici tikali, Ze u hotelu je nedostatecnd kapacita parkovacich mist. Parkovisté se
tedy zdalo 25 dotazujicim nevyhovujici. Nékterym se také zdalo, Ze mezi parkovistém
a aredlem neni pfechod pfili§ bezpecny. Tento ditvod mlze mit také za nasledek vysoké ¢islo

vypocitaného primeéru.

Horsi ohodnoceni ziskaly téZ internetové stranky aredlu, kdy celkovy primér byl 2,45,
Casta znamka pro ohodnoceni internetovych stranek byla 4. 1 zde se ovsem vyskytovaly
odpovédi nevim/nemohu posoudit. Tato odpovéd’ byla tedy zaskrtavana hlavné u navstévnikd,
ktefi internetové stranky prakticky nenavstévuji. Ceny 1 nabidky sluzeb maji zazité, proto neni
potieba navstévovat webové stranky. Tém, kterym se stranky zdaly nevyhovujici, mohla byt
diivodem jejich neptehlednost, Spatna struktura nebo 1 design, ktery je da se fici lakadlem pro

navstévniky.
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Lyzatska Skola byla ohodnocena cCislem 2,08. Znamena to, ze lyzaiska Skola vétSing
lidem spiSe splnila jejich ocekavani Je pravdépodobné, ze lidé, ktefi na Moninec jezdi,
navstévuji ho opakovang, lyzovat nebo snowboardovat umi, a proto neni za potiebi lyzatskou

Skolu navs§tévovat.

K prekvapivému zjisténi, 62,5% respondentii uvedlo znalost v tom, ze Moninec se
rozklada v turistické oblasti Toulava. Déle proto byla polozena otdzka, aby bylo mozné zjistit,
zda respondenti vi, kde tato oblast lezi. Pouze 37,5 % uvedlo odpovéd’ ano, vim. Respondenti,
ktefi tedy uvedli, Ze vi, kde se tato oblast rozklad4, meli vymezeni oblasti popsat. Odpovédi se
sice ve vSech pfipadech lisily, ovSem kazdy respondent uvedl pravdivé, ikdyz ne uplné
presné, informace. Problémem je zde tedy nedostate¢né povédomi o turistické destinaci
Toulava, coz miiZze byt zplsobeno tim, Ze se jedna o novou destinaci. Neni az tak ptekvapivé,
ze skiaredl navstévuji velmi Casto lidé ve v€ku 19 — 26 let. Jedna se tedy vétSinou o studenty
se sttednim vzdélanim s maturitou a nebo zaméstnané osoby. Dale uvedli, Ze zde nechaji 501

— 1000 K¢, coz se da odhadovat vzhledem k cené skipasu a jiz mozného stravovani.

Da se tici, ze celkové byli navstévnici se skiaredlem spiSe spokojeni. Na vysledek
mohla mit vliv cena, parkovani nebo internetové stranky arealu, které ziskaly s ohledem na
ostatni nabidku, horSi ohodnoceni. Vé&tSina navstévnikd by také skiaredl doporucilo svym
znamym s jistotou, bylo by takovych 65 %. Dalsi, 32,5% by skiareal spiSe doporucilo, coz

znamena, zZe samotni navstévnici byli se skiarealem spokojeni a chtéji §itit jeho dobré jméno.
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4.5. Vyhodnoceni predpokladi vyzkumu

1. Sportovné-rekrea¢ni centrum Moninec je navS§tévovano turisty v zimni sezéné vice

nez v sezoné letni.

Tento piedpoklad je mozno pomoci dotaznikového Setfeni potvrdit. 60 % respondentd
odpovédélo, ze skiareal v 1ét¢ nenavstévuje. Z tohoto poctu pievazna vétSina z dotazujicich
respondentti sice o letni nabidce uz dfive slySela a vi o ni, avSak v 1ét¢ dava prednost ostatnim
destinacim. Je tomu tak u 84 % respondentd. 12,5 % respondentli o letni nabidce skiareal
diive neslySela a nevi o ni, proto se letni nabidky nezucastnila. Zbylych 3,5 % respondentti
sice o letni nabidce vi, ovSem jesté nebyl Cas a skiareal zatim nenavstivilo, avSak v brzké dobé
se chystd. Zbylych 40 % oslovenych navstévnikl skiaredl v letni sez6né navstévuje a pro
nejvice dotazujicich jsou hlavnim divodem ndvstévy sportovni aktivity, mezi néz patii pési

turistika, lanovy park, horska kola nebo kolobézky a dalsi.

Tento predpoklad se také podafilo potvrdit i na zakladé rozhovoru. Bylo uvedeno, zZe

jiz diive byla zimni sezona lepsi v po¢tu navstévnikid nez 1éto a tato situace pretrvava dodnes.
2. Navstévnici, kteri jednou navstivi skiareal Moninec, se opakované vraci.
9

Tento predpoklad byl na zdkladé dotaznikového Setfeni potvrzen. 72,5 % uvedlo, Ze o dalsi
navstéve urcité¢ uvazuje. 27,5 % respondentl sdelilo, Zze skiaredl se spiSe chysta navstivit
I vbudoucnu. Nebyl nalezen zadny respondent, ktery by se skiareal spiSe nebo urcité
nechystal v budoucnu navstivit. Také o letni navstéveé urcité uvazuje 35 % dotazovanych osob
a stejny pocet respondentli uvedlo, ze se skiaredl spiSe navstivit chystd. Zbylych 30 %
respondentl uvedlo, Ze skiareal se spiSe navstivit nechysta, ale Zadny dotazany netekl, ze

sportovné-rekreacni centrum urcité nenavstivi.

Potvrzeni toho ptedpokladu je téZ podloZeno jednim rozhovorem s odbornikem
z praxe. Pii kazdém odjezdu probiha odhlaSeni hosta tzv. check-out, pii kterém je také
poloZzena otazka, zda bylo vSe v pofaddku. Je vyZadovana zpétnd vazba od navstévniki.
Recepcni uvedla, Ze navstévnici si skiaredl velice chvali, s veskerymi sluzbami byli spokojeni

a 95 % hostl uvadi, ze centrum opakované navstivi a radi se sem vrati.
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3. Navs§tévnici, kteri védi, ze se skiareal Moninec nachazi v turistické oblasti zvané

Toulava, umi také tuto oblast pi‘esné vymezit.

Tento pfedpoklad se nepodafilo potvrdit, ale podafilo se ho vyvratit. 62,5% respondentil
uvedlo, Ze vi, ze se skiaredl nachazi v turistické destinaci zvané¢ Toulava. Zbyla cast
respondentl uvedla, ze toto nevi. Dale byla pokladana otazka, zda vi, kde se tato oblast
rozklada a byl uréen prostor pro vymezeni oblasti. Z 89 respondentt, které uvedly znalost
V tom, ze se skiareal nachazi v Toulavé, 53 dotazovanych uvedlo, ze vi, kde se tato oblast
rozkladd. OvSem nebyli schopni tuto oblast pfesn¢ interpretovat. Pouze mala c¢ast
dotazovanych uvedla jeji pfesné vymezeni, rozkldda se od Sedlcanska po Sobéslavsko a déle
od Milevska po Mladovozicko. Toto se vyskytlo pouze v 9 ptipadech. Byli taci, ktefi uvadeli
napi. Jizni Cechy nebo Stiedogesky kraj nebo oblast kolem Monince. Tyto odpovédi nejsou

tedy jednoznaéné a nebyly povazovany za presné vymezeni.
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4.6. Navrhy a opatreni

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, ktery probihal formou tfi rozhovorti s odborniky
cestovniho ruchu, a na zdkladé¢ vlastniho vyzkumu, ktery byl zpracovan dotaznikovym
Setfenim, byly vyhodnoceny kladné a zaporné stranky sportovné-rekreaniho centra. Byly tak
zjistény silné a slabé stranky skiaredlu a také piipadné nedostatky. Za silnou stranku lze
povazovat spokojenost s persondlem. Navstévnici si vazi milého a laskavého pfistupu
personalu. Dobfe si vedlo také ubytovani. Hotel je tfihvézdickovy, soucasti jsou i wellness
sluzby a navitdvnici obdivuji tichvatny pohled do krajiny Ceského Meranu. Naopak za slabou
stranku destinace lze povazovat ceny a parkovani u hotelu. Z dotaznikového Setieni je téz
jasné, ze respondenti navstévuji Toulavu pro jeji sportovni vyziti, vyuzivaji turistickych tras
a prilehlych cyklotras. Proto je zde piedlozen navrh projektu, ktery by tyto aktivity jesté vice
podporil.

Navrh, ktery je soucasti této bakalarské prace a mélo by se jim dospét k zajisténi
spokojenosti navstévnikd, by mél dale prispét k rozvoji skiaredlu a zvySeni navstévnosti

celého sportovné-rekrea¢niho centra i celé turistické oblasti Toulavy.

Toulava je velice znamd diky svym cyklotrasdm a rozsitené cykloturistice. Je zde vice
jak 1000 km turistickych tras a cyklotras. Proto je zde navrZen projekt, ktery skiareal Moninec
bude realizovat. Cyklista v Toulavé piibyva, lidé jsou sportovné aktivni a cyklotrasy

V Toulavé¢ hojné vyuZivaji.

Projekt, ktery se nazyva Objizdime Toulavu, spociva v ndkupu horskych kol. Bude
celkem nakoupeno 25 horskych kol pro dospélé a 10 horskych kol pro déti. Bude mozné si je
zapujcit v pij€ovné a servisu kol, kterd se nachazi ve skiaredlu u dolni stanice sedackové
lanovky. Zde je také mozné poskytnout servis 1 Upravu kola. Pokud navs§tévnici nemaji kolo
vlastni, bylo moZzné si ho doposud zapjcit. Nyni ovSem tato kola budou nahrazena koly
kvalitnimi, horskymi, 1 pro pfekonani tézkého terénu a s oznacenim, Ze slouZi pouze pro

oblast turistické destinace Toulava.
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Obrazek 5: ilustracni obrazek horského kola

Zdroj:Decathlon, 2015 + vlastni zpracovani

Tento dopravni prostfedek bude oznafen znakem Toulava, ktery na bilém podkladu jasné

vynikne. Kola nezatézuji Zivotni prostfedi, a proto jsou vybornou formou pro pobyt v piirod¢.

Pijcovna bude nové v provozu od 7 do 21 hodin, a to denné. Pijcit kolo si mlze
kazdy, ovSem ditéti od 3 do 12ti let je horské kolo zaptijceno pouze v doprovodu alesponi

jedno z rodici.
Porizeni horského kola s dopliiky

Kola budou potizena od firmy DECATHLON, z nejblizsi prodejny v Ceskych Budg&jovicich.
Cena kola je 7999 K¢ pro dospélého. Détské kolo bude pofizovano v cené 4 699 K¢. Kola
jsou plné€ vybavena, soucasti je pfedni 1 zadni svétlo, odrazky, i zvonek. Celkové investice do

nakupu vSech jizdnich kol, détskych 1 dospélych, bude dosahovat 246 965 K.

Kazdé kolo bude navic jest¢ obohaceno o tachometr urceny pro kolo. Tachometr bude
mit jak kolo détské, tak dospélé. Tento doplnék bude slouzit k pocitani kilometrti. Kazdy, kdo
si kolo zapij¢i a vyda na nékterou z cyklostezek Toulavou, si néasledné tachometr zapne.
V pribéhu cesty mu budou nacitdny kilometry a za kazdych 5 najetych kilometrti ziska bod.

Podle toho, kolika kilometrli na trase dosdhne, mu budou ve skiaredlu pfipraveny urcité
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vyhody ve formé slev na pfiSti zaptjceni horského kola a také procentni sleva na letni

atraktivity skiarealu.

Tachometr bude nakoupen od znacky Sigma v cené 649 K¢. Bude umistnén na predni

¢ast kola, na fiditka.
Vyhody za zapujceni kola

Za kazdé¢ 2 nasbirané body bude provedena srazka 10 K¢ na dalsi zapijceni horského kola

Toulava. Dale také ziska procentni slevu na wellness sluzby, které skiareal nabizi.

Tabulkal: priklad procentnich slev na wellness sluzby

Slevy na wellness sluzby

2 ziskané body -10 %
4 ziskané body -20 %
6 a vice ziskanych bodl -30 %

Zdroj: viastni zpracovani

Déti, které ujedou na kole 10 km a vice a tachometr jim to dosvéd¢i, ziskaji darek v podobé

plySového Toulavika.

Obrazek 6. ilustracni obrazek plysové hracky Toulavik

45 cm

A
v

32cm

Zdroj:VIDI reklama, n.d. + viastni zpracovani
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Jedna se o plySovou hracku, kterd je vhodna i pro malé déti. PlySovy medvidek je opatien
obleckem slogem Toulavy. Tato hracka bude hnédé¢ barvy a bude zhotovena z kvalitni
a prijemné plySe bez jakékoliv pfimési ¢i polyesteru. Bude vysSich rozmért, jak je jiz

znazornéno vyse na obrazku.
Cena puijceni horského kola

Cena pro zapujceni kol se bude lisit podle veéku, sezony a podle doby, na kterou bude mozné
si kolo zapujcit. V hlavni sezéné€, pies léto, bude cena pro zaptjceni kol vyssi, nez
V mimosezong. Stejné tak se bude liSit cena ptijceni pro dospélého a pro dité. Jiny tarif budou
mit t€Z osoby, které si kolo zaptij¢i na den a jiny osoby, které si kolo ptij¢i pouze na né¢kolik

hodin.

Tabulka 2: cenik pro zapiijceni horského kola v sezoné

Kvéten — zari

Dospéli (18 — 59 let)

Doba zapiijceni
Méné nez 2 hodiny 150 K¢
2 —6 hodin 270 K¢
Cely den 380 K¢
Dité (3 — 17 let)
Méné nez 2 hodiny 110 K¢
2 — 6 hodin 220 K¢
Cely den 320 K¢
Seniofi (60 a vice let)
Méné nezZ 2 hodiny 130 K¢
2 —6 hodin 250 K¢
Cely den 340 K¢
Rodina (2 dospéli+déti)

Méné nez 2 hodiny 390 K¢
2 —6 hodin 820 K¢
Cely den 1400 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani
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Tabulka 3: cenik pro zapiijceni horského kola v mimosezoné

Rijen - duben

Dospéli (18 — 59 let)

Doba zapijceni kola

Méné nez 2 hodiny 120 K¢
2 —6 hodin 250 K¢
Cely den 350 K¢

Dité (3 — 17 let)

Méné¢ nez 2 hodiny 90 K¢
2 —6 hodin 200 K¢
Cely den 290 K¢

Seniofi (60 a vice let)

Méné nez 2 hodiny 110 K¢
2 —6 hodin 220 K¢
Cely den 310 K¢

Rodina (2 dospéli+déti)

Méné nez 2 hodiny 350 K¢
2 — 6 hodin 790 K¢
Cely den 1100 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

Na zaptj€eni jednoho kola bude tc¢tovana vratna zaloha ve vysi 1 500 K¢&.

Propagacni letak

V ramci propagace tohoto projektu bude vytvoten letdk, ktery bude 1 jakymsi pozvanim
na podileni se na tomto projektu. Tento letdk bude vyvéSen v mistech skiaredlu Moninec a
dale v pfilehlych oblastech a mistech Toulavy. Bude situovan do informacénich center

Sedlec-Préice, Tabor, Sedlcany, Votice a Milevsko. Téz by byl vyvésen do okolnich mést

a obci na informacéni tabule.

V pravidelnych denikach ¢i tydenikach, které vychéazeji v Jiho€eském 1 Stredoceském
kraji, se mohou Ctenati dozvédét o ubéhlych udalostech 1 konanych akcich. Tento letdk zde

bude také publikovan. Mimo jiné se tak jedna o tydenik Milevskych novin, Téborsky denik,

Ptibramsky denik nebo Pisecky denik.

68




Letak bude téZ umistén na internetové stranky skiaredlu Moninec a turistické destinace

Toulava.

Obrazek 1: vzor letdku

Mite volny den ¢&i vikend? Bavi Vas cestovanina kole nel
uchvatné ptirody?

Piijd'te mezh nas a Zucastuel
OBJTADIME TC

A
~

N ,,,‘v,."; ;3«1‘ “:7.\\

za krasaml p rods'

I\x ome sk\eleho odpocml\u na Vias Cek'i_]l. vyhody islevy na yyellness sluzby

Zdroj:iDNES.cz, 2011 + viastni zpracovani
Toulavské trasy

Toulava je tvofena 8 turistickymi trasami pro cyklisty. Pro nejmensi je zde 7 km cyklotrasy
s nazvem Lanovkou za bizony. Tuto trasy zvladnou i déti predskolniho véku. Pro zdatné malé
cyklisty poslouzi i stfedné lehka trasa Tam za vodou v rédkosi. Vyjezdéni cyklisté jisté oceni
55 km cyklotrasu ve sméru do byvalého husitského centra a hlavniho centra Toulavy, Tébora.
Tato trasa je nazyvana Tabor Jana Zizky. Mimo jiné je zde stezka Macha a ukryty poklad,
ktera je opét uréena pro cyklisty, ovSem vydani se touto cestou vyzaduje adrenalin a touhu po

dobrodruzstvi (Moninec, 2013).
Financovani projektu

Naékup kol bude financovan prostfednictvim partnerti skiaredlu Moninec a turistické oblasti
Toulava, a samoziejmé vynost, kterych je dosahovano béhem letni 1 zimni sezony skiareélu.
Vzhledem k tomu, ze jizda na kole je velmi zdravou alternativou a ne pfili§ namahavym
sportem, bylo by mozné pozadat o ptispévek Nadacni fond pro zdravy Zivotni styl ¢i Nadaci

JihoCeské cyklostezky, ktera se zabyva udrzbou cyklistickych stezek.
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Vynost, kterych bude dosahovdno béhem projektu ze zaptjceni kol, bude pouzito na

rozvoj cyklistickych tras a turistickych sluzeb pro cyklisty.
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5. Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé analyzy poptavky a nabidky skiaredlu Moninec
Vv letni a zimni turistické sezoné zhodnotit jeho vyznam pro rozvoj destinace cestovniho ruchu

a jeho zaclenéni do kooperac¢nich struktur v destinaci.

Nejprve byla zpracovana teoretickd ¢ast, ktera obsahuje zakladni pojmy tykajici se
cestovniho ruchu. Proto zde byly uvedeny pojmy souvisejici s trhem cestovniho ruchu,
nabidka a poptavka. Dale zde byla vysvétlena destinace cestovniho ruchu, sezénnost a
kooperace vV destinaci. Druha c¢ast prace obsahovala samotnou analyzu. Byla tedy
vypracovana analytickd cast. Nejprve byla predlozena analyza soucasného stavu
sportovné-rekreacniho centra, kde bylo mimo jiné poukazano na to, Ze se centrum sportu a
rekreace nachazi ve velmi zajimavych klimatickych podminkéch vzhledem k tomu, Ze se
jedné o skiaredl. Také zde bylo vysvétleno, Ze skiaredl sice dominuje svou zimni nabidkou,

ovS$em nezaostava ani v nabidce letnich aktivit.

Aby bylo zjisténo spotfebni chovani navstévnikd sportovné-rekreacniho centra
a jejich povédomi i turistické destinaci Toulava, bylo vyuzito dotaznikového Setfeni.
Odpovédi byly shromazdovany v mistech skiaredlu a nésledné byly vyhodnoceny.
Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze skiaredl navstévuji nejcastéji Cesti turisté, ktefi v centru
travi 1 den. Navstévnici maji sice ¢asteCné povédomi o turistické destinaci Toulava, ovSem

obtizngjsi je pro né presné vymezeni této oblasti.

Dale byl proveden kvalitativni vyzkum. Spocival v piipravé a provedeni tii rozhovort
s odborniky v oblasti cestovniho ruchu a odborniky, ktefi maji se skiarealem nebo Toulavou
uzky vztah. Dulezité bylo také zjistit, jaké ma skiaredl Moninec piinosy pro okoli. Tyto

informace byly formou rozhovori zjistény.

Na zacatku této bakalaiské prace byly stanoveny piedpoklady vyzkumu, které mély
byt v pribéhu zpracovani analytické ¢asti, tedy pii zpracovani kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu, vyvraceny nebo naopak potvrzeny. Na zaklad¢ zjisténych poznatki bylo mozné dva

predpoklady potvrdit a jeden vyvratit.

Klicova slova: nabidka a poptavka v cestovnim ruchu, primérni a sekunddrni nabidka,

spoluprace v destinaci, spokojenost navstévnika
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[. Summary

The aim of this thesis was based on an analysis of supply and demand Moninec ski resort in
summer and winter tourist season to evaluate its importance for the development of a tourism

destination and its integration into the cooperative structures in the area.

At first, theoretical part was introduced, containing basic terms regarding of turism.
This terms regarding market of tourism, supply and demand were stated. Furthermore, the
destination of tourism, seasonality and cooperation in destination were all defined. The
second part contained the analysis itself. Therefore the analytic part was introduced. First, the
analysis of contemporary state of the sport and recreational centre was submited, where,
besides everything else, was pointed out, that the centre of sport and recreation had been
placed in very interesting climatic conditions consider the fact, it still is a Ski Resort. Also the
explanation that Ski Resort dominates with its winter offer, but is not lacking with the offer of

summer activities, was stated.

To find out, whether the visitors were satisfied or unsatisfied with the sport and
recreational centre, the questionnaires had been used. The answers were gathered in vacinity
of the Ski Resort and resolved afterwards. From the whole survey the result was, that visitors

were satisfied with the Ski Resort and would repeatedly return.

Next, the quality research was introduced. Research had consisted of performing three
interwievs with experts on tourism and experts, that had close relation ship with the Ski
Resort. One of the important things was to find out, what are the benefits of Ski Resort

Moninec for its vacinity. Those informations were found out in the interwievs.

At the beginning of this bachelor thesis three research assumptions were stated, that
were to be confirmed or disproved during processing the analytic part, in other words during
quality and quantitative research. Based on the results found out, it was possible to disprove

one of the research assumptions and to confirm two.

Key words: supply and demand in tourism, primar and secondary offer, cooperation in

destination, satisfaction of the visitor.
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V. PFilohy

Priloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Vazeni respondent,

jmenuji se Karolina Burdovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych
Budeéjovicich. V ramci mé bakalarské prace, kterou pisi na téma Skiareal Moninec a jeho vyznam pro
rozvoj destinace cestovniho ruchu, jehoZ cilem je zjistit spokojenost s nabizenymi sluzbami a
navstévnost skiaredlu, bych vas rada pozZadala o par minut Vaseho casu straveného nad vyplnénim
tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam nezabere vice jak 10 minut. Vase
odpovédi budou pouzity jen pro ucely zpracovani mé bakalarské prace a Ekonomické fakulty

Jihoceské univerzity.

Dékuji za Vs cas a spolupraci!

1. Jak jste se dozvédél/a o skiareialu Moninec?

o webové stranky na internetu O noviny, ¢asopisy

o doporuceni znamych o radio, televize

o infocentrum I 1 T
2. Jaky byl Vas ucel navstévy?

o odpocinek, rekreace
O sportovni aktivity

o kongresy, pracovni zalezitosti

3. Jak Casto navstévujete skiareal v zimni sezoné?

O

nikdy jsem tu nebyl/a, jsem tu poprvé
o 1x-2X
o 3x-—4x

v T 1<) (jak casto?)



S kym cestujete?

O s rodinou o s kamarady O sam/a o sdétmi

O snekym jinym:.........cooeiiiiiiiiii
Do skiarealu jsem dorazil/a:

O autem

O autobusem

Jak dlouhy je Vas pobyt?

0 1 den bez pienocovani o 2-3dny o 4-7dnd

o vicenez 7 dni
Myslite si, Ze ceny odpovidaji sluzbam?
O urcité ano O spise ano O spiSene o urcité ne

Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nasledujicimi souéastmi nabidky skiarealu:

(1 = nejlepsi; 5 = nejhorsi)

a. Ubytovani

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
b. Stravovani

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
c. Site nabidky sportovniho vyZiti

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
d. Spokojenost personalu s piistupem ve sluzbach

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
e. Internetové stranky arealu

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
f. Celkova spokojenost se sluzbami arealu Moninec

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
g. Parkovani

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit

h. Cena skipasu



10.

11.

12.

13.

1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
i. Uprava sjezdovek
1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
J. Lyzaiska Skola
1 2 3 4 5 nevim/nemohu posoudit
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s pobytem?
1 2 3 4 5 nevim/memohu posoudit
Pokud byste mohl/a néco zménit nebo zlepsit, co by to bylo? Popf. co Vam ve ski arealu
chybi?

Doporucdil/a byste areal Moninec svym znamym a piibuznym?

o  urcité ano O spiSe ano O spiSene o urcité ne

Uvazujete o dal$i navstéve?

O  urcité ano O spise ano O spiSene o urdité ne

Navstévujete skiareal Moninec i v letni sezoné?

O ano O ne

Uved’te diivod, proc skiareal v 1été

nenavstévujete:
o o letni nabidce jsem dfive
neslysel/a

o o letni nabidce vim, ale
v 1été preferuji jiné destinace

O cena

o jiny:




¢

Jaky je hlavni divod navs§tévy v letni sezéné? (vyberte 1)
0o odpocinek, relax

O sportovni aktivity

O pracovni zalezitosti

Které aktivity nejcastéji provozujete? (moZno vybrat vice moZnosti)

O pesi turistika

o lanovy park

O tubing

o horské kolobézky, horska kola
o discgolf

0o bunde trampoliny

o lukostielba

O mountainboard

O  navstéva pamatek v okoli

o ucast na akcich

v v

14. UvazZujete o navstévé arealu v 1été v budoucnu:

O  urcité ano O spise ano O spiSene O urcité ne
15. Vite, Ze se skiareal Moninec nachazi v oblasti nazyvané Toulava?
o ano O ne

16. Vite, kde se tato oblast rozklada?

O ano, vim:

O ne, nevim



17.

18.

19.

20.

21.

Jste:

o muz O Zena

Vas vék:

o dol8 o 19-26 o 27-35 o 36-40
o 41-55 o 56-66 o 67avice

Jaky je Vas spolecensky status?

O zaméstnanec O student O

O nezaméstnany/a o OSVC i
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o zékladni

O stfedni bez maturity/ vyucen

O stiedni S maturitou

o vysokoskolské

Kde trvale Zijete? Uved’te, prosim, kraj.

dachodce

matefska dovolena

Odhadnéte, prosim, jaké jsou Vase vydaje béhem pobytu za jeden den (bez ubytovani).

o do 500 K¢ o 501 -1000K¢ o 1001 —1500 K¢
o 1501 -2000K¢ o vicenez 2000 K¢

Dékuji za ochotu p¥i vyplnéni dotazniku a pieji piijemny pobyt.



Priloha 2: Questionnaire

QUESTIONNAIRE
Dear respondents,

My name is Karolina Burdovd and | am a student of Faculty of Economics at University of South
Bohemia in Ceské Budéjovice. Within the scope of my Bachelor thesis, that is focused on Skiresort
Moninec and its importance for development of tourism, whose purposes to find out satisfaction with
offered services and traffic of the ski resort, 1'd like to ask you for a few minutes of your time spend by
fulfilling this questionnaire. Questionnaire is anonymous and its fulfilling won't take more than 10
minutes. Your answers will be used only for the purposes of completing my bachelor thesis and for the

Economics at University of South Bohemia.

Thank you for your time and cooperation!

1. How did you find out about ski resort Moninec?
O webpages on the internet O news, magazines
O recommendation from friends o radio, TV
o infocentre o other:..........

2. What was the purpose of your visit?

O rest, recreation
O  sport activities

O congress, business meetings

3. How often do you visit ski resort during winter season?

o I’ve never been here, I am here for the first time

o 1x-2X

o 3x-—4x

O moreoften:.........cooevvvviinnnnnn.. (how often?)
4, With whom do you travel?

o family o friends O by myself o kids



o car
o bus
o foot
O otheri......ooooviiiiiiiii .

How long is your stay?

o 1 day without overnight o 2-3days O 4-7days

o  more than 7 days

Do you think prices match the services?

o definitely yes O rather yes o ratherno o definitely not

Please, evaluate, how satisfied you are with the following parts of ski resort’s offer:

(1 =best; 5=worst)

a. Accommodation

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
b. Eating

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
¢. Amount of the offered sport activities

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
d. Satisfaction with personal and services

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
e. SKi resort’s web pages

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
f.  Overall satisfaction with ski resort Moninec’s

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
g. Parking

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
h. Price of Ski pass

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate

i. Layout of downhill course



10.

11.

12.

13.

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
J. Skiing school

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate
Overall, how satisfied you were with the stay here?

1 2 3 4 5 Donotknow/cannot evaluate

If you could change something or make it better, what would it be? Or what do you miss

in the Ski resort?

Would you recommend Ski resort Moninec to you family and friends?

O definitely yes o rather yes o ratherno o definitely not
Are you thinking about visiting again?

O definitelyyes o rather yes o ratherno O definitely not

Do you visit Ski resort Moninec even during summer season?

O Yes o No

l

State your reason why you are not visiting
during summer season:

o Haven’t heard about summer offer
before
O I know about the summer offer,

but | prefer different destinations

O Price




v

What is the main reason of the visit during summer season? (choose 1)

O rest, relaxation
o sport activities
O  business

o attending a party
O Otheri...oo

What activities you do the most? (choose more if possible)

o walking

o cable park

O tubing

O mountain scooter, mountain bike
o discgolf

o bungee trampoline

o archery

O mountainboard

O sight seeing

o attending parties

i v

14, Do you take into consideration future visit during summer season?

o yes O rather yes O ratherno O not

15. Did you know Ski resort is placed in a region called Toulava?

o yes o no

16. Do you know where that region is?

o Yes, Ido:

.......................................................................................... (where?)



o No, | donot

17.  lam:
o male o female

18. Age:
o below 18 o 19-26 o 27-35 o 36-40
o 41-55 o 56-66 o 67 and above

19.  What is your social status?

o employee O student O pensioner

o unemployed o self-employed O  maternity leave

20. What is you highest reached education?

o elementary
o high school without graduation
o high school with graduation

o college

21.  Where do you live? Please, state the name of the country.

22. Please estimate, what are your expanses during your stay for one day (without

accommodation).

o below 500 K¢ o 501 -1000 K¢ o 1001 —1500 K¢
o 1501 —2000 K¢ o over 2000 K¢

Thank you for your willingness during fulfilling this questionnaire and | wish you wonderful stay
at the Ski resort.



