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Zména spotiebitelského chovani v diisledku pandemie
COVID-19

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zménou spotiebitelského chovani v dasledku pandemie
Covid-19 v Ceské republice. Cilem této prace je pomoci vybranych statistickych ukazatel®
zhodnotit vliv pandemie COVID-19 na chovani cCeskych spotiebiteli pii nakupu
potravinaiského a nepotravinarského zbozi. V teoretické ¢asti prace je vénovana pozornost
problematice spotiebitelského chovani a pribéhu pandemie COVID-19 v Ceské republice.
Vlastni prace je zaméfena na zhodnoceni vybranych statistickych ukazatelh pomoci indexni
analyzy v obdobi pfed vypuknutim pandemie a béhem ni tedy v letech 2019-2021. Tato ¢ast
prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol, které sleduji pocet transakci uskutecnénych
pomoci platebnich karet vydanych v CR, celkovy objem t&chto transakci a priamé&rny objem
jedné transakce. V kazdé ztéchto kapitol je pozornost vénovana transakcim obecné,
transakcim v e-shopech a bezkontaktnim transakcim. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky

zji§téné ve vlastni praci.

Klic¢ova slova: spotiebitel, nakup, chovani, pandemie, Covid-19, opatfeni, transakce, platba



Analysis of changes in consumer behaviour due to the
COVID-19 pandemic

Abstract

The diploma thesis deals with the change in consumer behaviour due to the Covid-19
pandemic in the Czech Republic. The aim of this thesis is to use selected statistical indicators
to evaluate the impact of the COVID-19 pandemic on the behaviour of Czech consumers in
the purchase of food and non-food goods. The theoretical part of the thesis is focused on the
issue of consumer behaviour and the course of the COVID-19 pandemic in the Czech
Republic. The thesis itself is focused on the evaluation of selected statistical indicators using
index analysis in the period before the outbreak of the pandemic and during the pandemic in
2019-2021. This part of the thesis is divided into three main chapters, which monitor the
number of transactions made using payment cards issued in the Czech Republic, the total
volume of these transactions and the average volume of one transaction. In each of these
chapters, attention is paid to transactions in general, transactions in e-shops and contactless

transactions. The conclusion summarizes the results found in the thesis itself.

Keywords: consumer, purchase, behaviour, pandemic, Covid-19, measures, transaction,

payment
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1 Uvod

Onemocnéni COVID-19 se béhem svého §ifeni po celém svété dostalo v bfeznu roku
2020 i do Ceské republiky. Vypuknuti globalni pandemie vedlo k fadam zmén v b&znych
zivotech obyvatel na naSem uzemi. Vlada byla nucena vydavat fadu opatfeni k pomoci v boji
proti coronaviru. Mnoho spolecenskych, kulturnich ¢i sportovnich udalosti bylo bud’ tplné
zru$eno nebo odlozeno. Vétsina vzdélavacich instituci na riznych urovnich bylo alesporn
Castecné nebo Uplné€ uzavieno. Zamestnanci v odvetvich, ktera to dovolovala, byli pfinuceni
pfejit na praci z domova nebo Cerpat dovolené. Tato opatfeni a nékolik nouzovych stava
zapriCinily vyrazné zmény v chovani Ceskych spotiebitelti. Jednou z prvnich reakci bylo
napfiklad panické nakupovani Ceskych ob¢anii hned na poCatku pandemie. Toto chovani
spoleCné s celosvétové zpozdénymi dodavkami zbozi zapficinilo nedostatek naptiklad
ochrannych prostfedki pro boj s onemocnénim, trvanlivych potravin, toaletniho papiru a
dal$iho sortimentu v obchodech.

Mezi obecna doporuceni pro boj s coronavirem mimo jiné patiilo omezeni kontaktu
s hotovosti, tedy upfednostnéni bezkontaktniho zptusobu platby, a to platebni kartou nebo
napfiklad chytrym mobilem ¢i hodinkami. Autorka této prace se domniva, ze coronavirova
pandemie vyrazné zvySila pocet transakci, které byly Ceskymi spotiebiteli provedeny
pomoci platebnich karet. Pozornost je tedy vénovana transakcim pomoci platebnich karet
obecné a zaroven transakcim provedenym bezkontaktné. Od roku 2020 se velka ¢ast zivota
béznych obyvatel prenesla do online svéta. Proto je tato prace zaméifena také na transakce
v internetovych obchodech, u kterych se autorka domniva, ze vypuknuti pandemie zpasobilo
vysoky nartst co do poctu tak i objemu téchto transakci. Dale autorka predpoklada, Ze
spottebitelé upfednostriovali platebni karty 1 u velmi malych transakci, coz by znamenalo
snizeni prumérné Castky jedné platby v letech 2020-2021 oproti roku 2019, tedy pred

vypuknutim pandemie.

10



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnoceni vlivu vypuknuti pandemie
COVID-19 na spotiebitelské chovani pti nakupu potravinaiského a nepotravinarského zbozi
v Ceské republice se zaméfenim na zpUsob platby nakupu. Pozornost bude v této praci
zaméfena na transakce uskute¢néné pomoci platebnich karet, a to ve tfech hlavnich
oblastech. Transakce v e-shopech, transakce bezkontaktni a vSechny transakce provedené

pomoci platebnich karet vystavenych na tizemi Ceské republiky.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast prace je vypracovana na zakladé studia dostupnych publikaci a
internetovych zdroji a je zaméfena na vysvétleni pojmi spojenych problematikou
spotiebitelského chovani. Prakticka ¢ast diplomové prace je vypracovana pomoci indexni
analyzy. Podkladova data byla ziskana z webovych stranek Sdruzeni pro bankovni karty a

vypocty pracujici s t€émito daty jsou provedeny v programu Microsoft Excel 2016.

Casové iady

Casova fada je soubor pozorovani zaznamenanych sekvenéné b&hem uréitého Gasu.
(Chatfield, 2004, s. 1)

Casové fady lze dglit podle riiznych hledisek. Podle charakteru sledovaného ukazatele
je mozné Casové fady délit na okamzikové, u kterych je hodnota ukazatele zaznamenana
k urcitému ¢asovému okamziku a intervalové, kde je hodnota ukazatele zaznamenana za
urcity Casovy usek (napt. mésic, rok) (Soucek, 2007, s. 168) Tretim typem jsou ¢asové rady
odvozené charakteristiky, které se ziskavaji z okamzikovych nebo intervalovych ¢asovych
fad. (Arlt a kol., 2002, s. 1) Z hlediska periodicity pak lze délit Casové fady na kratkodobé,
kdy je periodicita ukazatele kratsi nez 1 rok a dlouhodobé, kdy je periodicita ukazatele delsi

nez 1 rok. (Svatosova, Kaba, 2008, s. 38)
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Srovnatelnost udaju v Casové radé

Pred samotnou analyzou dat v ¢asové fadé je podstatné, aby byly jednotlivé udaje
srovnatelné z vécného, prostorového a ¢asového hlediska. Vécna srovnatelnost znamena, ze
udaje musi byt v Casové fadé stejné obsahoveé vymezené. V opaéném piipadé by data byla
nesrovnatelna. Prostorovou srovnatelnosti se rozumi vyuziti dat, kterd se vazi na totozné
geografické uzemi. V piipadé dodrzeni Casové srovnatelnosti je nutné analyzovat stejné

dlouhé intervaly. (Hindls a kol., 2007, s.151)

Dekompozice ¢asovych rad

Existuji ¢tyfi mozné komponenty Casové fady, jsou jimi trend, cyklicka slozka, sezonni
slozka a nahodna slozka. (Lind a kol., 2008, s. 602)
Trendova slozka je dlouhodoba zména od primérné hodnoty. (Chatfield, 2004, s. 12)

Popisuje obecnou tendenci vyvoje Casové fady. Charakter trendu miZze byt rostouci,
klesajici, konstantni, strmy, mirny apod. (Arlt, Arltova, 2009, s. 13)

Cyklicka slozka je vzrust a pokles Casové fady béhem obdobi delsi nez 1 rok. Je

typické, ze podniky prochazi obdobim prosperity, po kterém piichazi obdobi recese a
nasledné fazi vzestupu. (Lind a kol., 2008, s. 604)
Sezonni slozka je odchylka od trendu Casové fady v ramci jednoho roku, kterd ma

tendenci se kazdy rok opakovat. (Lind a kol., 2008, s. 605)

Néhodna slozka je to, co zbyde po vytazeni predchozich tfi slozek (Hindls a kol., 2007,

s. 255) a projevuje se drobnymi nepravidelnymi a nepredvidatelnymi vykyvy. (SvatoSova,
Kaba, 2008, s. 41) Mnoho analytikii dale rozdéluje nahodnou slozku na epizodickou a
rezidualni. Epizodické vykyvy jsou nepredvidatelné, ale lze je identifikovat. Piikladem
takové nahodné slozky je dopad valky na ekonomiku. Rezidualni vykyvy jsou to, co zbyde
po odstranéni vykyva epizodickych. Jsou nepredvidatelné a nelze je identifikovat. (Lind a

kol., 2008, s. 605)

Ukazatele
Pro vysvétleni problematiky indexni analyzy, je nutné vymezit pojem ukazatel a
priblizit jednotlivé typy. Ukazatelem se rozumi statisticka veli€ina, kterou Ize popsat urcitou

socialnéekonomickou skutecnost. Ukazatele 1ze délit podle riznych hledisek:
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1) Zpusob zjistovani

a)

b)

primarni ukazatele — jedna se o ukazatele pfimo zjistované, tzn, nejsou

odvozené.

sekundarni ukazatele — ukazatele vznikaji napfiklad jako podil €i rozdil

primarnich ukazateld.

2) Hledisko vyjadreni

a)

b)

ukazatele absolutni — tyto ukazatele vyjadiuji velikost daného jevu bez vztahu

k jevu jinému. Patfi sem vSechny primarni ukazatele, ale 1 nékteré sekundarni
ukazatele.

ukazatele relativni — jsou vypocitany jako podil absolutnich ukazatell, diky

c¢emuz jde vzdy o ukazatele sekundarni.

3) Hledisko doby zjist'ovani

a)

b)

ukazatele okamzikové — takové ukazatele jsou vzdy zji§tovany k urcitému

datu.

ukazatele intervalové — hodnota tohoto ukazatele je sledovana za urcité

obdobi (mésic, rok)

4) Hledisko povahy ukazatelu

a)

b)

ukazatele extenzitni — jsou ukazatele absolutni a charakterizuji objem,

mnozstvi, rozsah atd.

ukazatele intenzitni — tyto ukazatele méfi intenzitu a jsou pomérné.

5) Hledisko shrnovani ukazatelu

a)

ukazatele stejnorodé — prosty soucet téchto ukazateld ma stejny vyznam pro

dany celek jako stejny ukazatel jednotlivych ¢asti celku.

b) ukazatele nestejnorodé — u téchto ukazatelt prosty soucet nedava smysl.

6) Hledisko shrnovatelnosti — jedna se o vyjadfeni schopnosti ukazatele urcit jeho

celkovou hodnotu na zakladé hodnot dil¢ich. Déli se na:

a) ukazatele pfimo shrnovatelné

13



b) ukazatele nepfimo shrnovatelné

¢) ukazatele neshrnovatelné (SvatoSova, Kéaba, 2008, s.62-63)

Indexni analyza

Pomoci indexni analyzy se provadi porovnani ukazateli. Toto porovnani lze
uskute¢nit absolutné, tedy pomoci rozdilu nebo relativné, tedy pomoci podilu. (SvatosSova,
Kaba, 2008, s. 62) Rozdilem hodnot stejného ukazatele 1ze ziskat absolutni rozdil ukazatele
neboli absolutni pfirastek, ktery vyjadiuje o kolik jednotek je hodnota jednoho ukazatele
vétsi ¢ mensi nez hodnota druhého ukazatele. (Hindls a kol., 2007, s. 346) Vzorec pro

vypocet absolutniho rozdilu je nasledujici:

A=q; —qi-1

Podilem hodnot pak vznika index. (SvatoSova, Kaba, 2008, s. 62) Pomoci indext
naopak lze vyjadiit kolikrat neboli o kolik procent je hodnota ukazatele vetsi nebo mensi nez
hodnota ukazatele druhého. Oba tyto nastroje slouzici k porovnani, jsou nezastupitelné a
vzajemné se dopliuji. (Hindls a kol., 2007, s. 346)

Indexem se rozumi bezrozmérné Cislo, které, jak uz bylo zminéno vyse, je vzdy
podilem dvou hodnot stejného ukazatele. Tyto hodnoty jsou rozdilné v jednom ze tii
vymezeni, a to bud’ Casovém, prostorovém nebo druhovém. Zbyla dvé vymezeni zastavaji
stejna. (Hindls a kol., 2007, s. 346) Pokud tedy ptjde o srovnani dvou prostorové a druhové
stejné vymezenych ukazatelt, které byly zaznamenany ve dvou rtznych obdobich ¢i
okamzicich, jedna se o Casovy index. Jedna-li se o dva totozné druhové a ¢asoveé vymezené

ukazatele, které jsou vSak ve dvou raznych prostorech, 1ze hovofit o indexu prostorovém.

Ttetim typem indexu je index druhovy, ktery porovnava ukazatele stejné ¢asove a prostorove
vymezené, ale rozdilné v podrobnéj§im druhovém vymezeni. (Kropac, 2011, s. 92)

Indexy se v prvni etapé klasifikuji na zakladé typu ukazatele na indexy mnozstvi a
indexy urovné. V dalsi fazi se indexy déli na individudlni, coz jsou indexy stejnorodych
ukazatelt a souhrnné, jenz jsou indexy nestejnorodych ukazateld. Individualni indexy dale
tfidime na jednoduché a slozené. V jednoduchych indexech se neprovadi shrnovani. Naopak

u slozenych indext se provadi shrnovani dil¢ich hodnot. (Hindls a kol., 2007, s.347)
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V této praci je vyuzito pouze jednoduchych indext. Jde o veliciny, které srovnavaji
dvé hodnoty téhoz ukazatele. (Hindls a kol., 2007, s. 348) Prvnim typem indexu pouZitym
v této diplomové praci je bazicky index, ktery vyjadiuje zmény vzhledem ke stejnému

obdobi neboli bazi:

Iijo = —
0

Druhym zde vyuzivanym indexem je index Fetézovy, u kterého se méni jeho zaklad a
porovnavaji se hodnoty ukazatele shodnotou v predchozim obdobi. Lze ho vyjadrit

nasledujicim vzorcem:

qi

liji-q = P
-1

Pro fetézové indexy se pouziva také oznaceni koeficient rustu, ktery ma vzorec:

k= 0
qi-1

Jako doplnéni fetézového indexu je v této diplomové prace spocitan také koeficient

prirustku (abytku), ktery predstavuje vyraz:

ki:]-_

qi-1

(Svatosova, Kaba, 2008, s. 63-64)
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole s nazvem Teoreticka vychodiska jsou vymezeny vybrané pojmy, které
souvisi s tématem diplomové prace. Treti kapitola byla vypracovana na zakladé studia

dostupné literatury od Ceskych i zahrani¢nich autord.

3.1 Spotiebitel a spotrebitelské chovani

Spottebitel je v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku definovan jako , kazdy
clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. “ (Zakon ¢. 89/2012
Sb.)

Je nutné rozliSovat mezi pojmy spotiebitel, zakaznik a nakupuyjici. I pfesto, Zze v mnoha
ptipadech jsou spotiebitel, nakupujici a zdkaznik jedna a ta sama osoba, neni tomu tak vzdy,
a proto je potreba si tyto tfi pojmy vysvétlit. Spotiebitel je nejobecné)si pojem z nich. Uziva
produkty pro uspokojeni své potieby, a to vCetné produktl, které sam nenakupuje. Zakaznik
projevuje o produkty a sluzby zajem. A nakupujici je zakaznik, ktery nakup uskutecni, tedy
za nakup plati. (Zamazalova, 2008, s. 67)

Spotfebni nebo také spottebitelské chovani podle Koudelky (2008, s.1) 1ze chapat jako
,chovani lidi, které se tyka ziskdavani, uzivani a odkldddni spotiebnich produkti.” Kdy
ziskavanim rozumime vS§e, co samotnému uzivani predchéazi od vzniku urcité potieby, pies
rozhodnuti o produktu ¢i jeho znacce az po samotny nakup. Opét zde vznika potieba odlisit
pojmy spotiebitelské chovani, kupni chovani a ndkupni chovani. Chovani spotiebitele bylo
jiz vysvétleno vySe. Kupnim chovanim byva oznacen predevSim pribéh konkrétniho
kupniho rozhodnuti a jeho vysledek. Nakupni chovani fesi chovani spottebitelt pti vlastnim
nakupu. Je tedy fazi kupniho rozhodovaciho procesu, ktery je podmnozinou spottebniho
chovani. (Koudelka, 2018, s. 1-4)

Pii rozhodovani spotiebitel voli produkty a sluzby, kterymi dosdhne co nejvyssiho
uzitku v ramci svého rozpoctového omezeni. Mezi mnoha alternativami voli na zakladé
preferenci, které produktim priradi. Tyto preference vznikaji na zakladé jeho subjektivniho
hodnoceni, demografickych charakteristik, zalib, vkusu a zivotniho stylu. Vedle
rozpoctového omezeni se spotiebitel setkdva naptiklad s fyzickym omezenim, ¢asovym
omezenim nebo dal§imi riznymi omezenimi jako jsou spoleCenské zvyky, tradice ¢i pravni

normy. Rozhodnuti spotiebitele mize byt dale ovlivnéno druhem kupovaného zbozi. Pokud
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se jedna o tzv. normalni zbozi, pozorujeme, ze s rostoucim piijmem spotiebitele roste i jeho
spotieba. S vyjimkou zakladnich nezbytnych predmétt a sluzeb, jejichz spotieba je jiz zcela
nasycena a s rastem piijmu tedy dale neroste. Dalsim druhem zbozi je zbozi podiadné, pro
které je typické, ze jeho spottfeba pfi rostoucim pifijmu klesa. Poslednim druhem je zbozi
luxusni. Jedna se o zbytné zbozi, které spotiebitel kupuje jen vyjimecné a obvykle je to
produkt vysoké kvality. Rozlisit tyto tii druhy byva velmi obtizné, vzhledem k rozdilnym
piijmim spotiebiteld. Proto se pro rozliSeni nejvice vyuziva pravé vySe zminény vztah

poptavky po zbozi a pfijmu daného spottebitele. (Fialova a Fiala, 2013, s. 71-73)

3.1.1 Faktory ovliviiujici spotrebitelské chovani

Chovani spotiebitele je ovlivnéno kulturnimi, spolecenskymi, osobnimi a
psychologickymi faktory. Vétsinu z nich nemohou firmy nijak ovlivnit, ale i pfesto je nutné

na n¢ brat ohled. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 159)

1) Kaulturni faktory
Kultura
Kulturu je mozné definovat jako umélé zivotni prostredi vytvorené ¢lovekem. Tvofi ji
prvky hmotné (tj. zbozi, obaly, odpad apod.) a nehmotné (spotiebni a nakupni zvyky,
hodnoty, tec téla, jazyk, vzory, idedly atd.) Obecné plati, ze 1idé zijici ve stejné kultufe maji
obdobné rysy ve spotiebitelském chovani. (Vysekalova a kol., 2011, s. 82-83) Kultura neni
vrozend, ale prendsi se z generace na generaci. Jeji obsah se méni v zavislosti na danou

oblast. (Bartova a kol., 2004, s. 17-18)

Subkultura

Solmon (2006, s. 150) definuje subkulturu jako skupinu lidi v rameci vétsi kultury, jejiz
¢lenové maji podobné nazory, vlastnosti nebo spolecenské zkuSenosti. Behem svého zivota
se spotiebitel pohybuje ve vice subkulturach zarover. Jeho postoj vici zaclenéni do urcité
subkultury mize byt pozitivni, neutralni i negativni. (Koudelka, 2018, s. 92) Typickym
prikladem subkultury mohou byt naptiklad narodnost, ndbozenstvi, rasa, vék, pohlavi apod.

(Bartova a kol., 2004, s. 26)
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2) Spolecenské faktory
Spotiebni chovani dale vyrazné ovliviiuje socialni prostiedi, ve kterém clovek vyrasta.
Zde na néj pusobi zejména socialni a referencni skupiny, rodina ¢i socialni tfida. (Koudelka,

2018, 5. 95)

Socialni skupiny

Dle stupné osobniho zapojeni lze rozlisit socialni skupiny na primarni a sekundarni.
Primarni skupiny maji relativné maly pocet ¢lend a jsou zalozené na pomérmne Castém a
divérném kontaktu. Piikladem takové skupiny jsou rodina Ci pratelé. DalSim druhem jsou
skupiny sekundarni, které naopak disponuji velkym poctem ¢lentd a pouze obCasnym stykem
vétsinou formalniho charakteru. Prikladem takové skupiny muaze byt socialni tfida.
(Koudelka, 2018, s. 101)

Dale se skupiny dé€li na formalni a neformalni podle stupné organizovanosti. Formalni
skupiny se vyznacuji presné definovanou strukturou, seznamem clend, jejich roli a
spoleCnym cilem (napf. sportovni kluby, politické strany apod.). Neformalni skupiny naopak
tento fad postradaji. Mezi dalsi moznosti déleni socialnich skupin Ize zatadit skupiny ¢lenské

a neclenské nebo trvalé a doc¢asné. (Koudelka, 2018, s. 101)

Referencni skupiny

Referencni skupinou je skupina lidi, ktera ovliviiuje tvorbu hodnot, postoji a chovani
jedince nebo skupiny a slouzi jako reference. VSichni jedinci, ktefi jsou soucasti takové
skupiny maji urcity status. (Bartova a kol., 2004, s. 43) Podle Kotlera a Armstronga (2014,
s. 162) mohou referen¢ni skupiny pusobit ptimo ¢i nepiimo a clovék mize byt ¢asto ovlivnén
1 skupinou, které sam neni ¢lenem. Skupiny, jejichz clenem se jedinec pouze touzi stat, se
nazyvaji aspiracni. Dulezitou roli hraji v referen¢nich skupinach tzv. ,opinion leaders™
volné prelozeno jako nazorovy vudci. Jsou to lidé, ktefi se vyjimaji svymi schopnostmi,
znalostmi nebo svou osobnosti a jsou tak schopni, ovlivnit ostatni spottebitele. (Kotler,

Armstrong, 2014, s. 162-163)
Socialni trida

Témér kazda spoleCnost je hierarchicky rozde€lena na socialni tfidy. Termin socialni

tftida vyznacuje oteviené sekundarni skupiny lidi, které sdili podobné z4jmy, hodnoty a
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chovani. Jedna se o homogenni skupiny, které vyjadiuji urCity status. (Koudelka, 2018, s.
117) Socialni tfidu 1ze méfit pomoci mnoha proménnych, mezi které patii napt. povolani,
ptijem, vzdélani, bohatstvi a dals§i. Lidé pochazejici ze stejné sociadlni tfidy, projevuji
podobné spotiebitelské chovani. Mezi produkty, u kterych lze nalézt vyrazné podobné
spotiebitelské chovani v ramci jedné socialni tfidy, patfi zejména obleCeni, cestovatelské a

volnocasové aktivity, automobily aj. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 162)

Rodina

Jedna se o zakladni primarni skupinu. B€hem svého zivota se jedinec zpravidla stava
Clenem dvou rodin. Té€, do které se narodi a té, kterou on sam zaklada. Je bézné, ze rodina,
zije v jednom byté, tedy sdili jednu domacnost. Mezi pojmy rodina a domacnost je ale nutno
rozliSovat, protoze domacnost se vyznacuje sdilenim jednoho bytu v ramci socialni skupiny,

ktera nemusi byt nutné rodinou. (Bartova a kol., 2004, s. 34)

3) Osobni faktory
Neméné dulezitymi ve vlivu na spotiebitelské chovani jsou faktory osobni, mezi které
se tadi napftiklad veék a zivotni cyklus, ekonomicka situace, zivotni styl, osobnost nebo

sebepojeti spotiebitele. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 167)

Vek a Zivotni cyklus

Béhem zivota se lidem méni vkus na nejriznéjsi produkty a sluzby. Méni se nejen
veékem, ale také fazi zivotniho cyklu, na ktery maji vliv zeyména udélosti jako je manzelstvi,
narozeni déti, zména vySe piijmi nebo také stéhovani ¢i odchod do dichodu. (Kotler,

Armstrong, 2014, s. 168)

Ekonomicka situace

Nejsledovanéjsimi ukazateli ekonomické situace spotiebitele jsou piijem, Uspory a
urokové sazby. Ekonomicka situace Clovéka muze ovliviiovat jeho vybér obchodu nebo

produktu. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 168)
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Zivotni styl

Zivotni styl uruje, jak ¢lovek travi sviyj &as, za co utraci penize a za jakym G&elem
vyviji svou energii. Je to jakysi vzorec zivota, ktery odrazi jeho hodnoty, vkus a preference.
Na zakladé zivotniho cyklu dava ¢lovék prednost riznym aktivitam a zajmim a zastava jisté
nazory. Podle téchto preferenci si pak spottebitel vybira konkrétni zbozi a sluzby. Predchozi
ukazatele vék a piijem odpovidaji marketingovym odbornikiim na otazku jaké produkty si
spottebitelé kupuji, avSak pro zodpovézeni otazky, proc¢ si dany produkt ¢i sluzbu zakoupi,
je potieba znat podrobnéjsi informace o spotiebiteli jako je zplsob traveni volného ¢asu

nebo co je jeho vasni, coz jsou projevy zivotniho stylu. (Solomon, 2006, s. 146)

Osobnost a sebepojeti

Osobnosti se rozumi soubor jedinecnych psychologickych vlastnosti, které ovliviiuji
reakce jednotlivce na situace v jeho prostiedi. V marketingu se rozliSuji nasledujici rysy
osobnosti slouzici k lepSimu zaméteni marketingovych strategii: novatorstvi, materialismus,
sebediveéra, spoleCenskost a potieba premyslet. (Solomon, 2006, s. 144)

Sebepojeti Ize chapat jako podmnozinu osobnosti spotiebitele. Jde o predstavu ¢loveéka
0 sobé samém, jak se sam vidi, za jakého ¢loveéka se povazuje. Osobnost i sebepojeti se
béhem zivota jedince vyviji. Vzhledem k tomu, Ze osobnost je mén¢ védoma4, je vhodné&jsi
ji zapojit pfi ovliviiovani vlastniho nakupniho chovéani. Naopak védomé sebepojeti je

vhodnéjsi vyuzit v souvislosti se znackou. (Koudelka, 2018, 199, 203)

4) Psychologické faktory
V neposledni fade ovliviiuji spottebitelské chovani faktory psychologické, mezi které

se fadi motivace, vnimani, uceni a postoje. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 171)

Motivace

Pfed rozebranim samotného pojmu motivace je nutno vysvétlit pojem potieba.
Vsechny zivé organismy maji potieby, které jsou zakladni motivacni silou. (Bartova a kol.,
2004, s. 10-11) Potteby Ize délit na primarni a sekundéarni. Primarni jsou nezbytné pro pieziti
Clovéka a viceméné jsou totozné s fyziologickymi nebo také biologickymi potiebami.

Sekundarni potieby v prubéhu zivota ziskavame, uCime se jim. Jsou Uzce spojeny
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s psychikou clovéka a jeho vztahem k ostatnim lidem. (Koudelka, 2018, s. 146) Potieba se
stava motivaci ve chvili, kdy dosahne dostatecné intenzity. (Kotler, Armstrong, 2014,s. 171)

Motivace je urcita potieba, ktera nuti ¢lovéka hledat uspokojeni. (Kotler, Armstrong,
2014, s. 171) Lidska motivace je vlastné souctem dil¢ich aktualnich motiva, které jsou
charakterizovany intenzitou, smérem a trvanim. Utvafi a vyviji se cely zivot, stejné tak jako
se utvari a vyviji osobnost ¢loveka. (Vysekalova a kol., 2011, s. 30) Podle Solomona (2006,
s. 142) vznika motivace aktivaci potieby, ktera vytvari stav napéti, jenz nasledné spottebitele
dohéni k dosazeni cile, ktery odstranénim potieby zmirtiuje napéti. Cilem je tedy uspokojeni
potteb. (Solomon, 2006, s. 142) Ve smyslu spotfebniho marketingu uspokojeni potieby

dosdhneme potizenim a uzivanim n¢jakého spotiebniho produktu. (Koudelka, 2018, s. 144)

Teorie motivace

V akademickém svété existuje hned nékolik teorii lidské motivace. Mezi nejznamé;si
znich patii teorie Abrahama Maslowa a Sigmunda Freuda, které se od sebe pomérné

vyznamné lisi.

Sigmund Freud

Freudova teorie byva ptirovnavana k ledovci, kdy vrcholem, ktery tr¢i nad hladinou je
védomi. Tuto Cast osobnosti si Clovek plné uvédomuje. Dalsi vrstva tzv. predvédomi
obsahuje mysSlenky, zazitky ¢i rozhodnuti, které si clovek sice uvédomoval ale pozdéji je
zapomnél. Jejich pozdéjsi vybaveni je v§ak pomérné bezproblémové. Nejspodnéjsi vrstvou
ledovce je nevédomi. Tuto oblast osobnosti si jedinec neuvédomuje, nicméné 1 presto hraje
velky vliv pfi motivaci a chovani ¢lovéka. (Drapela, 2008, s. 21) Freud tvrdi, ze nakupni
rozhodnuti spotiebitele jsou ovlivnény podvédomymi motivy, kterym ani sam spotiebitel

nemusi rozumét. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 171)

Abraham Maslow

Maslow potieby usporadava hierarchicky, pficemz plati, ze potieby nize musi byt
dostatecné uspokojeny (ne nutné zcela), aby se mohly zacit uspokojovat potieby vyse.
Celkem Maslow rozliSuje pét zékladnich lidskych potieb: fyziologické, potfebu bezpeci,
potiebu lasky a sounalezitosti, potfebu ocenéni a potiebu seberealizace. (Drapela, 2008, s.

138-140) Hierarchie téchto potieb je prehledné zaznamenana na obrazku ¢.1.
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Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Potieba
seberealizace

Potfeba ocenéni

Potieba lasky a soundleZitosti

Potieba bezpeti

Fyziologické potfeby
(potfeba jidla, piti, spanku atd.)

Zdroj: (vlastni zpracovani, podle Kotler, 2012, s. 183)

Vnimani

Lidé jsou kazdy den obklopovani nespoétem podnétt, signalu a stimult. Spotiebitelé
vnimaji tyto podnéty odliSn€ a s jinou intenzitou. Proces vnimani je zahajen registraci
podnétu. Podnéty, které ziskaji pozornost spotiebitele, jsou poté organizovany a
interpretovany. Na zakladé dilezitosti jsou pak vjemy ulozeny do paméti spotiebitele i

nikoliv. (Koudelka, 2018, s. 153-155)

Uceni

Uceni vyvolava zménu v naSem chovani, ktera vznika na zékladé ziskanych informaci
1 zkusSenosti. K u¢eni dochazi zamérné, pokud ¢lovek naptiklad zjistuje informace o néjakém
produktu, predtim, nez vybere konkrétni znaCku. Mnohdy se ovSem lidé uci, aniz by o tom
védéli. Takovym piikladem mohou byt pfipady, kdy spotiebitelé rozpoznaji nespocet znacek

nebo si pamatuji nejriuznéjsi slogany ¢i melodie z reklam. (Solomon, 2006, s. 142)

Presvédceni a postoje

Presvédcenti je deskriptivni mySlenka, kterou ¢lovék o néCem ma. Mohou byt zalozeny
na znalostech, nazorech ¢i vife. Pokud maji spotiebitelé mylna presvédceni, ktera jim brani
v zakoupeni produktu, snazi se firmy vytvotit kampan, aby je opravily. (Kotler, Armstrong,

2014, s. 173-174)
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Postoje  vyjadiuji  spotfebiteldv pfiznivy ¢i nepfiznivy vztah k objektu.
Z marketingové pohledu jsou objektem mysSleny napfiiklad produkt, znacka, obchod nebo
spoleCnost. Jedna se o psychickou predispozici jednat, které se Clovék uci. Firmy se snazi
vytvofit u spotiebiteld silné a piiznivé postoje vuci jejich znacce. Konkurence téchto firem

se naopak snazi oslabit silu téchto postoji. (Koudelka, 2018, s. 184)

3.2 Kupni rozhodovaci proces

Vétsina Ceskych i svétovych autorti se shoduje na rozdéleni kupniho rozhodovaciho
procesu do péti etap: rozpoznani problému, hledani informaci, hodnoceni alternativ,

rozhodnuti o nakupu, vyhodnoceni nakupu.

3.2.1 Rozpoznani problému

Poznani problému spociva ve spotiebitelové uvédomeéni néjaké jeho potieby.
(Vysekalova a kol., 2011, s. 49) Tyto potieby byvaji spustény vnitfnimi ¢i vnéjsimi stimuly.
Kotler charakterizuje vnitini stimuly jako normalni lidské potieby, mezi které patii napf.
hlad, zizen ¢i sex. Mezi vngj§i stimuly se potom fadi reklama, kterou spotiebitel vidél
v televizi a na zakladé které si chce dané zbozi zakoupit ¢i kamarad, ktery si koupil nové
auto. (Kotler, 2012, s. 189) Problémy Ize délit podle jejich vzniku na problémy, které vznikly
diky nepfiznivé zméné soucasného stavu jako je poskozeni produktu, vyCerpani zasob nebo
zhorSeni kvality a na problémy vzniklé zvySenim trovné pozadovaného stavu jako naptiklad
zmeéna finanéni situace, trzni novinky ¢i spotfebitelovy nové aktivity. (Bartova a kol., 2004,

s. 67-68)

3.2.2 Hledani informaci

Ke spravnému rozhodnuti o nadkupu zakaznici potiebuji specifickou miru informaci.
Pokud ma4 totiz ¢loveék k dispozici nadmiru informaci, mohou vést k dezorientaci. Naopak
nedostatek informaci predstavuje riziko. (Vysekalova a kol., 2011, s. 49) Zdroje informaci
lze rozdelit do Ctyt hlavnich skupin. Prvni je osobni skupina, mezi kterou se fadi rodina,
pratele, sousedé atd. Druhé skupina nese nazev reklamni. Do této skupiny spadaji reklamy,
webové stranky, dealefi, obaly, vylohy apod. Tteti skupinou je skupina vefejna, do které 1ze
zatadit masmédia Ci organizace zabyvajici se hodnocenim spotiebiteld. A do posledni
experimentalni skupiny patfi samotné uzivani, zkouméani nebo zachazeni s produktem.

(Kotler, 2012, s. 189) V této fazi je pro vyrobce a prodejce nejzasadnéjsi zpfistupnit
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informace o jejich produktech tak, aby byly spotfebitelim snadno dostupné. (Solomon,

2006, s. 137)
3.2.3 Hodnoceni alternativ

Tteti fazi je proces, ve kterém spotiebitel porovnava vSechny dostupné informace a
vybira z nich nejvhodnéjsi feSeni. (Vysekalova a kol., 2011, s. 50) Tento proces zpravidla
miva dva kroky. Prvnim je selekce malého poctu produktd. Druhym krokem je pak zazeni
okruhu pouze na realné moznosti a nasledné zvazeni pro a proti u zbylych variant. Pro finalni
rozhodnuti spotfebitel uplatiiuje tzv. hodnotici kritéria, coz jsou kritéria vyuzivand pro
srovnani konkurencnich alternativ jako jsou cena, vykon, styl ¢i pohodli. (Solomon, 2006,
s. 137-138) Z hlediska rozhodovani spotiebitele 1ze celkovou trzni nabidku rozdélit do Ctyt
nasledujicich vybéri:

e Nevybaveny soubor — jde o znacky, které se spotiebiteli viilbec nevybavi

e Vybaveny soubor — patfi sem znacky, které se spotiebiteli spontanne vybavi

e Uvazovany soubor — zahrnuje vSechny aktivné zvazované alternativy

e NeteCny soubor — alternativy ztohoto souboru pfichazeji vuvahu az pfi
nedostupnosti znac¢ek z uvazovaného souboru

e Odmitany soubor — k témto znackdm ma spottebitel negativni postoj

(Koudelka, 2018, s. 214)
3.2.4 Rozhodnuti o nakupu

Béhem faze hodnoceni alternativ si spotiebitel utvoii preference mezi znackami a
zfejme vznikne také umysl zakoupit nejvice preferovanou znacku. Pii vytvareni umyslu si
néco zakoupit spotiebitel zpravidla udéla pét dalSich rozhodnuti, jimiz jsou rozhodnuti o
znac¢ce, obchodnikovi, mnozstvi, Case a platebni metod¢. (Kotler, 2012, s. 192)

Mezi umysl o nadkupu a rozhodnuti o nakupu mohou vsak vstoupit dva faktory. Prvnim
faktorem je postoj ostatnich, ktefi vyjadienim svého nazoru mohou ovlivnit spotiebitelovo
rozhodnuti. Druhym faktorem jsou pak neoCekavané situace jako snizeni ¢i zvySeni ceny
produktu, novy vyrobek na trhu apod. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 177) Spotiebitelovo
rozhodnuti o uprave, odlozeni ¢i vyhnuti se rozhodnuti o ndkupu byva z velké Casti
ovlivilovano jednim ¢i vice typy vnimaného rizika. Spotiebitelé si Casto vytvari zpusoby, jak

zmirnit nejistoty a negativni nasledky, které s sebou dana rizika pfinasi. Mize se jednat
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napfiklad o vyhybani se rozhodnuti, zjistovani informaci od kamaradi nebo tieba tihnuti
k narodnim znackam a jejich zarukam. (Kotler, 2012, s. 193) Ke zjednoduSeni pfi
rozhodovani pouzivaji spottebitelé heuristiky, coz jsou myslenkové postupy, které vedou
k okamzitému rozhodnuti na zakladé zkuSenosti. Mezi nejcastéjsi heuristiky se fadi vérnost
znace. Zde se predpoklada, ze spotiebitelé opakované nakupuji produkty jedné znacky,
protoze veéfi, ze je nejlepsi. Vzhledem k tomu, Ze tito spotiebitelé Casto viibec neuvazuji o
koupi jiné znacky, je vytvoreni veérnosti spotfebiteli jednim z hlavnich cilti vyrobcl a
prodejci. Mezi dalsi heuristiky 1ze zafadit pomér cena kvalita, kdy mnoho lidi védomé

nakupuje drazsi znacky v oCekavani, ze jsou znacky kvalitnéjsi. (Solomon, 2006, s. 139)
3.2.5 Vyhodnoceni nakupu (ponakupni chovani)

Posledni fazi kupniho rozhodovaciho procesu je vyhodnoceni nakupu. Zacina
samotnym uzitim vyrobku. Pfi této fazi spotiebitel porovnava o¢ekavany a skute¢ny stav
produktu. (Bartova a kol., 2004, s. 78) Pokud skutecny stav nenaplni oCekéavani je spottebitel
nespokojeny se svym kupnim rozhodnutim. Pokud je skutecny stav shodny s ocekavanim,
vysledkem je spokojenost. Posledni moznosti vyhodnoceni nakupu je situace, kdyz skute¢ny
stav predc¢i o¢ekavani. V takovém piipade by spotiebitel byl potéseny. Tyto pocity ovliviiy;i,
zda si spotfebitel produkt zakoupi znovu nebo také jak bude produkt a znacku prezentovat
svému okoli. Z tohoto divodu je pro vyrobce a prodavajici dilezité sledovat i ponakupni

chovani spotfebitelt. (Kotler, Armstrong, 2014, s. 178)

3.3 Pandemie COVID-19

COVID-19 je infek¢ni onemocnéni zpisobené novym coronavirem, ktery nese nazev
SARS-CoV-2. Poprvé byl tento vir zaznamenan v ¢inském meésté Wuchan 31. prosince 2019.
(WHO, 2021) Nasledujici den bylo uzavieno wuchanské trzisté, které je povazovano za
prvni misto rozsifeni nakazy. Prvni piipad onemocnéni mimo Cinu byl zaznamenan v ptilce
ledna v Thajsku, kam nakazena zena pfiletéla pfimo z mésta Wuchan. 30.ledna vyhlasuje
Svétova zdravotnicka organizace (dale jen WHO) globalni stav nouze. (Marek, 2020)
11.bfezna 2020 bylo pak onemocnéni COVID-19 ozna¢eno organizaci WHO za
celosvétovou pandemii. (WHO, 2021)
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Onemocnéni COVID-19 mlze mit mirny az zavazny prabéh. Mezi nejcastéjsi
ptiznaky patii horecka, kasel a dusnost. Mén¢ Casté jsou pak priznaky jako zvraceni, prijem
nebo bolest bficha. Prestoze nejvice napadenymi byvaji plice, muze se virus rozsifit i do
jinych organi. To pak muize vést napfiklad k poskozeni ledvin, jater, centralni nervové
soustavy nebo oc¢i. Mezi dal§i komplikace pfi prodélani nemoci se fadi naptiklad srdecni
selhéani, akutni infarkt myokardu, vendzni tromboembolické piihody aj. K §ifeni nakazy

dochazi nejcasteji pres dychaci cesty. (Ciotti a kol., 2020)

3.3.1 Prubéh pandemie v Ceské republice

Prvni bfeznovy den roku 2020 potvrdil Statni zdravotni ustav prvni tfi pfipady
onemocnéni COVID-19 také v Cesku. Viechny tii osoby se nakazily v Italii a byly
hospitalizovany na infek&nich klinikach. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020a) Vlada CR
vyhlasila dne 12.3.2020 od 14 hodin nouzovy stav na dobu 30 dnii. V navaznosti na toto
vyhlaseni byla pfijata nova krizova opatieni s G€innosti od nasledujiciho dne. Patfilo mezi
né napiiklad povinné uzavieni stravovacich zafizeni mezi 20 hodinou a 6 hodinou ranni.
(St&panyova, 2020a) Od soboty 14.3.2020 vlada uzaviela obchody s vyjimkou prodejen
potravin, drogerie, 1ékaren, Cerpacich stanic a dalSich. Od stejného dne mohly stravovaci
zafizeni nabizet své sluzby pouze skrz vydejni okénka nebo rozvoz. O dva dny pozd¢ji
za&alo na uzemi Ceské republiky platit omezeni volného pohybu osob. Vyjimkami v tomto
ptipadée byly napfiklad cesta do zaméstnani, na nakup a zajisténi zakladnich potreb nebo za
rodinou. (Storkan, 2021) Dalsim opatienim bylo vymezeni nakupnich hodin maloobchodd
pro osoby starsi 65 let a to od 10:00 do 12:00 hodin. (Pasekova, 2020)

Béhem mésice dubna byl nouzovy stav jeste¢ dvakrat prodlouzen. Poprvé 7.dubna a
podruhé 28.dubna. (Bartonicek a kol., 2021) Zaroven byla od 20. dubna zah4jena prvni vina
rozvoliiovani opatieni a bylo povoleno napiiklad konani farmaiskych trhd. (Stépanyova,
2020b) Druhé vlna rozvolilovani nastala 27.dubna 2020. Tehdy byly otevieny prodejny do
2 500 m2. (St&panyova, 2020c)

Postupné rozvoliiovani pokra¢ovalo i béhem kvétna. 11. kvétna se oteviely nakupni
centra a restaurace mohly poskytovat své sluzby na zahradkach. (St&panyova, 2020d) Sest
dni poté, tedy 17. kvétna skoncil nouzovy stav. Od 25. kvétna pak mohly restaurace privitat

své hosty také ve vnitinich prostorach. (Bartonicek a kol., 2021)
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Rijen za¢al vyhlagenim nouzového stavu na uzemi Ceské republiky, ktery mél platit
od 5. fijna na dobu 30 dnl. S vyjimkou obchodl se zakladnim sortimentem byly 22. fijna
uzavieny vSechny maloobchody a ubytovaci zafizeni. Od 28. fijna byl maloobchodni prode;j
povolen pouze od pondéli do soboty. (Storkan, 2021) Posledni fijnovy den vlada schvalila
prodlouzeni nouzového stavu i se vSemi dosud platnymi preventivnimi opatfenimi do 20.
listopadu. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020b)

Od poloviny listopadu zacal fungovat novy protiepidemicky systém PES, ktery mél
slouzit k lepsi predvidatelnosti opatfeni. Tento systém piedstavil ministr zdravotnictvi Jan
Blatny 13. listopadu. Systém PES fadi celou CR nebo jednotlivé regiony do jednoho z péti
stupiii pohotovosti na zakladé skore, coz je ¢islo od 0 do 100, které je pocitano kazdy den
na zakladé ctyt faktort: podil pozitivnich testd, poCet nakazenych na 100 tisic obyvatel,
pocet nakazenych seniort a zjednodusené reproduk¢ni ¢islo. Reprodukeni Cislo udava, kolik
lidi primérné infikuje jeden nakazeny jedinec. Kazdému stupni je pak pfifazena konkrétni
skupina opatfeni. Do vyssiho stupné pohotovosti je mozné piejit po tfidennim nardstu
indexu. Pro pfesun do nizsiho stupné je nutné udrzet skore tyden. VSech pét stupnit vyzaduje
vyhlaseni nouzového stavu a presun mezi stupni musi vzdy schvalit vlada. Pokud neni

vyhlasen nouzovy stav, slouzi systém pouze jako doporuceni. (Novotna, 2020)

27



Tabulka 1: Definice stupiia pohotovosti

) . | Hodnota
Odvozeny stupen , . _ P
. souhrnného | Zjednodusena slovni definice
pohotovosti . ..
indexu rizika
Kriticky stav: vysoky pocet nakaZenych véetné
” . . zranitelnych skupin, trasovani kontaktU je vyznamné

Stupeni 5: Fialova >76 y Pin, oy ) L Jv y
omezeno, kapacita lGzek a intenzivni péce v
nemocnicich se blizi svému maximu
Vazny stav: vysoky pocet nakazenych, trasovani

Stupeni 4: Cervend 61-75 kontaktl je vyznamné omezeno, hrozi zhorSovani

situace

Naléhavy stav: sifeni nakazy sili, zvySeny tlak na
Stupen 3: OranZova 41-60 zdravotnicky systém, dliraz na maximalni efektivitu
testovani a trasovani kontaktu

Stav pozornosti: objevuji se lokalni ohniska nakazy,
Stuperi 2: Zluta 21-40 dliraz na maximalni efektivitu testovani a trasovani
kontaktt

Stav opatrnosti: pocet nakazenych je nizky, epidemie
Stupen 1: Zelena <20 je pod kontrolou, testovani a trasovani kontakt( je
efektivni

Zdroj: (vlastni zpracovani, podle Ministerstva zdravotnictvi, 2020c¢)

20. listopadu schvalila vlada dalsi prodlouzeni nouzového stavu zatim s platnosti do
12. prosince. (Vlada CR, 2020)

I pfes varovani experti byly 3. prosince po prechodu ze ¢tvrtého do tfetiho stupné
systému PES otevieny obchody a restaurace. Vlada tak rozhodla pod tlakem podnikatel a
veiejnosti. (Storkan, 2021) O tii dny pozdgji byl Vladou CR opét prodlouzen nouzovy stav,
a to do 23. prosince. Obchody vsak Vlada nechala pifed Vanocemi navzdory jasné definované
tabulce PES oteviené. (Bartonicek a kol., 2021) V poradi jiz ctvrté prodlouzeni nouzového
stavu pfislo 23. prosince, noveé mél platit do 22. ledna 2021. Ve stejny den vlada informovala
o prechodu do patého stupné systému PES s platnosti od 27. prosince. Zacala tedy platit
opatfeni spojena s omezenim sortimentu a oteviraci doby obchodd. (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2020d)

11. Unora Poslaneckd snémovna poprvé odmitla navrh vlady na prodlouzeni
nouzového stavu o 30 dnti. Na zadost hejtmant vSak vlada vyhlasila od palnoci mezi 14. a

15. Unorem nouzovy stav prozatim na 14 dni. Na zakladé zaloby studenta prazského
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gymnazia proti uzavieni jeho Skoly Méstsky soud v Praze oznacil nouzovy stav vyhlaseny
15. tnora za protitistavni. Od 27. tnora tak vstoupil v platnost na 30 dni novy nouzovy stav.
(Bartonicek a kol., 2021)

Od prvniho bifeznového dne bylo lidem zakazano opoustét izemi okresti. Vyjimkami
byly napfiklad cesty za 1ékafem nebo do zameéstnani. Pro jakékoliv cesty mimo okres, kde
ma Cloveék hlasené trvalé bydlisté bylo nutné dolozit potvrzeni nebo Cestné prohlaseni. Na
rizikovych mistech jako jsou obchody nebo MHD bylo nutné nosit respiratory (nestacily dvé
chirurgické rousky). U maloobchodniho prodeje mohly opét ziistat oteviené pouze prodejny
s potravinami, drogerii, 1éky & vydejny zbozi. (Vlada CR, 2021a) Na konci mé&sice také
vlada rozhodla o dalSim prodlouzeni nouzového stavu spolu se zavedenymi krizovymi
opatfenimi do 11. dubna. (Vlada CR, 2021b)

Po ptl roce v Cesku kon& nouzovy stav. Od jeho vyhlageni 5. fijna 2020 a
nékolikanasobném obnovovani se tomu tak stalo 12. dubna 2021. Spole¢né s nouzovym
stavem konci také zakaz cestovani mezi okresy nebo no¢niho vychazeni. Dale byly otevieny
nekteré obchody, jako jsou naptiklad papirnictvi, servisy nebo obchody s détskym
oblegenim. (CT 24, 2021a)

Od 10. kvétna pak byly otevieny vSechny zbyvajici obchody a sluzby. (Novinky.cz,
2021) Dalsim krokem rozvolfiovani bylo otevieni zahradek restauraci k 17. kvétnu.
Podminkou je opét prokéazani se potvrzenim o negativnim testu, absolvovani o€kovani nebo
prodélani covidu-19 v poslednich 180 dnech. (Knizkova, Zrast, 2021) Posledni kvétnovy
den se oteviely také vnitini prostory restauraci a kavaren. U jednoho stolu mohli vzdy sedét
pouze Ctyii osoby. (Schillerova, 2021)

Od 8. Cervna zustaly otevieny vSechny maloobchodni prodejny a sluzby, pouze
s omezenim jedné osoby na deset metru CtvereCnich. (Seznam Zpravy, 2021a)

Od 1. listopadu musel personal restauraci, hospod a kavaren kontrolovat u nové
ptichozich zakazniku doklad o bezinfek¢nosti, tedy o prodélané nemoci, aplikovaném
ockovani nebo negativnim testu. (Seznam Zpravy, 2021b) Od pondéli 22. listopadu uz jako
doklad o bezinfek¢nosti nestacil negativni vysledek testu. Do restauraci, ubytovacich
zafizeni ¢i do provozoven vétSiny sluzeb tak mohli pouze ockovani nebo lidé, ktefi prodélali
covid v poslednich 180 dnech. (Mensik, 2021) Od 26. listopadu byl na tizemi CR opét
vyhlasen nouzovy stav s platnosti na 30 dni. Zarover bylo zakazano konani vanocnich trhti

s vyjimkou prodeje vano&nich stromkd a kaprii. (CT 24, 2021b)
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4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast prace se vénuje analyze dat ziskanych na webovych strankach Sdruzeni
pro bankovni karty. Statistiky této organizace obsahuji data od spoleCnosti Air Bank,
Bancibo, Banka Creditas, BNP Paribas / Hello bank, Citibank, Commerzbank, Ceska
spofitelna (Global Payments - pokracovatel v roce 2017 za Acquiring), CSOB, Equa Bank,
EVO Payments, Expobank, Fio Banka, ING Bank, Komercni banka (KB Smart Pay -
pokraCovatel v roce 2017 za Acquiring), mBank, Moneta Money Bank, Oberbank, PPF
banka, Raiffeisenbank, Sberbank, Twisto, UniCreditBank, dale CCS, Cofidis, Diners Club,
Essox, Euronet, Home Credit, Sodexo. Veskeré vypocty jsou realizovany pomoci programu

Microsoft Excel 2016.

4.1 Pocet transakci u obchodniku

V této kapitole je pozornost vénovana celkovému poctu transakci u obchodnik, dale
poctu transakci ve-shopech a poctu bezhotovostnich transakci vzdy provedenymi

tuzemskymi drziteli platebnich karet ve sledovaném obdobi 2019-2021.

4.1.1 Celkovy pocet transakci u obchodniku

Vyvoj celkového poctu transakci u obchodniki vletech 2019-2021 provedenych
platebnimi kartami vydanymi v Ceské republice je zachycen v grafu &.1. Podkladova data a

vysledky indexni analyzy jsou zobrazeny v pfiloze €.1.
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Graf 1: Vyvoj celkového poctu transakci u obchodniki uskute¢nénych pomoci
platebnich karet v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Vibec nejmensi pocet transakci byl zaznamenan v prvnim cCtvrtleti sledovaného
obdobi. Konkrétné se jednalo o 273 967 tisic transakci. Druhy nejvyssi procentualni narast
19,48 % byl zaznamenan hned v nésledujicim ctvrtleti, kdyz pocet provedenych transakci
stoupl o 53 380 tisic. V poradi dalsi dvé Ctvrtleti zaznamenaly narust o zhruba 5,8 %. V
prvnim Ctvrtleti roku 2020 pftisel pokles oproti poslednimu kvartalu predchoziho roku o 7,3
%. Nicmén€ v meziroCnim srovnani stejného obdobi oproti roku 2019 doslo k naristu poctu
transakci 0 24 %. Zajimavy je pokles 0 5 % ve ¢tvrtém kvartalu roku 2020, ktery mohl byt
zpusoben fijnovym uzavienim ubytovacich sluzeb a maloobchodu s vyjimkou obchodi se
zakladnim sortimentem nebo naslednym zkracenim oteviraci doby téchto obchodi, a to od
pondeli do soboty. Prvni cCtvrtleti roku 2021 pfineslo opét pokles v poctu transakci.
V porovnani s predchozim obdobim klesla hodnota na 88,9 %, coz znamena propad o 11,1
%. P¥itinou v tomto piipadé mize byt bieznové uzavieni okresd, kdy obyvatelé CR mohli
opustit izemi svého okresu pouze ve vyjimecnych pfipadech jako byla naptiklad cesta do
zaméstnani Ci k 1ékafi. V meziro¢nim srovnani vSak doslo o mirny narast konkrétné o 3,4
%. Nejvyssi narust za sledované obdobi byl zaznamenan ve druhém kvartalu minulého roku.
Pfi¢inou zvySeni poctu transakci o téméf 30 % bylo postupné rozvolriovani opatteni, které

odstartovalo zruSeni nouzového stavu 12. dubna 2021. Ve ¢tvrtém ctvrtleti bylo provedeno
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nejvice transakci pomoci platebnich karet vydanych v CR, ato 527 165 tisic. Oproti prvnimu

sledovanému obdobi se jednalo o navyseni na 192,4 %.

4.1.2 Pocet transakci v e-shopech

Coronavirova pandemie jednozna¢né presunula vétsinu zivota ¢eskych spotiebiteld do
online svéta. U nakupu nepotravinarského, ale i potravinafského zbozi tomu nebylo jinak.
Z tohoto divodu je v této praci vénovana pozornost transakcim provedenym pomoci
platebnich karet v e-shopech. Tabulka ¢. 2 uvadi jaky podil mély tyto transakce na celkovém
poctu transakci uskutecnénych platebnimi kartami Ceskych spotiebiteli v jednotlivych

Gtvrtleti v letech 2019-2021.

Tabulka 2: Podil transakci v e-shopu na celkovém poctu transakci uskutecnénych
pomoci platebnich karet v letech 2019-2021

Cortes "ot il | Fodl ik,
I/19 273 967 11,21 %
/19 327 347 9,73 %
I1/19 346 233 10,33 %
IvV/19 366 127 11,58 %
120 339 343 12,16 %
11720 368 462 13,28 %
111/20 415 742 12,05 %
1V/20 394762 16,62 %
121 350 968 19,38 %
1721 455 700 15,93 %
I11/21 517914 14,29 %
IvV/21 527 165 16,49 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Nejmensi podil transakci v internetovych obchodech bylo mozné zaznamenat ve
druhém ctvrtleti roku 2019, kdy tyto transakce tvorili 9,73 % celkovych transakci
provedenych pomoci platebnich karet. V prvnim ctvrtleti roku 2021 cinily platby

bankovnimi kartami v e-shopech 19,38 % celkového poctu plateb bankovnimi kartami
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eskych spotiebitelti znamenanych v tomto &tvrtleti. Slo o nejvyssi podil za sledované
obdobi, ktery mohl byt zptsoben platnosti opatfeni souvisejicich s pokusem o zastaveni
Sifeni nakazy coronavirem na tzemi CR, jako bylo napiiklad uzavieni maloobchodt
s vyjimkou obchodt se zakladnim sortimentem nebo zakaz cestovani mezi okresy.

Graf €. 2 sleduje vyvoj poctu transakci uskuteénénych v e-shopech Ceskymi drziteli
platebnich karet ve sledovaném obdobi 2019-2021. Podkladova data a vysledky provedené

indexni analyzy jsou zachyceny v piiloze €. 2.

Graf 2: Vyvoj poctu transakci v e-shopech uskutecnénych pomoci platebnich karet
v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Vzhledem k rostoucimu charakteru ¢asové fady, ktery lze vidét v grafu ¢. 2, byl
nejmensi pocet transakci v e-shopech zaznamenan v prvnim ctvrtleti roku 2019, kdy pocet
transakci dosahl 30 722 tisic. Naopak nejvice transakci bylo zaznamenano v posledni
ctvrtleti roku 2021 a to 86 945 tisic. Pocet plateb pomoci bankovnich karet v e-shopech se
tak zvysil za sledované obdobi na 283 %, tj. o 183 % oproti prvnimu Ctvrtleti roku 2019.
Vyznamny narust o 18,5 % v poCtu transakci 1ze sledovat ve ctvrtém kvartalu roku 2019 a
také ve druhém kvartalu roku 2020. V prvnim ctvrtleti roku 2020 bylo vSak mozné
zaznamenat jediny pokles v poctu transakci oproti pfedchozimu obdobi, kdyz hodnota klesla
0 2,63 %. Naopak v poslednim Ctvrtleti stejného roku lze pozorovat nejvétsi procentni rust

30,92 %, ktery odpovidal zvySeni poCtu transakci v e-shopech o 15 491 tisic. Divodem tak
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vysokého nartstu bylo zifejmé fijnové uzavieni maloobchodl sjinym nez zakladnim
sortimentem, coz donutilo Ceské spotiebitele nakupovat naptiklad vano¢ni darky prevazné v
e-shopech. V meziro¢nim srovnani 1ze zaznamenat vyznamné zmeény. Napfiklad v prvnim
ctvrtleti roku 2021 byl pocet transakci v internetovych obchodech o 64,81 % vétsi nez v
prvnim Ctvrtleti roku predchoziho. I v ostatnich sledovanych obdobich 1ze zaznamenat
podstatny mezirocni procentualni rist. Hodnota meziro¢ni zmény totiz v kazdém Ctvrtleti

presahla 30 %.

4.1.3 Pocet bezkontaktnich transakeci

Vzhledem k obecnému doporuCeni, jak predejit nakazeni nemoci COVID-19,
uprednostiovali spotiebitelé i provozovatelé obchodli bezkontaktni zptsob platby. Podil
téchto plateb na celkovém poctu transakci uskutecnénych pomoci platebnich karet v letech

2019-2021 je zachycen v tabulce €. 3.

Tabulka 3: Podil bezkontaktnich transakci na celkovém poctu transakci
uskutecnénych pomoci platebnich karet v letech 2019-2021

] BBl |

transakci v %
/19 273 967 80,20 %
11/19 327 347 77,19 %
/19 346 233 77,71 %
IV/19 366 127 76,76 %
/20 339 343 75,88 %
11/20 368 462 76,64 %
111720 415742 77,75 %
IV/20 394 762 72,25 %
/21 350968 72,65 %
/21 455 700 76,41 %
I11/21 517914 77,95 %
IvV/21 527 165 76,48 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

34



Z tabulky 3 vyplyva, ze bezkontaktni platby tvofi pomérmou ¢ast transakci placenych
pomoci bankovnich karet a béhem sledovaného obdobi nebyly zaznamenany vyrazné
vykyvy. Procentudlni podil se pohyboval v rozmezi od 72,25 % do 80,20 %, pfi¢emz
nejvyssiho podilu bylo dosazeno v prvnim ¢tvrtleti roku 2019. Nejnizsi podil Cinil 72,25 %
a byl zaznamenan ve ¢tvrtém kvartalu roku 2020.

Pro lepsi zobrazeni vyvoje poctu bezkontaktnich transakci uskuteCnénych platebnimi
kartami Ceskych spotiebitelt je zde uveden graf ¢. 3. Podkladova data a v§echny vysledky

indexni analyzy jsou zapsany v pfiloze €. 3.

Graf 3: Vyvoj poctu bezkontaktnich transakci uskuteénénych pomoci platebnich
karet v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Hodnota bazického indexu ukazuje, ze nejmensim poctem bezkontaktnich transakci
bylo 219 731 tisic hned v prvnim ¢tvrtleti sledovaného obdobi. Naopak nejcastéji platili Cesti
drzitelé platebnich karet bezkontaktné ve tretim CcCtvrtleti roku 2021, kdy se pocet
bezkontaktnich transakci rovnal 403 183 tisicim a vzrostl oproti prvnimu ctvrtleti roku 2019
na 189, 49 %. Nejvyznamnéjsi mezictvrtletni pokles Ize sledovat ve ctvrtém kvartalu roku
2020, kdy se pocet bezkontaktnich transakci snizil na 88,23 % oproti pfedchozimu kvartalu,
tedy o 11,77 %. Dalsi pokles nasledoval v prvnim ¢tvrtleti roku 2021, kdy pocet transakci
klesl o 30 238 tisic neboli 10,60 %. I v mezirocnim srovnani se jednalo o mirné snizeni

konkrétné o 0,98 % oproti prvnimu ¢tvrtleti roku 2020, kdy byla pandemie coronaviru
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v Cesku teprve v zagatcich. Tyto propady mohly byt stejné jako u celkového po&tu transakci
platebnimi kartami zptusobeny vladnimi opatfenimi vydanymi v souvislosti s pandemii.
Patfila mezi né€ napiiklad uzavieni maloobchodu, kromé téch se zakladnim sortimentem,
omezena oteviraci doba nebo uzavieni okresti. Ve druhém ctvrtleti roku 2021 bylo mozné
vidét narast poctu bezkontaktnich transakci 0 36,56 %, jehoz divodem bylo zifejmé postupné
rozvoliiovani coronavirovych opatfeni, na druhou stranu ale pretrvavajici snaha dodrzovat
rozestupy a omezit kontakt. V meziro¢nim srovnani byl nejvyrazné€jsi narust ve Ctvrtém
kvartalu 2021, kdyz pocet bezkontaktnich plateb vzrostl 0 41,36 % ve srovnani se stejnym
ctvrtletim predchoziho roku.

4.2 Celkovy objem transakci u obchodniku

Dal§im sledovanym ukazatelem je celkovy objem transakci provedenych za jednotliva
Stvrtleti drziteli platebnich karet vydanych v Ceské republice. Konkrétng je v této praci
vénovana pozornost celkovému objemu transakci u obchodnikd, objemu transakci
v internetovych obchodech a objemu bezkontaktnich transakci uskute¢nénych pomoci

platebnich karet v letech 2019-2021.

4.2.1 Celkovy objem transakci u obchodniku

Vyvoj celkového objemu vsech transakci u obchodnikii provedenych platebnimi
kartami vydanymi v tuzemsku za jednotliva ctvrtleti v obdobi 2019-2021 zobrazuje graf ¢.4.
Podkladova data a vysledky indexni analyzy jsou pak zachyceny v pfiloze €. 4.
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Graf 4: Vyvoj celkového objemu transakci uskute¢nénych pomoci platebnich karet
v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

V prvnim ¢tvrtleti roku 2019 se celkovy objem transakci provedenych Ceskymi
spotiebiteli pomoci platebnich karet rovnal 172 010 milionim korun. Na zakladé bazického
indexu je jasné, ze se jednalo o neymensi hodnotu za sledované obdobi. V dal§im ctvrtleti se
objem transakci zvysil o 20,33 % tedy o 34 974 miliond korun. Tento narist mohl byt
zpisoben vypuknutim pandemie COVID-19 v Ceské republice. Kromé& doporudeni
bezhotovostniho zpisobu platby piimo od prodejct, CeSti spotiebitelé také v prvnich
mesicich coronavirové krize zkupovali trvanlivé potraviny a drogerii, coz mohlo vyznamné
ovlivnit celkovy objem transakci. K dalsimu mimofadnému zvySeni doSlo ve druhém
kvartalu roku 2021, kdyz objem transakci poprvé piekonal hranici 300 000 milionti korun,
coz znamenalo narust o 35,59 %. Nejvétsi mezictvrtletni snizeni bylo mozné vidét vzdy
v prvnim kvartalu. Poprvé o 10,49 % v roce 2020, podruhé potom o 17,35 % v roce 2021.
K témto poklesim ziejmé doSlo diky srovnani s Ctvrtletimi, ve kterych spotiebitelé
potizovali vanocni darky a objemy transakci tak byly v ramci jednoho roku jednoznaéné

nejvyssi.
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4.2.2 Objem transakci v e-shopech

V této kapitole je pozornost vénovana celkovému objemu transakci uskute¢nénych
platebnimi kartami v internetovych obchodech, a to vletech 2019-2021, tedy pred
vypuknutim pandemie COVID-19 a béhem ni. Tabulka ¢. 4 sleduje jaky podil mély
transakce v e-shopech na celkovém objemu transakci provedenych pomoci platebnich karet

Ceskych spotiebiteld.

Tabulka 4: Podil objemu transakci v e-shopech na celkovém objemu transakci
uskutecnénych pomoci platebnich karet v letech 2019-2021

Crvrtleti Cley eér(lﬂ‘{(r:rrlllsakci Podil transakci

(v mil. K&) v e-shopech v %
/19 172 010 15,22 %
/19 206 984 13,59 %
I11/19 219 428 14,41 %
Iv/19 236 320 15,96 %
1720 211 522 17,24 %
11/20 236 040 19,21 %
111/20 259 643 20,44 %
1v/20 267 747 23,95 %
1721 221 302 29,38 %
/21 300 052 25,57 %
1/21 343 745 22,02 %
Iv/21 370 076 24,79 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Béhem sledovaného obdobi bylo mozné zaznamenat narast podilu, ktery meély
transakce v e-shopech na celkovém objemu transakci provedenych pomoci platebnich karet.
Ve druhém ctvrtleti roku 2019 cCesti spotiebitelé utratili prostfednictvim platebnich karet
celkem 206 984 milionti korun a z toho 13, 59 % v internetovych obchodech. Nejvyssi podil
29,38 % mély tyto transakce v prvnim ctvrtleti roku 2021, kdy platila mimoradni vladni
opatteni jako byl zakaz opousténi okrest nebo zakaz maloobchodniho prodeje s vyjimkou

zakladniho sortimentu.
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Celkovy objem plateb uskute¢nénych cCeskymi drziteli bankovnich karet
v internetovych obchodech v jednotlivych Ctvrtletich v letech 2019-2021 sleduje graf €. 5.
Pro hodnoty zobrazené vtomto grafu byla provedena indexni analyza, jejiz vysledky

spolecné s podkladovymi daty jsou zobrazeny v pfiloze €. 5.

Graf 5: Vyvoj objemu transakci v e-shopech uskute¢nénych pomoci platebnich karet
v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Mezi prvnim Ctvrtletim roku 2019, béhem kterého spotiebitelé utratili pii platbach na
e-shopech pomoci bankovnich karet nejméné penéz a poslednim ctvrtletim roku 2021,
béhem kterého naopak spotiebitelé utratili penéz nejvice, doslo k nariistu v objemu transakci
0250,41 %. Z hodnoty 26 181 miliont korun se za sledované obdobi Ctvrtletni objem plateb
v internetovych obchodech zvysil na 91 743 miliond korun. Zajimava situace nastala v roce
2020. V prvnim ctvrtleti sice oproti ¢tvrtleti predchozimu klesl objem transakci o 1 253
milionu korun v nasledujicich obdobich vsak doslo k vyraznému narGstu. Ve druhém
kvartalu roku 2020 bylo mozné zaznamenat vibec nejvetsi mezictvrtletni procentualni
zménu, ktera se rovnala 24,33 % a objem transakci v e-shopech se tak zvysil o 8 874 miliont
korun. Ve tietim Ctvrtleti se pak jednalo o zvySeni hodnoty objemu transakci v internetovych
obchodech 0 17,02 % a v poslednim ¢tvrtleti dokonce o 20,83 %. Diky vladnim nafizenim,
ktera uzaviela vétsinu maloobchodu ¢i omezila jejich oteviraci dobu, bylo mozné nékteré

skupiny zbozi zakoupit pouze pies internet. Tato situace byla zfejmée divodem tak vysokého
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rastu objemu transakci pravé v e-shopech. Ve tietim Ctvrtleti roku 2021 lze zaznamenat
mirny pokles o 1,31 % oproti pfedchozimu ¢tvrtleti. Mezirocné v§ak doslo ke zvyseni Castky
0 42,67 %. K nejvétsimu absolutnimi nartustu doslo v poslednim Ctvrtleti sledovaného
obdobi, kdy objem plateb v e-shopech vzrostl o 16 034 milionu korun, coz predstavovalo
21,18 %. K nejvétsi meziroéni zméné doslo v prvnim cCtvrtleti roku 2021, kdy v porovnani

s rokem 2020 vzrostl objem transakci o 78,28 %.

4.2.3 Objem bezkontaktnich transakci

Bezkontaktni zptsob platby v poslednich letech rostl na oblibé. To, jaky podil mély
tyto transakce na celkovém objemu transakci provedenych pomoci platebnich karet v letech

2019-2021, sleduje tabulka €. 5.

Tabulka 5: Podil objemu bezkontaktnich transakci na celkovém objemu transakci
uskutecnénych pomoci platebnich karet v letech 2019-2021

y Objem transakci Podil
Ctvrtleti celkem bezkontaktnich
(v mil. K¢&) transakci v %
/19 172 010 71,45 %
/19 206 984 69,25 %
I11/19 219 428 69,41 %
Iv/19 236 320 69,16 %
1720 211522 68,99 %
11/20 236 040 69,12 %
111720 259 643 67,62 %
IV/20 267 747 63,89 %
1721 221 302 60,53 %
/21 300 052 68,20 %
1/21 343 745 68,33 %
Iv/21 370 076 66,76 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Bezkontaktni transakce tvorily v letech 2019-2021 primérné zhruba dvé tretiny

celkového objemu transakci provedenych pomoci platebnich karet vydanych v CR.
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V prvnim kvartalu roku 2019 byl zaznamenan nejvyssi podil bezkontaktnich transakei, a to
71,45 %. Ve stejném ctvrtleti roku 2021 tvotily tyto transakce 60,53 % z celkovych 221 302
miliont K& utracenych &eskymi spotiebiteli pomoci platebnich karet. Slo o nejmensi podil
za sledované obdobi. Diivodem byla zfejmé opét zavedena vladni opatfeni, diky kterym bylo
uzavieno mnoho maloobchodnich prodejen.

Objem vSech bezkontaktnich transakci uskutecnénych platebnimi kartami vydanymi
v Ceské republice béhem jednotlivych &tvrtleti vletech 2019-2021 zachycuje graf &. 6.

Podkladova data a vysledky provedené indexni analyzy jsou zaznamenany v piiloze €. 6.

Graf 6: Vyvoj objemu bezkontaktnich transakci uskuteénénych pomoci platebnich
karet v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Vyvoj objemu transakci provedenych bezkontaktné v letech 2019-2021 dosahl svého
maxima ve ctvrtém kvartalu roku 2021, kdy se jeho hodnota rovnala 247 056 milionim
korun. Jednalo se zaroven o nejvyssi mezirocni prirastek, a to o 44,43 %. Naopak nejnizsi
hodnota citala v prvnim Ctvrtleti roku 2019 122 899 miliond korun. Na zakladé hodnoty
bazického indexu je tedy jasné, ze se objem bezkontaktnich transakci zvysil o 101,02 %.
V meziro¢nim srovnani doslo za celé sledované obdobi k jedinému poklesu, a to o 8,22 %
v prvnim Ctvrtleti roku 2021 oproti roku 2020. Zarovenl bylo mozné zaznamenat nejveétsi
propad za sledované obdobi, kdyz v porovnani s poslednim ctvrtletim roku 2020 klesla

hodnota objemu transakci o 21,69 %. V nadchazejicim kvartalu piestala platit vétSina
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proticovidovych opatfeni a nastalo tak otevirani restauraci, kavaren i vSech obchodl a
sluzeb. Nadale vsak platila doporuceni spojena s udrzovanim dvou metrovych rozestupt
nebo upfednostiiovani bezhotovostnich a pokud mozno také bezkontaktnich plateb. Tyto
skuteCnosti byly pravdépodobné divodem vysokého pfirtstku ve druhém kvartalu roku
2021, ktery cinil 70 678 milionti korun, tedy 52,77 %. Spotiebitelé napiiklad zacali
uskuteciiovat dlouhodobé odkladané sluzby, jako byl kadeinik, kosmetika, manikura,

masaze apod.

4.3 Prumérny objem jedné transakce u obchodniku

Poslednim sledovanym ukazatelem je vtéto praci sekundarni ukazatel nazvany
prumérny objem jedné transakce. Stejné jako v predchozich kapitolach ptjde o primérny
objem jedné transakce u obchodnikti celkove, prumérmy objem jedné transakce v e-shopech

a prumérny objem jedné bezkontaktni transakce sledovany vzdy v obdobi 2019 az 2021.

4.3.1 Prumérny objem jedné transakce u obchodniku

Tato kapitola se vénuje vysledkim provedené indexni analyzy prumérnych objemu
jedné transakce. Jednotlivé vysledky a podkladova data jsou zachyceny v prtiloze €. 7. Pro
lepsi zobrazeni jsou prumérné objemy za jednu transakci béhem sledovaného obdobi od

prvniho Ctvrtleti roku 2919 do ¢tvrtého ctvrtleti roku 2021 zachyceny v grafu ¢ 7.
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Graf 7: Vyvoj prumérného objemu jedné transakce u obchodniki uskute¢néné
pomoci platebni karty v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Za sledované obdobi se primérna hodnota jedné transakce pohybovala v rozmezi od
623 do 702 K¢&. Pri€emz nejnizsi hodnoty bylo dosazeno v prvnim ¢tvrtleti roku 2020, kdy
vypukla pandemie COVID-19 a byla také zaznamenana prvni vyrazna zmeéna ve sledovaném
obdobi. Primérny objem transakce v tomto obdobi klesl o 22 K¢, coz piedstavovalo 3,43 %
oproti predchozimu ctvrtleti. Ve tietim kvartalu téhoz roku bylo mozné sledovat snizeni
hodnoty o 2,51 %, ptfi¢emz v tomto obdobi nebyla platnad zadna zvlastni vladni opatrent,
ktery by mohla ovlivnit vysi této ¢astky. Jednalo se o druhou nejnizsi hodnotu za celé obdobi,
ktera byla zaroven vysledkem meziro¢niho poklesu na 98,54 % hodnoty ve stejném kvartalu
predchoziho roku. V nasledujicim ¢tvrtleti vSak doslo k nejvyssimu procentualnimu nartstu
pramérné Castky o 8,60 % tedy 54 K¢ na druhou nejvyssi hodnotu ve sledovaném obdobi, a
to na 678 K¢&. K nejvétsimu absolutnimu ubytku doSlo v prvnim ctvrtleti roku 2021, kdy
prumérna ¢astka jedné transakce klesla 0 48 K¢, tedy o 7,03 %, oproti predchozimu Ctvrtleti.
Maximalni praimérny objem jedné transakce byl zaznamenan ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2021.

Jednalo se o jiz zminénych 702 K¢.
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4.3.2 Prumérny objem jedné transakce v e-shopu

Graf ¢. 8 sleduje vyvoj primérného objemu jedné transakce v e-shopech
v jednotlivych Ctvrtletich v letech 2019-2021. Vysledky indexni analyzy primérnych
objemu plateb v internetovych obchodech vcetné podkladovych dat jsou zachycen v priloze

¢. 8.

Graf 8: Vyvoj prumérného objemu jedné transakce v e-shopech uskute¢néné pomoci
platebni karty v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Nejmensi pramérnou hodnotou jedné transakce v e-shopech byla Castka 852 K¢,
zaznamenana v prvnim ¢tvrtleti roku 2019. Mirnou rostouci tendenci po zbytek roku zastavil
pokles v prvnim ctvrtleti roku 2020, kdo doslo k nepatrnému snizeni o 0,71 % oproti
poslednimu Ctvrtleti roku 2019. Ve tfetim kvartalu v roce 2020 primérna hodnota jedné
transakce v internetovych obchodech piekonala hranici 1000 K¢, kdyz vzrostla oproti
predchozimu kvartalu o 14,28 % na 1059 K¢, coz byla nejvétsi zaznamenana hodnota béhem
sledovaného obdobi. Oproti stejnému Ctvrtleti predchoziho roku se primeérna Castka zvysila
0 19,75 %. Tento narust ziejmé nebyl ovlivnén coronavirovou situaci, protoze v daném
kvartalu nebyla platna zadna mimoradna opatfeni souvisejici s Sifenim nakazy.
V nasledujicim ctvrtleti 1ze sledovat nejvetsi meziCtvrtletni ubytek beéhem let 2019-2021, a

t0 0 7,70 %. K druhém nejvyssim absolutnimu piirastku o 101 K¢ doslo ve druhém ¢tvrtleti
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roku 2021. Jediny mezirocni pokles bylo mozné zaznamenat ve tietim kvartalu roku 2021,

kdy primérna Castka jedné platby v e-shopu klesla o 3,43 %.

4.3.3 Prumérny objem jedné bezkontaktni transakce

Vyvoj primérného objemu jedné bezkontaktni transakce béhem sledovaného obdobi
2019-2021 je zobrazen nize v grafu €. 9. Vysledky indexni analyzy a podkladova data jsou

pak zachyceny v pfiloze €. 9.

Graf 9: Vyvoj prumérného objemu jedné bezkontaktni transakce uskute¢néné
pomoci platebni karty v letech 2019-2021
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Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Pti vyvoji prumérného objemu jedné bezhotovostni transakce v letech 2019-2021 se
pravidelné stfidala rostouci a klesajici tendence. K prvnimu vyraznému poklesu doslo ve
tretim Ctvrtleti roku 2020, kdy se primérna hodnota jedné transakce snizila o 5,99 % oproti
prechozimu Ctvrtleti. Meziro¢né tato ¢astka znamenala tibytek 0 4,04 %. Pokles zfejmé nebyl
ovlivnén probihajici pandemii COVID-19, protoze vtomto kvartalu neplatila zadna
mimotadna opatieni. Stale byl doporuovan bezkontaktni zptsob platby, avSak tak tomu
bylo od vypuknuti pandemie a nejedna se tak o jedine¢nou charakteristiku tohoto Ctvrtleti.
V nasledujicim ctvrtleti I1ze sledovat vyrazny narast pramérného objemu o 10,43 %.
Nejmensi pramérna Castka 525 K¢ byla zaznamenana v prvnim kvartalu roku 2021 a

predstavovala meziro¢ni pokles o 7,31 %. V tomto obdobi se coronavirova krize vyvijela
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velmi nepfiznivé a vlada tak zavedla opatfeni jako napfiklad uzavieni okrest nebo také
maloobchodnich prodejen s vyjimkou téch, které prodavali zakladni sortiment. Je tedy
pravdépodobné, ze Cesti spottebitelé ve snaze predejit ndkaze uptfednostiiovali bezkontaktni
zpusob platby i u velmi malych Castek. Ve druhém ctvrtleti téhoz roku doslo k nejvétsimu
prirastku béhem sledovaného obdobi, ktery Cinil 11,87 %, tedy 62 K¢. Maximalni praimérné
castky pfi bezkontaktnich platbach bylo dosazeno v poslednim ¢tvrtleti sledovaného obdobi

a jednalo se 0 613 K¢.
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S Zavér

Tato diplomova prace méla za cil zhodnotit, jaké zmeny vyvolalo vypuknuti pandemie
COVID-19 ve spotrebitelském chovani pfi nakupu potravinaiského a nepotravinarského
zbozi, a to prostfednictvim indexni analyzy statistickych ukazateld v obdobi pied
vypuknutim pandemie a béhem ni tedy v letech 2019-2021. Vybranymi ukazateli byly pocet
transakci, celkovy objem transakci a primémy objem jedné transakce. Vsechny tyto
transakce byly vzdy uskutedndny pomoci platebnich karet vydanych v Ceské republice.
Vzhledem ke coronavirové krizi byla v praci zamétfena pozornost na transakce provedené
pomoci platebnich karet obecné, ale také na transakce, které byly platebnimi kartami placeny
v internetovych obchodech a bezkontaktné.

Za celé sledované obdobi se celkovy pocet transakci uskute¢nénych platebnimi
kartami zvedl z hodnoty 273 967 tisic na 527 165 tisic, coz znamenalo nartst 0 92,42 %. Na
zakladée bazického indexu byla tudiz potvrzena hypotéza stanovena autorkou v ivodu prace
o vysokém narastu poctu transakci provedenych pomoci platebnich karet. Neni vSak jisté,
zda coronavirova krize méla pfimy dopad na tento pfirastek nebo pouze pokraCovala jiz
zabé&hla rostouci tendence tohoto ukazatele.

Jeste vyraznéj$i pribytek byl pfi indexni analyze objeven u celkového poctu transakci,
které byly zaplaceny pomoci bankovnich karet v e-shopech. Od prvniho ctvrtleti roku 2019
do posledniho ctvrtleti roku 2021 pocet plateb stoupl o 183 %. Rostouci trend byl prerusen
pouze v prvnim Ctvrtleti roku 2020, kdy pandemie COVID-19 vypukla. Od této doby pocet
objednavek v internetovych obchodech placenych kartou pouze rostl. Nejvétsi podil 19,38
% na celkovém poctu transakci mely transakce v e-shopech v prvnim kvartalu roku 2021.
Bylo tomu tak ziejmé kvuli zavedenym vladnim opatfenim, ktera uzaviela vSechny
maloobchodni prodejny s vyjimkou zékladniho sortimentu, jako byly potraviny, drogerie
nebo 1éky. Pokud tedy Cesti spotiebitelé chteli nakoupit jakékoliv jiné zbozi, neméli jinou
moznost nez se uchylit k nakupu online. Vysledky indexni analyzy tudiz potvrzuji hypotézu
zminénou v uvodu této prace.

Pocet bezkontaktnich plateb se za sledované obdobi jednoznacné zvysil. Z celkového
poctu 219 731 tisic transakci v prvnim cCtvrtleti roku 2019 na 403 183 tisic transakci
zaznamenanych ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2021. Doslo tedy k nartstu o 183,49 %. Nejcaste;ji
vSak Cesti spotiebitele platili bezkontaktné v predposlednim Ctvrtleti roku 2021, kdy pocet
transakci dosahl 403 732 tisic. Obecné tedy lze fici, ze pocet transakci po vypuknuti
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pandemie opravdu stoupl a hypotéza stanovena v prvni kapitole této prace je tedy pravdiva.
Zajimava situace ovSem nastala v prvnim ¢tvrtleti roku 2021, kdy byl pocet bezkontaktnich
transakci od vypuknuti pandemie vibec nejnizsi, konkrétné se jednalo o 254 970 transakci.
Zaroven doSlo k jedinému meziro¢nimu poklesu zaznamenanému ve sledovaném obdobi,
§lo vSak pouze o 0,98 %. Tento propad byl zfejmé zplsob jiz zminénymi vladnimi
opatfenimi, ktera uzaviela vétSinu maloobchodnich prodejen, a tak méli Cesti spotrebitelé
mnohem méng¢ prilezitosti vyuZzit bezkontaktniho zptsobu platby.

V poslednim ctvrtleti roku 2021 utratili CeSti spotiebitelé pomoci platebnich karet
370 076 miliona K¢, astka se tedy oproti prvnimu Ctvrtleti sledovaného obdobi zvysila o
115,15 %. Ve srovnani se stejnym ¢tvrtletim roku 2020 hodnota objemu vzrostla 0 38,22 %.

Objem transakci uskutecnénych pomoci platebnich karet v e-shopech vrostl béhem
sledovaného obdobi o neuvéfitelnych 250, 41 %, a to na 91 743 miliont K¢. V prosinci roku
2020 stoupla castka utracend Ceskymi spotiebiteli v internetovych obchodech pomoci
platebnich karet o témé&t 70 % oproti roku 2019. Napomohla tomu nepfizniva
epidemiologicka situace, diky které byly do 3.prosince uzavieny maloobchody s vyjimkou
téch prodavajicich zakladni sortiment. Lidé tedy museli vano¢ni darky nakupovat zejména
pfes internet. Meziro¢ni nartst o 78,28 % bylo mozné zaznamenat v prvnim Ctvrtleti roku
2021, kdy doslo opét k uzavieni vétSiny maloobchodu a Cesti spotiebitelé tak museli spoléhat
na nakup jiného nez zakladniho sortimentu na e-shopy. Na zakladé provedené indexni
analyzy tedy lze konstatovat, ze jeji vysledky souhlasi se stanovenou hypotézou v tvodu
prace, ktera predpokladala zvySeni objemu transakci v internetovych obchodech po
vypuknuti pandemie COVID-19. Kromé obecného zvySeni objemu téchto plateb se také
zvysil jejich podil na celkovém poctu transakci uskute€nénych pomoci platebnich karet.
V prvnim ctvrtleti roku 2021 méli transakce v internetovych obchodech 29,38 % podil na
celkovém poctu transakci placenych pomoci bankovnich karet.

Objem bezkontaktnich transakci provedenych pomoci platebnich karet vydanych v CR
se za sledované obdobi zvysil z 122 899 miliont K¢ na 247 056 miliond K¢. V poslednim
Ctvrtleti roku 2021 tedy Cesti spotiebitelé utratili timto zpisobem o 101,02 % vice nez
v prvnim ctvrtleti roku 2019. Za sledované obdobi bylo mozné sledovat jediny mezirocni
pokles, a to v prvnim Ctvrtleti roku 2021, kdy se ¢astka utracena ceskymi spotiebiteli pomoci

bezkontaktniho zptisobu platby snizila o 8,22 % oproti roku 2020. Diivod byl ziejmé stejny
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jako u poklesu poctu bezkontaktnich transakci v totozném kvartalu, tedy uzavieni vétSiny
maloobchodnich prodejen, a tudiz omezeni moznosti vyuZiti tohoto zptsobu platby.

V avodu prace autorka predpoklada, ze primérna hodnota jedné transakce
uskutecnéné pomoci platebni karty po vypuknuti pandemie klesla. Ke snizeni pramérné
hodnoty meziro¢né skute¢né doslo, avSak pouze v prvnim a ve tretim Ctvrtleti roku 2020, a
to minimalné. Oproti prvnimu ctvrtleti roku 2019 klesla primérna Castka placena bankovni
kartu u obchodniki v roce 2020 o 5 K¢, tedy 0,73 %. Jednalo se o obdobi, na jehoz konci
vypukla globalni pandemie COVID-19. Ve tfetim kvartalu roku 2020 doslo ke snizeni o 1,46
%, tedy o 8 K¢. Po celou dobu tohoto kvartalu nevstoupila v platnost zddnéa coronavirova
opatfeni, je tedy logické predpokladat, ze na toto snizeni neméla pandemie zadny vliv.
Autorcinu hypotézu tedy v tomto pfipadé nelze potvrdit. Primérna Castka se ve sledovaném
obdobi pohybovala v rozmezi od 623 do 702 K&, pti¢emz jeji vyvoj nelze jednoznacné urcit.

Castka, kterou v praméru utratili &esti spotiebitelé pii placeni kartou v internetovych
obchodech za sledované obdobi, se pohybovala vySe. Nejnizsi ¢astka byla zaznamenana
v prvnim Ctvrtleti roku 201 9 a rovnala se 852 K¢. Naopak nejvyssi primeérné castky 1059
K¢ bylo dosazeno ve tfetim kvartalu roku 2020. V tomto obdobi neplatila zadna vladni
opatfeni, ktera by na tento narQist mela mit vliv. Hodnotu 1 000 K¢ prekrocila primérna
Gastka placena v e-shopech pomoci bankovnich karet vydanych v CR jestd tiikrat, a to ve
druhém, tfetim a ¢tvrtém kvartalu roku 2021.

Primérna castka zaplacena Ceskymi spotiebiteli bezkontaktné ve sledovaném obdobi
pravidelné kolisala. Na grafu ¢. 9 sledujicim vyvoj tohoto ukazatele je vidét pravidelné
stfidani rostouci a klesajici tendence. Nejnizsi hodnoty primeérné bezkontaktni platby bylo
dosazeno v prvnim ¢tvrtleti roku 2021, které bylo charakteristické pro pfisna vladni opatieni.
Jednalo se o ¢astku 525 K¢. Druhd nejnizs$i Castka byla zaznamenana ve tfetim ctvrtleti roku
2020, kdy vsak zadna mimoradna vladni opatfeni neplatila. S ohledem na tuto skute¢nost
nelze potvrdit hypotézu stanovenou v prvni kapitole této prace, kdy autorka predpoklada, ze
vypuknuti pandemie zpusobilo snizeni primeérné castky jedné transakce zaplacené
bezkontaktné.

Tato diplomova prace je dopisovana na pocatku roku 2022 a COVID-19 stéale
ovliviluje zivoty Ceskych ob¢ani. Objevila se nova mutace zvana omikron, ktera se Sifi
rychleji nez predchazejici mutace delta. V tuto chvili tak neni vibec jasné, kdy konec

coronavirové pandemie nastane.
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7 Prilohy

Pfiloha 1: Celkovy pocet transakci u obchodnikii uskutecnénych pomoci platebnich
karet v letech 2019-2021

Transakce

Corte | cem: | A | Reeoy | Kot | By | Mot
I/19 273 967 X X X 100,00 % X
/19 327 347 53 380 119,48 % 19,48 % 119,48 % X
I1/19 346 233 18 886 105,77 % 5,77 % 126,38 % X
1V/19 366 127 19 893 105,75 % 5,75 % 133,64 % X
120 339 343 -26 784 92,68 % -7,32 % 123,86 % 123,86 %
11720 368 462 29 120 108,58 % 8,58 % 134,49 % 112,56 %
111/20 415742 47 280 112,83 % 12,83 % 151,75 % 120,08 %
1V/20 394762 -20 980 94,95 % -5,05 % 144,09 % 107,82 %
121 350968 -43 794 88,91 % -11,09 % 128,11 % 103,43 %
1721 455 700 104 732 129,84 % 29,84 % 166,33 % 123,68 %
I11/21 517914 62 213 113,65 % 13,65 % 189,04 % 124,58 %
1V/21 527 165 9252 101,79 % 1,79 % 192,42 % 133,54 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)
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Priloha 2: Pocet transakci v e-shopech uskuteénénych pomoci platebnich karet v letech

2019-2021
> . Transakee Absolutni | Retézovy | Koeficient | Bazicky | Meziroéni
Gomicat | 7 e(“S/}i?SI?;’/ ch rozdil index prirtstku index zmeéna
/19 30722 X X X 100,00 % X
/19 31 838 1116 103,63 % 3,63 % 103,63 % X
/19 35756 3918 112,30 % 12,30 % | 116,38 % X
Iv/19 42 391 6 635 118,56 % 18,56 % | 137,98 % X
1720 41275 -1 116 97,37 % -2,63 % 134,35 % | 134,35 %
11/20 48 928 7 653 118,54 % 18,54 % | 159,26 % | 153,68 %
111/20 50103 1175 102,40 % 2,40 % 163,08 % | 140,13 %
IV/20 65 594 15491 130,92 % | 30,92 % | 213,50 % | 154,73 %
1721 68 027 2434 103,71 % 3,71 % 221,43 % | 164,81 %
11/21 72 598 4570 106,72 % 6,72 % 236,30 % | 148,38 %
/21 74 023 1 425 101,96 % 1,96 % 240,94 % | 147,74 %
Iv/21 86 945 12922 117,46 % 17,46 % | 283,00 % | 132,55 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Priloha 3: Pocet bezkontaktnich transakci uskutecnénych pomoci platebnich karet
v letech 2019-2021

Bezkontaktni

Curto| e | At | Rt | Kesficen | Buly | Meritn
(v tis.)
1/19 219 731 X X X 100,00 % X
/19 252 674 32943 114,99 % 14,99 % 114,99 % X
11/19 269 073 16 399 106,49 % 6,49 % 122,46 % X
Iv/19 281 055 11982 104,45 % 4,45 % 127,91 % X
1720 257 488 -23 567 91,61 % -8,39 % 117,18 % | 117,18 %
11/20 282 384 24 896 109,67 % 9,67 % 128,51 % | 111,76 %
111/20 323252 40 868 114,47 % 14,47 % 147,11 % | 120,14 %
1v/20 285 208 -38 044 88,23 % -11,77 % | 129,80 % | 101,48 %
1721 254 970 -30 238 89,40 % -10,60 % | 116,04 % | 99,02 %
/21 348 184 93214 136,56 % | 36,56 % 158,46 % | 123,30 %
11/21 403 732 55 548 115,95 % 15,95 % 183,74 % | 124,90 %
Iv/21 403 183 -549 99,86 % -0,14 % 183,49 % | 141,36 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)
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Priloha 4: Celkovy objem transakci u obchodnikii uskutecnénych pomoci platebnich

karet v letech 2019-2021

Objem 5
Cvrtleti transakci Absoh%tni R(.etézovy Kcv),efoicient B.azicky Mezifoc‘:ni
celkem rozdil index pirastku index zmena
(v mil. K¢&)
1/19 172 010 X X X 100,00 % X
/19 206 984 34 974 120,33 % 20,33 % 120,33 % X
/19 219 428 12 444 106,01 % 6,01 % 127,57 % X
Iv/19 236 320 16 892 107,70 % 7,70 % 137,39 % X
1720 211 522 -24 798 89,51 % -10,49 % 122,97 % 122,97 %
11/20 236 040 24517 111,59 % 11,59 % 137,22 % 114,04 %
111720 259 643 23 604 110,00 % 10,00 % 150,95 % 118,33 %
1v/20 267 747 8103 103,12 % 3,12 % 155,66 % 113,30 %
1721 221 302 -46 445 82,65 % -17,35 % 128,66 % 104,62 %
11/21 300 052 78 751 135,59 % 35,59 % 174,44 % 127,12 %
1/21 343 745 43 692 114,56 % 14,56 % 199,84 % 132,39 %
Iv/21 370 076 26 331 107,66 % 7,66 % 215,15 % 138,22 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Priloha 5: Objem transakci v e-shopech uskutecnénych pomoci platebnich karet v letech

2019-2021
* . Objem v Absolutni | Retézovy | Koeficient Bazicky Meziro¢ni
Cimtie | ooy ecfl rozdil index prirtstku index zména
(v mil. K¢&)
1/19 26 181 X X X 100,00 % X
/19 28 128 1947 107,44 % 7,44 % 107,44 % X
/19 31625 3497 112,43 % 12,43 % 120,79 % X
IvV/19 37726 6101 119,29 % 19,29 % 144,09 % X
1720 36473 -1253 96,68 % -3,32 % 139,31 % 139,31 %
11/20 45 347 8 874 124,33 % 24,33 % 173,20 % 161,21 %
111/20 53 066 7719 117,02 % 17,02 % 202,69 % 167,80 %
IV/20 64 121 11 055 120,83 % 20,83 % 24491 % 169,96 %
1721 65 024 903 101,41 % 1,41 % 248,36 % 178,28 %
11/21 76 714 11 689 117,98 % 17,98 % 293,01 % 169,17 %
/21 75709 -1 004 98,69 % -1,31 % 289,17 % 142,67 %
Iv/21 91743 16 034 121,18 % 21,18 % 350,41 % 143,08 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

57




Priloha 6: Objem bezkontaktnich transakci uskuteénénych pomoci platebnich karet
v letech 2019-2021

Cvrtleti bezk(z?tzlrir}ich Absoh%tni Re.:tézovy Kcv),efoicient B.azicky Mezifoc‘:ni
transakci rozdil index ptirastku index zmena
(v mil. K¢&)

1/19 122 899 X X X 100,00 % X

/19 143 344 20 445 116,64 % 16,64 % 116,64 % X

11/19 152 306 8961 106,25 % 6,25 % 123,93 % X

Iv/19 163 432 11127 107,31 % 7,31 % 132,98 % X
1720 145938 -17 494 89,30 % -10,70 % | 118,75 % | 118,75 %
11/20 163 150 17212 111,79 % 11,79 % 132,75 % | 113,82 %
111/20 175 572 12 422 107,61 % 7,61 % 142,86 % | 115,28 %
1v/20 171 058 -4514 97,43 % -2,57 % 139,19 % | 104,67 %
1721 133 949 -37 109 78,31 % -21,69 % | 108,99 % | 91,78 %
/21 204 628 70 679 152,77 % | 52,77 % 166,50 % | 125,42 %
111/21 234 878 30250 114,78 % 14,78 % 191,11 % | 133,78 %
Iv/21 247 056 12 178 105,18 % 5,18 % 201,02 % | 144,43 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Priloha 7: Prumérny objem jedné transakce u obchodnikii uskute¢nénych pomoci
platebnich karet v letech 2019-2021

Corto | oom | Avsolani | R | Kesfen | By | Mol
(v K¢)
I/19 628 X X 100,00 % X
11/19 632 4 100,71 % 0,71 % 100,71 % X
/19 634 1 100,23 % 0,23 % 100,94 % X
1V/19 645 12 101,85 % 1,85 % 102,80 % X
120 623 -22 96,57 % -3,43 % 99,28 % 99,28 %
11720 641 17 102,77 % 2,77 % 102,03 % | 101,31 %
111720 625 -16 97,49 % 2,51 % 99,47 % 98,54 %
1V/20 678 54 108,60 % 8,60 % 108,03 % | 105,08 %
121 631 -48 92,97 % -7,03 % 100,43 % | 101,16 %
11721 658 28 104,42 % 4,42 % 104,87 % | 102,78 %
I1/21 664 5 100,80 % 0,80 % 105,71 % | 106,27 %
1V/21 702 38 105,77 % 5,77 % 111,81 % | 103,50 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

58




Priloha 8: Prumérny objem jedné transakce v e-shopech uskute¢nénych pomoci

platebnich karet v letech 2019-2021

Crvrtleti Prf];rjfgy Absoll%tni Re.:tézovy K(V),efoicient B.azicky Mezigoéni
v K&) rozdil index ptirastku index zmena
1/19 852 X X X 100,00 % X
/19 883 31 103,67 % 3,67 % 103,67 % X
/19 884 1 100,11 % 0,11 % 103,79 % X
IV/19 890 5 100,62 % 0,62 % 104,43 % X
1720 884 -6 99,29 % -0,71 % 103,69 % | 103,69 %
11/20 927 43 104,88 % 4,88 % 108,76 % | 104,91 %
111720 1059 132 114,28 % 14,28 % 124,28 % | 119,75 %
IV/20 978 -82 92,30 % -7,70 % 114,71 % | 109,84 %
121 956 -22 97,78 % -2,22 % 112,16 % | 108,17 %
11/21 1057 101 110,55 % 10,55 % 124,00 % | 114,01 %
1/21 1023 -34 96,79 % -3,21 % 120,02 % | 96,57 %
IV/21 1055 32 103,17 % 3,17 % 123,82 % | 107,94 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)

Priloha 9: Prumérny objem jedné bezkontaktni transakce uskute¢nénych pomoci

platebnich karet v letech 2019-2021

Crvrileti Prj]fjljgy Absoll%tni Re.:tézovy K(V),efoicient B.azick}’/ Mezigoéni
v K&) rozdil index ptirastku index zmena
1/19 559 X X X 100,00 % X
/19 567 8 101,43 % 1,43 % 101,43 % X
/19 566 -1 99,78 % -0,22 % 101,20 % X
IV/19 581 15 102,73 % 2,73 % 103,97 % X
1720 567 -15 97.47 % -2,53 % 101,33 % 101,33 %
11/20 578 11 101,94 % 1,94 % 103,30 % 101,84 %
111720 543 -35 94,01 % -5,99 % 97,11 % 95,96 %
IV/20 600 57 110,43 % 10,43 % 107,23 % 103,14 %
1721 525 -74 87,59 % -12,41 % 93,93 % 92,69 %
11/21 588 62 111,87 % 11,87 % 105,07 % 101,72 %
1/21 582 -6 98,99 % -1,01 % 104,01 % 107,11 %
Iv/21 613 31 105,33 % 5,33 % 109,56 % 102,17 %

Zdroj: (SBK, 2022, vlastni zpracovani)
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