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Implementace integrovaného systému managementu

jakosti ve zvoleném podniku

Abstrakt:

Zékladni naplni této diplomové prace je rozbor pozadavki normy CSN EN 1SO 9001,
CSN EN I1SO 14001 a OHSAS 18001 se zaméfenim na 1SO 14001. Zvoleny problém
byl reSen literarni reSersSi a spolupraci s odborniky v organizaci. Vysledkem této

préace je vylepSeni stavajiciho systém managementu jakosti.

Kli¢ova slova: systtm managementu kvality, jakost, ISO 9001, I1SO 14001, ISO
18001, OHSAS, prirucka jakosti, certifikace, implementace.

Implementation of integrated quality management
system in the selected company

Summary:

The basic content of this thesis is to analyze the requirements of EN ISO 9001, 1SO
14001 and OHSAS 18001, focusing on I1SO 14001. This topic was solved by a
literature review and collaboration with experts in the organization. The result of

this work is to improve the existing quality management system.

Key words: quality management system, quality, ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 18001,
OHSAS, quality manual, certification, implementation.
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1 Uvod

1.1 Uvod

7 V7

Management kvality je v soucasnosti velice dilezitou soucasti tizeni firmy.
O to vice je dilezity integrovany systém, ktery je komplexni. Kvalita se da brat jako
konkurenéni vyhoda sluzeb a vyroby. Systém rizeni kvality je ¢asto poZzadovan pro
ziskani verejnych zakéazek. Nékdy je poZzadovano mit zavedeny systém na ochranu
Zivotniho prosttedi, dodrzovani bezpecnosti a ochrany pti praci. Kvili finanéni

Uspore se ¢asto vSechny 3 systémy zavadi najednou, protoZe si jsou podobné.

Ziskani certifikdtu Integrovaného systému tizeni neboli ziskani certifikéat
CSN EN 1SO 9001, CSN EN ISO 14001 a OHSAS 18001 vyjadiuje, Ze firma napf.
spliiuje pozadavky na ziskani statni zakazky. Uroven konkurence viak byva mnohem

vys3i, neZ jsou poZadavky téchto norem, a proto se firmy k vlastnimu dobru zavazuji

k neustalému zlepSovani.

Diivod k zavedeni integrovaného systému je napiiklad zlepSovani systému
organizace, zvySovani vykonosti, efektivnost a déale reakce na trh, zdkazniky

a dodavatele.

Pro ziskani praktickych zkuSenosti bylo spolupracovano se spolecnosti ABB
s.r.o. organizaéni jednotka Polovodice. Jednd se o vyrobce vykonovych
polovodicovych souéastek, jako jsou napriklad diody, tyristory a moduly. Diody se
pouZivaji hlavné ve svarecich robotech v automobilové vyrobé a tyristory v trakénich

motorech. ABB je svétoveé znama spolec¢nost vyrabéjici technologie pro energetiku a

automatizaci. (10)

1.2 Cile prace

Cilem préace je zjistit stavajici situaci ve firmé a navrhnout doporuceni
ke zlep8eni. VylepSit zavedeny integrovany systém managementu jakosti ve zvolené
organizaci. Déle ekonomické zhodnoceni zavedeni integrovaného systému

managementu jakosti a dalsi finanéni kalkulace.



1.3 Metodika

Byla provedena analyza sekundarnich zdroji a na jejim zakladé vypracovana
literarni reSerSe. Dale bylo provedeno pozorovani ve firmé, dotazovani vybranych
osob, na zékladé éehoZ byla analyzovana situace ve firmé. Byla pouZita metoda
analyzy. Déle byla provedena SWOT analyza zamérena na rizeni jakosti. Nékteré

informace byly ziskany z internich zdrojt ve firme.

V kapitole 3.4 SWOT matice byly vahy a hodnoceni uréeny s pomoci
vedouciho jakosti, hodnoceni bylo objektivni, roli vném hraly jeho dlouholeté

zkuSenosti.

1.4 Profil firmy ABB s.r.o.

Spoleénost ABB (Asea Brown Boveri), je Svycarsko-Svédska nadnarodni
spoleénost se sidlem ve Svycarském Curychu. Poskytuje technologie pro energetiku
a automatizaci a pomaha svym zakaznikim zvySovat vykonnost pii souc¢asném
snizeni dopadu jejich ¢innosti na prirodu. ABB je jednou znejvétSich
technologickych spoleénosti na svéteé, zameéstnava pres 150 000 lidi po celém svété.

)

1.4.1 ABB v CR — z&kladni charakteristika ABB s.r.o.

Spole¢nost ABB piisobi na Gzemi Ceské republiky od roku 1970. Prvni
spoleénost s ndzvem ABB zde byla forméalné zaloZena az v roce 1992. V roce 2013
byly trzby 12,8 mld. K¢ a ABB méla 3300 zaméstnanci. (1)

V CR mé ABB 5 divizi a jsou to:
- Automatizace vyroby a pohony
- Procesni automatizace
- Systémy pro energetiku

- Vyrobky pro energetiku



- Vyrobky nizkého napéti

Divize vyrobkl pro energetiku vyrabi napiiklad rozvadéce nebo vykonové
transformatory (Praha, Brno). Systémy pro energetiku napriklad vyrabi rozvadéce,
rozvodny nebo polovodi¢ové soucéastky (Praha, Trutnov, Brno, Plzen). Divize
automatizace vyroby a pohoni je v Praze, Brné a Ostravé. Vyviji robotizovana
pracovisté, svarovaci bunky nebo frekvenéni ménice. Divize nizkého napéti vyrabi
produkty s napétim do 1000 V, ty zajistuji ochranu osob a instalaci pied pretizenim.
Tato divize napriklad tvori i systémy pro inteligentni budovy, které se pouZzivaji pro
ovladani a regulaci (Brno a Jablonec nad Nisou). Procesni automatizace dodavéa
systémy pro pohonaiské aplikace, fizeni a optimalizace provozi, aplika¢ni znalosti
specifické pro primyslova odvétvi, zejména metalurgicky a tézebni primysl, vyrobu
papiru a celulézy, energetiku, chemicky a farmaceuticky pramysl, ropny
a plynarensky pramysl, ndAmotni dopravu a vyrobu turbodmychadel. (1)

1.4.2 ABB o. j. Polovodice

Vykonové polovodicové soucastky slouZi jako spinaci zatizeni, ridi tok
elektrické energie a dok&zi prevest elektrickou energii do potfebné sinusoidy
a frekvence. SlouZi jako zaklad pro mnoho technologii vyvinutych spoleénosti ABB.
Napriklad se jednad o soustavy vysokého napéti se stejnosmérnym proudem,
pro frekvenc¢ni ménice, pro pripojeni vétrnych ¢i slunecnich elektraren. Frekvenéni
meénice slouzi k pozvolnému startu zatizeni. Jedna se napt. o motory vlakl, metra,

¢i velkych pramyslovych strojt jako jsou kolesova rypadla, stroje v metalurgii apod.

Dne 1. 6. 2010 predla vybrana aktiva firmy Polovodice a.s., do spoleénosti
ABB s.r.o., konkrétné do divize Systémy pro energetiku. (1)

Na obréazku 1, je vidét vyrobni ¢ast podniku, konkrétné pracovisté difusi

vvvvv

kontaktni masky na expozic¢nich zarizenich.



Obrazek 1 — Cisté prostory v oddéleni difusi (zdroj: Fotoarchiv V. Rosika)

Obrazek 2 — Cisté prostory v oddéleni fotolitografie (zdroj: Fotoarchiv V. Rosika)

1.4.2.1 Historie
e 1953 Laboratoie polovodié¢i v CKD
e 1964 divize Polovodiée ¢lenem CKD Praha

e 1994 Polovodice a.s.



e 1995 Smlouva o spolupraci s ABB Lenzburg

e 1998 Certifikace EN 1SO 9001:1995

e 2001 Certifikace EN 1SO 14001:1996

e 2006 Certifikace OHSAS 18001:1999

e 2007 Polovodiée a.s. ¢len nové skupiny CKD Group

e 2010 Polovodice a.s. se stava ¢lenem ABB Czech republic

e 2012 Velka rekonstrukce ¢istych prostor

1.4.2.2 Organizacni struktura

Na obrazku 3 je znazornéna organizacni struktura podniku.

Management and
marketing assistant
I 1 L} 1 L} 1 1 L} L}
: : Production : Planning /

Obrazek 3 - Organizaéni struktura

1.5 Rozhodnuti o implementaci

Vychozi impulz pro zavedeni integrovaného systétmu musi vychéazet

z rozhodnuti vrcholového vedeni o zavedeni uvedenych systémt. Toto rozhodnuti
by mélo zahrnovat urcéeni, zda implementovat vSechny systémy najednou,
5



¢i postupné a zda dojde nasledné k certifikaci. Stanoveni termin zpracovani

dokumentace, Skoleni pracovniki, interniho auditu a certifikace.

Stanoveni zdroja, které zavedeni bude potiebovat, jako jsou personalni,
finanéni apod. je treba jmenovat predstavitele vedeni a interni auditory,

odpovédnosti za zavedeni a udrzovani, schvaleni harmonogramu zavadéni. (2,8,9)

1.6 Postup zavadéni

Postup zavadéni ISM mtze probihat nasledujicim zptisobem:
- rozhodnuti vrcholového vedeni o zavedeni ve firmeé

- vytvoreni registru, u Systému managementu ochrany Zivotniho prostredi (dale jen
EMS) registru environmentalnich aspektt, u Systému managementu bezpecénosti
a ochrany zdravi pti préci (dale jen OHSAS) identifikace nebezpedi, posouzeni rizika

a urceni zptsobu reseni.
- stanoveni politiky a cilt, cilovych hodnot
- vypracovani dokumentace

- zavadéni dokumentace do praxe, sezndmeni pracovniki s dokumentaci, interni

audity dodrzovani postupi
- vytvoreni prirucky integrovaného systému rizeni

- prvotni prezkoumani fungovani zavedenych systémi, provadéni internich auditi

a pripadna oprava dokumentace a prirucky

- provedeni pred-auditu a do tii mésici certifikace (vystaveni certifikatu)
- v roc¢nich intervalech kontrolni audity

- kazdy treti rok provést re-certifikac¢ni audit

- neustalé zlepSovani zavedenych systémi. (2)



1.7 Prinosy certifikace

Mezi ptinosy certifikace se fadi napriklad moznost ziskani kontraktt
od narocnych zakazniki, Sance pro vstup na nové trhy a osloveni novych zadkaznika,
zakaznicky audit nemusi byt tak podrobny, zlep3eni image firmy nebo napriklad

jistota stejného vyrobniho procesu. (3,9)

Pro obchod Uspora nakladi, pristup na nové trhy, zvySeni podilu na trhu,
spokojenost zakazniki a prinosy pro zZivotni prostiedi. Pro spolecnost naptiklad
zajisténi bezpecéného standardu pro vyrobu hracdek, které neohrozi Zivot déti,
stanovuji mezinarodni standardy pro kvalitu vody, ovzdusi, vypousténé emise a Usili
0 zachovani Zivotniho prostredi. Maji prinosy i pro vladu, naptiklad odkazovani
zakont na normy, které vytvari celosvétovi odbornici. Otevieni se mezinarodnimu
obchodu, diky integraci do vnitrostatni pravni Gpravy, miZe vlada zajistit,

Ze pozadavky na dovoz i vyvoz budou stejné po celém svété. (4)



2. Normy ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001

Integrovany systém je jednotné vedeni spolecnosti, spliiujici poZzadavky pro

Fizeni kvality, ochranu Zivotniho prostredi a bezpeénosti a ochrany zdravi pri praci.

Jsou to nésledujici tfi zdkladni systémy managementu:

1. Systém managementu kvality (Quality management systém QMS) — CSN EN
1SO 9001:2009

2. Systém managementu ochrany Zivotniho prostfedi (EMS) — CSN EN ISO
14001:2005

3. Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (OH&S) —
OHSAS 18001:2008

V dobé ekonomické recese spousta firem nahliZzi na zavedeni systému
managementu jako na zbytecnou investici, ztratu c¢asu, zatézovani lidi a papirovani.
Toto plati jen, pokud je systém nespravné zaveden. Cilem zavedeni systému
je zefektivnéni prace, zpiehlednéni a zjednodueni prace. Rada firem se zadina
chovat dle pozadavk norem, aniz by o tom védély. Zacinaji se hlidat naklady,
sepisuji se navody a smérnice, absolvuji se Skoleni a vycviky. Tim se predchazi
Grazim, havariim i naslednym finanénim sankcim, které by mohly ohrozit firmu.
(9,10)

2.1 Obecné

a) Legislativa kvality se fidi podle normy CSN ISO 9001:2009, zde jsou
stanoveny poZadavky pro QMS a je uréen organizacim, které potrebuji
prokazovat svoji schopnost vyrabét ¢i poskytovat sluzby vzhledem k vySsi
spokojenosti zadkaznika a zaroven splnuji pozadavky prislusnych ptredpist.
Pii zavadéni systému kvality Ize k normé CSN 1SO 9001:2009 pouZit normu
CSN EN I1SO 9000, co? je navod k pouZiti norem fady 9000 s nazvoslovim



b)

anormu CSN EN ISO 9004, ktera slouzi jako mozny navod ke zlep3ovani

vykonnosti systému kvality. (2,10)

Environmentalni legislativa mé dlouhou tradici a rozrostla se do velkého
souboru predpisii. Dala by se rozdélit na tematické okruhy jako: Zivotni
prostredi vSeobecné, vodni hospodarstvi, odpadové hospodarstvi, ochrana
ovzdusi, ochrana ptrirody, hluk, energetika apod. Napriklad odpady vznikaji
prakticky ve vSech organizacich. Zakon zavazuje podniky k omezeni jejich
vzniku. Vzniklé odpady recyklovat, a to co nejde recyklovat, vhodnym
zptisobem likvidovat. Samoziejmé zvySenou pozornost je tieba vénovat
odpadim, které mohou ohrozit zdravi lidi ¢i zZivotni prostfedi. DalSimi
priklady mtzZe byt obal, ktery se po splnéni své funkce stdva odpadem.
Ovzdusi se taky casteéné znecistuje naptiklad provozem kotelny, dalsi

zplodiny vznikaji i pfes naslednou filtraci odsavanim vypari. (2)

Charakteristickym rysem vyspélych spoleénosti neni jen ekonomicky
ukazatel, ale také péce o zaméstnance a to i z hlediska jejich bezpeénosti.

Oblasti bezpeénosti miizeme rozdélit do 3 oblasti:

- bezpeénost prace
- ochranu zdravi pti praci
- poZéarni bezpecnost

Bezpecnost a ochrana zdravi pti préaci je v legislativé CR vyznamna polozka.
V pribéhu desetileti prosla fadou zmén, konkrétné to byla harmonizace
s poZadavky EU. Klicovym motivem soucasné podoby Bezpeénost a Ochrana
Zdravi pti Préci (déle jen BOZP) je prevence rizik. Déje se tak prostrednictvim
jejich hodnoceni, identifikace a opatreni u zaméstnavatele. Péc¢e o ochranu
zdravi pti praci je také predmétem nékolika pravnich predpisi. Naptiklad
v zakoné o ochrané veiejného zdravi, je uvedeno, Ze provozovatele stroji jsou
povinni napt. technickymi a dal$imi opattenimi zajistit, aby hluk neptekrocil
dané hygienické limity. Déle se zde mluvi o kategorizaci praci, coz je préce,

kde je nebezpeci vzniku nemoci z povolani nebo jiné nemoci souvisejici
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s praci. PoZar je havarijni situace, kde dochdazi k niéeni hodnot a ma i obvykle
ekologické disledky, samoziejmé nelze vyloucit riziko poskozeni zdravi
pritomnych osob. Legislativa stanovi zejména, Ze ¢innosti lze zaradit do

3 kategorii:

- bez zvySeného poZarniho nebezpeci
- se zvySenym nebezpecim

- svysokym poZarnim nebezpecim

Pro kategorie zvySeného a vysokého nebezpeéi vymezuje typické situace
a urcuje pravnickym a fyzickym osobam, aby obstarali a zabezpecili pozarni
techniku v potfebném mnozZstvi i druzich a udrZovali je v provozuschopném
stavu. Dale vytvorili podminky pro haSeni pozari a nasledné zachranné
prace, unikové cesty, nouzové vychody a pristupy k uzavérim vody, plynu
a elekttiny. Musi oznacit pracovisSté prislusSnymi bezpeénostnimi znackami,

zakazy a prikazy apod. (2,8)

2.1.1 Pozadavky na dokumentaci

Existenci téchto zakladnich dokumentt sepisuje norma:

zaznamy a dokumenty pro tizeni procest

prirucka kvality

prohléSeni o cilech a politice jakosti
- dokumentované zdznamy a postupy

Rozsah dokumentace stanoven neni, je napt. dan velikosti celé organizace.
Typ pouzittho média je libovolny, takZze neni vyZadovana papirova podoba

a organizace mize pouzit tieba elektronickou databazi.

Prirucka kvality obsahuje dokumentované postupy nebo jejich odkazy, oblast
vyuZiti systtmu managementu kvality a popis pripadnych vylouceni a popis

pusobeni mezi procesy systému managementu kvality.
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Nutné je také dokazat rizeni dokumentti. Stanoveni pravidel pro schvalovani
dokumentdi, prezkoumdavani, aktualizace, zamezeni pouzivani zastaralych

dokumentii apod.

2.1.2 Realizace produktu

Produkty jsou vyhotoveny podle technické dokumentace a know how, které
pieslo do ABB z CKD Polovodice. Déle stiedisko vyzkumu a vyvoje vymysli a testuje
noveé soucastky. Zarazeni nového vyrobku do portfolia ssebou nese definovany

schvalovaci proces.

2.1.2.1 Navrh a vyvoj

Tato organizace mé vlastni R&D (research and development), ktera se podili

na vyvoji novych produkti (viz 3.1.4).

2.1.2.2 Nékup

VvEws

Oddéleni ndkupu mé na starosti nakup materidlu a vybér nejvhodnéjsich
dodavateli. Pokud chce organizace provést investici do nového zarizeni popripadé
technické zhodnoceni stavajicich stroji, schvalovaci proces i samotny nakup

probiha pres stredisko nakupu.

2.1.2.3 Prodej

Tato organizace vyrabi polovodicové soucastky, konkrétné svarovaci diody,
frekvencni ménice, tyristory GTO apod. a napriklad moduly IGBT. Ze sluzeb tato

jednotka nabizi testovani soucastek.

Zavedeni systtmu by mélo byt strategickym rozhodnutim, néavrh
a implementace jsou ovliviiovany prostredim, ve kterém organizace existuje, jeho
zménami a riziky spojenymi s prostfedim, ménicimi se potfebami organizace,
konkrétnimi cili, jejimi produkty, procesy a velikosti i strukturou Tato norma
podporuje pouZiti procesniho pristupu pri vytvareni, implementaci a zvySovani
efektivnosti systétmu managementu jakosti s cilem zvysit spokojenost zakaznika.
Procesnim pfistupem lze nazyvat ptisobeni vyuziti systém@ procest a jejich
identifikaci. Vyhodou procesniho ptistupu je, Ze umoZiuje neustélé rizeni propojeni

jednotlivych procesi v jejich systému. (2,9)
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Tento systém zduraznuje dulezitost:

a) pochopeni pozadavki a jejich plnéni
b) posuzovat procesy z hlediska pridané hodnoty
c) dosahovani vysledki ve vykonnosti a efektivnosti procesi

d) neustalé zlepSovani procesii na zaklade jejich premérovani

Na obr. 4 je znidzornén model procesné orientovaného systému
managementu jakosti. Je zfejmé, Ze pii stanoveni pozadavki, vstupi, maji velkou
Ulohu zakaznici. Dilezité je monitorovani jejich spokojenosti, v zavislosti na tom jak

organizace splnila jejich pozadavky.

2.1.3 Plan-do-check-act (PDCA)

Je to vSeobecné pouzivany postup zlepSovani, ktery je nékdy oznacovan jako
Demingtv zlepSovaci cyklus, viz obrazek 4. Tato metoda se opira o tyto 4 zakladni

kroky:

- planuj — stanov cile a procesy, nezbytné k dosazeni vysledki v souladu

s pozadavky zakaznika a s politikou organizace
- délej — zaved procesy

- kontroluj — monitoruj a mér procesy a produkty, v zavislosti s poZzadavky

nané

- jednej — dé€lej neustélé zlepSovani (2)
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Neustalé zlepSovani systému managementu kvality W

Zakaznici

Pozadavky

A

zdroifi

Management

2.2 1S0O 9001

— > Cinnosti pfedavajici hodnotu

2.2.1 V3eobecné poZzadavky

Zakaznici
Odpovédnost
management
Meérenti, .
analyza a ---n Spokoje
zlep$ovani nost

Realizace
produktu

Produk

Informacni tok

Obrazek 4 - Neustalé zlepSovani systému managementu kvality (Zdroj: 1SO 9001)

Organizace musi vytvorit, dokumentovat, implementovat a udrZzovat systém

a jejich zlepSovani.

managementu jakosti a neustale ho vylepSovat. Organizace musi uréovat procesy
potiebné pro systém managementu jakosti a stanovit, jak jsou procesy aplikovany,
urcovat posloupnost a pasobeni procest, urcovat kritéria a metody potrebné pro
zajisténi efektivniho fungovani a fizeni procesti, zajiStovat dostupnost zdroja
a informaci dulezitych pro fungovani a monitorovani procesti, monitorovat, merit

a analyzovat a uplatnovat opatteni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledkt
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2.2.2 Pozadavky na dokumentaci

2.2.2.1 Dokumentace

Musi obsahovat, prohlaseni o politice jakosti a jejich cilech, prirucku kvality,
dokumentované postupy a dokumenty a zaznamy urcéeneé jako potiebné k zajisténi

planovani, fungovani a fizeni proces.

2.2.2.2 Prirucka kvality

Musi obsahovat oblast pouZiti systému jakosti, vcéetné podrobnosti
o jakychkoli vyloucenich, dokumentované postupy a popis vzajemného ptisobeni

mezi procesy systému managementu jakosti.

2.2.2.3 Rizeni dokumentt

Musi obsahovat pravidla pro schvalovani dokumenti z hlediska jejich
primérenosti, prezkoumavani dokumenti, zajisténi identifikace zmén dokumentt,
zajisténi identifikace zmén dokumentl, zajisténi trvalé citelnosti a snadné
identifikace dokumenti, zajisténi identifikace externich dokumentd, které jsou
dtlezité pro planovani a fungovani systétmu managementu jakosti a zabranéni

neumyslnému pouZzivani zastaralé dokumentace.

2.2.2.4 Rizeni zaznamt

Organizace musi ridit zaznamy pro poskytovani diikazii o shodé s pozadavky
a o efektivnim fungovani systému managementu jakosti. Organizace musi vytvorit
dokumentovany postup, pro stanoveni pravidel na identifikaci, ukladani, ochranu,
uchovani a nakladani se zaznamy. Zaznamy musi byt trvale Ccitelné

a identifikovatelné.

2.2.3 Odpovédnost managementu

2.2.3.1 Angazovanost a aktivita managementu

Vedeni musi poskytovat diikazy o své aktivité a angazovanosti pti vytvareni

a zavadéni systétmu managementu jakosti a jejim zlepSovani pomoci komunikace
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v organizaci o plnéni pozadavkt zakaznika, zakont i predpist, stanoveni politiky
jakosti, prezkoumavani systému a zajisténi zdroji.
2.2.3.2 Zaméreni na zakaznika

Vedeni musi zajistit, aby byly stanovovidny poZadavky zakaznika a byla
zvySovana jeho spokojenost.
2.2.3.3 Politika kvality

Politika kvality musi odpovidat zajmim organizace, obsahovat zavazek
k plnéni pozadavki a zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti,
poskytovat ramec pro stanovovani a prezkoumavani cilti, byt v organizaci sdé€lovana

a byt prezkoumavana jeji vhodnost.
2.2.3.4 Planovéni

Cile kvality

Vedeni musi zajistit, aby byly stanoveny cile kvality pro prislusné jednotky,

a ty musi byt méritelne.

Planovani systému managementu jakosti

Vedeni musi zajistit, aby se planovani systtmu managementu jakosti
provadélo tak, aby byly plnény poZadavky (2.2.1 VSeobecné poZadavky) a aby byla
zajisténa integrita systému managementu jakosti v priibéhu planovani i zavadeni.
2.2.3.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnost a pravomoc

Vedeni musi zajistit, aby byly v organizaci stanoveny a predavany pravomoci

a odpovédnost.

Predstavitel managementu

Vedeni musi jmenovat ¢lena managementu, ktery bude mit zodpovédnost
a pravomoc, kterd zahrnuje zajiSténi, Ze jsou vytvareny, zavaddény a udrZovany

procesy potrebné pro systému managementu jakosti, predkladani zprav vedeni

15



o vykonnosti systému managementu jakosti a podporovani povédomi o dilezitosti

pozadavki zakaznika.

Interni komunikace

Vedeni musi zajistit vytvareni komunikacénich kandlti v organizaci a jeji
efektivnosti.
2.2.3.6 Prezkoumévani
Obecné

Vedeni musi v ptedem danych intervalech prezkoumavat a hodnotit systému
managementu jakosti vorganizaci. Musi byt zajisténa vhodnost, efektivnost
a primérenost. Zjistuji se prilezitosti ke zlepSeni, potreba zmeén v systému

managementu jakosti a politika i cile jakosti.

V/stup pro prezkoumani

Musi zahrnovat informace o vysledcich auditu, zakaznikovi zpétné vazby,
shodé produktu a vykonnosti procesu, stavu preventivnich a napravnych opatieni,
naslednych opatrenich, kterd vyplyvaji zpredchoziho prezkouméni systému

managementu jakosti a doporuceni ke zlep3eni.

Vystup z prfezkoumani

Vystup musi zahrnout vSechna opatieni a rozhodnuti, které se vztahuji
k zlepSeni efektivnosti systtmu managementu jakosti, zlepSeni produktu vztahem

k pozadavkiim zakaznika a potfebam zdroj.

2.2.4 Management zdrojt

2.2.4.1 Poskytovani zdroji

Organizace musi urcit a poskytovat potiebné zdroje pro zavadéni a udrzovani
systtmu managementu jakosti a jejiho zefektiviiovdni a zvySeni spokojenosti

zakaznika pomoci splnéni jeho pozadavkd.
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2.2.4.2 Lidské zdroje

Lidské zdroje — obecné

Ti, kdo ovliviiuji shodu s poZadavky na vyrobek, musi byt kompetentni

na zékladeé vzdélani, dovednosti, zkuSenosti i vycviku.

Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti

Organizace musi pro pracovniky, ktefi ovliviiuji shodu s poZadavky, uréovat
nezbytné kompetence, poskytovat vycvik nebo provadét jina opatreni pro dosaZzeni
nezbytnych kompetenci, vyhodnocovat efektivnost opatteni, zajistit, aby
si pracovnici byli védomi zavaznosti svych cinnosti a prispivali k dosazeni cili

jakosti a udrzovat a vytvaret zdznamy o vycviku a vzdélani.

2.2.4.3 Infrastruktura

Musi se urcovat, poskytovat a udrZovat infrastruktura, ktera je potrebna pro
dodrZeni shody s pozadavky na produkt. Infrastruktura zahrnuje budovy, prostory
pro praci a technické vybaveni, hardware a software a podptirné prostredky (IT,

preprava, komunikace).

2.2.4.4 Pracovni prostredi

Musi se stanovit i fidit pracovni prostredi, které je potrebné pro dosazeni

shody s pozadavky na produkt

2.2.5 Realizace produktu

2.2.5.1 Planovani realizace produktu

Musi se pldnovat a vytvaret procesy, které jsou potrebné pro realizaci
produktu. Planovani musi byt vsouladu s poZzadavky ostatnich procest systému
managementu jakosti. Organizace musi urcovat poZzadavky na produkta cile jakosti,
potiebu vytvareni novych procesti a dokumentd, poskytovat zdroje pro produkt,
zaznamy pro poskytovani dtkazli, ze procesy a produkt spliuje poZzadavky
a pozadované ¢innosti pri ovérovani, schvalovani, monitorovani, méreni, kontrolu

a zkouseni pro dany produkt a pro jeho pfijeti.
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2.2.5.2 Procesy tykajici se zakaznika

Uréovani pozadavku tykajicich se produktu

Musi se urcit poZadavky, které jsou specifikované zakaznikem, véetné
cinnosti pied a po dodani, pozadavky, které zdkaznik neuvedl, ale jsou dulezité pro
pouziti, pokud ho zname, pozadavky zakont a piedpist, které se daji aplikovat na

produkt a potfebné doplnujici poZzadavky.

Prezkoumani pozadavku tykajici se produktu

Organizace musi prezkoumat poZadavky, které se tykaji produktu.
Prezkouméni musi byt provddéno pred prijetim zavazku kdy dodat produkt
zakaznikovi, jedna se napr. o dobu pred predloZzenim nabidky, ptijetim smlouvy
nebo objednavky. Organizace musi zajistit, Ze na produkt jsou stanoveny urcité
poZadavky, poZzadavky na smlouvy a objednavky jsou vyreSeny a liSi se od drive

vyjadrenych poZadavki a je organizace schopna plnit poZzadavky.

Zaznamy o vysledcich prezkouméni a o opatrenich musi byt vytvareny
a udrzovany. Pokud z&kaznik neposkytne vyjadreni k poZadavku, musi organizace

potvrdit zdkaznikovy poZadavky drive, nez je prijme.

Komunikace se zdkaznikem

Organizace musi stanovit a zavést efektivni zptisoby komunikace
se zdkaznikem o informacich o produktu, vyrizovani poptavek, objednavek atd.,

véetné zmén a zpétneé vazbé od zakaznika i se stiznostmi.

2.2.5.3 Navrh a vyvoj

Planovani navrhu a vyvoje

Organizace musi planovat a ridit ndvrh a vyvoj daného produktu. V pribéhu
pldnovani organizace musi uréit etapy pro navrh a vyvoj, ptrezkoumani, ovéreni
a validaci ke kaZzdé etapé v ndvrhu a vyvoji a pravomoci a odpovédnosti pti navrhu
a vyvoji.

Organizace musi ridit vztahy mezi skupinami, které jsou zapojené v navrhu

avyvoji, musi byt zajiSténa efektivni komunikace a odpovédnosti. Vystup
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z planovani se musi vhodnym zptisobem aktualizovat podle skute¢nosti v navrhu
a vyvoji.

Vstupy pro navrh a vyvoj

Musi byt stanoveny vstupy tykajici se pozadavki na produkt, musi byt o nich
vedeny zaznamy, musi zahrnovat poZzadavky na vykonnost a funkénost, pouZzitelné
pozadavky predpisti a zakont, informace odvozené z piedchozich navrht a dalsi

pozadavky, které jsou diilezité pro navrh a vyvoj.

Vstupy musi byt prezkoumany z pohledu primérenosti. Museji byt Uplné

a jednoznacné, nesméji byt ve vzajemném rozporu.

Vystupy z ndvrhu a vyvoje

Museji byt poskytnuty ve formé, ktera je idealni pro ovéreni stupni v navrhu
a vyvoji a vstupy museji byt schvélené.

Vstupy z ndvrhu a vyvoje museji spliiovat pozadavky na vstupy pro vyvoj
a navrh, poskytnout relevantni informace pro vyrobu, ndkup i poskytovani sluzeb.

Musi obsahovat prejimaci kritéria pro produkt anebo na ného odkazat a specifikovat

charakteristiku produktu, ktera je zasadni pro spravné a bezpec¢né pouzivani.

Piezkoumani navrhu a vyvoje

Ve vhodnych etapach se musi, provadét prezkouméavani vyvoje a navrhu, aby
byla vyhodnocena schopnost vysledki plnit poZzadavky navrhu a vyvoje a aby byly

rozpoznany vSechny problémy a byla navrzena opatteni.

Mezi Gcéastniky prezkoumani musi byt predstavitelé funkci, které jsou
zainteresované do jednotlivych etap. Museji byt vytvareny a udrzovadny zaznamy

o vysledcich ovérovani i o opattenich.

Ovérovani navrhu a vyvoje

Ovéreni musi byt provedeno v souladu s naplanovanymi ¢innostmi, aby bylo
zajisténo, Ze vstupy z navrhu a vyvoje splnuji predem uréené pozadavky. Museji byt

vytvareny a udrZzovany zdznamy o vysledcich ovérovani.
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Validace navrhu a vyvoje

Validace musi byt provadéna v souladu s planovanymi cinnostmi tak, aby
bylo zajisténo, Ze produkt je schopen splnit poZzadavky daného pouZiti. Musi byt

vytvareny a udrZzovany zdznamy o vysledcich validace a o opatienich.

Rizeni zmén navrhu a vyvoje

Zmény musi byt identifikovany a musi o nich byt vedeny zdznamy. Zmény
musi byt vhodné prezkoumany, ovérovany a validovany, nasledné schvéleny.
Prezkouméni musi zahrnovat hodnoceni vlivu zmén na zakladni soucasti a na
produkty, které byly dodany. Musi se vytvaret a udrZovat zdznamy o vysledcich

prezkoumani zmén a opatreni.

2.2.5.4 Nakup

Proces nakupu

Musi byt zajisténo, aby koupeny produkt vyhovoval specifikaci na nakup.
Rozsah pouzitych néastrojt na rizeni aplikovanych k dodavatelim a na nakoupeny
produkt, musi byt zavisly na vlivu koupeného vyrobku ¢éi sluzby a na nasledné

zhotoveni produktu.

Spoleénost musi hodnotit a vybrat dodavatele dle jeho schopnosti dodat
produkty ve shodé s poZadavkem spoleénosti. Musi se stanovit kritéria pro vybér,
zhodnoceni a opakované zhodnoceni. Musi se vytvaret a udrZovat zaznamy

o vysledcich hodnoceni a o vyplyvajicich hodnocenich.

Informace pro ndkup

Tyto informace musi popsat produkt, ktery ma byt zakoupen a mé zahrnovat
poZadavky na schvéleni postupu, procesu, produktu apod., poZadavky na proskolené

zaméstnance a na systému managementu jakosti.

Ovérovani nakupovaného produktu

v s v

Spoleénost musi stanovit a uplatnit napriklad inspekéni ¢innosti, které jsou
dtlezité pro zajisténi, aby nakoupeny produkt splnoval specifické pozadavky

nakupu.
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Jestli organizace nebo jeji zdkaznik planuji provadét audit u dodavatele, musi
spolecnosti vinformaci pro nakupovani uvést priibéh ovéreni a jakym zptisobem
bude uvolnén produkt.

2.2.5.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Spoleénost musi naplanovat a zrealizovat vyrobu i poskytnuti sluZeb
za fizenych podminek, tyto podminky zahrnuji dostupnost informaci, které popisuji
charakteristiky produktu, dostupnosti potfebnych pracovnich instrukci, uzivani
vhodného zarizeni, dostupnosti a pouzivani monitorovaciho a mériciho zarizeni,
zavadéni monitorovani a méreni a zavedeni ¢innosti pri uvoliovani produktu, pri

a po dodani.

Validace procesii vyroby a poskytovani sluzeb

Organizace musi validovat vSechny procesy vyroby a poskytovani sluzeb,
pokud nejde vysledny vystup ovérit naslednym monitorovanim nebo mérenim,

nedostatky se tedy projevi az, kdyz je produkt pouZivan nebo kdy? je sluzba dodana.

Oveérenim se musi prokazat schopnost procest, Ze dosahuji planovanych
vysledkii. Témto procesim se musi stanovit mechanismus, ktery musi zahrnout
stanoveni kritéria k pfezkoumani a schvaleni procesu, zatizeni a Skoleni pracovnikii,

uziti metod, postupi a opakovanou validaci.

Identifikace a sledovatelnost

Organizace musi béhem realizace produktu produkt identifikovat. V pribéhu
realizace identifikovat stav s ohledem na poZadavky monitorovani a méreni. Kdyz
je poZzadovéana sledovatelnost, musi organizace ridit identifikaci produktu a vytvaret

a udrzZovat o ni zaznamy.

Majetek zdkaznika

Organizace musi pecovat o zdkaznikiiv majetek, pokud je pod kontrolou
organizace nebo ho pouziva. Musi se identifikovat, ovérovat, chranit a zabezpecovat

majetek poskytnuty k pouziti s produktem nebo zaélenéni do produktu. Pokud
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se tento majetek ztrati nebo poSkodi, musi se to zakaznikovi oznamit a musi se o tom

vytvaret a udrzovat zaznamy.

Uchovavani produktu

s

Organizace musi uchovavat produkt v pribéhu internich operaci a dodani
produktu na dané misto tak, aby se udrzovala jeho shoda s poZzadavky. Uchovavani
musi zahrnovat identifikaci, manipulaci, baleni, skladovani a ochranu. Takto musi

byt také zakladni souéasti produktu.

2.2.5.6 Rizeni monitorovaciho a mériciho zafizeni

Organizace musi urcit monitorovani a méreni, které bude provadéno a je

potiebné pro poskytovani diitkazi o shodé produktu s poZzadavky.

Organizace stanovi pribéh, ktery zajisti, ze kontrolovani a méreni se mize
provest tak, aby bylo v souladu s poZzadavky na kontrolovani a méreni. Pokud je
nezbytné zajistit platné vysledky, musi se mérici zarizeni v pravidelnych intervalech
kalibrovat nebo ovérovat podle etalonii. Pokud etalony neexistuji, tak se musi
zaznamenat zéklad, ktery byl pouZit pro kalibraci. Dél4 se to, aby bylo mozné uréit

stav kalibrace a pripravit zarizeni pred serizenim.

Pak musi organizace vytvorit a posoudit zdznamy o posouzeni platnosti
vysledki z méreni. Organizace musi u kazdého zafizeni i produktu prijmout
potiebna opatieni. Musi byt udrZzovany a vytvoreny zdznamy o vysledcich kalibrace
a ovéreni. Jestli se pii monitorovani a méreni specifikovanych pozadavkt pouziva
SW, musi byt potvrzena schopnost plnit zamyslené pouZiti. Potvrzeni musi byt

provedeno pred pocateénim pouZitim a pripadné opakovat.

2.2.6 Méreni, analyza a zlepSovani

2.2.6.1 Obecné

Organizace musi planovat a zavadét potiebné procesy monitorovani, méreni,
analyzy a zlepSovani na prokazovani shody s pozadavky na produkt, pro zajistovani
shody systému managementu jakosti a pro neustalé zvySovani efektivnosti systému

managementu jakosti.
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2.2.6.2 Monitorovani a méreni

Spokojenost zdkaznika

Organizace musi monitorovat informace tykajici se vnimani zakaznika,
ohledné toho, jestli organizace splnila jeho pozadavky. Musi byt stanoven zptisob

ziskavani a uzivani téchto informaci.
Interni audit

Spoleénost musi v napldnovanych c¢asovych intervalech provést interni
audity tak, aby se rozhodlo, jestli systtm managementu jakosti vyhovuje
naplanovanému usporadani, poZadavkim na systém managementu jakosti

a pozadavkiim normy, které stanovila organizace a je spravné zaveden a udrzovan.

Program auditi musi byt naplanovan s ohledem na dilezitost a stav procest
a oblasti, které maji byt auditovany. Kritéria, predmét, éetnost a metody auditu musi
byt stanoveny. Volba auditor a provadéni musi zajistit objektivitu a nestrannost

auditu. Auditofi nesmi provadét audit své vlastni prace.

Monitorovani a méreni procesii

Organizace musi aplikovat vhodné metody monitorovani a také meéreni
procesti systém managementu jakosti. Procesy musi prokazat schopnost procesti
dosahovat poZadované vysledky. Pokud vysledky neptichdzi, musi se provést

vhodna naprava.

Monitorovani a méreni produktu

Organizace musi mérit a monitorovat charakteristiky produktu, aby
si ovérila, jestli byly pozadavky splnény. Musi se to provadét v urcitych etapach
procesu realizace. V zaznamech musi byt uvedena osoba, ktera schvaluje uvolnéni

produktu zakaznikovi.

2.2.6.3 Rizeni neshodného produktu

Organizace musi zajistit, Ze produkt, ktery by neodpovidal pozadavkim, bude
identifikovan a je zabranéno jejimu pouZiti ¢i dodani. V dokumentovaném postupu
musi byt stanoveny prvky tizeni a pravomoci souvisejici se zachazeni s neshodnym

produktem.
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Organizace musi zachazet sneshodnym vyrobkem jednim nebo vice
z nasledujicich zptisobti prijetim opatteni kodstranéni neshody, schvaleni
nasledného pouzivani nebo prijetim vyjimky udélené zakaznikem. Déle prijeti
vhodného opatieni vzhledem k disledkim, jestli je neshoda produktu zjisténa po

dodéani nebo pouzivani.

Pokud je neshodny produkt opraven, musi se podrobit ovéreni, aby byla
prokazana shoda s poZadavky. Musi se vytvorit a udrZovat zaznamy o povaze

neshod, o provedenych opatienich a vyjimkach.

2.2.6.4 Analyza dat

Kviili prokazani vhodnosti a efektivnosti systtmu managementu jakosti
a vyhodnoceni, kde Ize porad zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti,
se musi uréit, shromézdit a analyzovat data. To zahrnuje data ziskand
monitorovanim a meérenim a data zjinych zdroji. Analyza musi poskytovat
informace, které se tykaji spokojenost zadkazniki, shody s poZzadavky na produkt,
charakteristik a trendt procest a produkti i prilezitosti pro preventivni opatieni

a dodavateld.

2.2.6.5 ZlepSovani

Neustalé zlepSovani

Organizace musi neustale zlepSovat efektivnost systém managementu jakosti
vyuzivanim politiky jakosti, jejich cili, vysledkt z auditu, analyzy dat, preventivnich

a ndpravnych opatreni a prezkoumavani systém managementu jakosti.

Népravna opatreni

Organizace musi provadét opatieni na népravu pricin neshod, aby
se opétovné nevyskytovaly. Tato opatieni musi mit Gmeéru s disledky neshod. Musi
se vytvorit dokumentovany postup, kterym se stanovi poZadavky prezkoumani
neshod, urceni pri¢in neshod, vyhodnoceni potieb téchto opatieni, aby bylo
zajisténo, Ze se neshody zas nevyskytnou, zaznamy vysledkt z opatteni, ktera byla

provedena a prezkoumani efektivnosti provedenych opatteni.
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Preventivni opatieni

Spoleénost si musi uréit ndpravné opatieni na odstranéni pricin hrozicich
neshod, a aby zabréanili jejich opétovnému vyskytu. Prevence ma byt primérena.
Musi byt vytvoien postup stanoveni pozadavkid na urceni potencialnich neshod
a pri¢in, vyhodnoceni potieb opatieni kzabradnéni vzniku neshod, urceni
a implementaci potiebnych opatieni, zaznamy vysledki provedenych opatieni

a prezkoumévani efektivnosti provedenych preventivnich opatteni. (5)

2.3 1S0O 14001

Je to soubor souvisejicich a ptisobicich postupti a ¢innosti s vyznamnou
dtlezitosti v dodrzovani stanovenych predpisi na ochranu Zivotniho prostiedi.

Mnoho znakt této normy je podobnych k 1SO 9000, takze je jiZ popsana struc¢néji

CSN EN ISO 14001:2005 specifikuje pozadavky na systém
environmentalniho managementu zptisobem, ktery umozni organizaci vytvorit
a zavést politiku a stanovit cile, jez se opiraji o pozadavky pravnich predpist
a vyznamné environmentalni aspekty, které organizace identifikovala, mé na né vliv

a které muze ridit.

Stejné jako norma CSN 1SO 9001:2009 mé i norma CSN EN 1SO 14001:2005
podpiirnou normu, a tou je norma CSN EN 14004, kterd poskytuje navod
k vytvoteni, zavedeni a naslednému udrZzovadni a zlepSovani systému

environmentalniho managementu.

2.3.1 Pozadavky na systém environmentalniho managementu

2.3.1.1 V8eobecné pozadavky

Organizace musi vytvotit, udrZovat, zavest, dokumentovat a zlepSovat systém
environmentalniho managementu dle pozadavki této normy a urcit jak je bude
plnit. Organizace musi stanovit a zdokumentovat rozsah svého systému

environmentalniho managementu
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2.3.1.2 Environmentalni politika

Vrcholné vedeni musi stanovit environmentalni politiku organizace a zajistit,
aby vrozsahu svého systému managementu odpovidala povaze, rozsahu
a environmentalnim dopaddm ¢innosti a vyrobki organizace, obsahovala prevenci
a zavazek kneustalému zlepSovani zneciSténi, ma zavazek, Ze je vsouladu
s pozadavky piedpisi a jinymi pozadavky, ke kterym se organizace zavazala
a vztahuji se k environmentalnim aspektim, poskytovala ramec pro prezkoumani
a stanovovani environmentalnich cili, byla dokumentovana, realizovana
a udrZovand, byla sdélena vSem osobam, co pracuji pro organizaci a byla dostupna

verejnosti.

2.3.1.3 Planovani

Environmentéalni aspekty

Organizace musi vytvorit, zavést a wudrzovat postupy kidentifikaci
environmentalni aspektii svych cinnosti, vyrobki a sluzeb ma vliv na planovani
projektii upravené c¢innosti, vyroba a sluzby a k uréeni téch aspekti, které mohou

mit vyznamny dopad na Zivotni prostredi.

Organizace musi tyto informace dokumentovat a pribézné aktualizovat.
Organizace musi zajistit, aby vyznamné environmentalni aspekty byly vzaty v Gvahu

pri vytvareni, zavadéni a udrzovani jeho systému environmentéalni managementu.

Pozadavky pravnich predpist a jiné pozadavky

Organizace musi zajistit, aby se prislusné pozadavky pravnich predpisi
udrzovaly a byly vzaty vuvahu. Organizace vytvari, zavadi a udrZuje systém

environmentalniho managementu.

Cile, cilové hodnoty a programy

Organizace musi vytvorit, zavést a udrZzovat dokument environmentalniho
managementu, jeho cile a cilové hodnoty pro prislusné funkce v rAmci organizace.
Cile a cilové hodnoty musi byt méritelné, musi byt v souladu s environmentalni
politikou, véetné zavazku predchazet zneciStovani a vsouladu s prislusnymi

pozadavky pravnich predpisi, ktery se organizace zavazuje neustale zlepSovat.
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Organizace musi téZ zvazit své technologické a financni moZnosti, své provozni

a podnikatelské poZadavky a ndzory zainteresovanych stran.

musi vytvorit, zavést a udrzovat programy na dosazeni cili a cilovych hodnot
urceni odpovédnosti za dosaZeni cile a prostredky a ¢asovy ramec, ve kterém ma byt

cil dosazen.

2.3.1.4 Zavedeni a provoz

Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc

Vedeni musi zajistit dostupnost zdroji pro zavedeni, udrzeni a vytvoreni
systému environmentélniho managementu. Mezi zdroje se fadi Human Resources
(dale jen HR) a specialni dovednosti, infrastruktura v organizaci, finance
a technologie. Vedeni jmenuje zastupce, ktery bude odpovédny, za to aby se zavedl,
udrZzel a vytvoril systtm environmentalniho managementu, ktery je ve shodé
snormou a se vrcholnému vedeni podavaly zpravy o vykonnosti systému

environmentalniho managementu, k prezkoumévani i s doporucenim pro zlepSeni.
Odborna zpisobilost, vycvik a povédomi

Musi se zajistit, aby osoba provadéjici ukony spojené s environmentalnimi
aspekty, byla rfadné zpiisobila na zakladé vycviku apod. Organizace musi urcit
potieby vycviku. Musi se stanovit, udrZovat a zavest postupy, které povérenou osobu

informuiji.
Komunikace

Ve vztahu k environmentalnim aspektiim se musi vytvorit, udrzovat a zavést

postupy pro interni komunikaci a reakci na podnéty od zainteresovanych stran.
Dokumentace

Dokumentace musi zahrnout environmentalni politiku a cile, popis hlavnich

prvki systému, popis rozsahu systému, dokumenty a zaznamy.

Rizeni dokumentii

Dokumentace poZadovana systémem musi byt fizena, zdznamy musi byt
fizeny (viz kapitola 2.3.1.5 Fizeni zaznami). Musi se vytvorit, zavést a udrzovat

postupy pro schvalovani, prezkoumavani, identifikaci zmén, dostupnost
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dokumentd, citelnost dokumentd, fizeni distribuce dokumentt z externich zdrojta

a zamezeni pouZiti zastaralych verzi.

Rizeni provozu

Organizace musi urcit a planovat operace, které souvisi s environmentalnimi
aspekty v souladu s jeji politikou a cili. Museji byt provddény podle podminek a to
vytvorenim postupti pro fizeni situaci, kdyby se organizace odchylovala od cili. Dale

stanoveni kritérii postupi, pouzivanych organizaci a sdélit je dodavatelim.

Havarijni pripravenost a reakce

Musi se vytvorit postupy k identifikaci vzniku havarijniho ohroZeni Zivotniho
prostredi. Musi se reagovat na nastalé situace a predchézet jim. Organizace musi

prezkoumavat a revidovat a prezkuSovat havarijni plany a postupy.

2.3.1.5 Kontrola

Monitorovani a méreni

o xd

Musi se vytvorit postupy, které monitoruji a méri klicové znaky provozu,
které mohou mit dopad na Zivotni prostredi. Postupy musi zahrnout dokumentovani
informaci pro monitorovani vykonnosti. Musi se zajistit pouzivani kalibrovanych

zarizeni.

Hodnoceni souladu

Organizace musi byt v souladu se svym zavazkem a pravnimi predpisy, musi
se periodicky hodnotit tento soulad. Hodnoceni se miZze kombinovat s pozadavky

pravnich predpisii nebo si vytvori samostatné postupy.

Neshoda, opatfeni k ndpraveé a preventivni opatieni

Musi se vytvorit postupy pro reSeni skuteénych nebo potencialnich neshod,
opattfeni k napravé a prevenci. Definuji se poZzadavky pro identifikaci a ndpravu
neshod, zkoumani neshod, vyhodnoceni potteby zavést k prevenci vzniku,

zaznamenani vysledku opatieni a prezkouméavani efektivnosti.

Rizeni zaznami
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Musi se vytvorit a udrzovat zdznamy, které jsou nezbytné k prokazani shody
s pozadavky normy a k prokazani vysledkd. Organizace musi vytvorit postupy
k identifikaci, skladovani, ochranu a skartaci zaznami. Zaznamy musi byt citelné

a identifikovatelné.
Interni audit

Musi se zajistit, aby audity byly provaddény v pladnovanych intervalech. Aby
bylo urceno, jestli environmentalni systém odpovida pozadavkiim norem, je spravné

zaveden a udrZovan a aby byly poskytnuty vedeni vysledky.

Organizace musi zavést, planovat a vytvorit programy audit, vzhledem
k vyznamu dané operace a vzhledem k vysledkiim piedeslych auditd. Postupy auditu
musi byt vytvoreny tak, aby urcily odpovédnost a poZadavky na planovani
a provadeéni, stanoveni kritérii a rozsahu. Vybér auditort a provadéni musi byt

objektivni a nestranné.

2.3.1.6 Prezkoumavani vedenim

Vrcholné vedeni musi v intervalech prezkoumat environmentalni systém, aby
byla zajisténa vhodnost. Musi se zahrnout prilezitosti pro zlepSeni. Vstupy pro
vedeni musi zahrnovat vysledky, komunikace se zainteresovanymi externimi
stranami, profil organizace, rozsah splnénych cild, stav opatieni k naprave, ¢innosti
z minulého prezkouméni, zmény a vyvoj v poZadavcich a doporudeni pro zlepSeni.

(6)

2.4 OHSAS 18001

Obsahem systému managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pri préaci je
plnéni pozadavk, dodrZovani bezpec¢nostnich predpisd, identifikace rizik, ochrana
zdravi a Zivota a také ochrana majetku.

Tento systém se Fidi normou CSN OHSAS 18001:2008, ktera specifikuje
poZadavky na systéem managementu BOZP. Tyto poZadavky maji organizaci umoznit

pripravit a zavést politiku, stanovit cile s ohledem na pozadavky pravnich piedpisi
BOZP.
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2.4.1 PoZadavky na systém environmentalniho managementu

2.4.1.1 VSeobecné poZadavky

Organizace si musi vytvorit a udrzovat dokumenty a vylepSovat sviij systém
BOZP dle pozadavki normy OHSAS. Musi se také stanovit a dokumentovat rozsah

svého systému managementu BOZP.

2.4.1.2 Politika BOZP

Vedeni musi vytvorit a schvalit politiku BOZP a zajistit, aby odpovidala
povaze organizace, obsahovala zavazek k prevenci vzniku Urazi a aby obsahovala
zavazek k pozadavkiim pravnich predpist. Dale aby poskytla informace pro
stanoveni a kontrolu cili BOZP a v neposledni fad€, aby byla zdokumentovana
a udrzovana. Musi o ni byt diskutovano s ridicimi osobami, byla k dispozici pro

zainteresované strany a byla pravidelné prezkouméavana.

2.4.1.3 Planovani

Identifikace nebezpedi, posuzovani rizika a uréeni zpusobu Fizeni

Musi se vytvorit a udrzovat postupy pro identifikaci nebezpedéi. Ty musi brat
v potaz bézné i mimotradné cinnosti, ¢innosti vSech pracovniki, lidské chovani,
nebezpedéi vznikajici mimo pracovisté zasahujici pracovniky na pracovisti
a nebezpeci v okoli pracovisté zptisobené aktivitami organizace. Dale je tieba brat
v potaz infrastrukturu pracovisté, zmény v organizaci, Upravy systému a navrh

pracovisté véetné stroji, stold apod.
PTi urceni zptasobu Fizeni musi byt pouzita hierarchie:
a) Odstranéni
b) Nahrazeni
c) Technicka opatreni
d) Znacdeni a organizaéni opattreni

e) Osobniochranné pomtcky
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V-

Organizace musi dokumentovat vysledky z piezkouméni nebezpeci, pfti
vytvareni systému managementu BOZP se musi brat v Gvahu rizika.
Pozadavky pravnich predpist

Organizace musi vytvorit postupy k identifikaci a pristupu k pozadavkim na
BOZP. Tyto pozadavky se musi brat vavahu pri vytvareni predpisi a postupt.

Informace se musi aktualizovat a sdélovat zainteresovanym osobam.

Cile a programy

Cile musi byt zméritelné a uplatnitelné v praxi, musi byt v souladu s BOZP.
Organizace pri stanoveni cild musi zvazit své technologické moznosti spolu
s pravnimi predpisy. Musi se vytvorit programy, které zahrnuji uréeni odpovédnosti,

pravomoci a ¢asovy ramec na dosazeni cilt.

2.4.1.4 Implementace a provoz

Zdroje, ulohy, odpovédnost, pravomoc a povinnost

Vedeni musi prijmout odpovédnost za BOZP. Musi se prokazovat
angazovanost a aktivita pies zajisténi zdrojt pro udrzovani systtmu managementu
BOZP a stanoveni uloh, pridéleni povinnosti a odpovédnosti pro efektivni systém

managementu BOZP.

Organizace musi jmenovat ¢lena odpovédného za BOZP. Tato osoba musi
zajistit, aby vytvorila a udrZovala system managementu BOZP v souladu s normou
OHSAS a aby bylo predkladani zprav o vykonnosti systétm managementu BOZP

v souladu se zlepSovanim systému.

Odborna zptusobilost, vycvik a povédomi

Musi se zajistit, aby osoby Fizené organizaci, které vykonévaji ukoly a mohou
ovlivnit BOZP, méli odpovidajici vzdélani, vycvik a zkuSenosti z hlediska BOZP.
Organizace musi uréit potreby vycviku, které souvisi sriziky. Musi prijmout
opatteni a poskytnout vycvik k BOZP, hodnotit efektivnost vycviku a uchovavat
zaznamy o ném. Organizace musi vytvorit postupy, aby zainteresované osoby méli

povédomi o dtsledcich jejich ¢innosti k BOZP, o jejich Glohach a odpovédnostech
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ao hrozbach. Postupy vycviku musi brat vavahu odpovédnost i schopnosti

a zaroven rizika.

Komunikace, spoluli¢ast a konzultace

Ve vztahu k systému BOZP se musi vytvorit postupy pro komunikaci interni

a se smluvnimi partnery a pro reakci na podnéty od tretich stran.

Musi se vytvorit postupy pro Gcast zaméstnanci prostiednictvim jejich
zapojeni do identifikace nebezpeci, vySetrovani incidentu, zapojeni do tvorby cili
BOZP a do konzultace v pripadé zmén. Pracovnici musi byt informovéani pti zméné
jejich Gcasti i zméné zastupce v otazkach BOZP. Musi se dale vytvorit postup pro

komunikaci se smluvnimi partnery, pokud je ovlivnéno jejich BOZP.
Dokumentace

Dokumentace musi zahrnovat cile i politiku BOZP, rozsah systém
managementu BOZP, hlavni prvky systému, dokumenty i zaznamy poZadované

normou OHSAS a nezbytné dokumenty k zajiSténi planovani souvisejici s BOZP.

Rizeni dokumentii

Dokumenty poZadované systémem BOZP a normou OHSAS musi byt fizené.
Musi se vytvorit dokumenty pro schvalovani, prezkoumavéni, identifikaci zmén,
zajisténi dostupnosti, citelnosti, distribuci externich dokumentt a zamezeni pouziti

zastaralych dokumentt.

Rizeni provozu

Musi se urdit operace a ¢innosti, které jsou spojené s identifikaci nebezpedi.
Pro tyto dinnosti se musi zavést a wudrZovat provozni nastroje fizeni
k nakupovanému zbozi i sluzbam, ke smluvnim partnerim a navstévnikim

a k dokumentovanym postuptm pokud by doSlo k odchyleni od cili BOZP.

Havarijni pripravenost a reakce

Musi se vytvorit postupy pro identifikaci moZného vzniku havarii a postupy
pro reakce na tyto mimoradné situace. Organizace musi zareagovat na nastalou

havarijni situaci a predchazet negativnim dopadiim v oblasti BOZP. Pti planovani se
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musi vzit v Uvahu vSechny zainteresované strany. Postupy se musi neustéle

prezkuSovat a revidovat pripravenost.

2.4.1.5 Kontrola

Méreni a monitorovani vvkonnosti

Organizace musi vytvorit postupy pro sledovani a méreni vykonnosti BOZP,
tyto postupy musi umoznit kvalitativni i kvantitativni méreni, sledovani dosazeni
cild, sledovani efektivity, monitorovani napi. poSkozeni zdravi, incidenty jako
skoronehody apod. a zaznamenavani (daji a vysledki z méreni, které slouzi
k ndpravnym a preventivnim opatfenim. Pokud by bylo tfeba pro monitorovani

pouZit pristroj, je tteba zajistit jeho kalibraci a kontrolu.

Hodnoceni souladu

Organizace musi byt ve shodé se svym zavazkem a s pozadovanymi pravnimi
predpisy, musi se vytvorit postupy pro hodnoceni tohoto souladu. Po vytvoreni
souladu se musi hodnotit spolu s jinymi poZadavky nebo se vytvori samostatny

postup. Vysledky pravidelnych opatteni se musi uchovavat.

VysSetfovani incidentu, neshoda, napravné a preventivni opatreni

Musi se vytvorit postup pro zaznamenavani i vySetrovani incidentt za Gcelem
stanovovani nedostatki v BOZP, zjisténi potfeb napravy, zjisténi prilezitosti ke
zlepSeni nebo k preventivnim opattenim, neustalému zlepSovéni a k interpretaci
téchto vysledkt. VySetfeni se musi provést véas a potieba napravy musi byt
v souladu s ustanovenimi. Vysledky se musi zdokumentovat a udrzovat. Musi se
vytvorit postupy pro reSeni pro reSeni neshod a pro prijimani napravy i prevence.
Musi se stanovit poZadavky na identifikaci a ndpravu neshod a ke zmirnéni dopadi
na BOZP, vySetiovani neshod, jejich prevenci, zaznamenavani vysledki

a prezkoumani efektivnosti zavedenych opatieni.

Rizeni zaznami

Musi se vytvorit a udrZzovat zdznamy k prokazani shody s poZadavky systéemu

BOZP a poZadavky normy OHSAS. Organizace musi vytvorit postupy pro
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identifikaci, skladovani i skartaci zaznamd. Zaznamy musi byt Ccitelné

a dohledatelné.

Interni audit

Musi se zajistit provadéni internich auditd v pravidelnych intervalech tak,
aby se stanovilo, jestli BOZP odpovida planovanym ¢éinnostem systému BOZP, je
spravné zaveden a jestli je efektivni. Dale musi poskytnout vedeni zpétnou vazbu.
Organizace musi planovat a vytvorit programy auditi na zakladé posouzeni rizik
jako vystup z cinnosti a vysledcich auditi. Postupy musi zajistit, aby byla
odpovédnost a odborna zpisobilost k provadéni auditt a zajistit stanoveni kritérii

a rozsahu auditu.

2.4.1.5 Prezkoumani systému managementu

Vedeni musi v napldnovanych intervalech prezkoumat systém BOZP, aby
byla zajisténa vhodnost a efektivnost. Prezkoumani musi zahrnout prilezitosti ke
zlepSeni i potieby systému BOZP. Vstupy musi zahrnovat vysledky internich auditd,
vysledky spolutcasti a konzultace (viz 6.1.4.3), komunikaci se zainteresovanymi
stranami, rozsah splnéni cilli, stav vySetfovani incidentti a doporuceni ke zlep3eni.
Vystupy musi odpovidat zdvazku ke zlepSovani s moznymi zménami ve vykonnosti
BOZP, v politice a cilech BOZP a ve zdrojich. (7)
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3 Analyza souc¢asného stavu v podniku

V roce 1998 bylo ve firmé Polovodice zavedeno EN 1SO 9001:1995, v roce
2001 byla certifikace EN I1SO 14001:1996 a v roce 2006 byla certifikace dle OHSAS
18001:1999.

Bylo provedeno mapovani niZze zminéného aktuélniho stavu v podniku. Prfi
zaméstnani byla prozkouméana celd vyroba, ve které autor mapoval a analyzoval
vyrobni ¢asy a postupy. V ramci kvality vyrobniho procesu je budova rozdélena na

V™

jednotlivé zény cCistoty. Organizace z toho téZi a zefektiviiuje uklidové prace.

3.11S0 9001

Ve vyrobnim zavodé hraje kvalita velkou roli. Diky dodrzovani nastavenych
zasad vyrébi spolecnost vysoce kvalitni polovodicové soucastky s minimalnimi
reklamacemi a pravem patii k lidrim trhu. V Ceské republice nema konkurenci
a i ve svété patti k nejlepSim. Ve vytvareni novych smérnic kvality a k neustalému
zlepSovani se ué¢i od materského zavodu ve Svycarsku. V poslednim roce dokonce
ty nejobtiZznéjsi soucastky za¢nou vyrdbét a druhd polovina procesu se dokondéuje
v Praze. (11)

3.1.1 Tridy distoty

V zavodé jsou zavedeny tzv. tridy cistoty. Na chodbéach a v oddélenich
pres venkovni obuv (navstévy) anebo v pracovni obuvi. Tato zéna je oznacovana jako
modréa. Na pracovistich typu dilny a tdrzby, kde jsou nedistoty jako olej nebo Zelezné
piliny je takzvana Sed& z6na, do ni se vstupuje v obuvi k tomu urcené, eventualné
v navlecich (navstévy). Expedice, ptijem zboZi a rampy jsou v zelené z6né a zde se
miZe bud ve venkovni obuvi, nebo v navlecich. Dalsi zoény jsou 100K, 10K a 1K.
Jednotlivé tridy se liSi podle poctu ¢éastic v krychlové stopé, viz Tabulka 1 a pro

prevod na u nas bézné jednotky, viz Tabulka 2.
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Trida Maximum c¢astic/ft3
>0.5 um

1000 1000

10 000 10 000

100 000 100 000

Tabulka 1 - Poéet prachovych ¢astic v jednotlivych titidach (krychlové stopy) (Zdroj: US
FED STD 209E)

Trida Maximum ¢éastic/m3
>0.5pum

ISO 6 35200

ISO7 352 000

ISO 8 3520000

Tabulka 2 - Pocet prachovych ¢éastic v jednotlivych tridach (krychlové metry) (Zdroj:
I1SO 14644-1)

V z6né s nazvem 100K maji pracovnici bilé kalhoty, tricko, plast a cepici.
Navstéva zde miize v navlecich, plasti pro navstévy a v ¢epici. Z6na 10K pozaduje
navic jeSté nitrilové rukavice. Zéna 1K je na cistotu nejprisnéjsi, zde je treba
specialniho overalu. Operator ma pracovni obuv, kalhoty a tricko, navic si nasadi
cepici a pres tyto ochranné pomticky si oblece overal, ktery se sklada z bot, které se
pripinaji ke kalhotam, ty jsou spojené svrchnim dilem a s kapuci. Déle se zde
pouZiva rouska, nitrilové rukavice se oblékaji pres rukavy tohoto obleku. Ve vSech
téchto zonach funguji odtahy ¢astic prachu a zvlast odtahy vypari. Ve vyrobe, kde
se nesmi poskodit povrch soucastek, se pouzivaji vakuové pinzety. K ocistovani
vyrobki od prachu se pouziva ofuk dusikem, ale jen na uréenych mistech, kde se

zviteny prach bez problémi odsaje odtahy. (11)

Kvili dodrzeni distoty a jednoduchosti prepravy, jsou mezi pracovistém
difuse a okolim, coZ je na distotu nejnaro¢né€jsi pracovisté, predavaci dvere pro

polotovary a chemii, viz obréazek 5.
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Obrazek 5 - Piedavaci dvere

3.1.2 Kaizen

V organizaci je zabéhla filozofie Kaizen, v japonstiné to znamena zlepSeni.
Zameéstnanci jsou motivovani k podavani a realizaci navrhi na zlepSeni procesu.
Pokud navrh prinese zlepSeni naptriklad voblasti Uspor nebo zvySeni kapacity
zarizeni, jsou autori navrhu finanéné odmeénéni. Za rok 2014 bylo UspésSné

realizovano 5 navrhi. (11)

3.1.3 Kanban

Kanban znamené japonsky cedule a je to koncept Uzce spojeny s principy
§tihlé vyroby a systémem vyroby Just In Time (JIT). Je to jeden z prostiredkd,
kterymi je dosahovano vysledkt JIT.

Od pocatku vyroby kiremikovych desticek je se sérii v pohybu i dokument se
véemi (daji a postupy kvyrobé findlniho vyrobku. Kazdd vyrobni oblast mé&
v dokumentu ¢arovy kod, ktery operator nacte po provedenych ukonech, kdy posila
rozpracovanou sérii na dalSi pracovisté. Software pak po nacteni kédu odhlasi
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spotiebovany materidl ze systému. Diky tomuto postupu mohou zaméstnanci
naptiklad z planovani vyroby kontrolovat stav rozpracovanosti vredlném case

a podle toho tidit planovani a vyrobni procesy. (11)

3.1.4 Rizena dokumentace

V organizaci je tizena dokumentace korporatni, Power System divize
a lokalni. Korporéatni je uloZena na interni siti, je vSeobecnd a zavazna. Divizni
dokumentace, ktera se tyka o. j. Polovodice je také na siti, ale této jednotky se tyka
uZ jen urdité cast. Je provedena v uZivatelsky privétivé a prehledné grafice. Lokalni
dokumentace je dostupna v databazi Lotus Notes a na mistni siti G:\RD (fizen&

dokumentace). Prirucka jakosti je v Lotus Notes. (11)

3.2 1S0 14001

V organizaci je zavedeno vSe dle pozadavk norem a legislativy. V oblasti
ochrany Zivotniho prostredi, stejné jako v jakosti (viz 3.1.4), je fizend dokumentace
na poditacové siti na disku G:\ a v databazi Lotus Notes. Zde se v budoucnu bude

presouvat veSkera dokumentace do Lotus Notes.

Diplomovéa prace byla konzultovana s mistnim specialistou ptes ekologii,
ktery se stara o pravni pozadavky plynouci z legislativy Ceské republiky a Evropské
unie. (12)

3.2.1 Tridéni odpadu

Vo. j. Polovodice se na pracovistich administrativnich pracovnikia tridi
odpad na plasty, papir a smésny odpad. Ve spole¢né zameéstnanecke jidelné je navic
jesté nddoba na sklo. Ve vyrobé, kde neni zona cistoty vysSi nez 1K, jsou nddoby na

smésny a na nebezpecny odpad.

Organizace ma povoleni k naklddani s nebezpec¢nymi odpady. Dle zédkona

vede pribéznou evidenci produkce vSech odpadii. Ve vyrobé, napriklad u leptacich
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linek, se po doliti kyselin vSechny lahve vymyji dle internich ptredpisi a ulozZi se na
urcené misto. S témito pouZitymi nadobami se zachézi jako snebezpecénym
odpadem z dtvodu, Ze neni schvaleny postup, jak prokazat, Ze odpad (obal) jiz

neobsahuje nebezpecné latky, viz strana 45. (12)

3.2.2 Spotreba chemickych latek

Ekolog, ktery se stard o dodrZovani normy ISO 14001 a navazujicich
pozadavkii, dale vyhodnocuje vypousténé emise do ovzdusi, vede statistiky a odesila
je na povérené urady. Pro vypodéty vytvoril tabulku v Excelu, do které mistri z vyroby

zapisuji spotiebované chemikalie. (12)

3.2.3 Odbér vzorki vypousténych emisi

Vystup z téchto tabulek slouzi pro vypocty vypousténych emisi z komind.
Nyni je proces nastaven tak, Ze si ekolog jednou za rok zjisti primeérny den ve vyrobé
a odebere vzorek vypousténych latek z komint. Vysledné hodnoty se pak berou jako
kaZzdodenni vypousténé emise. | kdy? je ekologicka zatéZ tohoto podniku nizka, mélo
by se toto méreni zlepSit, naptiklad cast€jSim mérenim. Dle zdkona se tedy vede

pribézna evidence emisi. Pfehled technologického odsavani, viz tabulka 3. (12)
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Zkraceny nazev zdroje resp. pracovisté Odlu€ovac
Kotelna ne
Dieselagregat (nahradni zdroj elektfiny) ne
Povrchové upravy - leptani ne
Povrchové Upravy - leptani Absorbéry (voda)
Povrchové upravy - leptani Absorbéry (voda)
Povrchové Upravy - leptani Absorbéry (voda)
Povrchové upravy - leptani Absorbéry (voda)
Povrchové Upravy - leptani ne
Povrchové Upravy - galvanovani ne

Povrchové upravy - piskovani

Odluéovac prachu

St&€eni organiky

ne

Odmastovani na pracovisti tazeni SiM a
fezani SiD

ne

Fotolitografie (nanaseni fotorezistu)

Adsorbéry na bazi

aktivniho uhli
Fotolitografie (nanasSeni fotorezistu) Adsorbéry na bazi
aktivniho uhli
Fotolitografie (leptarna) ne
Masky, difluze (pFiprava), laser, suSeni ne
systému s fotorezistem
Pouzdreni ne
Finalni operace systému (FOS) ne
Pasivace systému ne
Moduly, ¢isténi sou€astek po pajeni ne
Myci stlil pro odmastovani zneéisténého ne

materialu

Tabulka 3 - Prehled technologického odsavani (Zdroj: Specialista pies ekologii ABB)

V organizaci je dle zdkona ¢. 201/2012 Sb. - o0 ochrané ovzdusi a souvisejicich
predpisti, stanovena cetnost odbéri vzorki zkominG. Ta je dana druhem
vypousténych latek. V tomto zavodé jsou 2 zdroje znedisténi, které se kontroluji 1x
za 3 roky a jeden zdroj, ktery se kontroluje 1x za rok. (12)
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3.2.4 Neutraliza¢ni stanice

Pred par lety byla provedena investice do nové neutraliza¢ni stanice, ktera
Cisti odpadni vody vypousténé zjednotlivych pracovist. Predtim zde byla
poloautomaticka stanice, ktera vyuZivala vsazkovou technologii. Obsluha v podstaté
pripoustéla vapno, dokud se nedostala na potiebnou hodnotu pH. Dnes funguje
neutralizaéni stanice vice automaticky, ma akumulacni nadrz na 15 m3, technologie
je pratokova. Obsluha podle ziskanych Gdajt z akumula¢ni nadrze prisype potiebné

mnozstvi vapna, viz strana 46. (12)

3.3 1S0O 18001

Stejné jako v kapitole 3.1 a 3.2 je zde fizen4 dokumentace na disku G:\ a
v software programu (Lotus Notes), snaha bude presunout veSkeré platné
dokumenty do Lotus Notes. Oblast bezpec¢nosti prdce ma na starost vedouci

oddéleni kvality, pri praci mu poméhé externi specialista pres BOZP.

3.3.1 Bezpecnost

Spole¢nost ABB dbé na bezpecnost jak svych zaméstnanct, tak i bezpecnost
zaméstnanci dodavateli. Ve vSech jednotkach se eviduji tzv. skoronehody, vedou se
Skoleni pro operatory vyroby, kteri napriklad manipuluji s nebezpe¢nymi
chemickymi latkami. Kazdoro¢né se porada Safety week, kdy se Skoli zaméstnanci
na poskytovani prvni pomoci a zachazeni s defibrilatorem. Déle napln Safety week
je predani informaci, Zze ABB stoji o bezpec¢nost svych zaméstnancii, rozpoznavani

havarijnich situaci a bezpec¢nostnich informaci. (11)

3.4 SWOT matice

3.4.1 Uvod

SWOT analyza je néastroj pro dlouhodobé planovéani, v komplexnim méritku

zhodnoti fungovani meétrené oblasti, pomiize nalézt problémy a nové prilezitosti
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k ristu. V této praci je zamérena na oblast kvality. Tato analyza se sklada z 2 ¢asti,
které maji jesSté 2 pod casti:
1. Interni - Silné stranky a Slabé stranky.

2. Externi - PrileZitosti a Hrozby.

3.4.2 Matice

Pti rozhovorech se zaméstnanci a z vlastni zkuSenosti byly identifikovany

jednotlivé prvky SWOT matice, viz obrazek 6.
\
-

Obrazek 6 - SWOT analyza

Intern

Externi
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Vypocty, vahy a hodnoceni jednotlivych prvka matice jsou v tabulce 4.

Silné stanky: Vdha  Hodnoceni
Existence SMJ 0,5 5 2,5
Dlouholeti zaméstnanci znaji SMJ 0.3 4 19
a dodrzuji ho ’ :
Je v systému popsano know-how 0,2 3 0,6
soucéet 4.3
Slabé stranky:
Novi zaméstnanci nemaji 07 4 8
dostateé¢né znalosti systému : ) w4
Z duvodu slozitosti, nejsou
vSechny zmény v systému 0,3 -4 -1,2
promitnuté
soucet -4
Prilezitosti:
Novgla norem (aktualizovat 0.6 4 24
systém) :
RozSireni systému o dalsi 04 . 5
certifikace :
soudet 4.4
Hrozby:
Novela norem (zména fungujiciho 0.3 4 19
systému) ’ ) T
Muze byt pozadavek na novou o 4 08
normu (od zdkaznika) ’ i e
Legislativni zmény 0,1 -3 -0,3
Systém se muze stat nepiehledny 04 . .
(systém pro systém) : ) ;
soucdet -4,3
Interni (silné a slabé stranky) 0,3
Externi (prilezitosti a hrozby) 0,1
Celkem 0,2

Tabulka 4 - SWOT matice
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Vyhodnoceni a definice vypocti

Véahy byly rozdéleny vzdy podle oddilt jako silné, slabé stranky, prilezitosti a
hrozby. Kazdy oddil ma celkovou vahu 1, toto cislo je rozdéleno mezi jednotlive ¢asti,

aby celkovy soucet za dany oddil dal sumu 1.

Hodnoceni se provedlo tak, Ze u silné strdnky a u prileZitosti byla nejvyssi

sy v

vy

Vypocty byly provedeny tak, Ze se vynésobila vaha s hodnocenim (napriklad
u silné stranky — Existence SMJ 0,5*5=2,5). Kazdy oddil se pak secetl (Siln4 stranka
2,5+1,2+0,6=4,3). Vysledek pak byl soudet sumy silné a slabé stranky
[4,3+(-4)=0,3], prilezitosti a hrozby [4,4+(-4,3)=0,1].

(11)
3.4.3 Zavér

Z tabulky vypoétem vyplyva, Ze je tieba pracovat lIépe s novymi zaméstnanci
v oblasti kvality a vénovat vice c¢asu jejich Skolenim. Proto navrhuji zaradit do planu
vycviku pravidelné Skoleni ze Systému managementu kvality, aby i novy
zaméstnanci citili dilezitost Integrovaného systému managementu kvality a byli
angaZzovani v problematice kvality. Déle je nutno tyto jejich znalosti pravidelné
kontrolovat. DalSi vysledky analyzy rikaji, Ze je tieba vyuZit novely normy 1SO 9001,
aktualizovat jiz zavedeny systém a citlivé implementovat zmény. Matice tika, Ze
organizace dopadla dobte, prileZitosti ke zlepSeni a silné strdnky spoleénosti

prevazuji. (11)

3.5 Ekonomické zhodnoceni

3.5.1 Ekonomické zhodnoceni ISMJ

Implementace integrovaného systému managementu jakosti zde probihala
najednou. Pripravy k auditu trvaly priblizné 3 mésice. Pracoval na ném vedouci

kvality a specialista pres ekologii s externi pomoci specialisty ptes BOZP a pozarni
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ochranu. Nésledné udrZeni systému v chodu trva jak tom vedoucimu kvality, tak

specialistovi pres ekologii asi 1/3 jejich pracovni doby. Externi specialista pres BOZP

dochazi do spolecnosti 1x tydné na 8 hodin. Mzdy i cena auditu jsou citlivé udaje,
proto budou veskeré naklady jako kvalifikovany odhad. Audit od specializované

firmy trval 3 dny, podileli se na ném 3 auditofi.

Z pohledu navratnosti investice lze tici, Ze nejmenovany zakaznik z Japonska

trval na zavedeném integrovaném systému managementu jakosti. Tedy diky tomu,

Ze organizace je pIné certifikovand, ziskava od néj nékolik objednavek ro¢né, kazda

v fadu miliont korun. Z tohoto pohledu byla certifikace velice dilezita, souhrn viz

Tabulka 5. (11)

Cena [Ké&] Cas [dny]

Audit 200 000 3
Quality manager 403 200 60
Ekolog 336 000 60
Specialista BOZP 252 000 60
Naklady celkem 1191200 183

Tabulka 5 - Odhadované néaklady na pripravu ISM

V tabulce 6 jsou priblizné naklady na udrzeni systému v chodu.

Casovy fond mési¢né

Naklady [K¢]

[hod]
Quality manager 54 64 800
Ekolog 54 54 000
Specialista BOZP 32 24 000
Celkem 140 142 800

Tabulka 6 - Odhadované naklady na roéni udrzeni ISM
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Hodinova sazba na ndkladové stiedisko kvality ¢ini cca 1 200 Ké/h, jedné se
o rizné rezijni a sdilené naklady. Hodinova sazba v oblasti ekologie ¢ini cca 1 000
K¢/h a u externisty na BOZP ¢ini cca 750 Ké/h.

Naklady na pripravu ISM:

Vedouci kvality 3 mésice, pti hodinové sazbé 1200 Ké/h, na ISM pripadlo 70% casu
8 hodinové pracovni doby 60*0,7*1200*8 = 403 200K¢

Specialista pres ekologii 6 mésici, pri platu 50 000 K¢, na ISM ptripadlo 70% c¢asu 8
hodinové pracovni doby 60*0,7*1000*8 = 336 000K¢

Specialista pres BOZP 6 mésicti, pti platu 60 000 K¢, na ISM pripadlo 70% casu 8
hodinové pracovni doby 60*0,7*750*8 = 252 000 K¢

Celkové néklady na zavedeni systému byly asi 1191200 K¢, v ptvodni
organizaci Polovodice a.s., jiZz pracovali se systémem managementu jakosti, takze

nasledna implementace vSech 3 systémii najednou, nebyla tak obtizna.

Naklady na udrzeni systému v chodu:

Jedna se priblizné o 1/3 pracovni doby vedouciho kvality a specialisty pres
ekologii. Externi specialista ptfes BOZP doché&zi do spoleé¢nosti 1x tydné na 8 hodin.
Naklady jsou v tabulce 6. Z tabulky vyplyva, Ze kaZzdy mésic jsou ndklady na udrzeni
systéemu v chodu priblizné 142 800 K¢.

Odhadnout naklady na situace, které se nestaly je té€zké. U pracovnich Urazi
doslo ke sniZzeni o 3 (2014 oproti 2012) a to diky podpore ABB, tlaku na BOZP

na pracovistich.

3.5.2 Ekonomické zhodnoceni zpétného odkupu pisku

V podniku se vyuZivid otryskdvaci korundovy pisek na vytvareni zkoseni

v kftemikovych desti¢kach k usazeni kaucukového prstence. Novy dodavatel by si ho
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zpétné odkoupil misto likvidace, viz 4.2.2. Tim by se uspotilo nékolik desitek tisic
korun ro¢né za odvoz a likvidaci. Ceny jsou daverné, proto se zde nemohou objevit

presna cisla, u nakupni ceny nesmim sdélit ani priblizné.

Likvidace stoji cca 1 200 Ké/t, spoleénost spotiebuje 20 t/rok. Pti pristoupeni
na novou smlouvu organizace uSetri za likvidaci 24 000 K¢ za rok a dodavatel

e

(odbératel pisku), sniZi prodejni cenu 0 5 %. (12)
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4 Navrh na zlepsSeni

4.11S0 9001

V oblasti fizené dokumentace je treba sjednotit UloZisté, kde bude uloZena
a dostupna nejnoveéjsi verze dokumentace. Po konzultaci s vedoucim kvality jsme
dospéli k zavéru, Ze bude transformovéna veSkera rizend dokumentace i s vyrobnimi
vykresy do databaze Lotus Notes. Spolu stimto opatfenim jsem navrhl uréeni
odpovédnych pracovniki, a to vedoucich nakladovych stiedisek a mistri, ktefi
budou mit na starost, aby veSkeré vytisténé fizené dokumenty byly vZdy aktualni a

platné a byli s nimi sezndmeni vSichni pracovnici, kterych se dokument dotyka.

Déle v databazi Lotus Notes vytvorit uzivatelsky privétivé grafické prostiedi,

které bude slouZit jako rozcestnik pro orientaci v Systému managementu kvality.

(11)

4.2 1SO 14001

4.2.1 Znaceni odpadii

V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi jsem v priibéhu svého zameéstnani
narazil na nékolik nedostatkt. Jedna se napf. o tridy odpadu. Na pracovistich jsou
oznaceny naddoby na odpad kédem, napriklad ve sklarské diln€, viz obrazek 4, sklo
20 01 02. Jedna se o pracovisté, kde se do sklenénych ampuli daji kiemikové
desticky s dotovacim prvkem, a po vytvoreni vakua se ampule zatavi.
Po technologickém procesu v peci, se ampule rozbije a desticky prenesou na dalsi
pracovisté. Tyto ampule jsou znedistény dotovacim prvkem a nebudou se recyklovat
stejné jako klasické ciré sklo napt. od lahvi. Maj navrh na zlepSeni spociva
v upresnéni téchto informacnich ceduli na presné€jsi popisy, naptiklad vizualni.

Oznaceni odpadu musi ziistat v souladu s platnymi predpisy. (12)
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4.2.2 Zména odpadu z N na O

DalSi navrh, ktery se realizoval hned po mém navrzZeni, byla zména tridy
odpadu, primo ve sklarské dilné. Konkrétné zména tabulky ze skla 20 01 02
(O - ostatni), na 17 02 04 (N - nebezpecny), (sklo, plasty a dievo obsahujici
nebezpecné latky nebo nebezpecénymi latkami zneciSténé). Zména bude kvili

znedisténi sklenénych ampuli nadifundovanym galiem.

Navrh na zlep3eni navazujici na kapitolu 3.2.1, je vyuZiti zakona ¢. 185/2001
Sh., o odpadech v platném znéni a jeho provadécich vyhlasek, z kterého plyne
moznost prefazeni odpadu z kategorie N do kategorie O. Déje se tak za podminky,
kde toto prerazeni provede opravnéna osoba, jmenovana Ministerstvem Zivotniho
prostiedi. Opravnéna osoba provede kontrolu odpadu, urci éetnost dalSich kontrol
a prokazani, Ze odpad splnuje podminky pro prerazeni do kategorie O, viz strana 39.

(12)

Obrazek 7 - Znaéeni odpadu
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4.2.3 Recyklace piskovaciho abraziva

V podniku se vyuZiva otryskavaci korundovy pisek na vytvareni zkoseni hran
v kftemikovych destickach na usazeni kaucukového prstence. Po pouZiti piskovaciho
abraziva, které je jen velice méalo znedisténe, se jiZz nesmi znovu na polovodicovou
vyrobu pouzit. AktuéIné je v jednéni novy dodavatel abraziva, ktery by si ho zpétné
odkoupil na dal3i vyuziti. Tim by se uspotrilo nékolik desitek tisic korun rocné

za odvoz a likvidaci. (12)

4.2.4 Neutralizaéni stanice

Neutralizacni stanice je vdneSni dobé priatokova, a vyuziva pied sebou
napojenou akumulaé¢ni nadrz. Smichané odtoky z chemickych provozi se hromadi
v nadrZi. Po dosaZeni urcité hladiny se sepne hladinomér a vypusti kapalinu
do neutralizaéni stanice, obsluha vmichava Ca(OH)2.. Navrh na zlepSeni spociva
ve vyuZiti odolnéjSiho pH metru v akumulaéni nadrzi, ktery se nemusi tak éasto
meénit. Méné ¢asta vyména pH metru prispéje k Uspore ¢asu potrebného k nastaveni
noveho méridla a odladéni potfebného mnoZstvi neutralizacniho éinidla. Toto
opatteni se d& uskutecnit jen s investici do odolného pH metru, protoZe v nadrzZi se
akumuluji chemické latky, které leptaji sklo. Schéma neutralizac¢ni stanice, viz
obrézek 9. (12)
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Provozni voda

Ca(OH)2 Neutraliza¢ni

reaktor
Natok na COV

Odtok z CoOV

pH metr

Docistovaci
filtr

pH metr

Sedimentacni

Akumulaéni

reaktor
nadrz

.

Nadrz kalu

Obrazek 9 - Zjednodusené schéma neutraliza¢ni stanice

Odpadni voda se shromazduje vakumulac¢ni nadrzi a po dosazeni urcité

hranice se ¢ast vody vypusti do samotného neutralizaéniho reaktoru. Je treba

dosédhnout horni hranice okolo 9,9 pH, aby se mohly prisypat v dalSim kroku kovoveé

soli (médi a niklu), které se rozpusti. Vysledné pH bude okolo 7. Na obrazku 8 je graf

znazornujici pribéh neutralizace HCI. (12)
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Obréazek 8 - Neutralizaéni krivka HCI

Z grafu je patrné, Ze poZzadované pH neni snadné dosédhnout, proto by zde
zautomatizovani zptesnilo a zjednodusilo cely proces. Tento pribéh grafu je typicky
pro kyselinu chlorovodikovou. Do neutralizaéni stanice se samoziejmé dostavaji
ziedéné i jiné kyseliny, proto je vysledny pribéh grafu s nékolika skoky vzdy

na jinych mistech. (12)

4.2.5 Emise

Organizace vypousti pres ventilaéni systétm a odtahy vypary z chemikalii,
naptiklad pri leptani, viz kapitola 3.2.3. Na systém odvétravani je napojeno nékolik
velkych ventilatorid. Ventilatory jsou vyrobeny ze specidlni nerezové oceli, ktera je
odolnéjsi proti naleptavani z chemickych vypart. Tyto ventilatory se otaci priblizné
3 000 ot. /min, vyvazeni lopatek je pak pomoci malych plisk. Pokud se loZiska
pripojend k hiideli ohteji nad 100°C, ventilator se mtze poskodit. Navrh na zlep3eni
spodiva v pravidelnych mérenich teploty na loZisku, konkrétné bezkontaktnim

laserovym teplomérem. (12)
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4.2.6 Databéaze spotrebovanych chemikalii

Proces zapisovani spotieby chemie ve vyrobé je jiz zastaraly, operatoti zapisuji
ru¢né spotrebované mnozstvi kyselin do Excelovské tabulky na siti, z které si pak
Gdaje sbira specialista pres ekologii pro své vypocty (viz kapitola 3.2.2). Tento proces
by se dal zjednodusit tim, Ze se vyuZije informacniho systému SAP, ktery se vyuZiva
ve vyrobé pri ohlaSovani dosazeného vyrobniho kroku ve vyrobnim procesu. Mistr
tam napiSe spotfebované mnoZstvi chemickych latek, program uZ automaticky
vygeneruje celkovd mnozZstvi kyselin a ekolog si takto bude udrZovat svou databazi
spotteby. Tento novy postup by mél usnadnit praci a vyvarovat se preklepim pri
vyplnovani. (12)

4.3 OHSAS 18001

V organizaci existuji tzv. SOT zpravy, tento formular odevzdavaji jednou
za tyden vedouci jednotlivych vyrobnich stredisek vedoucimu kvality. Do tohoto
formulare se vyplnuji nedostatky ¢i Zadosti o napravu. BohuZel tento proces
nefunguje jak mé a je jen formalni. Vedouci obcas zapiSe nedostatek, ale k napravé
vétSinou dojde az za nékolik mésicii. Nyni by mél napravu zaridit vedouci daného
stiediska, navrh na zlepSeni se tyka vytvoreni pravidelnych schiizek mistra
s vedoucim kvality a s externim specialistou na BOZP. Na této schtizi se budou
probirat ndpravné opatreni a ty sloZitéjSi pripady bude resit primo vedouci kvality.

MEélo by dojit k rychlejSim ndpravam a zefektivnéni celého procesu. (11)
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5.Zaveéer

V organizaéni jednotce Polovodiée autor spolupracoval se specialistou pres
ekologii a hlavné svedoucim kvality a probiral jednotlivé Useky tykajici se jak
certifikace, tak udrzovani zavedenych norem v chodu. Po konzultacich k diplomové
préaci bylo rozhodnuto, Ze se zefektivni zavedené postupy. Implementuji se navrhy
na zlepSeni bezpecnostnich SOT zprav. DalSi navrh, ktery se provede, je grafické
provedeni tabulek u odpadi, které doplini stavajici nazev a tfidu odpadu. Dale
recyklace abraziva na piskovani, databaze spotiebované chemie se bude
automaticky generovat zinformacniho systtmu SAP. MozZzné dalsi zlepSeni
je vylepSeni neutraliza¢ni stanice po zméné pH metru a softwarové Uprave, bude
sama regulovat mnoZstvi pridavaného vapna. Bezpeénostni SOT zpravy se budou

vést jinym zptisobem a mélo by dojit k zefektivnéni feSeni problémi.

DalSi doporuceni pro rozvoj této organizace je prijmuti specialisty pres BOZP
na plny Gvazek. Ten musi byt i tak v organizaci ze zakona. Poruseni tohoto narizeni
je sankcionovano Pro organizaci by mél velké uplatnéni diky dohledu nad novymi
povinnostmi spolec¢nosti v oblasti BOZP a poZarni ochrany, organizace by se vyhnula
sankcim v radi statisicti az miliond.

Podle mého nézoru je na tom tato organizace v oblasti zavedenych 1SO norem
velmi dobfe. Zainteresovani vedouci pracovnici odvadéji velmi dobrou préci. Diky
psani této prace jsem se zblizka sezndmil s oblasti kvality ve vyrobnim zavodé a vidé€l

uziti riiznych metod v praxi.

Prace byla vypracovana pomoci internich informaci od odbornik v organizaci,

pomoci literarni reSerSe a vlastni prinos byl éerpan z pracovni naplné autora.

5.1 Ekonomické zhodnoceni

5.1.1 Ekonomické zhodnoceni ISMJ

Celkové naklady na zavedeni integrovaného systému managementu jakosti byly dle
vypocti 1191 200 K¢.
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Mésiéni ndklady na udrZeni integrovaného systému managementu jakosti jsou dle
vypocti 142 800 KC¢.

5.1.2 Ekonomické zhodnoceni abraziva

Pti uzavreni smlouvy s novym dodavatelem spoleénost uSetti za ekologickou
likvidaci 24 000 K¢ kazdy rok a dale diky zpétnému odkupu se ji sniZi cena

nakupovaného pisku o 5%.
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