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Anotace

Tématem bakalatské prace je profesni spokojenost pracovnikii v socidlnich sluzbéch.
V teoretick¢ ¢asti jsou definovany kvalifikacni pozadavky, vlastnosti, obecné
ptedpoklady a dovednosti pracovnikll v socialnich sluzbéch a eticky kodex. Opomenuta
nezlstala ani pracovni spokojenost a motivace pracovnikii v socialnich sluzbach. Prace
popisuje mozné potize vznikajici v pomadhajici profesi, jejich prevence a feSeni.
Definuje socialni sluzby, jejich pravni Upravu, klasifikaci a charakterizuje standardy
v socidlnich sluzbach. Praktickd Cast se zaméfuje na pruzkum, jehoz cilem je zjistit
profesni spokojenost pracovnikit v socialnich sluzbach. Prazkum je realizovany

kvantitativni strategii, metodou dotazovani a formou dotaznikl, které jsou nésledné

analyzovany a interpretovany.
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Pecovatelska sluzba, poméhajici profese, pracovnik v socidlnich sluzbach, spokojenost,

stres, uspokojeni z prace, vyhoteni.



Annotation

The topic of the bachelor thesis is the professional satisfaction of workers in social
services. The theoretical part defines the qualification requirements, characteristics,
general assumptions and skills of workers in social services, a code of ethics. Job
satisfaction and motivation of workers in social services were not left out either.
Potential problems arising in the helping profession, their prevention and solution are
also described. Social services, their legal regulation, and classification, including the
standards in social services are defined here as well. The practical part focuses on a
survey, which aims to determine the professional satisfaction of workers in social
services. The survey is carried out by a quantitative strategy, a method of questioning

and in the form of questionnaires, which are then analyzed and interpreted.

Key words

Nursing service, helping profession, social worker, satisfaction, stress, job satisfaction,

burnout.
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Uvod

Tématem predlozené bakalaiské prace je profesni spokojenost pracovnikil
v socialnich sluzbach. Kazdy c¢lovék chce v zivot¢ néceho dosdhnout, uskutecnit
své sny. V dospélosti si zaCneme redln¢ uvédomovat své potieby, které chceme
uspokojit, at’ uz se jednéd o materialni ¢i dusevni. V tomto Zivotnim obdobi se dostdvame
k pracovni €innosti. Praci miiZeme dosahnout prostiedkd, které nam umozni uspokojit
své potieby, ale také mizeme ziskat urcité postaveni a uznani ve spolecnosti. Zajistit
optimalni pracovni spokojenost je vlastné¢ véc nemoznd, protoze u kazdého jednotlivce
je mira spokojenosti velmi individualni. Kazdy ¢lovék ma sviyj zebti¢ek hodnot, v némz
prace zaujima rizné postaveni. Pro n€koho je to pouze ekonomicka nutnost, pro nékoho
konicek, nebo tieba i zdroj moci. Diky praci se ¢loveék seznamuje s novymi lidmi,
rozSifuje svou socidlni sit” kontakt a predchazi tak izolovanosti. Tento aspekt prace je

pro cloveka, jakozto bytost spolecenskou, také velmi vyznamny.

Pracovni spokojenost zaméstnancli, neni spjata pouze s kvalitou zivota
pracovnikd, ale nutné¢ se odrazi i ve fungovani organizace. Pracovni spokojenost
je velmi komplexnim fenoménem. Téma bakaléiské prace si autorka vybrala z diivodu
jeho aktudlnosti. Osoby pracujici v socidlnich sluzbach vykonévaji dtleZitou
a pro spolecnost nepostradatelnou praci. A také proto, ze autorku toto téma velmi
zajima, a v budoucnosti by se chtéla i v tomto sméru pohybovat, v ramci povolani

socialniho pracovnika.

Hlavnim cilem prace je zmapovani relevantnich poznatkli a faktord, které
ovliviiuji subjektivni profesni spokojenost pracovniki v socidlnich sluzbach, u predem
vybranych pracovnikl v socidlnich sluzbach. Z toho tedy vyplyva, Ze ucelem neni
reprezentovat ploSné spokojenost u vSech pracovnikii v socialnich sluzbach. Bakalatska

prace je rozdélena do péti kapitol.

V prvni kapitole jsou charakterizovany vlastnosti, pfedpoklady a dovednosti,
kterymi by mél disponovat pracovnik v socialnich sluzbach. Nastifiuje problémy

a nebezpeci moci, pfi vykonu pomahajici profese.

Druha kapitola se vénuje samotnému tématu profesni spokojenosti, zahrnuje

definice a faktory pracovni spokojenosti, i motivace k dané profesi. Tato kapitola také
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pojednava o potizich vznikajicich v pomahajicich profesich, a jejich moznych feseni

a prevenci.

Tteti kapitola uvadi problematiku socidlnich sluzeb, definuje pravni Upravu,
klasifikaci a standardy kvality v socidlnich sluzbach, které se vztahuji k socidlnim

sluzbam, se zamétenim na pecovatelskou sluzbu.

Ve ctvrté kapitole je pfedstaven prizkum zaméfen na profesni spokojenost
pracovniki v socidlnich sluzbach. Autorka vyuzila kvantitativni strategii s pouzitim
dotaznikového Setfeni. Vysledky a interpretace ziskanych dat jsou shrnuty v paté

kapilole.
Bakalatské prace miize slouzit vSem pracovniklim pomahajicich profesi jako zdroj
informaci o moznych uskalich vykonu profese pracovnika v socidlnich sluzbach,

atojak po strance teoretické, tak praktické. V bakalafské praci uvedena zjiSténi

vSak nelze pausalizovat a aplikovat na vSechny pracovniky v socidlnich sluzbach.
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1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Socialni prace patii mezi poméhajici profese, jejim cilem je posilit nebo obnovit
socialni fungovani klienta. Pravé zaméteni na socialni fungovani ji odliSuje od ostatnich
profesi. Jedna se o komplexni, celostni ptistup, ktery zahrnuje biologické, sociologické,
psychologické a spiritudlni aspekty zivotni situace klienta. Takto Sirokym zabérem
nedisponuje zadna jina z pomahajicich profesi. Soucasti socidlni prace je tedy 1 zajiSténi
socidlnich sluzeb osobam, které si nejsou schopny zajistit plnohodnotny kazdodenni

zivot bez podpory a zasahu statu.

Velmi dilezitou soucasti persondlu v socidlnich sluzbach jsou pracovnici
v socialnich sluzbach. Cinnosti, které jsou charakteristické pro vykon a strukturu péce
pracovnika definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
(dale jen zakon ¢. 108/2006 Sb.) a navazujici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykondva cinnosti, které jsou ustanoveny
v zdkon& €. 108/2006 Sb., jednd se o pifimou obsluznou péci o klienty, zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost, upevitovani potfebnych navyktl a pecovatelskou
praci.
Déle zakon ¢. 108/2006 Sb., definuje zakladni ¢innosti pii poskytovani socialni
péce takto:
,,a) pomoci pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim. ‘

Malikova (2011, s. 93-94) uvadi, Ze se jednd o zajiSteni pomoci klientovi
pii ubytovani, uklidu a prani pradla, pomoci klientovi pfi pfijmu potravy a se vSemi
ukony souvisejicimi se zajiSténim stravy a pitného rezimu v rozsahu celého dne, Upravy
klienta na lizku a pomoc se souvisejicimi tikony, pomoci klientovi pfi zvladani béznych

ukonit péce o vlastni osobu, pomoci klientovi pii osobni hygiené, nebo zajiSténi
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podminek k jejimu provedeni, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Podminkou vykonu této profese je svépravnost, zpiisobilost k pravnim ukoniim,
beztthonnost a odborna zpiisobilost. Jak uvadi Matousek (2011, s. 48) ,,podminky
na odbornou zpiisobilost pracovnika v socidlnich sluzbdach nejsou tak prisné jako
u socialniho pracovnika. Vidy se vsak musi jednat minimalné o absolvovani

kvalifikacniho kurzu.

Podle § 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb., je kurz slozen ze dvou casti, obecné
a zvlastni. Obecnd ¢ast seznamuje pracovnika se standardy kvality socidlnich sluzeb
a zékladni problematikou socialnich sluzeb. Zaméiuje se na vycvik komunikacnich
dovednosti. Poskytuje pracovnikovi =zakladni informace z oblasti psychologie,

psychopatologie, zdravovédy a prvni pomoci.

Zvlastni Cast kurzu se zaméfuje na tematickou oblast, jako je péce o télesnou stranku
klienta, aktivizace klientil, seznamuje pracovnika s moznymi aspeky zneuzivani a tyrani

klienta tfeti osobou.

Podle § 116 zakona ¢. 206/2009 Sb. Zakon, kterym se meéni zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, je zaméstnavatel
povinen zabezpecit svym pracovnikiim v socialnich sluzbéach dalsi vzdélavani v rozsahu
minimalné 24 hodin za kazdy kalendarni rok, ¢imZ si obnovuji, upeviuji a dopliuji

kvalifikaci.

Pozadavky na vykon pracovnika v socialnich sluzbach dle Malikové (2011, s. 97)

jsou:

® Zijem o profesi pracovnika v socidlnich sluzbach, o dopliovani informaci

a znalosti v oboru a zajem o profesni a osobni rst.

® Schopnost samostudia na poli ziskdvani novych poznatki z oboru, zodpovédnost

a kvalitni plnéni vSech Cinnosti, schopnost empatie.

® Ochotny pfistup pii plnéni zadanych ukold, svédomité zachdzeni a pouzivani

svéteného majetku a pracovniho materidlu, pomtcek.
® Plnéni ostatnich ¢innosti plynouci z charakteru prace.

Malikova (2011, s. 96-97) dale charakterizuje 1 pravomoci pracovnika
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v socialnich sluzbach. Mezi pravomoci patii:

® Byt pln¢ sezndmen se svymi pravomocemi a s faktem, Ze nesmi plnit Zadné

odborné prace, které mu nenalezi.

® Opravnéni vykonavat zakladni ukony oSetfovatelské péce a poskytovat pomoc

klientim pomoc pfi kazdodennich ¢innostech.

® Pracovat v tymu a s ostatnimi kolegy se podilet na prib¢hu individuélniho

planovani.

1.1 Vlastnosti pracovnika v socialnich sluzbach

Specifika poméhani se odviji od specifickych potieb klienta a ty tizce souvisi
s psychickymi a fyzickymi zménami u klienta. Neopomenutelnou roli pfi poméahani jsou
ptedpoklady pracovnika v socidlnich sluzbéach, jeho schopnosti tuto mnohdy narocnou

profesi zvladnout.

Koptiva (2013, s. 17-20) fadi pomahajici profese mezi ty, které dokéazi oslovit
Clovéka komplexné a zajistit mu dostatecnou miru nadSeni. Tato profese stavi
pomadhajiciho do role, ve které musi mit rdd kazdého, kdo se stavd soucésti jeho
pracovniho procesu. Je to nc¢kdy tézky tkol, avSak pravé ten déla z pracovnika
profesionala, odbornika na svém misté. Pfednosti pomahajici profese je lidsky vztah

vvvvvv

prvek profese povazovat osobnost pracovnika.

Dle Matouska (2008, s. 37-38, 51-54) je pomahajici profese spojena s celou
Skalou oc¢ekavanych schopnosti a dovednosti. V nasledujici kapitole autorka podrobnéji
charakterizuje nckteré predpoklady a dovednosti nezbytné pro kvalitni vykon

pracovnika pomdhajici profese.

1.1.1 Piedpoklady a dovednosti pracovnika v socidlnich sluzbach

Pro pracovnika v socidlnich sluzbach je nezbytné, aby mél fadu predpokladii

a dovednosti, které \% nasledujicim textu autorka charakterizuje
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dle Matouska (2008, s. 52—-54, 75-80):

Fyzicka zdatnost je vyznamnym piedpokladem pro vykon této profese, proto je
nezbytné respektovat svoje télo, udrzovat si fyzickou kondici, dodrzovat spravnou
zivotospravu a dbat na regeneraci télesné stranky. Nelze opomenout vyznam
inteligence, jako osobni piedpoklad, a jeji potfeby prohlubovat a obohacovat se o nové

poznatky. Taktéz se o¢ekava emocni a socidlni inteligence na vysoké trovni.

Komunikacni dovednosti jsou pro pracovnika nezbytné pii vykonu jeho prace. Tyto
dovednosti neposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak vyraznym zdkladem pro to, aby
pracovnik navazal vztah s klientem. Pracovnik se projevuje prostfednictvim toho,
co déla a co tika. Jeho verbalni a neverbalni projev ma byt v souladu, aniz by o tom

musel premyslet.

Neverbalni projev se déje vétSinou bezdécné. Pokud si pracovnik nehlid4 své neverbalni
projevy, vysild mnoho zprav. Mezi neverbalni projevy fadime o¢ni kontakt, mimiku,

kinesiku, proxemiku, haptiku ale 1 paralingvistickou komunikaci.

Aby pracovnik skute¢né rozpoznaval potieby klienta, musi vnimat, co klient sd€luje
pfimo i1 nepiimo, vyvaroval se rychlych zavér a nevytvarel si ukvapené hypotézy.
Aktivni naslouchani je schopnost pfijimat a porozumét co klient sdéluje, ale umoznuje

vnimat 1 jeho emocni stranku.

Je taktéz nezbytné nutné, aby pracovnik védél o svych slabych mistech a aby se
do komunikace s klientem angazoval s opravdovosti, ale i se zdrZenlivosti a respektem
vuci klientovi. Pracovnik s klientem vytvaieji systém, v némz se navzajem ovliviiuji
a chovani jednoho vyvola reakci druhého a naopak.

Duvéryhodnost se sklada z toho, jak klient vnima pracovnikiv smysl pro cest, jeho
socialni roli, srde¢nost a otevienost i nizkou motivaci pro osobni prospéch.

K divéryhodnosti pracovnika ptispivaji diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci
a porozumeni.

PritaZlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i z odbornosti, povésti a jednani

s klienty.

Empatie je specifickd forma komunikace, kterd zahrnuje jak naslouchéani a porozuméni,
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tak sdélovani porozuméni klientovi. Tento pojem si mnozi vykladaji jako vlastnost
lidské duse, tvortici zaklad svédomi, altruismu a spravedlnosti. Také se da definovat jako
prostiedek ke vstupu do soukromého svéta druhého a schopnost citit se v ném dokonale

doma, byt v kazdém okamziku citlivy vli¢i zmé&nam odehravajicim se v druhé osob¢.

Vyssi uroven empatie znamena, ze pracovnik je schopen chapat zazitky klienta, piestoze
je klient sam nechape. Podle C. R. Rogerse jde o vnitini pochody, které si klient sam

neuvédomuje.

Empatie je soucasti emocni inteligence. Jde o uméni jedince dovedné zachazet
s emocemi, vcitovat se do situace druhé osoby, Cist jeji neverbalni projevy, chapat ¢eho
chce dosahnout, z ¢eho ma strach, co peclivé skryva. Empatie se vyviji od atlého véku,

ale lze ji 1 v dospélosti cilené rozvijet tréninkem. S opravdovosti a vielosti je prave

vvvvvv

1.1.2 Psychosomaticka a socialni odolnost

Dusevni zdravi vypovida o tom, Ze jedinec je schopen odolavat vS§em negativiim,
jako je dusevni nemoc, nerovnovaha, stres, poruchy adaptace. Toto SirSi pojeti Ize
pfesnéji definovat jako uméni aktivné se pfizpusobit vSem okolnostem prostiedi

s velkou mérou subjektivni spokojenosti.

DusSevni zdravi do zna¢né miry ovliviiuje télesné zdravi Clovéka. Jak uvadi
Micek (1986, s. 8) fada somatickych problémt cCasto prameni z porusené dusevni
rovnovahy. Projevem télesné indispozice nemusi byt jen zjevny zdravotni problém, ale
mize jit napf. o stres. Posilovanim dusevniho zdravi dochézi i k posilovani télesného

zdravi, tyto dva aspekty se tak vzajemné ovliviiuji.

Socialni odolnost je soubor dovednosti prostfednictvim kterych jedinec sd€luje
ostatnim své prozitky, pocity, pfani a potfeby. Socidlni dovednost je schopnost pfirozené
sd€lovat své potieby, pocity a zaméry takovym zpiisobem, pii némz dokéze zohlediovat
a vnimat potifeby ostatnich. Socialni dovednost je potfebna v riznych oblastech
spolecnosti, jak v pracovnim vztahu, tak 1 v osobnim zivoté. (Prasko,

Praskova, 2007, s. 13)
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1.1.3 Moc a pomoc v pomahajici profesi

Jak wuvadi Koptiva (2013, s. 17-18) vykon pomahajici profese pfinasi
pracovnikovi zisky, které jsou zaroven potencidlnim zdrojem problémil. Pomahajici
profese poskytuji prilezitost k piekonani pocitu osamélosti a nejisté sebeticty pomoci
kontaktu s klienty. Mohou vzniknout dva problémy, jsou to tendence piebirat kontrolu

nad klienty, nebo tendence obétovat se pro klienty na vlastni ukor.

Matousek (2016, s. 140) definuje pomoc jako akt, pii kterém jednotlivec nebo
skupina néco poskytuji jinému jedinci nebo skupiné. Pomoc dale poklada za vysoce

efektivni strategii — ten kdo pomahd, ma nadé&ji, Ze i jemu bude pomoc poskytnuta.

Obétovani se pro klienty miize porusit hranici mezi pracovnikem a klientem.
Pracovnik se chova jako by klient nebyl autonomni a zavisel na jeho péci. Nadmérna

péce klientovi neprospiva, naopak ho to miize oslabovat. (Kopiiva, 2013, s. 21)

Moc dle Matouska (2016, s. 104) znamena ,, uplatneni primého viivu na chovani
lidi, pripadné jejich presvédceni. Ten kdo moc uplatiuje, si to nemusi uvédomovat,

«

stejné jako ten, kdo je k nécemu nucen.

Dle Koptivy (2013, s. 40) je klient do jist¢ miry bezmocny uZz tim, Ze néco
potfebuje a pomahajici mocny tim, ze pomahd. Moc mize byt vymezena zdkonnymi
ptredpisy, organizacnim fadem ¢i nepsanymi zvyky instituce nebo normami platnymi
v celé spolecnosti. Na druhé stran€ mize moc vzniknout ve vztahu mezi pomahajicim
a klientem. Takovd moc pomahajiciho miize byt vici klientovi nevlidna, neomalena,

kruta nebo laskava.

Pracovnik mtize mit ve vztahu ke klientovi moc, kdyZ se pro n¢j stdva autoritou,
ktera ho tidi. Néktefi pracovnici ji miiZzou vyZadovat jako podminku pomoci, jini si ji

nechaji vnutit klientem. (Kopfiva, 2013, s. 42)

1.2 Eticky kodex

Kvalitni plnéni pozadovanych ukonl se striktné¢ dotyka respektu a etického
hlediska poskytované péce. Pracovnik v socidlnich sluzbach proto musi byt seznamen
kromé& napln¢ prace a pracovnimi povinnostmi i etickym kodexem, kterym se zavazuje

pfistupovat ke klientovi vZzdy s ohledem v zajmu jeho prav.
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Jak uvadi Michelova (2015, s. 35-36) v pomdhajicich profesich, ve kterych je
potieba definovat oblast pfijatelného chovani pracovnika velmi vysokda, zejména
ve vztahu ke klientovi, ale i k profesi jako takové, spolecnosti, organizaci, apod. Do hry
vstupuji faktory tykajici se lidské dustojnosti a prav klientd, ale i moci, kterou
pomahajici pracovnik disponuje. Eticky kodex profese vyjadiuje hodnoty, na nichz je
postaven, jako jsou lidska prava, spravedlnost, demokracie, rovnost. Také deklaruje
podporu zapojeni klienta do procesu rozhodovani a tim 1 respektovani autonomie

klienta.

Z cetického kodexu vyplyvaji pro pracovnika v socidlnich sluzbach nckteré

povinnosti, napf.:

® udrzuje nejlepsi zdjem klienta jako primarni profesionalni povinnosti vuci

klientovi,
® respektuje vnitini hodnotu klienta a udrzuje s nim profesionalni vztah,
® vykonava své povinnosti bezthonné a objektivné,

® musi mit a udrzuje kompetence k uUkonim vyplyvajicich z poskytovani

socialnich sluzeb,
® nesmi zneuzivat vztah s klientem k vlastnimu prospéchu, zisku, ¢i potéSeni,

® musi byt profesiondlni a zachovéavat divérnost ziskanych informaci, chranit je
pred zvefejnénim a Cinit tak, dokud si to klient sdm nepieje, nebo pokud

to vyzaduje zakon,

@ jestli mimo svou profesi vykondva jesté jiné povolani, musi se chovat tak, aby

to nemélo vliv na sociélni praci s klientem,

@ pracuje tak, aby pribeéh jeho prace nesnizoval diiveryhodnost socidlni prace,
kterou vykonava a nemél negativni dopad na kvalitu socidlni profese, kterou

svou osobou reprezentuje,

® pracuje dle podminek a zavad pracovisté, které jsou v souladu s Etickym

kodexem a Standarty kvality socidlnich sluzeb. (www.ocswssw.org, 2008)
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Mnohostranné profesni pozadavky na pracovnika v socidlnich sluzbach jsou
nezanedbatelné a jejich plnéni pro samotné pracovniky velmi ndro¢né a zadny kodex
nefika, co délat, kdyz se pomahajicim nedafi plnit néjaky pozadavek. Jak poukazuje
Kopftiva (2013, s. 91) v etickych kodexech poméhajicich profesi by méla byt uvedena

jesté jedna zésada:

® Byt pripraven vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost,

pomoct sebereflexe a supervize. *
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2 Profesni spokojenost

Profesni spokojenost ma vyznamny vliv jak na zivot jedince, tak i na UspéSnost
organizace. Prace udrzuje Clovéka v Cinnosti a aktivité, davda mu pocit uzitecnosti
a potfebnosti. Samotny vykon prace dokdze byt pro pracovniky také zabavny
a uspokojujici sam o sob¢é. Byt zdrojem potéSeni, kdy umoznuje ¢lovéku néco dokazat
a predvést své schopnosti. Samoziejmée nedilnou soucasti je 1 potiebny piijem, ktery je
nezbytny k zivotu a hodnota prace v zZivot¢ ma souvislost se spokojenosti s odménou

a hodnocenim. Taktéz prestiz dané profese z ¢asti odrazi profesni spokojenost.

2.1 Definice a faktory pracovni spokojenosti

Jak uvadi Furman a Ahola (2017, s. 13) lidé si stile vice uvédomuji, zZe
psychologické ovzdusi na pracovisti a spokojenost s praci jsou velmi dilezité. Je-li
atmosféra Spatnd a lidé v praci nejsou spokojeni, zaméstnanci se Casto stiidaji, byvaji
vice na nemocenské, jejich vzadjemna spoluprace nefunguje a pracovni vykon je nizsi,
nez by ve skutecnosti mohl byt. Je-li psychologické ovzdusi na pracovisti dobré a lidem

se v praci libi, byvaji zaméstnanci zdravéjsi, praci neméni, vice spolupracuji, jejich

Vewr

vvvvvv

Definovat pojem spokojenost viibec neni jednoduché. Jednad se o aspekt, ktery
kazdy jedinec vnima subjektivné, podle toho, co je pro n¢j dulezité a piinasi mu to
spokojeny zivot. VétSina autord se ale shoduje na tom, Ze lze vymezit vnitini a vnéjsi
faktory spokojenosti, jez pracovni spokojenost ovliviluji.

Faktory ptisobici na pracovni spokojenost dle Kollarika (2002, s. 149—160) jsou:

a) Vnitini faktory, osobnostni jsou podminéné osobnosti pracovnika. Patfi sem tyto

faktory:

® vék — odlisnd hierarchie hodnot, dosahovani cila, odlisné o¢ekavani od prace

u mladych a starSich pracovnikd;

® pohlavi — ukazatelem je spiSe diference v hierarchii hodnot, rozdilné potieby

a rozdilna oc¢ekavani;
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® délka zaméstnani v organizaci — svou roli zde sehrdva i1 adaptace nového
pracovnika na nové pracovni prostfedi, kdy si teprve formuje sviij vztah

k organizaci, upeviluje si pracovni a socialni pozici ve skupin€ atd.;

® uroven vzdélani — pozadovana Uroven vzdélani do jisté miry urCuje i pozici

v hierarchii organizace;

® subjektivni osobnostni faktory — z4jmy (zkoumavé, konvencni, umélecke,
podnikavé, socidlni), schopnosti (komunikaéni dovednosti, divéryhodnost,
pfitazlivost, inteligence, emocni inteligence) a vlastnosti (intelekt, frustracni

tolerance, emocialni labilita, neptizptisobivost, odolnost viici stresu).

b) Vnéjsi faktory, objektivni. Ty jsou na osob¢ pracovnika nezavislé. Mezi tyto faktory

patii napf.:

® financni ohodnoceni — plat, mzda — umoznuje clovéku, aby si za né opatfil
k zivotu nezbytné prostfedky (jidlo, odév, bydleni, zabavu), ale také je
symbolem vysokého nebo nizkého statutu a je spojen s pocitem existencni

jistoty nebo nejistoty, ma znacny motivacni naboj;

® druh a charakter prace — variabilita praci a pracovnich podminek, spole¢enské

ocenéni a prestizZ, mira zatéze, jednotvarnost ¢i riznorodost, samostatnost atd.;

® pracovni perspektivy — moznost kariérniho rlstu, osobni odborny rust,

supervize;

® osobnost a styl vedeni — osobnost a zpusoby jeho chovani vic¢i podiizenym
ve znacné mife pusobi na pracovni spokojenost, dobré vedeni dokaze zabezpecit
vykonnost skupiny 1 jeji spokojenost, respektive spokojenost jednotivych ¢lent

skupiny;

® spolupracovnici — potieba nékam patfit, potieba uznédni, potfeba kontaktu

s lidmi, potieba navazovani vztahi, komunikace atd;

® podminky pracovniho prostredi — materidlni (manipulaéni prostiedky, ochranné
prostiedky, material, pocitace, ... ) a fyzikalni podminky (osvétleni, barevna

uprava interiérii a exteriérti, hluk, mikroklima).
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Dle Furmana a Aholy (2017, s. 23) ocenovéni je pro lidi hnacim motorem.
Nechodime do prace jen kvili platu, ale také proto, abychom pocitili, ze naSich
schopnosti, pracovitosti, peclivosti, napadi a dalSich pfinosi si ostatni véazi. Kdyz
davame ostatnim najevo, ze si jich vazime, vétSinou to nefikdme piimo, ale délame
to néjakym jinym zplisobem. Ocenovani je nécim, co ¢teme mezi fadky a projevuje se

tim, jak se k druhému chovame.

2.2 Pracovni motivace

Plaminek (2015, s. 16) ve své publikaci uvadi, Ze slovem motivace se obvykle
oznacuje jak proces, tak jeho vysledek — tedy skutecnost, ze se néco déje (nckdo
na nékoho né&jak plisobi), stejné jako fakt, Ze néco existuje (konkrétni pozitivni ptistup).
Smyslem motivace je tak nendsilné vytvoieni pozitivniho pfistupu k né€emu — k vykonu

¢1 typu chovani. Motivace tak ma mohutny pozitivni potencial.

Dle Nakonecného (2014, s. 15) obecné plati, ze motivace je intrapsychicky
probihajici proces, vychazejici z néjaké potfeby a vyustujici ve vysledny Zzadouci

vnitini stav.

Dale Nakone¢ny (2014, s. 122-123) rozliSuje instrinsickou (vnitini)

a extrinsickou (vné&jsi) motivaci k préaci v zavislosti na typu motivu:
a) vnitini motivy jsou uspokojovany praci samou:
® motiv ¢innosti, radost z prace samg;
® motiv kontaktu s druhymi lidmi;
® motiv vykonu — prozitek uspéSného vykonu piinési radost, uspokojent;
® motiv moci — vnitini touha vykonavat legaln€ vliv na druhé osoby;

® motiv seberealizace — ptani prokéazat své osobni kvality, uplatnit své schopnosti,

tvorfivost a zaZzit osobni rust;
@ motiv smyslu zivota — potfeba smysluplné, vyznamné ¢innosti.
b) vnéjsi motivy jsou uspokojovany dusledky prace ¢i jejimi privodnimi jevy, jejich

uspokojeni je mimo oblast vlastni préace:
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® motiv penéz;
® motiv jistoty;
® pracovni podminky;

® motiv vlastni dalezitosti — pocit vlastni dilezitosti a prestizni, obecné cenéné

povolani;
® motiv socialnich kontaktu.

Pracovnici, kteti zvolili svoji profesni drahu v sociadlnich sluzbach, jsou lidé, ktefi
se dobrovolné rozhodli svoji energii vlozit do profesionalni pomoci lidem, kteti nejsou
jejich blizkymi. Vliv na zvoleni této profese muize mit socidlni prostiedi, rodina,

vychova nebo zkuSenosti.

Faktor zpétné vazby je nedilnou soucasti motivace, diky ni, mé pracovnik pocit,
ze je platnym pracovnikem. Nedostatek zpétné vazby muze ubijet motivaci a tvofi

situace oznaCované jako frustrace, konflikt a stres.

2.3 Potize vznikajici v pomahajicich profesich

Kazdé povolani ma své pozitiva a negativa, ale pomahajici profese maji svéa rizika
vysoka. Dotykaji se psychického a mnohdy 1 fyzického zdravi.
2.3.1 Syndrom pomocnika

Autorem terminu syndrom pomahajiciho je némecky psycholog Wolfgan
Schmidbauer (2000, s. 15-16), ktery ho ve své publikaci definuje jako ,, neschopnost
vyjadrit viastni pocity a potreby. Typickym projevem pomahajiciho se syndromem
pomocnika je, ze bezmoc, slabost a doznani emocionalnich problémti se podporuje
a pfijimd pouze u klientd. Pomahajici trpici timto syndromem doslova nemuze

bez poméhani zit. (Schmidbauer, 2000, s. 78)
Schmidbauer (2015, s. 136-149) popsal ¢tyti formy pomocniki. Témi jsou:

® Obet povolani se zcela odevzdava své profesni roli. V myslenkach je zaméien

na povolani, stykd se pfevazné s kolegy a ¢te pouze odborné publikace.
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Rezignuje na soukromy zivot, manzelstvi, déti a povolani se tak stava jedinou
zivotni naplni.

® Pomocnika, ktery Stépi popisuje jako ¢loveka, ktery se s maximalnim usilim
snazi odd¢lit soukromy zivot od profesni role. Pomocnik dokonale vyciti

slabosti svych klientd a dokaze s nimi zachazet, ale u ¢lent vlastni rodiny

v tomto ohledu selhava.

® Perfektcionista usiluje o idealni vztah s velkou ctizadosti, a to i v osobnim
zivoté. Schopnost navazovat a udrzovat vielé a srdeCné vztahy pouziva jako

méfitka 1 na chovani v soukromych a intimnich vztazich.

® Pirata definuje autor jako protiklad Perfektcionisty. Pirat zneuzivd moznosti
sveé profese k naplnéni soukromého Zivota a potlacuje své détské potieby. Snaze
navazuje vztahy, které ospravedliiuje teoriemi pomahani s dirazem na intimni

blizkost a vztahy.
2.3.2 Stres

Pracovnici v socialnich sluzbach se v rdmci vykonu své prace dostavaji
do rliznych situaci, které pro n¢j mohou byt zatézi a to jak po strance fyzické, tak
po strance psychické. Pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji fyzickou zatéz, ktera je
s jejich praci spojend az na druhém misté, primarné je pro né v jejich praci obtizna
psychicka zatéz.

Mlynkova (2017, s. 35) popisuje obecné zatéz, jako vysledek vzajemného
pusobeni dvou faktorti. Témi faktory jsou vnéj$i podminky kladené na ¢lovéka a také

vlastnosti pracovnika, s nimiz zvlada tyto vlivy.

Dle Nakonecného (2014, s. 265-273) situace oznaCované za mimofadné nebo
zatézujici tvoii situace jako frustrace a stres. Frustraci mozno chapat jako nahlou ztratu
nadéje na odménu. To vyvolavd negativni emoce a stupiiovani vnitinitho napéti

u jedince.

S frustraci se setkdvame tehdy, je-li Clovek zbaven néceho, co je dilezité pro jeho
uspokojeni potieb, je-li oddéalena jeho potfeba z nedostatku ¢asu, je-li potfeba zcela
zamitnutd nebo dojde-li ke sporu. Stres, jak bylo vySe zminéno, mohou vyvolat zatéz

a frustrace.
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Tento pojem jak uvadi Nakonecny (2014, s. 280) vyjadiuje piipad mimotadné
naro¢né situace. Né¢kdy se jim rozumi mimotadné silny podnét, jindy situace, na niz se

nelze adaptovat, protoze zaté¢zuje a vyCerpava adaptivni zdroje jedince.

Mlynkova (2017, s. 35) definuje stres jako vnitini stav ¢lovéka, ktery je ohroZen
nebo ohrozeni ocekdva a dale, se jedna o soubor reakci organizmu jedince na zmény,

které naruSuji normalni funkci organizmu.
Mlynkova (2017, s. 37) rozd€luje stresovou situaci do nékolika fazi:
V prvni fazi je dilezité uvédomeni si zaté€ze, kterou jedinec zaziva.
V druhé fazi ptichézi aktivace obranych reakci, v praxi to znamend popfeni skutecnosti,

izolace, negativi emocni ladéni apod..

Ve treti fazi se aktivuji fyziologické funkce, kdy jedinec muze prozivat negativni emoce
(strach, vztek, uzkost atd.). Pfi dlouhodobém pisobeni stresogennich faktord se mohou
u jedince zacit objevovat somatické priznaky (nechutenstvi, bolesti, vyCerpanost atd.)

a dale také syndrom vyhoteni.

Maroon (2012, s. 27) uvadi, Ze stres je pii praci nevyhnutelny, a jeho urcitd mira
je dokonce nutna, aby byli zamé&stnanci motivovani k vykonlim, Usp&$né se postavili
novym ukoliim a hledali efektivni feSeni v nejasnych a slozitych situacich. Na strané
druhé také uvadi, Ze psychické napéti a frustrace, stavy strachu, zlosti, pocity viny,
deprese, psychické problémy, ubytek schopnosti, stejn¢ jako kognitivni poruchy, silné

a trvalé nelécené stavy pietizeni vedou k vyhoteni.

2.3.3 Syndrom vyhoreni

Pod slovem syndrom chapeme v mediciné spojeni jednotlivych piiznakt
chorobného procesu, které se objevuji v typické kombinaci. V oblasti psychologie je
pfitom hranice mezi ,,zdravym®“ a ,nemocnym® ziidkakdy snadno stanovitelna.

(Schmidbauer, 2000, s. 13)

Matousek (2008, s. 55) uvadi, Ze syndrom vyhotfeni nevyhnutelné patii
k pomahajicim profesim, prakticky kazdy pracovnik po urcité dobé ma nékteré projevy.
Nespecifickou obecnou pfi¢inou jeho vzniku jsou zvlaStni néaroky, jeZ na pracovnika
klade intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajicimi socidlni sluzby. Déle specifikuje syndrom

vyhoteni je vzdy vysledkem interakce podminek k praci vytvorenych organizaci, pro niz
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pracuje, a subjektivnich o¢ekavanich pracovnika.

Maroon (2012, s. 20-21) ve své publikaci pouziva definici Freudenbergera,
popisuje vyhoieni jako nepfetrzity, systematicky proces ochabovani, nartstajiciho
cynismu a ztradty angazovanosti vici klientim. Dale podle Chernisse vnima vyhoteni
jako vysledek nedorozuméni mezi tim, co pomahajici ze sebe vyda, a tim, jak vnima
situaci a ¢eho se mu za to dostane zpatky. Je to posledni stupeii netispéSnych snah cCelit
tlaku pracovniho prostfedi. Kdyz méa pomahajici pocit, ze uz se o své klienty nemtze
dale starat, stdhne se z aktivni role zpét a vyvine pasivni strategie a modely chovant,

jako je naptiklad mechanické a apatické zachézeni s klienty.

Jak uvadi Schmidbauer (2000, s. 15-16) to, Ze o duSevni zdravi pracovniki
v pomahajicich profesich neni obzvlast dobte postarano, dokladaji i nékteré statistické
studie. V Zadné skupiné povolani nejsou psychické poruchy tolik skryvany
a bagatelizovany. Slabost a bezmoc, oteviené doznani emocionalnich problémui se

pfijima a podporuje jen u druhych, zatimco vlastni obraz sebe musi zlstat bezposkvrny.
Priznaky syndromu vyhoreni dle Maroona (2012, s. 33-34) d€lime na:

® fyzické — mezi tyto ptiznaky zahriiujeme predevSim tUnavu, fyzické vycCerpani,
nespavost, bolest hlavy, zalude¢ni potize, ubytek vahy ¢i jeji rist, vysoky tlak,

omezeni feci ¢i sexudlni dysfunkce.

® psychické — prevladd pocit negativismu, emociondlni vycerpani, ztrata
flexibility, ztrata kontroly nad emocemi, Casta Spatna nalada, ztrata trpélivosti,
pocit zlosti, odpor. Ve své praci pocituje dojem dlouhé chvile, dehumanizace
klienta, ztrata idealdi, neschopnost u¢init rozhodnuti. Cinnosti se stavaji rutinni

a stereotypni.

® behaviordlni — Castéjsi konflikty, které jedinec nevyvolava sam, ale vyplynou
z disledku nezajmu. Roste odpor k vykondvané profese. Omezovani kontakti
se socialnim prostiedi, a nastavaji problémy v manzelstvi. ZvySuje se

konzumace alkoholu, drog ¢i jinych uvoliyjicich latek.

Pii praci s lidmi je dtlezité odliSit pracovni, a osobni zivot. Kazdy pracovnik
v socidlnich sluzbach, na konci pracovniho dne, by mél umét nechat problémy

a pracovni povinnosti v praci. Je to tézky tkol, kazdy klient se chce svéfit a ocekava
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pracovniklv zajem a ucast, a je slozité ve svém osobnim Zivoté na to nemyslet.

Castou dusevni poruchou pii syndromu vyhoteni je deprese. Problematika deprese
se jesté zostfuje tim, ze pro pomahajiciho je velmi tézké akceptovat pro sebe pomoc,
protoze k jeho obranné struktufe patii pomahat druhym na ucet vlastnich pténi.

(Schmidbauer, 2000, s. 20)
Faze vyhoteni dle Maroona (2012, s. 38-39) jsou:
1. nadseni a entuziasmus — pocateCni faze, zaCinajici sr$i elanem, ma velka
ocekavani,
2. stagnace — nadSeni uvada, ztrata ideald, zdjem o odménu, o pohodlnou pracovni

dobu,

3. frustrace — otazky smyslu vlastni prace, nespoluprace s klienty, spory

s nadfizenymi, poruchy chovani,

4. apatie — lhostejnost, nezéjem o praci, povolani povazuje jen jako obzivu, odmita

nové ukoly, klienti ho obtézuji,
5. vyhoreni — konec — emociondlni a t€lesné vyCerpani, ztrata smyslu své prace.

Schmidbauer (2000, s. 68) mluvi také o akutnim zhrouceni pii syndromu
vyhoteni, kdy se projevuje jako tézké psychosomatické utrpeni, jako zaludecni vied
nebo srde¢ni infarkt. Na duSevni trovni mu odpovidd nahly vybuch sadistického nebo

masochistického chovani. Okoli ohledupln€ hovoti o nervovém zhrouceni.

Dle Matouska (2008, s. 56) proces vyvoje syndromu vyhofeni miize mit povahu
linearniho stupiiovani pravé uvedenych pfiznakd, které mohou koncit opusténim
stresujici profese. Nebo se syndrom vyhofeni miize vyvijet v cyklech, béhem nich

pracovnik nékdy feSeni nachazi, a posléze zase propada do obranné pasivity.

Pomahajici profese vyZaduje, aby pracovnik nasel optimalni stupent angazovanosti
a veitivym chdpanim slabosti a nedostatkdl, vlastnich i cizich, nabidl kvalitni a a¢innou
pomoc. Idedly perfektnosti 1ze udrzovat pouze popiranim skute¢nosti. Tim ztraci ¢innost
pomahajiciho svou orientaci a dostavuji se zklaméni, které jiz nelze zpracovat

a korigovat. (Schmidbauer, 2000, s. 14-15)
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2.3.4 Deprese

Castou dusevni poruchou jsou deprese, nékdy i sebevrazedné sklony.
Problematika depresi a sebevrazd se zostfuje tim, Ze pomahajici nedokaze akceptovat
pro sebe pomoc. Pfijima pomoc nanejvys ve formé dalSiho vzdélavani, aby zdokonalil
svou schopnost vykonu pomoci druhym. Deprese pak signalizuje slabost a neschopnost

dostat pozadavkim vlastniho idedlu. (Schmidbauer, 2000, s. 19-20)

2.4 ResSeni a prevence potizi v pomahajicich profesich

Pro zachovani rovnovahy je vhodné zménit svlij pohled a postoje k situacim, které
jsou stresujici, osvojit si techniky, které snizi, ¢i zcela eliminuji reakce organizmu

na stresory.
2.4.1 Mentalni hygiena

Jak uvadi Kopfiva (2013, s. 97) poméhani je naro¢na cCinnost na energii
a nejvetsim zdrojem energie je nase télo. Proto je nutné, aby pomahajici vénoval velkou
péci svému télu.

I kdyz to neni vzdy mozné, je potieba dodrzovat zasady zdravého Zivotniho stylu.
Velkou roli sehrava relaxace, meditace, pozitivni mysleni, pohybova aktivita, kvalitni
spanek a autoregulacni techniky, jako napt. fizeni cilt, vycvik zvladani zlosti, cviceni
emocniho pielad’ovani a jiné.

2.4.2 Pomoc v zaméstnani

Moznou pomoci v zaméstnani miize byt supervize, kterou Malikova (2011,
s. 139) definuje jako formu podpory uceni a dohledu, pii niz se pracovnici mohou
v bezpeéném prostiedi svéfit se svymi problémy, naucit se je zvladat a zhodnotit, jak

jsou ve svych ¢innostech efektivni.

Supervize ma tfi dulezit¢é funkce. Vzdélavaci funkce se zamétuje
na zprostfedkovani, rozsifeni a prohloubeni védomosti a schopnosti supervidovanych.
Je zaloZend na neustdle zpétné vazbé€ prostfednictvim reflektovanim a rozebirdnim
prace. Dalsi je podpurnd funkce, kterda reaguje na emociondlni potieby

supervidovanych. Pomaha jim odreagovat se a poradit si s emoc¢ni zatézi po kontaktu
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s klienty, kolegy, nadfizenymi a odolavat tak tlaku, stresu a frustracim z prace. Posledni
funkce je administrativni, ktera se zabyvd pracovnim prosttedim a dohlizenim

nad kontrolou kvality. (Matousek, 2011, s. 110-111)

Definici supervize najdeme i v standardu ¢islo 10 — profesni rozvoj pracovnikd, je
soucasti vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zakona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Autorka by se rada zminila i o pozitivnim vlivu humoru v socialnich sluzbach,
ktery je Casto opominan. Jak uvadi ve své pulikaci Furman a Ahola (2017, s. 34-37)
cetné vyzkumy potvrzuji, Ze humor, smich a tsmév maji velky vliv na lidskou psychiku.
Ma pozitivni vliv na té€lesné zdravi, dokonce na imunitni systém, sniZuje stres a chrani
pied vycCerpanim, zlepSuje schopnost fesit problémy. Také ma vliv na to, jak se nam
v préci libi, napoméha ke komunikaci a spolupraci jak s klienty, tak s kolegy.

Focusing patii mezi specifické dovednosti dilezité pro pomahajici. Focusing je
cesta, jak sam sebe reflektovat. Pomahajici se uci pln¢ vnimat zazitek a dospét k jeho

pojmenovani, chybi zde konfrontace s terapeutem nebo skupinou. (Kopftiva, 2013,

s. 134-135)
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3 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou vyznamnou soucasti aktivit stitu, samospravy, statnich
i nestatnich subjektl. Zakon ¢. 108/2006 Sb, definuje socialni sluzby jako ,,cinnost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam

za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Matousek (2011, s. 9) ve své publikaci uvadi, ze ,socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodneénym, s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximadlni mozné mire zaclenit do spolecnosti, nebo spolecnost chranit
pred riziky, jejiz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu

‘

uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri.

Kozlova (2005, s. 17) definuje socialni sluzby jako mimofadné vyznamnou Cast
aktivit statu, samospravy a nestatnich subjektli, kterd fesi problémy jednotlivetl, rodin
a skupin obcantli, a tim pozitivné ovliviiuje socialni klima celé spolecnosti. Socialni
sluZzby jsou vyznamné proto, ze bez jejich pusobeni by se vyznamnéd ¢ast obcani
nemohla podilet na vSech strankéach Zivota spole¢nosti, a bylo by znemoZnéno uplatnéni

jejich lidskych a obcanskych prav.

3.1 Pravni tprava socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou soucasti odvéti socidlni politiky, kterym je socialni
zabezpeceni. Systém socidlniho zabezpeceni je tvofen ze tii na sebe navazujicich
relativné samostatnych systémt, tj. systém socidlniho pojisténi, statni socialni podpory

a socialni pomoci.

Socidlni pomoc je poskytovana formou socidlnich sluzeb a také formou socidlné

pravni ochrany a davek socialni pomoci. (Krebs, 2015, s. 186)

Socidlni sluzby se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl uc¢innosti k datu
1. 1.2007. Tento zdkon ochranuje z4jmy lidi, ktefi maji néjaké omezeni a souCasné

vymezuje prava a povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Taktéz obsahuje ¢lenéni socialnich sluzeb, pfehled zafizeni socialnich sluzeb, zakladni
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¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb nebo také kvalifikacni predpoklady

pro vykon socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach vymezuje naptiklad obsah ¢innosti u jednotlivych socidlnich
sluzeb, stanovuje néplin kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach,

nebo stanovuje hodnoceni plnéni standarda kvality.

Jak uvadi Camsky (2011, s. 16-17) pokud jde o smysl zdkona o socialnich
sluzbach, sleduje predevsim dva zékladni cile:
1. zabezpeceni socialni péce vSem osobam, které ji nezbytné potiebuji,
2. napravu deformovanych pravnich vztahli mezi stitem, poskytovateli socialnich
sluzeb a predevsim jejich uzivateli.

Dle vySe uveden¢ho autora zdkon pfinesl zdsadni zménu pro rozvoj vztahl
mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli, zalozeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, individualnim pfistupu, na podpofe pii zakotveni v pfirozeném socidlnim

prostiedi, na zachovani lidské dlistojnosi a aktivizaci k samostatnosti.

3.2 Klasifikace socialnich sluzeb

Paragraf 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., definuje tii typy socialnich sluzeb — socidlni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni pomoci.
Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zakon rozd€luje na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi
zahrnuje poskytovani vSech potiebnych informaci piispivajicich k feSeni neptiznivé
situace osob, odborné socialni poradenstvi je poskytovdno se zaméfenim na potieby

jednotlivych okruht socialnich skupin ve specializovanych poradnach.
Sluzby socidlni péce
Sluzby socialni péfe napomadhaji osobam =zajistit jejich fyzickkou a psychickou

sobéstacnost. Cilem sluzeb je umozZnit témto osobdm v nejvyssi mozné mife zapojeni

do bézného Zivota spoleCnosti a v ptipadech, kdy toto jejich stav vylucuje, zajistit jim
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dustojné prostiedi a zachazeni.
Mezi sluzby socialni péce patii:
@ osobni asistence,
® pecovatelska sluzba,
@ tisnova péce,
® pruvodcovské a predcitatelské sluzby,
® podpora samostatného bydleni,
® odlehcovaci sluzby,
® centra dennich sluzeb,
® denni stacionare,
® tydenni stacionafe,
® domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
® domovy pro seniory,
® domovy se zvlastnim rezimem,
® chranéné bydlent,
® socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Gstavni péce.

Sluzby socidlni prevence

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k ptekonani jejich nepiiznivé
socialni situace a zarovenl chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spoleCenskych jevi.

Podle formy, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat, délime na:
® pobytove,
® ambulantni,

® terénni.
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Dle Kozlové (2005, s. 24-25) je mozné socialni sluzby rozd¢lit z fady hledisek.
Podle charakteru ¢innosti:
® sluzby socidlni péfe — cilem je vyrovnani prtilezitosti, umoziujici lidem
znevyhodnénym zdravotnim nebo socidlnim stavem, zapojeni do Zivota

spolecnosti,

® sluzby socidlni intervence — cilem je zmirnéni nebo Uplnd zména nepiiznivé

socialni situace, v némz se osoba nebo skupina nachazi,

® sluzby socidlnich aktivit — cilem je podpora volnocasovych a jinych programt,
které ptispivaji k rozvoji komunity, posiluji soudrznost a bezproblémové souziti

obyvatel.

Podle délky trvani:

® dlouhodobé — jsou takové sluzby, jejiz cile a zdméry jsou uskute¢iiovany

v prub&hu ¢asového obdobi, jehoz horni hranice neni pfedem limitovana,

® stiednédobé — jsou takové sluzby, jejiz cile a zdméry jsou uskutecnovany

v prubéhu pfedem stanoveného casového obdobi,

® kratkodobé — jsou takové sluzby, jejiz cile a zdméry jsou uskutecnovany
okamzité.
Podle mista poskytovani:

® sluzby spojené s bydlenim v zafizeni (alternativné pobytové) — umoziuji

uzivateli zit v instituci po sjednanou dobu,

® sluzby spojené s navstévou zafizeni (alternativné ambulantni) — uZzivatelé
dochazeji za ticelem naplnéni svych potieb a z4jmil, souvisejicich s feSenim
nebo zmirnénim nepiiznivé socialni situace,

® sluzby spojené s navstévou uzivatela (alternativné terénni) — jsou vytvarené

a poskytované v pfirozeném prostiedi uzivatele.
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3.3 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Standardy se tykaji vSech socidlnich sluZzeb a jejich podstatnym rysem je jejich
obecnost a aplikovatelnost. Pracovnici v socialnich sluzbach se pii vykonu své profese
musi fidit standardy kvality socialnich sluzeb, které si ale kazdy poskytovatel stanovi

a aplikuje individualn¢, sam pro sebe, vychazejic ze znéni standarda dle legislativy.

Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb se ovéfuje pomoci standardi. Ty jsou
souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovdna uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb

a v oblasti vztahli mezi poskytovatelem a uzivateli.

Na standardy kvality socidlnich sluzeb je tieba nahlizet také jako na vyznamny
zdroj informaci, které pomérné¢ podrobné popisuji, na co se mad ve své Cinnosti
poskytovatel zamétit, Cemu ma vénovat zvysenou pozornost a dohled. Standardy jsou

pravidelné kontrolovany a v piipadé potieby upravovany. (Camsky, 2011, s. 24-25)

Havrdova (2010, s. 197-198) standardy kvality opird o Ctyfi zdkladni body,
kde kvalitu popisuje jako:

® metodu,

® reflexi osobni angazovanost kazdého jednotlivce,
® zamcéfeni na profesionalizaci,

® kontinualni, nikdy nekoncici proces.

Podle zékona o socialnich sluzbach kvalita socidlnich sluzeb zahriiuje patnact

standardd, které se rozliSuji na tfi typy — proceduralni, personalni a provozni.

Bednat (2011, s. 9) v manualu zavadéni standardd kvality uvadi tyto soucasti

standardu:

Proceduralni:
» Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb.
e Ochrana prav osob.
* Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.
* Smlouva o poskytovani socialni sluzby.
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* Individuélni planovani prubéhu socialni sluzby.
* Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby.
* Stiznosti na kvalitu nebo zptusob poskytovani socidlni sluzby.
* Navaznost na dalsi zdroje.
Personalni:
* Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby.
* Profesni rozvoj zaméstnanc.
Provozni:
* Mistni a ¢asova dostupnost sluzby.
* Informovanost o sluzbé.
* Prostfedi a podminky.
* Nouzové a havarijni situace.
* ZvySovani kvality socialni sluzby.

Kontrolu kvality socidlnich sluzeb provadi Ministerstvo prace a socialnich véci,
a to inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Stat tak vytvotil mechanismus kontroly,
pficemz pro piipad nedostatecného plnéni stanovenych podminek je mozna sankce
odebrani registrace k poskytovani socidlnich sluzeb, tudiz znemoznéni cinnosti

poskytovatele.

Jak uvadi Camsky (2011, s. 25) jedna se o organ, ktery byl vytvoren k tomu, aby
stat jako hlavni garant socialni péde v Ceské republice, mohl ovéfovat a kontrolovat,
zda registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb fadné plni své povinnosti a napliuji

pozadavky zdkona o socialnich sluzbach.

Inspekei poskytovani socidlnich sluzeb provadi inspekéni tym slozeny nejméné
ze tii Clenll, pfiCemz alesponl jeden z nich musi byt zaméstnancem statu zarazenym
k vykonu prace na krajské pobocce Utadu prace Ceské republiky. Dalsimi &leny jsou
specializovani odbornici, ktefi jsou zapsani v Seznamu specializovanych odbornikii

vedeném Ministerstvem prace a socialnich véci.
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3.4 Peclovatelska sluzba

,, Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocneni nebo
zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzicke
osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob a v zarizenich

socialnich sluzeb vyjmenované ukony. “(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 40, odst. 1)

Zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby, které jsou stanoveny zdkonem o socidlnich
sluzbach jsou podrobnéji clenény na ukony, jez stanovi provadéci vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., § 6:
1) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu:
* pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,
* pomoc pri oblékani a svilékani véetné specidlnich pomuicek,
*  pomoc prFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitrnim prostoru,
* pomoc pri presunu na liizko nebo vozik,
2) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
*  pomoc pri ukonech osobni hygieny,
* pomoc pri zdkladni péci o vilasy a nehty,
* pomoc pri pouziti WC,
3) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy:

* zajisteni stravy odpovidajici veku, zasadam raciondlni vyZivy a potirebam

dietniho stravovani,
* dovoz nebo dondska jidla,
* pomoc pr¥i priprave jidla a piti,

* priprava a podani jidla a piti; tato zdkladni cinnost miize byt zajistovana jen

v rozsahu ukonii podle bodii 3 a 4,

4) pomoc pri zajisteni chodu domadcnosti:
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bezny uklid a udrzba domacnosti,

pomoc pri zajisteni velkého uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho uklidu,

uklidu po malovani,

dondska vody,

topeni v kamnech vcetne dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni,
bézné nakupy a pochiizky,

velky ndkup, napriklad tydenni ndkup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti,
prani a Zehleni lozniho pradla, popripade jeho drobné opravy,

prani a Zehleni osobniho prddla, popripadé jeho drobné opravy,

5) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovazeni déti do skoly, Skolského zarizeni, k lékari a doprovazeni zpét,

doprovazeni dospélych do Sskoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lekari,
na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni

zpét.

Provadéci vyhlaskou k zédkonu o socialnich sluzbach (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

§ 6,0dst. 2) jsou rovnéz stanoveny maximdlni vySe Uhrad za jednotlivé tkony

poskytované v ramci zakladnich cinnosti u jednotlivych druhlt socidlnich sluzeb.

V ptipadé€ pecovatelské sluzby vySe téchto tthrad €ini:

130 K¢ za hodinu podle skutecné poskytovaného Casu na zajisténi definovanych
ukonu,
170 K¢ za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné tfi hlavnich jidel,

ztoho 75 K¢ za obéd, cena je vcetné provoznich ndkladi souvisejicich

s ptipravou,
30 K¢ za dovoz nebo donésku stravy,
115 K¢ za velky nadkup a ndkup oSaceni,

70 K¢ za prani a zehleni osobniho a lozniho pradla.
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Zakonem ¢. 108/2006 Sb., jsou v § 32 a v §33 stanoveny zakladni druhy a formy
poskytovani peCovatelské sluzby. Pecovatelska sluzba se poskytuje formou:
® terénni sluzby — sluzby poskytované v domacnosti, teda v pfirozeném socialnim
prostiedi osob,
® ambulantni sluZby — poskytované v zafizenich socialnich sluzeb, za kterymi

osoby dochdazeji, k provedeni konkrétniho ukonu.

Jak uvadi Kozlova (2005, s. 27) zafizeni peCovatelské sluzby je komplex sluZeb,

jehoz cilem je umoznit zit lidem ve vlastnim pfirozeném prostiedi.
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4 Prizkumny projekt

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyva prizkumem mezi pracovniky
v socialnich sluzbach v Centru zdravotni a socialni péfe v Liberci, piispévkova

organizace, a naslednym vyhodnocenim tohoto prizkumu.

4.1 Piedmét a objekt prizkumu

Predmétem zkoumani je profesni spokojenost pracovnikli v socidlnich sluzbach,
u piedem vybranych pracovniki v socidlnich sluzbach. Pro tcely této bakalaiské prace
byl zvolen zdmérny vybér prizkumného vzorku. Objektem prizkumu jsou vSichni

pracovnici v socialnich sluzbach v dané organizaci.

Kritéria vybéru respondentd byli nasledovné:
1) respondenti jsou zaméstnanci vybrané organizace a aktualné zde pracuji,

2) jsou v pifimém kontaktu s klienty.

4.2 Cil prizkumu
Hlavnim cilem prizkumného projektu této bakalaiské prace bylo pomoci
dotazniku zjistit a nasledné vyhodnotit, profesni spokojenost pracovnikii v socialnich

sluzbach v konkrétni, pfedem vybrané organizaci.

Diléi cile prizkumného Setieni byly:
® Zjistit, jakd je spokojenost pracovnikli v socialnich sluzbach s finan¢nim
ohodnocenim.
® Zjistit, jak vnimaji prestiZz svého povolani, tj. pracovnika v socialnich sluZzbach.
® Zjistit, jak pracovnici v socidlnich sluzbach bojuji proti stresu plynouciho

z vykonu své profese.
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4.3 Prizkumné otazky

Hlavni prizkumna otézka je:
Jak jsou pracovnici v socidalnich sluZbdach spokojeni se svoji profesi?

Dil¢i prizkumné otazky jsou:
® Jaka je spokojenost pracovnikil v socidlnich sluzbéch s finanénim ohodnocenim?
® Jak vnimaji prestiz svého povolani, tj. pracovnika v socialnich sluzbach?

® Jak bojuji pracovnici v socialnich sluzbach proti stresu?

4.4 Charakteristika prizkumného vzorku

Zakladnim prazkumnym vzorkem byli vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach,
jez jsou v pifimém kontaktu s klienty. Osloveni byli zaméstnanci v organizaci, v niZ
sama autorka pracuje, také vzhledem k nouzovému stavu v Ceské republice
v souvislosti COVID-19. Vlastnim prizkumnym vzorkem byl pocet pracovnika
v socidlnich sluzbach, ktefi se nezucastnili prfedprizkumu a vyplnili vSechny otazky

v dotazniku.

Centrum zdravotni a socialni péce v Liberci je pfispévkovou organizaci ziizenou
statutarnim méstem Liberec, od roku 1997, kterd zajistuje Siroké spektrum sluzeb
pro obyvatelé mésta. Organizace je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb dle
zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Jeji Cinnost je zaméfena na socidlni péci formou pecCovatelské sluzby, kterd je
poskytovdna obcanim se sniZenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, kdy se ob¢an dostal do situace, kdy potiebuje
pomoc druhé osoby a tu nemtiZze zajistit rodina nebo jina osoba blizka. Tato sluzba je
rozdélend na terénni a ambulantni pecovatelskou sluzbu. Terenni pecovatelskou sluzbu
zajiStuji pracovnici v socidlnich sluzbdch v domécnostech klientl, v domech
s peCovatelskou sluzbou, ale i v domacnostech klienti na celém uzemi meésta
a prilehlych obcich. Domy s pecovatelskou sluzbou se nachazi ve tfech okrskach:
Krej¢iho, Burianova a Borovy vrch, a ke kazdému okrsku nalezi terénni pecovatelska
sluzba v pfilehlych ¢astech Liberce. Dalsi formou socialni péce je odlehcovaci sluzba

Pomnénka a Fialka, a Domov pro seniory Kopretina. Organizace poskytuje i zakladni
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socialni poradenstvi osobam, které potiebuji informace pfispivajici k feSeni jejich
neptiznivé situace. DalSi ¢innost organizace je zaméiena na zdravotni péci, ktera je
poskytovana v domécim prostiedi — home care, fyzioterapii a na vychovnou péci
formou zatizeni pro déti do tii let. (www.czasp.cz, 2020)

cvwvr

4.5 Metodika prizkumného Setieni
S ohledem na vySe stanovené cile bakalafské prace byl prizkumny projekt

zpracovan kvantitativni metodou.

Realizace a interpretace dat ziskanych kvantitativni metodou se fidi pravidly
kvantitativniho Setfeni. Metody a techniky sbéru dat jsou konstruované tak, abychom
ziskali data pfevoditelnd na ¢iselné udaje. Vystupem takového Setieni jsou pak tabulky

anebo grafy. (Jihlavec a kol., 2010, s. 81)

Vyzkum predbézné prace probihal formou dotaznikového Setfeni, hlavnim
nastrojem byl tedy papirovy dotaznik vlastni konstrukce. Dotaznik obsahoval hlavicku,
ktera predkladala ptfedstaveni autorky, objasnéni zaméfeni prizkumu, a taktéz
ustanoveni o zachovani anonymity respondent. Ziskané udaje byly zpracované

do graft.

U dotazniku jde o pisemné kladeni otazek, to znamend  dotazovéani se
osob —respondentii, za uCelem hromadného ziskavani odpovédi. Jednd se
o nejfrekventovanéjsi vyzkumnou metodu, pfi které je dilezité formulovat konkrétni cil.

(Safrankova, 2019, s. 108)

Otazky v dotazniku byly pfedem piipraveny a peclivé formulovany. Dotaznik se
sklada z celkem 26 otazek a byl sestaven z otdzek uzavienych, kdy si respondenti
vybirali z pfedem ptipravenych odpovédi i z otazek otevienych, ve kterych respondenti
mohli doplnit vlastni stanoviska. Otazky byly pro vSechny respondenty stejné. VétSina
otazek s volbou odpovédi je doplnéna skédlou odpovédi, od a) ano, b) spiSe ano, c) ne,
d) spiSe ne po e) nevim. Otazky €. 2, 6, 18, 20, 23 a 25 maji vlastni specifickou skalu
odpovédi v ndvaznosti na znéni danych otazek.

Respondenti odpovidali vybérem vzdy jedné moznosti, krom otazky ¢. 23 a €. 25, které

meli moznost vybéru vice odpovedi.
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Profesni spokojenost zjistovaly otdzky zamétfené na motivaci — otazky ¢. 1, 6, 7 a 22,
na finance — otazky €. 2, 10, 15, 19 a uznani otazky ¢. 12, 17 a 22. Jak vnimaji své
povolani skrz prestiz zjisStovaly otazky €. 2, 3, 4, 11, 24 a 26. Na uznani a dileZzitost
profese byly zaméfené otazky ¢. 12, 17 a 22. Vniméni vlastnosti jakymi by mél
disponovat pracovnik v socialnich sluzbach zjistovala otdzka ¢. 23. Jak vnimaji a bojuji
se stresem reflektovaly otazky €. 5, 8, 9, 13, 16, 17, 18, 20 a 21. Otdzka ¢. 25 zjiStovala

nejcastéjsi emoce, které pocit'uji pti vykonu své profese.

V organizaci, kde byl prizkum realizovan, bylo diseminovano 70 kusii dotazniki
v papirové formé pouze pracovnikiim v socidlnich sluzbach, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s klienty. Autorka distribuovala dotazniky skrz vedouciho pracovnika okrsku
vybrané organizace a nasledné sesbirala. Dotaznikové Setfeni probihalo v ¢asovém

obdobi od 10. 2. do 26. 2. 2021.

Jak uvadi Disman (1998, s. 141) jednim z uskali dotaznikového Setieni je riziko
nizké navratnosti. Jelikoz autorka ve vybrané organizaci sama pracuje, méla vyhodu
vysoké ndvratnosti dotaznikii. Pfi diseminaci dotaznikii do organizace byli piredem
vyfazeni tfi pracovnici, ktefi se ucastnili pfedprizkumu. Ze 70 dotaznikl se autorce
vratilo 65 dotaznikli, co Cini 93% ndvratnost. Vyfazeny byly 3 dotazniky, které
nespliiovaly podminky k vyhodnoceni. Respondenti zapomnéli vyplnit stranky
z dotazniku, nebo vybrali vice odpovédi a nebylo mozné objektivné dotaznik

vyhodnotit.

Vzor dotazniku, jenz byl diseminovan respondentim — pracovnikiim v socidlnich

sluzbach je uveden v Ptiloze C.

4.6 Zpisob zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat

V ramci kazdého priizkumného Setfeni je nutno fesit etické otazky. Respondenti
1 informatofi byli na zacatku prizkumného Setfeni sezndmeni s ucelem dotazniku, byli
ujisténi o anonymité pifi vyplnovani a vyuziti ziskanych dat pouze pro prizkum v ramci

bakalarské prace.

Operacionalizace  predstavuje proces transformace teoretickych pojmil

do konkrétni métitelné podoby. (Disman, 2009, s. 154)
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Pro profesni spokojenost byly autorkou stanoveny tyto body,

pro spokojenost s financnim ohodnocenim:

dobré financni ohodnoceni — subjektivni pocit respondenta, jak hodnoti a vnima
své finan¢ni ohodnoceni za vykonanou préci,
spokojenost s benefity — vyhody, formy odménovani, které nejsou vazany

na pracovni vykon.

Pro vnimani prestize svého povolani:

vykondvana prdce ddava smysl — subjektivni, emocidlni pocit respondenta, jak

proziva a hodnoti vykonavanou praci,

hrdost na vlastni vykon — subjektivni pocit respondenta, jak hodnoti své
kompetence,
pocit profesni naplnénosti — subjektivni pocit respondenta, jak hodnoti

schopnost motivovat klienta a podnécovat spolupraci,

pocit dileZitosti — subjektivni, emociondlni pocit respondenta, jak hodnoti svoji
hodnotu,

prestiz profese — pozitivni hodnoceni a projevovani tucty jedinci, nebo skupiné

lidi.

Pro vyskyt stresu:

dobré vitahy na pracovisti — subjektivni, emociondlni pocit respondenta, jak
proziva a hodnoti své spolupracovniky

spokojenost s nadiizenym — subjektivni, emociondlni stav respondenta, jak
hodnoti nadfizené osoby,

stres pii vykonu prdce — subjektivni pocit respondenta, vnimavost viuci zatézi.

Podrobna operacionalizace je uvedena v Ptiloze B.

4.7

Predprizkum

Ptedpriizkum byl realizovan v listopadu 2020 technikou dotaznikl, které byly

zkusebné vyplnéné tfemi pracovniky v socialnich sluzbach, v organizaci, kde byl poté

priizkum realizovan. Tito respondenti nebyli zafazeni do samotného prazkumu.

Na zékladé zjisténych chyb a po rozhovorech s oslovenymi respondenty doslo
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k vytazeni a korektute otdzek, a k Gpravam vybéru moznosti odpovedi. Dotaznik byl

pfepracovan a zkracen, aby vyhovoval zdméru naplnéni cile bakalatské prace.
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5 Vysledky a interpretace ziskanych dat

Po shromazdéni 62 vyplnénych dotaznikl, které predstavuji 100 %, autorka
provedla jejich zpracovani a vyhodnoceni. Tato Cast bakalaiské prace osahuje shrnuti
vysledki dotaznikového Setfeni a jejich interpretaci. Data, kterd byla ziskana, jsou
pifevedena do grafického zndzornéni. U kazdého grafu je umistnén komentaf, ktery

popisuje druh otdzky a vysvétluje prezentovana data.

Otazka ¢. 1 Myslite si, Ze se Vam dari ve Vasi profesi?

Graf ¢. 1 Vést si v profesi

5%

® ano
® spiSe ano

ne

43% 52%

spiSe ne

B nevim

Zdroj: Viastni priizkum
Komentar: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovedi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 52 % (33) respondentii se domniva, Ze se jim ve vybrané profesi dari
a42 % (27) respondentli si mysli, ze se jim spiSe dafi. Zbylych 5 % (2) respondentli
nedokazalo odpoveédét, zda se jim ve své profesi daii a vybralo moznost odpoveédi

nevim.
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Otazka ¢. 2 Jak vnimate své povolani?

Graf €. 2 Subjektivni vnimani povolani

10%

H poslani

5%

3%¥

B zdroj prijma
= prestizni povolani
spolecenska nutnost

® pocit vlastnijedinecnosti,
56% seberealizaci

® vychodisko z nouze

H spolecenskou

19% odppovédnost

Zdroj: Vlastni prizkum
Komentai: Otdzka wuzaviena, respondenti méli na vybér ze sedmi odpovédi.
Ze zjisténych dat vyplyva, ze vice nez polovina respondentd 56 % (35) vnima
své povolani jako poslani, 19 % (12) respondentli vimé své povolani jako zdroj piijmu,
10 % (6) respondentil jako spoleCenskou odpovédnost, 6 % (4) respondentit ma pocit
vlastni jedinecnosti a seberealizace ve své profesi. 5% (3) respondentli vnima
své povolani jako spolecenskou nutnost a pouze 3 % (2) respondenti vnima

své povolani jako prestizni.
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Otazka ¢. 3 Jste hrdy/a na to, co kazdodenné délate?

Graf ¢. 3 Hrdost na kazdodenni praci

6%

® ano
® spiSe ano
37% “ne
56% spiSe ne

¥ nevim

Zdroj: Vlastni pruzkum
Komentaf: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 56 % (35) respondentl je hrdych na svou kazdodenni praci, 37 % (23)
respondenti je spiSe hrdych na kazdodenni préaci. Zbylych 6 % (4) respondentii

nedokazalo odpovédeét, zda jsou hrdi na svou kazdodenni praci.

Otazka ¢. 4 Mate pocit vnitiniho naplnéni?

Graf €. 4 Pocit vnitiniho naplnéni

59 2% 3%

\

Zdroj: Vlastni prizkum

® ano

B spiSe ano
45%
" ne

spisSe ne

45% ¥ nevim

Komentéi: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze shodné¢ 45 % (28) respondentli odpovédélo, Zze maji pocit vnitiniho
naplnéni a také 45 % (28) spiSe maji. Naopak pocit vnitiniho naplnéni nema 5 % (3)
respondentli a 2 % (1) respondentl spiSe nema pocit vnitiniho naplnéni. MoZnost nevim

zvolili 3 % (2) respondentl.
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Otdzka ¢. 5 Rekl/a byste, Ze jste p¥i vykonu, & po vykonu Vasi prace ve stresu?

Graf €. 5 Pocit stresu z prace

5% 8%

® ano
34% 26% B spiSe ano
" ne
spise ne

® nevim

27%
Zdroj: Vlastni prizkum

Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 34 % (21) respondentti spiSe nema pocit stresu pti vykonu, ¢i po vykonu
prace, stejné, zadny stres neciti 27 % (17) respondentli. SpiSe ano a ve stresu se citi
26 % (16) respondenti. Pocit stresu pfi vykonu, nebo po vykonu price ma 8 % (5)
respondentli a 5 % (3) respondentll nedokdzalo na otazku odpovédét a vybralo mozZnost

nevim.

Otazka ¢. 6 Co Vas nejvic pobizi k vykonu VaSe prace?

Graf ¢. 6 Motivace k vykonu profese

10%

15% ® uznani okoli

= vnitfni uspokojeni

¥ penize
‘ 11% Vase ctiZadostivost

63% = smysluplnost prace
2%
Zdroj: Viastni prizkum
Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 63 % (39) respondentil motivuje k vykonu prace jeji smysluplnost,

vnitini uspokojeni pobizi 15 % (9) respondentd. Penize jsou motivaci k vykonu prace
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pro 11 % (7) respondentd, pro 10 % (6) respondentli je motivaci uznani okoli a zbyla

2 % (1) respondentti pobizi k vykonu prace vlastni ctizadostivost.

Otdzka ¢. 7 Rekl/a byste, Ze Vas prace tési?

Graf ¢. 7 Pocit radosti z prace
6%

2%

® ano
¥ spiSe ano

" ne
39% 53%

spiSe ne
® nevim

Zdroj: Vlastni prizkum
Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 53 % (33) respondentli prace t&si, 39 % (24) respondentli spiSe tési.
Odpovédét na otazku nevédelo 6 % (4) respondentil a vybralo moznost odpovédi nevim,

zbyla 2 % (1) respondenti prace spiSe netési.

Otazka ¢. 8§ Vladnou na Vasem pracovisti napjaté az konfliktni vztahy?

Graf ¢. 8 Negativni atmosféra na pracovisti

8% 2% gy

® ano
21% ¥ spiSe ano
M ne
spiSe ne

¥ nevim

61%

Zdroj: Viastni pruzkum

Komentéi: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
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dat vyplyva, ze 61 % (38) respondenti spiSe nema pocit napjatych az konfliktnich
vztahll na pracovisti a 21 % (31) respondentli nemé pocit napjatych vztahi. Naopak
shodné 8 % (5) respondentt uvedlo, ze spiSe maji pocit napjatych az konfliktnich vztahti
na pracovisti a taktéz 8 % (5) respondentli nedokdzalo na otazku odpovédét. Zbyla

2 % (1) respondentti uvedla, Ze na pracovisti vladnou napjaté az konfliktni vztahy.

Otazka ¢. 9 Mate v praci pocit ¢asového tlaku?

Graf ¢. 9 Pocit ¢asového tlaku
3% 6%

® ano

32% spiSe ano
32%
ne

spise ne

nevim

26%
Zdroj: Vlastni prizkum

Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, Ze na otazku, zda maji v praci pocit ¢asového tlaku shodné odpovédélo
32 % (20) respondentti spiSe ano a dalSich 32 % (20) respondentd spiSe ne. Pocit
casového tlaku praci neméd 26 % (16) respondentl. 6 % (4) respondentii ma pocit
casového tlaku v praci. Zbylad 3 % (2) respondentli nedokazala odpovédét, zda maji

pocit ¢asového tlaku a vybrala odpoved’ nevim.
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Otazka ¢. 10 Jste presvédcCen/a o tom, Ze jste spravedlivé finanéné ohodnocen/a

za praci kterou délate?

Graf ¢. 10 Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim
13%

8% 32%

10% '

® ano
® spiSe ano
M ne

spiSe ne

® nevim

37%

Zdroj: Vlastni priizkum
Komentat: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 32 % (20) respondentl je piesvédceno, ze jsou spravedlivé ocetiovani,
za praci kterou vykonavaji, dal§ich 37 % (23) respondentti je spiSe presvédceno. Naopak
10 % (5) respondentl je presvédCeno, ze nejsou spravedlivé odménovani a 8 % (6) je
spiSe presvédceno, ze nejsou spravedlivé odménovani. 13 % (8) respondentt
nedokéazalo odpovédét, zda jsou spravedlivé finanéné¢ ohodnoceni za vykonavanou

praci.

Otdzka ¢ 11 Myslite si, Ze profese pracovnika v socidlnich sluzbach v Ceské

republice chapana jako prestiZni?

Graf ¢. 11 Prestiz profese v Ceské republice
5%

8%

24%
® ano
® spiSe ano
M ne

spiSe ne

35% )
¥ nevim

27%

Zdroj: Vlastni priizkum

Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
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dat vyplyva, ze 35 % (22) respondentii je presvédCena, Ze profese pracovnika
v socialnich sluzbach v Ceské republice neni prestizni a 27 % (17) respondentd je
presvédéena, Ze spiSe ne. Zda je profese pracovnika v socidlnich sluzbach v Ceské
republice prestizni nedokdzalo odpovéd 24 % (15) respondentii. Naopak 5 % (3)
respondentli je presvédCeno, ze profese pracovnika v socidlnich sluzbach je spise
chépana jako prestizni a zbylych 8 % (5) respondenti je piesvédceno, Ze profese je

v Ceské republice chapana jako prestizni.

Otazka ¢. 12 Mate pocit, Ze VaSe tsili je odménovano a ocenéno?

Graf ¢. 12 Pocit odménovani a ocenéni usili
15%

21%
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Zdroj: Viastni pruzkum
Komentéi: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, Ze 45 % (28) respondentii je spiSe piesvédCena, Ze jejich usili je
odménovano a ocenéno a 21 % (13) respondentli je presvédcena. Shodné odpovidalo
15 % (9) respondentd, kteti jsou presvédCeni, Ze jejich usili spiSe neni odmeénovano
a ocenéno, také 15 % (9) nedokdzalo odpovédét, zda je jejich usili odménovano
a ocenéno a vybralo odpoveéd nevim. 5 % (3) respondentt je ptesvédEeno, Ze jejich usili

neni odmeénovano a ocenéno.
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Otazka ¢. 13 ZaZivate ve své praci ¢asto konfliktni situace?

Graf ¢. 13 Vyskyt konfliktnich situaci
2% 2% 3%
N

23% ® ano
spiSe ano
ne
spiSe ne
nevim

71%

Zdroj: Vlastni priizkum
Komentar: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpoveédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 71 % (44) respondentl spiSe nezaziva Casto ve své praci konfliktni
situace a 21 % (14) respondentli je nezaziva. Naopak 3 % (2) respondentl je
presvédCeno, Ze spiSe zazivd v praci konfliktni situace a 2 % (1) respondentli Casto
zaziva konfliktni situace. Taktéz zbyld 2 % (1) respondentd nedokazala na otazku

odpovédét.

Otazka ¢. 14 UvaZujete o odchodu ze soucasného zaméstnani?

Graf ¢. 14 Odchod ze soucasného zameéstnani
2% 3%
15% ‘

® ano
spiSe ano
ne
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nevim

81%
Zdroj: Viastni prizkum

Komentéi: Otadzka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze vétSina 81 % (50) respondenti neuvazuje o odchodu ze zaméstnani
a 15 % (9) respondentll spiSe neuvazuje o odchodu ze zaméstnani. Zbyld 2 % (1)

respondentli nedokézala odpoveédét a vybrala moznost nevim.
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Otazka ¢. 15 Myslite si, Ze je prace pracovnika v primé péci dostatecné finan¢né

ohodnocena?

Graf ¢. 15 Finan¢ni ohodnoceni profese
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Zdroj: Viastni priizkum

Komentar: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, Ze 32 % (20) respondentil je piesvédceno, Ze prace pracovnika v piimé péci
spiSe neni dostate¢n¢ finanéné ohodnocena a 19 % (12) respondentt je presvédceno, ze
prace v ptimé péc¢i neni dostatecné ohodnocena. Naopak 26 % (16) respondentti je spise
pfesvédcena a 11 % (7) je presvédena, Ze prace pracovnika v pfimé péci je dostatecné
financn€ ohodnocena. Zbyld 11 % respondentli nedokédzala odpovédet, zda je

dostatecné finan¢n€ ohodnocen pracovnik v fimé péci.

Otazka ¢. 16 Panuje na VaSem pracovisti prijemna a pratelska atmosféra?

Graf ¢. 16 Pozitivni atmosféra na pracovisti
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Zdroj: Vlastni pruzkum
Komentaf: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych

dat vyplyva, ze 71 % (44) respondentl je spiSe presvédceno, ze na jejich pracovisti
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panuje piijemnd a pratelska atmosféra, dalSich 26 % (16) respondentl je piesvédcena
o pfijemné a pratelské atmosféie na pracovisti. Zbyla 3 % (2) respondentt uvedla

odpovéd nevim, zda na pracovisti panuje piijemna a pratelskd atmosféra.

Otazka ¢. 17  Mate moZnost se oteviené vyjadiovat k jakymkoliv tématim

bez toho, aniz byste méli strach z odsouzeni nebo penalizace?

Graf €. 17 Oteviené vyjadiovani se na pracovisti, bez pocitu strachu a penalizace
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Zdroj: Viastni priizkum
Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 18 % (11) respondentli je piesvédceno, Ze se miize oteviené vyjadrovat
k jakymkoliv tématim bez strachu z odsouzeni nebo penalizace, dalSich 37 % (23)
respondentli je spiSe piesvédceno. Naopak 3 % (2) respondentl je piesvedceno, ze
se nemiize oteviené¢ vyjadfovat bez toho, aniz by méli strach z odsouzeni nebo
penalizace a 23 % (14) respondentl je spiSe pfesvédCeno, ze se nemuze oteviené
vyjadfovat. Zbylych 19 % (12) respondentii nedokazalo odpovédét, zda se mohou
oteviené vvjadfovat k jakymkoliv tématim bez toho, aniz by méli strach z odsouzeni

nebo penalizace.
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Otazka ¢. 18 Jaky je Vas nejéastéjsi prostiedek pro zvladani stresu na pracovisti?

Graf ¢. 18 Prostedek pro zvladani stresu na pracovisti
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Zdroj: Vlastni pruzkum
Komentaf: Otazka oteviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi, kde posledni
moznost byla uvést vlastni stanovisko. Ze zjisténych dat vyplyva, ze 68 % (42)
respondentli vybralo moznost prodiskutovani problému, moznost byt sam vybralo
15%(9) respondentl. Vybuchem emoci, jak zvladnout stres vybralo 8 % (5)
respondentli, dalsi 2% (1) respondenti vybralo moZnost alkohol a jidlo
s poznamkou — cokolada, pro zvladéani stresu na pracovisti. 8 % (5) respondentt vybralo
jinou moznost pro zvladani stresu na pracovisti — sebeanalyzu, medita¢ni dychéani

a odvadéni myslenek na soukromy zivot.

Otazka ¢. 19 Jste spokojen/a s benefity Vasi organizace?

Graf ¢. 19 Spokojenost s benefity
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Zdroj: Vlastni pruzkum
Komentéi: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych

dat vyplyva, Ze s benefity organizace je spokojeno 60 % (37) respondentii, dalSich
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31 % (19) respondentd je spiSe spokojeno s benefity organizace. Naopak 3 % (2)
respondentli nejsou spokojeno s benefity organizace a zbyla 6 % (4) respondentl spise

nejsou spokojeni s benefity.

Otazka ¢. 20 Jaka je VaSe reakce na stres?

Graf ¢. 20 Reakce na stres
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Zdroj: Viastni pruzkum

Komentai: Otazka oteviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi, kde posledni
moznost byla uvést vlastni stanovisko. Ze zjisténych dat vyplyva, ze 34 % (21)
respondentli reaguje na stres podrazdenim, moznost reakce na stres nesoustiedénim se
vybralo 21 % (13) respondenti. Hlasitym projevem reaguje na stres 13 % (8)
respondentli. Shodné 16 % (10) respondentil na stres reaguje zménou nalad a 16 % (10)
respondentli vybralo jinou mozZnost reakce na stres, t€mi jsou uzavieni se do sebe,

zvySena aktivita, zvladat vSe sdm, bolest hlavy a tinava.
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Otazka ¢. 21 Nabizi Vam zaméstnavatel

proti stresu a syndromu vyhoieni?

Graf ¢. 21 Adekvatni supervize jako prevence
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Zdroj: Vlastni pruzkum
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Komentéi: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych

dat vyplyva, ze 52 % (32) respondentli je piesvédCeno, Ze zaméstnavatel nabizi

adekvatni supervize jako prevenci proti stresu a syndromu vyhoteni, dalSich 18 % (11)

respondentll je spiSe ptesvédceno. Naopak 16 % (10) respondenttl je spiSe piesvédceno,

ze zamestnavatel nenabizi adekvatni supervize a 10 % (6) respondentil je presvédceno,

ze zaméstnavatel nenabizi adekvatni supervize jako prevenci proti stresu a syndromu

vyhoteni. Zbyld 5 % (3) respondentt se k otdzce nedokazalo vyjadrit a vybralo odpovéd

nevim.

Otazka ¢. 22 Vénujete se sebevzdélavani i mimo zidkonem stanovenych povinnych

hodin? Starate se o sviij profesni rozvoj také sam/a?

Graf ¢. 22 Sebevzdélavani a samostatny profesni rozvoj
31%

Zdroj: Vlastni prizkum
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Komentaf: Otazka oteviena, respondenti méli na vybér z péti odpovedi, kde u odpoveédi
ano mohli blize specifikovat formu sebevzdélavani. Ze zjisténych dat vyplyva, Ze
15 % (9) respondentl se sebevzdelava 1 mimo zdkonem stanoveny pocet povinnych
hodin, blize specifikovalo formou c¢teni odborné literatury, c¢lanku na internetu
a konzultace s lidmi v oboru. DalSich 31 % (19) respondentli se spiSe sebevzdélava
a stard o sviyj profesni rozvoj také sdm/a. Naopak 26 % (16) respondentii se nevénuje
sebevzdélavani mimo zdkonem stanovenych povinnych hodin a 29 % (18) respondentli
se spiSe nevénuje sebevzdéldvani a profesnimu rozvoji mimo zdkonem stanovenych

povinnych hodin.

Otazka ¢. 23 Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit pracovnik v socialnich

sluzbach?

Graf ¢. 23 Vlastnosti pracovnika v socidlnich sluzbach
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Komentaf: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér ze ¢trnacti odpovédi', kde méli
vybrat jen pét vlastnosti. Graf je sestaven z péti (tj. 100 %) nejcastéji zvolenych
vlastnosti. Ze zjisténych dat vyplyva, ze pracovnik v socidlnich sluzbach by m¢l mit
podle respondentii 24 % (48) empatii a také 24 % (48) trpélivost. Slusnost vybralo
19 % (39) respondentii. Dal$i vlastnosti pro pracovnika v socidlnich sluzbach podle
respondentll, by méla byt peclivost 17 % (34) a posledni vybranou vlastnosti oznacilo

16 % (33) respondentd moznost aktivni naslouchéni.

1 Ostatni vlastnosti pracovnika v socialnich sluzbach: srde¢nost, komunikaéni schopnosti, spole¢enské
vystupovani, autorita, zdvofilost, optimismus, v§imavost, inovativnost a jiné.
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Otazka ¢. 24  Myslite si, Ze stoupla prestiz pracovnika v socidlnich sluzbach

v dnes$ni dobé, v situaci s COVID-19?

Graf ¢. 24 Prestiz profese v souvislosti s COVID-19
21% 19%

¥ ano
H spiSe ano
" ne

spiSe ne

21%
27% H nevim

11%

Zdroj: Viastni priizkum
Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpovédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 19 % (12) respondentt je piesvédceno, ze v souvislosti s COVID-19
stoupla prestiz pracovnika v socidlnich sluzbach, dalSich 27 % (17) respondentt je spise
presvédceno, ze stoupla prestiz pracovnika v socialnich sluzbach v souvislosti
s COVID-19. Naopak 11 % (7) respondentl je pfesvédceno, Ze prestiz pracovnika
v socidlnich sluzbéach nestoupla a 21 % (13) respondentil je spiSe piesvédceno, Ze ani
v souvislosti s COVID-19 prestiz pracovnika v socidlnich sluzbach nestoupla. Zbyla

21 % (13) respondentti na otazku nedokazalo odpovedét.

Otazka ¢. 25 S jakymi emocemi se setkavate béhem své profese?

Graf ¢. 25 Emoce pii vykonu profese
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Zdroj: Viastni priizkum
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Komentai: Otazka uzaviena, respondenti mé&li na vybér z osmi odpovédi?, kde méli
vybrat tii (tj. 100 %) nejcastejsi emoce, s kterymi se potkévaji béhem své profese.
Ze zjisténych dat vyplyva, ze nejcastejsSi emoci, kterou ve své profesi respondenti citi je
radost 38 % (48). Shodné po 31 % (40) respondentli uvedlo moznosti smutek a bezmoc,

jako dalsi emoce, které citi béhem vykonavani své profese.

Otazka ¢. 26 Vybral/a byste si VaSe povolani znova?

Graf ¢. 26 Opétovné zvoleni profese
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Zdroj: Vlastni priizkum
Komentai: Otazka uzaviena, respondenti méli na vybér z péti odpoveédi. Ze zjisténych
dat vyplyva, ze 53 % (33) respondentl by si opét vybralo aktualni profesi a 31 % (19)
respondentll by si spiSe vybralo své povolani znova. Naopak, Ze by si spiSe nevybralo
znova své povolani odpovédélo 5 % (3) respondentll. Zbylych 11 % (7) respondentl

nedokézalo odpovédet a vybralo moznost odpovédi nevim.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit miru spokojenosti pracovniki
v socialnich sluzbach ve vybrané organizaci. V nésledujici ¢asti autorka shrne vysledky

prazkumu.

5.1 Spokojenost s finanénim ohodnocenim

Jednim z dil¢ich cild prizkumu bylo zjistit, jak jsou pracovnici v socialnich

2 Ostatni emoce: vztek, naklonnost, pohrdani, frustrace, jiné.
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sluzbach spokojeni s finanénim ohodnocenim. Na stejnou skuteCnost se autorka ptala
jinou otazkou, a to otazkou ¢. 10 a ¢. 15. Ze Setfeni vyplynulo jiné hodnoceni
spokojenosti s finanénim ohodnocenim. U prvni otdzky spokojenost s finan¢nim
ohodnocenim dosahovala 69 %. U druhé otdzky byla spokojenost jen 37 %. Tento
vysledek poukazuje na jiné vnimani finan¢niho ohodnoceni. Na otdzku tykajici se
spokojenosti s benefity organizace bylo spokojeno 91 % respondent. Taktéz 66 %
respondentl ma pozitivni pocit, ze jejich Gsili je odménovano a ocenéno. Stoji
za zminku, Ze 19 % respondentil ptimo uvedlo, Ze své povolani pracovnika v socidlnich
sluzbach vnimaji jako zdroj piijma. I v pfipominkéach jesté respondenti uvadéli, ze
v této otazce by zvolili vice odpoveédi a nejCastéji uvadeény faktor byl pravé zdroj
pfijmil. V otazce €. 6, co je motivuje k vykonu prace jen 11 % respondentii uvedlo
penize. K zvySovani kvalifikace nad rdmec zakonem stanovenych povinnych hodin,
vlastnim rozvojem se hlasilo 45 % respondentii, nejcastéji ¢etbou odborné literatury,
dokumenti, ¢lank, ¢i konzultacemi s lidmi v oboru. Zbylych 55 % respondentli se sami
nevzdélavaji a plni jen povinné sebevzdélavani v praci. Taktéz maji pocit ocenéni své
prace a tuto profesi si vybrali 1 z jinych divodi nez je finan¢ni piijem. Ke zvySovani
své kvalifikace nad ramec povinného vzdé€lavani pfistupuji pracovnici spiSe
snezajmem. Na zakladé vySe uvedenych zjiSténi autorka ziskala odpovéd’ na dilci

prazkumnou otazku a dil¢i cil byl splnén.

5.2 Prestiz povolani pracovnika v socialnich sluzbach

Dal$im cilem bylo zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach prestiz
svého povolani. Vysledky prizkumu pfinesly zjisténi, ze jen 13 % respondentli vmima
tuto profesi jako prestizni. Negativné z pohledu prestize ji vnima 62 % respondentd.
Pozitivnim zjisténim ale je, ze v situaci s Covid-19 stoupla i mira vnimani prestize
samotnymi pracovniky a to na 46 %. Taktéz az 93 % respondentii uvedlo, Ze jsou hrdi
nato, co kazdodenné dé¢laji a 90 % respondentli pocituje vnitini naplnéni. VéEtSina
pracovniki 84 % uvedla, Ze by si toto povolani vybrala znova. Respondenti maji pocit
dualezitosti (55 %) a uznani (66 %) na pracovisti. V otazce, jakymi by mél disponovat
vlastnostmi pracovnik v socidlnich sluzbach, méli vybrat jen pét vlastnosti a toto jsou
nejcastéji vybrané vlastnosti dle respondenti: trpélivost, empatie, peclivost, slusnost

a aktivni naslouchani. Dle Matouska (2008, s. 37-38, 51-54) je pomahajici profese
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spojena s celou Skalou oc¢ekavanych schopnosti a dovednosti, mezi nimi jsou i empatie
a aktivni naslouchéni. Jak ale uvadi Koptiva (2013, s. 20) v SirSim slova smyslu se da

vvvvvv

konstatovat, Ze druhy dil¢i prizkumny cil byl splnén.

5.3 Boj proti stresu

Poslednim zjistovanym cilem je boj proti stresu. Z priizkumu plyne, ze pracovnici
nepocituji pfi vykonu prace stres (61 %) a ani nemaji pocit ¢asového tlaku (58 %).
V pfipad€é pocitu stresu a pro jeho zvlddnuti na pracovisti nejcastéji voli formu
prodiskutovani problému. Respondenti na otdzku s jakymi emocemi se nejcastéji
potkavaji béhem vykonu své prace, vybrali tfi nejcastéjsi, t€mi jsou radost, smutek
abezmoc. Jak dile z prizkumu vyplynulo, 70 % pracovnikid kladné¢ hodnoti
poskytovanou supervizi jako prevenci proti stresu a syndromu vyhoteni. Pozitivné se
jevi i prvek oteviené komunikace, bez strachu z odsouzeni ¢i penalizace. Vztahy
na pracovisti reflektuji otazky ¢. 8 a ¢. 16, kdy jedna ma negativni a druha pozitivni
naboj. Dle vysledkil, pracovnici uvadéji, Ze 82 % nepocituje napjaté az negativni
vztahy, a az 91 % ma pocit pfijemné a pratelské atmosféry. Autorka se domniva, Ze

1 tfeti dil¢i prizkumny cil byl splnén.

5.4 Profesni spokojenost pracovnika v socialnich sluzbach

Z vyhodnoceni vyplyva, ze primérna celkova pracovni spokojenost, tedy to, jak
se pracovnici celkove v préci citi, jak vnimaji jednotlivé komponenty prace (t€mi jsou
motivace, uznani, finanéni ohodnoceni, prestiz, dilezitost a vliv stresu), v souboru
vykazuje vysokou hodnotu spokojenosti, kdy se respondenti ptiklani k celkové pracovni
spokojenosti, pficemz ptiklonem k celkové pracovni spokojenosti se mysli vybér
z alternativ ,,ano* a ,,spiSe ano*. TaktéZ na otazku, zda by si znovu vybrali povolani
pracovnika v socialnich sluzbach odpovédélo 84 % respondentl moznosti ,,ano*

a ,,spise ano*“. Pouhych 5 % respondentd by si znovu vybralo jinou profesi. Na zaklad¢

vyse uvedeného je zfejmé, ze byl splnén cil bakalatské prace.
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6 Diskuze a navrhovana opatreni

6.1 Diskuze

U spokojenosti s finanénim ohodnocenim autorka zjistila rozdilné hodnoceni
otazek zjistujicich stejnou skutecnost. Domniva se, Ze respondenti ne zcela pochopili
otazku a tak ptedpolkada, ze na prvni otazku respondenti odpovidali z pohledu vlastni
vySe mesicniho platu (Jste spravedlivé financné ohodnocen/a za praci kterou délate?),
a na druhou otazku nejspi$ z pohledu ve srovnani s jinymi profesi (Je prace pracovnika
v piimé péci dostatecné finanén€ ohodnocend?). Lze tedy shrnout, Ze vétSina
pracovnikl v socidlnich sluzbéch je spokojena s vlastnim finanénim ohodnocenim, ale
vnimaji rozdil niz§itho finanéniho ocenéni v porovnani s jinymi pomdhajicimi
profesemi. Tabulky primérnych plati v jednotlivych zaméstndnich jsou bézné
zvefejiovany v tisku a médiich, pficemz primérny plat pracovnikli v socidlnich
sluzbach je nizsi, nez pramérny plat v Ceské republice. Platy pracovnikii v socialnich
sluzbach jsou navic tabulkové vymezeny a jejich nariist neni tak rychly, jako nartst
plati v komercnim sektoru, kde pfiCinou mize byt i dlouhodoby problém
s financovanim socialnich sluzeb a proto si organizace nemiizou dovolit motivovat své
zameéstnance finan¢ni formou. Jak uvadi Hotova (2017) v tiskové zpraveé v soucasné
dobé¢ patii tato profese k nejhiie placenym kategoriim, v socidlnich sluzbach chybi
v Ceské republice tisice zaméstnanct. Naopak vyrazngjsi spokojenost vysla
s poskytovanymi benefity v organizaci. Bylo by zajimavé zjistit, o které benefity se

v ptipadé respondent jedna.

Pti prizkumném Setfeni dale autorka zjistila, Ze je vysoké procento zaméstnanct,
ktefi negativné prozivaji nizkou prestiz prace pracovnikd v socidlnich sluzbach.
Pozitivni ale bylo zjisténi, ze v soucasné dob¢, v souvislosti s Covid-19 se zvysilo
hodnoceni vnimani prestize této profese i samotnymi pracovniky. Dilezité je, Ze
1 pfes nizkou prestiz profese jsou pracovnici v socidlnich sluzbach hrdi na svou praci
amaji vnitini pocit naplnéni. Mlze to souviset s charakterem socialni prace jako
pomahajici profese a vidiny konkrétni pomoci clovéku, co dodava jejich praci

subjektivni smysl.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici nemaji pocit ¢asového tlaku a ani nepocituji
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zvySeny stres, je pravdépodobné vytvofen prostor pro piubézné vyjasnéni si
a prodiskutovani problémut. Respondenti ovSem piipominali nedostatek pracovnikl
v organizaci, maji tak malo Casu na klienty a vykonavaji tak jen nezbytnou péci.
Také komentovali nevyhovujici kompetentnost nékterych pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Autorka se domniva, Ze je to zapfi¢inéno rozdilnym vzdélanim pracovnikd,
veékem, souhrnem kompetenci a také zajmem o profesi, a jak uvadi 1 Matousek (2011,
s. 48) podminka pro vykonavani profese je minimalni — absolvovat kvalifika¢ni kurz.
Vysoké pracovni spokojenost byla zjiSténa u otazky zamétenou na vztahy na pracovisti,
kde respondenti uvadi, ze na pracovisti v kolektivu je piijemnd a ptatelskd atmosféra
a jen vyjimec¢n¢ zaziva par jedinct napjaté az konfliktni situace. Komunikace je jednim
ze zakladnich pozadavki pfi vykonu socialni prace, dobré vztahy podporuje i supervize,
ktera je v prizkumu respondenty hodnocend kladn€. Negativné se odrazila situace
s omezenimi v nouzovém stavu, v souvislosti s Covid-19, kde respondenti uvadéli jako
velky nedostatek, ze se v organizaci pro né v tak slozité a narocné dob¢ nekonaly zadné
supervize nebo intervence. Supervize je zakotvena i ve standardech kvality socialnich
sluzeb. Standardy kvality mohou byt rovnéz zdrojem spokojenosti pracovnikl
s dostatenym vysvétlenim pracovnich ukolti a znalosti cili organizace, protoze
smyslem standardu je jejich tymové vypracovani. (Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2002, s. 78)

Vétsina pracovnikll v socidlnich sluzbach ma pocit, Ze jejich Usili je odménovano
a ocenéno, bylo by zajimavé a pfinosné zjistit jaké dil¢i aspekty tento pocit formuyji.
Vliv faktort na profesni spokojenost je ze ziskanych vysledkl patrny, pracovniky nijak
vyrazné neovlivituje jen jeden samotny, ale je viditeln¢ dulezita souhra vSech faktort
spokojenosti. Jak autorka uvadi v teoretické ¢asti, toto podporuje i Furman a Ahola
(2017, s. 23), kde ocenovani je pro lidi hnacim motorem a nechodime do préce jen kviili
platu, ale také proto, abychom pocitili, Ze naSich schopnosti, pracovitosti, peclivosti,
napadu a dalSich ptinost si ostatni vazi.

Ptinos prizkumu vidi autorka v tom, ze nahlédl do problematiky pracovni
spokojenosti pracovnikd v socidlnich sluzbach, kdy vyzkumy tohoto zaméteni s touto
cilovou skupinou nejsou u nas rozsifeny. Méfeni pracovni spokojenosti v poméhajicich
profesich je zajisté atraktivni jak pro teoretiky, tak i odborniky ptisobici v praxi.

Zejména v ramci fizeni lidskych zdroji a v€fim, Ze v mnohych socidlné¢ zamétenych
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organizacich probihd interni méfeni pracovni spokojenosti zaméstnancii. Piikladem
dalSiho zajimavého prizkumu by mohlo byt detailnéjsi ovéfeni profesni spokojenosti,
doplnéné kvalitativni metodou. Toto téma je velmi Siroké a zajimavé, a neni
v moznostech této bakalaiské prace zaméfit se na vSechny faktory pracovni

spokojenosti.

Autorka si uvédomuje, Ze nebyla splnéna Uplné nestrannost, jelikoZ sama v této
organizaci pracuje. A také, ze vysledky prizkumu nelze zevSeobecnovat na vSechny
pracovniky v socialnich sluzbach. Autorka si je védoma limitu své prace, pramenici
z kvantitativni strategie prizkumu. Vliv mize mit i zplisob sbéru dat, jimz byl povéien
nadfizeny pracovnik a 1 pfes udanou anonymitu dotazniku mohl ovlivnit volbu
odpovédi. Jak totizto vyplynulo z dotazniku, bylo vysoké procento respondentt, kteti
na otazku otevien¢ho vyjadiovani se na pracovisti volili odpovéd’ negativni, nebo
zvolili neutrdlni odpovéd nevim. Taktéz si je autorka védoma slozité situace, kdy
v dobé tvorby bakaldiské prace byli pracovnici v socidlnich sluzbach vystaveni
vysokému tlaku, stresu a nadmérné unave, v souvislosti s Covid-19 a ménicimi se

nafizenimi vlady.

6.2 Navrhovana opatieni
Vysledky prizkumu vysly nad ocekévani pozitivné. Zjisténi autorky nelze

podcetiovat, ale ani pfecenovat a nadale na rozvoji profesni spokojenosti pracovat.

Pracovni spokojenost by méla byt jednim ze z4jmt vedeni organizace a bylo by
vhodné prizkumné Setfeni opakovat a nebrat jej za dlouhodoby vysledek, vzhledem

k znamé proménlivosti pracovni spokojenosti.

I ptes to, Ze zaméstnavatel umoziuje adekvatni supervizi, méla by byt pravidelnou
akci. Pokud ale z né¢jakych dlivodl neni nabizend, mize byt zaméstnancim umoZznéno
vyzkouSet svou vlastni supervizi. Pfi zvlast naro¢nych obdobich by mohl byt

vyznamnym benefitem dostupny psycholog, ¢astéji pak terapeut nebo kouc.

Vyraznym kladnym opatfenim se jevi moznost, kdyby si pracovnik mohl vybrat
konkrétni rozSifujici vzdelavani a kurzy dle jeho zajmu, nejen ty, co jsou mistné

nejdostupnéjsi, nebo ty nejlevnéjsi. Také by bylo vhodné pracovat na rozvoji
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komunikacnich dovednosti u nadfizenych, ale i pracovnikii v socialnich sluzbéch,

a jejich vzajemné davete k plnéni cilii organizace.

Dale je velmi diilezité zvysit prestiz profese a tim i zdjem o dané povolani. Jednim
ze zpusobll zvySeni prestize této profese miize byt zdjem pracovnikl o studium a kurzy
v dané oblasti, tim by se zvysila jejich kompetentnost. Dal§im a dilezitym zplsobem je
vice mluvit o lidech, ktefi vykonavaji tuto profesi, dostat je do povédomi spolecnosti
pomoci médii, podporovat jejich praci a vyzdvihnout ptiklady dobré praxe.
Vyznamnym zpusobem je i zvySeni finanéniho ohodnoceni pracovnikii v socialnich
sluzbach, pravé z divodi velké psychické a mnohdy fyzické narocnosti, a velké
zodpovédnosti. Pomaéhajici profese je poslani, ale ne kazdy ¢lovék je vhodny pro vykon

této profese, a prave proto, by mélo byt toto povolani ocenéno.
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Z.aveér

Motivem k vytvofeni této prace byl zijem autorky zjistit, nakolik jsou osoby

pracujici v socidlnich sluzbach, do které profilové také spada, spokojeni se svou profesi.

Cilem prace bylo zmapovani relevantnich poznatki a faktort, které ovliviuji
subjektivni profesni spokojenost pracovnikli, u pfedem vybranych pracovnikil

v socidlnich sluzbach. Bakalafska prace je rozdélena do péti kapitol.

V prvni kapitole byly chrakterizovany vlastnosti, ptfedpoklady a dovednosti,
kterymi by mé¢l disponovat pracovnik v socialnich sluzbach. Nastifiuje problémy

a nebezpeci moci pii vykonu pomahajici profese.

Druhé kapitola se vénovala samotnému tématu profesni spokojenosti, zahrnuje
definice a faktory pracovni spokojenosti i motivace k dané profesi. Tato kapitola také
pojednava o potizich vznikajicich v pomahajicich profesich, a jejich moznych feseni
a prevenci.

Tteti kapitola pojednavala o socidlnich sluzbach, definuje pravni upravu,
klasifikaci a standardy kvality v socidlnich sluzbach, které se vztahuji k socidlnim

sluzbam, se zaméfenim na pecovatelskou sluzbu.

Ve ctvrté kapitole byl pfedstaven prizkum zaméfen na profesni spokojenost
pracovnikii v socidlnich sluzbach, v dil¢ich cilech autorka zkoumala spokojenost
s finan¢nim ohodnocenim, ale také zda pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji své
povolani jako prestizni, a jestli stoupla prestiz povolani v souvislosti s Covid-19. Déle
jak bojuji proti stresu. Byl definovan prizkumny vzorek a metodika prizkumného
Setfeni. Hlavni cil se autorka pokusila zodpovédét pomoci tfech dil¢ich cili. VSechny

cile autorka hodnoti jako naplnéné.

Vysledky a interpretace ziskanych dat byli shrnuty pomoci grafii s komentdfem
anachdzi se v pate kapilole. Vysledkem je skutecnost, Ze pracovnici v socialnich
sluzbach maji subjektivni pohled na svou profesi, ktery je formovan na zaklade¢ riiznych
faktorti. Ve spolecnosti ptfevlada nézor, ze toto povolani neni prestizni, dobie financné
ohodnocené, a je fyzicky i psychicky naro¢né. Prizkum ale poukazuje na to, ze samotni
pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji své povolani jako poslani, také se domnivaji,

ze jejich profese neni spolecnosti vnimana jako prestizni. Uméji vSak efektivné pracovat
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s nabizenou supervizi a vyrovnavat se se stresem. Celkove jsou s vybérem své profese

spokojeni.
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Priloha A

Centrum zdravotni a socidlni péce v Liberci, piispévkova organizace

Poslanim a cilem organizace je komplexné¢ poskytnout pomoc a podporu klientim a
jejich rodinam, aby mohli distojné a nezévisle zit ve svém domécim prostiedi a tim co
nejvice zlepsit kvalitu svého Zivota.

Ztizovatelem organizace je Statutarni mésto Liberec od roku 1997. Je registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
v platném znéni.

Provoz socialnich sluzeb je finanéné¢ podporovan Statutdrnim meéstem Liberec,
Libereckym krajem z prostiedkit MPSV CR, samotnymi klienty, z doplitkové &innosti
organizace, z projektd EU.

Zdravotni péce je financovana ze zdravotniho pojisténi.

Za pobytové sluzby poskytované v Domoveé pro seniory a odlehCovaci sluzby hradi
osoba — klient uhradu za ubytovani, stravu a za pé¢i poskytovanou ve sjednaném
rozsahu.

Principy pecovatelské sluzby:

a) nezavislost a samostatnost uzivatele sluzby,

b) respektovani potieb uzivatele,

¢) zachovani distojnosti uzivatele,

d) partnerstvi,

e) rovnost bez diskriminace, poskytovani stejn¢ kvalitni sluzby uzivatelim
rozdilného vyznani, rasy, vzdélani, pohlavi, jazyka, pfislusnosti k narodnostni
nebo etnické mens$ing,

f) individualni piistup ke kazdému uzivateli,

g) podpora v sobéstacnosti.

Prava a povinnosti uZivatele

Prava uzivatele

— uzivatel ma prdvo na respektovani zakladnich lidskych a obcanskych préav a
opravnénych zajmu v souladu s pravnim potadkem CR,

— uzivatel ma pravo obdrzet kvalitni sluzbu v rozsahu ukond, které si sjednal

pfi uzavieni smlouvy,



Povinnosti uzivatele

— v ramci principu partnerstvi bude uzivatel dodrzovat zasady slusného chovani,

— uzivatel zodpovida za chovani domacich zvirat, kterd chova ve své domacnosti tak,
aby nedoslo k ohrozeni zdravi pracovnikt CzaSP,

— je-li uzivateli znamo, ze prerusi na urCity Cas odebirdni nasmlouvanych ukont
(hospitalizace, pobyt mimo misto poskytovani peCovatelské sluzby apod.), je povinen
o tom neprodlené pisemné informovat vedouci okrsku

— doSlo-li u wuzivatele ke zméné¢ osobnich udaji, nebo pozaduje-li zménu
u poskytovanych ukont (druh, ¢etnost) obsazenych ve smlouvé, je povinen neprodlené
ozndmit zmény na piedepsaném formulafi a predat ho vedouci patficného okrsku;
formular slouzi jako podklad pro vypracovani ,,Dodatku ke smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby* (déle jen ,,dodatek ke smlouve®)

— uzivatel bude v fadném terminu platit za skute¢n¢ odebrané ukony dle piedepsané

uhrady sluzeb

Typy poskytovanych sluzeb:
® socialni péce:

» peCovatelska sluzba

— obcanlim se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku (seniofi), chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni v pfipad€, Ze se obCan dostal do situace, kdy
potfebuje pomoc druhé osoby a tu nemuze zajistit rodina nebo jina blizkd osoba.
Sluzby obcaniim umoziuji zachovat si v dostate¢né mife dosavadni zplsob Zivota,
kompenzovat snizenou sob&stacnost a oddalovat nutnost tstavni péce.
— rodiny, které pottebuji po ptfechodnou dobu podporu z divodu narozeni tfi a vice
déti, a to do Ctyt let veéku déti, v zajisténi chodu domécnosti.
Zakladni ¢innosti:

* pomoc pfi zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu;

* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

* poskytnuti stravy a pomoc pfi zajisténi stravy;

* pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;

* zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,;

» fakultativni sluzby.



Terénni pecovatelskou sluzbu zajist'uji pracovnici v socidlnich sluzbach v domacnostech
klienth v domech s pecovatelskou sluzbou i mimo né¢ na celém uzemi mésta a
v prilehlych obcich. Pracovnici organizace jsou schopni poskytnout terénni péci
795 klientim denné. Ambulantni péci jsou schopni poskytnout 75 klientliim denné.

Ob¢ formy socidlni sluzby mohou mit béhem roku rizné€ naplnénou kapacitu. Pokud je
to z provoznich divodi mozné, jsou posilovany pracovniky ty formy, které jsou
pretizené.

Domy s pecovatelskou sluzbou se nachézi ve ttech okrskach:

okrsek Krej¢iho s kapacitou 148 byta,

okrsek Burianova s kapacitou 160 bytii a

okrsek Borovy vrch s kapacitou 36 bytd, a ke kazdému okrsku nalezi terénni

pecovatelska sluzba v pfilehlych ¢astech Liberce.

» odlehCovaci sluzba pobytova

— na dobu nezbytn¢ nutnou obcCantim starSim 19 let se snizenou sobé&stacnosti
z ditvodu chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a seniorim, o které je
jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi.osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu veéku (seniofi), chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o kter¢ je jinak pecCovano v jejich pfirozeném domécim prostredi.
Zakladni ¢innosti:

* pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu;

* pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

* poskytnuti stravy a pomoc pfi jejim piijimani;

* poskytnuti ubytovani;

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim;

* socialng terapeutické ¢innosti;

* pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zalezitosti;

* vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
Cilem sluzby je zabezpecit potieby uzivatele a tim umoznit pecujici fyzické osob¢
(rodinnym  pfislusnikiim) odpocinek. OdlehCovaci sluzby jsou poskytovany
v prostorachdomt s pecovatelskou sluzbou. Pobytové socialni sluzby jsou poskytovany

v nepretrzitém provozu. Kapacita je 10 lizek v ramci nize uvedenych zatizenich.



Na pokoji smi byt ubytovany osoby stejného pohlavi nebo manzelskd (partnerskd)
dvojice.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana na okrsku pecovatelské sluzby Krej¢iho — Poménka,
s dispozici jednoho dvoulizkového apartmanu a jednoho tfillizkového apartménu.
Na okrsku pecovatelské sluzby Borovy vrch — Fialka s dispozici jednoho tfilizkového

apartménu a jednoho jednoliizkového pokoje.

» Domov pro seniory

— osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby; ve vyjimecnych ptipadech osoby
mladsi (od 55 let véku).
Zakladni ¢innosti:

* poskytnuti ubytovani;

* poskytnuti stravy;

* pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu;

* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

« zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim;

* socialng terapeutické ¢innosti;

* aktiviza¢ni ¢innosti;

* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zaleZitosti;

* zékladni socialni poradenstvi.
Cilem sluzeb je umoznit uzivatelim sluzby proziti plnohodnotného Zivota v bezpe€ném
a dustojném prostiedi co nejvice ptipominajici jejich domov. Pobytové socidlni sluzby
jsou poskytovany v nepfetrzitém provozu a skldda se na denni sméné z pracovniki
v socidlnich sluzbach, aktivizacnich pracovniki, zdravotnich sester a fyzioterapeutky,
socialniho pracovnika a na no¢ni smén¢ z pracovnikl v socidlnich sluzbach. Kapacita je
10 lizek v ramci péti dvoultizkovych apartmanii. V apartmanech smi byt ubytovany
osoby stejného pohlavi nebo manzelska (partnerska) dvojice.
Domov pro seniory Kopretina, se nachazi v pfizemi domu s pecovatelskou sluzbou

na okrsku Burianova.



® zdravotni péce:

» domaci péfe — home care

— klientim na izemi mésta Liberce. VéEtSinou se jedna o klienty, ktefi jiz vyuzivaji
socialni sluzby Centra zdravotni a socialni péce, ale potiebuji zajistit 1 zdravotni péci.

» fyzioterapie

— Sirokému spektru osob v ordinaci fyzioterapeutky nebo po dohodé¢ v jejich domacim
prostiedi.

» ambulance pro déti s respiraénim onemocnénim

— détem do 18 let véku.

® vychovnd péce:

» zafizeni pro déti do tii let

Cilovou skupinou organizece jsou: déti do 4 let;
seniofi;
osoby s chronickym onemocnénim;
osoby s jinym zdravotnim postizenim;
osoby s kombinovanym postiZzenim,;
osoby s télesnym postiZzenim,;

osoby se zdravotnim postizenim.

Personalni zajisténi zabezpecu;ji

v socialni péci: 3 vedouci okrsku, 1 socialni pracovnik, 1 aktiviza¢ni pracovnik a cca
80 pracovniktl v socidlnich sluzbach;

v zdravotni péci: 7 zdravotnich sester a 1 fyzioterapeutka;

ve vychovné péci: 1 vedouci a 6 pracovnic v ptimé péci u déti.

(www.czasp.cz, 2020)



Priloha B
Operacionalizace

Hlavni prizkumna otdzka:
Jak jsou pracovnici v socidlnich sluzbach spokojeni se svoji profesi?
DIilci priizkumné otazky:
1. Jaka je spokojenost pracovniki v socidlnich sluzbach s finan¢nim
ohodnocenim?
finance
uzndni
motivace
Jste presvédcen/da o tom, ze jste spravedlivé finanén€ ohodnocen/a za praci kterou
délate?
Myslite si, Ze je prace pracovnika v pfimé péci dostatecné finanéné ohodnocend?
Jste spokojen/a s benefity Vasi organizace?
Mate pocit, Ze Vase Usili je odméiovano a ocenéno?
Mate moZznost se oteviené¢ vyjadiovat k jakymkoliv tématim bez toho, aniz byste m¢li
strach z odsouzeni nebo penalizace?
Myslite si, ze se Vam dafi ve Vasi profesi?
Co Vs nejvic pobizi k vykonu Vase prace?
Rekl/a byste, ze Vas prace t&si?
Vénujete se sebevzdélavani i mimo zékonem stanovenych povinnych hodin? Starate se

o svij profesni rozvoj také sdm/a?

2. Jak vnimaji prestiZ svého povolani, tj. pracovnika v socialnich sluzbach?
prestiz
uzndni, ditleZitost
vaimdni vlastnosti Pracovnika v socidlnich sluZbdach
Jste hrdy/a na to, co kazdodenn¢ d€late?
Mate pocit vnitiniho naplnéni?
Myslite si, Ze profese pracovnika v socialnich sluzbach v Ceské republice chapana jako
prestizni?
Myslite si, ze stoupla prestiz pracovnika v socidlnich sluzbach v dnes$ni dobé¢, v situaci

s COVID-19?



Vybral/a byste si Vase povolani znova?

Jak vnimate své povolani?

Mate pocit, ze Vase usili je odménovano a ocenéno?

Mate moZnost se oteviené¢ vyjadiovat k jakymkoliv tématiim bez toho, aniz byste méli
strach z odsouzeni nebo penalizace?

Vénujete se sebevzdeélavani 1 mimo zakonem stanovenych povinnych hodin? Starate se
o svij profesni rozvoj také saim/a?

Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit pracovnik v socidlnich sluzbach?

3. Jak pracovnici v socidlnich sluzbach bojuji proti stresu?
stres
vztahy na pracovisti
Casovy tlak
otevirend komunikace
nejcastéjsi emoce
Rekl/a byste, Ze jste pfi vykonu, & po vykonu Vasi prace ve stresu?
Jaky je Vas nejcastéjsi prostiedek pro zvladani stresu na pracovisti?
Jaké je VaSe reakce na stres?
Vladnou na Vasem pracovisti napjaté az konfliktni vztahy?
Panuje na VaSem pracovisti piijemna a pratelskéd atmosféra?
Mate v praci pocit casového tlaku?
Zazivate ve své praci Casto konfliktni situace?
Mite moznost se oteviené vyjadiovat k jakymkoliv tématiim bez toho, aniz byste méli
strach z odsouzeni nebo penalizace?
Nabizi Vam zaméstnavatel adekvatni supervize jako prevenci proti stresu a syndromu
vyhoteni?
S jakymi emocemi se setkavate béhem své profese?

Uvazujete o odchodu ze soucasného zaméstnani?

80



Priloha C

Dotaznik

Vazena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Andrea Kunakova a studuji obor Socialni prace a penitenciarni péce
na Fakulté pfirodovédné-humanitni a pedagogické Technické univerzity v Liberci.

V ramci své bakalarské prace realizuji vyzkum, ktery se zabyva ,,Profesni spokojenosti
pracovnikil v socialnich sluzbach®. Cilem vyzkumu je zjistit, jak Vas Vase prace
ovliviiuje celkové a jak jste profesné spokojeni.

Chtéla bych Vas tedy timto pozadat o n¢kolik minut Vaseho ¢asu na vypliieni dotazniku.
Dotaznik je naprosto anonymni a bude slouZit pouze ke studijnim ucelim a proto se
nemusite obavat odpovidat pravdivé. Skldda se z uzavienych i otevienych otazek.
Odpovéd’ prosim zakrouzkujte.

Vysledky vyzkumu Vam budou plné¢ k dispozici, v rdmci mé bakalaiské prace,
na strdnkach Pfirodovédné-humanitni a pedagogické fakulty Technické univerzity

v Liberci.

Dékuji Vam za Cas straveny vyplnovanim dotazniku.

1. Myslite si, Ze se Vam dai'i ve Vasi profesi?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spise ne

€) nevim

2. Jak vnimate své povolani?
a) poslani
b) zdroj piijmt
¢) prestizni povolani

d) spolecenska nutnost



e) pocit vlastni jedine¢nosti, seberealizaci
f) vychodisko z nouze

g) spolecenskou odpovédnost

Jste hrdy/a na to, co kazdodenné délate?
a) ano

b) spise ano

c) ne

d) spiSe ne

€) nevim

Mate pocit vnitfniho naplnéni?
a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spiSe ne

€) nevim

Rekl/a byste, Ze jste p¥i vykonu, & po vykonu Vasi prace ve stresu?
a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spise ne

€) nevim

Co Vis nejvic pobizi k vykonu Vase prace?
a) uznani okoli

b) vnitini uspokojeni

c) penize

d) Vase ctizadost

e) smysluplnost prace



7. Rekl/a byste, Ze Vis prace tési?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spiSe ne

€) nevim

8. Vliadnou na VaSem pracoviSti napjaté az konfliktni vztahy?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spiSe ne

€) nevim

9. Mate v praci pocit ¢asového tlaku?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spise ne

€) nevim

10. Jste presvédcen/a o tom, Ze jste spravedlivé finanéné ohodnocen/a za praci
kterou délate?

a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spise ne

€) nevim

11. Miyslite si, Ze je profese pracovnika v socialnich sluzbach v Ceské republice
chapana jako prestiZni?
h) ano

1) spiSe ano



j) ne
k) spiSe ne

1) nevim

12. Mate pocit, Ze VaSe usili je odménovano a ocenéno?
a) ano
b) spise ano
c) ne
d) spiSe ne

€) nevim

13. Zazivate ve své praci ¢asto konfliktni situace?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spiSe ne

€) nevim

14. Uvazujete o odchodu ze souc¢asného zaméstnani?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spise ne
€) nevim
15. Myslite si, Ze je prace pracovnika v primé péci dostatecné financné
ohodnocena?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spise ne

€) nevim



16. Panuje na VaSem pracoviSti piijemna a pratelska atmosféra?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spiSe ne

€) nevim

17. Maite moZnost se oteviené vyjadiovat k jakymkoliv tématiim bez toho, aniz
byste méli strach z odsouzeni nebo penalizace?

a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spiSe ne

€) nevim

18. Jaky je Vas nejcastéjSi prostiedek pro zvladani stresu na pracovisti?
a) prodiskutovani problému
b) vybuch emoci
c¢) alkohol, jidlo
d) samota

€) JINEG (AOPINLE)...cueiiiiiieiieeiieie ettt ettt ettt s saeebeesaaeenbeessneenseens

19. Jste spokojen/a s benefity Vasi organizace?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spise ne

€) nevim

20. Jaka je VaSe reakce na stres?
a) hlasity projev
b) podrazdénost
¢) nesoustiedénost

d) zmény nalad



€)  JIME ..ttt ettt et ettt e te e e et e bt e et e e beeenbe e teeeabeeseeenbeesaeenseeneeans

21. Nabizi Vam zaméstnavatel adekvatni supervize jako prevenci proti stresu a
syndromu vyhoreni?

a) ano

b) spiSe ano

c) ne

d) spiSe ne

€) nevim

22. Vénujete se sebevzdélavani i mimo zakonem stanovenych povinnych hodin?
Starate se o sviij profesni rozvoj také sam/a?

a) ano (muzete blize SPecifikovart).........ccccveriieiiieriiiiiieeee e
b) spiSe ano
c) ne

d) spiSe ne

23.  Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit pracovnik v socialnich sluzbach?

(Oznacte jen 5 vlastnosti.)

a) peclivost h)  sluSnost

b) srdecnost 1) zdvorilost

c) trpélivost J)  optimismus

d) empatie (vciténi se) k) aktivni naslouchani

e) komunikacni schopnosti 1) vSimavost

f) spolecenské vystupovani m) inovativnost

g) autorita 100 I 111 TSR

24. Myslite si, Ze stoupla prestiZz pracovnika v socialnich sluZbach v dneSni dobé,
v situaci s COVID-19?

a) ano

b) spise ano

c) ne

d) spiSe ne

€) nevim



25. Jaké emoce citite béhem vykonavani své profese? (Oznacte jen 3 nejcastéjsi.)

a) vztek e) frustrace (zklamani)

b) naklonnost f) radost

¢) pohrdani g) bezmoc

d) smutek h) Jiné ...

26. Vybral/a byste si VaSe povolani znova?
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spise ne

€) nevim

Mate néjaké pripominky, nazory k dané problematice?

Dékuji Vam za Vasi spolupraci a vyplnéni dotazniku.

S pozdravem Andrea Kunakova.
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