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Uvod

Doba ptevratnych zmén techniky, kdy ¢lovék musi mit ,,nabité baterie ¢i byt ,,stdle
piipojen nas ptipravuje o prozivani skutecného zivota. Neustaly upgrade, zvySovani rychlosti
a efektivity prace nas dnes a denné nuti vyuzivat informacni technologie. Mohlo by se az zdat,
ze lidstvo otro¢i svému vlastnimu technologickému vynalezu. Technika vSak nabizi i mnoha
pozitiva. Jednim z nich je vytvafeni a uzivani technickych kompenzacnich pomtcek pro
osoby se sluchovym postizenim. Je to moznost, jak zmirnit lidsky handicap a zapojit tak
osoby do bézného Zivota. Ackoliv sam sluchové postizeni nemam, bylo mi toto téma blizké,
protoze jsem byl pét let studentem Mateifské, zakladni a stfedni Skoly pro sluchové postizené

ve Valasském Mezifici.

Ma bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické casti pojednavam o
pti¢inach vzniku sluchového postizeni a rozdéleni sluchové protetiky. Dale se zaméfim na
historii vzdélavani zakt se sluchovym postiZzenim. Posléze popiSu moznosti vzdélavani zaku
se sluchovym postizenim v Ceské republice. Tieti kapitola je zaméfena na informaéni
technologie. Ctvrta &ast se vénuje informacnim technologiim u zakt se sluchovym
postizenim. Budu se zabyvat informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, jeZ pomahaji

témto zakam.

Pata cast mé prace je praktickd a je tvofena samotnym vyzkumem. Vyzkum byl
provadén pomoci dotaznikového Setfeni u zakd na Stfedni elektrotechnické Skole ve
Vala$ském Mezifi¢i. Cilem této ¢asti prace je zjistit troven technické a informaéni
gramotnosti zakd se sluchovym postizenim. Dale jsem se dotazoval na miru vyuzivani

jednotlivych technologii.



1 Problematika sluchového postiZeni

1.1 Sluch

,,Slepota oddeluje cloveka od véci, hluchota od lidi (Helena Kellerova) “.

., Pokud bychom jako slysici ztratili sluch, prijdeme v okamzZiku o prisun az 60%
informaci, coz je ujma relativne nizsi nez v pripade ztraty zraku, ve skutecnosti by to vsak
nepredstavovalo o mnoho snazsi situaci. Lidé od narozeni neslysici nebo tézce sluchove
postizeni maji sice rozvinuté urcité kompenzacni schopnosti, sluchovy handicap dopada vsak
na jejich Zivot podstatné vyraznéji, nez by se mohlo zdat. (Slowik, 2007, s. 71) .

Sluch a zrak spolu nejvice spolupracuji pii zacleiovani Clovéka do spolecnosti a
prostiedi, ve kterém zije. Jejich nejvétsSim cilem je umoznit, aby sdélovatel predal soubor
informaci poslucha¢i pomoci mluvené feci. Pti sluchovém postizeni tedy tok informaci mezi
lidmi znamena komunikacni bariéru. Ta mize mit za nésledek problémy v socidlni a
psychické rovin€. Vzdyt’ sluch nezastava jen funkci komunikaéni mezi lidmi. Velice dilezita
je 1 bezpecnost. Je to jediny smysl, ktery i v pribehu spanku neustale zachytava signaly
zokoli a tim nam dava moznost branit se v ptipadé nebezpeci (Souralova, Langer in

Renotierova, 2005).

1.2 Anatomie sluchového analyzatoru
Ucho, které ma jako celek fungovat a pfijimat tak zvuk, mizeme z anatomického

hlediska rozd¢lit na dvé casti:
1. ¢ast — periferni: vné&jsi ucho, stfedni ucho, vnitini ucho.

2. ¢ast — centralni: sluchové drahy a sluchova ktra.

kladivko

kovadlinka ovélné
napina& bubinku okénko

__sluchovy
nerv

_ rovnovéazné
ustroji
okrouhlé
okénko

Eustachova
boltec zvukovod bubinek trubice

Obr. ¢&. 1: Pratez lidskym uchem [1]



1.  c&ast periferni:
a) vnéjsi ucho — patii zde boltec a zvukovod. Ukolem vnéjsiho ucha je zachytit

zvukové viny a ptivést je k bubinku (Byte$nikova, Horakova, Klenkova, 2007).

b) sttedni ucho — obsahuje us$ni bubinek, stfedousni dutina, sluchové kustky
(kladivko, kovadlinka, tfminek), blanity hlemyzd’, stiedous$ni svaly (napina¢ bubinku,
timinkovy sval) ovalné okénko a Eustachova trubice. Stfedni ucho je vlastné uzaviena dutina
se syst¢émem vzduchem vyplnénych dutin, vystlanych sliznici v kosti skalni, ktera zahrnuje
kladivko, kovadlinku a tfminek. Tyto klstky pfenasi zvuk od bubinku do vnitiniho ucha, a to
tak, Ze kladivko je kloubem spojené s kovadlinkou a ta zase se tirminkem. Ploska tfminku se
dotyka ovalného okénka. S nim pak napfimo souvisi vnitini ucho. Ze stfedniho ucha do
nosohltanu usti Eustachova trubice, ktera vyrovnava tlak v dutiné bubinkové s tlakem
vzduchu v zevnim prostiedi. Eustachova trubice pomaha také ¢istit stfedousni dutinu. Stéedni
ucho je oddé€leno od vnitintho ucha membranami. Podileji se mimo jiné na zesilovani a

zeslabovani zvuku (Lejska, 2003).

c) vnitini ucho — patfi zde kostény labyrint, hlemyzd’ (kochlea) s Cortiho
orgadnem. ,,Vnitini ucho je ulozeno ve skalni casti, coz je cast kosti spankové. Je sloZeno ze
dvou casti, které se jmenuji podle svého tvaru. Jednou casti je dvaapulkrat stoceny kanal
V podobé ulity. Nazyva se hlemyzd’ (kochlea). Je to cdst sluchova. Nedélitelnou soucdsti
vnitiniho ucha je cast nazyvand labyrint, kde je uloZeno rovmovazné ustroji. V kosténé
schrance je uloZen tvarovée odpovidajici blanity organ — blanity hlemyzd, ktery je vyplnén

nitrousnimi tekutinami *“ (Lejska, 2003, s. 17).

Uvniti blanitého labyrintu jsou také vlasové buiky, které tvofi smyslové ustroji
vnitiniho ucha tzv. Cortiho organ. Jde o seskupeni, jeZ tvoii sluchové nervy. Nervy maji
vlaskové bunky tzv. receptory sluchu sméfujici do mozku. Sluchové buriky jako takové jsou
jedine¢né tim, Ze jako jediné umi ptfevadét mechanickou energii zvuku na bioelektrickou
energii (Bytesnikova, Horakova, Klenkova, 2007).

2. C&ast centralni:

d) sluchové drahy — sluchové drahy jsou tvoieny sluchovym nervem, ktery konci
Vv periferni ¢asti sluchového orgéanu. Jeho funkci je pfevadéni akustickych podnéti z vnitiniho
ucha sluchovymi drahami do tzv. olivarniho komplexu, coz je mozkové centrum v mozkové

kare (Lejska, 2003).



e) sluchova kura — Lejska (2003) uvadi, ze sluchova kiira je ukotvena na obou
stranach ve spankovém laloku mozku a je tvofena Heschlovy zavity. V této kiie jsou korova
centra, z kterych vychazi sluchové podnéty pravé do mozkové kury, kde dochazi k rozboru a

spojeni piijatych zvukovych signall. Tak rozeznavame zvuky a mluvenou fec.

1.3 Etiologie a klasifikace sluchovych vad

1.3.1 Etiologie

Souralova in Valenta a kol. (2003) uvadi, ze u vétsiny sluchovych vad je etiologie

neznamd. Nezjisténé pfiCiny tvoii podle nékterych autor az 68% z celkového poctu

wrwe

problematiky.
Slowik (2007, s. 46) rozdéluje faktory pii¢in vzniku vad a poruch na:

Endogenni (vnitini) faktory — spadaji zde genetické odchylky, které maji velky podil na

sluchové poruse. Délime je na:

e chromozomalni aberace — poskozeni chromozomadlni vybavy (napf. Downlv

syndrom);

e genové mutace — dédin€ prenosnd zména genetickych informaci (napf.

fenylketonurie);

e dispozice — vétsinou dédicné, projevi se vSak pouze pii vyskytu uréitého

spoustéciho vlivu;
e problémy imunity — Snizena obranyschopnost organismu).

Exogenni (vngjsi) faktory — do této kategorie uvadime vSechny pfticiny vzniklé v obdobi

vyvoje jedince, a to od jeho poceti az do porodu a doby kratce po ném.

» Prenatalni — jsou poruchy vzniklé v obdobi plodu v téle matky, tedy od poceti az do

porodu. Maji mnoho riiznych vlivi:

o fyzikalni (irazy, RTG zafeni);



chemické (teratogenni ucinky léki, drogy);

nutriéni (strava nepfizptisobena t¢hotenskému stavu);

biologické (nemoci matky — spalni¢ky, inkompatibilita Rh faktoru ...);

psychické a socialni (stresové situace a prostiedi).
» Perinatalni — jsou poruchy vzniklé v obdobi porodu a kratké dobé& po narozeni:
e tézky porod s krvacenim do mozku,
e mechanické poSkozeni plodu;
¢ nedostatek kysliku u prodlouzeného porodu tzv. asfyxie;
e novorozenecké infekce;

e predCasné¢ narozené déti s nizkou porodni vahou.

» Postnatalni - jsou poruchy vzniklé v dobé od porodu az do dospé&losti:

urazy (hlavy, mozku, ucha);

mechanické zavady (ucpani zevniho zvukovodu);

nemoci (zanéty stiedniho ucha, pfiusnice, ¢erny kasel);

1éky (antibiotika, analgetika, antidepresiva).

1.3.2 Klasifikace
Bulova (1998) uvadi, ze podle specialné pedagogického déleni, mizeme rozliSovat

sluchové poruchy podle miry poskozeni, mista postizeni a dob& vzniku sluchového postizeni.

» Klasifikace podle miry

,, Podle velikosti sluchové ztraty, tedy z hlediska kvantity, se mizZe sluchova vada
predstavuje prakticka (pripadné totalni) hluchota. Kvantita jednotlivych stupnu sluchové vady
Je vyjadrovana v decibelech (dB), hlasitost zvukii, které se vyskytuji v prostredi c¢loveka, je

Vyjadrena stupnici od 0 do 140 dB** (Souralova, Langer, 2005, s. 11).
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Ve své knize Krahulcova (2002) klasifikuje rozdéleni sluchovych ztrat podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) z roku 1980.

normalni sluch (do 25 dB)
lehka sluchova porucha (2640 dB)
stfedni sluchova porucha (41-55dB)

stiedné tézka sluchova porucha (56-70 dB)
tézka sluchova porucha (71-90 dB)

uplna ztrata sluchu (91 dB a vice)

» Kilasifikace podle doby vzniku

Hruby (1998) piSe ve své knize o rozdéleni doby vzniku sluchového postizeni. D¢l je
na vrozené a ziskané. Vrozené vady podle néj vznikaji dédicnosti v dobé nitrod¢€lozniho
vyvoje plodu. Naopak k ziskanym vadam dochazi az po narozeni ditéte, a to pred ukonc¢enim
vyvoje feci — nelingvalné, tj. do 6. roku véku, nebo po ukoncéeni vyvoje fe¢i — postlingvalné tj.

po 6. roku véku.

» Klasifikace podle mista vzniku

Souralova, Langer in Renotiérova (2004) popisuji stejné jako mnozi jini autofi mista
vzniku kvalitativni poruchy sluchu. Jejich pfi¢inou byvaji zmény v sluchovych drahach nebo
poruchy centralnich oblasti v analyzatoru. Dale uvadi, Ze se jedné o periferni vady, do nichZ
patii poruchy pievodni, percepcni a centralni vady.

U pievodnich vad dochazi ke znemoznéni mechanického pievodu zvukovych vin od
zvukovodu do tekutin vnitfniho ucha, prodéravéni bubinku, poruSeni fetézce stredousnich
kustek.

Percepcni vady jsou zptsobeny poruSenou funkei vlaskovych bunék Cortiho organu ve
vnitinim uchu a nervové ¢asti sluchové drahy.

Centralni vady jsou dosti slozité defekty. Zptsobuji je procesy postihujici podkorovy a
korovy systém sluchovych drah. Tyka se to naptiklad akustické agnozie, v niz dochazi

Kk neschopnosti rozlisovat kvalitu zvukd.
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1.4 Sluchova protetika

Kompenza¢ni pomucky jsou vlastné specialni zesilovaci elektroakustické pfistroje
umoziujici prekonat tézkosti a nasledky spojené se sluchovym postizenim. Technické
pomucky délime podle nékolika hledisek. Nejznaméjsi déleni je na protetické, kompenzacni,

a rehabilitac¢ni (BareSova, Hruby, 1999).
V této podkapitole se budeme zamérovat na protetické pomtcky.

Baresova, Hruby (1999) rozdéluji pomucky do nékolika kategorii:
1.  Pomiicky usnadiiujici vnimani reci

Patfi zde sluchadla, osobni zesilovace, kochlearni implantaty, pojitka s infracervenym a
radiovym prenosem, indukéni smycky, pomiicky pro zesileni televize a telefonu, vibrotaktilni

a elektrotaktilni pomicky.
2.  Pomicky usnadiujici tvoreni mluvené reci

Zahrnuji artikulacni zrcadla, Spachtle, sondicky, indikatory, donatory.
3. Pomiicky motivujici ke ¢teni

Jdna se o pomticky jako mobilni telefony (SMS), psaci telefony, faxy.
4.  Pomicky usnadiujici ziskavani informaci

Do pomicek usnadnujici ziskavani informaci patii televize, pocitace, multimedialni

programy, internet, textova komunikace
5. Pomiicky transformujici zvukové podnéty na vibrace nebo svételné signaly
Do této kategorie patii svételné zvonky, vibraéni a svételné budiky, hodinky, minutky

Individualni sluchadla

wevr

postizenych, kteti maji zachovany zbytky sluchu, jsou tzv. individudlni zesilovace zvuku
neboli elektricka sluchadla. Ugelem sluchadel je silngjsi, kvalitn&ji pienos zvuku do
vnitiniho ucha tak, ze je zvuk na nastaveni zesilen. Sluchadla jsou urcena pro lidi
s nedoslychavosti a neslySicim, ktefi, jak jsme uZ psali, maji zachovany alespoii zbytky

sluchu. Lidem stplnou hluchotou uz vsak bohuzel sluchadla nepomahaji (Hruby, 1998).

12



Sluchadla délime podle dvou kritérii, a to podle zpracovavani signélu a podle konstrukéniho

provedeni.
1.  Zpracovavani signalu
A) Analogové — Zvuk je pifevedeny na elektricky signal tak, Ze byl sniman

B)

mikrofonem. V posloupnosti je nejprve zesilen piedzesilovacem a poté se upravuje
VvV tonovém korektoru, kde se rozd¢luje na pasma. Tento zesileny a upraveny

elektricky signal se nakonec ptevadi do reproduktoru na zvuk (Kas$par, 2008).

Digitalni — Princip pievadéni je velice podobny analogovym. Vyjimku tvoti A/D
ptevodnik, ktery ptevede analogovy signal na fadu cCisel a mikroprocesor, ktery
komfort, nebot’ se ptizptisobuje automaticky riznym podminkam a Sumum. Jejich

nevyhodou je jejich vysokd potizovaci cena (Kaspar, 2008).

2. Konstrukéni vedeni

zaveésna
kapesni
brylova
boltcova
zvukovodova
kanalova

life sluchadla
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2 Vzdélavani zaku se sluchovym postiZenim

2.1 Vzdélavani sluchové postizenych v historii
, Prvni informace o vzdélavani sluchové postizenych mame z obdobi staroveku.

V nejstarsich dobach se vzdeélavani omezovalo na okruh rodiny, déti prosté napodobovaly
aktivity dospélych. Pro postizené déti tehdy ani nebylo mozné délat nic jiného. Casto dokonce
ani neprezily détstvi. Ve starovekém Recku bylo neslysici dité po dosazeni véku 6 let ndsilim
rodictim odiato a usmrceno. Zjevné defekini déti byly usmrcovany ihned. Také v Rimé bylo
bezné postizené déti zabijet “ (Hruby, 1999, s. 43).

Dusledkem Aristotelovy myslenky se nikdo az do stfedovéku o vyuku neslySicich
nepokusil. Ve stiedovéku se pohled na lidi se sluchovou vadou zménil. Diky naboZenstvi,
hlasajici milosrdenstvi a pomoc vii€i postizenym jedinctim, zacaly prvni individualni pokusy
o vzdélavani. M¢ly jej na starosti feholni fady v klasterech a hospicich. Toto obdobi
sttedovéku nazyvame humanisticky pristup (Slowik, 2011).

Postupem casu se situace po celém svété stale vice zlepSovala. Nejstar§$i zaznam
z obdobi novoveéku pochazi z Némecka z 60. let 15. stoleti pokusem o vychovu neslySici
divky pomoci posunkil a obrazkli. Muizeme fici, ze Némecko bylo velice prilomovou
Vv oblasti problematice sluchové postizenych. Pravé zde byla vydana prvni kniha o hluchoté
roku 1591 profesorem univerzity ve Wittenbergu. Dal$i zemé na sebe nenechaly dlouho ¢ekat
a tak postupné v Anglii, Svycarsku a Francii dochazelo k mnoha usp&$nym pokustim vzdélani
sluchové postiZzenych a vydani mnoha knih o riiznych metodach vyu€ovani.(Langer, 2013)

V Anglii a Némecku preferovali vyuku pomoci oralni metody, naopak ve Francii davali
pfednost metodé vyuky znakovym jazykem. Metody se ¢asem transformovaly na metodu

oralni, totalni komunikace a bilingvalni metodu (Souralova, Langer in Renotiérova, 2004).

2.2 Moznosti vyuky sluchové postizenych zaku
Zakon Ceské republiky v soucasnosti dovoluje vzdélavani déti se sluchovym

postizenim dle vyhlasky €. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakli a studentl se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, 74kt a studentdl mimofadné nadanych (Horvathova,

Vzdélavani déti se sluchovym postizenim, 2012 [online]).

Rodice maji pravo vybrat si z n€kolika moznosti vzdélavani jejich sluchové postizenych

déti. Jde o:

e vyuka ve skolach pro sluchové postizené,;

14



e vyuka v intaktni Skole v rdmci integrace;

e vyuka ve vychovné péci rodiny.
(Souralova, Langer 2013)

Zak ve specidlni tfid¢ je vzdelavan Skolnim vzdélavacim programem vychazejiciho
Z ramcového vzdé€lavaciho programu pro sluchové postizené. Pocet zadkl ve specidlnich
tiidach je omezen. Dochazka je na zakladni Skole specialni stejné jako na intaktni zakladni

Skole povinna (Pipekova, 2010).

v

Stiedoskolské vzdélani je mozna cesta ke vzdélani. Nejvyhleddvangjsi jsou ucnovské

obory jako zahradnik, elektrikaf, cukraft atd. (Souralova, Langer in Renotiérova, 2004).

V Ceské republice neni zatim 74dna vysoka $kola uréena sluchové postizenym. Pokud
vSak student mé predpoklady studovat po stfedni Skole Skolu vysokou, nabizi se zde vybér.
Prvni obor je bakalafsky s ndzvem Vychovna dramatika pro neslySici a nachdzi se v Brné.
Druhy obor je taktéz bakalaisky, ale miZze zde student pokraCovat na navazujicim
magisterském oboru. Jeho nazev je CeStina v komunikaci neslySicich a lze ho studovat na
Univerzité¢ Karlové v Praze. Dal$i moznosti studia jsou pomoci integrace popiipadé e-

learningu (Chvatalova in Krejéifova a kol., 2002).

2.3 Metody vzdélavani sluchové postiZenych zaki
Lidé s téZkym sluchovym postizenim maji opravdu velké problémy pii komunikaci

formou mluvené teci. Jejich srozumitelnost je téméef nulova. Praveé proto se ¢asem vyvinuly
rizné druhy komunikacnich pfistupt, které bojovaly o své misto v komunikaci neslySicich.
Na Skolach se mizeme setkat se tfemi zpusoby dorozumivani. Patfi mezi n¢ oralni metoda,

totalni komunikace, bilingvalni metoda.

2.3.1 Oralni metoda
Oralni metoda byla v rdmci metod komunikaci ze vSech nejspornéjsi. Zastanci trvali na

tom, ze dulezitéjsi je mluva nez vzdelani, coz je logické, protoze znat jazyk — jak v mluvené,
tak psané forme je primarni predpoklad k za¢lenéni se do spole¢nosti. Podminkou k pouZzivani
mluvené fedi je dobra schopnost odezirat. Clovék mohl vyuzivat jediné daktylni (prstové)

abecedy. Kdybychom zkoumali proces odezirdni, zjistili bychom, Ze c¢lovék je schopny
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odezirat pouze 30 — 40% sdéleni. Zbytek si musi domyslet. Proto je tento zptisob komunikace
velice naro¢ny a pomaly. Navic musime brat v potaz podminky pro kvalitngj$i odezvu, jako
mluvit pomalym tempem, pouZzivat jednoducha véty, artikulovat atd. Oralni metody se uziva

pouze pii vyuce u nedoslychavych zaka a také pii logopedické péci (Slowik, 2011).

2.3.2 Totalni komunikace
Potmésil (1999, str. 17) vysvétluje totalni komunikaci: ,,...spiSe filosofii pristupu ke

sluchové postizenym nez pouhou vyucovaci metodou.” Je to souhrn zplsoblti komunikace
vyuzivajici manudlni i oralni prostfedky. Potmésil (1999) do tohoto souhrnu prostredkil
zahrnuje znakovy jazyk, mluvenou fec, prstovou abecedu, psani, ¢teni, odezirani, mimiku,
pantomimu, kresbu, film, divadlo a gesta. Krahulcova (2003) uvadi, Ze termin, ktery obecné
vyjadifujeme jako totalni komunikace je doslovny pieklad zanglického jazyka total
communication. Spravny vyznam bychom v ¢estiné pojali jako globalni komunikace nebo
celostni komunikace. Potmésil (2004) dale pokracuje o kvalité a vyuziti pro zaka se
sluchovym postizenim, ktery si mize vybrat jakykoliv zptisob dorozumivani nejvhodné;jsi pro
konkrétni okamzik. Protoze je zvladdnuti ndrodniho jazyka znakového pro slySici klienty
velice dlouha a obtizna cesta, dochazi ke kompromisu, a to ke znakované ¢estiné (Potmésil,
1999). V Ceské republice jde v dnesni dobé o nejpouzivangjsi vychovné-vzdélavaci piistup

(Souralova, Langer in Renotiérova, 2004).

ZNAKOVY MLUVENA
IALYK PRSTOVA
GESTA \ / ABECEDA
DIVADLO —____ / PSANT
mTALNI KOMUNIKACE
FILM =" / \“\ CTENI
KRESBA / \ ODEZIRANI
PANTOMIMA MIMIKA

Obr. ¢ 2. :Struktura Totdlni komunikace (Potmésil, 1999, s. 18)
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2.3.3 Bilingvalni pristup
Op¢ét zde neni mozné mluvit o metod¢ vzdelavani jako v predchozich metodach, protoze

tato piivodné¢ metoda byla rozpracovana ve filosofii vychov, ktera odrézi vztahy mezi
neslySicim a slySicim prostfedim (Potmésil, 1999). Cilem bilingvalniho vyucovani déti
neslysicich je jazykovy vyvoj, kdy dochézi k pfenosu informaci ve dvou jazykovych kodech —
znakovy jazyk neslySicich a mluveny — vétSinovy jazyk). Podle odbornikli se ma détem od
nejranéjSiho veéku z divodu kvalitniho socialniho, intelektualniho a emocionalniho vyvoje
poskytovat plnohodnotny jazyk, tedy pro neslySici se bavime o znakovém jazyku, protoze
jeding ten dokaze zajistit podminky pro spravny jazykovy vyvoj. Bilingvismus jako takovy
muzeme vidét i u de€ti s ndrodnostnich mensin, ktery pozitivné ovliviiuje poznavaci
schopnosti. Znakovy jazyk se ukazal jako plnohodnotny dorozumivaci systém. Je tedy dobry
pro vzdélani a jako zdklad bilingvismu. Znakovy jazyk by se tak mél ptirozené ulit. Protoze
nedochazi u neslysSicich k pfijeti zvuki, je nutné je ucit odezirani a ¢teni. Diky tomu budou
mit snadnéj$i komunikaci s intaktni spolecnosti. Pokud chceme bilingvalni vzdélavani

uplatiiovat, musi se znakovy jazyk stat hlavnim vyucovacim jazykem (Jabtrek, 1998).
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2.4 Typy dorozumivani sluchové postiZzenych
Intaktni spole¢nost ma jasné prostiedky komunikace. Jde o fe¢. Pokud ji chceme

zaznamenat, pfechazime na jeji psanou formu. AvSak sluchové postizeni maji v téchto
oblastech potize, které se muzou dale prenasSet. Pravé proto se intenzivné zacaly rozvijet

nahradni zpiisoby komunikace. Jde o:

e mluvenou (hlaskova) fec;

e psanou formu feci;

e odezirani,

e mimiku a gestikulaci;

e pomocné artikula¢ni znaky (PAZ);
e daktylni fec;

e znakovy jazyk (Krahulcovéa, 2003).
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3 Informacni technologie ve vzdélavani

3.1 Historie informacénich technologii
Obor vypocetni techniky je v komparaci s jinymi obory lidského védéni velice mladym

oborem. Pocatek éry ICT je spojen se vznikem prvnich pocita¢u. Tyto éry spojujeme s historii

pocitaci na pocitacové generace (Kovat, Obecny piehled generaci pocitact, 2005 [online]).

Nulta generace

Nulta generace se pocitd na obdobi 30. — 40. let 20. stoleti. Pocitace obsahovaly velké
soucastky a byly velmi pomalé. Pocitace slouzily k védeckotechnickym vypoctim a tak byly
umistény na univerzitni a védecka pracovisté (Kovar, Obecny ptehled generaci pocitaci, 2005

[online]).

Prvni generace

Prvni generaci pocitame od poloviny 40. let az do konce 50. let. I pfes znacnou
poruchovost a neekonomicky provoz se pocitate montovaly do statnich i soukromych
podnikid ve Spojenych stitech americkych a samoziejmé do védeckych budov (Kovaf,

Obecny piehled generaci pocitact, 2005 [online]).

Druha generace

V potadi druhou generaci pocitacii vymezujeme od druhé poloviny 50. let az do
poloviny 60. let. Prace s pocitaci se posunuje na dalkové pienosy dat, ¢ehoz se mimo
obvyklého uziti ve véde uzivalo v rezervaénich systémech hotel a dopravy (Kovar, Obecny

prehled generaci pocitact, 2005 [online]).

Treti generace

PocitaCe tteti generace vznikly od prvni poloviny 60. let do konce 70. let. Dochazelo
K instalaci nové soucastky - integrovaného obvodu (Kovafr, Obecny piehled generaci

pocitaca, 2005 [online]).
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Ctvrta generace

Ctvrtou generaci pocitatti mapujeme od za¢atku 80. let az do soucasnosti. Jde o
soucasné PC — Personal Comupter neboli osobnim pocitaci. Integrace u téchto pocitaci
dosahuje velmi vysokych hodnot. Dochazi k miniaturizaci a zvétSovanim vykonu (Hubner,

Historie pocitacu, 2001 [online]).

Pata generace
V minulosti se ocekdval novy typ pocitacli s oznaCenim patd generace. Mélo jit o

pocitace s novou architekturou, kter¢ mely disponovat umélou inteligenci a inteligentnim
chovanim. Pata pocitacova generace je v soucasnosti pouze predmétem diskuzi a teoretickych

dohadi (Kovar, Obecny pichled generaci pocitacu, 2005 [online]).

3.2 Pojem informacni a komunikacni technologie

Pojem informaéni a komunikaéni technologie vychdzi =z anglického souslovi
information and communication technology — z toho plyne zkratka ICT (Nadbéla, 2006).
Informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi se mysli vSechny technologie spojené
S vyuzivanim informaci a prace s nimi. Tyto technologie slouzi ke sdileni, komunikaci,
rozdéleni a sbirani informaci lidem. Jsou to technologie komunikujici mezi sebou diky
vzajemnym propojenim dratovych a bezdratovych siti (Brdlicka, 2003).

Chraska (2004) ndm vysvétluje, Ze do ICT patii kromé¢ mnohého knihtisk, publikacni
systémy, psani knih, rozhlasové vysilani, radio, televize, televizni vysilani, mobilni telefony,
pocitace, internet, e-learning atd.

Informacéni a komunikacni technologie madme moznost tfidit podle rtznych kritérii.

Jejich moznosti ¢lenéni si ukazeme v dalsi podkapitole.

3.3 Clenéni informacnich technologii
V mnoha publikacich je popsdno rozdéleni informacni a komunikacni technologie.

Rozdé¢lit informacéni technologie neni viibec jednoduché. Mnohdy by totiz jedna cast bez
druhé nefungovala.
Nejznamé;jsi a nejjednodussi ¢lenéni ICT je na:

. hardware — technické vybaveni (pocitace, dataprojektory, interaktivni tabule atd.);
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. software — programové vybaveni (aplikace, operaéni systémy, programy atd.).

Zounek (2009) predstavuje rozdéleni podle zprostiedkujicich funkei:

° komunika¢ni technologie — mobilni komunikace, elektronické konference,
videokonference, e-maily, datové pienosy atd.;
o informacni technologie — encyklopedie, audionahravky, slovniky, internet, videa atd.;

o kognitivni technologie — technologie pouzité pro poznavaci proces.

3.4 Hardware a software
Pojmy informatika nebo vypocetni technika se na Skoldch zacal nahrazovat pojmem

informac¢ni a komunikaéni technologie, protoze komunikace jde ruku v ruce s informacemi a
idealngji tak vystihuji realitu dne$niho svéta (Wikipedia, Informaéni a komunikacni
technologie, 2015 [online]).

Plvodné se informacni technologie vibec nedostdvaly do podvédomi vzdélavacich
instituci. Postupem ¢asu se doslo k nazoru, Ze je potieba pedagogy a studenty v tomto ohledu
vzdélavat, a tak se pozornost zaCala obracet pravé ke vzdélavani informacnich a
komunikac¢nich technologii, které jsou ve velké mife zavadény ve Skolach.

Do dostupnych prostiedkt informa¢nich a komunikaénich technologii patii v oblasti
hardwaru pocita¢, notebook, tablet, dataprojektor, interaktivni tabule, vizualizér,
videokamera, tiskarna, scanner, fotoaparat, televize, kamera, smartphone, zalozni zdroj,
modem, CD piehrava¢, DVD piehravac.

Co se tyCe oblasti softwaru, fadime zde interaktivni CD-ROM, elektronické
encyklopedie, didaktické hry, simula¢ni programy, textové editory, databdzové systémy,
tabulkové kalkulatory, grafické editory, systémy CAD, prezentani editory, digitalni

knihovny, elektronicka posta tzv. e-mail, digitalni uloziste, E-learning.

3.4.1 Hardware

Tablet

Internetovy slovnik informacnich technologii popisuje tablet jako: ,, prenosny pocitac
S dotykovou obrazovkou ve tvaru desky. Velikost je obvykle podobna sesitu A5. Systém se

ovlada dotyky prstui a pise se na ném pomoci virtualni dotykové klavesnice, ktera se zobrazuje

21



na displeji. Takovéto zarizeni casto umoznuje i pripojeni k internetu napriklad pomoci Wi-Fi
¢i 3G site. Z pohledii uzivatele je to uZitecné zarizeni, které poskytuje podobné funkce jako
vétsina dnesnich smartphonii, ale diky vétsimu displeji se pohodinéji ovlada. Mezi oblibené
funkce patii prehravani filmii, mozZnost surfovat na internetu, moznost ¢ist elektronicke knizky,
hrat hry a plno dalsich moznosti. Prikladem tabletu miize byt napriklad znamé zarizeni

S Ndzvem Ipad od spolecnosti Apple (IT-slovnik.cz team, Co je tablet? - Vyznam pojmu - IT
Slovnik, 2008 [online]).

V budoucnosti tabletti vidime jejich velky potencial ve vzdélavani. Uz ted’ v roce 2014
je mnoho Skol vybavenych tablety, které nahradily klasické ucebnice. Tablety se v blizké
budoucnosti stanou béznou soucasti kazdé skoly. Pomoc tomu mé projekt Evropské unie pro

digitalizaci vyuky s nazvem Digitalni vzdélavani.
Body projektu jsou:

e zasitovani Skol pro lep$i pfistup k internetu;

e vybaveni Skol dotykovymi zafizenimi a elektronickymi ué¢ebnicemi;

e plo$né nabidnuti tablettl §kolam (Jiti¢ka, Vyuka s tablety déti bavi. Casem by mohly
byt v kazdé Skole, zvazuje stat, 2013 [online]).

Obr. ¢. 3: Tablet [3]

Interaktivni tabule

Termin interaktivni tabule neni v soucasné dobé pfili§ dobfe vysvétlenym pojmem. Pii
hledani co je interaktivni tabule (dale uz jen IT), jsem naSel n¢kolik variant. Podle webovych

stranek Centra didaktickych a multimedialnich vyukovych technologii je jeji definice:
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., Interaktivni tabule je dotykoveé-senzitivni plocha, prostiednictvim které probiha vzdjemnad
aktivni komunikace mezi uzivatelem a pocitacem s cilem zajistit maximalni moznou miru
ndzornosti zobrazovaného obsahu.* Nejcastéji se vyuziva s pocitacem a dataprojektorem

(Kovacova, Interaktivni tabule — interaktivni a multimedialni prezentace, 2012 [online]).

Obr. ¢. 4: SmartBoard [4]

Pro zékladni funkcénost IT je potieba mit nékolik ICT komponenti. Jedna se o
pocita¢/notebook a dataprojektor. K rozsiteni funkénosti interaktivni tabule je mozné ptipojit i
dalsi pfidavna zatfizeni. Do téchto komponent patii soustava reproduktord, hlasovy ovladac,
vizualizér, tablet, interaktivni LCD panel. VSechna tato ptfidavna zafizeni zvySuji kvalitu

uceni a prezentaci.

Dataprojektor

Dataprojektor (nebo také datovy projektor) je zafizeni umoziujici zprostfedkovat
prezentovani informaci vétSimu poctu lidi. Zdrojem promitaného obrazu miiZze byt osobni
pocitac, notebook, pfehrava¢ DVD, televize a jind videozafizeni, projektuje (promitd) na

pléatno ¢i zed'. Pfi prezentovani lze pro vétsi prehlednost uzivat laserové ukazovatko a zatizeni

23



pro dalkové ovladani pocitace. Dataprojektor je nepostradatelnym prvkem pii kazdé

prezentaci (Wikipedia, Dataprojektor, 2015 [online]).

gpSON

B === vom Futho

Obr. ¢. 5: Dataprojektor [5]

Pti praci s dataprojektorem je vhodné propojeni didaktickych prostfedkt, aby se zaci
motivovali a studium je bavilo. Jeho nevyhodou jsou vysoké pofizovaci naklady a také
potieba vyssich technickych znalosti uciteld. Je dobie, Zze i pies vysoké potizovaci naklady

vyuziti dataprojektorti velmi stoupa a jiz jsou k dispozici na zékladnich i stfednich Skolach.

3.4.2 Software
V této podkapitole si uvedeme nejzndméjsi druhy softwaru vyuzivané ve vychovné

vzdélavacim procesu.

E-Learning

E-learning muzeme definovat jako: ,Vzdélavaci proces, vyuzZivajici informacni a
komunikacni technologie k tvorbe kursu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi
studenty a pedagogy a k rizeni studia. Jde 0 vyuku na dalku, ktera probiha prostfednictvim
pocitace a internetu. Tato forma vyuky je stale vice a vice oblibenégj$i a prosazuje se do vSech

odvétvi lidského uceni. E-learning znamena: ,vyuzZivani multimedialnich technologii a
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internetu ke zvySovani kvality vzdélavani cestou zpristupiovani zdrojii a sluzeb, k jejich

vzdalené vymeéné a ke spolupraci® (Wagner, Nebojme se eLearningu, 2005 [online]).

Vrba, Vsetulova (2003), rozdéluji e-learning na asynchronni, ktery se poklada za
nejrozvinutéjsi elektronickou formu vyuky, kdy si sam student prochazi piipravenym
vzdélavacim procesem bez Casového piizpusobeni se uciteli ¢i dalsim ucastnikim kurzu.
Druhym typem je e-learning synchronni, k némuz potiebuje student neustalé pripojeni k siti
internet. To znamena, Ze student je porad v komunikaci s ostatnimi ucastniky vzdélavani

pomoci tzv. virtudlnich u¢eben. Radime zde elektronické konference, videokonference, chat.

Vyukové CD-ROMY

Nastroji pro zkvalitnéni vyuky pomoci poéitati se staly interaktivni CD-ROMy. Skoly
je od dob vzniku kupuji a poméhaji tak k vyssi kvalité¢ vzdélani. Na prodejnim trhu miizeme
najit opravdu velké mnozstvi CD-ROMii z riiznych oblasti a riiznych kvalit. Diky MSMT
vznikl tzv. evaluaéni web, ktery nabizi hodnoceni a komentafe tykajici se kvality a odbornosti
prodavaného CD (Wagner, Evalua¢ni web: skonfeme snesmyslnymi nefunk¢énimi

experimenty, 2006 [online]).

Internet

Internet je celosvétova sit’ umoznujici spojit vSechny pocitace tak, aby mezi sebou

mohli komunikovat, hledat informace, ukladat informace a sdilet je atd.
Denné ho pouzivame at’ uz pro zabavu ¢i praci.
Zékladni sluzby internetu:

e  WWW — systém webovych stranek;

e E-mail — elektronicka posta;

¢ Instant messaging — on-line komunikace mezi uzivateli;

e VoIP — telefonovani pomoci internetu;

e FTP — ptenos soubort;

e DNS — systém jmen pocitact pro snadnéjsi zapamatovani;
e sdileni soubord;
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ptipojeni ke vzdalenému pocitaci atd.
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4 Informacni technologie a Zaci se sluchovym postiZenim
V predchozi kapitole jsme si predstavili nékteré zakladni informacni a komunika¢ni

zafizeni a software pro majoritni spolecnost. Tato kapitola se bude blize zajimat o ICT, které
slouzi sluchové postizenym, a to konkrétné studenti. Opét si zde rozdélime hardware a
software. Dojdeme vSak ke zjisténi, ze mnohé z téchto technologii se funk¢nosti neméni u

intaktnich studentl ani u studenti nedoslychavych/neslysicich.

4.1 Informacni technologie — Hardware pro sluchové postizené

Notebook/osobni pocitac

., Pocitace jsou svou schopnosti nahradit zvukové signdly vizudlnimi informacemi
jednou z vymozenosti soucasné techniky, pred kterou nejsou sluchoveé postizeni oproti slysicim
vithec znevyhodnéni “ (Souralova, Langer in Renotiérova, s. 181, 2004).

Stejné jako pro intaktni studenty 1 notebook je pro sluchové postizeného Zaka dileZitou,
bezproblémova zalezitost. Ze zakona ma kazdé sluchové postizend osoba pravo na piispévek
pro pofizeni elektronickych pomiicek vcetné programového vybaveni podle svého stupné
sluchového postizeni. Sdélovani informaci a komunikace jsou vhodné ke studiu a vzdélavani
a diky tomu se zvySuje mnohonasobné Sance na trhu prace sluchové postizenym. Pocitac
vyuzivame ve Skolach v kombinaci s dataprojektorem a interaktivni tabuli. V notebooku
muzeme spousStét vyukové programy a software zjednoduSujici praci. O vyukovych

programech budeme pojednavat dale.

Tablet
Velmi moderni technikou v oblasti ICT a vzdélavani se stal tablet, o kterém jsme
pojednavali jiz v podkapitole 3.4. U zakd se sluchovym postizenim jsou tablety hojné
vyuzivany, a to pii praci ve Skole, béhem cestovani, napt. sledovanim filmu, zjistovani vlaka
a zpozdéni hromadné dopravy. Také pii komunikaci pomoci facebooku nebo programi jako
ooVoo, MSN Messenger atd. Diky opravdu malym rozmértum si ho Ize vzit kamkoliv s sebou

a mit témé&f plnohodnotny pocita¢ s dlouhou vydrzi baterie neustéle pii sobé.

Interaktivni tabule

Vyuka ¢i prace s IT se nelisi u sluchové postizenych ani intaktnich zakt. V obou

ptipadech slouzi k jednodus$imu, rychlejSimu a zajimavéjSimu vykladu probirané latky.
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Neslysici zde nejsou nijak znevyhodnéni, pokud nejsou vyuzity reproduktory. Vice informaci

o interaktivnich tabulich nalezneme taktéz v podkapitole 3. 4.

4.2 Informacni technologie — Software pro sluchové postiZzené

Vvukové programy

Vétsina souCasnych edukacnich materialt, které jsou v elektronické formeé pro
neslysici je dostupna jako multimedidlni pomticky. Zde si uvedeme nékteré dostupné vyukové
materialy:

o Interaktivni uc¢ebnice ¢estiny pro neslysici v ceském znakovém jazyce — predlozky, 3.,
4., 6., 7. pad;

J Multimedialni cvi¢ebnice pro pfedmét Cesky znakovy jazyk;

o Skolska jazykova encyklopedie pro 1. a 2. stupeni zdkladnich $kol;

o Vyuka znakového jazyka;

. Morfologie a topografie jednotlivych zubl v zubni Celisti;
° Staroveké Recko:
° Cteni nas bavi;

o Cesky znakovy jazyk pro pedagogy:;

. Ucime se (nejen) Cesky;

. Zaklady spolecenské etiky pro neslysici déti;

o Mala encyklopedie zvitatek v ¢eském znakovém jazyce;

o Minimum neslySiciho podnikatele;

o Multimedidlni interaktivni vyukovy program v oblasti prevence Urazii pro Zzaky

zakladnich a stfednich $kol se sluchovym postiZzenim;
J DVD Po ¢eskych hradech a zamcich s privodcem v ¢eském znakovém jazyce;

J Vyukovy CD — ROM Znakové zasoba ¢eského znakového jazyka 1-4.

Softwary vypocetni a komunikacni techniky pouzivaji neslySici zaci na svych
pocitacich a noteboocich stejné jako majoritni, slySici spolecnost. V ptipadé neslySicich se ve
velké mife uzivaji programy pro komunikaci v redlném case, kde je moZzné zobrazeni cloveka
na druhé strané pomoci webkamery. Diky tomu si nemusi psat, ale mohou pfimo uZzivat
znakovy jazyk ke komunikaci. Jde o programy jako ICQ, MSN Messager, Facebook
Messager, Skype, ooVoo.
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E-learning

E-learningové kurzy jsou vyborné pii vzdélani zaku se sluchovym postizenim, nebot
jejichz obsahem mohou byt webové stranky, obrazky, animace, prezentace a videa (Vanécek,
2011).

Nepochopeny text a problémy pfi Cteni jsou divodem, proc jsou e-learningové kurzy
tvofeny také ve znakovém jazyce s tltumo¢nikem. Napomahaji tak k samostatné praci, lepSimu

porozuméni a ucinngjsi jazykové vyuce (Kastnerova, 2007).
E-learningy dostupné na internetu pro sluchové postizené zaky:

° portal Eliska;

o Cestina pro neslysici I;
o Vytvaieni webovych aplikaci;
o Cesky znakovy jazyk L.

Nejznaméjsim projektem e-learningu pro sluchové postizené zaky je portal Eliska, ktery
realizovalo ob&anské sdruzeni Labyrint Brno a jehoZ partnerem byla MS a ZS pro sluchové
postizené¢ v Brng. Obsahem projektu je vytvofeni programu distancniho vzdélavani pro
cilovou skupinu sluchové postizenych zaki druhého stupné zakladnich skol pro sluchové
postizené a pilotni ovéfeni vytvofeného systému. Portdl Eliska se soustfed’'uje na vyuku
predméti: angli¢tina, fyzika, Cesky jazyk, matematika, ptirodopis, déjepis, chemie, zemépis a
prevenci Sikany. Obsahuje také vykladovy slovnik, ktery vysvétluje, co dané slovo znamena,
hlaskovani jednotlivych pismen a také celého znaku. Ve findle je vyklad doplnén o n¢kolik

obrazkt dané (konkrétni) véci.

,, Pomoci riiznych vyukovych programu, multimedialnich encyklopedii a elektronickych
slovnikit mohou neslysici ziskavat radu novych informaci ve vizudlni formé. V kombinaci
S internetem a elektronickou postou se pocitac¢ v soucasné dobé stava nenahraditelnou

pomiickou pro sluchové postizené* (Souralova, Langer in Renotiérova, s. 181, 2004).
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5 Vyzkumné Setieni

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi technické a informacni gramotnosti zakl se
sluchovym postizenim stfedni elektrotechnické Skoly ve Valasském Mezifici. Zkoumanym
spektrem je mira ICT gramotnosti, ¢asové vyuziti informacni a komunika¢ni techniky zaku

stiedni Skoly a jejich samotna vybavenost ICT (viz piiloha ¢. 1).

5.2 Stanoveni vyzkumného problému
1. Zjistit pocitaCovou gramotnost zakt se sluchovym postizenim a jejich technickou

vybavenost IC technologiemi.
2. Prozkoumat ¢asového vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélani.
3. Odhalit typy informaénich a komunikacnich technologii nejvice vyuZzivanych ve

vzdelavani zaki se sluchovym postizenim.

5.3 Metodologie vyzkumu

Jako metodu vyzkumu jsem v mé praci pouzil metodu dotazniku. Na dotazniky
odpovidali Zaci se sluchovym postizenim z riiznych téid a obort. Slo o tiidy druhého, tietiho,
¢tvrtého a patého rocniku maturitniho oboru informacni technologie (zkratka IT). dale o tfidu
prvniho roéniku uéebniho oboru zahradnik nastavbového studia (zkratka ZAM). Jako
posledni byla vybrana tfida tfetiho ro¢niku u¢ebniho oboru elektrikai nadstavbového studia
(zkratka NME). Co se tyce jednotlivych pocti zakl ve tfidach v den mého vyzkumu, byli ve
tfidé druhého ro¢niku informacnich technologii 3 Z4ci, ve tfidé tfetiho ro¢niku informacnich
technologii 5 Zaku, dale 8 zaki ve ¢tvrtém ro¢niku informacnich technologii a 4 zaci patého
ro¢niku informacnich technologii. Na nastavbovém studiu elektrikaiti bylo ve t¥idé 7 zaki a
ve tfidé nastavbového studia zahradnikti 7 zakt. Celkem bylo tedy vyplnéno 34 dotaznikd.
Zjisténé vysledky jsem statisticky zpracoval a hodnoty dale graficky vyjadiil s doplnénym

komentarem.

5.3.1 Dotaznik
Dotaznikova patii mezi nejcastéj$i metody pro ziskani dat. Chraska ve své publikaci

definuje dotaznik: ,,Samotny dotaznik je soustava predem pripravenych a peclivé

formulovanych otazek, které jsou promyslene serazeny a na které dotazovand osoba

30



(respondent) odpovida pisemné . (Chraska, 2007, s. 163). Dle mého nazoru je dotaznik velice
pouzivanou metodou pravé proto, ze se povazuje metodu snadno kontrolovatelnou. Podle
vySe citovaného autora vyplyva z dotazniku, Ze je velice dileZzité mit spravné a chronologicky
polozené otazky. Chraska (2007) uvadi, Ze existuji dvé formy pozadovanych odpovédi, které
délime na oteviené (nestrukturované) a uzaviené (strukturované). Otazky muzeme nahradit

také pojmem polozky.

Uzaviené (strukturované) otazky

Pokud v dotazniku pouzijeme uzaviené otazky, je pro n¢ charakteristické urcity pocet
predem pfipravenych odpovédi. Za nejvétsi vyhody u téchto uzavienych otazek mizeme
povazovat jejich jednoduché vyhodnocovani a vétsi ochotu respondent vypliovat otazky
S pfedem piipravenymi odpovéd'mi. Nevyhodou v tomto druhu otdzek je omezend mozZnost

odpovédi (Chraska, 2007).

Otevi'ené (nestrukturované) otazky

V této kategorii otdzek, se dotazované osobé neptedkladaji Zadné predem piipravené
odpovédi. Jde pouze o predmét, ke kterému se vyjadiuji. Respondent neni zadnym zptisobem
usmériovan. Pozitivni véci na otevienych otazkach je hlubsi prohloubeni sledovanych jevi a
lepsi zachyceni mysleni u dotazovanych osob. Na druhou stranu plsobi pravé tyto volné

odpovédi vyhodnocovateli znacné problémy (Chraska, 2007).

5.3.2 Realizace vyzkumu
Samotna realizace vyzkumu probihala v unoru. Nejdiive jsem vytvofil pivodni

dotaznik, ktery nebyl dostacujici. Po konzultaci s vedoucim prace jsem vytvofil dotaznik
novy, ktery jiz byl pouZit pro praktickou ¢ast tohoto vyzkumu. Z diivodu poctu respondentil
jsem uptednostnil vyzkum pravé formou dotazniku. Pro zajisténi co nejveétsi navratnosti, jsem
byl osobné piitomen v kazdé tiidé€, kde se vyzkum konal. Snazil jsem se o jasné a zfetelné
formulovani jednotlivych polozek dotazniki, nebot’ jsem se chtél vyvarovat neporozuméni ¢i

chybnému vyplnéni otazek.
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5.4 Charakteristika zarizeni, kde byl vyzkum provadén
Historie Skoly je velmi bohata. Datuje se jiz od roku 1907, kdy zapocala stavba.

Dtivodem postaveni tehdy nazyvaného Zemského ustavu pro hluchonémé mélo byt presné
vedeni seznamil Skolou povinnych neslysicich a nedoslychavych déti. Stavba byla dokoncena
vroce 1911. Byly zde zfizeny tiidy zvlast’ pro chlapce a divky. V obdobi 1. svétové valky
byla funkce $koly zruSena a tstav fungoval jako lazaret pro ranéné vojaky. V roce 1919 byla
Skole navracena jeji ptivodni funkce. Od roku 1938 az do roku 1945 se ze Skoly opétovné stal
lazaret. Po mnoha letech oprav budovy se vroce 1987 ziidilo pii $kole i Stfedni odborné
uciliitd elektrotechnické. Skola se b&hem let nékolikrat prejmenovala. Od roku 1993 nese

nazev Matefska Skola, zakladni Skola a stiedni Skola pro sluchové postizené. Je ziizena

MSMT.

Znazvu vidime, Ze Skola nabizi vzdélani predskolni, zékladni, stfedni odborné
Sucebnimi obory zahradnik a elektrikdf a stiedni odborné elektrotechnické s maturitnim
oborem informacni technologie. Pfi Skole je zfizeno specidlné¢ pedagogické centrum a ve
Vala$ském Meziti¢i je také ziizena pedagogicko-psychologicka poradna. Skola v roce 2011

oslavila vyro¢i 100 let svého trvani (http://www.val-mez.cz/index.php?page=historie).

5.4.1 Vybavenost Skoly
Stedni Skola, ve které probihal vyzkum, je vybavena jazykovymi u¢ebnami, u¢ebnami

zaméefené na elektroniku, u¢ebnami vypocetni techniky, Satnou, sborovnou a informacnim
centrem s knihovnou, ktera je dostupnd studentim vZzdy odpoledne po vyucovani. Vyuka
informatiky probih4 ve dvou odbornych uc¢ebnéach. Jedna ucebna je vybavena 10 notebooky,
druha ucebna je vybavena 10 stolnimi pocitaci. V téchto tfidach také nalezneme ucitelsky
pocitac, tiskarnu, skener, interaktivni tabuli a dataprojektor. V kazdé tfidé se nachdzi taktéz
ucitelsky stolni pocitac, vizualizér a dataprojektor sparovany s interaktivni tabuli. VSechny
pocitace jsou pripojeny k vysokorychlostnimu internetu. Ve Skole jsou nainstalovany WI-FI

routery, umoziujici ptipojeni notebooku studentti k internetu.
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5.5 Vyhodnoceni dotazniku a ztvarnéni odpovédi

1. Vék zaku

Primérny veék dotazovanych Zzakit navstévujici Skolu pro sluchové postizené ve

Valasském Mezifiéi je 20,6 let.

2. Pohlavi

B muz

M Zena
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3. Stupeii sluchové vady

@ lehka

M stfedni
Ostfedné tézka
mtézka

@ Uplna ztrata sluchu

Respondenti méli v dotazniku oznacit, jak velky stupen sluchové vady maji. Z grafu
zjiStujeme, ze nejvice je zastoupena lehkéd sluchova vada, a to 11 zdky. Témét srovnatelné
¢islo vidime u té€zké sluchové vady poctem 10 zaka. Nejtézsi sluchové postizeni je zastoupeno
poctem 8 lidi a stfedni sluchovou vadou jsou postizeni 4 zaci. Pouze jediny zak ma stfedné

té€zkou sluchovou vadu.

4. Uved, jaké kompenza¢ni pomiicky pouzZivas:

[ pouZzivdm sluchadla

@ nepouZivdm sluchadla ani
nemam zavedeny kochlearni
implantat

O zavedeny kochledrni
implantat
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Velmi zajimavym se stal idaj o pouzivani kompenzacnich pomucek. Z 34 respondentii
jich 23 vibec nepouziva zaddnou kompenzacni pomticku k zesileni zvuku piimo u uSniho

ustroji. Pouze 9 potvrdilo pouzivani sluchadel a 2 zavedeny kochlearni implantat.

5.  Ozna¢ druh postiZeni, které mas, vyjma sluchového.

B mentalni

M télesné

O zrakové

M vady reci

@ poruchy autistického spektra
(PAS)

U celého vyzkumného vzorku, tedy vSech 34 lidi, je diagnostikovano sluchové postiZeni
v riznych mirach. V této otdzce jsme zjiStovali moznad dal§i postizeni. NejcastéjSim se
ukazalo zrakové v poétu péti. Nasledované je tfemi zaky s vadami fe€i a poté télesnym a
poruchami autistického spektra. Ty maji vzdy 2 zaci. Kombinaci sluchového a mentalniho

postiZeni trpi jedna osoba.
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6. Komunikace.

@ ve znakovém jazyce

@ v Ceském jazyce

E 11
O ve znakovém jazyce i Ceském
jazyce

o 19

Sestou otdzkou dotazniku byl zptisob komunikace u zakd. Vice neZ polovina osob
uvedla, Ze komunikuji jak ve znakovém, tak i v ¢eském jazyce. 32%, coz je 11 osob, potvrdilo
schopnost komunikovat v bézném zivoté pouze v ¢eském jazyce a uzivani jen znakového

jazyka uvedly 4 osoby.

7. Znalost ceského jazyka.

@ malo
@ dobfe
@ na vysoké arovni (jako slysici)

@ neovladam vibec

Otazka c¢islo sedm se dotazovala studentil na to, jak dobfe ovladaji cesky jazyk. V ramci
sebehodnoceni odpoveédélo: dobre 21 studentll, coz je 62 %. Znalosti na velmi vysoké urovni

ma 10 studentd a jako malou znalost jazyka maji 3 Zaci.
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8. Jaké informa¢ni a komunikacni technologie vlastnis?

w7 1 ® 13

B osobni pocitac

H notebook

B mobilni telefon

H tablet

B MP3 prehravac

B MP4 prehréavac

m fotoaparat

m videokamera
scanner

W tiskarna

dataprojektor

Kli¢ovou otazkou zabyvajici se majetkem zaki ICT na stfedni Skole byla otazka Cislo 8.
Zkoumala, jakou elektroniku si mladi lidé kupuji a vyuzivaji v béZném Zivoté. Zajimavym
zjisténim je, ze vSichni respondenti vlastni mobilni telefon. Zda-li je to smartphone,
nebo ,.klasicky” hloupy telefon, se budeme zabyvat v nasledujici otdzce. Notebook je
majetkem 26 studentli a jeho stolniho pfedchiidce — osobni pocitaé ma 13 osob. Novou
moderni technologii — tabletem a fotoaparitem ma tietina studenti. MP3 piehravac,
videokameru a tiskarnu vlastni doma 7 studentdl, coz je na 20,5 % zac¢astnénych. Pouze dvé

osoby maji scanner a jen jedna vyuziva MP4 ptehravace.
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9. Jaky typ mobilniho telefonu vlastnis?

@ smartphone (chytry
telefon)

M klasicky (tzv. hloupy
telefon)

wewr

Podle predpokladu jsou nejéastéjSim typem mobilnich telefonti smartphony. Tato Cast
tvoii tfi Ctvrtiny vyuzivanych mobilnich telefonii. Zajimavym zjisténim je, ze 32% zakh se
nevzdalo starych, klasickych telefonti. Divody nam bohuzel nejsou znamy. Mizou se tykat
piijemnéjsi prace na tladitkdch, nezavislosti na socidlnich sitich a bezdratovém pfipojeni

internetu ¢i pouze finan¢ni naro¢nosti koupé chytrého telefonu.
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10. Proc¢ si informacni a komunikaéni techniku kupuji?
(informa¢ni a komunikacni technikou myslime veSkery hardware v praci pro
komunikaci a informacemi (viz otazka ¢. 8) a také veSkery software spojeny s

komunikaci a praci s informacemi viz otazka ¢. 23)

M@ pro ulehéeni vzdélavani

M@ pro zabavu

O pro ulehéeni komunikace s okolim
a zjistovani informaci

Pii vyhodnocovani odpovédi jsem zjistil, Ze ncktefi Zaci maji vice divodi, pro¢ si
informacni a komunikaéni techniku kupuji. Nejcastéjsim divodem bylo uleh¢eni komunikace
s okolim a zjistovani informaci. Tato moznost byla vybrana 17x. Témét stejny pocet, a to
druhy nejvyssi, byl diivod koupé zabava. Ta byla oznacena 16x. Pro jednodussi studium a
jeho uleh¢eni bylo pfijato 8 hlasti, z cehoz vyplyva, Ze ulehCeni studia neni vzhledem k

nakupu informacnich a komunikac¢nich technologii hlavnim divodem.
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Nasledujicich sada tii otazek se bude vénovat urovni prace s ICT.

11. V praci s osobnim pocitacem/notebookem jsem:

o2 @2

@ amatér (neumim s nim pracovat
vibec)

M zacatecnik (umim s nim pracovat
trochu)

@ mirné pokrocily (umim s nim dobfe

=
13 pracovat)

M stfedné pokrocily (umim s nim
velice dobfe pracovat)

@ expert (umim s nim pracovat na
vysoké urovni)

Diky této otazce jsme zjistili, Ze 13 Zaka své dovednosti v praci s pocitacem hodnoti na
urovenn stfedné¢ pokrocily. Tretina zakti se povazuje za mirné¢ pokroc¢ilé. P&t osob umi
s pocitatem pracovat trochu. Stejné hodnoty vykazuji polozky amatér a expert. V kazdé

Z nich se nasli dva Z4ci, ktefi o sobé maji bud’ vysoké, anebo velice nizké hodnoceni.

12. 'V praci se smartphonem jsem:

@ amatér (neumim s nim pracovat
vibec)

M zacatecnik (umim s nim pracovat
trochu)

& mirné pokrocily (umim s nim dobre
pracovat)

M stfedné pokrocily (umim s nim
velice dobfe pracovat)

@ expert (umim s nim pracovat na
vysoké urovni)

U prace se smartphonem nejsou jiz rozdily v irovnich tak markantni. Nejvétsi ¢ast osob
se povazuje za mirn¢ pokrocilé. U ostatnich polozek jsou pocty obdobné. Naopak nejmensi je
expertt - lidi pracujicich na vysoké tirovni (4).
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13. V praci s tabletem jsem:

@ amatér (neumim s nim pracovat
vibec)

[ zacatecnik (umim s nim pracovat
trochu)

O mirné pokrocily (umim s nim dobte
pracovat)

|12 Y _ . . .
M stiedné pokrocily (umim s nim velice

dobre pracovat)

@ expert (umim s nim pracovat na
vysoké Grovni)

Tablet patii mezi nejmladsi technologie. Jeho ¢etnost mezi studenty neni pfili§ velka, a
tak ani uroven jeho pouzivani neni mezi studenty vysoka. Ttetina lidi se domniva, Ze jsou
V praci s nim zacate¢nici. Zacatecniki je v této otdzce 12, zatimco lidi umé&jici s nim pracovat

velice dobie je 8. 4 zaci vibec s tabletem pracovat neumi.

V dalsi sadé¢ tfi otazek se budeme vénovat dobou vyuzivani ICT ve vzdélani.
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14. Jak casto vyuZivam osobni pocita¢/notebook ke vzdélavani:

(odpovéz pouze v pripadé, Ze vlastni§ pocita¢/notebook)

M@ pravidelné — denné ¢i témér
denné

B 16 measto - alespon 1x tydné
O obcas — alespori 1x mésicné
m 14

@ vyjimetné — méné nez 1x
mésicné

Touto otazkou jsme zjistili, ze téméf polovina studentll vyuziva pravidelné osobni
pocita¢ ¢i notebook ke vzdélavani. Druhad nejvétsi polozka je alespon 1x tydné, kterou
oznacilo 14 osob. Jak mizeme vidét, studium bez pocitace/notebooku si dnes nikdo nedovede

predstavit.

15. Jak Casto vyuzivam tablet ke vzdélavani:

(odpovéz pouze v pripadé, Ze vlastni§ tablet)

M pravidelné — denné ¢i témér
denné

[ Casto - alespon 1x tydné

O obcas — alespon 1x mésicné

@ vyjimecné — méné nez 1x
mésicné
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Vzhledem Kk malému poctu zakd, ktefi vlastni tablet, nejsou tyto informace zcela
objektivni. Mizeme se vSak domnivat, ze vzhledem k pfenosnosti tabletu je tato pomicka

pomérné ¢asto vyuzivana.

16. Jak casto vyuzivam smartphone ke vzdélavani:

(odpovéz pouze v pripadé, Ze vlastni§ smartphone)

M@ pravidelné — denné ¢i témér denné
[ Casto - alespori 1x tydné
O obcas — alespon 1x mésicné

M vyjimetné — méné nez 1x mésicné

Dostupnéjsi technikou, nabizejici pomérné stejnou vyuZzitelnost jako tablet, je
smartphone. V dobg¢, kdy si ¢lovek Zivot bez mobilniho telefonu nedovede piedstavit, se
chytry telefon stava s piehledem pravideln¢ vyuzivanym prostfedkem vzdelavani. Tuto
moznost vyuziva 60% studentll. Alespont 1x mési¢né ho vyuziva 20%, 13% lidi jej pouziva

casto a jen 9% vyjimecné.

17. Myslim si, Ze informac¢ni a komunikac¢ni technologie uleh¢uji vzdélani?

Hano

Ene
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Mohlo by se zdat, ze tato otazka ma jednozna¢nou odpoveéd’. Nazor zaku ukazuje 88%
souhlas s uleh¢enim vzdélani diky ICT. Nezapominejme na tradi¢ni zpusob vyuky. Ten mlze

byt mnohdy rychlejsi a jednodussi pro vysvétleni vyuky. Tento nazor zastava 12% studenti.

18. Vyuzivaji ucitelé software urceny pro Zaky se sluchovym postiZzenim?

19. Pokud ano, jaky?

Eano

Hne

Nékolik studentil, konkrétné 9, se v této otdzce vyjadrilo souhlasné, bohuzel vSak téméf
nikdo z nich nenapsal, jaky software ucitelé pouzivaji. Jeden respondent uvedl software
Nebojme se financi, 1 kdyz neslySime. Jde o novy interaktivni multimedialni vyukovy produkt
pro zvyseni finan¢ni gramotnosti zakll nejen sluchové postizenych, ktery vznikl pravé ve

Skole pro sluchové postizené ve Valasském Mezifici.
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20. Davam prednost vyuce, kde se vyuZivaji informacni a komunika¢ni technologie?

21. V ¢em vidim vyhody pouzZivani informac¢nich a komunika¢nich technologii ve

vyuce? Popis.

Eano

Ene

V otazce ¢. 20 uvedlo 27 74k, Ze jsou radéji, pokud vyuka probiha pomoci nebo
prostfednictvim informacnich a komunika¢nich technologii. S touto otazkou také souvisi
otazka &. 21. Zaci uvedli jako hlavni vyhody jednodusii zptsob vyuky a piedkladani
informaci, interaktivita (zabavnéj$i zptisob podani uciva), animace — moznosti vidét obrazek
ve 3D, rozlozit si jej, zpomalit ¢i zastavit video, vidét postup prace, moznost nahravani si
pfednaSek a jejich pozd&jsi prehravani. Mezi dalSi vyhody patii kvalitni prezentace,
jednodussi opravovani gramatickych chyb. V piipadé neznalosti znaku ve znakovém jazyce se
muzu ucitel/zak podivat na prekladovy slovnik znakového jazyka na internetu, poptipadé

vyuzit aplikace Tlumo¢nik na mobilnim telefonu.
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22. Jaky hardware vyuZivam v ramci vzdélani? (vyber vice moZnosti)

[ osobni pocitac

m30102

B notebook
@ mobilni telefon
Etablet
@ dataprojektor
@ interaktivni tabule
M fotoaparat
@ videokamera

B 21 @scanner
Etiskarna

@ reproduktory

= 12 O elektronicka ¢tecka knih

Otelevize

Cilem otazky €. 22 bylo zjistit, jaky hardware pouZzivaji Zaci obecn€ v ramci vzdélani, pokud
pouzivaji ICT. Nejcastéji zastoupeny hardware je notebook s 22,5%, za nim nasleduje osobni
pocita¢ s 20,4 %. Mobilni telefony zaujimaji tfeti pticku v Cetnosti pouzivéani, 12,9 %.
V malych rozdilech nasleduje tiskarna, dataprojektor, tablet, fotoaparat, interaktivni tabule.
(8,6%, 7,5%, 6,5%, 5,3%, 4,3%). Posledn&jsi a nejméné uzivanou technikou je scanner,

reproduktory, televize a elektronicka ¢tecka knih s 1%.
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23. Jaky software vyuzivam v ramci vyuky (vzdélavani)? (zakouzkuj vice odpovédi)

M software na tvorbu a spravu
databazi (MS Acces a jiné)

M vyvoj nového softwaru
(pfekladace programovaci
jazyky, ladici programy)

@ podpora spravy systému

M tabulkové procesory ( MS
Excel, Quatro a jiné)

M textové editory ( MS Word a
jiné)

@ postovni programy ( Outlook
Express, Mozilla Thundebird a
jiné)

O 10 Os | 14

B 19 M prezentacni software (MS
Powerpoint a jiné)

[ software na Upravu fotografii
(GIMP, Photoshop, Zoner

m 24 Callisto a jiné)

O software na Upravu videi
@4 (Pinnacle Studio a jiné)

@17

[ software na Upravu hudby
(Audacity, Wave Editor a jiné)

@ ekonomicky software
(Money, AdiSoft a jiné)

O software vykresové
dokumentace ( AutoCad a
jiné)

O software na vytvareni
webovych stranek (PSpad,
Notepad a jiné)

O aplikaéni software (vytvareni
aplikaci a her)

O antivirovy software
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Na stfedni Skole pro sluchové postizené se nejpouzivanéjsim softwarem ve vzdélani
staly obecné textové editory prevazné zastoupené Microsoft Word s 24 hlasy. Na druhém
misté s 19 hlasy jsou tabulkové procesory. V té€sné blizkosti ma 18 hlast software na tipravu
fotografii a po ném o jeden hlas méné, tedy 17 hlast, je prezentacni software. Se stejnym
poctem 14 hlast se umistil software na tvorbu a spravu databazi a software na vytvaieni
webovych stranek, hojn€ vyuzivané ve studiich maturitniho oboru informacni technologie.
Velmi populdrni Autocad se umistil na 6. misté ve frekvenci pouZivani. Nasleduje aplikaéni
software a vyvoj nového softwaru S5 hlasy, poStovni programy se zastoupenim Outlook
Express, Mozilla Thundebird a jiné se 4 hlasy. Posledni dvé mista jsou urcena dle zaka
programtim podpory spravy systému, které maji 2 hlasy. Nejméné dostali baliky programi na
upravu hudby a ekonomicky software s jednim hlasem.

24. Pouzivam ke studiu E-learning ?

(e-learning je kurz uréeny k mozZnosti vyuky, predavani materiali, komunikaci mezi
studenty a pedagogy a k Fizeni studia.)

Edenné

M alespon 1x tydné

O alespor 1x mésicné
B méné nez 1x ro¢né

@ nevyuzivam

Posledni otazkou v dotazniku byla frekvence uzivani e-learningu. 73,5 % studenti
nevyuziva e-learning. 14,7 % zaka vyuziva e-learning v ramci vyuky na stfedni $kole. Dvé
0soby neodpoveédély viubec.

E-learning muze slouzit k zadavani ukolu pro splnéni doma ¢i v jinou dobu, nez je
nastaveno vyucovani. Muze tak dochazet k rychlejsi interakci mezi pedagogem a zakem nebo
mezi zaky samotnymi. Je velika Skola, ze e-learning neni vyuzivan u osob se sluchovym

postizenim pro jejich jazykovy i intelektovy rozvoj.
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5.6 Zavér vyzkumného Setieni
Vyzkumem jsme si kladli za cil zjistit technickou a informacni znalost zakl se

sluchovym postizenim na Matefské, zakladni a stfedni Skole pro sluchové postizené ve
veku 20,5 let jsou na vysoké trovni V praci s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.
V dotaznikovém Setieni byla pouzita technika sebeevaluace, kdy respondenti sami

vyhodnocuji své dovednosti v oblasti pouzivani informac¢nich a komunikaénich technologii.

V ramci prace s osobnim pocitacem (viz graf €. 11) se dle zjiSténych adaju 5,9% zaki
povazuje za amatéry, tedy osobami, které vilbec neumi pracovat s pocitaci. Stejné velka
skupina zakua sebehodnotila své schopnosti pocitacové gramotnosti na vysokou trovni. Jde
také o skupinu 5,9%. Za zacate¢niky v praci S pocitaci se povazuje 14,7%. 35,3% v grafu
reprezentuji zaci, kteti o sob€ tvrdi, Ze umi primérné-dobie pracovat s pocitacem. Nejvetsi
zastoupeni je v kategorii stfedné pokrocily, predstavuji 38,2%. Z vysledki pocitacové
gramotnosti zjiStujeme, ze 94,1 % osob umi alesponi né&jakym zplsobem pracovat

S pocitatem. V obecném méftitku je to velmi dobré zastoupeni osob pocitacoveé gramotnych.

Zajimavym zjisténim byl procentualni pomér osob hodnoticich své schopnosti v praci
s chytrym telefonem. (viz graf ¢. 12). Nejmensi zastoupeni tvoii skupina jedinci s vysokou
uzivatelskou znalosti (pracovné nazvani jako experti). Jedna se o 11,8%. Za nimi nasleduji
zéaci s nulovymi zkuSenostmi se smartphonem. Tato ¢ast tvoii 14,7%. Alespont minimalné
znalych uzivani chytrych telefont je 23,5%. Stejné mnozstvi osob tedy 23,5% se povazuje za
sttedné pokrocilé. Nejvétsi zastoupeni tvofi osoby s dobrymi technickymi zkuSenostmi —
26,5%. Mohlo by se zdat, Ze procentualné jsou jednotlivé skupiny osob téméf rovnomérné
zastoupeny. AvSak celkové je zakl na stfedni Skole z vybranych respondentti schopnych
85,3% pracovat s chytrym mobilnim telefonem.

Nejnovéjsi technickou pomtickou je mezi studenty tablet. Z dotaznikového Setieni (Viz
graf €. 13) jsme dosli na zjiSténi, Ze nejmensi pocet tvoii experti ve vyuZzivani tabletu. Je zde
zastoupeno pouhych 8,8%. Zaky, ktefi neum&ji viibec pracovat s timto zafizenim, je 11,8%.
Skupina mirn€ pokrocilych se rovnad primérné hodnoté tvoii 20,6%. Stfedni zkuSenosti
VvV praci s tabletem ma 23,5%. Nejvice osob se zafadilo do kategorie zacCatecnikid. Je zde
zastoupeno 35,3%. Diivodem tak velkého poctu zacatecnikli miize byt to, Ze je tablet stale pro
mnoho zaki jeste¢ novinkou. Domnivam se, ze pouze malo kol je jimi vybaveno a zéci tak
neméli moznost pfijit s tablety do styku. Z celkového poctu ale umi pracovat s tabletem

88,2%, coz je na takto Cerstvé zatizeni na trhu dobry vysledek gramotnosti.
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S tim také souvisi dotaznikova otazka ¢. 8, ktera se zakl taze na informacni a
komunikac¢ni technologie, které vlastni at’ uz doma ¢i je maji sebou na internatu Skoly.
Nejvétsi polozkou je mobilni telefon. V této otdzce neni rozdélen na klasické
,hloupé® telefony a smartphony. Vime vsSak, ze mobilni telefon vlastni 100% zakt. Pro
kvalitni zhodnoceni tohoto Setfeni prikladame i hodnoty Cetnosti smartphonu a klasického
telefonu (viz graf ¢. 9). Smartphone mé z celkového poctu 70,6%, zatimco klasicky telefon
29,4% zaka. Mobilni telefony jsou pro sluchové postizené velkym ptinosem. Hlavné v ramci
sluchového postiZeni je potieba byt neustale na ,,sms piijmu‘. Druhou nejvétsi polozkou je
notebook. M4 ho 76,5%. I zde miizeme konstatovat, ze vlastnit mobilni pocitac je dnes stejné
dalezité jako mobilni telefon. Osobni pocita¢ je dnes jiz z velké Casti nahrazen prave
notebookem, coZ se projevilo i na procentualnim zastoupeni. Pocitace tak zaujaly 38,2%.
29,4% je zastoupeno dvéma zafizenimi. Jednd o tablet a fotoaparat. Dalsi v potadi je tiskarna
a MP3 prehrava¢ s 20,6%. Domnivame se, ze MP3 ptehravac je vyuzivan spiSe u zakl
s lehkou sluchovou vadou, ktefi pfi silnéjSim zesileni hudby mutzou ptehravac pouzivat.
Scanner je domacim zafizenim vyuZivanym V 5,9%. Na poslednim misté se umistil MP4
ptehravaé, schopny piehravat jak hudbu, obrazky tak videa a dataprojektor s 2,9%. V ptipadé
dataprojektoru je to zcela urcité zptisobeno vlivem vysoké finan¢ni naroc¢nosti na nakup a
udrzbu pfistroje, pfedev§im pfi pofizeni nové lampy, ktera mnohdy cenové piesahuje cely

novy dataprojektor.

Dalsim faktorem, ktery ovliviuje uroven informac¢ni a komunikacni gramotnosti

studentli na soucasné stiedni Skole, je frekvence vyuZzivani.

Nejprve se zaméfime na pocita¢/notebook. (viz graf €. 14) Ke vzdélavani ho pravidelné
vyuziva 48,5%, takze téméf polovina studentii S nim pracuje denné ¢i témet denné. Alesponi
jeden krat do tydne jej vyuziva 42,4% osob. Pouze 9% pracuje s pocitacem/notebookem
sporadicky. Nikdo z dotazanych neodpovédél, ze by s nim pracoval vyjimecné. Vidime zde,

jak je pocita¢ mocny nastroj pii vzdélavani osob.

Tablet vlastni 12 0sob, 16,7% s nim pracuje pravidelné. Alespon jeden krat do tydne a
jeden krat do mésice jich odpoveédél stejny pocet - 25%. Tietina zakt, 33,3%, pouziva tablet

mén¢ nezZ jeden krat do mésice.

Pomérné cCasta je frekvence uzivani smartphone. Pravidelné ho ke vzdélavani pouziva

58,3%. Alespoii jedenkrat do tydne pracuje s chytrym telefonem 12,5% zakt. 20,8% na ném
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hledd informace ke vzdélavani alespoii jedenkrat mésicné. Pouze 8,3% osob ho vzacné

pouziva k edukaci.

Poslednim vyzkumnym problémem bylo odhalit typy informacnich a komunika¢nich
technologii nejvice vyuzivanych ve vzdélavani zaki se sluchovym postizenim béhem Skolni

vyuky. Pro Siroky okruh moznosti si jej rozdélime na hardware a software.

Oblast hardwaru (viz graf €. 22) je nejvice zastoupena notebookem — 61,8%. Druhym
nejcastéjSim zafizenim je osobni pocitac s 55,9%. Ve vzdélavani je tfetim v potfadi mobilni
telefon — 35,3%. Zaci pouzivaji v 23,5 % tiskarnu a v 20,6% dataprojektor. Toto zji§téni je
velice zajimavé, protoze jsme se domnivali, ze je-li kazda tfida vybavena dataprojektorem,
bude jeho procentualni zastoupeni mnohem vyssi. Vyuzivani tabletu je hodnoceno na 17,6% a
fotoaparatu na 14,7%. Stejn€ piekvapivé zjiSténi madme 1 u interaktivni tabule, kterd je ze
svymi 11,8% na velmi nizké pficce. Za ni nasleduji reproduktory a scanner s 8,8% a televize
s videokamerou s 5,9%.V hardwaru je nejméné vyuzivanou technikou elektronicka Cétecka

knih zastoupena 2,9%.

Oblast softwaru (viz graf ¢, 23) je nejvice zastoupena textovymi editory. To je logické,
nebot’ na pocitaci cloveék nejvice uziva textovy editor 70,6% jako MS Word, Writer a dalsi.
S 55,9% se na druhé pficce umistily tabulkové editory. Muzeme tedy vidét, ze nejvice
vyuzivanymi aplikacemi jsou kancelafské baliky. Za nimi nésleduji softwary pro upravu
fotografii - 52,9%. Ctvrtou pfi¢kou je hodnocen prezentaéni software, tedy 50%. Programy na
tvorbu a spravu databazi, kam patii napiiklad MS Access a software na vytvareni webovych
stranek maji kazdy 41,2%. Dalsi v poradi je software vykresové dokumentace piedevSim
zastoupeny na této Skole programem AutoCad s 38,2%. Nasleduje aplika¢ni software 29,4%,
software na upravu videi 23,5% a vyvojaisky software s antivirovymi programy s 14,7%.
Postovni programy jako je Outlook Express ¢i Mozilla Thundebird a jiné jsou hodnoceny
11,8%. Ke konci Zebticku zaci hodnotili poctem 5,9% podporu spravy systému a jako
posledni a nejméné uzivany software umistili ekonomicky software a programy na tUpravu
hudby, kazdy 2,9%. Cely priizkum byl zpracovan pro shrnuti problematiky tykajici se

vyuzitelnosti ICT na soucasné stfedni Skole.
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyval tématem Informacni technologie ve vzdélavani
osob se sluchovym postizenim na Matetské, zakladni a stfedni Skole pro sluchové postizené
ve ValaSském Mezifi¢i. Informacni technologie nds obklopuji v bézném Zzivoté téméi na
kazdém kroku. Bez jejich existence bychom jen stézi uméli piezit a zivot bez nich si
nedovedeme ani predstavit. Zkusme si navic piedstavit, ze nemame k dispozici sluch. Nejen
ze budeme odiiznuti od majoritni spolecnosti, ale navic budeme mit potize v bézném Zivote.
Vzdyt neuslySime, Zze né¢kdo zvoni u dveti nebo Ze pii prechdzeni na nas zacinka tramvaj. Ve
vzdélavani neslySime ucitele vysvétlovat latku a ani neuslySime pocitac¢, jehoz harddisk je na
kraji zZivotnosti. Samoziejmé si nemizeme myslet, Ze nam technické pftistroje, konkrétné
informa¢ni a komunikacni technologie pln¢ nahradi sluch. AvSak spousta kompenzacnich
pomtcek je jiz na velmi dobré trovni a Ize diky nim ¢astecné sluchovou vadu kompenzovat.
Plati to i ve vzdélavani. S pfistupem Kk informa¢nim zdrojim a mnohymi programy je mozné

studium at’ uz na zakladni, stiedni ¢i vysoké skole bez vétSich obtizi zvladat.

Podle zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni je nejvice vyuzivanou technickou
pomtickou notebook. Jako lehky, pfenosny pocita¢ nahrazuje knihy, tlumoc¢nika, seSity, uci
zabavnou formou uzpusobenou osobam se sluchovym postizenim a je to moznost zabavy.
Druhym nejcastéji vyuzivanym a vlastnénym zafizenim je mobilni telefon, konkrétné
smartphone. Jeho hardwarové komponenty se stale zvétSujici se integraci prvkl dovoluji
nahrazeni osobnich pocitaci. Treti nejcastéji pofizovanou technikou jsou tablety, jakozto
novinka na trhu je velmi dobrou a kvalitni pomtckou umoziujici usnadnéni prace a

komunikaci v edukaci.

Ze zjisténi celkové pocitatové gramotnosti je vidno, ze Zaci se sluchovym postizenim
maji velmi dobré schopnosti a znalosti ovladani osobniho pocitace/notebooku. Vysoka uroven
gramotnosti se vyskytuje také u mobilniho telefonu. V celkovém métitku mizeme mluvit téZ

o velmi dobré gramotnosti v praci s tabletem.

Bé&hem své praxe ve specialni $kole pro sluchové postizené jsem se zjistil, ze informacni
a komunikacni technologie uleh¢uji Zaklim se sluchovym postizenim zivot, avSak, dle mého
nazoru, ani nejlepsi pristroj na svété nenahradi erudovaného pedagoga, jenz svym pfistupem

motivuje zaky K vlastnimu rozvoji a dalsimu vzdélavani.
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Ptiloha 1: Dotaznik
Dotaznik pro studenty stiedni $koly pro sluchové postiZzené ve Vala§ském Mezirici
Vypracoval: Pavel Kutélek, student Univerzity Palackého v Olomouci
Mili studenti,

timto bych Vas chtél pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je uréen pro praktickou ¢ast mé
bakalarské prace na t¢éma Informacni technologie ve vzdélavani osob se sluchovym
postiZenim. Tento dotaznik je anonymni a je ur€en pouze pro osobni kvalitativni vyzkum.
D¢kuji Vam za spolupraci pii jeho vyplnéni.

1. Jsem:
a) chlapec
b) divka

2. Napis sviij vék:

3. Tva sluchova vada je:
a) lehka (ztrata 26 — 40 dB)-(lehka nedoslychavost)
b) stfedni (ztrata 41 — 55dB)-(stfedni nedoslychavost)
c) stiedné tézka (ztrata 56-70 dB)-(stiedné tézka vada)
d) tézka (ztrata 71-90dB)-(tézka vada)
e) uplna ztrata sluchu (ztrata nad 90dB)

4. Jaké kompenza¢ni pomiicky pouzivam:
a) pouzivam sluchadla
b) nepouzivam sluchadla ani nemdm zavedeny kochlearni implantat
¢) zavedeny kochlearni implantat

5. Mam jiné postiZeni nezZ sluchové? Pokud ano, zakrouzkuj jaké.
a) mentalni
b) télesné
c) zrakové
d) vady feci
e) poruchy autistického spektra (PAS)

6. Komunikuji:
a) ve znakovém jazyce
b) ve znakovém jazyce i Ceském jazyce
c) v Ceském jazyce

7. Cesky jazyk ovladam:
d) malo
e) dobie



f)
g)

na vysoké trovni (jako slySici)
neovladam viibec

8. Vlastnim: (vyber vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
j)
k)
)

osobni pocitac
notebook
mobilni telefon
tablet

MP3 ptehravac
MP4 ptehravac
fotoaparat
videokamera
scanner
tiskarna
dataprojektor
jiné:

9. Miij mobilni telefon je:
(v pripadé Ze vlastnim mobilni telefon)

a)
b)

smartphone (chytry telefon)
klasicky (tzv. hloupy telefon)

10. Pro¢ si informacni a komunikaéni techniku kupuji?

(informa¢ni a komunikacni technikou myslime veskery hardware v praci pro
komunikaci a informacemi (viz otdzka ¢. 7) a také veskery software spojeny

s komunikaci a praci s informacemi viz otazka ¢. 25)

a)
b)
©)
d)

pro ulehceni vzdélavani
pro zabavu

pro uleh¢eni komunikace s okolim a zjistovani informaci

jiny ditvod:

Oznad¢, jak dobfe umiS$ pracovat s technologiemi:

11. V préci s osobnim pocitacem/notebookem jsem:

a)
b)
©)
d)

amatér (neumim s nim pracovat viibec)

zacCateCnik (umim s nim pracovat trochu)

mirné pokroc€ily (umim s nim dobte pracovat)

sttedné pokrocily (umim s nim velice dobfe pracovat)



e) expert (umim s nim pracovat na vysoké urovni)

12. V praci se smartphonem jsem:
a) amatér (neumim s nim pracovat viibec)
b) zacatecnik (umim s nim pracovat trochu)
¢) mirn¢ pokrocily (umim s nim dobfe pracovat)
d) stfedné pokrocily (umim s nim velice dobfe pracovat)
f) expert (umim s nim pracovat na vysoké urovni)

13. V praci s tabletem jsem:
a) amatér (neumim s nim pracovat viibec)
b) zacate¢nik (umim s nim pracovat trochu)
¢) mirn¢ pokrocily (umim s nim dobie pracovat)
d) stiedné pokrocily (umim s nim velice dobfe pracovat)
g) expert (umim s nim pracovat na vysoké irovni)

14. Jak ¢asto vyuZivam osobni pocita¢/notebook ke vzdélavani:
(odpovéz pouze v pripadé, Ze vlastni$ pocita¢/notebook)
a) pravidelné — denné ¢i téméf denné
b) casto - alespon 1x tydné
c) obcas — alesponl 1x mésicné
d) vyjimecné — mén€ nez 1x mési¢né

15. Jak ¢asto vyuzivam tablet ke vzdélavani:
(odpovéz pouze v pripadé, Ze vlastniS tablet)
a) pravidelné — denné ¢i téméf denné
b) Ccasto - alesponl 1x tydné
c) obcas — alesponl 1x mésicné
d) vyjimeéné — méné nez 1x meésicné

16. Jak Casto vyuzZivam smartphone ke vzdélavani:
(odpovéz pouze v pripadé, Ze vlastni§ smartphone)
a) pravideln¢ — denné ¢i témet denné
b) casto - alespon 1x tydné
c) obcas — alespoil 1x mési¢né
d) vyjimecné — méné nez 1x mésicné

17. Myslim si, Ze informa¢ni a komunikac¢ni technologie ulehcuji vzdélani?
a) ano
b) ne

18. Vyuzivaji ucitelé software urceny pro Ziky se sluchovym postiZzenim?
a) ano
b) ne



19. Pokud ano, jaky?
(napis$ nazev softwaru)

20. Davam prednost vyuce, kde se vyuZivaji informacni a komunika¢ni technologie?
a) ano
b) ne

21. V ¢em vidim vyhody pouZivani informacénich a komunikaénich technologii ve
vyuce? Popis.

22. Jaky hardware vyuZivam v ramci vyuky (vzdélani)? (vyber vice moZnosti)
a) osobni pocitac
b) notebook
¢) mobilni telefon
d) tablet
e) dataprojektor
f) interaktivni tabule
g) fotoaparat
h) videokamera
1) scanner
j) tiskarna
k) reproduktory
1) elektronicka ¢tecka knih
m) televize
n) jiné:

23. Jaky software vyuZivam v ramci vyuky (vzdélavani)? (zakouzkuj vice odpovédi)
a) software na tvorbu a spravu databazi (MS Acces a jiné)
b) vyvoj nového softwaru (piekladace programovaci jazyky, ladici programy)
¢) podpora spravy systému
d) tabulkové procesory (MS Excel, Quatro a jiné)
e) textové editory (MS Word a jiné)



f) postovni programy (Outlook Express, Mozilla Thundebird a jiné)

g) prezentacni software (MS Powerpoint a jiné)

h) software na Gpravu fotografii (GIMP, Photoshop, Zoner Callisto a jiné)
1) software na Upravu videi (Pinnacle Studio a jiné)

j) software na upravu hudby (Audacity, Wave Editor a jiné)

k) ekonomicky software (Money, AdiSoft a jiné)

1) software vykresové dokumentace (AutoCad a jin¢)

m) software na vytvareni webovych stranek (PSpad, Notepad a jin¢)

n) aplikacni software (vytvareni aplikaci a her)

0) antivirovy software

24. Pouzivam ke studiu E-learning?
(e-learning je kurz ur¢eny k moznosti vyuky, predavani materiali, komunikaci mezi
studenty a pedagogy a k Fizeni studia.)

a) denné

b) alesponl 1x tydné

c) alespon 1x mési¢né

d) méné nez Ix rocné

€) nevyuzivam
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