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Souhmn

Tato bakalafskd prace se zabyva managementem lidskych zdroji v neziskovych organizacich.
Nejdfive jsou neziskové organizace vymezeny teoreticky, roz€lenény a popsany jejich
jednotlivé druhy. Dale je prace vobecné roviné zaméfena na fizeni lidskych zdrojh
neziskovych organizaci. Vybrané¢ kapitoly se zaméiuji na vlastni management, osobnost
manazera a jeho styly fizeni, oblast strategick¢ého planovani, ddle na motivaci zaméstnancd,
jejich vedeni, delegovani pravomoci, a také persondlni prace s dobrovolniky. Empiricka cast
prace analyzuje konkrétni spoleCenstvi vlastnikii. Je popsan jeho vznik, souCasnd situace i
smér, kterym se spoleCenstvi ubird. V zdvéru prace je formou statistické metody proveden
vypocet linearni trendové funkce nakladd spolecenstvi, bodovy odhad ndkladl pro rok 2015 a
2016 a posouzeni kvality prognézy pomoci pseudoprogndzy (relativni chyby progndzy).

Klicova slova: efektivita, manager, firemni kultura, strategie fizeni, personalistika,

kompetence, motivace, optimalizace, uspory, analyza souCasné situace fizeni

Cil prace
Hlavnim cilem bakalafské prace bude navrh opatfeni pro efektivngjSi systém fizeni lidskych

zdroji v neziskovych organizacich.
Diléim cilem bude analyza soucasného stavu fizeni u vybrané neziskové organizace.

Dallim dil¢im cilem bude kvalitativni Setfeni pomoci rozhovoru s pfedsedou vybrané

neziskové organizace.

Kvalitativni Setfeni bude zaméfeno na SpoleCenstvi vlastnikd jednotek Osvobozeni 1049 a
1050, Jirkov. Bude porovnano fungovani SpoleCenstvi podle zakona ¢.72/1994 Sb., o
vlastnictvi bytli, ktery platil do konce roku 2013 a podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku (novy obcansky zikonik, dale jen NOZ), ktery upravuje problematiku spolecenstvi

od 1.1.2014 v€etné zhodnoceni, zda je novy zikon pro organizaci zatéz ¢inaopak piinosem.

Z4vérem budou veskeré ziskané informace o procesech, systémech a vztazich ve Spolecenstvi
vyhodnoceny, zformulovany zivéry a doporuceny vlastni navrhy realnych opatfeni pro

ZlepSeni procesu souvisejici s fizenim této organizace.



Metodika
Prace je rozdélena do dvou vétSich celkil a to teoretické Casti a Casti praktické. V prvni Casti

jsou zachycena zdkladni teoretickd vychodiska fungovani neziskovych organizaci, je popsano
zakladni Clenéni a druhy téchto organizaci. Diraz je kladen na fizeni a management lidskych
zdrojti neziskovych organizaci v Ceské republice. Hlavnim zdrojem informaci pro teoretickou
c¢ast jsou poznatky ze studia odbornych publikaci, zapajcenych z Okresni knihovny
v Chomutové. Krom¢ této doporucené literatury poslouzily jako zdroj informaci webové

stranky Ceského statistického tfadu, Neziskovky.cz, Zakony pro lidi.cz.

Objektem analyzy fizeni v praktické ¢asti prace je SpoleCenstvi vlastnikii jednotek
Osvobozeni 1049 a 1050, Jirkov. Metodicky postup v praktické Casti zahrnuje pouziti udaji
vychdzejicich zkvalitativntho  Setfeni vybrané neziskové organizace. Ty budou vychazet

Z osobnich pohovorQ se statutdirnim zastupcem organizace.
Dale budou v bakalaiské praci pouzity nasledujici metody vyzkumu :

Rozhovor — ucelena soustava ustnich jednani mez respondentem a anketiérem s cilem ziskat

pomoci polostrukturovanych otazek pozadované informace

Statisticky vypocet — metoda statistického vyzkumu, kdy je zcen rocnich nakladl energii na
dim Spolecenstvi proveden vypocet linearni trendové funkce nakladd, bodovy odhad naklada
na rok 2015 a 2016, posouzeni kvality progndézy pomoci pseudoprognodzy (relativni chyby

prognozy).

Dale bude porovnavan systém fungovani SpoleCenstvi dle zidkona ¢. 72/1994 Sb. o vlastnictvi
bytd, podle kterého Spolecenstvi plivodné vzniklo s fungovanim podle soucasné pravni
upravy pro spoleCenstvi vlastniki — Nového Obcanského Zakoniku. Ten vstoupil v uCnnost
dnem 1. 1. 2014. Paragrafy Nového Obcanského Zakonku musely byt za timto uCelem
dikladné nastudovany, nebot zmény pro spolecenstvi vlastnikii byly diky zruSeni ptivodniho

zakona a nastoleni nové pravni Upravy, provedeny zasadnim zpiisobem.

StéZzejnim dokumentem pro Spolecenstvi vlastniki jednotek Osvobozeni 1049 a 1050, Jirkov,
jsou jejich Stanovy. Tento dokument zaznamenal taktéZ zasadni zmény ve svych jednotlivych

ustanovenich. Stanovy jsou také Vv praci detailné popsany a analyzovany.



Zavér a doporuceni
Hlavnim cilem bakalafské prace byl ndvrh opatfeni pro efektivnéjsi systém fizeni lidskych

zdrojii v neziskovych organizacich.
Dil¢im cilem bude analyza soufasného stavu fizeni u vybrané neziskové organizace.

Dallim diléim cilem bude kvalitativni Setfeni pomoci rozhovoru s pfedsedou vybrané

neziskové organizace.

Setfenim, které bylo vramci prace provedeno, bylo zi§téno, Ze management nepracuje zcela
vsouladu se svymi povinnostmi danymi Stanovami. Management Spolecenstvi si
neuvédomuje dileztost kvalitntho fizeni lidskych zdrojii a nesnaz se tuto oblast déle rozvijet.
Tento fakt zplsobuje SpoleCenstvi existencni problémy. SouCasny stav neni po financni

strance trvale udrzitelny. Z tohoto divodu je nutné pfistoupit k ur€itym zmeénam.
» Spravcovstvi a nabidka sluzeb

NOZ nové povoluyje zvolit za Clena vyboru osobu, kterd neni Clenem spoleCenstvi, tedy i
spravce. Pro SpoleCenstvi je to vice nez spasné feSeni. V Cele tak stanou fundovani odbornici,
pro které je sprava domu kazdodenni rutinou, dokaz spravovat majetek efektivnéji, vyvstalé
problémy feSi rychleji a pro vlastnikky jsou zarukou profesionality. Spravcem tohoto
spoleCenstvi je firma, zabyvajici se spravcovstvim realit od roku 1996.

Pokud by byl i nadale ponechan soufasného vyboru ve funkci, pak by mél vybor po spravci
pozadovat v zajmu zefektivnéni spravy Spolecenstvi rozsireni spravcovskych shizeb. Jen tak
bude zajiSténa vCasnéj$i informovanost vyboru o celkovém déni ve SpoleCenstvi. Spravce by
m¢l napiiklad poskytovat online shizby zdarma. Jednalo by se o piehledy zpiistuptiované

Vv nékterém z mternetovych aplikaci:

e piehled o pijatych zilohdch od jednotlivych vlastnikd, v piipadé nezaplaceni
upominani pohledavky u dluznika

e piehled o neplati¢ich a dluznych céstkach

e online ekonomicky piehled

e online helpdesk pro feSeni pozadavkl klienta

e onlne piehled pohybli na bémém uctu spolu s mformaci o zaGctovani piislusného
dokladu

e online prehled klicového hospodarstvi



Dalsim moznym vylepSenim nabizenych sluzeb ze strany spravce je platba mésicnich
poplatki vlastniki formou SIPO. Piestoze se jednd o efektivni nastroj pro vybér financi,
Spolecenstvi tuto moznost dosud nevyuziva. Kazdy vlastnik si tak zadd ve své bance souhlas
S mésiénim inkasem spoleCenstvi a vybér penéz bude produktivnéjsi. Vybor by mél tuto

variantu na spravei pozadovat.
» Dluhy a jejich vymahatelnost

Analyzou fungovani SpoleCenstvi zjiSténo, ze nejvétSim problémem jsou dluhy na poplatcich.
Vybor spoleCenstvi podaval zaloby, navrhy na exekuce. Od roku 2011 vSak nema
Spolecenstvi na uctu piispévkll na spravu a provoz domu zadné naspotfené financni prostfedky
a tak dluhy po tomto datu nejsou zazalovany. Ztoho divodu je nutné pfistoupit
K preventivnin a napravnym opatfenim. Jednim znovych moZnych zpisobu potrestani
neplaticll jsou dle NOZ smluvni pokuty. Jde o efektivni nastroj motivujici nepftizplisobivé
vlastniky k dodrzovani svych povinnosti. Jejich vySe by méla byt piiméfend. Smliuvni pokuta
se zOCtuje vzijemnym zapoctem oproti pieplatku z vyuCtovani ziloh na sluzby spojené
S uzivanim jednotky. Vlastnici si musi smluvni pokuty odhlasovat a zanést do svych Stanov.
Dluhy vzniklé pred datem Ucinnosti NOZ musi management vymahat pouze po osobé, kterd
byla vlastnkem jednotky v dobé vzniku dluhu. NOZ tesi dluhy vzniklé az po roce 2014.

Pro efektivni vymahani dluznych c¢astek Ize doporucit tento postup v jednotlivych krocich:

1. Pisemnd upominka suvedenim ¢isla UCtu, variabinim symbolem, dluznou ¢éastkou a
datem splatnosti.

2. Vyhotoveni dvou kopii, jednu nutno piedat dluznikovi, druhou si nechat podepsat, aby
bylo zitejmé, Ze ji Cetl a byl s ni srozumén.

3. Mozmost 1 zaslat upominku postou, aby byl dikaz k soudu, ze dluznk upominku

obdrzel. V pifpadé Ze ji nepfevezime, ma se za to, Ze byla dorucena.

Vtomto sméru je nutno podnikat rychlé kroky, protoze dluhy pak narostou do vysokych
Castek a tim pak klesa jejich vymahatelnost. Spolecenstvi ptichazi na fadu az po uspokojeni

pohledévek bank, pfednost ma rovnéz vyzivné ¢idluhy vici Finanénimu ufadu.
> Pravni oblast

Vzhledem Kk netmosné vysi dluhii Ize SpoleCenstvi doporucit najmuti pravnika, ktery od

Spolecenstvi nebude v prvopocatku pozadovat za provedené pravni ukony zadné finance. Ty



si vymize po vyhraném soudnim sporu na dluznikovi. Pro Spolecenstvi by pravnik zajiStoval
vymahani dluznych plateb, pfipravoval by podklady pro soudni vypotadani, zastupoval by
Spolecenstvi na zadkladé¢ plné moci u soudu. Touto pravni pomoci také nebude dochazet
k situacim, Ze zahajeni insolvence dluznika nebude zachyceno v¢as. Pravnik ma k dispozici
pocitacovy program na kazdodenni automatické monitorovani insolvencniho rejstitku podle

jmen sledovanych osob.
» Stanovy

Stanovy byly podrobeny analyze fungovani Spolecenstvi jak podle plvodni pravni Upravy c¢.
72/1994 Sbh. ZOVB, tak podle zakona ¢. 89/2012 Sb. NOZ. SpoleCenstvi ma nyni povinnost
zménit nékterd ustanoveni Stanov tak, aby odpovidaly nové tUpravé. Prestoze zikon stanovi
SpoleCenstvi pomérné dlouhou dobu na jejich uvedeni do souladu s NOZ (31.12.2017), je
nutné, aby byly upraveny co nejdiive. Pokud budou vlastnici aktualizaci odkladat, sami

nebudou mit jasno v tom, kterd ustanoveni plati a ktera ne.

NOZ nové¢ umoziuje hlasovat zpisobem per rollam. Dilezit¢ je tuto formu odhlasovat na
Shromazdéni a zanést ji do Stanov. Pro Spolecenstvi je to jista forma zachrany, nebot’ vybor
vlastniky obejde, ti jim podepiSi zapis ze schize Shromazdéni a tim vyjadii souhlas se

zamySlenymi zaméry vyboru.
» Neptizptsobivé chovani

Mezi povinné nalezitosti Stanov patfi nov€ Pravidla pro spravu domu a pozemku a uZivani
spolecnych casti. Ta by méla dopomoci vyboru udrzet chovani vici obyvatelim domu
Vv pijatelnych mezich. Vlastnici jsou povinni Pravidla odhlasovat a zanést do svych Stanov.

Pravidla musi obsahovat ustanoventi:

e viastnkk bytu se zdrzi chovéani, kterym by nad miru pifiméfenou pomérim obtéZoval
jiné vlastniky ¢i osoby v jednotkach bydlici a omezoval tak vykon jejich prav

e zikladni povinnosti je dodrzovani obecnych principlti souziti v domé

e Vvpifpadé zivadového chovani bude vlastnik vyzvan k zanechani protipravniho
jednani, k jeho napravé véetné stanovené Ihiity

e po bezvysledném uplynuti lhity bude postupovano zplsobem sméfujicim k odstranéni
zavadného stavu, vynaloZzené naklady stim spojené budou uplatnény wici tomuto

vlastnikovi



Po zhodnoceni, zda je novy pravni predpis 89/2012 Sb., NOZ pro Spolecenstvi pifnosem c¢i
zatézi, lze jednoznacné konstatovat, ze SpoleCenstvi nova pravni Uprava zatézuje a to jak po
strance administrativni, tak finanéni. Na management jsou kladeny veétsi naroky a nové je
nastolena i odpovédnost véetnd moného postihu. Clen statutarnfho organu poruiuje ,,pééi

radného hospodaie‘“ se vSemi z toho vyplyvajicimi disledky:.

Po finan¢ni strance je Spolecenstvi zatizeno nové zavedenymi poplatky u krajskych souda pii
podavani navrhli, dale pak platbami notafi za kazdou zménu Stanov, nebot’ Stanovy musi mit

nové formu notarského zapisu.
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