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U obhajoby požaduji odpověď na následující otázky: 

1) Které faktory podle autorky nejvíce ovlivňují využití slev a věrnostních programů? 

2) Vysvětlete podrobněji rozdíl mezi privátními návštěvníky a business klientelou 
a důvod rozdílného přístupu k těmto segmentům. 

 
NAVRŽENÁ ZNÁMKA:  
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Slovní hodnocení práce: 
 
Bakalářská práce studentky Jany Kadlečíkové s názvem “Inovace slevových a 
věrnostních programů v hotelnictví“ splňuje základní požadavky kladené na práce 
tohoto typu. Zaměřuje se na jeden z prvků marketingového mixu – komunikaci, a sice 
na podporu prodeje ve formě slev a věrnostních programů. 
V úvodu je chybně definován cíl práce – nemůže to být zjištění nějakých informací, 
nýbrž návrh něčeho nového či inovace nebo zlepšení aktuální situace. 



 
V teoretické části je provedena literární rešerše z dostupné odborné literatury. Jistým 
nedostatkem je chybějící podrobnější rozbor jednotlivých citací. 
Analytická část je zaměřena na zhodnocení jednotlivých prvků marketingového mixu 
reálného podnikatelského subjektu poskytujícího ubytovací služby, přičemž důraz by 
měl být kladen zvláště na propagaci. 
Návrhová část není zpracována v potřebném rozsahu. Jsou zde sice uvedeny 
konkrétní slevové akce či balíčky, ale chybí jejich podrobnější zhodnocení ve vztahu 
k ekonomické situaci firmy. 
 
Bakalářské práce odevzdaná v listinné podobě je stejná jako verze BP vložená do 
informačního systému Theses. 
Předkládaná bakalářská práce není plagiátem. 
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