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1 Uvod

Tato prace se zabyva problematikou profesniho mggiatsluchoy
postizenych. Problematiku profesniho uptainslucho¥¢ postizenych se
snazi reSit Evropskad socialni charta: ,Pravélesre nebo duSewh
postizenych osob na odbornotigsavu k vykonu povolani, rehabilitaci a
na profesni a socialni readaptaci. S cilem zajiiiny vykon pravadesre
nebo duSewvh postizenych osob na odbornotipgravu k vykonu povolani

a na profesni a socialni readaptaci se smluvmysizavazuiji:

1. pfijmout odpovidajici op#tni k poskytnuti moznosti odborné
piipravy pro vykon povolani, ¢etre zapojeni specializovanych

verejnych nebo soukromych instituci, je-li to nutné,

2. prijmout vhodna opdéni k umistni zdravot@ postizenych osob
do zangstnani, zejména pomoci specializovanych
zprostedkovatelen prace, #Haeni pro chr&ma zangstnani
a vhodnymi zfisoby stimulace za#stnavatel k prijeti zdravotr

postizenych osob do za&stnani.” (Evropska socialni charta)

Tuto chartu jsme jako stat podepsali jiz v roce 119%ale pak jako
Cesk&d a Slovenska Federativni Republika v roce 189fako Ceska

republika v roce 1993. (Evropska socialni charta)

Cilem mé bakakské prace je zjistit subjektivni nazor sluchov
postizenych na bariéry, které vyvodim z literatuaytaké bych rada zjistila,
jak by slucho¥ postizeni tyto bariériesili.

V prvni ¢asti mé pracefblizuji, co je to sluchové postiZzeni, jaka je
Zivotni situace slucha@v postizenych a jejich vzZthvaci moznosti. Dale
kradtce pojedndvam o nezastnanosti a jejim dopadu na Zivéibveka.
Ataké na zaklatl literatury vymezuji bariéry v profesnim uplam

slucho postizenych a faktory, které tyto bariéry zimif nebo odstnauji.

V druhé ¢asti této prace vyhodnocuji dotaznikovér&et zandrené
na komunitu neslySicich, a v kterémétyi hypotézy vyvozeni z teorie.
Také se v #m budu respondeinptat na navrtieSeni bariér.



2 Teoretickad vychodiska

2.1 Osoby s postizenim sluchu

2.1.1  Sluchové postizeni

Nejprve je dlezité ugesnit pojmy porucha sluchu a vada sluchu,
neba jak uvadi Ské&kalova, seéasto pouZivaji chyhinjako synonyma.
Porucha sluchu oznaje stav pechodného zhorSeni sluchu, ktery se
po odezmni vrati do fivodniho stavu. Oproti tomu vada sluchu dupa
stav trvalého poSkozeni sluchu (Skakalova, 201103. Toto upesréni
pojmi je dilezité, protoZze se ve své praci budu zabyvat powsami

sluchu, nikoli poruchami.

Sluchové vady riweme fadit do rekolika kategorii podle tiznych
faktoni. V této praci budu n&pstji pracovat s kategoriemi dle stupn
sluchové vady a podle doby vzniku sluchové vaduclsbvé vady podle
stupré, jak uvadi napklad Skakalova, &ime na (hodnota uvéda

v zavorkach je rozsah ztraty sluchu):
. Normalni sluch (0 — 20 dB)
. Lehka nedoslychavost (21 — 40 dB)
. Stredni nedoslychavost
0 Prvni stupé (41 — 55 dB)
0 Druhy stupé (56 — 70 dB)
. Tézké postizeni sluchu
0 Prvni stupé (71 — 80 dB)
0 Druhy stupé (81 — 90 dB)
. Velmi zavazné postizeni sluchu hréni s hluchotou
0 Prvni stupé (91 — 100 dB)

0 Druhy stupé (101 — 110 dB)



o  Treti stupé (111 — 119 dB)
. Uplna ztrata sluchu — hluchota (120 dB a vice)

Pro gedstavu zde uvedu oriettda hodnoty gkterych zvuk, jak je
uvadi Skékalovd, abycliten&i piiblizila rozsah jednotlivych postiZzeni.
Pod 20 dB padani listi volna pgiroda za beztii, 30 dB Sepot, 40 — 50 dB
normalni hovor, 70 dB vysava80 dB Kik, 100 dBiettzova pila, 120 dB
tryskové letadlo, 140 dB vysl z ctla, 150 dB hlasita rockova hudba
(Skékalov4, 2011, s. 10).

Horak ve své publikaci definuje nedoslychavost jakddé zhorSeni
sluchu oproti Bzné populaci, nikoliv vSak jeho uaplné vymizeni.
Nedoslychavost fize mit kolik stupia od lehké az po velmi¢zkou.
Oproti hluchot ji vSak Ize do jisté miry vZzdy kompenzovat elekiokymi
sluchadly (Hruby, 1999, s. 43).

Hluchota, jak uvadi Vitaskova, je n&Bi stupeé sluchového
postiZzeni, znemailije vnimani firozenéiedi, jedinec je zde odkazan pouze

na vizuélni zpsob gijimani informaci (Vitadskova, 2003, s. 16).

Jak uvadi Skakalova, seské terminologii se také theme setkat
s pojmy ,zbytky sluchu“ a ,prakticka hluchota“. Zabytky sluchu
povazujeme takové zbytky sluchu, které jsou vyliteke komunikaci
a podporuji pedagogickou préaci, nenicamo, jak veliké jsou sluchové
ztraty. Prakticka hluchota je proti tomu legislativdefinovana vyhlaskou

ministerstva prace a socialnicécv (Skakalova, 2011, s. 11).

Jak uvadi Hruby, podle doby vzniku sluchové vadylisajeme
vrozené, ziskané agdicné vady. Vrozené vznikaji vlivem genetickych
dispozic nebo negativnich jiéw dok® téhotenstvi, které {sobi na nezraly
plod ditte. Ziskané jsou takové vady sluchu, ke kterym dach pibéhu
Zivota (nefasgji vlivem Urazuci nemoci). Poslednim typem jsogdikné
vady, kdy se sluchova vada nemusi projevit hnesaozeni, pestoze je
vrozena (Hruby, 2010, s. 55).

Kvétonova s ohledem na tuto kategorii rozliSuje gestva druhy



ziskanych (pipadré dédicnych) vad sluchu, a to z hlediska&ku, kdy
k sluchové vad#l doSlo. Prvni kategorie vad sluchu se nazyva preéimi
atrpi ji jedinci, kté& pfisli o sluch ged ukorenim vyvoje zakladnfeci.
To ma za nasledek ztratu jiz kanéteci. Druhou kategorii je postlingvalni,
kdy ke ztr& dochazi az po uk@eni vyvoje zakladnfeci. Tito jedinci jiz
fe¢ové projevy neztraci, dochazi u nich pouze keérgmartikulace
(Kvétonova, 2007, s. 17).

2.1.2  Zivotni situace

Podle Solovjeva ovlije sluchové postizeni zivot jedince do takové
miry, kterou si my, slySici¢asto nedokazeme anigastavit. Musime si
uvédomit, Ze sluch je velmiuezitym a spolehlivym dopkem vnimani
swta. Krome feci muzeme sluchem vnimat také velikost, material nebo
tieba vnitni strukturu objekt, urtujeme ¢innosti, jevy¢i udalosti a sluch
nas niize varovat ped blizicim se nebezfien. Jedinci se sluchovym
postizenim jsou o toto vnimanfipraveni bul’ Uplrg, nebocaste&né podle

stupré postizeni (Solovjev, 1977, s. 34, 194).

Lidé se sluchovym postiZzenim jsou timto handicapefiviiovani po
cely zivot. Rozdil mezi ,zdravym“ jedincem a jedams se sluchovym
postizeni nizeme pozorovat jiz v ranénetdtvi. Jak uvadi Hruby, slySici
dit¢ se «&i mluvit tak, Ze posloucha, cika matka a ostatni lidé v okoli
a snazi se je napodobittié&¢mz sluch zde funguje jako &péa vazba, kdy
dit¢ slySi, zda slovo vyslovuje spravai nikoliv. U neslySicich &i je tomu
vSak jinak. | tyto dti zatinaji Zvatlat zhruba ve stejnéngku jako slySici,
ale protoZze nemaji Zmou vazbu, misto rozvijeni tohoto Zvatlani naskedu
atlum. Proto se velmtasto poji se sluchovym postizenim tak&mota
(Hruby, 1999, s. 55).

Sluch, jak uvadi Skékalova, ma velky vyznam pro ookue,
nezanérné weni a mimoslovni dorozumivani. Prh@stnictvim ndhodného
»odposlouchavani“ uitych situaci jedinec ziskd aktualni informace,
vyswtleni nekterych prvki aktualniho éni a také Zivotnich zkuSenosti

(Skakalova, 2011, s. 41). Toto nadhodnini hraje roli také vdeni se



mluvenéredi, kterou slucho¥ postiZzeni jedinci nemaji k dispozici.

Dale popisuje Skékalova, Ze sluch ma velky vyznammimoslovni
dorozumivani, které t¥d velkou ¢ast kazdeho steni. Mize se jednat
nagiklad o vokalni projevy, které vyjadii ¢i provazi emoce (jako smich,
pl&, bolest), nebo se e jednat o jiné zvukové projevy, kteréélei
mohou podstath doplnit nebo jsou sami nositeli vyznamu (vyznamné
pokaslani, klakson, demonstrativni bouchnuti ifveSluch ma tedy
I bezp€nostni funkci, je to jediny smysl, kteryastava stale aktivni (iip
spanku). Osoby se sluchovym postizenim jsou tedgmio smyslu
zranitelrgjSi (Skakalova, 2011, s. 41).

S tim Uzce souvisi, Ze sluchové postizeni omezilgecka take
v socialnim kontaktu se slySicimi lidmi, neébslucho¥ postizeny jedinec
v kontaktu se slySicim narbe pouzivat &ny komunik&ni prostedek
(samozejm¢ s ohledem na rozsah sluchové vady a¢depho vzniku, jak
jiz bylo zmirgno vySe), tedy mluvenouec. Existuji vSak komunikani

prostedky, které sluchavpostizeni jedinci vyuzivaiji.

NeZ se ale za#tim primo na jednotlivé komunikai prostedky osob
se sluchovym postizenim, ¢l bych velmi kratce ffblizit funkci
komunikace pro jedince a také bych &ht ukazat na specifikace
v komunikaci (hlava ve vykeru komunik&niho prostedku) u jednotlivych
kategorii neslySicich, tedy u nedoslychavych, pgsélre neslySicich
a postlingvals neslySicich aifdala bych zde je&tjedince s Kochlearnim

implantatem (viz. filohac. 3).

Skékalova piSe, Zze komunikace je typ socialni akee a proces
scklovani a vynény informaci (Skakalova, 2011, s. 49) Dale Strnadov
uvadi zékladni funkce komunikace, které se aledingsm Zivot prolinaji
(Strnadova, 1998, s. 128):

. Scklovaci, uchovavaci a poznavact.(popisovani a sdovani

veskeré lidskéinnosti, znalosti, zkuSenosti)

. Spol&enska (p. navazovani, udrzovani idzeni mezilidskych



vztahi)
. Tvoriva a esteticka (jazyk jako prostek i cil unglecké tvorby)

Jak dale uvadi Skakalova, jazykova komunikace gezpuot nezbytna.
Toto tvrzeni doklddd Maslowovou pyramidou iedt do které Ize
komunikaci a dorozumivani it mezi tzv. pdeby bezpé& a jistoty.
A dale uvadi, Ze se tato peba prolind i do vysSich st nagiklad
do poteby sounalezitosti, uznaki seberealizace. A dodava, Ze u lidi se
sluchovou vadou mohou byt tyto peby naruSovanygi nedostatéené

uspokojovany (Skakalova, 2011, s. 49).

Nyni bych gekratila ke specifikam komunikace jednotlivych
kategorii neslySicich, neb@ii volbé komunika&niho prostedku hraje roli
mnoho fakto#i. Napiklad druh sluchového postizeni, doba vzniku
sluchového postizeni a také spwlest, v niz se neslySici pkamachazi: jiny
komunikani prostedek zvoli ve slySici spairosti a jiny v neslysici
spol&nosti. J4 se zagim predevsim na prvni dvkritéria, tedy druh
sluchového postizeni a dobu vzniku sluchového pesti VSechna dale
uvedena specifika v komunikaci neslySicich jséempala z knihy Vry

Skékalove, Uvedeni do problematiky sluchového pesti

Prvni kategorii bude komunikace u nedoslychavyato Bkupina je
velmi riznoroda, coz ukazuje Skéla uvedena nigtka této prace, proto se
preferovany zfisob komunikace odviji od stupsluchové vady, doby, kdy
vznikla a gipadre od vzdlavaciho programu, kterym jedinec proSel.
Obecrg vSak lIze rict, Ze «¥tSina nedoslychavych se deb orientuje
ve slySicim prosedi, a tak v komunikaci vyuziva mluveny jazyk. Vaim
mluveného jazyka probihd préstinictvim sluchu kompenzovaného
sluchadlem spolu s odeziranim (o odezirani se emma# pozdji). Dale
plati, Ze nedoslychavyétsinou neupednosiiuji dlouhé rozhovory z obavy,
Ze zcela neporozumi mluvenému slovu. Také grbywé obtizné orientovat

se v komunikaci s vice osobami a zapojovat se do ni

DalSi skupinou jsou prelingvalmeslysici. Ti vyuZzivaji v komunikaci

predevsim vizuélé motorické komunikéni prostedky, tedy znakovy jazyk
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nebo u nads znakovan@estinu. Rozdil mezi nimi vys#im déale v textu,
az se budu zabyvat konkrétrjednotlivymi komunik&nimi prostedky
neslySicich. Rrozenym jazykem prelingvadmeslysicich je znakovy jazyk.
Nelze jej vSak ozrdt za matésky, nebd se s nimcasto setkavaji
az v pozdjsim wku ve specializovanych institucictCesky jazyk je
proné az druhy, a nejsou pro én senzoricky disponovani a tudiz
kompetence v komunikaci vtomto jazyce jsou nizéZ ru znakoveho
jazyka; maji obtize ip ¢teni ¢i psani. Proto je pro ugpnou komunikaci
s €mito lidmi vhodrgjsi vyuzit spiSe tlumimickych sluzeb neZli psaného

projevu.

Predposledni skupinou jsou postlingu@lmeslySici (nebo takeé
ohluchli). Jak jiz jsem vystlovala v gedchozim textu, jsou to jedinci, kie
piiSli o sluch az po vyvinuti mluveného jazyka, prajoravidla preferuji
mluveny jazyk. DalSim faktorem je i to, Z& ptra€ sluchu ve vySSimaku
je schopnost nait se znakovy jazyk, a obetnakykoliv jazyk, nizsi nez
u mladych lidi¢i déti. Kompetence ohluchlych seském jazyce je&Sinou
dosta&ujici, produkuji mluvenoues (jeji kvalita je vSak ovlivana tim, Ze
nemaji zgtnou vazbu), ale sluchova ztrata jim neummgé vnimat
akustické informace z okoli. Mluveny jazyk tak mahenimat pouze
v grafické podob. Pro kZnou komunikaci je to vSak z&a& pomaly
a nepohodiny zjsob, a proto je &tSina postlingvalé neslysSicich odkazana
na odezirani, které, jak se zminim niZe, nenicitené bez ufitych

vrozenych vioh.

Posledni skupinou jsou jedinci s kochlearnim imgdsm (viz.
piiloha ¢. 3). Tato skupina je podobnjako u nedoslychavych velmi
raiznoroda, a je p#tba brat v avahu individualnitipos kochlearniho
implantatu pro daného jedinceéieri jedinci s implantatem jsou schopni
rozumét mluvenéieci i bez pomoci odezirangi dokonce telefonovat, ale
u nrtkoho nemusi implantace poskytnoutekavany vysledek, nélad
v disledku pomalého rozvoje sluchového vniméinmalé slovni zasoby.
Muzeme tedy potkat jedince, ki&komunikuji véeském jazyce bez pomoci

podpirnych systérma (jako napiklad odezirani), ale i jedince, kietyto
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podpirné prostedky potebuji, nebo jedince, ktie komunikuji pouze

prostednictvim znakového jazyka. Osvojeni znakovéhgkiaje pro tyto

jedince opodstatmé, neb6é jim umozni komunikovat s komunitou
neslySicich, nebo jim paide v gipad dotasné nefunknosti kochlearniho
implantatu (Skakalova, 2011, s. 54 — 56).

Nyni bych se jiz zagtila na komunikani prostedky neslysicich.
V zasad existuji i komunikani prostedky pro neslySici, jak jsem se jiz

zminovala vySe, a&mi jsou odezirani, znakow¥at a mluvendec.

Odezirani Hruby definuje jako ,...odhadovani vysloanych slov
z pohybu mluvidel — ft, zuhi, jazyka, licnich sval' (Hruby, 1999, s. 74).
Hudakova upozdiuje na gkolik dilezitych skuténosti, napiklad na to, ze
vlohy k odezirani jsou vrozené, a tudiz odeziraizen nadit, ale pouze
zlepSovat pomoci tréninku (ktery probiha po celyo®i a Ze schopnost
odezirat neni nijak spojena s postizenim sluchiwswgslu, Zze Spa¥slysici
¢lovék ma automaticky vlohy k odezirani) (Hudakova, 2065 42).
K tomuto tématu Strnadova uvadi, Ze pouze asi 23Hkové populace je
schopno dobrého zvladnuti odezirani (Strnadové]l,280 6). Déle pak
Hudakova uvadi, Ze slysidgiovek pii odezirani pouziva jak sluch, tak zrak,
kdeZto neslySici pouze zrak, a posledni velideZitou skuténosti je, Zze
i pfi perfektni schopnosti odezirat neziskdme nikdik iofformaci jako i
poslechu stejného &éni (Hudakova, 2005, s. 42). Hudakova dale popisuj
odezirani jako ,...h&dani ve velmi rychlém tempuwelsni malym pétem
pottebnych informaci* (Hudakova, 2005, s. 42). Je tasppeno tim, Ze
v odezirani vnimame pouze jedenactivast, tzv. mluvnich obraz Jsou to
mluvené obrazy pro samohlasky a, e, i, 0, u a puhlasky jsou to tvary
ozna&ujici vice hlasek p, b, m; v, f; t, d, n; s, z,5¢;Z,¢, I; |, r. Nektera
pismena nevnimamedibec, napiklad h, k, g, ch atd. DalSi aspekty, ktefé p
odezirani nerizeme vnimat, je intonace, sila a barva hlasu, tesngomus
ieCi, proto ¢lovek, ktery odezira, netize pochopit ironii (Hudakova, 2005,
S. 42). Poslednitdezitou pozndmkou je, jak uvadi Hudakova, Zz&eme
odezirat pouze jazyk, ktery velmi debzname, nehblze odezirat pouze
jednu tetinu séleni, zbytek musime odhadnout (Hudakova, 20053k. 4
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Odezirani také samigme ovliviiuje stupé sluchové vady, neligak
bylo fe¢eno vysSeglovék mize odezirat pouze jazyk, ktery zna. Hudakova
uvadi kratce odliSnosti v odezirani @ tskupin slucho¥ postizenych
jedinal, a to nedoslychavych nebo s kochlearnim implamtatelale

postlingval® ohluchlych a nakonec nelingvélneslySicich.

Zaéneme s nedoslychavymi jedinci¢i jedinci s kochlearnim
implantatem. Tito jedinci ip odezirani ziskavaji informace nejen pomoci
zraku, ale¢asté&né i pomoci sluchu. Tento jedinec méa také vyhodum,to
Ze ma ¥tSinou porgrné dobré ,znalosti ssta“ a ovlada odezirany jazyk.
Proto je pro takovéto jedince odezirani dobrou kaoilkagni cestou. To vSak

neznamena, ze pr& wdezirani neni namahave.

Jedinci postlingvalh ohluchli se musi spoléhat pouze na kusé
informace ziskané pomoci zraku. Jejich vyhodou y8ake jiz velmi doke

znaji odezirany jazyk.

Posledni kategorii jsou jedinci nelingvélmeslysSici. Ti se musi
spoléhat pouze na zrakové informace, ale na ramtlifredchozich dvou
kategorii ¥tSinou neznaji dale odezirany jazyk a ani nejsou obeznameni
s fungovanim s#ta“. Proto je pro & odezirani jako plnohodnotna

komunikace ¥tSinou naprosto nevhodné (Hudakova, 2005, s. 43).

DalSim komunik&nim prostedkem neslySicich je znakoviet.
V ¢eské republice rozliSujeme dva druhy znakde& neslySicich, a to
¢esky znakovy jazyk a znakovano&estinu, coz jsou dva odliSné

komunikani prostedky.

Zakon¢. 155/1998 sb., o znakoweci definuje cesky znakovy jazyk
jako: ,...pfirozeny a plnohodnotny komunikai systém tvieny
specifickymi vizualg-pohybovymi prosedky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a hoésti trupu.Cesky
znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. zowadst, systémovost,
dvoji ¢lereéni, produktivnost, svebytnost a historicky razma je ustalen
po strance lexikalni i gramatické" (zakaén 155/1998 sbh. § 4). Jak uvadi

Bimov4, znakovy jazyk neni univerzalnim jazykemly&sich na celém
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swté, jak bychom se mohli domnivat. St&jjako kazda zesh ma swj
jazyk, i neslysici v kazdé zemi majiuggpecificky znakovy jazyk (Bimova,
2005, s. 15). Jak uvadi Macurova dle Skakalové&@anajazyk je vizuals-
motoricky komunik&ni systém s vlastnim slovnikem a gramatikou
(Skakalova, 2011, s. 49). Znakovy jazyk, jak uvé&kakalova, je
produkovan v trojrozirném prostoru (vymezen zhruba rozpaZzenymi lokty,
temenem hlavy a pasem) a nema psanou podobu. €akéustale vyviji
aje ovlivren i cizimi jazyky, picemz existuji #zné dialekty. Uziti
znakového jazyka se také odviji od podmineitéirsituace (oficialnici
neoficialni situace, &élskaie¢ atd.) (Skakalova, 2011, s. 49 — 50)il&Zité

je také to, Ze na rozdil od znakovatestiny je znakovy jazyk, jak piSe
Krahulcova, pirozeny jazykovy systém, a Ze jeho gramatika jelazce

nezavisla na jakémkoliv mluveném jazyce (Krahulc@@02, s. 59).

Jak piSe Skakalova, znakovatdstina je urdly jazykovy systém,
ktery byl vytvden slySicimi, aby se lépe doroz&lm s osobami
pouzivajicimi znakovy jazyk. Je to proto, Ze znak@testina je pro slysici
jedince jednodussi, nebaychazi z gramatikg¢eského jazyka, je dopina
znaky revzatymi z¢eského znakového jazyka & gnakovani je bdi
hlasi€, nebo bezhlagnartikulovana. Problém je, Ze uZzivatel znakového
jazyka nemusi znakovang&stire sprav rozunet, protoZze vyuziva jina

gramaticka pravidla nez prédznakovy jazyk (Skakalova, 2011, s. 51 — 52).

V piipact poteby je mozné ip komunikaci & jiz ve znakovém jazyce
¢i ve znakovanesestire doplnit rektery vyraz pomoci prstové abecedy.
Prstova abeceda vyuziva ustalenych a formalizovarpastaveni prét
a dlaré jedné ruky nebo obou. ¥eské republice mame dva druhy prstové

abecedy a to jednotni a dvojréni (viz. pilohac¢. 1 ac. 2)

Posledni komunikai prostedek je mluvenatie¢. Jak uvadi
Skékalova, pomoci logopedickych metod Ize atawralni feci i dité
bez ohledu na velikost ztraty sluchu. Problém gecisa v tom, Ze p
komunikaci nejde pouze o vlastni produkci miluvereéi, ale také

0 porozumdni ostatnim, na coZz naopak ma velikost ztraty slueblmi
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vysoky vliv. Je tedy dlezité zvazit efektivitu a vyuZziti u konkrétni ogob
(Skékalov4, 2011, s. 51).

Ted bych rada jest kratce pojednala o schopnosti sluckhov
postizenych jedinc ¢ist a psat. | mira schopnostist a psat se bude
samozejm¢ odvijet od velikosti ztraty sluchu a doby ztratjuchu
u konkrétnich jedint Jak piSe Petii@va, wtSina neslySicich jedificumi
¢ist v tom smyslu, Ze rozumi pisniem ¢i dokazou pecist slovo, problém
spaiva vtom, Ze napsanému textu nerozumi. Stégk je to s psanim;
vétSina lidi dokaze psét, ale tomuto psanému te&esto neni rozug.
Muze se podobat textu, ktery by napsal cizinec, kseryeprve zdna wit
cesky (Petréova, 2005, s. 45). Skakalova shrnuje probléemy 8ésigh
s porozuninim textu do iti kategorii, a to nedost&m® rozvinuta znalost
¢eského jazyka, nedostané Urové znalosti obsahu textu a nizka motivace
ke ¢teni. Dale také uvadi moznosti, jak potipayuku ¢teni s porozugnim
(jak bylo uvedeno vySe,étSina neslySicich doved#st, ale neporozumi
obsahu séleni). Je to nafklad seznamovat neslySici s pisemnou podobou
mluveného textu az po &dni obsahu textu ve znakovém jazyce. Dale je
mozné pouZzivat Upravy taxtvyswtlivky k textu, graficky doplgné texty
(komiksy, leporela, texty s ,bublinami“) nebo telewvi titulky (text je
spojen s obrazovym obsahem). Co se tyka psanélpevpraeslysicich, je
dobré, aby se neslysici @lnvyjadrit psanou formou, ale nemusi to byt

~s 7

na gramatické arovni slySiciho jedince (Skékal@®,1, s. 70 -71).

Jak uvadi Skakalova, jedinci se sluchovou vadou zg@vislosti
na stupni dané sluchové vady) si mohou pouze onieadgwaret zvukovou
mapu, coZ souvisi s tim, Ze nechapou obsahovy wyanlvy a jeji citove
zabarveni. To také vede k malé motivaci reagovabkani s¥t uzitim
hlasu. K rozvojiteti se vSak vaze i rozvoj mysleni. Vlivem pozdniho
rozvoje mluvy (& jiz mluvené ¢i znakové) je omezen také rozvoj
pojmového mysSleni (tzv. verbalni inteligence). Mysl sluchow
postizeného dite je &tSinou zaloZzeno na konkrétdinnosti s pednety

a jejich pozorovéani. Abstrakce a tvorba obecnycjmpige pro & obtizna
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vlivem chudsi zasobyipdstav a jejicltasté nefesnosti (Skakalova, 2011,
S. 44).

S tvorbou konkrétnich tpdstav souvisi i znakovae¢, neba
u rekterych znak zalezi jejich provedeni na konkrétnicy kterou
popisujeme, najiklad kdyZz budeme popisovat, Zze mamekwoi které ma
pruhy, tak sice pro pruhy existuje obecny znak saté&r pruhi a Stka pruhi
se v ramci toho znaku odviji od toho konkrétnihgka, které v danou
chvili popisujeme. Pro ipdchazeni vySe uvedenych obtizi dopoje
Skékalova, aby jiz v ranémeku ditte rozvijela komunikace s okolim (na
formu komunikace jiz neni kladen tak velky vyznampisobem, ktery je
piistupny smyslové vybavdittte (Skakalova, 2011, s. 44-45). Jak uvadi
Petrdéova, toto je snazsSi u neslySicicétidkteré se narodily do neslysici
rodiny, kde je jiz zaveden znakovy jazyk, tudiz konkace s ditem mize
probihat uz v ranémetktvi, kdezto ve slySici rodine komunikace mozna
az v pozdjSim wku (Petréova, 2005, s. 46). Jak Skakalova dale uvadi,
kazdy jedinec ma dgitou kapacitu mozku genou pro osvojeni si jazyka,
ktera je speciakhuzpisobena k vnimani a rozpoznavani jazykovych vkorc
Pro tyto mozkové struktury je atbzitd doba vyvoje jazyka, nebo
pii piekrateni kritického obdobi tyto struktury zakrni a jejiéunkci jiz

nebude mozné nikdy pirrozvinout (Skakalova, 2011, s. 45).
2.2 Prilezitosti osob se sluchovym postizenim

Nez se zar¥im na konkrétni vz&lavaci a profesniiflezitosti osob se
sluchovym postizenim, ol bych zde uvést komperira pomicky
pro slucho¢ postizené osoby, nebostimto tématem UGzce souvisi.
Kompenza&ni ponuicky totiz do uéité miry pomohou jedinci s vadou sluchu
zmirnit sluchové postiZzenifigemz tato mira je zavisla na stupni postizeni
sluchu a dob jeho vzniku. Pehled kompenzaich ponticek a jejich blizsi
popis najdete viflozeéislo 3.

2.2.1  Vzdélavaci rilezitosti osob se sluchovym postizenim

V této casti mé prace se budénovat vzélavani osob se sluchovym
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postizenim z hlediska specialnich Sk#ildbori) a také z hlediska uléani
(¢i umozreni) studia neslysSicich na&iych Skolach, a to hlagrz hlediska

vysokého Skolstvi.

Diive nez pistoupim ke konkrétnimu stupni wddvani, zminila bych
rada metody vz#lavani slucho¥ postizenych osob. Skakalova i Vitaskova
vymezuji ti metody vzdlavani slucho¥ postizenych, a to oralni metodu,
totalni komunikaci a bilingvalni metodutiRolb¢ metody vzdlavani hraje
velkou roli konkrétni stav jedince (jak jsem jiZkolikrat uvadla vyse:
stupdi postizeni, doba vzniku postiZzeni, ale i individhiaschopnosti
a charakteristiky konkrétniho jedince).

Nejprve se zminim kratce o oralni metogdlavani. Dle Vitaskové
je hlavnim cilem této metody u sluckopostizeného jedince rozvinuti
mluvenéiedi jak v oralni, tak i v grafické podéb Hlavnim prostedkem
této metody je odezirani, prstova abeceda (dajgynimana pouze jako
doplrék vzajemného porozuni a pro vyuku péatesniho cteni (Vitaskova,
2003, s. 24). Skakalova jeminuje, Ze tato metoda je vhodngegdevsim
pro jedince nedoslychavé, kitemaji zbytky sluchu a jsou schopni
kompenzace pomoci ndklad sluchadeti indukéni smyky, ale pro Uplg
hluché jedince je tato metoda spiSe nevhodna (8kaka2011, s. 64).

Totalni komunikace, jak uvadi Hruby dle Skakaloyé, spiSe
podpirny prostedek nez metoda vyuky jazyka, nébditti neposkytuje
skut&ny jazyk nutny k rozvoji syntaktickych struktur me (Skakalova,
2011, s. 65). Dale Skakalova piSe, ze cilem tétetguy” je zajisEni Kinné
komunikace na zaklgdzhodnoceni poeb jedince. Poskytuje tedy osoke
sluchovym postizenim bezbariérovyfigiup k informacim podle jejich
komunikanich poteb a vyjadovacich a fijimacich schopnosti (Skakalova,
2011, s. 64). Totalni komunikace vyuziva, jak gP&enesil dle Vitaskove,
znakovy jazyk, mluvenoure¢, prstovou abecedu, odezirani, mimiku,
pantomimu, kresbu, film, divadlo a gesta (Vitaska2@03, s. 24). Lze tedy
fict, Zze si jedinec f¥e vybrat zfisoby, které nejvice vyhovuji jeho

schopnostem.
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Posledni metodou vZtavani slucho¥ postizenych osob je bilingvalni
vzaklavani. Nenikova dle Skékalové popisuje bilingvalni wk/ani
nasledova. Zakladem je znakovy jazyk (ktery se pouziva w@Siw
predneta v nizSich rénicich, ale ve vySSich ¢nicich se péet hodin
ve znakovém jazyce a @&t hodin v konkrétnim narodnim jazyce
vyrovnava), mluveny narodni jazyk je zde bran jdkohy jazyk ,cizi“, a je
kladem diraz na jeho pouzivaniigdevSim v psané podgbmluvena
podoba narodniho jazyka je az ratim mist. Tento model vyzaduje
spolupraci vysokoSkolsky vZthnych slySicich a neslySicich pedaiyog
a tlumanika (prficemz jak slySici tak neslySici pedagog musiétuoba
jazyky, predevsim v nizSich tmicich). Kazdy pedagog prezentuje dak
swvij prirozeny jazyk a fedklada tak zakm kvalitni identifik&ni jazykove
vzory. NeslySici pedagogové vSategstavuji také vzory socidkulturni
a psycho-emini, a tak pomahaji zékn pochopit kulturu neslySicich
a pomahaji jim vyrovnat se se sluchovou vadou (Slkéa, 2011, s. 65 —
66). Jako mozZnou nevyhodu tohotéispupu uvadi Skakalova to, ze lze
pouzivat jen ve specializovanychtizenich a tak ma segrega vliv
(Skékalov4, 2011, s. 66).

Nyni bych se zminila o vSech stupnich &adani slucho¥
postizenych a poté bych se vice Zalm na vzdlavani sluchow
postizenych na vysokych Skolach. Tato &tadaci sf zatina u specialnich
pedagogickych center, které zdjifi, jak uvadi Skakalova, péa pomoc
rodinam s dtmi, u kterych bylo diagnostikovano sluchové paatiiz
Dle 854 zakort. 108/2006 sb. o sociélnich sluzbach je rang pgérénni,
poipad ambulantni sluzba, ktera je poskytovan&tda rodium ditte
do 7 let. Tato sluzba poskytuje podporu r@dan podporuje vyvoj déte
s ohledem na jeho specifické pally (Skakalova, 2011, s. 66). Dale jak
uvadi Vitaskova, provagi tyto special@ pedagogicka centr&asnou
surdopedickou a logopedickou intervenci, a takéiséagj informani
a poradenské sluzby rodinam se slugéhpostizenymi étmi (Vitaskova,
2003, s. 25).

DalSim krokem jsou specialni migkée Skolky pro sluch@vpostizené
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déti. Jak uvadi Skakalova, tyto Skolky se a&tych liSi menSim gdem

déti ve #idach a specialnim technickym vybavenim (Skakald@l1,

s. 67). Dale plni, dle Vitaskové, vychava vzdlavaci program rozgny

o specifické vychovy za#lené na kompenzaci a reedukaci sluchového
postizeni napklad procvEovani odezirani, rozvoj péateniho &teni

a rozvoj oralnich a manualnich komunikéch systém (Vitaskova, 2003,

s. 25).

Dale Vitaskova popisuje zakladni Skoly pro sluchpestizené. Tyto
Skoly maji dochazku roz&nou o pipravny r@&nik. Samo#ejmg je omezen
pocet dti ve tideé, aby byla zaji%tha wtSi p&e. V mnoha fipadech
vyucuji podle upravenych osnov a aktuglmodifikuji vyukové metody
podle individualnich p#eb slucho¥ postizenych zak (Vitaskova, 2003,
S. 25).

Tuto ¢ast bych rada doplnila konkrétnintildadem, a to na 8tdni,
zakladni a matské Skole pro sluchéwostizené v Olomouci. V celé Skole
je pouzivana jako hlavni metoda ¥al/ani totalni komunikace, kterou, jak
jsem vySe uvatda, Hruby dle Skékalové povazuje spiSe za foup
prostedek nez hlavni vzZthvaci metodu. Ve Skolce je maximalni kapacita
20 dti. Déti zde jsou intenzivé vz&klavany jiz od raného éku (kdyz
vychazi ze Skolky, znaji abecedu, ugist atd.). @ti se Wi zarove
jednotliva slova znakem i mluvenym jazykem. Délevge Skole omezen
pocet ckti ve Fide, ktery se pohybuje mezi 5 — 6, zékladni dochaekade
rozSitena na 10 let. Toto odpovida vySe uvedené teatkio posledni bych
se zminila o $edni Skole, ktera je prakticka. Primé&je dvouleta, ale bylo
namfieceno, Ze wtSinou si ji studenti prodlouzi ndyii roky. Studenti této
praktické Skoly jsou &Sinou jedinci s kombinovanou sluchovou a zrakovou
vadou. Souasti Skoly je i speciathpedagogické centrum a internat. Tuto
Skolu vSak nenavdtuji pouze sluchay postizené é&li, ale i mentala ci
fyzicky postizené &i, autistické dti a &€ti s kombinovanou vadou. Jako
posledni nam byly iblizeny nevyhody internatu, nebaiti ubytované
na internatu se nen&dusamostatnému chovani (veSkeré jidlo, uklid a jiné

VECI jsou jim naservirovany bez toho, aby se musedy ).
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Nyni bych pokréovala v popisu jednotlivych vthvacich stuju.
Dostavame se k sekundarnimu &ladani, které poskytuji sdni odborné
ucilisté, odborné dilisté a praktické skoly, ale takérstini Skoly (gymnazia
atd.). Jak zniiuje Vitaskova, sedni odborné diliste, odborné uiliste
a praktické Skoly fipravuji slucho¥ postizené neépstji v oboru strojni
mechanik, mati — lakyrnik, kre§i, damska krepva, truhld, kuchg,
zahradnik, elektrika zamenik, cukr&, Sicka, klempf a ¢alounik. Siedni
Skoly umoauji slucho¥ postizenému jedinci ziskat maturitu (Vitaskova,
2003, s. 25). Jak uvadi Skékalova, pro Zzaky sehelyen postizenim
existuje stedni zdravotnicka Skola,istni pfimyslova Skola o&/ni, stedni
pedagogicka skola,isdni pimyslova Skola elektrotechnicka a gymnazium
(Skakalova 2011, s. 67).

Nyni se dostavam ke studiu na vysoké Skole. Ja& P&tauerova,
existuji dw¥ cesty studia slucheévpostizenych jedinc na vysoké Skole.
Prvni moznosti je organizované terciarni &adani, to znamena, Ze
na vysokych Skolach jsoutizeny specialni obory &ené pednosts
pro studenty se sluchovym postizenim. Optimalndigti podminky jsou
zde vytvdeny pomoci tluménickych a zapisovatelskych sluzeb. V dnesni
doke existuji dva bakatdké obory primarh pro slucho¥ postizene,
Vychovna dramatika neslysicich na JAMU @eStina v komunikaci
neslySicich na FF UK (Tetauerova, 2004, s. 76-77).

Druhou moZnosti, jak uvadi Skakalova, je integradedividualnim
studijnim planem. Cilem integrace studenta se slkgh postizenim je
nejenom ziskani gitych védomosti a dovednosti, ale ickenéni do skupiny
vrstevnili, a tim umoz#ni plnohodnotného proziti socialnich vaziah
Pomoc @i integraci studenta se sluchovym postizenim naokésSkole
muzou poskytovat specialni poradenska centra, kt&a#t mejsou i vSech
vysokych Skolach. Nazev pro tyto centra neni jedyotnagiklad
Univerzita Palackého v Olomouci ma Centrum pomamndicapovanym,
Univerzita v Hradci Kralové ma Augustin —&disko podpory pro studenty
se specifickymi pdebami a Masarykova Univerzita v Brma Teiresias —

Stredisko pro pomoc studdmh se specifickymi péebami. Studeim se
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sluchovym postizenim obvykle zdji§i technické poriicky, podili se
na zhotovovani individualniho planu studeriazaji&'uji zapisovatelské
a tlumanické sluzby (Skakalova, 2011, s. 67 — 68).

To, ktera moznost je pro konkrétniho studenta vB@Edn zavisi
samozejm¢ na stupni sluchové vady a dolizniku. Tetauerova roztuje
specifika studia na vysoké Skoly pro sluct@ostizené pravna zaklad

stupré a dol& vzniku sluchové vady détyt kategorii.

Prvni kategorii jsou studenti nedoslychavi, ftktevétSinou
bez problém komunikuji mluvenou ¢estinou, P ¢emZz si pomahaji
odezirdnim. B piednaskach vyuZivaji zesilovactigiroje (nap. indukéni
smycky ¢i sluchadla). Studuji &Sinou samostatnze skript, doportené
literatury ¢i zapisi z prednasek, které si jsou schopni zapisovat sami,

popipad si je okopiruji po dohadod ostatnich studeint/ ro¢niku.

Druhou kategorii jsou studenti s kochlearnim imggam, kt& jsou
vétSinou schopni  oboustratinkomunikovat pomoci mluven&estiny.
Podobr jako nedoslychavi studenti studujiepazre samostaté ze skript
(z&lezi samdejmé¢ na jejich jazykové kompetenci) a poznamek

z prednasek, které si obstaraji od ostatnich studentniku.

DalSi kategorii jsou studenti prelingvalmeslysici, ktd vétSinou
preferuji znakovy jazyk, nelfoje to gevazr zarove jejich ,matdsky
jazyk". Mluvenému jazyku rozumiipvazri jen za limitovanych podminek.
Ke studiu patebuji tluma@nické a zapisovatelské sluzby (zapisovatelem
byva asistent nebo student, ktery je za tuto slydlbaen). Tito neslysici
studenti, jejichz ,matiskym jazykem*® je pevazré znakovy jazyk, se musi
dodatén¢ wit i psanému ceskému jazyku, nelfo n¢které informace
piichazeji prag jenom z odbornych publikaci. Pgayproto tito studenti
vyZaduiji vice individudlnich konzultacétem studia.

Posledni kategorii jsou studenti postlingeaheslysici. étSina €chto
jedinai rozumi mluvenému jazyku (v obsahovém smyslu) aasji psanou
podobuceského jazyka. Vzhledem k tomu, Ze odezirani jenvelarané
a pro rkteré jedince nemozné, je pro tyto studenty idedlminoceni
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do znakové c¢estiny, pokud tedy student nepreferuje znakovy Kazy
V takovém pipace ma narok na tlum@ni do znakového jazyka.
Samostudium se odviji od individualnich znalospparozungni psanému
jazyku, v gipact bezproblémového porozwm se niize jedinec ¥novat
samostudiu z okopirovanychiganaSek, skript a dopdmné literatury
(Skékalovd, 2011, s. 76 — 77).

2.2.2 Pracovni pilezitosti osob se sluchovym postizenim

Nez se dostanuiimo k pracovnim flezitostem sluchavpostizenych
osob nebo celkavk situaci zamsstnanosti sluchavpostizenych, rada bych
vyswtlila (nebo aspd priblizila), prac je prace procloveka (a to nejen
slucho¢ postizeného) tak idezitd. Samoiejmeé kazdy zna ekonomicky
rozmer zanmestnani jako zfisobu obzivy, proto se jim zde nebudu zabyvat,
ale zangiim se na psychologicky a sociologicky razmezangstnanosti.

Nejprve bych radda definovala, kdo je nezathany, &koliv nam
to miZe ijit naprosto jasné. Mare$ ziije i podminky, za kterych je
jedinec povaZzovan za nezé&inaného, tyto podminky vSak musi platit
vSechny sotasre:

. Schopnost pracovatt{giz vékem, zdravotnim staveii osobni
situaci)

. Touha po zargstnani (jedinec chce aktudlpracovat)

. Bez zamistnani (to znamena, Zbovek i pres prvni dva body
nema praci ve smyslu placeného zamani) (MareS, 2002,
s. 16)

Nyni jiz uvedu, pro je prace pro jedince takikzita, musim zde ale
podotknout, Ze kdyZ mluvim o préci, myslim tim gaé zamstnani (prace
za Welem ekonomického zisku) nikoliv nidklad neplacenou préci
v domacnosti. Jak uvadi MareSuleFitost prace pro jedince je spjata
s centralni roli zagstnani v nasi kulie. KdyZ se na to podivame z pohledu
celého Zivotaclovéka, tak vzdlavani je piprava jedince na zafstnéni
a volny ¢as mizeme chapat jako regeneraci pro dalSi praci wgarani.
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A prace také wwuje dva velké mezniky v Zivotni drazleveka, a to zaatek
ekonomické aktivity (fechod ze Skoly do zafstnani) a konec této
ekonomickeé aktivity (tedy odchod douchodu) (Mares, 2002, s. 68).
| v andragogice iiveme najit dkaz o dilezitosti prace a to v pojeti
syntetického statusu. Pro lepSi znazoinnejprve vyjmenuji ukazatele
syntetického statusu, jak je uvadi Simek a Bkoa:

. Objektivni charakteristika profese, kterou jedingkonava
. Prestiz této profese

. Dosazena kvalifikace, dosazeny stupedlani

. Vliv, moc, kterouclovék disponuje

. Prijmy, kterych dosahuje

«  Zivotni zpisob, ktery vykazuje (Barikova, Simek, 2002,
s. 14-15)

Jak nizeme vtomto W§tu vidét, vétSina ukazatél Uzce souvisi se
zanestnanim jedince. Prace tedy, jak uvadi MareS§,futvaelkécasti nasi
identitu a ztratu prace oztige MareS jako socialni smrt (Mare$, 2002,
S. 68).

To vSak neni jediny idrod dilezitosti prace pro jedince. Buchtova
zminuje, Ze prace davdoveku pocit seberealizace, uspokojuje jehor@iot
ctizadosti, vazuje ¢lovéka dotradu socialnich vztah uspokojuje pdtebu
sebeuplaténi a sebedlcty, ale také dakéd celému naSsemu Zivotu, né€bo
svij den mame rozvrzen na zaktagracovni doby atd. (Buchtova. 2002,
s. 75-76).

Abych to kratce shrnula, uvedu dvac¢tyy charakteristik zagstnani,
které hraji pro zivotélovek klicovou roli. Prvni rozdeni, jak zmhuje

Mares, je dle Giddense, ktery uvadi Sest charaikileri

. Penize — mzdaci plat) jsou hlavnim zdrojem uspokojovani

potreb

. Uroven ¢innosti — zamistnani tvaei zakladnu pro ziskavani
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a zdokonalovani dovednosti a schopnésticka

Rozmanitost ziti — za#éstnani zde iedstavuje vstup

do kontextu kontrastujiciho s domacim pregim

Strukturacasu — zarstnanyclovék rozvrhuje den na zaklad

rytmu své préce (to se ale tyk& i vnimani stratid.)

Socialni kontakt — pracovni présti niZze g@inaSet patelstvi
a pilezitost spolupracovat s ostatnimi lidmi

Osobni identita — za¥stnani pedstavuje stabilni sociélni
identitu (to nizeme vnimat ndfklad u muk, u kterych se
sebelcta v mnoha fipadech mZze odvijet od finaénich

prostedki, které pinasSi do domacnosti)

Druhé rozdleni je dle Jahodové, kterd definuj&t pcharakteristik

zamsstnani:

vytvéii pro¢loveéka realnou strukturgasu (dny, tydny, roky)

znamena plezitost pravidela sdilené sociélni zkuSenosti mimo

ramec rodiny

umo#iuje jedinci podilet se na cilech aelech, které ho

presahuji
vymezuje jeho osobni status a osobni identitu

vynucuje sifadu aktivit, k nimz bez zagstnani¢lovek neni
motivovan (Mares, 2002, s. 70-71).

Timto bych uzakela vyznam zagstnanosti protlovéka a podivala

bych se na dopad nez&sthanosti na jedince. Ztrata z&smani

neovliviiuje ¢lovéka pouze z hlediska ztraty mzdy a stim souvid®ici

snizeni zivotni Urovh ¢lovéka. Nezamistnanost se fite projevit hned

v n¢kolika aspektech.

Jak zmhuje MareS, neza#stnanost souvisi s deprivaci. Tato

deprivace je spojena s vykenim nezarstnaného ze socialnich vzfah
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(socialni izolace vikledku redukce socialnich kontakta s vylogenim
jedince z konzumu jako centralni aktivity moderpolscnosti. Hilgendorf

a Welchman dle MareSe uvadi, Ze v mnohdpguech zn&ou cast
nepracovniho dne zabirafinnosti souvisejici se spgebou (planované
nakupy, vyhledavani zbozi sluzeb). Se ziskanim nového zbozi je spojen
pocit kompenzace nudy frustrace Zivota a neuspokojivé prace. Vlastiictv
urittho mnozstvi pravidetn obmenovaného zbozi dava mnoha lidem
uklidnujici pocit psychického bezpie V pripact tedy ztraty zamstnani

a s tim spojeného omezetiuplného vylodeni z konzumniho Zivota e

u nezamstnaného vzniknout deprivace.

DalSi faktor spojeny s nez@stnanosti je z&na vnimaniasu. Ztrata
prace vede k rozbittasové struktury dne, cozte byt pro jedince velmi
stresujici. Po u¢ité dol&# ma nezamstnany ¢lovék potize s rozeznanim
vSednich da od vikenduc¢i svatki. V roli nezangstnanéhocloveéka cas
piestava hrat wezitou roli. Tento faktor je vSak subjektivni, meb
nezandstnanost nuth nebrani ve strukturalizaciasu rjakymi aktivitami,

je pouze na konkrétni oséfak tuto obtiz zvladne.

Dulezita je také skutmost, Ze ztrata za¥stnani neovlixiuje pouze
daného jedince — tuto ztratu ptge cela jeho rodina. Tento vliv trhe
nabyvat dvou podob. Prvni podoba je negativni doperandstnanosti
na rodinu, ktery se odrazitgmevsim ve vzniklém n&p, nezanistnany
jedinec ztraci status nejeridv okoli, ale i v ramci rodiny, coz pro¢ho
muze byt velmi ¢2ké a bolestivé. Druha podoba je pozitivni vliv iro

solidarity a podpory, které se nezgtmanému ze strany rodiny dostava.

Dopad nezawstnanosti mize mit vliv také na fyzicky stavlovéka.
Nejcastjsi pricinou zhorSeni zdravotniho stavu &stedku ztraty prace je
stres, ktery ohrozuje imunitni systém a kardiovésgki systémcloveka.
Ke stresu, kterym je ztrata zastnani provazena, se mohotidat dalSi
doprovodné zesilujici faktory jako kimni, pozivani alkoholu, lékgi drog,

které také fispivaji k zhorSeni stavu nezéstnaného.

Jako posledni se musim zminit i o psychické stramdeavi
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u nezamistnanych jedini. Warr dle MareSe identifikuje apoby, jakymi

muZe nezaréstnanost ovliiovat psychické zdravi jedince:
. finanéni obtiZze (poklesifjmu, finartni obavy)

. zména spoléenského chovani, ktera souvisi s omezenim
spole&enskych kontakt a zUZzenim socidlniho prosti

nezandstnanych

. maly prostor pro rozhodovani (pro nedostatek finéch

prostedki nelze dlat velké znény)

. nedostatek filezitosti k ziskavani novych dovednosti a jejich
rozvijeni
. narst ponizujicich zkuSenosti (odmitani Zz&dosti o iprac

byrokratické boje)
. pocit tzkosti z budoucnosti

. redukce kvality interpersonalnich kontaKMares, 2002, s. 76—
86).

Jako posledni zminku k nez&stnanosti bych uvedla, Ze sluckov
postiZzeni jedinci pat do jedné zrizikovych skupin. Buchtovaraauje
zdravot® postizené jedince (kam bychom mohlitadit i slucho
postizené) do rizikovych kategorii Awbdu zwtSujiciho se drazu
na produktivitu prace a vykon, coZz ma za nasledekijto jedinci maji stale

mensi Sanci se uplatnit na trhu prace (Buchtov@22¢. 113).

Timto bych uzakela téma neza#stnanosti a zadtila se jiz konkréta

na problematiku profesniho upldtn neslysicich.

Nejprve bych pro aspocasténé iblizeni situace pouzila konkrétni
informace o problematice za&stnavani sluchavpostizenych v Olomouci.
Zacala bych na pracovnimiadu v Olomouci, kam vedou prvni kroky
slucho¥ postizenych jeding ktefi sharji zamgstnani. Olomoucky iad
prace neptada Zadné rekvalifikai kurzy pro sluchov postizené jedince,

ale v ffipact zajmu ze strany sluch&postizeného mu pomohou konkrétni
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kurz vyhledat najiklad ve specializovanych Skolicichrexfiscich. Co se
tyka tlumanické sluzby, bylo mite¢eno, Ze sluchay postizeny jedinec
témet vzdy pijde jiz se svym tluménikem, nejastji ze sdruzeni Unie
neslySicich (0 niz se zminim az pgdd Dale mi bylo sdleno, Ze
negasgjSi vzclani slucho¥ postizenych, registrovanych ndadu prace
v Olomouci, je dtdoskolskéci ucnovské. Co se pak tykd samotného
zanestnavani sluchay postizenych, je to n&sgji v zamestnanich, ktera
nevyzaduji Upravy pracovniho priedi. Slucho¥ postizeni jedinci se
nezamdstnavaji ve vyrobnich podnicich, kde jsotjaké stroje, pedevsim
pro obavy zamstnavatel z piipadného Urazu. Pame ¢asto se objevuje
moznost, Ze si sluch®v postizeny jedinec zalozi vlastni podnikani
(Svadlena, vyroba a prodefedenych hraek), ¢i Ze je jedinec zagstnan
tam, kde ho jiz daole znaji (rodinné firmy, obecnifad v dané vesnici).
DalSi moznost zasstnani je v tzv. chramych dilnach, které jsou ¢eny

praw pro lidi s postizenim.

Nyni bych toto doplnila informacemi, které mi pokyOblastni Unie
NeslySicich v Olomouci. N&stjSi vzailani jedind registrovanych v Unii
odpovida informaci zi@adu prace, tedy Ze se jedrii@yazi o stedoskolské
¢i ucnovské vzdlani. Dale mi socialni pracovnice a tluémice z Unie
fekla, Ze problematika zamstnani slucho¥ postizenych jedinc se da
rozcklit do tfi kategorii. Prvni kategorii je v&ni: nedostupnost
vysokoskolského vzadani (Zakon¢.384/2008 Sbh. ze dne 23.1z&008
o komunik&nich systémech neslySicich a hluchoslepych osok uga
nedostupnost minimalizuje), dale to jsou problémapin pii ziskavani
fidicského piikazu (Iéka nevydaji potebné potvrzeni nutné kjeho
ziskani). Druhou kategorii jsou problémy se gstmavateli: strach
z mozného zdravotniho Urazuedsudkyasto odmitnuti uz jen zZidodu,
Ze vidi tluma@nika (vidi problém v komunikaci — nutnostroho kontaktu,
nemoznost pouzivani telefonu atd.), snizeni prabavmykonu. Posledni
kategorie je problém na straneslySicich: neochota pracovat za maly plat,
nemaji patebu rozvijet svoje schopnosti (malé&adt na rekvalifikénich ¢i

vzklavacich kurzech gédanych unii). Co se tyka rekvalifikdich kurzi
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pro slucho¥ postizené, Unie tyto kurzy péda, ale &ast na nich je spise

mala.

Nyni bych se jiz zastila na obecnou situaci problematiky
zanestnavani sluchav postizenych osob. Jak zfoje Skakalova, lze
v zavislosti na typu a stupni sluchové vady stanadijektivni omezeni
v pracovnim uplatni slucho¥ postizeného jedince, jako régad prace
ve vyskach (pokud je zasazeno i Ustroji rovnovadgsadsjSi a mnohem
castjSi je vSak omezeni Zidodu jiné komunikace. Toto omezeni pakza
mit charakter zUZeni v¢bu pracovnich mista, nebo charakter snizeni
moznosti osobnihoistu a rozvoje svého potencialu vlivem nedasiai
komunikace v zagstnani (Skakalova, 2011, s. 73). KudaCervenkovéa
spatuji dalSi problém hned wkolika rovinach, které se ipvazr
piekryvaji s informacemi, jez jsem dostala v Oblagtiiii NeslySicich
v Olomouci. Nejprve je zde problém v nesouladu melnsazenym
vzklanim sluchow postizenych jeding které je nejastji sttedoSkolske&i
ucnovske, a pozadavky trhu prace. Dale je zde proMémzajmu ze strany
zamestnavatal, o kterém s¥d¢i fakt, Ze v praxi se ne#ia naphovat
z&konn4 ustanoveni o zastnavani zdravotnpostizenych, nehosi firmy
tuto povinnost rag)i splni odvodem do statniho rozjio (Kuda,
Cervenkova, 2005, s. 12).

Nyni na chvilku odb&m, nebd bych rdda uvedla zakan 435/2004
Sb., o zamstnanosti, ¢ast teti — Zamdstnavani osob se zdravotnim
postizenim. ,Lidem se zdravotnim postiZzenim se pg zvySena ochrana

na trhu prace:

. Pracovni rehabilitace souvislag¢innost zamitend na ziskani

audrzeni vhodného za&stnani osoby se zdravotnim
postizenim, kterou na zakkadeji zadosti zabezpaji Grady
prace a hradi naklady s ni spojen&ad) prace v satinnosti
s osobou se zdravotnim postizenim sestavi indilndudlan

pracovni rehabilitace.

. Priprava k prack zapracovani osoby se zdravotnim postizenim
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na vhodné pracovni misto na zaklaibhody s tadem préace.
Priprava k praci mize byt provadna s podporou asistenta. Tato

piiprava trva nejdéle 24 ¢siai.

. Specializované rekvalifikai kurzy - jsou uskut&ovany

za stejnych podminek jako ostatni rekvalifikace" akdn
¢. 435/2004 Sb., o zafstnanosti).

Dale jsou pro zdravotnpostizené osoby vytv@ny chragna pracovni
mista a chr&mé pracovni dilny. ,Chramé pracovni misto je pracovni
misto vytvdené zamstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim
na zaklad pisemné dohody gadem prace. Chré&né pracovni misto musi
byt provozovano po dobu nejm€r let ode dne sjednaného v dokfod
(Zakon ¢. 435/2004 Sh., o zatstnanosti). ,Chrama pracovni dilna je
pracovis¢ zantstnavatele, kde je zastnano nejméh60 % zamistnand
se zdravotnim postizenim* (Zakon435/2004 Sb., o zatetnanosti).

Zamestnavatel je také podporovan Kk vyteaAi vySe zmignych
chrarénych pracovnich mist a chi&ych pracovnich dilentfspivky, které
muze dostavat od ifAadu prace, a to zejména na vy chragného
pracovniho mista, naftipravu pracovi&t k praci osob se zdravotnim
postizenim a vipac Ze zanistnava vice nez 50 % zdravétmostizenych
osob, niize ziskat fispsvek na podporu zaéstnani échto osob.

DalSi podporou za#stnavani zdravotnh postizenych osob je
tzv. povinny podil zamstnavani osob se zdravotnim postizenim. To
znamena, Ze ,Zabstnavatelé svice nez 25 z&tmanci v pracovnim
pomeéru jsou povinni zastnavat osoby se zdravotnim postiZzenim ve vysi 4
% z celkového p&iu svych zamsstnand. Zpasoby plni, tj. zangstnavani
v pracovnim poréru, odkEr vyrobki a sluzeb nebo odvod do statniho
rozpcitu, jsou povazovany za rovnocenné alze je vzajekombinovat*
(Zakong. 435/2004 Sb., o zatstnanosti).

Nyni bych se vrétila k rovinam problematiky z&tnavani sluchav
postizenych osob, jak je uvadi KudaCarvenkova. Red odbgenim jsem

zminovala problematiku na strarzantstnavatel a tel’ bych se podivala
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na problematiku na strarslucho¥ postizenych. To sgéva v nedostatmé
motivaci k praci na stran slucho postizenych. Rkteri absolventi
specialnich kol pro sluch®vpostizené, jak pise Kuda @ervenkova,
nemaji zajem dale se widvat, gFipadré vyhledavat gjaké zamdstnani,
rackji spoléhaji na dchod, na ktery maji narok. Poslednim problémem je
komunikace neslySicich (tadyrgvdzre prelingvalré neslySicich, jak
vyplyva z textu v podkapitole 1. 1. 2 Zivotni site Casto totiz dochazi

k nedorozursnim. Jako fiklad uvadi Kuda & ervenkova, Ze i@dnice da
neslysicim klientm podepsat smlouvy a oni¢kdy newdi, kéemu se
zavazuji. Wednice jsou mnohdyipswdeeny, ze jim klient rozumi, protoze
piedpokladaji, Ze to, co je napsano na fgpe pro kazdéeho srozumitelné.
Pritom vznikla nedorozugmi mohou byt i velmi vazna. N&glad neslySici
nepochopi, Zze nelie odmitnout nabizenou praci, ktera je pfpzrhlediska
véku, zdravotniho stavu a kvalifikace vhodna, bez né&b divodu.
Nedostavi se tedy na da@né misto nagklad z divodu, Ze se mu to zda
daleko a nechce se mu tam jet. Nasledkem tohalgejkad prace rze
vyiadit z evidence, ¢imz neslySici ztraci narok nejen na podporu
v nezangstnanosti, ale i na Uhradu zdravotniho péjiBtstaitem a zaget
tzv. nahradni doby naidhodové pojidini (Kuda,Cervenkova, 2005, s. 12).

Nyni bych rada uvedla vysledky vyzkdm zabyvajicich se
problematikou zawstnanosti osob se sluchovym postizenim, jak je
prezentuje Kuda &ervenkova. Prvni praci, zabyvajici se touto ténoatik
je diplomova prace Sourkové z roku 2000 (Magani a zamstnavani lidi
se zdravotnim postizenim: vyzkum z#&eny na moznosti lidi se
zdravotnim postizenim ziskat kvalifikaci a nasledagestnani). Sourkova,
jak popisuje Kuda aCervenkova, pracuje s 50 sluckowostizenymi
respondenty (27 muzZa 23 Zen), &Sinou ve ¥kovém rozmezi 20 — 34 let.
Dotaznikového S&tni se zdastnilo 66 % neslySicich (v mém pojmoslovi
prelingvalré neslysici), 32 % ohluchlych (v mém pojmoslovi pogvalne
neslydici) a 2 % nedoslychavych. Urdveza&lani tohoto vzorku se
pohybovala pod @imérem wtSinové populace (8 %istoskolské vz&ani,

90 % vywenych, 2 % zakladni vthni, z toho 84 % navitovalo specialni
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Skolu). Stalé zawstnani nglo 64 % slucho¥ postizenych respondent
Pti hledani zamsstnani vyuzilo sluzebiadi prace pouze 4 % respondint

4 % vyuzilo pomoci socialnichiadi, 18 % dotazanych naslo praci samo,
22 % zandstnani doportila Skola a 52 % sluch@évpostizenych pomohl
najit praci pibuzny nebo znamy. Ve vystudovaném oboru pracopalxe

30 % respondenf 56 % pracovalo v jiném oboru a 14 % responilent
neodpo¥délo. Jako posledni informace je uwad zkuSenost sadem
prace. 72 % respondénhentlo s Gfadem prace zadnou zkuSenost, 12 %
bylo spiSe spokojeno, 8 % respondebilo spokojeno, 2 % byla spiSe
nespokojena a 6 % zcela nespokojeno (Kdgayenkova, 2005, s. 12).

Druha prace, o které se KudaCarvenkova zmiuji, je dotaznikovéa
anketa o neza#stnanosti neslysicich, kterou vdtmu 2003 provedi&eska
unie neslySicich. Tato anketa p¢bka pouze v oblastnich organizacich
CUN. Z&astnilo se ji 56 % muZa 44 % Zen. Z oslovenych respondent
bylo 81 % neslySicich (nerozliSuji postlinguéla prelingvalg neslysici)

a 19 % nedoslychavych. Jako ¢zhi uvedlo 25 % respondéntakladni,

62 % respondefit m¢lo vyueni list nebo stdni odborné vazdani
(bez maturity) a 13 % respondéntivedlo jako nejvysSi vzthni stedni
Skolu (s maturitou). Dale 73 % respondenivedlo, Ze se jich problém
nezandstnanosti tyka, 20 % se tuto situaci sn&sit a pouze 7 %
responderit se tato situace nedotkla. Co se tyka shénového zagstnani,
tak 27 % hled4 za#stnani pomocii@adu prace, 27 % prdstnictvim svym
znamych, 20 % vlastni iniciativou a 26 % respondlenviedlo jiny zgsob.
Pricinu nezamistnanosti vidi pedevSim v nizké nabidce pracovnich mist
vhodnych pro sluchay postizené. Dale podle respondenirady prace
nechapou problémy sluchdpostizenych v pracovnich zalezitostech, coz se
projevuje nagiklad c¢astym uvéejnovanim pouze telefonnich kontakt

v nabidce mist (Kud&ervenkova, 2005, s. 13).

Posledni praci, kterou popisuje KudaCarvenkova, je diplomova
prace Kudy (Uplaténi slucho¥ postizenych na trhu prace vae&ttateském
a Olomouckém kraji) z roku 2004. Tento vyzkum jeden do rekolika

gasti, gicemz se Kuda aCervenkova zamfuji na 3Seteni probihajici
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na Gadech prace a poté na individualniiget (osloveni konkrétnich
responderif). Nejprve se zagtim na ad prace, kde bylo nalezeno 66
uchazeu o praci ve sedaeském kraji a 92 uchagie v olomouckém kraji.
Jako nejvyssSi vadani uvedlo 32 % uchagé zakladni vzdlani, 54 %
stredni odborné vzadani (bez maturityfi vyuceni, 13 % uchazé uvedlo
stredni Skolu (s maturitou) a pouhé 1 % uckézeysokosSkolské vzdani.
Mezi uchazeéi bylo 8 % absolverita 49 % uchaz@& bylo nezamstnanych

déle nez jeden rok.

Druhd ¢ast této prace bylaémovana jiz konkrétnim respondént.
Bylo rozdano 200 dotaznika navréatilo se jich 113 (navratnost 56, 5 %), ale
z chto 113 dotaznik muselo byt 17 dotaznik vyfazeno z tvodu
chybného nebo nelplného vyphi. Sefeni se @astnilo 56, 4 % mu¥
a 43,6 % zen. Respondenti byli vékové kategorii od 18 do 60 let (tedy
ekonomicky aktivni otané). V této praci nebyl zjidvan stup# sluchové
vady. V otazce nejvyssiho vddni bylo zjis€no, ze 22, 4 % respondént
ma zakladni vz#élani, 56,4 % byli vygeni, 18,0 % absolvovalo isdni
Skolu s maturitou a 3,2 % responderitylo vysokoskolsky vzilanych.
Dale 37, 2 % respondentuvedlo, Ze absolvovali specialni Skolu
pro slucho¥ postizené, zbyvajicich 62, 8 % ziskalo své nejvggSazene
vzklani na Bznych Skolach. Také bylo zj&to, Ze 40, 4 % respondént
pracuje ve stejném oboru, ktery vystudovali, 27, pi#cuje v jiném oboru,
10,6 % stale studuje a 21,3 % nepracuje. V dalsti prace Kuda pracuje se
skupinou respondeint ktera uvedla, Ze je nezastnana (21, 3 %
responderii). Z této skupiny nepracujicich 26 % responteantedlo jako
davod invalidni dichod a 13,1 % uvedlo jakaidod matéskou dovolenou.
Je zajimavé, Ze 70 % respondeunvedlo, Ze shani pracifgstoZe jen 62 %
uvedlo, Ze jsou nezastnani (dvod autor spdtije v tom, Ze praci hledaji i
Zeny na maitaské dovolené). Jako @pob hledani za#stnani odpogdélo
47,6 % pomoci iadu prace, 9,5 %cteni inzerai v dennim tisku
acasopisech, 28,6 % s pomoci rodinnyéfslpsniki a znamych a 14, 3 %
responderit uvedlo jiny zfisob. Co se tyk& spokojenosti imdem prace,

kdy 23,8 % uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni, 19,0cgtkem spokojeni,

32



14,4 % zastavalo neutralni postoj (ani spokojemaspokojen), 9, 5 % bylo
spiSe nespokojeno a 9,5 % responildyto zcela nespokojeno, pak se také
naslo 23,8 % respondénikteri uvedli jinou odpowd’. Posledni informaci je
délka nezamstnanosti, kdy 20,0 % respondinivedlo, Ze je nezatatnano
mére nez il roku, 15 % mezi fil rokem a rokem a 65,0 % respondent
bylo nezamistnano déle neZ jeden rok (Kudzervenkova, 2005, s. 13 —
15).

Nyni porovnam tyto jednotlivé vyzkumy. Co se tylka@stoupeni mui
a zen, tak se jednotlivé prace shoduji v zhrubjaéste ponéru mui a zen
podivam na vz#lani, kdy prace Kudy (jak nata@dech prace, tak
v individuélnich dotaznicich) a $ehi CUN se zhruba shoduji. Zakladni
vzaklani ma zhruba jedn#vrtina respondeiit stedni odborné€i u¢novské
vzaklani ma polovina respondéntstedni Skolu s maturitou ma menez
pétina respondefif co se tyka vysokoSkolského wrahi, pohybuji se
vysledky mezi 0 — 3 %. Odithto praci se velmi odliSuje prace Sourkové,
kterd uvadi zastoupeni v#dni vyrazg odliSné (zakladni vadiani 2 %,
sttedni odbornéc¢i ucnovské vzdlani 90 %, dedni vzélani 8 %
a vysokoskolské vzitani 0 %). Tento fakt{sobi na ¥rohodnost této prace
velmi negativi. Druhacast, ktera i zajima, je zpisob hledani zaastnani,
ktery nezamsstnani sluchov postizeny nejasgji voli. Jak z pedeslych
praci vyplyva, nejasgji se respondentiip hledani prace obraceli naail
prace,¢i své @ibuzné a znamé. Velntiasty zfisob hledani prace je pak
vlastni iniciativa (v Kudo¥ prtipact hledani pomoci inzeratwi jinym
zpasobem). Timto bych ukéia shrnuti vySe uvedenych praci a paidie

dale.

Skékalova uvadi, Ze mySlenkou zlepSit sluéhopostizenym
podminky na trhu prace se od roku 2005 zabyva ARRN,. (Agentura
profesniho poradenstvi pro neslySici). Tato agantsg snazi podpd
nezanstnané sluchavpostizené jedince v hledani prace deépim vSech
potrebnych dovednosti a informaci. Dale se snazi 2l¢gh postaveni

na trhu prace zvysovanim kvalifikace ni&tad prostednictvim kurz, které
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porada. Tyto kurzy jsou zatteny hlavié na oblast komunikace (jazykové
kurzy ¢eského jazyka pro neslySici a anglického jazykanaaoslychavé)

a v oblasti technické (gttacové kurzy). Také bezplatmoskytuji zakladni
pravnické poradenstvi a rozsié pravnické poradenstvi za ,symbolické
ceny” (v porovnani s pravnickymi firmami). V nepeshi fad® poskytuje

i tlumocnickeé sluzby online (Skakalova, 2011, s. 74. StydhRPN, s. 0.).

Na zaér bych pouzila shrnuti situace problematiky Zamavani
slucho postizenych osob, jak jej uvadi KudaCarvenkova. Obeenlze
fict, Ze mira neza#stnanosti sluchayv postizenych jedint znané zavisi
na dosazeném vEldni. Dale iady prace nemaji velké zkuSenosti ganty
i timto druhem postizeni, neb@aiet takto postizenych osob evidovanych
na Gadech prace je zanedbatelny ve srovnani s celkgoiem populace
(toto souhlasi i se stavem naadu prace v Olomouci, kde @&t
evidovanych sluchay postizenych osob &8inou nepekrauje 10 lidi).
Z toho plynou znéné komunikani obtize. Déle sluch@vpostiZzeni jedinci
nejsoucasto se svou praci spokojeni nebo si svého mistwhe/ysledkem
toho je znana fluktuace. To souvisi stim, Ze dospivaji&ii @ni jejich
rodice nejsou fi rozhodovani o profesnim zareni schopni phlizet
k situaci na trhu prace a nedovedou odhadnout ygjoj (Kuda,
Cervenkova, 2005, s. 15).
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2.3 Vymezeni bariér pracovniho uplaim a faktof,

které bariéry zmituji nebo odstnauji

Nejprve se za®fim na vymezeni bariér v profesnim uplath
slucho¥ postizenych. Prvni bariéru shledavam, na za&kiabretickych
vychodisek, vestupni sluchové vadysluchové vady jsem si jiz nacZku
teoretickych vychodisek rozlila dle Hrubého na lehkou,isdni a &Zkou
nedoslychavost, velmi zavazné postizeni sluchu i&iins hluchotou
a hluchotu, ktera se dale r@hgje na postlingvalni a prelingvalni dle doby
vzniku. Tuto bariéru jsem si roZda na # stupre. Lehkou a sedni
nedoslychavost budtadit do kategorie lehkého postizeni a zbyvajigdbitu
sluchovych vad, tedyétkou nedoslychavost, velmi zavazné postizeni
sluchu hraniici s hluchotou a postlingvalni a prelingvalni tiatu jsem
zaradila do kategorie¢tké postizeni. Hranici mezi kategoriemi jsem se
rozhodla utvéit na zaklad miry izolovanosti jedince, a to na zakiad
komunikace s osobou trpictzkou nedoslychavosti. Tato osoba citfijsv
handicap pr& v izolovanosti od ostatnich lidi. Jak uvadim wédické
¢asti u jednotlivych fipadi, slucho¥ postizeni jedinci se na zaktastupre
sluchové vady od sebe velmi lisf §Z v schopnostech komunikovat se
slySicim s¥tem, tak i ve svych ptgbach, jak na to poukazuje titgad
Tetauerova nebo Skékalova.

Jako dalSi bariéru jsem identifikovatdzké vzdani. Tato bariéra
vychazi z pedeslych 3éeni, jak je prezentuje Kuda Gervenkova. Jako
nizké vzalani jsem si zvolila zakladni vni. Dale za sedni vzalani
povazuji stedni odborna d&ilisté, odbornd uilist¢ a praktické Skoly
a stedni Skoly s maturitou, jak jsem je popsala v téckgch vychodiscich
podle Skakalové a Vitaskova. Pod vysoké &ladi pak spadaji vysoké
Skoly, & jiz integrovanéci organizované terciarni vZvani, jak o am

hovai Tetauerova a Skakalova.

Jednou z bariér je takdeochota pracovatze strany sluchayv
postizenych. Tuto bariéru jsem v dotazniku formalav (na zaklag

predvyzkumu) takto: nehledaji z&stnani, protozZe jim stadiuchod. AvSak
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tato bariéra bude zkoumana také ze subjektivnibedisia sluchoy

postizenych.

Kdyz jsem se zde zminila o neochgiracovat na str&nsluchow
postizenych, je nutné také zminit tu bariéru z dhahahlu pohledu, a tedy
z pohledu zarstnavatel. V bariérach tedy mamnieochotu za@gstnavatek
zan¥stnavat slucha¥ postizené jedincéedem chci ale upozornit, Ze tuto
bariéru budu zkoumat ze subjektivniho pohledu siu€lpostizenych, tedy
jestli oni se setkavaji u potencialnich zmtmavatel spiSe s ochotodi

naopak.

Bariéru spatji také vnedostatku rekvalifikanich kurz zangienych

piimo na skupinu sluchéwpostizenych.

Posledni bariéru (nikoli svoji uteZitosti) vidim vkomunikaci
neslysicicha rozhodla jsem se ji zkoumat ze dvou rovin. Pjgrproblém
v komunikaci se slySicim &em, tedy pistup slySiciho sita
ke komunik&nim potebam a schopnostem sluckopostizenych. Druha
spaiivd v komunikaci siady. Jejich odliSnost spiva v mie moznych
kompenzaci, kterd je nafadlech vy33i. Eednici mohou projit kurzem
zakladi znakového jazyka, poépbudou zajidny sluzby tlumdénika. Tato
mysSlenka neni nereélna, néboagiklad v Chomutow, jiz takovy to krok

ucinili. (Oficialni web mésta Chomutov)

Pro lepSi orientaci jsem vySe uvedené shrnula dsleddjici tabulky.

36



bariéry v profesnim uplagni slucho¥ postizenych
i | nizké
zakladni Skola I o
| vzdélani
Stredni odborna ucilisté, odborné uciliste, - v 4
s o | stiedni
vzdélani praktickd skola | i
— - vzdélani
stfedni Skola s maturitou |
I vysoké
vysoka Skola | y L
p  Vvzdélani
) komunikace se slySicim svétem
komunikace - —
komunikace s Urady
lehka nedoslychavost : lehké
stfedni nedoslychavost | postizeni
tézka nedoslychavost |
stupen vad o e,
P y velmi zavazné postizeni sluchu hranicici s I o
sluchu I teiké
hluchotou | .
postiZeni
hluchota (postlingvalni) !
. e ’ 1
hluchota (prelingvalni) l
neochota , . L - .
Nehledaji zaméstnani, staci jim ddchod
pracovat
rekvalifikagni v okoli jsou realizovany specialni rekvalifidd kurzy
kurzy v okoli nejsou realizovany specialni rekvalitiké kurzy
ochota jsou spiSe ochotni zaméstndvat sluchové postizené
zaméstnavetell nejsou spise ochotni zaméstnavat sluchové postizené

Nyni bych se rada zaffila na moznosti ¢ast&éné ¢i uplné
kompenzace vySe zngimych bariér.Prvni moznost kompenzace bariér
spatuji v moznosti kompenzace respondentovy sluchow, waeba
od toho se odvijeji dalSi moznosti, jako je &tadi (jak v teoretick&asti
¢asto odkazuiji, zniuji se o tom Skakalova, Vitaskova a Tetauerovake t
komunikace se slySicim &em, coz ovliviuje moznosti sehnani pracovniho
uplatreni. Moznosti kompenzace sluchové vady jsem &liadtakto: zda je
to mozné formou sluchadel operativhi metodou (kompenzujictimo
ztratu sluchu, tedy zlepSuji moznost dané osobgesly nebo zda je
to mozné fiznymi pomocnymi fistroji nagiklad denni pdeby jako jsou
vibraéni budiky,¢i swételné signalizace, jak je blize popisuji v teorefich

vychodiscich.

VySe uvedené moznosti kompenzace sluchové vady 7smave

moznostmi kompenzace komudikabariéry, neba ta se stup¥fm sluchové
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vady velmi Gzce souvisi, jak jsem popsala v teckgtih vychodiscich.

Dale se zawrftuji na moznosti kompenzace bariéry nizkéhoehazd.
Zmirréni této bariéry vidim ve specializovanych Skolagchspecifickych
formach moznosti studia (ndklad pokud jde o vysoké Skoly), které jiz
jsem vyjmenovala vV teoretickych vychodiscich a taiérnula v nize
uvedené tabulce, a proto je zde jiZ nebudu vyjméanat

Bohuzel vSechny bariéry kompenzovat nelze. Z vyg@ninych
bariér je toneochota pracovatkterou pravdpodobr nelze odstranit.
Nékdo by mohl namitnout, Ze jista mala moZznost tu geto formou
motivace slucho¥ postizenych jeding coz je samdejmé pravda, ale
pro ely této prace jsem se rozhodli@gpokladat, Ze jedinci, Kiespadaji
do kategorie neochota pracovat, jiz byljaké podobné motivai kampani

vystaveni, ale neovlivnila je.

Rada bych zde jeStzminila rekolik duleZitych faktofi, tykajicich se
jedinai, ktefi projevuji ochotu pracovat. Jednim @eFitych faktofi je, zda
respondenti maji v mist bydlisS€ (pripadré n¢kde pobliz) moznost

rekvalifikace

DalSim faktorem, je, zda majmoznost pracovniho uplami.
Slucho¥ postizené mohou nalézt uplath v chragnych pracovnich
dilnach nebo v chr&nych pracovnich mistech, jak je popisuje zakon
0 zanmgstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Mohou pracovat ve vystudovanych
oborech, které jsem popsala v teoreti¢fsti. A také mohou zé& podnikat,
coz, jak mi byloteteno na Wadu prace v Olomouci a v Unii neslysicich

v Olomouci, jecastd moznost uplatni.

Co se tye posledni vySe uvedené bariéry, tedy ochoty ffpagk
neochoty) zarstnavatal zangstnavat sluchay postizené jedince, je jeji
moznost kompenzace trochu spornd. Kompenzace bydaa najit
v povinném podilu zasstnavani osob se zdravotnim postizenim, jak jsem
jej popsala v teoretickych vychodiscich. Ta sport@st vSak je, ze
zamestnavatel misto této povinnostitde odvést wité finanini sankce

do statni pokladny a tim se z&tnani zdravoth postizenych vyhne, nebo
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nemusi zdravothpostizené fimo zangstnat, ale std, kdyZ od nich bude
odebirat vyrobkyc¢i sluzby (coz by se vSak také dalgasti brat jako
zmirréni bariéry neochoty zafstnavat sluchay postizené, nehoje aspa

podporuje Vv jejicktinnosti).

Nyni prikladadm slibenou tabulku, kde jsou vySe zénié moZznosti

kompenzace vyjmenované.

moznosti profesniho uplatni slucho¥ postizenych
béZzna
specialni

zakladni Skola

stredni odborné
uciliste
odborné uiliste

pi. Strojni mechanik, mal#
lakyrnik, kregi, truhl&, kuchd,
zahradnik, elektrika zamenik,

praktické Skoly cukré&, Sicka, klempf, calounik
gymnazium
stredni zdravotnicka Skola
vzalani strednf Skoly stredni pfimyslova Skola og&/ni

stredni pedagogicka skola
stredni pfiimyslova Skola
elelftrotechnické
organizovari vychov\{n,a dramatikg
p .1« NeslySicich (JAML
€ terciaint = tina v komunika
vzaelavani ;
| neslySicich (FF UK
I moZnost studia na
integrace |  kterékoliv Skole
1 spoleng se slysicimy
v okoli jsou realizovany specialni rekvalifidd kurzy
v okoli nejsou realizovany specialni rekvaliitk@ kurzyf

vysoké Skola

rozSiteni kvalifikacg

—_—

sluchadly nebo operativnimi metodami (kochlearn
kompenzace implantat)

raznymi pomocnymi fistroji
chranéné pracovni dilny
chranéné pracovni misto
mozZnosti zaméstnani oborové uplatnéni
podnikani
jiné
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3 Metody a postup vyzkumu

Pro tento vyzkum jsem zvolila metodu matematiclaiistickou, ktera
se pouziva u kvantitativnich vyzkdmZpracovani udaj prokthne pomoci
matematické statistiky, a téidénim prvniho a druhého stugrowtrovanim

Mrivriw s

Koudelka, 1996, s. 21-33).

Jako techniku jsem si zvolila dotaznik. Jedna g@semnou formu
dotazovani. Jeho vyhodou je hlg&vipocit anonymity u respondent
a predejiti ovlivreni odpowdi respondenta (a to hlagmpri elektronické
form¢ dotazovani¢i pomoci posty) (Reichel, 2009, s. 119 — 120). Dal$
z vyhod dotazniku je mala organipa a finani nar@nost (Zich, 2009,
S. 47). Dotaznik bude standardizovany s taymi ¢i polouzavenymi
otdzkami. Pro tuto mozZnost jsem se rozhodlaivodu slozZitosti imé
komunikace s respondenty, kterd by #itjch pripadech z mé strany
vyZzadovala dobrou znalost znakového jazyka, kteredisponuji. Co se
tyce postupu distribuce dotaziikbude probihatdkolika zpisoby. EtSinu
responderit kontaktuji fes internetové portaly, kde dotaznik ¥gim, dalSi
¢ast respondefit kontaktuji konkrétnich emdil ¢i prostednictvim
organizaciSamotnému vyzkumu budéeachazet jestpiredvyzkum, podle

kterého bude dotaznik upraven pro samotny vyzkum.

Velikost vzorku je &ké stanovit, nelibsoupis sluchoypostizenych
jedinal neni k dispozici. Jedinou informaci tykajici selikasti vychozi
populace jsem nasla v knize Hrubého, kde uvadiosiéady (Hruby, 2010,
s. 143 — 144). Proto jsem se rozhodla stanovit jagwoezentativni vzorek

sto respondeit

Rozhodla jsem se, Ze \Whovy soubor bude mit velikost 100
responderit, i z divodu ulelkeni statistického zpracovani. Také bycheleht
piedem zdraznit, Ze vysledky tohoto vyzkumu nejsou repreaivtti,
atudiz je nejde zobecnit (vztdhnout) na celou fambu sluchov
postizenych jedincv Ceské Republice.
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4 Stanoveni hypotéz a operacionalizace

Nejprve jsem si stanovilackolik faktori, které budu u respondént
zjiStovat. Prvnim zd&hto faktofi je wk. Budu brat v Gvahu pouze
respondenty starSi 18 let (tedy produktivni nebstgroduktivni k).
MladSi jedinci by dle mého nazoru nemohli identifilat bariéry a moznosti

profesniho uplatini, nebd s tim nemaji zkusenosti.

DalSi velmi dilezity faktor je stupg vady sluchu a stim Uzce
souvisejici doba vzniku sluchové vadyigdd je blize popsan v teoretické
¢asti). Tento aspekt oviiwije i dalsi faktory jako je vzthni, komunikace
a i ochotu zarstnavatel prijmout daného jedince, jak vSe blize popisuiji

v teoretickych vychodiscich.

Také zde hraje velkou roli nejvyssi dosazené&hard. Toto téma jsem
detailrgji popsala v teoretickych vychodiscich a jehideditost také vyplyva
z vysledk Seteni, jak je prezentuje KudaCzervenkova.

Posledni faktor, ktery & u respondenta bude zajimat je, zda
respondent ma zasstnani, pipadré jestli jiz nekdy zangstnani hledal.
Tento faktor dle mého nézoru ovlivni pohled resporid na bariéry

a moznosti jejich kompenzace.

Pro zjednoduSeni tyto faktory shrnuji ge&lo bodi nize, picemz

u kazdého faktoru uvediislo otazky, ktera se kkmu v dotazniku vztahuje.

. Veék — respondent musi byt starSi 18 let, tedy musibjjt

v kategorii produktivni nebo postproduktivni (otazk 1)

. Stupeé vady — ve vyzkumu budu mit respondenty jiz od &hk

nedoslychavosti a vySsi stupgostizeni sluchu (otazka 3)

. Doba vzniku vady — nefSi roli hraje u hluchych jediric

(prelingvalni a postlingvalni) (otazka4)
. NejvysSi dosazené védni (otazka:. 2)
. Zamestnani — jestli ma jedinec z&stnani a jestli jiz zagstnani

nékdy hledal (otazky. 5 ac. 6)
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Hypotézy
. S rostoucim ¥kem bude stoupatixladani dilezitosti bariéram.

. Jedinci trpici hluchotou a jedinci s velmi zavaznyostizenim
sluchu budou sp#&dvat jako nejzava&si bariéry problém
v komunikaci se slySicim &em a neochotu ze strany

zamsstnavatele.

. Jedinci s nizkym vzadanim budou bariéram fladat velkou

zavaznost (lezitost).

. Zamestnani jedinci budou fjkladat bariéram nizkou zavaznost

(dalezitost).

. Jedinci, kté jeS€ nehledali zarstnani, budou bariéranvikladat

nizkou az sedni zavaznost (dezitost).
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Operacionalizace
1. S rostoucim $kem bude stoupatiladani dilezitosti bariéram.

» Domnivam se, Ze to je #pobeno tim, Ze mladi lidé

nemaji tak velké zkusenosti s hledanim gstmani.

» Dilezitost bariér budu zkoumat otazkaislo 8, kde
respondenti budou jednotlivym bariéramiirazovat
zavaznost na Skale 1 — 4. Bodovani: Nizka zavaznost
(dulezitost) 6 — 12 batl Stedni zavaznost (dezitost) 13
— 18 bodi, Velka zavaznost (dezitost) 19 — 24 bad

» Vék budu zji$ovat v otazceislo 1

2. Jedinci trpici hluchotou a jedinci s velmi zavaznystizenim
sluchu budou sp#dvat jako nejzava&si bariéry komunikaci

a neochotu ze strany zastnavatele.

» Domnivam se, Ze to je #pobeno tim, Ze u jedific
trpicich hluchotou (hlavhprelingvalni) je tér¥ jediny
zpasob komunikace znakovy jazyk, kterému majoritni

~7s 7

(slysici) spolénost &tSinou nerozumi.

» DuleZitost bariér pro respondenta budu zkoumat voetéz
¢islo 7, kde respondenti budou vybiratédpro re
nejzavazyjsi bariéry.

» Stupaé sluchové vady budu zjidvat v otazcecislo 3

a v otazceislo 4
3. Jedinci s nizkym vz#lanim budou bariéram ffladat velkou
zavaznost (@lezitost).

» Domnivam se, Ze je to #@pobeno tim, Ze jedinci
s nizkym vzdlanim maji mensi moznost uplaim. Proto
budou bariéry vice padvat, a tudiz jim pkladat &tSim

zavaznost (dlezitost).
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> Nizké vzalani jsem si vymezila jiz vySe ve vymezeni
bariér pracovniho uplagni a faktofi, které bariéry
zmimuji nebo odstnauji, a budu jej zjiBovat v otazce

gislo 2

» Dilezitost bariér budu zkoumat otazkaislo 8, kde
respondenti budou jednotlivym bariéramiirazovat
zavaznost na Skale 1 — 4. Bodovani: Nizka zavaznost
(dulezitost) 6 — 12 batl Stedni zavaznost (dezitost) 13
— 18 bodi, Velka zavaznost (dezitost) 19 — 24 bad

4. Zamestnani jedinci budou fjkladat bariérdm nizkou z&vaZnost

(dalezitost).

» Domnivam se, Ze je to épobeno tim, Ze tyto jedince jiz
tyto bariéry nepostihuji, nebojiz maji stadlé misto

a nemusi se s nimi potykat.

» Dulezitost bariér budu zkoumat otazkaislo 8, kde
respondenti budou jednotlivym bariéramiifgzovat
zavaznost na Skale 1 — 4. Bodovéni: Nizkd z&vaZnost
(dalezitost) 6 — 12 baill Stedni zavaznost (deZitost) 13
— 18 bod, Velka zavaznost (dezitost) 19 — 24 bad

» Zda jsou respondenti za&stnanici nikoli budu zji§'ovat

v otazcetislo 5

5. Jedinci, kt& jeS€ nehledali zargstnani, budou bariérantikladat

nizkou az sedni zavaznost (dezitost).

» Domnivam se, Ze je to &pobeno tim, Ze se s nimi jest

nesetkali.

» Dilezitost bariér budu zkoumat otézkaislo 8, kde
respondenti budou jednotlivym bariérdmrifazovat
zavaznost na Skale 1 — 4. Bodovani: Nizka zavaznost
(dalezitost) 6 — 12 bail Stedni zavaznost {dezitost) 13
— 18 bod, Velka zavaznost (dezitost) 19 — 24 bad
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» Zda respondenti jiz za¥atnéani hledali¢i nikoliv budu
zjistovat v otazceislo 6
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Dotaznik

1. Kolik je Vam let?

2. Jaké mate dosazené viahi?
a. Zakladni Skola
b. Stredni odbornadilisté, odborné tiliste, prakticka Skola
c. Stredni Skola s maturitou
d. Vysoka Skola
3. Jaky mate stugesluchové vady?
a. Lehka nedoslychavost (ztrata sluchu 21 — 40 dB)
b. Stredni nedoslychavost (ztrata sluchu 41 — 70 dB)
c. Te&zké postiZzeni sluchu (ztrata sluchu 71 — 90 dB)
d. Velmi zavazné postiZzeni sluchu hré&oi s hluchotou
(ztrata sluchu 91 — 119 dB)
e. Uplna ztrata sluchu — hluchota (ztrata sluchu 120 d
avice)
4. Doba vzniku sluchové vady?
a. Od narozeni
b. Vpraibéhu Zivota, uvdte wk, ve kterém doslo
ke sluchovévad ..
5. Maéte stalé zagstnani?
a. Ano
b. Ne
6. Hledal/a jste jiz tkdy zangstnani?
a. Ano
b. Ne
7. Vyberte hlavni problém ip hledani prace u sluchsv
postizenych?
a. Nizké vzalani
b. Neochota sluchavpostizenych
c. Lenost slucho¥ postizenych
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d. Komplikovana komunikace se slySicimsgam
e. Neochota zawstnavateal nebo jejich odstup
f. Komplikovana komunikace gady

g. Jiné, uvdte jaké:

8. Ohodnate niZze uvedené problémytiphledani zaréstnéni
slucho¥ postizenych jedinc na Skale 1 — 4, fgemz 1 =
zanedbatelné a 4 = velmildzité:

a. Nizké vzalani

Neochota sluchavpostizenych pracovat

Lenost slucho¥ postizenych

Komplikovana komunikace se slySicimésam

Neochota zagstnavateal nebo jejich odstup

-~ ® o o0 T

Komplikovana komunikace ady
9. Jak myslite, Ze by se daly tyto problémy zmirntbamedstranit?
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5 Predvyzkum a vyzkum

Predvyzkum

Pro gedvyzkum jsem kontaktovalatfppotencionalnich respondént
(budu je ozngovat R1, R2, R3, R4 a R5), které jsem nasiedslovila
aproSla s nimi vySe uvedeny dotaznik. Respondsatimi vyjadovali
k jednotlivym otazkam, na zakladiehoz jsem otazky pozmila. Nyni

postupr proberu nazory respondérmta jednotlivé otazky.
Prvni otazka
Pavodni zneéni:

1. Kolik je Vam let?

Reakce Ténet vSichni osloveni netti s otazkou problém. Pouze R2 mi
doporuil kategorizaci této otazky misto uvedenfegného tku, ale
s ohledem na to, Ze jsem to @&ht udtlat, aZz v ramci vyhodnocovani

vyzkumu, jsem tuto otdzku ponechala tak jak je.
Druhé otazka
Pavodni zreni:

2. Jaké méte dosazené vahi?
a. Zakladni Skola
b. Stredni odbornédilisté, odborné tiliste, prakticka skola
c. Stredni Skola s maturitou
d. Vysoka Skola
Reakce Zde mi R4 a R5ekli, Ze bych nila prepsat otazku na nejvyssi
dosazené vztni. A R4 je&t navrhl gidat k odpo¥di vysoka Skola jest
VO3. R2 mi poté dopotil, abych ke Skolam ifdala i specialni Skoly
pro slucho¥ postizené, nelioby to respondenty mohlo mast a nemuseli by
tuto otdzku zodpasdét.
Opravené zéni:

2. Jaké méate nejvySSi dosazenédadi?
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a. Zakladni Skola, zakladni Skola pro sluch@ostizené
b. Stredni odborné dilisté, odborné tiliste, prakticka Skola,
stredni odborné dilisté pro slucho¢ postizené, odborné
ucilisté pro slucho¥ postizené, prakticka Skola pro sluchov
postizené
c. Stredni Skola s maturitou, fetini Skola pro sluchev
postizené s maturitou
d. Vysoka Skola, vyssi odborna skola
Treti otazka
Pavodni zreni:
3. Jaky mate stupesluchové vady?
a. Lehka nedoslychavost (ztrata sluchu 21 — 40 dB)
b. Stredni nedoslychavost (ztrata sluchu 41 — 70 dB)
c. Te&zké postiZzeni sluchu (ztrata sluchu 71 — 90 dB)
d. Velmi zavazné postizeni sluchu hréni s hluchotou (ztrata
sluchu 91 — 119 dB)
e. Uplna ztrata sluchu — hluchota (ztrata sluchu 1BGdice)
Reakce K této otdzce se mi vyjéitipouze R2, ktery opravik¥ké postizeni
sluchu na &kou nedoslychavost. S ohledem na svoje teoretakéje,
podle kterych jsem #ta odpoedi udklané, jsem respondentovu verzi
vloZila do zavorky.
Opravené zéni:
3. Jaky mate stupesluchové vady?
a. Lehka nedoslychavost (ztrata sluchu 21-40 dB)
b. Stredni nedoslychavost (ztrata sluchu 41-70 dB)
c. Te&zké postiZzeni sluchu (nedoslychavost) (ztrata sivkh-90
dB)
d. Velmi zavazné postiZzeni sluchu hréni s hluchotou (ztrata
sluchu 91— 19 dB)
e. Uplna ztrata sluchu — hluchota (ztrata sluchu 1BGdice)
Otazkactvrta
Pavodni zréni:
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4. Doba vzniku sluchové vady?
a. Od narozeni
b. V pribéhu Zivota, uvd'te Wk, ve kterém doslo ke sluchové
vads:
Reakce K této otadzce ne#h nikdo Zadné vyhrady, a prototustala
neznéncéna.
Otazka pata
Pavodni zreni
5. Mate stalé zagstnani?
a. Ano
b. Ne

Reakce K této otazce se vyjéitl R4 s tim, Ze bych se #fa ptat pouze jestli
jedinec ma zawstnani, nikoli na stélé zamstnani, nebdjedinci zangstnani
na sezénnich pracich by nemuselid&t jak odpovdét a doSlo by

ke zkresleni.
Opravené zéni:

5. Jste zamsstnan/a?
a. Ano
b. Ne

Otazka Sesta
Pavodni zréni:

6. Hledal/a jste jiz gkdy zan&stnani?
a. Ano
b. Ne

Reakce Zde se vyjatll opét pouze R4 a to ve stylistické€ai, tedy Ze bych

mela vyskrtnout slovo jiz.
Opravené zéni:

6. Hledal/a jste skdy zangstnani?
a. Ano
b. Ne

50



Otazka sedma
Pavodni zréni:

7. Vyberte hlavni problém ip hledani prace u sluchév
postizenych?
Nizké vzalani
. Neochota sluchaypostizenych

a.

b

c. Lenost slucho¥ postizenych

d. Komplikovana komunikace se slySicinmégam
e. Neochota zagstnavatel nebo jejich odstup
f. Komplikovanid komunikace gady

g. Jiné, uvdte jaké:

Reakce Tato otazka vyvolala nejvice reakci. R1 mi dogodru
preformulovat odpodd b) a c), kmoznosti e) by napsali neochota
zanestnavatal zantstnavat sluchay postizené, a v moznostech d) a f)
nahradit slovo komplikovany slovem problém s korkani nebo obtizné
komunikace, také dopatii pieformulovat otazku, aby se tykala konkgétn
osoby respondenta. R2 dop&ifumoznosti Uplg preformulovat a navrhl
jako jednu z moZznosti nedostatek rekvalifikiwh kurzi. R3 by k moznosti
b) doplnit slovo pracovat aigformulovat moznosti d) a f), nebanéli
témet stejny vyznam (fekryvali se). R4 navrhligformulovat moznosti b)
a c) ve stylu, Ze sluchépostizenym std dotace ze strany statu. Dale jako
R1 u moZnosti e) doplnil zatstnavat sluchavpostizené a moznost f) také
doporuil preformulovat. R5 dopotil pozmenit zréni otazky na vyberte

nejzavazgjsi divod, a také pozemit moznost c).
Opravené zéni:

7. Vyberte, prosim neptSi problém sluchav postizenych
pii hledani zarsstnani?
a. Nizké vzdlani
b. Nehledaji zarsstnani, protoze jim stadiachod
c. Mala dostupnost rekvalifikmich (vzalavacich) kura
pro slucho¥ postizené v mistbydlisg
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d. Problém v komunikaci se slySicimésem
e. Neochota zawstnavatel zantstnat slucho¥ postizené
f. Problém s fedniky na éadech

g. Jiny, uvel'te prosim jaky:

Otazka osma
Pavodni zréni:

8. Ohodna'te nize uvedené problémyiiphledani zaréstnani
slucho¥ postizenych jedinc na Skale 1 — 4, fgemz 1 =
zanedbatelné a 4 = velmildzité:

Nizké vzalani

. Neochota sluchaypostizenych pracovat

a
b

c. Lenost slucho¥ postizenych

d. Komplikovana komunikace se slySicimssam
e. Neochota zagstnavatel nebo jejich odstup
f.

Komplikovana komunikace sady

Reakce Reakce na moznosti otazky sedmé se odrazili s@jmazi v této
otazce, proto je zde jiz nebudu znovu #oviat. R1 navrhl feformulovat
znéni otazky takto: ,Prosim napiste, jak velké probjémaji sluchov
postizeni pi zamgstnani. Zatrhéte ¢islo®. A dale mi dopordil, abych gimo
vyswtlila jednotlivé stupn tak, Ze 1 = Zadny problém, 2 = maly problém
ob¢as, 3 = maly probléntasto, 4 = velky problém. A v neposlediaick,
abych vSechny tyto stuprlala za kazdou moznost.

Opravené zéni:

8. Prosim zaSkritte cislo, které podle Vas vystihuje zavaznost
daného problému: 1 = Zadny problém; 2 = maly probddxas;

3 = maly probléntasto; 4 = velky problém
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Nizké vzadlani 1 2 3 4

Nehledaji zagstnani, protoZe jim staddachod 1 2 3 4
Mala dostupnost rekvalifikaich (vzatlavacich) 1 5 3 4
kurzi pro sluchow postizené v mistbydlisg
Problém v komunikaci se slySicingsm 1 2 3 4
Neochota zagstnavatel zangstnat slucho¥ 1 5 3 4
postizené
Problém s tedniky na tadech 1 2 3 4

poznamka: s ohledem na to, Ze velkast svych respondehbudu ziskavat
pres elektronickou verzi dotazniku na jednom serveyla jsem nucena
otazku ¢islo osm rozdit do Sesti jednotlivych otazek, kdy jsem se vzdy
zeptala na jeden problém a jako mozZnosti dala weedenou Skalu

s konkrétnim vystlenim jednotlivych stufi.
Otazka devata
Pavodni zreni:

9. Jak myslite, Ze by se daly tyto problémy zmirntiamedstranit?

Reakce K této otazce se vyjéitl pouze R1, ktery navrhlipclat zreni

otazky ze slova odstranit na slotesit.
Opravena zéni:

9. Prosim navrhéte, jak byste tyto problémigsil/a?
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Vysledky vyzkumu

Vyzkum probihal 14 dni a tof@s internet, kdy jsem oslovilaskolik
organizaci s Zadosti, aby daléeposlali odkaz na dotazniky sluckov
postizenym. Dale jsem odkaz vloZila na diskusniafdra strankach
zabyvajicich se problematikou sluckoyostizenych (ruce.cz, ticho.cz,
neslysici.cz, kochlear.cz) a oslovila jsem i jedinét slucho¥ postizené
prostednictvim email.

Nyni bych na z&tek ukazala par statistickych GilaCelkem mam
100 respondeit Nize na grafech vidite, jaké rozlozengkw (jiz
v kategorizované podeébkdy mladi = 18 — 30, produkt = do 65lefictiod
= nad 65 let), vzélani, sluchové vady a ngstji udavané bariéry. iledem
upozonuji, vékové rozlozeni neni reprezentativni, nebresponderit
spadajicich do kategorie mladi je 55, kdeZto redeoti spadajici
do kategorie tichod jsou pouzdit jak uvidite nize.

VyseCovy graf z Vék kategorizace

duchod

produkt

mladi
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Vysecovy graf z A4

lehka nedoslychavost
stfedni nedoslychavost

hluchota

tézka nedoslychavost

hrani¢ici s hluchotou

Vysecovy graf z Vzd

zéakladni vz.
vysokoSkolské

stfedni bez maturity

stfedni s maturitou
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Vysecovy graf z hl problém

jiny

nizké vzdélani

problém s Grady

neochota sluchové postizeny:
méalo rekvalifikaénich kurzt

neochota zaméstnavatelt problémse slySicim svétem

Nyni jiz pristoupim k samotnému &kovani hypotéz. Prvni hypotéza
tedy Ze s rostoucimékem bude stoupatifxladani dilezitosti bariéram, se
mi nepotvrdila, jak je vi&t na obrazku nize. e to mit d¢ vyswtleni.
Zaprvé to nmze byt zfisobeno nerovnoénnym wkovym rozlozeni
responderit, které o¥ieni této hypotézy velmi zkresluje, nebo za drugé v
neovliviiuje pikladani dilezitosti bariéram. f#dpokladam tedy, Ze to bude

zalezet spiSe nez na ¢kw na konkrétni zkuSenosti jedince.
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Kontingenéni tabulka (vyzkum sluchové)
Tab. :
KatVeék Al6 Al6 Al6 Radk.
nizka stfedni velkd | soucty
dulezitost | dulezitost | dalezitost
Cetnost 18 -23 6 11 9 26
Radk. éetn. 23,08%  42,31%  34,62%
Cetnost 24 -29 5 12 9 26
Radk. éetn. 19,23%  46,15%  34,62%
Cetnost 30-35 0 11 9 20
Radk. éetn. 0,00%  55,00%  45,00%
Cetnost 36 -41 2 1 1 4
Radk. éetn. 50,00% 25,00%  25,00%
Cetnost 42 -47 0 2 1 3
Radk. éetn. 0,00% 66,67%  33,33%
Cetnost 48 -53 1 1 0 2
Radk. éetn. 50,00%  50,00% 0,00%
Cetnost 54 -59 1 3 2 6
Radk. éetn. 16,67%  50,00%  33,33%
Cetnost 60 -65 1 1 0 2
Radk. éetn. 50,00%  50,00% 0,00%
Cetnost 66 -71 0 2 0 2
Radk. éetn. 0,00% 100,00% 0,00%
Cetnost 72 -77 0 1 0 1
Radk. éetn. 0,00% 100,00% 0,00%
Cetnost  [V3.skup. 16 45 31 92

Druha hypotéza, tedy Ze jedinci trpici hluchotojedinci s velmi

zavaznym postizenim sluchu budou spaat jako nejzava#jsi bariéry

komunikaci a neochotu za strany zetmavatele. Tato hypotéza se mi, jak

je vidét nize potvrdila.

Kontingenéni tabulka (vyzkum sluchové)
Cetnost oznagenych buné&k > 10
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)
Zhrnout podminku: A4 >= 4

Ad hl problém hl problém | hl problém hl problém hl problém | hl problém | Radk.
nizké vzdélani | neochota | problém se neochota problém s jiny soucty
sluchové slySicim | zaméstnavatell Urady
postizenych svétem
hraniéici s hluchotou 1 1 9 12 1 4 28
hluchota 3 1 9 19 3 0 35
VS§.skup. 4 2 18 31 4 4 63

Treti hypotéza, tedy Ze jedinci s nizkym #t&him budou bariérdm

piikladat velkou zavaznost {tkZitost), se nepotvrdila.f®dpokladam, ze

nato bude mit vliv nerovha¥mé wkové rozloZzeni respondeéntneba

jedinci, ktéi uvedli jako nejvysSi stupevzdilani zakladni, mohou nadale

studovat, a tak se j&& bariérami nemuseli setkat.
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Kontingenéni tabulka (vyzkum sluchové)
Tab.:
Vzd A16 A16 A16 Radk.
nizka stfedni velkd | soucty
ddlezitost | dulezitost | dilezitost
Cetnost zékladni vz. 9 3 3 15
Radk. getn. 60,00%  20,00%  20,00%
Cetnost stfedni bez maturity 4 11 6 21
Radk. getn. 19,05%  52,38%  28,57%
Cetnost stfedni s maturitou 5 17 15 37
Radk. getn. 13,51%  45,95%  40,54%
Cetnost  |vysoko3kolské 3 15 9 27
Radk. getn. 11,11%  55,56%  33,33%
Cetnost  [V3.skup. 21 46 33 100

Ctvrta hypotéza, tedy Ze zastnani jedinci budouijkladat bariéram

nizkou zavaznost {dezitost), se nepotvrdila. Jak je ¥tdv tabulce nize,
nadpolovéni tSina se pohybuje v kategorii festini dilezitost. | zde
nejspiSe bude zéleZzet na konkrétni zkuSenosti meégmba a jeho
subjektivnim pohledu nate.

Kontingenc¢ni tabulka (vyzkum sluchové)
Tab. :
zam A16 A16 A16 Radk.
nizka stredni velkd | soucty
dllezitost | dulezitost | dulezitost
Cetnost  |ano 11 31 16 58
Radk. &etn. 18,97%  53,45%  27,59%
Cetnost  [ne 10 15 17 42
Radk. &etn. 23,81%  3571%  40,48%
Cetnost  [V3.skup. 21 46 33 100
Posledni, pata hypotéza, tedy Ze jedinci,iikteS€ nehledali
zanestnani, budou bariéram riklddat nizkou az #edni zavaznost

(dalezitost). Odpowdi responderit jsou rozloZeni rovnosmné, proto je tato

hypotéza nepikaznd. Vyvozuji ztoho, Ze testoZze nehledali je5t
zanestnani, tak maji zpragtdkované informace od ostatnich sluchov

postizenych, kit jiz na tyto bariéry narazili.
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Kontingenéni tabulka (vyzkum sluchové)
Tab. :
hledani zamést Al16 Al6 Al16 Radk.
nani nizka stfedni velkd | soucty
dllezitost | dulezitost | dulezitost
Cetnost  |Ano 12 35 23 70
Radk. ¢etn. 17,14% 50,00% 32,86%
Cetnost  |Ne 9 11 10 30
Radk. ¢etn. 30,00% 36,67% 33,33%
Cetnost  [V3.skup. 21 46 33 100

Jako posledni bych vyhodnotila posledni otazku aiotau, ktera byla
otewena, a ve které &h respondenti navrhovaeseni bariér. Tyto odpeédi
jsem zpracovala a roéenila do ¢ty negasgjSich odpokdi, je nutné taky
podotknout, Ze gktefi respondenti na tuto otdzku neodpditi. Nyni uvedu
tedy ctyfi nejcasgjSi odpoedi a pro ilustraci k nim uvedu i jednti dvé
konkrétni odpowdi responderit (prispsvky responderit jsem ortograficky

upravila a doplnila o interpunkci)

Jako nejastjSi odpoed ze vSech se objevil navrh, Ze bylenbyt
vétSi  informovanost slySiciho &a o komunik&nich schopnostech
a potebach sluchay postizenych a odstrani s tim spojenych fpdsudk

nagiklad, Ze hluchy jedinec je zaraveémy ¢i hloupy. Riklady:

. wvice informovat o problematice SP, jak maji se §Ravi
komunikovat, dat SP motivaci, aby si hledali zatnani, které
by chtli“

. ,0OsVéta, informovat slySici spataost o problémech SP, zvysit
kurzy + rekvalifikace dogilujici vzctlani lidi SP, kurzycestiny
pro osoby uzivatele ZJ, pomoc starSim sluéhpestizenym

ob¢anim pro ziskani kvalifikace a novou Iépe placenowifira

Dale se casto objevily odpogdi, kdy respondenti vidi feSeni
v roz8teni moznosti vyuzivani tlundaickych sluzeb a to jak nafadech,
tak i nagiiklad v zangstnani. Biklady:

. SVESI vyuZiti sluzeb tluminika, vice informaci o neslySicich

Sirokého véejnosti, aby si nemysleli, Ze neslySici = hlupak*

. .na kazdém tadk by meél byt jeden zamsstnanec, ovladajici
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znakovoueg. Stailo by, aby tam byl dvakrat do ¢gice.”

Také se velmiasto objevoval navrh, Ze by mnoho bariéregjla
podpora zamstnanosti sluchav postizenych ze strany zéstnavatei
a ze strany statu n#glad novelizaci zakan feSicich tuto problematiku.
Priklady:

. .V €tSi ochota a odhodlani zastnavatal zantstnat osobu se
sluchovym postiZzenim, respektovat jeho komunikdesEMS
(skoro vSude je pozadavek, aby blbvek komunikativni

a komunikoval i pes telefon...)"

. .novelizace zakona na é&tsi podporu Hjeti neslySicich
do zamgstnani, bez diskriminace, umam podminek co

neslySici patbuje”

. .Zaméstnavatelé @& se zbavi fedsudk a rozliSuji schopnosti
neslySicich individuakh a ostatni nehazeji do jednoho pytle
jenom proto, Ze &kteri nesphuji poZzadavky. Aby byli u¢i nim

trpeliv &jSi, jelikoz pomaleji vnimaji a pozp pochopi.”

Jako posledniteSeni bylo navrhovano zlepSovani a zkvafiin
komunikanich schopnosti slucheépostizenych, nagklad prostednictvim
zkvalitréni z&kladnich a #ednich Skol ¢i vétSi motivace sluchav

postizenych $ zlepSovani svych schopnosttiliady:
« zkvalitnéni vzlavani na ZS a SS*

. L2UCit déti, postizené od mala perfekttéstirg, misto nalévani
jim do hlav, aby ¢eStinou opovrhovaly a komunikovaly
vyhradre ve znakovém jazyce a byly do smrti zavislé

na tlumaeni*

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze &k, vzclani ani to zda je jedinec
zamestnangi jestli jiz nekdy hledal zarsstnani, neovlisiuji pohled jeding
na zavaznost bariér. Jediny faktor, ktery aulije pikladani dilezitosti
barieram, je stugevady sluchového postizeni. Jak jsem jiz vS&kotikrat

podotkla, niize to byt zfsobeno nerovno&nnym wkovym rozlozenim
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responderit. A samoejmé zde vstupuje do hry konkrétni zkuSenost
jedince sd&mito bariérami. Nej¥tSi vysledky, dle mého nazoruimesla
posledni otadzka, kde respondenti navrhovaBeni bariér, nelsonavrhy

feSeni koresponduji s #aptji volenymi bariérami.
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6 Zavér

Jak jiz jsem nazrda v Uvodu, tato prace ma &wasti. Prvnicast
obsahuje teoreticka vychodiska, ktera maji jedreakikol seznamittenae
s problematikou sluch@vpostizenych a ibliZit jim jejich Zivotni situaci,
coz jsem se pokusila podiito piibehy z readlného ZzZivota, kterymi tak
| Oveéiuji spravnost teorie. Tato vychodiska slouzila kojapodklad pro
nalezeni bariér, které nejvice owviji slucho¥ postizené P hledani
zanestnani, a také faktar které (pokud to jde) zmiuji nebo dokonce
odstrauji nalezené bariéry. V druli@sti, kterd je prakticka, jsem provedla
dotaznikové Sétni, které mlo za Ukol ovtit hypotézy, jez jsem si
na zaklad teorie vytvdila. V dotazniku jsem ifa také jednu otdéenou
otazku, ktera neslouzila k &eni hypotéz. Tuto otazku jsme tam dala proto,
Ze jsem za prvé cka dat moznost respondént, aby se ktéto
problematice mohli vyjait a navrhnoutieSeni. Za druhé proto, Ze si
myslim, ZefeSeni této problematiky byanmit v rukou aspt z ¢asti prav
jedinci, kterych se to tyka, a ne aby se o to p8kbdide, ktéi sice maji
teoretické znalosti, které mohou byt zaloZeny n@t&ictu s Emito lidmi, ale
ani tak si nemyslim, Ze by mohli pochopit jakéedyt slucho¥ postizeny.

Nez se blize podivam na vysledky ziskané z oégiona posledni
(otewenou) otazku, clita bych dodat, Ze &Sina mych hypotéz se mi
nepotvrdila. Jeden zZigodi miaze byt to, Ze &ové rozloZzeni respondent
je zna&n¢ nerovnomdrné a proto mize dochézet u &kterych hypotéz
ke zkresleni vysledk DalSim divodem niize byt to, Ze vnimani zavaznosti

bariér je zavislé na konkrétni zkuSenosti dandgteika.

Nyni bych rada poukézala na to, Ze navtSeni bariér, které popsali
slucho¥ postizeni, koresponduje s odgdwni slucho¥ postizenych
na otazkucislo sedm, kde jsem respondenty vyzvala, aby Zvpitd ne
nejzavazgjsi bariéru. Jako nejvaZsi bariéru volili respondenti neochotu
zamestnavatal zantstnavat sluchayvpostizené, §imz koresponduje navrh
responderit, Zze by se mla zvySit podpora za#stnanosti sluchayv

postizenych, a to jak ze strany zZsmtmavatal, v kontextu, Ze by
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zantstnavatelé rdi hodnotit kvalitu konkrétniho jedince a ne odmiken,
protoze je sluchay postizeny, tak ze strany statu v poélobagiklad
novelizace zakahn upravujicich tuto problematiku. Druhou &eg€jSi
bariéerou byl problém v komunikaci se slySicimétem, coz odpovida

navrhu roz§it informovanost slySiciho gta 0 moZnostech komunikace

sluchow postizenych a celk&w jejich situaci.

Toto téma by bylo pééba prozkoumat hlowp, coz v ramci mé prace
nebylo mozné. V budoucnu by vSaklmbyt tato tématika dale zkoumana,
neba slucho¥ postiZzeni jedinci jsodleny naSi spolaosti jako kdokoli
jiny, a také, jak jiz jsem uv&th v avodu, jsme se jako stat zavazali

z&lenovat zdravota postizené do trhu prace.
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Kli ¢ova slova: sluchové postizeni, nez&sinanost, profesni uplaimi,
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Prace se zabyva problematikou sluchguostizenych, konkrétn
identifikaci bariér v profesnim uplami slucho¢ postizenych. Také dava
prostor slucho¥ postizenym, aby navrhliieSeni &chto bariér, a to
prostednictvim dotaznikového $ehi. Prace vychazi z teoretickych
vychodisek, kter&ten&i priblizuji Zivotni situaci slucha¥ postizenych a

tim pomahaji sétendi zorientovat se v této problematice.

The keywords: hearing impairment, unemployment, professional

application, sociological research, disablement

The work deals with hearing disabilities, specificaidentifying
barriers in the professional application of therhrgpimpaired. It also gives
space to the hearing impaired, to propose solutmtisese barriers, through
a questionnaire survey. The work is based on teer#tical background to
the reader closer to the life situation of heaimgaired people and helping

to orient the reader in this field.
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9.1

Prilohac¢. 1 jednordni prstova abece
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9.2 Prilohac. 2 dvojrieni prstova abece

Prstové abeceda pro dvé ruce
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9.3 Priloha¢. 3 kompenzéni pomicky

Skékalova dli kompenzéani pomicky pro neslySici podle ¢kolika
Kritérii:
1. Podle velikosti sluchové vady

» Pomicky pro nedoslychave, napndukeni smyka

» Pomucky pro neslySici, n&pfax
6. Podle vyuziti

» Pro usnadéni komunikace a orientace, rfapluchadlo

» Pro p@enos a ziskavani novych informaci, hapsobni
pocita s internetovym fipojenim

» S vyuzitim v kazdodennim Ziwgt ponticky signalizani,
nag. signalizace telefonniho zvonku

» Didaktické (edukeni) — nEly by byt co nejvice nazorné

7. Podle typu signalizace

» Akustické — zesilujici, napzesileny telefon
» Optické — s¥telné, nap. swtelna signalizace domovniho
zvonku

» Haptické — vibré&ni, nag. vibratni budik
8. Podle funkce

» Protetické - funéni tlesné nahrady, implantuji se
chirurgicky, nap. kochlearni implantat

» Kompenzani — snaha o vyrovnagi alespad zmirréni vady,
nag. sluchadlo

» Substiténi — ndhrada vady ostatnimi smysly, tj. odeziranim
¢i vnimanim vibraci, nap swtelna signalizace domovniho

zvonku
9. Podle uhrady a moznosti ziskamigpsvku

» Hrazené zdravotni pofidvnou, nap. sluchadla, implantaty,

indukéni smyka
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» Hrazené obecnim radem obce s roz&hou msobnosti
na zaklad vyhlasky¢. 128/1991 sb., kterou se provadi zakon
0 socialnim zabezpeni a zakonCeské narodni rady
o pisobnosti  organ  Ceské republiky v socialnim
zabezpeeni (Skakalova, 2010)

Nyni uvedu a blize popiSu geptji vyuzivané kompenzai pomicky.
Sluchadla a osobni zesilovg

Sluchadlo je elektronicka paroka, jejiz hlavni funkci je zesilovani
zvuku, gedevSim mluvenéi. Sluchadlo vyuZiva u jedince zbytky sluchu.
Osobni zesilovav sok¥ ma zaveden mikrofon, ktery snimé zvuk na kratkou
vzdalenost fed osobou a zesiluje jej do sluchatek. Zesiioiaké pomaha
odctlit ¥e¢ od hluku v pozadi. S@éasna sluchadla jsaiasto tak mala, ze si
jich u jedince ani nevSimneme a kvalita reprodukmipovida zhruba
poslechu CD nahravky. A piiacové ¢ipy v dneSnich sluchadlech také
dokazou do jisté miry pottavat hluk a zesilovat mluvendec, ale mize se
stat, Ze jedinci nebude vyhovovat sluchadlo priéwili okolnimu ruchu)

to samorejme zavisi na typu sluchadla viz. nize).
Sluchadla se dale:ti podle rekolika typa.
1. Podle konstruéniho provedeni

» Zawsna sluchadla - mikrofon, elektronika, sluchatko
i napajeci zdroj jsou vestavé do pouzdra ve tvaru ro¢kiu
a jsou zawSena za usnim boltcem. Vyhodighito sluchadel
spaiva v sériové vyrob tudiz i v cenové dostupnosti, ale
nejsou vhodna na akusticky nevhodna pemtit jako je
nagiklad nadrazi, restauraceulice

» NitrouSni sluchadla - jsou umdst cela pmo
ve zvukovodu (na z&klgdndividualniho odlitku)

» Kapesni sluchadla — toto sluchadlo je jediné, ktseéda
pouzivat u malych &i a starSich lidi diky své lehké
ovladatelnosti, ale je velké a zesiluje veSkerykz\proto se

jiz vyuzZiva minimalr
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» Brylova sluchadla — celé sluchadlo je schovano obicek
bryli, v dnesni dob jsou vyuzivany kostni vibratory. Také

pouzivané uz jen minima(Skakalova, 2011, s. 76—-86)
10.Podle zpracovani signalu (dle Kaspara)

» Analogova — leviSi a jednodus8si modely sluchadel,
zpracovavaji zvukovy signdl tak, Ze mikrofon, ktegchyti
zvuk, jej gevede do formy elektrického signaluiega ho
k dalSimu zpracovani do zesil@éeaa jeho obvoil a takto
upraveny  elektricky signdl je nasleédn veden
do reproduktoru, vémz je zgtné zmenén do podoby zvuku

» Digitalni — zvukovy signal jefieveden do digitalni formy, tj.
na binarni kod, ktery umozni jeho dalSi matematické
zpracovani. Po zpracovani je signalieyeden z§t
na analogovy. Tato sluchadla jsotizena specialnim
mikroprocesorem.  Dok&zou  automaticky  p&dheat
a oddlovat ruSivé zvuky a rfecové slozky.

» Linearni — maji zesilowas konstantnimi vlastnostmi, jejich
zesileni a frekvaimi charakteristika se ¢hem hovoru
nentni, predevsim analogova

» Nelinearni — maji vestany, ¢asto velmi slozity, obvod,
ktery dynamicky mni vlastnosti sluchadla v zavislosti
na vstupnim signélu.(Kaspar, 2008, s. 23—-28)

11.Podle zjisobu penosu zvuku (dle Skakalové)

» Prenos vzduchem — funguje na principu, Ze zvukovyaig
z reproduktoru sluchadla je veden zvukovodem vendor
akustické energie, ktera rozkmita bubinek a datechazi
pies soustavu idousnich #stek do vnitniho ucha.
Pt. Nitrousni, za¥sna a Bktera brylova a kapesni sluchadla

» Prenos kosti — funguje na principu, Ze ze zesileva
sluchadla vychéazi elektricky signal, ktery jegan vibratoru
piilozenému na spankové kosti. Vibrace jsou vederstiko
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do vnittniho ucha, ¢imZz dochéazi k rozkmitani nitrousnich
tekutin. R. Neéktera brylova a kapesni sluchadla,

nejmodergjSi je sluchadlo BAHA ukotvené v kosti
Kochlearni implantat

Kochlearni implantat je elektronick& futtk smyslova nahrada, ktera
zprostedkuje sluchové vjemy neslySicim jedint primo elektronickou
stimulaci sluchového nervu uvhihlemyzd& vnittniho ucha. Tvii ho
implantovana a W)jSi ¢ast. Signalovy procesor je poprvé zapojen
a naprogramovafityii az Sest tydh po operaci. Programovani se provadi
opakova#, aby se docililo nastaveni optimalniho rozsahumutice

jednotlivych elektrod tak, aby vyhovoval individné&h potebam uZivatele.
Induk éni smycka

Indukéni smytka je uZziténou poniickou pro osoby, které pouzivaji
sluchadla nebo kochlearni implantaty. Inélik smyka meni elektricky
signal na elektromagnetické pole v mistnosti, koktené je rozvinuta. Toto
elektromagnetické pole iwe zachytavat, a diky tomu zphestkovat
zesileny zvuk, pouze sluchadlo vybavené igdik snimaem (poloha T —
snima telefonnich hovar, MT — zapnuty mikrofon i sninga

Moznosti telefonovani a komunikace

Nektefi nedoslychavi jedinci mohou pouziv&Zhy telefon za pomoci
sluchadel a indulni smyky, ale existuji i telefony se zesilenim, nebo Ize
nainstalovat k &nému telefonu nastavec na telefonni sluchatkory kte
zesiluje zvuk. Emo neslySici jedinci pak vyuzivaji psacich teléfokdy
odesilatel piSe na klavesnici text, ktery s@emci jednoduSe objevuje

na displeji.

Pro zprostedkovani kontaktu provozuje Telefonica 02 oper&tmus
sluzbu Hovor pro neslySici, ktery pracuje na ppocizprostedkovani
textové zpravy (psacim telefon, sms, f&k,email) do mluvené podoby

a z[Et pres operatora.

DalSimi komunikanimi pomickami je fax, mobilni telefony (sms)
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a komunik&ni prostedky osobniho pitace s fipojenim na internet.
Zarizeni pro prenos zvuku a zlep3eni poslechu

Funguji na principu vysitaprijimac, kdy vysila prijima signal a dale
ho vysila dratovym rozvoder radiovym nebo infréervenym penosem,

do pijimace, ktery ma osoba se sluchovym postizenim u sebe.
Signalizatni systémy

Pracuje opt na principu vysila prijimac, vysila prijima signal a dale
je vysila do pjimace, ktery pijimaji signaly od vysilee a gevadi je
na s¥telné signaly a na barevnou kombinaci LED diod ne@iSeni zdroje,
ktery signél vyslal. Na jednomfipmaci Ize nagiklad rozliSit zvorni

telefon, détsky pl& ¢i bytovy zvonek.
Vibra ¢ni budiky a hodinky

Pro signalizactasu mohou osoby se sluchovym postizenim pouzivat
specialni vibrani budiky ¢i hodinky. V dnesSni dab jiz vyrdbsji razné
druhy €chto budik nagiklad s moZznosti fipojeni vibra&niho polStéku
atd.

Skryté titulky a teletext, rozSirené titulky pro neslySici

Skryté titulky Ize vysilat spoteé¢ s televiznim signalem, ale
na obrazovce se objevi az po aktivaci. Tyto titujggu nejen fepisem
dialogi, ale mohou obsahovat jiné dopjici informace o zvukovych
sloZzk&ch dje ¢i umoznit rozliSovani hlas jednotlivych postav. Televizni
titulky jsou silnym motivanim prvkem procteni neslySicich¢imz snizuji
riziko jejich funkéni negramotnosti

Rozsfené titulky pro prelingvakh neslySici doguji film nejen
0 popis zvuk a hudby, ale také o dalSi vy¢sjici komentée. Titulky jsou

pfipravovany s ohledem naten&ské schopnosti a slovni zasobu
prelingvalré neslysicich (Skéakalova, 2011, s. 76-86).
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10 Podklad pro zadani bakal&ske prace
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