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VIiv Uberu na ekonomiku v Praze
Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva v soucCasné dob¢ frekventovanym a kontroverznim tématem
sdilené ekonomiky, s konkrétnim zaméfenim na platformu Uber. Hlavnim cilem
bakalarské prace je vyzkum a analyza vlivu ptepravni platformy Uber na ekonomiku v
Praze. Dil¢i cile prace jsou: objasnit problematiku sdileni a sdilené ekonomiky, S
konkrétnim zaméfenim na sdileni v oblasti dopravy, a popsat vliv platformy Uber na
tuzemskou i svétovou ekonomiku. K hlavnim pouZzitym metodam patii metody deskripce a
analyzy. Text je rozdé€len na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je nejprve
vymezen pojem sdileni a sdilena ekonomika, je prozkouman vliv ekonomické krize v roce
2008 na sdileni, jsou predstaveny sluzby sdilené¢ ekonomiky i1 vyhody a nevyhody sdilené
ekonomiky. Déle jsou piedstaveny hlavni platformy pro sdilenou ekonomiku a konkrétné
platforma Uber — historie jejiho vzniku, obchodni vize, uzivatelé, hodnoceni nabizenych
sluzeb, bezpecnost a platby a konkurence na trhu, vliv Uberu na trh s automobily, cestovni
ruch a celkovou kvalitu Zivota uZivatell, pravni regulace platformy Uber ve svéte 1 v ramcei
Evropské unie. Teoreticka ¢ast prace vychazi z aktualnich odbornych literarnich zdroju a
statistik zvefejnénych platformami a Ceskym statistickym Gfadem. Praktickd G&ast
charakterizuje vyvoj automobilového trhu v Praze a Ceské republice a analyzuje vliv
Uberu na ekonomiku v Praze. V ramci praktické ¢asti je téz provedeno Setfeni vyuziti Uber
v hlavnim mésté Praze. V zavéru prace jsou zhodnoceny dosazené vysledky. V praktické
¢asti jsou pouzita vefejn¢ dostupnid data a je provedena analyza dopravni a mobilni
spolecnosti Uber v ramci Prahy. Prostfednictvim grafi a tabulek jsou prezentovany
dosazené vysledky, na jejichz zdklad¢ je zhodnocen soucasny a budouci dopad Uberu na
tradi¢ni taxisluzby, s pfihlédnutim k jeho pravnimu postaveni, konkurenci a ménicimu se

trhu prace.

Klic¢ova slova: Sdileni, sdilena ekonomika, sluzba, platforma Uber, cena, Praha, doprava,

cestovni ruch, taxisluzba, automobil



Uber’s economy impact on Prague
Abstract

The bachelor's thesis deals with the currently frequent and controversial topic of sharing
economy, with a specific focus on the Uber platform. The main goal of the bachelor thesis
is the research and analysis of the impact of Uber platform on the economy in Prague. The
partial goals of the work are: to clarify the issue of sharing and sharing economy, with a
specific focus on sharing in the field of transport, and to describe the impact of Uber
platform on the domestic and global economy. The main methods used are the methods of
description and analysis. The text is divided into theoretical and practical part. The
theoretical part first defines the concept of sharing and sharing economy, examines the
impact of the economic crisis in 2008 on sharing, the services of sharing economy and the
advantages and disadvantages of sharing economy are introduced. Furthermore, the main
platforms for sharing economy and specifically the Uber platform are presented — the
history of its origin, business vision, users, evaluation of services offered, security and
payments and market competition, Uber's impact on the car market, tourism and overall
quality of life of its users, legal regulation of the Uber platform in the world and within the
European Union. The theoretical part of the thesis is based on current literary sources and
statistics published by platforms and the Czech Statistical Office. The practical part
characterizes the development of the automotive market in Prague and the Czech Republic
and analyzes the influence of Uber on the economy in Prague. Within the practical part, a
survey of the use of Uber in the capital city of Prague is also performed. At the end of the
thesis, the achieved results are evaluated. In the practical part, publicly available data are
used and an analysis of the transport and mobile company Uber within Prague is
performed. Graphs and tables present the results achieved, based on which the current and
future impact of Uber on traditional taxi services is evaluated, with respect to its legal
status, competition and the changing labor market.

Keywords: Sharing, sharing economy, service, Uber platform, price, Prague, transport,

tourism, taxi service, automobile
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1 Uvod

Tato bakalafskd prace se zabyva v souCasné dobé velmi frekventovanym i
kontroverznim tématem sdilené ekonomiky, s konkrétnim zaméfenim na platformu Uber.
Jak narGsta popularita sluzeb sdilené ekonomiky, roste i zdjem o jejich pravni regulaci,
kterou ztézuji rozdily v charakteru sluzeb nabizenych vramci tradi¢ni a sdilené
ekonomiky. Spolu se stale vétsi dostupnosti mobilniho internetu roste mnozstvi firem,
které funguji online prostfednictvim mobilnich aplikaci. Zaroven roste obliba tzv. on-
demand sluzeb (tedy sluzeb na pozadani), pro které je typickd snaha pokud mozno rychle
uspokojovat potieby zakaznikd. Sluzby na vyzadani uzivatelim umoziuji uspokojit své
potfeby piimo v okamziku, kdy a kde je potiebuji, okamzité¢ a v mnoha piipadech bez
omezeni. Sdilena ekonomika je ekonomicky model definovany jako peer-to-peer (P2P)
ziskavani, poskytovani nebo sdileni pfistupu ke zbozi a sluzbam, kterou usnadiuje
komunitni online platforma. Sdilena ekonomika je zalozena na kratkodobych peer-to-peer
transakcich ke sdileni vyuzivani necinnych aktiv a sluZzeb nebo k usnadnéni spoluprace.
Casto zahrnuje n&jaky druh online platformy, ktera propojuje kupujici a prodavajici. V
soucasné dob¢ sdilend ekonomika rychle roste a vyviji se, na druhou stranu ale také celi

vyznamnym vyzvam v podob¢ regulaéni nejistoty a obav ze zneuziti.

Co se tyka struktury textu, text je rozdélen na teoretickou a praktickou c¢ést.
Nejprve jsou definovany cile prace a metodologie pouzita pro jejich naplnéni (k pouzitym
metodam patii metody deskripce, analyzy a rozhovoru s uzivateli aplikace Uberu v Praze).
V teoretické Casti je nejprve vymezen pojem sdileni a sdilend ekonomika, je prozkoumén
vliv ekonomickeé krize v roce 2008 na sdileni, jsou pfedstaveny sluzby sdilené ekonomiky i
vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky. V nasledujici kapitole jsou piedstaveny hlavni
platformy pro sdilenou ekonomiku. Dalsi kapitola se jiz konkrétné zamétuje na platformu
Uber — historii jejiho vzniku, obchodni vizi, uzivatele, hodnoceni nabizenych sluzeb,
bezpecnost a platby a konkurenci na trhu. Nasledujici kapitola se zamétuje na vliv Uberu
na trh s automobily, cestovni ruch a celkovou kvalitu zivota uzivatel. Prostor je vénovan
téz pravni regulaci platformy Uber jak ve svété, tak v ramci Evropské unie. Prakticka cast
nejprve struéné popisuje vyvoj automobilového trhu v Praze a Ceské republice a nasledné
se zameéfuje na analyzu vlivu Uberu na ekonomiku v Praze. V ramci praktické casti je téz

provedeno Setieni vyuziti Uber v hlavnim mésté Praze, popsano pouzivani aplikace Uber,
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provedeno srovnani Uberu s ceniky a sluzbami béznych taxisluzeb v Praze a strukturované

rozhovory s uzivateli aplikace. V zavéru prace jsou zhodnoceny dosazené vysledky.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je vyzkum a analyza vlivu prepravni platformy
Uber na ekonomiku v Praze. Dil¢i cile prace jsou nasledujici: objasnit problematiku sdileni
a sdilené ekonomiky, s konkrétnim zaméfenim na sdileni v oblasti dopravy, a popsat vliv
platformy Uber na tuzemskou i svétovou ekonomiku. Hlavni cil Ize v souladu s metodou
SMART povazovat za dosazitelny a redlny. Stanoveny cil je zaroven dostate¢né¢ konkrétni
a je definovan zpusob, jak ho dosahnout. PInéni hlavniho cile je rozdéleno na nékolik
dil¢ich cilu (etap), pii jejichz plnéni text prace zkouma problematiku z riznych hledisek a

postupuje od obecného ke konkrétnimu.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti
jsou popsany zakladni pojmy tykajici se sdileni, sdilené ekonomiky a sluzby Uber. Je
popsan vznik sdilené ekonomiky, vliv ekonomické krize v roce 2008 na sdileni a sdilenou
ekonomiku, jsou charakterizovany sluzby sdilené ekonomiky a vyhody a nevyhody sdilené
ekonomiky. Néasledné jsou popsany jednotlivé platformy sdilené ekonomiky a konkrétné
platforma Uber — okolnosti vzniku spolecnosti, jeji obchodni vize, uzivatelé, hodnoceni
sluzeb, bezpecnost a platba a konkurence na trhu. Nasledujici podkapitola se vénuje jejimu
vlivu na automobilovy trh, vlivu na cenu s automobily v dané lokalit¢ a ekonomickému
uspéchu. Je téZ popsana pravni regulace sdilené ekonomiky — regulace Uberu ve svété a
v Evropské unii. V praktické ¢asti je pak popsan zpisob piisobeni sdileni na cestovni ruch
v Praze. Teoretické ¢ast prace vychazi z aktualnich odbornych literarnich zdroju a statistik
zvefejnénych platformami a Ceskym statistickym tifadem. K hlavnim pouZzitym metoddm
patii metody deskripce, analyzy a rozhovoru s uzivateli aplikace Uberu v Praze (konkrétné
jde o fizeny strukturovany rozhovor (pen and paper interview) jako techniku sbéru dat, kdy
vyzkumnik poklada nahodné vybranym respondentim otazku za otazkou podle predem
pfipraveného seznamu, respondenti na n€¢ odpovidaji a odpovédi jsou zaznamendvany a
nasledné vyhodnoceny. Tato metoda je v praxi Casto pouzivana ke zjiStovani spokojenosti
respondentti s néjakym produktem (v tomto pripadé spokojenosti s pouzivanim aplikace
Uber). Strukturovany rozhovor je jedna z historickych metod sbéru dat, ktera se pouziva
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pro relativné mensi velikosti vzorkl populace, kdy jsou otazky kladeny respondentim
dotaznikovym zpusobem. Jde o relativné jednodussi techniku sbéru dat. Deskripce je
predstupném pro dalsi analyzu zkoumané problematiky. Pomoci deskripce je zkoumany
jev systematicky popsan. ,,Deskripce se snazi objevit odpovédi na otazky ,,Kdo?, Co?,
Kdy?, Kde? a Jak? se stalo. Deskripce ma charakter exploratorniho vyzkumu.* (Molnar,
2012, s. 40). Prostfednictvim analytické metody je zkoumany problém rozélenén na
jednotlivé ¢asti, s cilem odhalit jeho riizné vlastnosti a vzajemné vztahy mezi jednotlivymi
komponenty. ,,Analyza je proces faktického nebo myslenkového rozcleneni celku (jevu,
objektu) na cast. Je to rozbor vilastnosti, vztahi, faktii postupujici od celku k cdstem.
Analyza umoznuje odhalovat rizné stranky a vlastnosti jevii a procesu, jejich stavbu,
Vyclenovat etapy, rozporné tendence apod. Analyza umoznuje oddelit podstatné od

nepodstatného, odlisit trvalé vztahy od nahodilych.* (Molnar, 2012, s. 42).
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3 Teoreticka ¢ast

V teoretické cCasti je nejprve vymezen pojem sdileni a sdilena ekonomika, je
prozkouman vliv ekonomické krize v roce 2008 na sdileni, jsou pfedstaveny sluzby sdilené
ekonomiky i vyhody a nevyhody sdilené eckonomiky. V nasledujici kapitole jsou
predstaveny hlavni platformy pro sdilenou ekonomiku. Dalsi kapitola se jiz konkrétné
zamé&fuje na platformu Uber — historii jejiho vzniku, obchodni vizi, uzivatele, hodnoceni
nabizenych sluzeb, bezpe¢nost a platby a konkurenci na trhu. Nasledujici kapitola se
zamé&fuje na vliv Uberu na trh s automobily, cestovni ruch a celkovou kvalitu zivota
uzivatell. Prostor je vénovan téz pravni regulaci platformy Uber jak ve svété, tak v ramcli
Evropské unie. Teoreticka ¢ast prace vychazi z aktualnich odbornych literarnich zdroja a

statistik zvefejnénych platformami a Ceskym statistickym ufadem.

3.1 Pojem sdileni a sdilena ekonomika

Pojem sdileni oznaduje spole¢né vyuzivani (distribuci ¢i déleni) prostoru ¢i zdroje.
V uz8im pojeti znamena sdileni spole¢né ¢i stiidavé vyuzivani statkd. Sdileni je zakladni
soucasti existence ¢loveéka jako soucasti spoleénosti a ma vliv na posilovani jeho socialnich
vazeb a zajisténi kvalitniho zivota (Scholz a Falk, 2020). Co se tyka vymezeni pojmu
sdilena ekonomika: ,,Sdilenou ekonomikou rozumime sdileni skupinovych statkii riznymi
uzivateli, kteri se financnimi platbami podili na jejich financovani majitelem. Sdilena
ekonomika je socidlné-ekonomicky ekosystém zalozeny na sdileni lidskych a prirodnich
zdrojii. Sdileni zahrnuje vytvareni hodnot, produkci, distribuci, obchod a spotrebu zbozi a

sluzeb ruznymi lidmi a organizacemi.” (Veber, Kraj¢ik, Hruska a kol., 2016, s. 8).

Sdilena ekonomika se stava stale popularnéj§im zpisobem, k ziskani finan¢nich
prostiedkli ve svém volném case nebo prostfednictvim svého nevyuZzitého majetku.
Zakaznici diky sdilené ekonomice vyuzivaji vyhod dostupnéjSich sluzeb. Sdilena
ekonomika tedy umoznuje lidem zpenézit sviij Cas nebo hmotny majetek, zatimco
spotiebitelé ziskaji levnéjsi sluzby odstranénim prostfednika. Spole¢nosti jako Uber a
Airbnb (sluzba na sdileni domovi) zazivaji rychly rozvoj. Sdilena ekonomika pfinesla
zmény v mnoha primyslovych odvétvich, ale pravé Uber byl jednim z prikopniki sdileni

zdroju v oblasti dopravy, konkrétné taxisluzeb. Tradi¢ni taxisluzby byly diky tomu nuceny
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zménit své sluzby a budou muset nadale hledat nové zplisoby nabizeni svych sluzeb za
ucelem ziskani konkuren¢ni vyhody. Diky své orientaci na online platby, sledovani GPS,
systémy hodnoceni a Sirokou sit’ ¥fidi¢t nabizi Uber vEtsi miru transparentnosti a flexibility.
Je na vladach a jinych pravnich subjektech, aby vhodné regulovaly Uber a zajistily, aby
jeho cenova politika byla spravedliva a nezakladala se na skodlivych danovych rezimech
nebo predatorskych cenach. K rozmachu Uberu doslo predevsim diky zakaznikim, ktefi
Uber upfednostiiovali pied tradi¢ni taxisluzbou. Lze konstatovat, ze trh je fizen
rozhodovanim jednotlivych spotfebitelti a fada vyhod Uberu oproti tradi¢nim taxisluzbam
zvySuje poptavku po jeho sluzbach. Z objektivniho hlediska Uber nabizi lepsi podminky
pro zakazniky i zaméstnance. Zakaznici dostavaji rychlejsi a kvalitngjsi sluzby a
zaméstnanci flexibilitu, kterou by s nejvétsi pravdépodobnosti v tradi¢ni taxisluzbé
neziskali. S pfichodem internetu v devadesatych letech minulého stoleti, jeho zrychlenym
rozvojem na pocatku nového tisicileti a recesi zacinajici v roce 2007 se zacaly rozvijet
nové formy podnikdni. Informacni a komunikacni technologie umoznily vzestup tzv.
spole¢né spotieby a ziskavani, poskytovani nebo sdileni pfistupu ke zbozi a sluzbam
koordinovanym prostifednictvim komunitnich online sluzeb (Hamari, Sjoklint a Ukkonen,
2015). Kolaborativni spotieba, obecnéji znama jako ekonomika sdileni, je dulezita, protoze
snizuje naklady na koordinaci mezi ¢leny organizace, a kdyz hovofime o taxisluzbach,

snizuje naklady prostfednikii potfebnych ke spojeni spotiebiteld a fidi¢u (Pepic, 2018).

Rychly rozvoj sdilené ekonomiky ovlivnil piedev§im rozmach digitalnich
technologii. Nejvice se sdilena ekonomika uplatiuje v odvétvi ubytovani, dopravy a
finan¢nich sluzeb. "Tyto spolecnosti, mezi nimiz vynikaji firmy zprostredkovavajici sdileni
jizdy - Uber, Lyft a Didi Chuxing - a sluzba na sdileni domovii Airbnb, se postavily
zkostnatelym regulatorim, zastaralym zdkonum a starodavnym zpiisobiim podnikani. Bez
prehanéni lze Fici, Ze tito internetovi partyzdni pomohli zménit zpiisob, jakym dnes
Cestujeme po mestech i mezi nimi." (Stone, 2019, s. 9). Nedavné zmény V globalni
ekonomice odhalily a zesilily fenomén sdileni, sménovani, ptjcovani, obchodovani,
pronajmu, darovani a vymény. Od obrovskych internetovych trzist, jako jsou eBay a
craigslist, az po rozvijejici se odvétvi, jako jsou pajcky typu peer-to-peer (Zopa) a sdileni
automobilu (Zipcar), fenomén kolaborativni spotieby narusuje zastaralé zptisoby podnikani
a méni nejen to, co konzumujeme, ale jak to konzumujeme. Tyto spole¢nosti a organizace

nové urcuji zplsob vymény, ocenovani a vytvafeni zbozi a sluzeb v oblastech tak
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rozmanitych, jako jsou finance a cestovani, zemédélstvi a technologie, vzdélavani a
maloobchod (Botsman a Rogers, 2010, s. 1). ,,Vzhledem k tomu, zZe platformy casto piisobi
ve vice statech, dostivad se jejich uzZivateli mozZnost vyuzit zndmy program nejen ve svém
domovském state, ale i v zahranici. Z tohoto podchyceni zahranicni klientely pak plyne i
urcita konkurencni vwhoda velkych nadndrodnich platforem oproti lokalnim resenim, kterd
nemaji presah pres hranice jednoho stdtu. Fenomén sdileni pak byva casto zastinovan
fenoménem platforem a zacind se hovorit nejen o sdilené ekonomice ale také o ekonomice

platforem.* (Kruli§, 2017, s. 2).

3.1.1 Vznik sdilené ekonomiky

V této kapitole je popsan koncept sdileni a zaroven je prozkoumano, jak trend
ekonomiky sdileni vznikl, z jakych kofent trend sdilené ekonomiky vzesel a jak se z ngj
stal globalni marketingovy trend. Dulezitou otazkou je, pro¢ se tento typ ekonomiky
nazyva ekonomika sdileni. Jeji zodpovézeni umozni pochopit trzni a netrzni faktory, které
vedly ke vzniku tohoto marketingovému trendu. Nejprve je dulezité pochopeni konceptu
sdileni, a jestli to, co se déje v ramci sdilené ekonomiky, je sdileni v obvyklém smyslu
tohoto slova. Podle fady autort je v tomto piipad¢ sdileni realizovano zcela unikatnim
zpusobem. Vyména v ekonomice sdileni je umoznéna diky faktorim, které vedly ke
globalnimu $ifeni nového typu ekonomiky. Roli hraje i fakt, ze tento trend globalniho
marketingu od svého vzniku ¢eli mnoha vyzvam. Ekonomika sdileni je navrzena pro
spotiebitele tak, aby ziskali docasny pfiistup ke zbozi a sluzbam, aniz by si je museli
kupovat. Tzn. doslo k posunu od touhy po vlastnictvi k do¢asnému pfistupu ke statktim.
Ekonomika sdileni je fenomén 21. stoleti, ktery pfinesl zmény piredevsim v odvétvi
ubytovani, dopravy, osobnich sluzeb, médii a zabavy. Rust ekonomiky sdileni v tadé
pramyslovych odvétvich zdiraziiuje vyzvy a prilezitosti a zaroven poskytuje fadu
moznosti, jak umoznit spotiebitelim ziskavat inovativni zkusenosti. Pti¢iny vzniku sdilené
ekonomiky byly primarné socialni (napf. socialni vztahy a problémy zivotniho prostredi),
ekonomické (nadmérna spotieba, hospodaiské a energetické krize apod.) a technické.
Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii a vznik socidlnich médii ptispély k

Sifeni sdileni zbozi a sluzeb prostiednictvim online platforem (Sung et al., 2018).
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3.1.2 Vliv ekonomické Krize v roce 2008 na sdileni

Novy model podnikéni podporovany ekonomikou sdileni stanovil nova pravidla a
funkce zalozené na online platformach a vyvinuté novou generaci podnikatelt. Rada
ekonomi a odbornikd v dané oblasti diskutovala 0 tom, jaké spoustéce byly zodpoveédné za
rychly vzestup ekonomiky sdileni. Jednou z hlavnich hnacich sil byla finan¢ni krize v roce
2008. Finan¢ni krize ve Spojenych statech nevyhnutelné vedla k utlumu ekonomické
aktivity a nasledné globalni recesi, ktera pfispéla k evropské krizi statniho dluhu. Tato
skuteCnost vsak méla také jeden pozitivni dusledek - vznik nového hnuti podnikatelt v
online prostiedi, ktefi vnimali krizi jako pfilezitost pro spolecenskou zménu. V situaci, kdy
lidé kvili ekonomické krizi nemaji dostatek ekonomickych zdroji, jsou nuceni hledat
alternativy k udrzeni svého zivotniho stylu. Néktefi odbornici tento vyvoj povazovali za
zacatek destrukce kapitalistického trhu shora, ktery nahradil individualismus
kolektivismem a solidaritou a ustoupil obdobi postkapitalismu. Kapitalismus zacal byt
naru$ovan vytvaienim néfeho dynamictéjsiho, co bylo ve starém systému zpocatku témét
neviditelné, ale co posunulo ekonomiku k novym hodnotdm a chovéni. Jednim z
katalyzatori ekonomiky sdileni byla tedy globalni recese. Finanéni krize byla hybnou silou
sdilené ekonomiky, na druhou stranu v historii doSlo na celém svété k nékolika
hospodaiskym krizim. V ¢em byla nyni situace odlisna? Pro¢ se ekonomika sdileni
formuje ve 21. stoleti a ne diive? Pti vyvoji nového typu ekonomiky hral roli jeden zasadni

faktor — internet (Carrion, 2016).

ey e

tisicileti, ale internet v poslednich letech podporoval rozvoj ekonomiky sdileni tim, Zze
usnadnil propojeni spotiebitelll a poskytovateld zbozi a sluzeb a snizil transakéni naklady
(Fremstad et al., 2017). Naptiklad weby jako Airbnb, Uber a SnapGoods propojuji
spotiebitele a pronajimatele, zatimco online platebni systémy usnadiuji uhrazeni plateb za
poskytnuté sluzby. Kromé toho muze internet podporovat divéru ve sdileni uzivateld
prostfednictvim recenzi a hodnoceni poskytovanych sluzeb. UZivatelé mohou také pouzit
socialni média k identifikaci pronajimateltl ktefi jsou prateli nebo maji spole¢né pratele

(The rise of the sharing economy, 2013).
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3.1.3 Sluzby sdilené ekonomiky

Sluzby sdilené ekonomiky nabidly spotiebitelim nové zpusoby nakupu, pouzivani i
opétovného pouziti produktii kazdodenni potfeby. Zatimco termin sdilena ekonomika byl
puvodné pouzivan k definovani sluzeb sdileni peer to peer, v dnesni dob¢ se tento termin
pouziva obecné k oznaceni online trziSt, kterd uzivatelim umoziuji nabizet a vyuzivat
jakykoli druh zbozi nebo sluzby. Spolu s ristem konkurence a dostupnéjsich trhit pomohly
sluzby sdilené ekonomiky podpofit vytvofeni integrovanéj$i komunity, ktera mezi sebou
sdili produkty a zdroje. Ekonomika sdileni ptedefinovala zplsob, jakym lidé ptemysli o
sluzbach a majetku, a vytvoril novy ekonomicky model, ktery se zamétuje spise na sdileni
nez na vlastnictvi. Sdileni pfistupu ke zboZi a sluzbam se stalo akceptovanym obchodnim
modelem v celé fad¢ primyslovych odvétvi a zménilo zpasob, jakym lidé obchoduji a ziji
své zivoty. Pojem sdilena ekonomika popisuje ekonomicky model, kdy si jednotlivci
pujcuji nebo pronajimaji aktiva (zbozi ¢i sluzby), ktera jsou ve vlastnictvi jiného
jednotlivce. Jeji rozvoj je podporovan obzvlasté cennymi aktivy, kterd nejsou plné
vyuzivana. Jde napiiklad o jednotlivce, ktefi vyuzivaji sdilenou ekonomiku tim, ze
pronajimaji své vozidlo ostatnim, pronajimaji nahradni loZnice, nebo ti, kteti plni ukoly
pro ostatni jednotlivce. Co se tyka podilu sdilené ekonomiky na svétové ekonomice, podle
zpravy Brookings Institution ekonomika sdileni vzroste ze 14 miliard dolard v roce 2014
na 335 miliard dolart do roku 2025 (YYaraghi a Ravi, 2017).

Tabulka 1 pfehledné ukazuje piiklady platforem sdilené ekonomiky, digitalnich

platforem a sektory, ve kterych ptsobi:
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Tabulka 1 Priklady platforem sdilené ekonomiky a digitalnich platforem

Statky Sektor Mezinarodni Domaci
Uber )
Doprava ) Liftago
Hmotné Taxify
Ubytovani ) Rekola
Airbnb
Kickstarter
Finanéni- Indiegogo
] ] Zonky
crowdfunding LendingClub
) ) ) Seduo
P2P lending Funding Circle ]
Nehmotné ) Nostis
Sluzby-profesionalni, Innocentive
. LidskaSila.cz
0sobni TaskRabbit o
Doginni
Vzdélavani Coursera
Khan Academy
Zdroj: Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 12

Obrazek 1 ukazuje tzv. konceptudlni ekonomicky model sdilené ekonomiky (CMCE)

znazornujici vztahy a chovani entit v prostedi sdilené ekonomiky:
Obrazek 1 Konceptudlni ekonomicky model sdilené ekonomiky (CMCE)

VF,

SDILENA EKONOMIKA

VE,

INTERNETOVA PLATFORMA
SDILENE EKONOMIKY

v

nizka regulace vysokd regulace

Zdroj: Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 33
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Dva zéakladni sektory ekonomiky - domacnosti C a podniky - interaguji. Pro domécnosti je
charakteristické vlastnictvi vyrobnich faktoru (kapital, prace). Naproti tomu podniky chtéji
produkovat statky a sluzby, které si domacnosti koupi s cilem maximalizovat sviij uzitek.
Ve vztahu ke sdilené ekonomice pak ze strany domdcnosti dochdzi ke sdileni vyrobnich
faktorii prace (oblast I11., platformy na work sharingu), kapitalu (oblast V. platformy jako
Airbnb) ¢i prace i kapitdlu zdaroven (oblast IV. platformy jako Uber, pokud Fidic pouziva
viastni automobil).“ (Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 33). Ke
sdileni dochazi i mimo sdilenou ekonomiku ¢i mimo digitalni platformu. Naopak nékteré
sluzby jsou realizovany prostiednictvim digitalni platformy, ale nedaji se zaradit do sluzeb
sdilené ekonomiky. Srafovana oblast ukazuje klasickou sdilenou ekonomiku bez zapojeni
digitalnich platforem. Zelena oblast znamena sdileni pouze vyrobniho faktoru prace (VFL),
cervena oblast sdileni vyrobniho faktoru prace i kapitdlu (VFK) (osobniho majetku i
osobni prace), modra oblast sdileni vyrobniho faktoru kapitalu (osobniho). ,,Regulacné
nejvyznamnéjsi z pohledu verejné spravy je svétle sedou barvou oznaceny srpek (jako
mésic). V této oblasti jsou viastnény statky za iicelem zisku.“ (Analyza sdilené ekonomiky a
digitalnich platforem, 2017, s. 33).

3.1.4 Vyhody a nevyhody sdilené ekonomiky

Rozmach sdilené ekonomiky pfinasi fadu vyhod, ale také nékteré nevyhody. Co se
tyka ekologickych ptinost, zdkladem sdilené ekonomiky je sdileni zdrojl, coZ napomaha
snizovat plytvani a zvySovat udrzitelnost. V riiznych primyslovych odvétvich jsou jasné
viditelné prinosy sdilené ekonomiky pro zivotni prostfedi. Ve svété mody expanduje trh
obleceni z druhé ruky pfistupny prostiednictvim platforem jako eBay a Depop. Tim, Ze
davaji starym odévim novy Zzivot, pomahaji spotiebitelé snizovat emise generované
vyrobou zboZi a snizovat mnozstvi odpadu. Uzivatelé spolupracuji téZ v boji proti plytvani
potravinami pomoci aplikaci jako OLIO, ktera usnadiiuje vyménu piebyteénych
potravinaiskych produkti nebo zbytki. Mezi kladné aspekty sdilené ekonomiky patii
vyhody pro vlastniky vozidel a pfinosy pro Zzivotni prostiedi. Naptiklad u soukromych
vozidel je odhadovano, Ze tato vozidla nejsou po dobu 95 % jejich Zivotnosti pouzivana.
Ekonomika sdileni mé ptiznivy dopad na Zivotni prostfedi, protoZze sdilené zdroje snizuji

individudlni spotfebu energie diky tomu, Ze lidé sdileji energeticky narocné statky
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(YYaraghi a Ravi, 2017). V oblasti dopravy jsou spolujizdy dilezitym ptikladem ekologicky

Setrnych feSeni pohanénych sdilenou ekonomikou.

Rozvoj sdilené ekonomiky piinasi i ekonomické vyhody. Vyvolava tlak na
zvySovani technické a informaéni gramotnosti lidi, ¢imz se zvySuje pocet nabizejicich a
propojuje lidi s napadem, ale bez finan¢nich prostiedkd s lidmi, ktefi maji k dispozici
volné finance. Dal$i moznosti, jak prostifedky ziskat, je poskytovat sluzby prostfednictvim
platformy sdilené ekonomiky, ¢imz se daji ziskat vhodné zdroje na realizaci
podnikatelského napadu. Dal§imi vyhodami jsou efektivnéjs$i vyuzivani komodit, snadné
setkavani poptavky a nabidky v riznych oborech a vysoka flexibilita (What are the

advantages of the sharing economy?, 2020).

Naopak nevyhodou jsou obavy o zajisténi bezpecnosti Sluzeb sdilené¢ ekonomiky.
Vétsina platforem sdileni ekonomiky je totiz zaloZena na divére a hodnoceni uzivateld.
Dalsi nevyhodou je nedostate¢né pravni oSetieni sdilené ekonomiky, kdy v mnoha
ptipadech chybi jeji regulace, ktera by dohlizela na produkty a sluzby vyménované béhem
téchto transakci. Digitalné fizena peer-to-peer povaha modelu sdileni ekonomiky
nefunguje zcela v souladu se soucasnymi zakony a predpisy a sluzby sdileni ekonomiky
nemusi vyhovovat ur€itym pfedpisiim, coZ na druhé strané pomahé udrZovat poskytované
sluzby dostupnéjsi. Zatimco sdilena ekonomika nabizi velkou flexibilitu v pracovni dob¢,
cestovani a svobod¢, pfijmy z ni jsou nestabilni. Pracovnici musi platit za obchodni
naklady (adrzba, pojisténi atd.), které jim z jejich pfijma znacnou c¢ast odvadéji. Hrozbou

jsou téz mozné danové uniky (Neuburger, 2019).

3.2 Platformy pro sdilenou ekonomiku

V soucasné dob¢ existuji rtizné platformy pro sdilenou ekonomiku. Kromé
platformy Uber jde naptiklad o Airbnb, Couchsurfing a BlaBlaCar. Airbnb je jednou z
nejznaméjsSich platforem v ramci sdilené ekonomiky, umoziuje komukoli pfeménit sviij
nahradni pokoj nebo domov na ubytovani a poskytuje levnou moznost ubytovani pro
turisty z celého svéta. V této souvislosti je koncept ekonomiky sdileni relativné novy

pojem a novy zaklad pro obchodni modely soucasnych startup. Zvlastni vyznam pro
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spolecnosti, které funguji na zakladé¢ sdilené ekonomiky oproti takzvanym tradi¢nim
spole¢nostem, maji snizené naklady. Souvisejicim pojmem je koncept vzajemné produkce,
ktery zahrnuje koordinovanou spolupraci mezi mnoha jednotlivci usnadiovanou
vyuzivanim internetu a dalSich sdilenych zdroju. Dalsi odlisnou charakteristikou tohoto
typu vyroby na rozdil od tradi¢nich organizaci je relativné zplostéla hierarchie mezi ¢leny
organizace (komunity). Spolecna vyroba zaloZzena na spole¢né komunité¢ vSak neni
synonymem pro sdilenou ekonomiku, coz je termin, ktery se plné rozvinul po recesi v roce
2008. Po globalni recesi a rostouci mife nezamé&stnanosti se mnoho jednotlivct uchylilo k
vyuziti jedinych zbyvajicich zdroja, které méli kromé svych dovednosti. Zbozi a sluzby,
které bylo nakladné ziskat, ale byly na trhu vyhledavané, zacaly byt nabizeny za (obvykle
kratkodobé) najemné na internetu. Jiz zminénym piikladem je AirBnB: misto toho, aby
zakaznici platili za drahy hotel nebo dokonce kupovali nemovitosti, méli nyni online
platformu, kde si mohli za flexibilnich podminek pronajmout byty, pokoje nebo domy.
Vyznamné naklady, které se obvykle objevuji v pohostinstvi, napiiklad za marketing jsou
vylouceny a cena je tak mnohem niz$i. Kromé toho mnoho dulezitych aspektt sdilené
ekonomiky pfilakalo mnoho uzivateld: ¢asové usporny online rezervacni systém, ktery
rychle uspokoji nabidku a poptavku. V prumyslovych odvétvich, ktera vyuzivaji tradi¢ni
obchodni modely, jako jsou béZné hotelové a taxisluzby, musi ti, ktefi hledaji, a ti, ktefi
dodavaji sluzbu nebo produkt, obvykle koordinovat své pozadavky z hlediska ¢asu, ceny,
dostupnosti a administrativniho zpracovani. Spole¢nosti zalozené na sdilené ekonomice se
do zna¢né miry spoléhaji na online systémy, kde jsou potieby zakaznikd uspokojeny velmi
rychle a ceny jsou obvykle dohodnuty v dob¢ rezervace (What are the advantages of the
sharing economy?, 2020).

Lze identifikovat Sest hlavnich hospodaiskych odvétvi, v nichz hraje sdilena
ekonomika stale vyznamnéjsi roli: spotiebni zbozi (sluzba NeighborGoods poskytuje
uzivatelim snadno pouzitelnou platformu pro sdileni spotfebniho zbozi, které je k
dispozici pro pouziti uZivatelim v jejich sousedstvi); finan¢ni sluzby (Lending Club a
Funding Circle jsou velké platformy typu peer-to-peer, které nabizeji jednotliveum i
podnikdm pfilezitost pujcit si penize bez banky jako prostiednika); osobni sluzby (jestlize
ma uzivatel problém dokoncit jakykoli ukol, miize ho zadat prostfednictvim platforem
TaskRabbit, Handy nebo Upwork uzivateli, ktery je ochoten a schopen jej dokoncit);

profesionalni sluzby (sluzby klientim poskytuji napiiklad platformy a-connect, Work
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Market, HourlyNerd a Universal Avenue); piepravni sluzby (platforma Uber nabizi
aplikaci, ktera umoznuje uzivatelim odeslat zadost o jizdu, ktera je odeslana tidi¢i Uberu,
ktery svym vlastnim vozem odveze uzivatele do pozadovaného cile); cestovani a ubytovani
(platforma Airbnb umoziuje uzivatelim nabizet své domy a byty za poplatek dal$im
uzivatelim. Samotné Airbnb poskytuje vice pokoji nez hotelové giganty, jako je naptiklad
sit’ hoteld Hilton. K dal$im platformam patii Couchsurfing, onefinestay nebo Love Home

Swap) (Regulatory implications of the sharing economy, nedatovano).

Lze rozliSovat dva zakladni typy platforem: kapitadlové (predmétem sdileni jsou
nevyuzivané statky a motivem sdileni snaha o maximalizaci jejich vyuziti) a pracovni
platformy (které myslenku sdileni chapou v abstrakingjsim smyslu - pfedmétem sdileni
nejsou statky, ale nadbyteény &as, ktery jedinec poskytuje nad ramec své standardni
¢innosti - tzv. on-demand economy) (Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem,
2017, s. 16-17).

3.3 Platforma Uber

Popularni sluzba sdileni jizd Uber nepochybné ovlivnila odvétvi taxisluzby tim, ze
nabidla niz$i ceny, rychlejsi a kvalitngjsi sluzby a také vys$si miru transparentnosti, pokud
jde o vybér fidicl a nastaveni tarifl. Vyvstdva nevyhnutelné otdzka: pfedstavuje Uber
loajalni nebo neloajalni cenovou konkurenci taxisluzbam tim, ze nabizi vyrazné nizsi ceny,
snizuje fixni naklady a obchazi prostfedniky? Je otazkou, zda je Uber novym zptisobem
poskytovani ptepravnich sluzeb, piinasi do odvétvi vétsi transparentnost a spravedlivou
soutéz, nebo zda narusuje diive spravedlivy trh. Jestlize plati druhy pfipad, prostiednictvim
regulace by se Uber mohl stit novym standardem v piepravé sluzeb (Pepi¢, 2018).
Obchodni model spolec¢nosti Uber lze zkoumat prostiednictvim nakladt, cenového

systému, vydélku fidich a pracovnich podminek.

3.3.1 Vznik spole¢nosti

Uber Technologies je americka spolecnost, kterou v roce 2008 zalozili Travis
Kalanick a Garrett Camp s cilem propojit lidi, ktefi potfebuji cestovat, s fidi¢i automobild,

ktefi jsou schopni a ochotni je fidit. Prvni cesta se uskute¢nila v roce 2010 ve mésté San
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Francisco, kde ma spole¢nost v soucasnosti sidlo, a od té doby se sluzba nepiestala
rozsifovat po celém svété. Systém funguje prostiednictvim mobilni aplikace, kterou lze
stahnout do smartphond. Prostfednictvim geoloka¢ni technologie identifikuje nejblizsi
fidi¢e a nasméruje je k vyzvednuti cestujiciho. Spole¢nost rovnéz vyvinula dopravni
logistickou sluzbu spojujici rizna mista ve meésté. Uber je v podstaté technologicka
spoleCnost, ktera spojuje zakazniky s nezavislymi poskytovateli jizdnich sluzeb,
restauracemi a rozvozy jidel, siti vefejné dopravy, poskytovateli e-kol a dalsimi moznostmi
mobility. Se stejnou technologii a koncepci propojuje piepravce s dopravei v nakladnim
pramyslu. Spole¢nost s 22 000 zaméstnanci dosahla v lofiském roce ro¢nich trzeb ve vysi
12,9 miliard americkych dolarG. Hlavnim trhem Uberu jsou Spojené staty s téméf
sedmdesatiprocentnim trznim podilem a 41,8 miliony uzivatell. Jeho nejvétsim
konkurentem je Lyft, ktery mél v tnoru leto$niho roku 30% podil na trhu. Druhym trhem

je Brazilie se 17 miliony uzivateli (The history of Uber, 2020).

3.3.2 Obchodni vize

Poslani, vize a hodnoty spole¢nosti Uber motivuji 60 % zaméstnancti spolecnosti.
zaméstnancl spolecnosti Uber. 27 % zaméstnancti uvadi, ze hlavnim divodem, pro¢
zlstavaji v Uberu, je poslani spole¢nosti Uber. Na otazku, komu se v praci citi nejvérnéjsi,
6 % zaméstnanct uvedlo poslani a vizi spole¢nosti Uber. Zatimco prohlaseni o vizi se
zaméfuje na budoucnost a na to, ¢im se chce organizace stat, poslani se zaméfuje na
soucasnost a na to, co organizace d&la. Zatimco spolecnosti béZné¢ zaménuji prohlaSeni o
poslani a vizi, je dilezité oboji rozliSovat. Co se tyka poslani spolec¢nosti Uber: poslanim
spolecnosti Uber je pfinaSet dopravu pro vSechny a vSude. Vizi Uberu je vytvoieni
chytiejs$i dopravy s mens$im poctem automobilti a lepSim pfistupem. Doprava, ktera je
vyssi ptijmy pro fidice (Skrabanek, 2020). Uber vita lidi ze v§ech moznych prostiedi, ktefi
hledaji piilezitost pomoci budovat budoucnost, kde se kazdy a vSechno muze pohybovat
samostatné. Hodnoty prezentuje Uber nasledujicicm zptisobem: Stavime globalné, zijeme
lokalng. Jsme posedli zakaznikem. Oslavujeme rozdily. Délame spravnou véc. Chovame se
jako vlastnici. Vytrvame. Cenime si myslenek nad hierarchii. Délame velké odvazné sazky

(Uber Mission, Vision & Values, 2020).

22



3.3.3 Uzivatelé

Pro fadu uZivateli je pravé Uber jako aplikace nabizejici spolujizdy nejlepSim
piikladem moderni ekonomiky ,na vyzadani“. Na rozdil od tradi¢nich taxiki, které
vyzaduji, aby zékaznici zavolali automobil na ulici nebo zavolali na centralni dispecink,
umoznuji tyto aplikace uzivatelim pozadat o jizdu pomoci svého smartphonu, sledovat
fidi¢e v realném &ase a nabidnout integrovanou platbu a systém hodnoceni. Ridiéi téchto
sluzeb jsou Casto zaméstnanci na Casteény tvazek, ktefi pouzivaji své vlastni vozidlo a
kombinuji svou préaci spojenou s jizdou s jinymi zdroji piijmi. Napiiklad prazkum
provedeny v roce 2015 mezi fidi¢i Uberu zjistil, ze piiblizné Sest z deseti fidi¢t kromé
fizeni pro Uber pracuje i v jiném zamé&stnani. Na druhou stranu pouze 15 % dospélych
Ameri¢ant uvedlo, ze nékdy vyuzili sluzbu typu Uber nebo Lyft. Polovina vSech
Americant (51 %) tyto sluzby zna, ale ve skute¢nosti je nevyuzila, zatimco tietina (33 %)
0 téchto sluzbiach nikdy predtim neslySela. Zejména dostupnost téchto Sluzeb je
geograficky omezena. AZ na nékolik vyjimek jsou z velké ¢asti k dispozici pouze v
meéstskych oblastech a jejich blizkém okoli. VétSina uzivateli vyuziva spolujizdu
sporadicky: 26 % uzivatelt sluzby vyuziva kazdy mésic, dalSich 56 % je vyuziva méné
Casto. Naproti tomu pouhd 3 % respondent uvadi, Ze tyto sluzby vyuZzivaji denné nebo
témét dennég, zatimco 14 % uvadi, ze je pouzivaji kazdy tyden. Uber je sluZzba oblibena
mezi mladymi lidmi, obyvateli mést a vysokoskolskymi studenty. Stejné jako u mnoha
novych technologii se vyuziti sluzby vyrazné li§i podle v€ku. Zhruba jedna ctvrtina
respondentt byla ve véku 18 - 29 let (28 %) a jeden z péti respondentl ve vékové skupiné
30 - 49 let (19 %) vyuzil tuto sluzbu, na druhou stranu pouze 4 % Ameri¢and starSich 65
let mé se sluZzbou zkuSenost. Nebyly pfitom zjiStény Zadné podstatné rozdily ve vyuziti
sluzby z globalniho pohledu, mezi pohlavimi nebo rasami (Smith, 2016). Z celosvétového

hlediska ukazuje vyvoj poctu uzivatelt sluzby Uber dale uvedeny graf ¢. 1:
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Graf 1 Celosvétovy pocet uzivateli sluzby Uber v letech 2017-2020 v mil.
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Zdroj: https://www.statista.com/statistics/833743/us-users-ride-sharing-services/

3.3.4 Hodnoceni sluzeb

Uber je vnimdna jako spolecnost nabizejici méstskou automobilovou sluzbu s
mistnimi (ale ne globalnimi) sitovymi vyhodami. Podle nékterych autorit Uber neni jen
méstsky (ma dosah i na pfedmésti), neni pouhym autoservisem (participuje v logistice a
doprave) a spolupracuje s dal§imi podniky na vytvafeni globalnich sitovych vyhod.
Prvnim rozdilem v poskytovanych sluzbach je systém dynamickych cen fizeny
pocitacovymi algoritmy, které pracuji s uzivatelskymi daty shromazdénymi z mobilni
aplikace Uber. V dobé prudkého narustu poptavky, napiiklad v sobotu v noci nebo v
destivych dnech, je poptavka nadmérna. V dusledku toho chybi nabidka dostupnych
vozidel. Na zaklad¢ poctu uzivatel, ktefi aplikaci oteviou (ale nemusi nutné pozadovat
jizdu), algoritmus vypocita procentni nartst ceny, ktery zpusobi niz§i poptavku a vyssi
nabidku. Timto zplsobem se uréitad Cast uzivatelt rozhodne nepozadat o jizdu, protoze
narust cen je pfili§ velky, a urcitad ¢ast fidi¢t se rozhodne, ze se pro jizdu zpfistupni,
protoze nartst cen je dostate¢né vysoky. Dalsi analyza ukazuje, Ze i pfi uréitém narustu cen

je jizda Uberem levnéjsi nez jizda taxikem (Gabel, 2016).
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Od svého oficialniho spusténi v roce 2011 se Uber rozsitil do vice nez 630 mést po
celém svét€¢ a od roku 2015 poskytl vice nez jednu miliardu jizd. Nedlouho poté, co
spole¢nost Uber zaCala nabizet své sluzby po celych Spojenych statech, si tradi¢ni
taxikaiské spolecnosti zaCaly uvédomovat mozné disledky nové, levnéjsi a rychlejsi
dopravni sluzby. Cely tradi¢ni pramysl taxisluzby mohl byt ve vazném nebezpeci od
nového konkurenc¢niho subjektu. Hlubsi pohled na cenovou politiku Uberu, znamou také
jako systém dynamickych cen, ukazal, ze Uber nabizi vétS§inou mnohem nizsi cenu za jizdu
nez taxiky. Lze konstatovat, Ze tradi¢ni taxisluzby mohou ochranit svij podil na trhu pouze
hledanim zpuisobu, jak nabidnout konkurenceschopnéjsi ceny. Na druhou stranu
konkurenceschopné ceny jsou pouze jednim z faktort, které pfispivaji k vitézstvi
spole¢nosti Uber nad taxisluzbami. Dalsi vyhody, jako je rychlost a kvalita sluzeb, stejné
konkurenéni vyhodu. Nicméné problém moznych danovych unikd (ackoliv nejde o
nelegalni danové uniky, protoze Uber vyuziva pouze pravnich mezer) dava kritikim
spole¢nosti Uber navrch. Podle nich je Uber schopen nabidnout nizsi ceny, protoze neplati
tolik dani jako mistni taxisluzby. Ke zvlastnostem cenového systému Uber patii dynamické
ceny, cena, ktera zavisi nejen na vzdalenosti, ale také na ¢ase potfebném k dosazeni cile,
na rozdil od tarifii taxisluzeb, které zavisi pouze na vzdalenosti mezi pocatecnim a

koncovym bodem (How Uber’s dynamic pricing model works, 2020).

3.3.5 Bezpecnost a platba

Uber aplikuje nékolik bezpecnostnich kroki pro platby za poskytované sluzby.
Silné ovétovani zakazniki (SCA) je nové natizeni EU ovlivitujici online platby v celé
Evropé. Je to zpusob, jak chranit Gcet klienta a udrzovat platebni kartu v bezpe¢i béhem
plateb. Za tcelem boje proti podvodim vyzaduje SCA ovéteni online plateb. Primarné
ovlivituje online platby provadéné kreditnimi nebo debetnimi kartami vydanymi v
Evropském hospodaiském prostoru (EHP). Uber pracuje s timto nafizenim a zaroven se
snazi o to, aby platby byly co nejplynulejsi. Zmény spocivaji v tom, Ze pii provadéni
platby bude zakaznik muset pfed dokonc¢enim nakupu potvrdit svoji totoznost. Tento krok
zabezpeceni probéhne formou dvoufaktorového ovéfovani a probiha v bance klienta.
Jakmile je nakup dokoncen, klient je pteveden zpét. Pozadavky na ovéfeni zavisi na online

platebni aktivité¢ klienta a mohou se u jednotlivych obchodnika lisit. I kdyz se zadosti
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mohou zdat do zna¢né miry ndhodné, mlize si zdkaznik vSimnout urcitych vzort. Miize
naptiklad ocekavat, ze vétsi nakupy, zejména nakupy nad 30 EUR, budou vyzadovat
ovéfeni Castéji nez mensi nakupy. Provedenim nésledujicich akci mize zakaznik zaclit
provadét novy bezpecnostni krok a zajistit, aby platebni proces zustal plynuly:
zkontrolovat, zda ma jeho banka spravné kontaktni udaje a seznamit se s metodami

oveérovani banky (An extra security step for payments, 2020).

3.3.6 Konkurence na trhu

Mezi hlavni konkurenty Uber patii spole¢nosti Lyft, Didi Chuxing, Grab, Ola,
Cabify, Careem, Bolt, Yandex.Taxi, Via a Gojek. Spole¢nost Lyft, Inc. vyviji, prodava a
provozuje mobilni aplikaci, kterd nabizi k pronajmu vozidla, skutry, systém sdileni
jizdnich kol i rozvoz jidla. Spolecnost sidli v San Francisku v Kalifornii a ptisobi v 644
méstech v USA a 12 méstech v Kanadé. S 30% podilem na trhu je Lyft po Uberu druhou
nejveétsi spoleénosti nabizejici spolujizdu ve Spojenych statech. Ke sluzb& uzivatelé
obvykle pfistupuji prostiednictvim mobilni aplikace. Uzivatelé si zde nastavi osobni profil
se jménem, telefonnim c¢islem, dalsimi informacemi a pfedvolbami plateb (nejcastéji
pomoci kreditni karty, né&kterého z elektronickych platebnich systémd, v nékterych
ptipadech i hotovosti). Ridi¢i nabizejici jizdy musi spliiovat pozadavky na vék, zdravotni
stav a typ automobilu, musi vlastnit fidi¢sky pritkaz a smartphone nebo tablet. V fadé mést
musi vozidla kazdorocné projit bezpecnostni kontrolou. Néktera mésta také vyzaduji, aby
fidi¢i vlastnili Zivnostenské opravnéni. Ridi¢i jsou upozornéni pred jizdou v piipadé, Ze
bude trvat déle nez 45 minut. Po kazdé transakci se fidi¢i a zdkaznici mohou navzajem
hodnotit a uzivatelé s nizkym hodnocenim mohou byt deaktivovani. Ridi¢i si musi
stahnout mobilni aplikaci Lyft do svého smartphonu, zaregistrovat Se, zadat platné
telefonni ¢islo a zadat platny zptsob platby (bud’ kreditni karta, darkova karta Lyft nebo
odkaz na ucet Apple Pay, Penézenka Google nebo PayPal) (Yeo, 2021).

Druhym hlavnim konkurentem Uberu je Didi Chuxing (,,DiDi*) — svétova
platforma pro mobilni dopravu a lokalni dopravni sluzby. Spole¢nost nabizi fadu sluzeb
zalozenych na mobilnich aplikacich pro vice nez 550 miliont uzivatelt v asijsko-pacifické
oblasti, Latinské Americe a Rusku, véetné pfivolani taxi, P2P spolujizd, autobusu, jizdnich

kol a e-kol, piepravy a logistiky a finan¢nich sluzeb. Desitky milionti majitelti automobili,
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fidich a prepravnich partnert maji diky platformé DiDi k dispozici flexibilni pracovni
uplatnéni a pfijem a dokonci vice nez 10 miliard objednavek ro¢né. Denni objem jizd
presahl béhem prvniho tydne v fijnu 2020 60 miliont. Spolecnost DiDi se navic zavazala
spolupracovat s tvarci politik, taxisluzbami, automobilovym priamyslem a dalSimi
komunitami pfi feSeni globalnich probléml v oblasti dopravy, zivotniho prostfedi a
zaméstnanosti pomoci lokalizovanych inteligentnich feSeni inovaci v doprave. Jejim cilem
je budovani bezpecného, inkluzivniho a udrzitelného dopravniho ekosystému pro mésta

budoucnosti (DiDi. About Us, 2021).

3.4 Vliv sdileni na trh s automobily, cestovni ruch a kvalitu Zivota

Co se tyka vlivu dopravy na cestovni ruch, lze konstatovat, ze nespolehlivy a
neefektivni systém vefejné dopravy muize byt prekazkou uspésného rozvoje odvétvi
cestovniho ruchu v destinaci. Platforma Uber muize v takovém piipadé vhodné dopliovat
systém vefejné dopravy a hrat vyznamnou roli pii stimulaci ekonomiky cestovniho ruchu
zvySovanim mobility turistdi a dostupnosti atrakci. Platforma Uber napomaha budovani
kvalitniho systému vefejné dopravy. Doprava hraje v cestovnim ruchu zasadni roli a je
nepostradatelnym prvkem pfi rozvoji destinaci. Efektivni a pohodlny dopravni systém v
destinaci zvysuje spokojenost turistl a zvySuje pocet navstivenych zajimavych mist, coz
vede k lepSimu obrazu destinace a jeji konkurenceschopnosti. Umoziuje také efektivni
spravu navstévniki a snizuje dopravni zacpy. Dobfe vyvinuty dopravni systém tedy nejen
zvySuje turistickou aktivitu v cilové destinaci, ale téZ pomaha vytvafet pozitivni obraz
destinace, coz vede ke zvySeni objemu cestovani v dané oblasti a tim i k vy$sim vydajam
turistl. Pfi uplatnéni stejné logiky mutze nespolehlivy a nepfatelsky dopravni systém v
cilové destinaci fungovat jako piekazka pro turistickou mobilitu a dostupnost. Ackoli se
specificka situace v jednotlivych zemich 1i8i, dopravni systémy jsou povaZovany za Spatné
organizované v fad€ regionll, zejména kvili chybéjici dopravni infrastruktuie a Spatné
udrzbé stavajici infrastruktury. Dusledkem je zvysSena cCekaci doba, niz$i mobilita
cestujicich a niz8i bezpecnost dopravy. Nestabilni a neorganizovany systém vefejné
dopravy muze brzdit rozvoj cestovniho ruchu, protoze brani turistim v pfistupu K
zajimavym mistim a zafizenim sluzeb a omezuje jejich rozsah pohybu (Park et al., 2020).
Rozvoj infrastruktury vsak vyzaduje zna¢né mnozstvi zdroji a casu. Diky rozvoji

informac¢nich technologii a platform¢ Uber mohou turisté vyuzivat alternativni dopravu,
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ktera vyuziva jiz dostupna vozidla. Je povazovana za reprezentativni formu ekonomiky
sdileni, ktera je podle Botsman (2013) ekonomikou postavenou na distribuovanych sitich
propojenych jednotlived a komunit namisto centralizovanych instituci, transformujicich

procesy vyroby, konzumace, financovani a uceni.

Co se tyka vlivu Uberu na kvalitu zivota, lze fici, ze kvalita Zivota se v prab¢hu let
po vynalezu internetu vyrazné zlepsila. Internet propojil lidi po celém svété, usnadnil jejich
vzajemnou interakci a podnikani. Internet usnadnil zavadéni inovaci po celém svéte.
Jednou z téchto inovaci je prave platforma Uber. Diky ni se lidé mohou efektivnéji dostat z
jednoho mista na druhé. Tato sluzba je svym zpisobem podobna odvétvi taxi, ale na rozdil
od ni nasla efektivn&j§i zptsob, jak integrovat internet do svych sluzeb. Tato inovace
zlepsila kvalitu zivota lidi, nebot’ zjednodusuje jejich zivotni styl, snizuje uhlikovou stopu
a poskytuje globalni pfilezitosti. Smartphony a aplikace Uber maji schopnost pomahat
organizovat zivot prostfednictvim moznosti cestovat na vyzadani, zavadéni hodnoticich

systému a pohodlnych elektronickych plateb (Chen, 2017).

3.4.1 Dopady na trh s automobily

Cilem této kapitoly je analyzovat dopad sluzeb sdileni jizd, jako jsou Uber a Lyft,
na dopravni a automobilovy trh. Technologie sdilenych jizd, ktera je usnadnéna stale lepsi
dostupnosti chytrych mobilnich telefoni, méla zna¢né dopady na odvétvi klasickych
taxisluzeb. Co se tyka dlouhodobych dopadd sdilenych jizd pro automobilovy pramysl
obecn&, pesimistické scénafe predpovidaji klesajici objemy prodeje vozidel. Rada
ucastniktl automobilového primyslu se obava dopadu sdilenych jizd. Nazory souvisejici S
touto otazkou obvykle spadaji do jednoho ze dvou tabord. Na jedné strané jsou
technologicti optimisté, ktefi si v blizké budoucnosti pfedstavuji spolecnost, ve které
obc¢ané sdileji jizdy a flotily autonomnich automobild dominuji silnicim. Naproti tomu jini
poukazuji na rizné regula¢ni a technologické problémy, které pravdépodobné zpomali
pokrok smérem k tomuto novému svétu. Pro prodejce, finan¢niky a vyrobce je objem
prodeje automobili rozhodujicim faktorem jejich finan¢niho tspéchu. Jelikoz sdileni jizd
existuje jen kratkou dobu, je pravdépodobné piilis brzy na to identifikovat jakykoli
strukturalni zlom, ke kterému by mohlo dojit v disledku rozsifeni této nové technologie

(Automobilovy prumysl. Znovuobjeveni automobilu, 2019).
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3.4.2 Vliv na cenu s automobily v dané lokalité

Nové trendy v mobilnich technologiich, jako je rozvoj sluzeb pro sdileni
automobilt, vedly mnoho pramyslovych analytikii ke zkoumani toho, jak tyto trendy
ovlivni automobilovy pramysl. Z jejich vyzkumii vyplynuly protichiidné vize budoucnosti,
od dramatického poklesu prodeje vozidel po neocekavané vynosy a zisky. Vychazeli
pfitom ze znalosti o chovani ucastnikii dopravy, preferencich spotiebitelt a provoznich
charakteristik novych sluzeb mobility. V poslednich n€kolika letech zacaly nové mobilni
sluzby pritahovat pozornost uzivateli dopravy, médii, vefejnych organd a sektoru dopravy
obecné. Prostfednictvim svych inovativnich zplsobu zlepSovani mobility ziskavaji tyto
sluzby uréitou miru kontroly nad oblasti dopravy. Rust novych sluzeb v oblasti mobility po
celém svéte pfindsi fadu dasledkl pro automobilovy pramysl, napiiklad vétsi vyuZzivani
novych sluzeb by mohlo snizit vlastnictvi automobill u osob, které nepouzivaji soukromé
vozidlo jako sviij hlavni zptisob dopravy a misto toho pouzivaji vefejnou dopravu, kolo
nebo chodi pésky. To bude znamenat uréité ztraty v prodeji novych i ojetych vozidel, na
druhou stranu tyto ztraty budou pravdépodobné nizké. Sluzby jako carsharing navic
prispéji k veétSimu obratu vozidel a kratsi délce zivota vozidla, coz ¢astecné pusobi proti
silam, které snizuji prodej vozidel (The Impact of New Mobility Services on the
Automotive Industry, 2016).

vvvvvv

primysl, se tedy nebude tykat objemu prodeje vozidel, ale spiSe zplsobu, jak zakaznici
budou s vozidly interagovat, jejich o¢ekavani od vozidel a zptisobu jejich pouzivani. Nové
sluzby méni zpiisob, jakym lidé pouzZivaji a ocenuji osobni vozidla. Nové sluzby také
pravdépodobné ptispéji ke zméné preferenci uzivateli, od vlastnictvi vozidla smérem k
uzivani vozidel. Rostouci rozSifovani a piijiméni novych sluzeb v oblasti mobility jiZ nyni
vybizi vyrobce vozidel, aby pichodnotili své stavajici obchodni modely a prozkoumali
nové. Nové mobilni sluzby jako Uber pfinaSeji pro vyrobce automobill vice ptileZitosti
nez hrozeb. Nové sluzby znamenaji novy zdroj prilezitosti pro automobilovy pramysl:
mozna partnerstvi s novymi firmami v oblasti mobility a technologii, investice do
zaCinajicich podnik v oblasti mobility, nové pftilezitosti ve vyzkumu a vyvoji, prodej
vozového parku poskytovatelim mobilnich sluzeb, nové modely financovani vozidel apod.

(The Impact of New Mobility Services on the Automotive Industry, 2016).
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3.4.3 Ekonomicky tspéch

Uber je ekonomicky uspéSny mimo jiné proto, ze dokazal identifikovat nékteré
velmi specifické potfeby uzivatell, které tradicni taxisluzby nebo automobilové sluzby
dosud neuspokojily: pozadavek na jizdu zaslany odkudkoli, stylova a pohodlna jizda a
bezproblémova platba. Uber uspél, nebot’ splituje potiebu, kterou ostatni ucastnici na trhu
nespliiuji. To ho odlisuje od jeho konkurenti. Uber propojuje fidi¢e nabizejici jizdy a
cestujici, ktefi je hledaji online. Potencialni cestujici si stahnou aplikaci, ktera jim umozni
pozadat o nejblizsi dostupny automobil Uber na svém smartphonu. Spole¢nost nevlastni
automobily, ale prihlasuje soukromé fidice, ktefi jsou ochotni poskytovat jizdy platicim
cestujicim, a pfedava pozadavky na jizdu piimo jim. ,,Uberu se podarilo vytvorit obrovsky
volny trh, ktery je rizen hlavné nabidkou a poptavkou. Dokdzal také zbourat monopol
klasického taxi a naucil lidi chdpat zvyseni cen v dobé dopravni Spicky. (Blaha, 2018).
Jeho uspéch podporuje i fakt, ze ,,Uber zaméstnava pocetny tym Spickovych ekonomickych

experti, kteri funguji jako firemni think-tank.” (Blaha, 2018).

3.5 Pravni regulace sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika poskytuje spotiebitelim piistup ke zbozi a sluzbam
prostfednictvim sdileni peer-to-peer, které je koordinovano prostfednictvim komunitnich
online sluzeb. Tento obchodni model v soucasné dob¢ pritahuje velkou pozornost, protoze
ze dvou hlavnich hracu, Airbnb a Uber, se staly globalni mocnosti, které narusily
fungovani souvisejicich primyslovych odvétvi. Tyto spolecnosti ¢eli téZ vyzvam soucasné
legislativy, které vyvolavaji fadu otazek. V soucasné dob& neexistuji zadna jasna pravidla
pro fizeni a regulaci sdilené ekonomiky. Naopak technologie, klicova hybna sila pro
sdileni sluzeb, jim umoziuje rychle se rozvijet. Jednou z budoucich vyzev bude piijit na to,
jak pfijmout tuto stale rostouci a rozvijejici se ekonomiku a jeji obrovsky potencial pfidané
hodnoty a zaroven ji regulovat tak, aby umoziovala bezpe¢nou a spravedlivou soutéz.
Vzhledem k tomu, ze oblast prava sdili se sdilenou ekonomikou fadu funkci a feSila mnoho
stejnych otazek, s nimiz nyni zapasi aktéfi uvniti i vné ekonomiky sdileni, mohou se poucit
ze staletého vyvoje pravnich pravidel a ochrannych opatfeni, jimiZ se fidi oblast prava.
Zpusob, jakym bylo pravo regulovano v poslednich dvou stoletich, vykazuje mnoho
charakteristickych znaki nového piistupu k regulaci, a lze také uvazovat o0 modelech nové

spravy v piistupu k regulaci ekonomiky sdileni. Cilem formulovani pfistupu k regulaci
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ekonomiky sdileni by mélo byt dosazeni rovnovahy mezi inovacemi a ochranou
spotiebitele (podporovat experimentovani a inovace, aniz by byla ohrozena bezpe¢nost
spotiebitele) (Brescia, 2016). Jak upozoriiuje analyza sdilené ekonomiky provedena Sekci
pro evropské zaleZitosti Utadu vlady CR, v ramci sdilené ekonomiky lze pozorovat
odlisnost anglosaského a kontinentalniho prava. ,,V tzv. common law legislativni ramec
flexibilne na nové jevy reaguje skrze judikaturu. Operujeme-li v kontinentalnim pravu,
ocitame se ve velice sloZité situaci a jsme konfrontovani se subjekty, které v nasem pojeti
pravo porusuji.*“ (Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 1).
Radikélni zména existujiciho pravniho prostfedi by mohla byt na jednu stranu feSenim, na
druhou stranu je nezadouci a v podstaté nemozna. ,,.Snahou je nalézt takova reseni, diky
kterym bude mozno i naddle pripadné i ve zvySené formé vyuzivat digitalni technologie,
pricemz vhodné nastavenym regulacnim ramcem dojde k eliminaci negativnich externalit
(napr. dopad na trh prdce ¢i na verejné rozpocty).“ (Analyza sdilené ekonomiky a

digitalnich platforem, 2017, s. 3).

Regulaéni organy by mély Uberu umoznit provoz, ale za ptisnéjSich ptedpist, aby
podminek. Sdilena ekonomika pomaha ptredevsim uzivatelum, ktefi chtéji sdilet sva aktiva
online a vyuzivat je tak efektivngji. Takové zvyseni efektivity v§ak muze byt pro tradi¢ni
ekonomiku nakladné. Vyrobci mohou sledovat pokles zisk v dusledku poklesu poptavky
po jejich produktech. Pravé Uber je jednim z nejrychleji rostoucich startupti po celém
svété, na druhou stranu jeho rychly vzestup vedl k masivnim demonstracim provozovateld
tradi¢nich taxisluzeb. Soudy v fadé zemi zakazaly nebo omezily sluzby spole¢nosti Uber z
divodu nekalé soutéze. Zatimco jiné online platformy spolujizdy jako Lyft a Sidecar
pouzivaji podobné obchodni modely, pravé Uber se diky své velikosti a rychlému

celosveétovému ristu nachazi v samotném centru debat (Ondrejova a Zvonicek, 2020).

Naptiklad v Brn¢ bylo v roce 2018 vydano ptedbézné opatieni, které zakazalo
Uberu v tomto mésté jezdit. Ustavni soud tak vyhovél stiznosti taxisluzby Lido Taxi
Radio. Jak konstatoval Soudni dvir Evropské Unie, Uber poskytuje ptepravni sluzby podle
podminek, které kvalifikoval nejen jako zprostiedkovani sluzeb pomoci aplikace, ale 1 jako
dopravni sluzbu. Uber ve své reakci uvedl, Ze ,,rozhodnuti Ustavniho soudu respektuje,

ackoliv podle ni neodrazi zpiisob, jakym aktudlné funguje. Mezitim jsme zmeénili model,
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Jakym na celém svété podnikdame, véetné Ceské republiky, kde usilovné pracujeme na tom,
abychom byli partnerem mést i taxikari. V soucasné dobé v Praze prijimame pouze Fidice
s taxikarskou licenci.* (Labuda, 2018). Dosud nebylo rozhodnuto 0 (ne)legalnosti sluzeb
Uberu v Ceské republice. Podle taxikait je Uber nekala konkurence, nebot’ fidi¢i nejsou
povinni spliovat stejné podminky jako fidi¢i klasickych taxisluzeb. Podle Ivana Piikryla
sdilena ekonomika ptedbéhla pozitivni pravni tpravu. Upozoriiuje na nalez Ustavniho
soudu sp. Zn. III US 1889/20, ktery se vénoval sporu fidice Uberu v Praze, ktery
poskytoval taxisluzby bez ptislu§ného Zivnostenského opravnéni. Ridi¢ podle svych slov
sluzbu vykonaval pouze jako ptivydélek, ne jako taxisluzbu. ,,Pripad skoncil az u
Nejvyssiho spravniho soudu, ktery potvrdil, Ze jde 0 vykon prdce Fidice taxisluzby. Ustavni
soud stanovisko Nejvyssiho spravniho soudu potvrdil.« (Ptikryl, 2020).

Pravni pfedpisy upravujici prava spotiebiteld na narodni i nadnarodni Girovni jsou
komplexni. V jejich ramci je spotiebitel chranén jako slabsi smluvni strana uzavirajici
smlouvu s podnikatelem (prodejcem) - jde o tzv. vztah B2C (business-to-consumer).
Aplikace téchto ptedpisi na sdilenou ekonomiku je problematicka, nebot’ v ni uzaviraji
dohodu dva rovné subjekty — tzn. jde o vztah C2C (consumer-to-consumer), respektive
P2P (peer-to-peer). ,,| zde Ize vsak poukdzat na to, ze s ohledem na okolnosti bude strana
reprezentovand ,, poskytovatelem** casto v mnohem lepsim postaveni, nez ,,uzivatel“, jehoz
postaveni se blizi postaveni spotiebitele. S ohledem na rozmanitosti sluzeb a statkii
poskytovanych v ramci sdilené ekonomiky tomu vsak nemusi byt nutné vidy, pricemZ je
nutno brat v uvahu postaveni jak poskytovatele, tak uzivatele viici dané platforme. Obé tyto
smluvni strany mohou byt viici platformé jako zprostredkovateli v postaveni spotiebitele.”

(Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 19).

3.5.1 Regulace Uberu ve svété

V poslednich letech silily kontroverzni snahy velkych svétovych mést o regulaci
trhu s taxisluzbami. Spole¢nostem Uber, Lyft a dalsim sluzbam nabizejicim spolujizdy se
podaftilo tento zastaraly systém obejit, coz vzbudilo nevoli taxikaid. Na prvni pohled se
muze zdat, ze cilem platnych zakoni je omezovat obchod, kdy zakony zvyhodiuji
zavedené firmy na ukor novych ucastniki trhu zavadéjicich inovace. Umélé omezovani

nabidky, a tedy zvySovani cen, bylo a stale je jednou z hlavnich motivaci pro vybudovani a
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udrzovani tohoto systému. Obhajci souc¢asného stavu nicméné poukazuji na dalsi motivaci
k regulaci: potencialni poskytovatelé sluzeb mozna nebudou schopni posoudit kvalitu nebo
bezpecnost potencialnich fidi¢u, coz je problém, ktery pomaha fesit standardizace. Z
ekonomického hlediska jde o piiklad informacni asymetrie, jednoho z klasickych selhani
trhu, vyzadujicich vladni intervenci. ,,Inovativni pristup Uberu obcas narazi na legislativni
I etické prekadzky. Napriklad stanovovani cen probihd dynamicky s ohledem na nabidku a
poptavku.* (Prochazka, 2015).

Pon¢kud paradoxné Uber dlouho tvrdil, Ze neni dopravni spole¢nosti. Vedouci
piedstavitelé spole¢nosti tvrdili, ze jednoduse poskytuji platformu pro lidi, aby se spojili s
jinymi lidmi, kteti je ndhodou chtéji premistit. Spole¢nost Uber pouZila tento argument
mimo jiné proto, aby nemusela své fidice brat jako skute¢né zaméstnance, Kteti si zaslouzi
zajisténi zivotniho minima a rtiznych zaméstnaneckych vyhod. Takto se Uber pokusil
vymanit z odpovédnosti také v piipadech, kdy jeho fidi¢i zplsobi nehodu nebo se
nedohodnou se svymi cestujicimi. Timto zpisobem Uber vysvétloval své rozhodnuti
nefidit se mistnimi zakony, které reguluji fungovani taxi spole¢nosti. Co se tyka pravni
regulace Uberu, lze konstatovat, ze ,,Uber dokdze svym technickym resenim eliminovat
takrka vSechny znamé argumenty pro strikini regulaci prepravnich sluzeb. Odstranuje
moznou Vyjednavaci tisen kupujicihO, Odstranuje se informacni asymetrie, lze hlidat
kvalitu, dokonce vsechny transakce jsou transparentni a dohledatelné, urady by tak byly
schopny na zdkladé dat urcit, kdo jezdi jako prileZitostny amatér a obejde se bez licence a

kdo provozuje smluvni prepravu a licenci potrebuje.* (Prochazka, 2015).

3.5.2 Regulace Uberu v EU

Co se tyka postoje Evropské unie k praktikdm Uberu, v roce 2017 Evropsky soudni
dvir rozhodl, ze Uber je piepravni sluzba, ktera by méla byt regulovana jako kterykoli jiny
provozovatel taxisluzby. Bylo to ptelomové rozhodnuti, které mohlo zacinajicim
podnikiim komplikovat argumentaci, Ze jsou jednoduSe aplikaci na smartphonu, a proto
nejsou odpovédné vacéi svym pracovnikim a klientim. Soud konstatoval, Ze na sluzby
poskytované spolecnosti Uber spojujici jednotlivce s neprofesionalnimi fidi¢i se vztahuji
sluzby v oblasti dopravy, a ¢lenské staty proto mohou regulovat podminky poskytovani

této sluzby. Soudni dvir dale uvedl, ze Uber ma rozhodujici vliv na podminky, za kterych
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fidi¢i poskytuji své sluzby a bez aplikace by osoby, které chtéji cestovat, nevyuzily sluzby
poskytované témito fidi¢i (Uber drivers to face new regulation after ruling from Europe's

top court, 2017).

Konkrétni piipad se tykal stiznosti asociace profesionalnich taxikait ve Spanélsku z
roku 2014, ktera obvinila Uber z nelegalni konkurence neprofesionalnich fidicd Uberu.
Asociace také obvinila Uber ze zavadé&jicich praktik. Od okamziku svého zalozeni se Uber
pravidelné dostava do konfliktu s regulaénimi organy, mistnimi zakonodarci i taxikafi.
Jeho sluzba peer-to-peer, ktera se ve Spojenych statech nazyva UberX a ve vétSiné
evropskych zemi UberPop, prosla z pravniho hlediska zvlastnim vyvojem. Vyuzivani
nelicencovanych fidi¢ porusovalo zakony v nékolika ¢lenskych zemich EU, a sluzba byla
od té doby zakazana v tadé statl, vcetné Italie, Francie, Svédska, gpanélska, Svédska a
Némecka. Uber lze na zékladé rozhodnuti Evropského soudniho dvora regulovat jako

taxisluzbu, nikoli jako digitalni aplikaci (Erickson, 2017).

Podle vyjadfeni spolecnosti Uber firma jiz dodrzuje platné evropské zakony
Clenskych zemi, v nichz piisobi. Rozhodnuti soudu ve skute¢nosti nemusi znamenat
nejvétsi zmény pro Uber, ale pro jiné zacinajici podniky, které pouzivaji podobny
podnikatelsky model. Evropské zakony dosud chranily online sluzby pted nepfimétenymi
omezenimi. Néarodni vlady napiiklad musi informovat Evropskou komisi o veSkerych
potencidlné problematickych pravnich ptedpisech tak, aby bylo zajisténo, Ze nebudou
diskrimina¢ni nebo nepfiméfené. Uvedené soudni rozhodnuti by tak mohlo narusit ambice

EU vybudovat integrovany jednotny digitalni trh (Erickson, 2017).
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4 Prakticka ¢ast

Tato cast bakalaiské prace se zabyva zkoumanim dopada sluzeb spole¢nosti Uber
na ekonomiku v Praze a zkouma téz ptipadnou pfidanou hodnotu sluzeb Uber k zivotim
jejich uzivateli. At uz co se tyka vydélka fidica nebo vétsich moznosti mobility, maji
pasazéfi i tidici, kteti pouzivaji sluzby Uber, podstatny dopad na ekonomiku. Co se tyka
struktury praktické ¢asti bakalarské prace, nejprve je struéné popsan vyvoj automobilového
trhu v Ceské republice, a nasledné se price zaméfuje na analyzu vlivu Uberu na
ekonomiku v Praze. V ramci praktické c¢asti je téZ provedeno Setfeni vyuziti Uber
V hlavnim mésté Praze, popsano pouzivani aplikace Uber, provedeno srovnani Uberu
s ceniky a sluzbami béznych taxisluzeb. Nasledné€ jsou provedeny strukturované rozhovory
se tfemi uzivateli Uberu, ve kterych popisuji své zkuSenosti s Uberem. V zavéru prace jsou
zhodnoceny dosazené vysledky. V této ¢asti jsou pouzita vetejné dostupna data a je
provedena analyza dopravni a mobilni spole¢nosti Uber v ramci Prahy. Prostfednictvim
grafii a tabulek jsou prezentovany dosazené vysledky. Na zakladé provedené analyzy je
pak mozné zhodnotit soucasny a budouci dopad Uberu na tradiéni taxisluzby, s

ptihlédnutim k jeho pravnimu postaveni, konkurenci a ménicimu se trhu prace.

4.1 Vyvoj trhu automobila v Praze i CR

Automobilovy primysl je v Ceské republice jednim z hlavnich primyslovych
odvétvi a je hlavnim motorem ¢eské ekonomiky. Naptiklad v letech 2002—2004 probihalo
v tuzemsku vice projektii v oblasti automobilového primyslu nez v kterékoli jiné evropské
zemi. Jiz v roce 2007 ptedstavoval automobilovy pramysl 20,2 % vyroby a 20,2 %
¢eského vyvozu, a v automobilovém primyslu bylo zaméstndno vice nez 120 000
pracovnikil. Vyroba vozidel je nejsilngj§im primyslovym odvétvim v Ceské republice. Bez
tradice strojirenstvi a vyvoje Spickovych technologii v zemi by neexistovaly firmy jako
Skoda Auto nebo Tatra. Automobilovy primysl je ekonomickym pilitem Ceské republiky,
protoze zemé& nabizi nejen tradicni dovednosti ve vyrobé standardnich vozidel se
spalovacimi motory, ale také vyvoj umélé inteligence, ktera bude v budoucnu fidit
autonomni vozidla, zlepSeni ovladatelnosti a vykonu elektrickych vozidel apod. Podle
statistik z inora 2017 pracuje piimo v Ceském automobilovém primyslu 118 000 osob, 1

kdyz toto Cislo se v pifipadé zapocteni zaméstnanci nepiimych zvySuje az na 400 000
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pracovniki. Automobilovy primysl piedstavuje zhruba devét procent HDP Ceské
republiky a ¢tvrtinu ¢eského exportu (Pasek, 2017).

4.2 VIiv Uberu na ekonomiku v Praze

Uber zahajil v Praze ¢innost v srpnu roku 2014 (sluzba UberBlack zajist'ujici
pfepravu limuzinami). Uber oznaCoval Prahu za idedlni mésto, vzhledem k husté
zalidnénému centru a vysokému poctu nevyuzivanych vozidel (az 1 milion automobild je
vyuzivano mén¢ nez hodinu denné). Dalsi sluzbou byl UberPop, ktera se zaméfila praveé na
vyuziti téchto soukromych vozl. Tteti sluzbou dostupnou v Praze byla UberSelect. Cenik

sluzeb Uberu v Praze je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 Cenik sluzeb Uber v Praze k datu 26.12.2019 v K¢

UberPOP UberSelect UberBlack Bézné taxi
Cenazal
_ 9,90 13 27 24
kilometr (K<)
Cenazal
3 4,50 6 0
minutu (K¢)
Nastupni sazba
25 30 40 40
(Ko)
Minimalni
55 60 150 -
jizdné (K¢)
Z letisté do
300 400 650 450
centra (K¢)

Zdroj: https://www.ubertaxi.cz/co-je-uber/uberpop-vs-black/

Co se tyka hlavnich konkurentt na trhu, cestujici v Praze mohou, kromé bézné
taxisluzby, volit ze tfi sluzeb: kromé Uberu (UberX) jde o Bolt a Liftago. Nasledujici
tabulka ukazuje porovnani sluzeb Uber, Liftago a Bolt (Taxify):
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Tabulka 3 Porovnani sluzeb Uber, Liftago a Bolt (Taxify)

Uber Liftago BO_It
(Taxify)

Aplikace zdarma ano ano ano
Aplikace v ¢esting ano ano ano
Geolokace ano ano ano
Objednani predem ano ne ne

Cena za 1 kilometr (K¢) 9,90 20 8,90

Cena za 1 minutu (K<) 3 0 3,50
Nastupni sazba (K<) 25 40 30
Vyssi ceny ve Spicce ano ne ne
Platba kartou ano ano ano
Platba v hotovosti ano ano ano
Ridi¢ s taxikaiskou koncesi ne ano ne
Vybér fidice a vozu ne ano ne
Telefonicka podpora ne ne ne
Podpora v aplikaci ano ano ano

Zdroj: https://www.ubertaxi.cz/co-je-uber/srovnani-konkurence/

4.3 Setieni vyuziti Uber

V roce 2017 (tzn. tfi roky od zahajeni ¢innosti) spole¢nost Uber uvedla, Ze jejich
sluzby v Praze vyuziva 400 000 uzivateli s tim, ze 177 000 z nich sluzby vyuziva
minimalné jednou mési¢né (jde predevsim o turisty, ktefi maji s Uberem zkusenost jiz ze
zahraniéi). Pocet fidi¢t dosahl 2000, nicméné pro 90 % z nich nejde o jediny zdroj piijmu
a tfetina fidict vyuZzivala aplikaci méné neZ 10 hodin tydné. Pocet jizd meziro¢né narostl o

340 %, dojezdovy cas fidi¢e ke klientovi nepiesahoval 4 minuty. Metriky vyuziti sluzeb

Uber v Praze ukazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 4 Metriky vyuziti sluzeb Uber v Praze

Metrika Kategorie Hodnota Popis
jedine¢ni uzivatelé,
) ktefi za posledni tfi
Aktivnich zakaznikt poptavka 177 000 .
mésice uskutecnili
jizdu v Praze
jedinecni fidici, ktefi
) o uskute¢nili 4+ jizd v
Aktivnich fidica nabidka 2000
Praze v poslednim
mésici
pocet zemi ptivodu
zakaznika, ktefi
Pocet zemi ptivodu ) o
turismus 78 uskutecnili jizdu
navstévnikt
Vv poslednich tfech
mesicich
. pocet jednosmérnych
Pocet jednosmérnych ) _
- zivotni prostiedi 27 % jizd v poslednich tiech
jiz
meésicich
pramérny Cas ptijezdu
Pramérmy
] ) na vSech zobrazenich
predpokladany ¢as kvalita Pod 4 minuty _ )
) jizd v minulych tfech
piijezdu
mesicich
procento dokoncenych
) jizd s oCekavanym
% jizd .
¢asem prijezdu pod
s piedpokladanym ) .
) kvalita 95 % deset minut na vSech
casem dojezdu do 10
) zobrazenich v
minut
poslednich ttech
meésicich
procento dokoncenych
. jizd s ocekavanym
% jizd g ’ #i o
s predpokladanym ¢asem prijezdu pod
y precp i Y kvalita 99 % dvacet minut na vSech
casem dojezdu do 20 )
. zobrazenich v
minut

poslednich tfech
mésicich

Zdroj: Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 68
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Hlavni trasy fidica pro platformu Uber v Praze ukazuje nasledujici obrazek:

Obrazek 2 Hlavni trasy ridicii pro platformu Uber v Praze

2015 2016

Zdroj: Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 69

Je zfejmé, Ze nejvice jizd je realizovdno v centru Prahy a mezi centrem a letiStém. To
potvrzuje nasledujici obrazek zobrazujici nejvytizenéjsi body pro platformu Uber v Praze

(kromé Letisté Vaclava Havla je to Staroméstské namésti, Karliv most a Hlavni nadrazi):

Obrazek 3 Nejvytizenéjsi body pro platformu Uber v Praze

PLetiste vaclava
Havla Praha I

Staromestské'n

Karlov mo

Zdroj: Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 69

Nize uvedeny graf ukazuje odhadované trzni podily spolecnosti typu taxi v Praze dle
odhadu fidi¢t a expertniho odhadu:

39



Graf 2 Odhadované trzni podily spolecnosti typu taxi v Praze dle odhadu ridicit a expertniho odhadu

Odhad tidica Expertni odhad
Uber AAA
AAA Taxi Praha, 5. r. o.
Liftago Uber
Taxi Praha Modry Ands|
Nejlevngjsi Taxi Sedop
Maodry Andél Liftago
Fix
City Taxi
letax
Fix
City Taxi
Jetax
Profi Taxi
Profi Taxi
Tick Tack
Sedop Hopin
Hopin Green Prague
Green Prague Tick Tack
Taxify Taxify
Kuryr Taxi Kuryr Taxi
Halo Taxi Halo Taxi
0,0% 50% 100% 150% 200% 250% 0,0% 50% 100% 150% 200% 250%

Zdroj: Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 70

V Praze byla do loniského roku dostupna také sluzba Uber Eats. Sluzba dodavky potravin
Uber Eats uzaviela své provozy v Ceské republice a na dalsich sedmi trzich, protoze
nedosahla svych stanovenych cili. Sluzba pfestala fungovat 3. ¢ervna lonského roku.
Matetska spolecnost uvedla, ze tyto trhy opousti, protoze nezaznamenala dostatecny
pokrok smérem k tomu, aby se ze sluzby Uber Eats v dané lokalité stala sluzba dodavky
potravin Cislo jedna nebo dvé€, coz je dlouhodobym cilem spole¢nosti (Uber Eats v ¢ervnu

opusti Cesko, diivodem je nartistajici konkurence, 2020).

4.4 Pouzivani aplikace Uber

Vsem uzivatelim (bez ohledu na to, v jakém mésté sluZzbu objednavaji a o jaky typ
sluzby maji zajem) je k dispozici jedina aplikace Uber (v ¢eském jazyce). Naproti tomu
pro tidice (partnery) je k dispozici jina aplikace. Aplikace je dostupna zdarma pro operacéni
systémy Windows (Windows 10 pro osobni pocitac¢e a notebooky, Windows 10 Mobile a
Windows Phone 8.1 pro chytré mobilni telefony), Android (pro chytré mobilni telefony
Nexus, Sony, HUAWEI, Lenovo, Samsung, HTC apod.) i Apple iOS (pro chytré mobilni
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telefony iPhone, tablety iPad a chytré hodinky Apple Watch). Ovladani aplikace je
uzivatelsky pfivétivé a intuitivni. Zadani adresy pro vyzvednuti usnadnuje GPS lokalizace
telefonu. Uzivatel si mize ukladat sva oblibena mista (vyzvednuti z prace, domova apod.),
¢imz si objednani vozidla dale usnadiiuje a zrychluje. Rychlost je jedna z hlavnich vyhod
aplikace Uber — objednavka a platba za jizdu probiha béhem nékolika sekund. Aplikace
dale nabizi automatické sdileni jizdného, v ptipadé¢, ze ve vozidle jede skupina ptatel Ci
kolegti, je mozné téz nastaveni ruznych typu profilu (pracovni, soukromy apod.). UZivatelé
si mohou jizdu rezervovat az tficet dni pfedem, coz znamena vyhodu jak pro samotné

uzivatele, tak konkuren¢ni vyhodu pro spolecnost Uber. Vizualni podobu aplikace ukazuje
Obrazek 4:

Obrazek 4 Podoba aplikace Uber pri objednani jizdy z Viclavského ndmésti na Letisté Viclava Havla Praha
s odhadovanym rozmezim vyse jizdného
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Zdroj: Aplikace Uber

Uzivatel si mize odhadovanou cenu jizdy spocitat sdm prostfednictvim kalkulatoru
jizdného. Nejprve zadd misto vyzvednuti a cilové misto a objedna si viz (ptfipadné
naplanuje jizdu na pozdé&jsi termin). Spocitané jizdné je pouze odhad a jeho piesna vyse se
muze meénit v zavislosti na aktudlni dopravni situaci, uplatnénych slevach apod. Jizdné je
vétsinou Vvypocitano pred odeslanim objednavky, v ostatnich pfipadech je zobrazeno

odhadované rozmezi jizdného (zékladni sazba je urCena dle délky a doby jizdy, pficemz k
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jizdnému muze byt pfipoCitdn rezervacni poplatek na uhradu nakladi na provoz,
dodrzovani ptedpisii a bezpec¢nost). Pokud uzivatel vyuziva aplikaci v ¢asech ¢i mistech s
vyS$8i poptavkou a neni k dispozici dostatek Fidi¢t na uspokojeni vSech pozadavkl, miize
Uber piechodné zvysit ceny az do doby, kdy se poptavka snizi. V Praze je nejoblibené;si
tzv. UberX nabizejici bézné jizdy za dobrou cenu. Po absolvovani jizdy a vystoupeni
z automobilu je zakaznikovi nauétovano jizdné, které je odeCteno prostifednictvim
nastavené¢ho zplsobu platby. Platba za jizdu probihd ve vétSiné piipadi bezhotovostné
(prostiednictvim platebni karty, z niz je vySe jizdného automaticky odeétena). Uzivatel
muze nasledné¢ ohodnotit kvalitu poskytnuté sluzby. Rychlé je téz vytizeni pripadné
reklamace ¢i stiznosti, které probiha opét prostiednictvim aplikace v menu Tvé jizdy, kde
muize uzivatel nahlésit ztratu véci, natctovani nesprdvné vySe jizdného, problém s
uctovanim ¢i uctenkou, problémy s promo akci, zpétnou vazbu tykajici se fidice nebo

vozidla apod.

4.5 Srovnani Uberu s ceniky a sluzbami béznych taxisluzeb v Praze

Tabulka 5 ukazuje srovnani Uberu s ceniky a sluzbami béznych taxisluzeb:

Tabulka 5 Srovndni cen Uberu s ceniky béznych taxisluzeb

Cena jizdy
Vv Praze (K<)
— trasy Andél s ix
v Vybér fidice
Sluzba ~Letiste Platba | Objednavka dle Odhad ceny | 1) 1< chuzby
Vaclava h , pfedem
odnoceni
Havla
Terminal 2 a
zpét
Moznost
596 za 20,5 Hotové . , -
km(291Ké | Platebni SMS Aplikace Cenové | objednat
. za kilometr) kartou Telefon umoznuwye rozmem' mikrobus
AAA Taxi 521 72 16,3 MoZnost Web Vyb.rat si pred Vz9r0ve pro 5-8
< , - objednanim ceniky na osob
km (32 K¢ za vystaveni Aplikace N o
. fidice webu Kuryrni
kilometr) stvrzenky M
sluzby
Hotové Pokud
Platebni Aplikace uzivatel
kartou u Aplikace neumoziiuje | Ano, odhad predlozi
3532za14,9 fidice Telefon vybrat si pied | v aplikaci ucétenku
Levngjsi km Platebni Webovy objednanim Na webu S nizsi
taxi 382 za 16,2 kartou formulaf (v | fidice, ale lze ceniky cenou od
km v aplikaci anglickém si v ni ulozit nejsou k konkurencni
Stvrzenka jazyce) oblibeného dispozici spolecnosti
vydana fidice ze stejné
automaticky trasy a za
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stejnych

provoznich
podminek,
bude mu
vracen
rozdil ceny
Hotové
54722153 | oeeo
km (35,8 K& e qen . Ano, cenovy MozZnost
; fidi¢e (na Telefon Nelze, je ) -
. . za kilometr) N v 1x odhad je objednat
Profi Taxi tuto moznost Web ptidélen . ]
666 za 20,5 latby ie Aplikace neiblizs fidic dostupny v svatebni
km (32,5 K¢ pklie)rlnj P J aplikaci konvoj
za kilometr) L,
dotazan
pfedem)
Nelze, tidi¢
km BLO6KE | Telefon aolikace Y (ana - Wi-fi,
Tick Tack za kilometr) ve Webovy o cenaje ubrousky a
. Platebni 2. ukazuje niz§i nez pii
taxi 492 za 14,8 Kartou formulaf kontakt na obiednani voda
km (33,2 K& v anglickém it Je¢ zdarma
za kilometr) jazyce Hididei pres
identifikaci dispecink)
vozu
Hotové Ano, podle
Platebni Nelze. ie zony (v
76n0vé taxi 450 (z6na) kartou Aplikace “ défejn aplikaci
450 (z6na) Stvrzenka Telefon P : tieba
. automaticky o
vydana na spocitat
vyzadani zv1ast)
Platebni
kartou
Hotové
sz Vinos
378za 14,8 ailern délit jizdy
km (25,5 K¢ (Neni Ano, cena na pracovni
Uber za kilometr) v souladu Aplikace Ano nabizena a soukromé
56872156 | S0 0T P jednotlive | Moznost
km (36,4 K& ff’e ) IZ ) Fidici zaptijdeni
za kilometr) precpisy elektrokolo
Fakturu x .
. bézky Lime
mozne
stahnout
z webové
aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze ackoliv ceny béznych taxisluzeb jsou obecné vys$si, u Uberu jsou

nejvetsi nevyhodou velké cenové vykyvy, kdy pasazér za stejnou trasu zaplati v rozmezi

mezi cca 400 az 600 K¢ v zavislosti na dobg, kdy cestu poZaduje uskutecnit.
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4.6 Strukturované rozhovory s uzivateli Uberu

Strukturované rozhovory s konkrétnimi uzivateli platformy probihaly tak, ze tfem
uzivatelum aplikace Uber v Praze byla poloZena stejna sada otazek a jejich odpovédi byly

zaznamenany:

Uzivatel 1: Zena, 35 let
1. Jak Casto pouzivate Uber?

Drive tak tfikrat mési¢né, ted’ minimalné€.

2. Jaké mate zkuSenosti s platformou Uber?

Pievazné dobré, tidi¢i jsou zdvofili a jezdi podle piedpist.

3. M¢l/a jste s pouzitim aplikace Uber néjaké problémy?

Jednou se mi stalo, ze jsem si objednala viiz Uberu, fidi¢ potvrdil pfijezd za 15 minut, ale
objednavka pak v aplikaci zmizela s tim, Ze mi bude ptidélen jiny fidi¢. Nicmén¢ nestalo
se tak, a proto jsem objednavku stornovala. Nasledné mi aplikace strhla poplatek

ptesahujici 200 korun za stornovani objednavky.

4. Jaké jsou podle Vas vyhody aplikace Uber?
Rychlost a jednoduchost objednavky, niz§i ceny nez u béznych taxisluzeb a jednoznacéné

snadno ovladatelna aplikace a rychlost vyfizeni objednavky.

5. Jaké jsou podle Vas nevyhody aplikace Uber?

Nepiesné ¢asové odhady. Aplikace fika, Ze tidi¢ dorazi za dvé minuty, ale ve skute¢nosti
to trvd nejméné pét minut. M¢l by také existovat mechanismus pro potrestani tidict, kteti
objednavku pfijmou, jedou vasim smérem a par minut poté zrusi. Pro uZivatele, ktery stiha

vlak nebo letadlo, to mize byt velky problém.

Uzivatel 2: muz, 29 let
1. Jak ¢asto pouzivate Uber?
Drive jsem pouzival Uber pravidelné na cesty do prace. V soucasné dobé¢ jiz Uber ani dalsi

podobné sluzby nepouzivam.
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2. Jaké mate zkuSenosti s platformou Uber?
Vétsinou na objednéani nékdo pfijel a véas. Jednou se mi stalo, ze po objednani zadny fidi¢

nepiijel a Uber m¢ o tom nijak neinformoval. Tak jsem zbyte¢né ztratil Cas.

3. Mél/a jste s pouzitim aplikace Uber né&jaké problémy?
Pti jedné jizd¢ se tidi¢ (cizinec) ztratil a jel po nevyhodné trase. Z mapy trasy a Casu
straveného na cesté to bylo ziejmé. Pfesto mi byl natétovan o tetinu vyssi poplatek nez

byl piivodni odhad. Navzdory tomu vSemu Uber odmitl poskytnout jakoukoli nahradu.

4. Jaké jsou podle Vas vyhody aplikace Uber?
Libi se mi moznost vyfidit vSe rychle elektronicky a bezhotovostné. Aplikace cenu
jizdného prosté strhne z karty. Vyhodou jsou téZz nizs§i ceny jizdného, tedy pokud vse

probéhne bez problémd.

5. Jaké jsou podle Vas nevyhody aplikace Uber?

Ridi¢ nemusi jet vzdy po nejkrat$i trase. MUZe se stat, ze si Fidi¢i zvoli naprosto
nepiimétrenou (a mnohem delsi) cestu do cile - pokud nejste fidi¢em sami, mozna si toho
ani nevSimnete. Pozd¢&ji vas mize velmi piekvapit, pro¢ byla zvolena trasa dvakrat delsi a

drazsi, nez méla byt.

Uzivatel 3: muz, 47 let
1. Jak Casto pouzivate Uber?
Primérné dvakrat za mésic, vétSinou pii pracovnich cestach na letisté a z letisté.

K soukromym cestam vyuzivam Uber vyjime¢né.

2. Jaké mate zkusenosti s platformou Uber?
Dobré. Libi se mi nizka cena v porovnani s béznym taxi. Na druhou stranu ¢asto jezdim v

dopravni $picce, coz znamena vyssi sazbu. Celkové ale hodnotim sluzbu velice pozitivné.
3. Mél/a jste s pouzitim aplikace Uber néjaké problémy?

Mam obavy, ze informace o mé platebni karté a profilu nejsou v aplikaci v bezpeci. Jednou

mi Uber z karty neopravnéné strhl n¢jaké poplatky.
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4. Jaké jsou podle Vas vyhody aplikace Uber?
Vyhovuje mi snadné a bezproblémové pouzivani aplikace, rychlost vyfizeni objednavky.
Déle zobrazeni ceny predem, nemusim se obavat piedrazen¢ho jizdného. Navic ceny jsou

vétsinou nizsi nez u béznych taxisluzeb.

5. Jaké jsou podle Vas nevyhody aplikace Uber?
Casy ptijezdu fidi¢e asto nejsou spolehlivé, zobrazi se tii minuty pred objednanim jizdy a

poté skoc¢i na sedm minut, kdyz fidi¢ piijme jizdu.

Co se tyka vyhodnoceni strukturovanych rozhovort, vSichni respondenti zminovali jako
hlavni vyhodu Uberu rychlost a jednoduchost. Lze konstatovat, Zze podle uzivateli je
fungovani Uberu v Praze spolehlivé, nicméné stale existuji oblasti, které by mél Uber

vylepsit — prodluzovani ¢asu piijezdu fidi¢d, volba delsi cesty pred kratsi apod.
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5 Zhodnoceni vysledki

Na zaklad¢ provedené analyzy lze zhodnotit souc¢asny a budouci dopad Uberu na
tradi¢ni taxisluzby s pfihlédnutim k jeho pravnimu postaveni, konkurenci a ménicimu se
trhu prace. Lze ocekavat, ze Uber bude v ¢eském hlavnim mésté patiit mezi prvnich tii az
pet nejsilnéjSich hrach na trhu s taxisluzbami. Jeho trzni podil bude zaviset na poctu tidici,
a bude se pravdépodobné pohybovat v rozmezi 12-20 %. Na zaklad¢ vyvoje poctu fidich
Ize konstatovat, ze béhem obdobi 2015-2017 se zdvojnasobil, tzn. do budoucna lze
o¢ekavat dalsi rast trzniho podilu na tuzemském trhu i rast celkového vlivu na odvétvi
taxisluzeb. ,,7o potvrzuji zkuSenosti z ostatnich zemi i odhady globalnich financnich
vysledkii spolecnosti. K vyse uvedenym cislum je potreba rovnéz zahrnout zhruba tisicovku
spolupracujicich ridicu, kteri pomdhaji spolecnosti Uber vzdy v nejrusnéjsich obdobich

v roce.“ (Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017, s. 70).

Graf 3 Celosvétovy vysledek hospodareni spolecnosti Uber v letech 2017 — 2020 v mld. dolari
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Zdroj: Vysoka ztrata pro Uber, 2020

Jak je vidét, soucasna pandemie ma negativni dopady i na spole¢nost Uber - pocet jizd
meziro¢né klesl az o osmdesat procent a Uber Technologies v prvnim ¢tvrtleti minulého
roku oznamil druhou nejvyssi ztratu v historii 2,9 mld. americkych dolari (odhadovana
ztrata pritom byla polovicni). Pivodni plan Uberu - byt ziskovy do konce roku 2020 - tak
nebyl naplnén. Uber na nepfiznivy vyvoj zareagoval propouSténim zaméstnancu a
ukoncenim sluzby Uber Eats v nékterych zemich. Uber musi feSit téZ Zalobu od statu

Kalifornie za tidajné falesné vedeni svych zaméstnanci jako externich pracovniki tak, aby
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za n¢ nemusel odvadét platby za socidlni a zdravotni pojisténi (Vysoka ztrata pro Uber,
2020). Ve ¢tvrtém Ctvrtleti negativni dopad koronavirové krize pokrac¢oval a Uber vykazal
Cistou ztratu 986 miliont dolart. Ztrata za cely rok doséhla 6,8 mld. dolarG. Trzby v
poslednim ¢tvrtleti klesly o 16 procent na 3,2 miliardy dolard, trzby za cely rok 2020 se
snizily o 14 % na 11,1 miliardy dolard. Na druhou stranu sluzba Uber Eats nabizejici
donasku jidla zaznamenala rist o 130 % a spolecnost do sluzby aktualné silné investuje.
Diky tomu by se Spole¢nost mohla do konce roku 2021 (ptipadné do zacatku roku 2022)
vratit k rastu a planu dosahnout ziskovosti (Uber zlistava ve ztraté, rychle ale roste jeho

donéskova sluzba, 2021).

5.1 Srovnani Uber s konkurenty v Praze

Online platforma Uber je uzivatelsky piivétiva a jeji sazby jsou niz§i nez u béznych
taxisluzeb. Uber ur¢uje cenu jizdy a transakce probihaji prostfednictvim online platformy.
70-80 % z kazdého jizdného jde tidici a zbytek si ponecha Uber. Hlavnimi konkurenty
Uberu v tuzemsku jsou Liftago a Taxify. Rada fidi¢i pouziva Uber k doplnéni svych
zdroji prijmu. Néktefi z fidic¢h byli nezaméstnani, nez zacali s Uberem jezdit — Uber ma
tedy pozitivni dopad na ceskou ekonomiku i vtomto smyslu. Lze konstatovat, Ze
spole¢nost Uber prispiva k celkové ekonomice zemé, dodava zivotim uzivateld jejich
sluzeb podstatnou (a méfitelnou) hodnotu. Uber jako soucast dynamického ekosystému ma

pozitivni pfinos jak pro narodni hospodarstvi i na lokalni trovni.

Z porovnani Uberu s béZnymi taxisluzbami vyplynulo, Ze Uber nabizi niZsi ceny,
naopak nevyhodou je riziko velkych cenovych vykyvi. Problém cenovych vykyva Uber
vyftesil v bieznu roku 2018, kdy modifikoval aplikaci tak, aby cena zobrazena uzivateli
byla vZzdy kone¢na. Uzivatel se tak mlize sam rozhodnout, jestli je pro né€j cena piijatelna.
,,Pred touto zménou byl v aplikaci viditelny pouze odhad ceny, ktery se pri delSich cestdich
(napr. z letisté) mohl lisit i o vice nez 100,- K¢.“ (Cena Uber Taxi: Cenik a kalkulator pro
odhad ceny UberX, Select a Black 2020, 2019). Je vhodné doplnit, Ze cena nemusi byt ani
tak ve vSech pfipadech finalni, napfiklad pti vzniku dopravni zacpy, pii zmén¢ cilové

adresy, pred¢asném ukonceni jizdy apod.
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5.2 Zhodnoceni Uberu v Praze z legislativniho hlediska

Lze konstatovat, ze v soucasnosti platna legislativa zcela neodrazi aktualni vyvoj,
kdy stale vice uzivateld vyuzivalo a vyuziva moderni technologie pro stale $ir$i okruh
¢innosti. Pfi zahajeni Cinnosti V Praze Uber sam sebe prezentoval jako poskytovatele
mobilni aplikace, ne jako nového provozovatele taxisluzeb. Na druhou stranu se svymi
fidi¢i uzaviral smlouvu, jejiz soucasti byla povinnost dodrzovani zakonnych podminek pro
pfepravu osob. Timto zpisobem fungovani na trhu a ovliviiovani ekonomiky vyvolal Uber
znaéné Kkontroverze, které byly nasledovany diskuzi nad legislativou nevyhovujici
aktualnimu stavu. ,,Zacalo byt vic nez patrné, zZe soucasnd legislativa je jiz prekonand a je
potrebné reflektovat zmény, Které v realité nastaly. Objevilo se mnoho ndzorit na to, jak
nerovnovahu na trhu legislativné napravit. Spolecné vétsiné z nich bylo, ze chtély jednotné
podminky pro vSechny, jak pro tradicni taxisluzby, tak pro Uber.“ (Jezkova, 2018, s. 25).
Jak v této souvislosti upozornuje Jan Pichrt, sdilena ekonomika se dostava do ,,kolize nejen
s prdvem pracovmim, a financnim, ale muze se dostat i do kolize s pravem Spravnim a

potazmo i s principy rovné souteze podnikatelii.* (Pichrt, Boha¢ a Moravek, 2017, s. 15).
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6 Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala v soucasné dobé velmi frekventovanym i
kontroverznim tématem sdileni a sdilené ekonomiky, s konkrétnim zaméfenim na
platformu Uber. Hlavnim cilem bakalarské prace byl vyzkum a analyza vlivu piepravni
platformy Uber na ekonomiku v Praze. Tento cil byl splnén v ramci praktické ¢asti prace.
V té byl nejprve struéné popsan vyvoj trhu automobilti v Praze a v Ceské republice a byl
prozkouman vliv Uberu na ekonomiku v Praze. Nésledné bylo provedeno Setfeni vyuziti
Uberu, popsano pouzivani aplikace Uber a provedeno srovnani Uberu s cenami a sluzbami
béznych taxisluzeb. Dale byly provedeny strukturované rozhovory se tfemi uzivateli Uberu
Vv Praze, ve kterych popsali své zkuSenosti S pouzivanim aplikace. Nakonec byly
zhodnoceny dosazené vysledky, se zaméfenim na srovnani Uber S jeho konkurenty v mésté
Praze a zhodnoceni pusobeni Uberu v Praze z legislativniho hlediska. Z rozhovort
vyplynulo, Ze vSichni respondenti povazuji za hlavni vyhodu Uberu rychlost a
jednoduchost. Podle uzivateli je fungovani Uberu v Praze spolehlivé, nicméné stale
existuji oblasti, které by mél Uber vylepsit — viz prodluzovani ¢asu pfijezdu fidi¢t, volba
delsi cesty pied kratSi apod. Ze srovnani Uberu s béznymi taxisluzbami vyplyva, Ze
ackoliv ceny béznych taxisluzeb jsou obecné vyssi, u Uberu jsou nejvétsi nevyhodou
znacné cenové vykyvy, kdy v jeden okamzik zaplati uzivatel za cestu o nékolik set korun

vice nez kdyby jel o pét minut diive ¢i pozdéji.

Diléi cile prace byly nasledujici: objasnit problematiku sdileni a sdilené
ekonomiky, s konkrétnim zamétenim na sdileni v oblasti dopravy, a popsat vliv platformy
Uber na tuzemskou 1 svétovou ekonomiku 1 na konkrétni uzivatele. Dil¢i cile bakalarské
prace byly splnény v ramci teoretické Casti textu, v niz byla ptiblizena problematika sdileni
a sdilené ekonomiky z riznych hledisek, s konkrétnim zaméfenim na sdileni v oblasti
dopravy a platformu Uber. Byl popsan vznik a rozvoj sdilené ekonomiky, vliv hospodaiské
krize v roce 2008 na sdileni a sdilenou ekonomiku, pfiblizeny sluzby sdilené ekonomiky a
vyhody a nevyhody sdilené¢ ekonomiky. Nasledné byly ptedstaveny platformy pro sdilenou
ekonomiku, s konkrétnim zameétenim na platformu Uber — vznik spole¢nosti, jeji obchodni
vize, uzivatelé, hodnoceni nabizenych sluzeb, bezpecnost a platba i konkurence na trhu a
jeho ekonomicky uspéch. V neposledni fadé¢ byla popsana pravni regulace sdilené

ekonomiky, se zaméfenim na pravni regulaci Uberu ve svét¢ a v Evropské unii, a vliv
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fenoménu sdileni na automobilovy trh (vliv sdileni na ceny v dané lokalit€), cestovni ruch

a kvalitu zivota. Lze konstatovat, Ze cile bakalafské prace byly splnény.

Sdilena ekonomika je v soucasné dobé nejviditelnéjsSim prikladem naruseni
tradi¢nich obchodnich modelti digitalnimi technologiemi. Tato tzv. uberizace ovlivnila
nejen oblast osobni dopravy a ubytovani, ale i dalsi sluzby, jako je vzdélavani a zdravotni
péce. Tento vyvoj znamena nové vyzvy pro zavedené zaméstnanecké vztahy, dané a dalsi
prispeévky a mozna i samotny koncept vlastnictvi. Na druhou stranu je tfeba se ptat, zda
sdileni skute¢né znamend efektivnéjsi vyuzivani zdrojii a zda sdilena ekonomika piinasi
hospodarstvi tvorbu hodnot a bohatstvi. Vychozim bodem by méla byt diskuze o mozné
regulaci riznych modelt oznaCovanych jako sdilend ekonomika. V soucasné dobé chybi
metodika i dostate¢na data pro méteni a popis tohoto rychle se rozvijejiciho fenoménu v
Ceské republice. Protoze platformy sdilené ekonomiky puisobi v tuzemsku jen nékolik
poslednich let, jejich rast je rychly a dynamicky. Tento trend ale nemusi odrazet
udrzitelnost platforem sdilené ekonomiky a jejich dlouhodoby vyvoj v budoucnu. Na
druhou stranu vzhledem k tomu, Ze se neustale zlepSuje dostupnost mobilniho internetu i
cenova dostupnost smartphontl, 1ze predpokladat, ze rast platforem sdilené ekonomiky

bude pokracovat i v nasledujicich letech.

Lze konstatovat, ze existuje mnoho vyhod i nevyhod Uberu. Uzivatelim i fidi¢im
nabizi bezkonkuren¢ni flexibilitu. Krom& toho nabizi pracovniklim Sanci podilet se na
systému odmeén a vyhod, coz diky jednoduchosti modelu znamen4, Ze jsou odménéni vice,
nez kolik by dostali pfi praci na tradi¢ni plny nebo Casteény uvazek. Lze namitnout, ze
prace na plny uvazek ma vyhody, které Uber nemiiZze poskytnout. Uber piedstavuje
budoucnost pracovniho modelu, kde se kazdy muize stat nezavislym pracovnikem, aniz by
se musel vzdat svého dosavadniho zaméstnani. Uber se stal celosvétovym fenoménem diky
svému inovativnimu a vynalézavému pfistupu k poskytovani levnych a spolehlivych
dopravnich sluzeb prosttednictvim mobilni aplikace v chytrych mobilnich telefonech, ktera
propojuje fidice s cestujicimi. Uber pfedstavuje Spicku v novém vznikajicim ekonomickém
modelu, kde kazdy muze pracovat na vice pracovnich mistech v ramci riznych pracovnich
uvazku. Jednou z nevyhod Uberu je jeho variabilni sazba. Uber zvySuje cenu jizdného pii
ruznych pfilezitostech (pouzivad automatizovany systém ke zvySovani cen na zakladé

nabidky a poptavky). Napiiklad pokud jede uZzivatel na Silvestra nebo pfi jiné specifické

51



prilezitosti, cena se muze zdvojnasobit nebo dokonce ztrojnasobit. Tento problém se Uber

snazil vyfesit v roce 2018 tpravou aplikace tak, aby zobrazena cena byla konecna.

Co se tyka budouciho vyvoje, je otazkou, jak zméni strach z pandemie a rizika
infekce prijeti modelu spolujizdy. Averze k preplnéné hromadné dopravé mohou urychlit
prechod cestujicich k spolujizdé. Na druhou stranu riziko infekce hrozi i pti spolujizdé, a je
tedy pravdépodobné, ze uzivatelé budou taxisluzby a spolujizdy pouzivat méné nebo
viibec, a misto toho budou vice pouzivat sva vlastni vozidla. Budoucnost dopravy je v
autonomnich vozidlech a pravé v této oblasti vidi Uber i svou budoucnost. Navic
spole¢nosti Hyundai a Uber oznamili partnerstvi pro vyvoj létajicich taxi - letecka doprava

je tedy dalsi oblast, v niz Uber i fada automobilek vidi velky potencial a vizi budoucnosti.
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