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Anotace

V této bakalatské prace si kladu za cil popsat vyuku a vycvik zadateld o fidicské
opravnéni skupiny ,,D“(autobus), piipravu na povolani fidi¢e autobusu méstské hromadné
dopravy a celozivotni uceni fidi¢l - profesiondlti. Zhodnotit tuto vyuku, popsat formy,
techniky a metody prace lektorti, motivaci téchto fidict k celozivotnimu vzdélavani.
Popsat klady a zapory profese fidi¢e autobusu. Piipomenout fidi¢ské kompetence, prestiz

a kvalitu fidict autobusii. Na zaveér popsat moznosti dalSiho vzdélavani.

Klicové pojmy

Autoskola, celozivotni u¢eni, defenzivni zptisob jizdy, kompetence, lektor, motivace, plan

vzdélavani, profesionalita, Skolici zafizeni, ucitel, vycvik, vyuka.



Annotation

The main goal of this thesis is to describe training and preparing of applicants for
driving license of category "D" (bus) who will become drivers of public buses as well as
lifelong training of drivers — professionals. This also includes evaluation of learning
techniques and methods of the teachers and instructors and how to motivate professional
drivers to lifelong education. Lastly, the thesis describes the pros and cons of a
professional bus driver; remind driving competence, prestige and high standard of bus
drivers. The conclusion of the thesis describes possibilities of further education for these

professional.
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Driving school, lifelong learning, defensive driving, competencies, trainer, motivation,

training plan, professionalism, training facilities, teacher, training, teaching.
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UVOD

Doprava patii koncem 20. stoleti a zacatkem 21. stoleti k neodmyslitelné
soucasti naseho Zivota. Zejména po padu Zelezné opony v roce 1989 se rozvoj dopravy
a motorismu prudce rozvinul. Oteviely se hranice a obc¢ané se mohli daleko vice
pohybovat po celé Evropé. A to nejen za rekreaci, za praci, ale za ucelem prevozu
zbozi. Prudky nariist zaznamenala silni¢ni doprava. Vlivem motorismu se zacalo
pfesunovat daleko vice lidi a vozidel z mista na misto. Vzdalenosti se diky technice daji
zvladat za krat$i dobu nez diive. Husty provoz a dokonalejsi technika vSak klade vyssi

naroky na znalosti v oboru dopravy.

Ve své bakalatské praci se budu zabyvat charakteristikou a problematikou
vzdélavani fidici méstské hromadné dopravy v Praze a to jak vychové novych adeptl
na funkci fidi¢e autobust, tak i na vzdélavani tidic¢t v pfimé pracovni ¢innosti. V praci
se zaméfim 1 na motivaci vzdélavani fidi¢i méstské hromadné dopravy, klady a zapory

této profese.

Za cil si kladu popsat a zhodnotit vyuku a vycvik fidici autobusii méstské
hromadné dopravy, popsat rozdily ve vyuce a vycviku novych adeptid a fidica jiz
zaméstnanych na této pozici. Zduraznit nutnost soustavného udrzovani znalosti,
rozsifovani a uvédomeéni fidi¢skych kompetenci, poukdzat na didaktické principy a

metody ve vzdélavacim zatizeni.

Pro toto téma jsem se rozhodl pro znalosti, které jsem ziskal jako externi ucitel
autoskoly, kterd se zabyva vyukou a vycvikem budoucich 1 stavajicich fidict autobusii
meéstské hromadné dopravy v Praze. Praktické zkuSenosti z oboru jsem ziskal jako
mnohalety fidi¢ autobusu MHD v Praze. Rad bych svymi zkuSenostmi pfispél ke
snizeni nehodovosti na pozemnich komunikacich a tim i men$im S$koddm jak na
majetku, tak hlavné€ na ochrané zdravi vSech ucastnikl silni¢niho provozu. Piikladnym
zpusobem zvySovat prestiz fidici — profesional, zejména fidi¢l autobust MHD

V Praze.



1. Charakteristika MHD v Praze

1.1 Historie a sou¢asnost MHD v Praze

Vznik méstské hromadné dopravy se datuje rozjetim konské drahy v Praze dne
23. zati 1875. Trat byla jednokolejnd a méftila 3,5 km. V roce 1875 méla konska
pteprava 32 zaméstnanci, 10 vozi, 32 koni a pfepravila 1 500 000 osob. Kazdym rokem
se pak zvySoval pocet zaméstnancl 1 pocet prepravenych osob. V roce 1891 méla uz
312 zaméstnancti, 462 koni a ptepravila 8 803 000 osob. Od roku 1896 uz vznikla
pravidelnd doprava osob elektrickou drahou. Od roku 1925 méla Praha i pravidelnou
autobusovou dopravu. Po druhé svétové valce vystiidal nazev Elektrické podniky nové
vznikly nazev Dopravni podnik. V té dob¢ jiz mél 4742 zaméstnancii. Spolu s vyvojem
Dopravniho podniku vznikala 1 potfeba jak vychovy novych zaméstnanc, tak 1 odborné
ptipravy a zvySovani kvalifikace pracovnikii DP. Zejména se zvySovala potieba odborné
ptipravy fidict pro pfijeti do sluzeb DP. Odborné ucilist¢ DP vzniklo v roce 1962 a
v letech 1973 — 74 byly polozeny zaklady jednotného systému zvySovani odborné
kvalifikace v celych Dopravnich podnicich. V téchto letech také vznika autoSkola
Dopravniho podniku.

9. kvéten 1974 — historicky meznik ve vyvoji prazské dopravy. V tento den byl
slavnostné zahdjen provoz prazského metra. Na trati ,,C* bylo vypraveno 12 vlaku.
Kazdy z vlakt pojal az 786 cestujicich. Postupné ptibyly dalsi trasy, protinajici ve tiech
smérech Prahu. Po roce 1989 vznikla potieba daleko rychleji modernizovat a roz$ifovat
veSkerou techniku pottebnou k piepravé cestujicich.

Dnes ma Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy pfes 11 000 zaméstnancii, z toho
je kolem 2 500 fidich autobusi. Vlastni kolem 1 200 autobust, z toho zhruba 850
standardnich,(to je 12 metrti dlouhych) a kolem 350 kloubovych autobust (18 metri
dlouhych). Tyto autobusy najedou ve vSedni den skoro 210. tis kilometra, Dopravni
podnik na to potfebuje bezmala 1.500 fidic¢l. Jen v ranni Spi¢ce usedne za volant

autobusu pres 900 tidicth.



1.2 Profesni pozadavky na fidi¢e autobusu

Ridi¢em autobusu se mize stat kazdy, kdo splni zdkonem stanovené podminky.
Splnit podminky zdkona je vSak jedna véc, druha véc by méla byt vztah k této praci,

protoze prace fidi¢e autobusu je prace velmi nadro¢na a zodpoveédna.

Podminky pro ziskani fidi¢ského opravnéni se zabyva zejména zakon ¢.361/2000
Sb. O provozu na pozemnich komunikacich ve znéni pozdéjsich zmén.' Tento zakon
v § 82 fesi podminky udéleni a drzeni fidicského opravnéni. Podle tohoto paragrafu je
mozné ud¢lit fidicské opravnéni pouze osobé, kterd dosdhla véku stanoveného
zakonem, je zdravotné zpusobild k fizeni motorovych vozidel, je odborné zpisobila
k fizeni motorovych vozidel a splnila dal$i podminky stanovené timto zakonem. Kromé
dosazeni veku stanovené timto zadkonem musi drzitel fidi¢ského opravnéni prislusné
skupiny nebo podskupiny spliiovat podminky po celou dobu drzeni fidi¢ského

opravnéni.

Ve&k pro ziskani Fidi¢ského opravnéni pro skupinu D - autobusy je 24 let.? Dalgi
podminkou pro ziskani fidi€ského opravnéni skupiny D je stavajici drzeni fidi¢ského

opravnéni skupiny B — osobni vozy, ptipadné skupiny C — nakladni vozy. 3

Pokud uchaze¢ splni vSechny podminky dané zakonem, bude po absolvovani
vSech 1ékarskych prohlidek zdravotné zptisobily a zapiSe se do kurzu autoskoly, miize
se po zdarném absolvovani a sloZeni zavére¢nych zkouSek uchazet o misto fidice
autobusu. Problémem zlstava pozadovand praxe, protoZe autoskola nemuize nahradit
praxi v poctu ujetych kilometrii s ndkladnim vozem. Dfive bylo nutné dokladat
pozadavek na ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny D nejméné dvouletou praxi na
nakladnich automobilech o celkové hmotnosti nad 3500 kg. Praxe se dala v minulosti
ziskat jiz v zdkladni vojenské prezencni sluzbé. Dnes praxe pii ziskani fidi¢ského

opravnéni skupiny D — autobus neni podminkou.

! Pro piehlednost u kazdého ustanoveni zakona nebo vyhlasky je uvedeno &islo pravniho predpisu ve
zkracené formé (napt. § 82 pro zékon €.361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich ve znéni
p-p.)

2 § 81 zakona ¢.361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich ve znéni p.p.

¥ § 90 zékona €.361/2000 Sb..0 provozu na pozemnich komunikacich ve znéni p.p.
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1.3 Podminky prace ridice

Préce tidice autobusu meéstské hromadné dopravy ma svoje specifika. Na rozdil od
prace fidi¢e autobusu v jiné dopraveé, piipadné zdjezdové, fizeni autobusu meéstské
manévrovaci prostor a to vse pii dodrzovani jizdnich adi je odlisSné od prace ostatnich
fidi¢t autobust. Ridi¢ méstského autobusu musi velmi Casto zastavovat, jak na
svételnych kiizovatkach, tak i v zastdvkach, otevirat a zavirat dveie a dbat na
bezpecnost cestujicich. To vSe za plného méstského provozu. Da se fici, ze fada
ostatnich uc¢astnikl silni¢niho provozu pfili§ nerespektuje méstské autobusy, predstavuji
pro né¢ zdrzovani svym pomalejSim pohybem. A pfitom vSem by meél zlstat fidi¢
autobusu klidny, vstficny, ochotny a ohleduplny.Byt fidicem méstského autobusu ma
v§ak i svoje kladné stranky. Ridi¢ je zaméstnan jen jako fidi¢, to znamena, Ze nemusi
autobus ani opravovat, ani Cistit, viiz dostane na sménu pfipraveny a pokud se vyskytne
néjakéd z4vada na trati, fe$i pouze vysilatkou spojeni s dispecerem a ten se postard o
rychlé vyfeseni piipadného problému. Ridi¢ pouze kontroluje ped pievzetim vozidla
stav olejovych a chladicich naplni, dotaZeni kol a opticky zkontroluje, jestli vozidlo
neni poSkozeno. Veskeré uddlosti, které se vymykaji znormalu, feSi za fidice
sluZzbukonajici dispecer. VSichni fidi¢i maji narok na stejnokroj a to na zimni 1 letni
obdobi. I ochranné pomiucky jako jsou ochranné bryle a rukavice kazdy tidi¢ dostava
automaticky. Zameéstnavatel samoziejmé zajist'uje no¢ni svozy fidicu tak, aby se kazdy
f1di¢ dostal do zamé&stnani za kratkou dobu a z mista bydlisté. K tomu jsou vypravovany
sluZzebni spoje.Dopravni podnik ma fadu vyhod pro své fidice, zakotvené v kolektivni
smlouvé. Tato smlouva je uzaviena ve smyslu ustanoveni §22 a nasledného zakona
€.262/2006, zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich piedpisti, s odvoldnim na zdkon
¢.2/1991. O kolektivnim vyjednavani, ve zné€ni pozd¢jSich predpisi mezi
zaméstnavatelem a jménem viech zaméstnancti odborovych organizaci. Ridi¢i maji
Vv pracovni dob¢ zajiStované pravidelné, placené Skoleni podle zédkona ¢€.247/2000 Sb.,0
ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel ve znéni

p.p. v€etné uhrazeni vSech nakladl spojenych s preventivnimi prohlidkami.
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2. Vzdélavani a priprava novych adeptii na ridic¢e autobusu

2.1 Vzdélavaci zarizeni pro vyuku novych adepti, legislativa

Zajemce o ziskdni udéleni fidi¢ského opravnéni jakékoliv skupiny musi
absolvovat kurs v zafizeni k tomu uréeném, tedy autoskole. K tomu, aby autoskola
mohla byt ziizena a nasledn¢ mohla pfijimat uchazece o fidi¢ska opravnéni musi
postupovat podle zékona." Zakon fesi podminky k provozovani autoskol, stanovi
pravidla, podle kterych lze autoSkolu provozovat. Tento zédkon je nezbytny nejen pro
samotny chod autoskol jako subjektu, ale hlavné pro vyuku a vycvik zadatelli o fidi¢ska
opravnéni a nasledného odborného zdokonalovani zptsobilosti fidi¢e. V zdkon¢ je také
uvedeno, co musi spliiovat u¢ebna pro vyuku a zdokonalovani odborné zputsobilosti,
kdo mulze a za jakych podminek ucit a Skolit, jaka kriteria musi spliiovat vozidla, ktera

se pouzivaji pti vycviku.

Zakon se také zabyva zpuisobem, jakym se provadi vyuka a vycvik zadateli o
ziskani odborné zptisobilosti k fizeni motorového vozidla (déle jen ,,ziskéni fidi¢ského
opravnéni‘) a prava a povinnosti Zadatelli o ziskani fidicského opravnéni. Obsahuje 1
rozvrh, jakym ma byt provadéna vyuka a vycvik, urcuje pocet a potadi jednotlivych
hodin k vyuce a vycviku, pfesné vymezuje prava a povinnosti zadateli o Fidi¢ska
opravnéni. Nechybi zde ani podminky, za jakych mulZe autoSkola pfijmout uchazece
(z4ka), ani jak ma probihat vyuka a vycvik v fizeni motorového vozidla podle

jednotlivych skupin fidi¢ského opravnéni.

Velky vliv na vyuku a vycvik mé ucitel a lektor®, ktery musi vlastnit profesni

osvédceni.

V zékoné je také uvedeno, jaké maji prava a povinnosti provozovatelé a ucitelé

autoskol, mezi dilezité povinnosti patfi napt., jak ma byt zahdjen kurz pro ziskani

4 Zékon ¢.247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni motorovych

vozidel a o zménach nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpisi

> Lektor vychazi z cilt vyuky (co ma tcastnik vyuky veédét nebo umét), jejich blizsiho vymezeni
Vv ucebnich osnovach, konkretizace v u¢ebnich planech a z vlastniho obsahu uciva.

Bartak J. Jak vzdélavat dospélé ISBN:978-80-87197-12-7 str.89
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fidi¢ského opravnéni, jakym zplsobem se tento kurz eviduje, kam se posila a
odevzdava hlaseni o zahajeni této Cinnosti a v jakém casovém obdobi. Zakon tesi i

dobu, po kterou se musi uschovavat pisemnosti tykajici se vyuky a vycviku.

Tentyz zakon urcuje také podminky, za jakych je ud€leno, pfipadné odejmuto
ucitelské opravnéni, stanovuje podminky, za jakych lze ucitelské opravnéni ziskat.
Zahrnuje i délku platnosti prukazu zkusebniho komisaie a povéfeni k prezkouseni
adepti k ziskani tidi¢ského opravnéni. Piedepisuje presny postup zahajeni zkousky,
naslednou kontrolu totoznosti uchazece, zptisob provadéni zkousek k ziskani fidicského
opravnéni, postup zkousky z pravidel silni¢niho provozu, délku a rozsah zkusebni jizdy
a naslednou zkousku z nauky a udrzby vozidla otazkami ur¢enych zakonem. V zékoné
jsou rovnéz uvedeny podminky pro fidi¢e profesiondly, podle kterych se vydava prikaz

profesni zptsobilosti, jeho podoba a lhiita pro vydani.

Dopravni podnik jako hlavni a nejvétsi provozovatel méstské hromadné dopravy
Vv Praze ma vlastni autoskolu a skolici stfedisko. Pfi celkovém poctu tidi¢d autobusii
méstské hromadné dopravy piesahujici pocet 2 300 musi stdle dopliovat stavy fidici.
V poslednich letech je staly podstav pfiblizn€¢ 90 fidi¢h autobusl, coz predstavuje
zhruba 3% tidi¢h autobust. Kazdy mésic konéi pracovni pomér z divodu odchodu do
dichodu, zdravotnich potizi a jinych divoda piiblizné 10 fidich, (0,4% poctu fidich).
Naborem je potieba ziskat, vyskolit a pfipravit do pfimé pracovni ¢innosti piiblizné 20

fidic¢t mésicné.

AutoSkola Dopravniho podniku nepracuje jen pro Dopravni podnik, ale je
oteviena 1 vefejnosti a lze v ni absolvovat jak kurs pro ziskani fidicského opravnéni, tak
1 pravidelné Skoleni pro fidi¢e profesionaly bez pracovnépravniho vztahu s Dopravnim

podnikem.

Uchazeci o praci fidice autobusu MHD u Dopravniho podniku v Praze se déli

na: - uchazece, ktery nevlastni fidi¢ské opravnéni skupiny D

-uchazecCe, ktery vlastni fidi€ské opravnéni skupiny D, a soucasné vlastni

profesni osvédceni

13



-uchazece, ktery vlastni fidicské opravnéni skupiny D a nemé profesni

osvéddéeni.

Vzhledem k tomu, Ze na trhu prace je zatim dostatek zdjemct o praci fidice
autobusu MHD, kteii vlastni fidi¢ské opravnéni skupiny D, neni potfeba nechat bézet
v autoskole Dopravniho podniku pravidelny kurs k ziskani fidicského opravnéni
skupiny D, ktery je Casové i finanéné nejnarocnéjsi. Pro fidice vlastnici profesni

osvédcenti je pribézné k dispozici ptipravny kurs pro fidi¢e autobusu MHD.
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3. Vzdélavani ridicai MHD v pfimé pracovni ¢innosti
3.1 Personalni a prostorové vybaveni autoSkoly

Vyvojem Dopravniho podniku v sedmdesatych letech minulého stoleti vznikala i
potfeba jak vychovy novych zaméstnancl, tak i odborna pfiprava a zvySovani
kvalifikace vSech pracovnikli Dopravniho podniku. Zejména se zvySovala potifeba
odborné ptipravy fidi¢t pro pfijeti do sluzeb Dopravniho podniku. Vzniklo vlastni
odborné ucilisté a v letech 1973-1974 zacal Dopravni podnik budovat jednotny systém

zvySovani odborné kvalifikace. V téchto letech vznikla autoskola Dopravniho podniku.

Dnes je autoskola a Skolici stiedisko Dopravniho podniku jeden subjekt
zaClenény do oddéleni Vzdélavani, patfici do jednotky Provoz Autobusy, podle

zakladni organizacni struktury Dopravniho podniku.®

Zatizeni se sklada ze tfi hlavnich oddéleni
- autoSkola, to je vyuka novych fidi¢l a to jak pro Dopravni podnik, tak pro
vefejnost
- Skolici stfedisko — urcené pro fidice, profesionaly (profesni prikaz fidice),
vstupni a pravidelné Skoleni
- vzdélavani dospélych zaméstnancli Dopravniho podniku (pifipravné kursy)
pro vyprav¢i autobust tydenni, prubézné pak 1x za dva roky pro

garazmistry, dispecery a vypravci.

Autoskola a Skolici zafizeni Dopravniho podniku ma k dispozici 3 u¢ebny po
30 mistech, 2 u¢ebny po 12 mistech, 1 specidlni mistnost pro 16 zkouSenych na pocitaci,
1 ucebnu s vestavénym trenazerem na zvladnuti zakladnich dovednosti pifi ovladani
vozidla a 1 u€ebnu praktické udrzby. Zde si mohou budouci vlastnici fidi¢skych prikazi

a budouci fidi¢i autobusti méstské hromadné dopravy vyzkouset praktické dovednosti

® Pfiloha A — umisténi autoskoly v zakladni organizac¢ni struktufe Dopravniho podniku a.s.
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pfimo na vozidlech. Mohou si také prohlédnout vozidla ze spodni Casti véetné vSech

dalezitych agregata.

Oddéleni Vzdélavani — Autobusy ma na svoji Cinnost celkem 9 pracovnikd,
z toho je 6 lektorti, 1 administrativni pracovnik, 1 zastupce vedouciho a vedouci utvaru.
Vedouci utvaru i jeho zastupce se aktivné spolupodili na vyuce jako lektor. Do celkového
poctu nejsou zapocitani 2 ucitelé, ktefi jsou zaméstnani externé¢ a vypomahaji pfi
narazovém vyssim poctu uchazecu.

Pro vyuku a trénink jizd je pfipraveno 7 vozidel, z toho 3 osobni vozidla,
2 nakladni vozidla a 3 autobusy. VSechna tato vozidla spliiuji podminky pro provoz
vozidel autoskol.” K dispozici je i traktor s vle¢kou, ktery se pouziva hlavné pii vyuce

zaku stitedniho odborného uéilisté v oboru automechanik

3.2 Pracovni napli pracovniki stfediska (metody a techniky prace)

Pracovnik oddéleni Vzdélavani - Autobusy zejména:

- Zajistuje a provadi Cinnosti souvisejici s teoretickou vyukou a praktickym
vycvikem k ziskani fidicského opravnéni skupiny B,C a D.

- Podili se na souboru ¢innosti k realizaci ptipravnych kurzl a periodickych
Skoleni provoznich zaméstnancil.

- Zajistuje vycvik ve Skolicim stfedisku DP za u¢elem profesni zptsobilosti
fidice.

- Zpracovava legislativni zmény, vnitini smérnice, pokyny a jejich zmény
do vyukovych materialii.

- Sleduje techniku jizdy fidi¢t autobusi.

- Navrhuje ucebni osnovy.

- Dodrzuje organizacni plan odd. Vzdélavani - Autobusy.

-V souladu s pracovni smlouvou spolupracuje na tkolech odd. Vzd¢lavani

— Autobusy.

! Zakon ¢€.247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni motorovych

vozidel a 0 zménach nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
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Pii vyuce pouzivaji ucitelé autoSkol didaktickou techniku spolu s ucebnimi
pomuckami patfici do materidlnich didaktickych prostifedkii. Do klasifikace didaktickych
prostiedkll patfi jednak ucebni pomucky (napiiklad odborna literatura, ptirucky potiebné
ke konkrétnimu popisu vozidel,psychologie), tak i didakticka technika, coz jsou tabule,
projektory, magnetofony, videa, pocitace a dale Skolni potieby(papiry, seSity na
poznamky, psaci potteby apod.) a vyukové prostory slouzici didaktickym ucelim. Mezi
n¢ patii napt. odbornd, nebo pocitatova ucebna, dilna.

Obecné plati, ze role didaktickych prostiedkli ve vyuce spociva hlavné v tom, ze
napomahd k dosazeni cilti vytvafenim vhodnych podminek pro optimalni osvojovani
stanoveného uciva zlepSenou realizaci didaktickych zasad.

Mezi didaktické zasady patii:

- Zésada védeckosti — védecky spravny vyklad uciva

- Zéasada uvédomeélosti a vychovného plisobeni — vytvoreni kladného vztahu
K uceni, k oboru vibec.

- Zésada soustavnosti — vybér a uspofadani uciva. Logické struktura nové
na zéklad¢ znalosti starSiho uciva.

- Zasada nazornosti — Vytvaret predstavy na zakladé¢ smyslovych vjemil,
bud’ bezprostiednim vniménim jevu, nebo zobrazenim s rliznou mirou
abstrakce.

- Zasada pfiméfenosti — aby obsah a rozsah predkladaného uciva, formy i
metody odpovidaly vékovym zvlaStnostem a stupni rozumového vyvoje,
pfedchozim znalostem.

- Zasada spojeni teorie spraxi — nové védomosti a dovednosti se

zamé&fenim na praktické vyuziti.

Dilezita je 1 funkce didaktickych prostfedki ve vyuce. Sem patii:

Funkce racionaliza¢ni — délba prace — funkce, ve kterych je ucitel zastupitelny, mize
ptevzit technické zatizeni — vice pozornosti zbyva na nezastupitelné funkce ucitele.
Funkce motivaéné stimulacni: plsobeni nejen na kognitivni procesy, ale i na sféru
emociondlné motivacni. Napf. prezentace specidlnich motiva¢nich materiali, uvadéni do
problémovych situaci, soutéZivost, zvidavost a zajimava forma prezentace — NOVOSt,

neobvyklost.
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Funkce informacné expozicni: adekvatni prezentace ucebnich pomiicek(vyvijené nebo
prosté reprodukované). Umocni ucinek bézné prezentace, vizudlni a auditivni slozka
soucasng.
Funkce procviCovaci: procviCovani a upeviovani uciva. Technické prostredky
umoznujici samostatnou praci ucastnika kurzu.(napft. specializované ucebni programy).
Funkce diagnosticka a kontrolni: kontrola je spojena s fidici Cinnosti ucitele, nebo
lektora.

- Pedagogicka diagnostika — zjiStuje, zda a jak bylo dosazeno cili —

nahrazuje intuitivni pfedstavy o postupu uceni.
- Diagnostika neni az na konci vyuky — musi poskytovat prubézné

zpétnovazebni informace pro kontrolu a autokontrolu.

Zpétna vazba se pak sklada z vazby vné&jsi (ucitelské), kterd pottebuje bezprostiedni a
hromadnou zpétnou vazbu, korektura postupu, dale se sklada z vazby vnitini(zakovské),
ta obsahuje zékladni autokontrolu, coz je podminka Gspé$né motivace. Shrne-li se funkce
dale pak ftizeni vyuky (az po moznost provozovat ¢ast vyuky samostatng) a také
ziskavani zpétnovazebnich a kontrolnich informaci. Podminkou tspé$nosti je dokonalejsi
piiprava.

Z ucebnich pomtcek je v autosSkole Dopravniho podniku nejzajimavéjsi a velmi
slozité zafizeni - fidi¢sky trenazér. Ma& za tUkol pln€é nahradit interiér osobniho
automobilu véetné vSech jeho ovladacich prvki, s vyhledem, jaky ma fidi¢. Ne specieln¢
upraveném velkoplo$Sném monitoru a za pomoci pocitacové techniky pak mize trenazér
imitovat jizdu vozidlem. Cilem trenazerského vycviku je praktické seznameni
S pracovistém fidice a procviceni elementarnich ukonti potfebnych pro nacvik zakladnich
fidi¢skych dovednosti. Nacvik jednotlivych (izolovanych) ukonli a skupin ¢innosti
s vyuzitim napodobovani podle statického a dynamického obrazu. Na tento trenazér je
vytvofena specialni metodika vyuky a po jejim absolvovani miZze ucastnik kursu
usednout za volant motorového vozidla k praktickym jizdam.

Dalsi uc¢ebni pomucky, jako v kazdé autoskole, jsou klasické ucebnice, tabule,
nekde jiz interaktivni a tabule pfenosné. Tyto klasické pomticky maji své kouzlo a nejsou

zavislé na zdroji elektrické energie, umérny je tomu i lepsi komfort pii vyuce. Naptiklad
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zpétny projektor, velmi Casto pouzivany v autoSkole Dopravniho podniku, zvétsi a
pfenese zpracovanou vyucovaci latku na platno s dobrou viditelnosti pro ucastniky vyuky
I v zadnich fadach, na snimaci folie se da specialnim psacim nacinim dopisovat dalsi
pfipadné poznamky. Vyrazné¢ modernéjsi je pak multimedidlni projekcni zafizeni 3M,
taktéz pouzivany v autoskole DP. Jeho velkou vyhodou je, ze k nému lze pfipojit pfedem
pfipraveny program z pocitace, piipadné z jinych zdroji (video, USB, elektronicky
prenosny kli¢). Vyucujici mé& moznost zafizeni ovladat dalkovym bezdratovym
ovladadem, na dulezité sekce z obrazu muze upozornit elektronickym ukazovatkem.
V autoskole Dopravniho podniku je hodné vyuzivana i pocitacova ucebna a to nejen na
zavérecné testy na pocitaci. Kazdy ucastnik vyucovaciho procesu je samostatné na
pocitati a vyucujici mulze pracovat s kazdym individudlné. Pomoci sluchitek a
mikrofonu miiZzou mezi sebou komunikovat. Toto programové vyucovani uz je téméf,
svoji technickou ¢asti, shodné s dalsim typem vyuky a to je e-learning.

E-learning, jedna z nejnovéjsich metod vyuky i pravidelného $koleni pouzivana
téz v autoSkole. Obecné vzato, pii prezentacnim vzd€lavani je nutné, aby zdk byl ve
stanovenou dobu osobn¢ pfitomen na studijnich aktivitdch, distanéni vzdélavani je
zaloZzeno na vyuziti vSech technickych i didaktickych opor a tutorského vedeni, které
umozni studujicimu studovat samostatng, v jeho volném ¢ase a tempem, které odpovida
jeho aktudlnim ¢asovym moznostem.

Z didaktiky se typy vyuky daji rozdélit na:

Informativni — pfedavani informaci ucitelem

Produkéni — produkee, pracovni ¢innost, motorika

Heuristick4 — vhled, nadhlé pochopeni

Regulativni — fizeni aktivity ucastnikl vzdélavaciho procesu prostfednictvim programu,
coz je detailné rozpracovany projekt, podrobny rozpis uciva do dil¢ich operaci, tvoticich
logicky navaznou soustavu ukold, vedoucich zéka k cili.

Problémem regulativni vychovy je uspofddani vyucovani tak, aby zdk mohl
pracovat samostatné. Podminkou je Z&kova aktivita a samostatnost. Hlavnimi rysy
programového vyucovani jsou:

Objektivizovana vyuka — interakce Zak — ucitel nahrazena programem.
Vyuka vychazejici z analyzy cili — cesta Kk analyze a strukturovani uciva.

Aktivizace zaka — program zajist'uje podminky k samostatnému studiu.
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Rizené uéeni — priichod zajist'uje pouze zpétna vazba.
Individualizovana vyuka — tempo, metoda, obsah.

E-learning lze jesté rozdélit podle zékladnich forem na ONLINE a OFFLINE.
Online pottebuje pocitacovou sit’, offline (CD, DVD) pottebuje domaci piipravu a slouzi
jako podpora prezencni vyuky. E-learning je stile vice podporovany, a to pro nutnost
neustalého vzdélavani. Snizuje ndklady na vzdélavani (lektofi, prostory, doprava,
stravovani), integruje vzdélavani do kazdodenniho Zivota, individualizuje vzdélavani, ma
poutavejsi vyuku — multimedidlni forma(motivace) a ma zpétnou vazbu na tviirce. Mezi
dalsi klady patii neomezeny pfistup k informacim, efektivita vyuky, aktualni informace a
moznost jejich okamzité inovace, interaktivita — obousmérna komunikace, verifikace
ucinnosti testy), ekonomika, individudlni tempo a jiné. E-learning ma vSak 1 zapory a
mezi né patii naptiklad zévislost na technologickém zabezpeceni, dosud slaby standart
knihovny vyukovych objektd, naro¢nost tvorby vyukovych materidlii a také nejsou
vhodné pro vSechny oblasti a pro kazdého ¢loveka. Presto vSak a zejména v autoSkole
bude mit stale vétsi a vétsi prostor, a to 1 presto, Ze piitomnost vyucujiciho je stile
nenahraditelna, jako dopln€k vyuky a samostudium neocenitelnd. Na ukazce bude
uveden vzorek e-learningu z vyukového CD pro autoSkoly a vyukového CD-ROMU
Skody — Auto pro prodejni personal obchodni sité SKODA.

20



Na prvnim obrazku je uvedena jedna z mnoha nabidek vyukového CD pro autoskoly.

Tato je z Teorie jizdy a dal§im vybérem je mozné detailn¢ vybrat pozadovanou oblast.

Obrazek 1: Ukazka ze zdkladni nabidky z Teorie jizdy

" Nastupujeme, — Spravné - === Bezpecnostni
vystupujeme — sedime Zrcétka ]

Radici paka ’

-l - -

Rozjizdime se Zastavujeme = Jedeme | =  Couvame Parkujeme

Teorie jizdy

Ucéebnice Autoskola? Pohoding!

n

@
-
OTAZKA Struény prehled

v automatickém reZimu

Zdroj: Zdenéek Schréter Vyukové CD pro autoSkoly
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Na druhém obrazku je zobrazena ,,zvolend oblast* z pivodni nabidky.

Obrazek 2: Vybérem zvolena oblast ,,Pied jizdou* z ,,Teorie jizdy*

Zkontrolujeme |
celkovy stav vozidla |

Kontrolujeme | ‘ MnoZstvi | Kontrola
stav pneumatik | provoznich kapalin osvétleni vozidla

Teatisjady
Pred jizdou
EaN

Zdroj: Zdenek Schroter Vyukové CD pro autoSkoly

Dal8im vybérem je mozné postoupit ke kazdému nabizenému detailu. Timto zplisobem je
nabizen cely program autoSkoly od pravidel silni¢éniho provozu, dopravnich znacek,
feSeni situaci na kiiZovatkach 1 kursu prvni pomoci. Nechybi ani pfesné znéni vyhlasek,

zékont a piedpist. Zavérem je mozné vyzkouset si testové otazky z celé vyukové oblasti.
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Dalsi dvé ukazky jsou z vyukového CD urcené pro prodejni persondl obchodni sité
SKODA, s nazvem Bezpec¢nostni systémy vozii Skoda — podvozky. Tato vyukova CD
muzou pouzivat jak prodejci na pravidelném Skoleni, tak pii jakékoliv potiebé

4

opakovani. Moznost vybéru je z teoretické, praktické ¢asti a test k dané problematice.

Obrazek 3:Kompletni informace o antiblokovacim zatizeni brzd automobilt pro prodejce

TEST

AB S antiblokovaci systém brzd automobilu
( ntilock raking ystem)

nkce prodejni argumentace

| - Kontrolka systému se rozsviti na n&kolik sekund
po zapnuti zapalovénl.

- Pfi jizdé kontrolka nesviti.
- Zasah ABS nenl signalizovén.

- Pfi vypadku systému kontrolka
trvale sviti.
- Systém nelze vypinat.

Systémy

»ABS | EBV  MSR 8 rotiblokovaci
EDS ASR rotiprokluzové

ESP stabiliza¢ni

4x4 optimaélni rozloZeni hnaci sily

MBA brzdovy asistent

Zdroj: Skoda Auto: Bezpeénostni systémy vozti Skoda — podvozky
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Obrazek 4: Kompletni informace o pohonu 4x4 kol pro prodejce

konec
TEORIE

PRAXE
TEST

4 4 piitaditelny pohon zadni npravy
X ( mal  Programm)

funkce prodejni argumentace

- Systém vyuZiva elektrohydraulicky ovliddanou mezindpravovou spojku, vyvinutou ve spolupraci se Svédskou firmou
HALDEX a pouZivanou ve vozech koncernu VW. U pohonu 4x4 se na vozech Skoda prenasi wkon motoru nejenom
k pfedni ndpravé, ale pfes dvoudilny kloubovy hfidel i k népravé zadni. V pomocném ramu zadni napravy je uloZena
skfif rozvodovky a diferenciélu, v jejiZ predni tésti se nachazl vicelamelova spojka HALDEX. Tocivy moment motoru
se automaticky pfendsi na zadni népravu jiZ pfi pouhém protoceni spojky Haldex.

- Pohon 4x4 se nespina pfi manévrovéni s vozidlem (napf. pfi parkovani). Diky elektronickému oviddani a moZnému
okamZitému rozpojeni umotZiuje volné kombinovat a pouZivat na téchto vozidlech systémy ABS, EBV, EDS a ESP.

K rozpojeni tohoto pohonu dochdzi samotinné pfi vyrovnani otécek kol predni a zadni napravy a ve zviastnich situa-
cich (napf. pfi zatcinkovani brzdovych regula¢nich systémii). Systém 4x4 rozdéluje pomoci regulaénich ventild

ve spojce Haldex velikost totivého momentu motoru mezi pfedni a zadni népravu v poméru, ktery odpovida stavu
povrchu vozovky a chovéni vozidla (kol vozu) na silnici.

Systémy
rotiblokovaci
rotiprokluzové
stabiliza¢ni

MBA brzdovy asistent

Zdroj: Skoda Auto: Bezpeénostni systémy vozi Skoda — podvozky

Na obrazcich je uveden pouze zlomek moznosti vyukového programu e-learning.
Grafické a barevné provedeni je dnes jiZ na vysoké urovni. Pfesto se da pouzit jen jako

dopln¢k klasického vyucovani s plnohodnotnym ucitelskym sborem.
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Samotny vyucovaci proces ve vzdélavacim stfedisku Dopravniho podniku se
sklada ze tfi hlavnich ¢innosti. Jednak je to Cast teoreticka, to je vyuka teorie zdkona o
silni¢nim provozu,8 dale pak teorie technické stranky vozidel. Dalsi soucésti vyucovaciho
procesu je praktickd ¢ast udrzby, kazdy z vyuCovanych si muze prakticky vyzkouSet
manudlni zrucnost pii opravach a udrzbé motorovych vozidel, a také si prohlédnout malé
modely jednotlivych ¢asti motorovych vozidel. Nemtize chybét ani praktické ovladani na
trenazeru a nasledné jizdy s vozidlem po pozemnich komunikacich.

Teoretickd Cast se vyuky se provadi v klimatizovanych ucebnach, kde maji
vyucujici k dispozici uebnice, tabule, pocitace, promitaci sténu, data projektor. Pii
vyuce ucitelim a lektorim pomadhaji jak vlastni vyukové programy, tak programy od
spolupracujicich firem, které piimo programy pro vyuku vyrabé&ji. Velkou roli hraje pti
vyuce osobnost, odbornost uditele (autoSkola), lektora (Skolici zatfizeni), a to pfedev§im
jeho piipravenost na vyuku.® Zadna kniha ani odbornd piirucka nenahradi piedavani
zkuSenosti pfimo mezi ucitelem a zdkem. Pfitom s odchodem zkuSenych ucitelt
z autoSkol odchazi také z vyuky a vycviku zkuSenosti z provozu. Pro ucitele, lektora je
idealni, ma-li n€kolikaletou praxi v ptimé doprave, nejlépe jako fidi¢, je vyucen v oboru
opravarenstvi automobilli, nésledné ma doplnéné vzdélani s maturitni zkouskou,
zam&fené na dopravni provoz a vysSSim stupném pedagogického vzdélani v oboru
Vzdélavani dospélych.10 Tyto pozadavky na odborné vzdélani splni v dneSni dob¢ velmi
mala ¢ast ucitelli autoskol.

Pti vycviku vfizeni zejména automobild vysSi kategorie, vtomto piipadé
nakladnich automobilti a hlavné autobusti, je odbornad zkuSenost ucitele velmi dulezita,
ucitel musi Zaka bezpecné vést pii praktické jizd¢ a nasledné vyhodnotit jeho ptipadné
chyby. Zak se musi od samého zadatku ugit nemyslet v provozu jen na sebe, ale musi se
naucit myslet i za ostatni. UCcitel zase musi byt neustdle ve stiehu, pii piipadné
nebezpecné situaci zasdhnout do fizeni vozidla, pfipadné jej zastavit. Pti situaci, kdy zak
nezvladne vyfesit konkrétni dopravni situaci, musi ucitel problém nazorné vysvétlit,

pfipadné konkrétni usek sam projet, aby si mohl Zdk dopravni situaci sdm vyhodnotit.

8

zakon 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich ve znéni p.p.
9

Uspotadat uciva, které umoziiuje lektorovi prezentovat jej iCastnikiim tak, aby poznali a
poch0p111 jeho podstatu. Bartak J. Jak vzdélavat dospélé ISBN:978-80-87197-12-7 str.107

Postaveni pedagoga jako vzdélavatele je v celkové spolecenské stratifikaci odvozeno od pozice
V systému povolani. Taje charakterizovana jeho ptisobenim ve vzd€lavacim systému.
Bartak J. Jak vzdélavat dospélé ISBN:978-80-87197-12-7 str.117
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S naristem zkuSenosti zaka ucitel do fizeni nezasahuje vibec. Po ziskani fidi¢ského
opravnéni se zak nebude moci spoléhat, ze mu s fizenim vozidla bude nékdo pomahat.

Prakticka c¢ast vychovy, to jsou predevSim funkéni modely a casti vozidel
ve specializované ucebng¢, ktera je spise dilnou. Zde si mtize kazdy adept vyzkouset fadu
funk¢nich agregatii, prozkoumat jejich konstrukei a tim 1épe pochopit, jak tyto soucasti
ve vozidlech funguji. Pochopenim téchto funkci miize budouci fidi¢ autobusu Iépe
vyhovét uz tak slozité technice, jakou je autobus 21. stoleti. Vozidla autoskoly, kterymi
se jezdi ve vycviku s ucitelem, jsou vybavena piesné podle zékona™ a v souasné dobd
musi mit stejnou vybavu, jako autobusy jezdici v pfimé pracovni ¢innosti. Adept musi
zvladnout jizdu s antiblokovacim zafizenim (ABS), -elektronickym stabilizaénim
systémem (ESP) a dal§imi bezpe€nostnimi prvky.

To vSe klade vysoké naroky jak na nové adepty, tak na ucitele a lektory autoskol
a Skolicich zafizeni. Pokud adept uspésné slozi zavérecné zkousky, ¢eka ho pied

samotnym nastupem do zaméstnani vstupni a posléze periodické skoleni fidict MHD.

3.3 Pripravné kurzy a periodicka Skoleni ridica MHD

Ptipravné kursy pro fidi¢e autobusti se fidi vnitropodnikovymi piedpisy. 12 Drzitel
fidi¢ského opravnéni skupiny D, chce-li byt zaméstnan jako fidi¢ autobusu MHD musi
absolvovat ptipravny kurz a podrobit se procedufe podle internich smérnic.

Pted néastupem k DP odesle uréeny pracovnik odboru Zaméstnaneckého zajemce
o zaméstnani v profesi fidi¢e autobusu do oddé€leni Vzdélavani — Autobusy za ucelem
ovéfeni schopnosti v obsluze a fizeni autobusu. Vedouci oddéleni Vzdélavani —
Autobusy pak oznami vysledky piezkouSeni v piipravném kurzu pisemné piisluSnému
vedoucimu provozovny a odboru Zaméstnaneckému. Pro pfipravu na profesi fidi¢
autobusu je uréen piipravny kurz, jehoZ obsah je uréen uéebni osnovou. Ridi¢ autobusu,
ktery u Dopravniho podniku tuto profesi jiz vykonaval a od posledniho jejiho vykonu
neuplynulo vice nez 12 mésicli, nemusi tento ptipravny kurz absolvovat. Ridi¢ autobusu,

ktery pterusil vykon své profese u Dopravniho podniku (napt. z divodu docasné

1 Zékon ¢.247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni motorovych

vozidel a o zménach nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist

12 Provozni ptedpis 02/3,9 Ptipravné kurzy a periodicka Skoleni pro pracovniky jednotky provoz

Autobusy jednotky Sprava vozidel - Autobusy
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pracovni neschopnosti, rozvazani pracovné pravniho vztahu apod.) a od posledniho jejiho
vykonu uplynulo vice jak 12 mésict, ale ne vice nez 24 mésict, zucastni se doplitkového
pfipravného kurzu v rozsahu 16 ti vyucovacich hodin vcetné plného ovéfeni znalosti
v rozsahu pifipravného kurzu. Pifi delSim pieruseni se zucastni piipravného kurzu jako
novy zameéstnanec.

O zafazeni fidice do pfipravného kurzu rozhoduji urceni pracovnici odboru
Zamgéstnaneckého a pozadavek na piipravu fidice zasilaji vedoucimu oddéleni
Vzdélavani — Autobusy. V piipravném kurzu fidici autobusi provede oddéleni
Vzdélavani — Autobusy teoretické seznameni s obsluhou autobusti.

Soucasti pripravného kurzu je i Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci a
Skoleni pozarni ochrany.

Osnova nejvice pouzivaného kurzu pro fidie autobusil je postavena tak, aby se
uchazeci béhem osmi pracovnich dni stacili proskolit a na zavér prezkouset ze vSech
predepsanych témat. Na ucitelich a lektorech pak je, aby tento ¢as dokézali beze zbytku
vyuzit a pfizplisobit se maximalné podminkam tohoto kurzu.®

Ucebni osnova obsahuje:

- Dopravni ptedpisy — 9 hodin vyuky

- Jizdni vykazy — 16 hodin vyuky

- Bezpecnost a ochrana zdravi — 2 hodiny vyuky

- PoZarni ochrana — 2 hodiny vyuky

- Vyuka a obsluha radiostanice — 3 hodiny vyuky

- Vyuka a obsluha odbavovaciho a informacniho syst¢ému — 4 hodiny vyuky

- Automobilovy, dopravni a informac¢ni systém — 2 hodiny vyuky

- Standarty kvality — 2 hodiny vyuky

- Podnikové piedpisy a normy — 3 hodiny vyuky

- Dopravni ptfedpisy a normy (smluvni a pepravni podminky) — 3 hodiny vyuky

- Nehodovost + desatero fidi¢e DP — 2 hodiny vyuky

- Dopravni psychologie — 2 hodiny vyuky

- Konstrukce, obsluha a udrzba autobusi — 2 hodiny vyuky

- Opakovani — 1 hodina

B Lektor vychazi z cilti vyuky (co ma ucastnik vyuky védét nebo umét), jejich blizs§itho vymezeni

Vv ucebnich osnovach, konkretizace v u¢ebnich planech a z vlastniho obsahu uciva.
Bartak J. Jak vzdélavat dospélé ISBN:978-80-87197-12-7 str. 89
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- Pisemné zkousky — testy - celkem 6 hodin

Cilem absolvovani piipravného kurzu je piipravit drzitele fidi¢ského opravnéni
skupiny D a soucasn¢ zijemce o povolani fidi¢e autobusu MHD na toto naro¢né
povolani. Ridi¢ autobusu pfed samostatnym vykonem profese musi je$té absolvovat
n&kolik hodin zacviku se zkugenym fidi¢em, a to za plného provozu. Ridi¢ kromé
bezpecné jizdy musi umét obsluhovat radiostanici, znéat piepravni podminky, byt fadné
ustrojeny, ohleduplny a vstficny k cestujicim. Znalost a dodrzovani vSech zasad fidiCe
autobusu MHD rozsifuje jeho tidi¢ské kompetence, soucasné je nutné si ozivovat
védomosti jiz nabyté. K tomu, aby si fidi¢ autobusu mohl opakovat védomosti a
prohlubovat vzdélani, slouzi pravidelné skoleni fidi¢a profesionalt.

Pravidelnym prohlubovanim znalosti fidi¢i profesiondli se zabyva zdkon
¢.247/200 Sb., zejména pak novela tohoto zakona ze dne 1. 4. 2008, kdy nabyla t¢innost.
Pravidelné Skoleni se provadi formou vyuky. Podle tohoto zadkona se fidi¢i nakladnich
automobilll s celkovou hmotnosti nad 3500 kg a fidi¢i autobust zucastnuji Skoleni
v rozsahu 35 hodin do konce patého roku od data vydani profesniho prikazu. Pravidelné
Skoleni je rozdéleno do ro¢nich kurzi v rozsahu 7 hodin.

Pravideln¢é Skoleni méa za cil probrat vSechna témata jako v pfipravném kurzu, ale
ve zkraceném CcCase a bez zkousSek. Velmi dulezita je pfiprava a pfistup lektora
k posluchattim tohoto $koleni.' Diraz je po vykladu kladen pravé na participativni
aktivity jako dialogické formy a aktivizaéni metody. Ridi¢i, ktefi jsou koleni, fadu
problémi jiZz znaji, potfebuji se knim vSak vyjadifit a fadu nepfesnych, nebo
zapomenutych védomosti oZivit.

Dialogem mezi fidi¢em a lektorem je mozné uvést fadu netypickych nebo
nebezpecnych situaci z provozu na pozemnich komunikacich, které tidi¢i zaziji. Tim, ze
se prodiskutuji, se 1 ostatnim fidicim dostava do podvédomi, co vSechno se mize stat, a
jak takovou situaci feSit. Znovu a znovu se fidicim pfipomina, ze kvalifikovany fidi¢
autobusu MHD by mél jit vzdy piikladem, dodrzovat zasady bezpetné jizdy a velmi

dualezité je predvidat a jezdit pro ostatni UcCastniky silni¢niho provozu Citeln€. Soucasti

1 Modelova situace vypada takto: lektor vstiicné navazuje kontakt s Gcastniky, vylozi co je tieba,

navaze participativnimi aktivitami (dialogické formy, aktivizacni metody), zpeviiuje spravné postupy,
rozhodnuti, pomaha pii chybach a nedostatcich, zaclenuje didaktické pomticky, provadi diagnostiku
(fakultativné ), pfipravuje ucastniky na samostatné studium vyuzivani poznatk.

Bartak J. Jak vzdélavat dospélé ISBN:978-80-87197-12-7 str. 108
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bezpecéné jizdy je ,,defenzivni zplisob jizdy“. Dnes velmi propagovany a nutny. Zejména
s vozidlem jakym je autobus je tfeba jezdit s daleko vétsi rozvahou, nez tieba s vozidlem
osobnim. Hmotnost vozidla, jeho rozmeéry, to vSe ovliviiuje dynamické vlastnosti
vozidla. K tomu je potieba pfipocist reakéni dobu fidi¢e i vozidla na nahlou zménu. Je
prokazano, ze proskoleni fidi¢l se promitne do jeho dalSiho zpasobu fizeni vozidla. I
prenesena zkusenost od ostatnich kolegli ma velky vyznam pro kazdého fidice. Spolu

s vlastni praxi se tak zvysuji fidi¢ské kompetence.

29



4. Motivace a stres profesionalnich ridi¢ca MHD

4.1 Stres vSeobecné

Stres a fizeni motorovych vozidel, zejména autobusi patii k sobé a fidici
autobustt MHD se setkavaji se stresem prakticky denné. Ridi¢i MHD jsou v IIL rizikové
skuping, co se stresu tyka, za nimi jsou pracovni kategorie pracujici v ohrozeni Zivota

(naptiklad hasici, nebo fidi¢i zachrannych slozek, pracujici ¢asto pod modrym majakem).

Stres, v anglictiné zatéz, je stav organismu, ktery je jeho odezvou na ptisobici
podnét, at’ uz fyzicky nebo psychicky. Pii stresu se spousti v Zivém organismu

fyziologické pochody a mechanizmy, které ptizptisobuji organismus na vzniklou situaci.

Definice stresu

Obecné je ptijata definice, Ze stres je soubor védomych a podvédomych reakci
organismu na vnitfni nebo vnéj$i podnéty tzv. stresory, narusujici normalni chod funkei
Organismu.15 Podnét, ktery stres vyvolava je nazyvan stresovy podnét neboli stresor.
Ridi¢h se tyka nejvice stresor , ktery ma povahu fyzikalnich $kodlivin, jako napiiklad
hluk, teplo, chlad ,a nebo fyzickou, jako je vyCerpani z nadmérné télesné namahy,
nedostatek spanku, maly odpocinek apod.

Reakce na tyto stresové faktory nejsou u kazdého jedince stejné. Jsou riznorodé,
slozité a mnohostranné. To, co jeden ClovEék lehce zvladne, pro jin¢ho jiz miize byt velka
(stresujici) zaté€Z. A nejen to. I kazdy jedinec mizZe mit stejny podnét (stresor) v jiném
¢ase, nebo jiném osobnim stavu z hlediska z4téZze vnimat a reagovat na néj rozdilné.
Z téchto diivodil nelze nijak stanovit hranici, kdy zatéZové stresory plisobi na organismus
bézné a kdy stresove. Stresory piisobi na organismus ve dvou hlavnich frontach. Prvni
forma je nahlé a intenzivni plsobeni stresoru na organismus a druhou formou je
dlouhodobéjsi ptisobeni stresoru, nebo stresorti na organizmus. V pfipadé, ze pusobeni
n¢jakého stresoru vznikne nahle, intenzivné a neCekané€, probéhne v organismu stresova
reakce, kterd ma za cil pripravit ¢loveéka Celit vzniklému nebezpeci (stresoru). Pivodné se

jednalo o pfipravu na boj nebo uték (napiiklad pied zvifetem) a k této automatické

1 http://www.fek.zcu.cz/cz/cecev/mes_mat/stres/stres.htm
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ptipravé dochdzi v kazdém ptipad¢ i dnes. Kazdy fidi¢ autobusu MHD se dostava do
takové stresové situace kazdy den nckolikrat a jeho obranou musi byt spravna reakce na
fizeni autobusu (Ghybny manévr, nahld zména rychlosti apod.) Naproti tomu fidi¢
autobusu MHD si po zaparkovani autobusu po skonceni smény nenese starosti domil a
tak na n¢ho neptisobi dlouhodobéjsi plisobeni stresoru tak intenzivné.
Obrana proti stresu

Stresem nahromadéna energie by méla mit moznost byt spotfebovana piirozenou
cestou. Misto utoku nebo utéku by méla byt spotfebovana pohybovymi aktivitami véetné
fyzické prace. V posledni dobé bylo jiz n¢kolika vyzkumy dokdzano, Ze pohybova
aktivita stimuluje vyluCovani latek (noradrenalinu a endorfint), které napoméahaji
pozitivnimu pfeladéni organismu. Pfi pohybu je téZ spotfebovavan adrenalin, ktery jinak
vyCerpava energii a snizuje efektivnost prace srdce. Pohyb a cviceni tedy pomdha

vypofadat se s napétim a pro fidi¢e vybornym pomocnikem v boji se stresem.

4.2 Stres profesionalnich ridi¢i autobusu
Stresory profesiondlnich fidict v doprave se daji vnimat ve vice rovinach. Rovina
stresorti shodnych se stresory obecnymi a rovina stresorti pro dopravu.

- Rovina shodnych stresorti jsou naptiklad stresory fyzické (ve vozidle
napf. hluk)

- Do roviny specifickych stresort je moZzné zahrnout Spatné ergonomické
podminky, dale socialné — pracovni faktory (u profesiondlnich fidict
napiiklad vysoké pozadavky ze strany zaméstnavatele, prace na smény,
pocity izolace, pfesCasové hodiny, dodrzovani jizdniho ftéadu,
zodpovédnost za prevazené osoby,vysoké teploty za sklem apod.)

- Rovina stresord majici pivod v samotné osobé fidice (impulsivita,

odolnost vici zatézi, adaptabilita).

Problematikou stresu u profesionalnich fidict se zabyva mnoho vyzkumnych
projektii. Faktem je, Ze naroky spjaté sfizenim vozidla se u profesionédlnich fidica
vyrazné lisi od narokd na ,,soukromou‘ osobu fidici osobni auto. Mezi specifika prace
profesionalniho fidi¢e autobusu patii predev§im fakt, ze je pfi své praci zodpovédny za

zivoty desitek osob ve vozidle a samoziejmé také skutecnost, ze prakticky celou svou
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pracovni dobu travi fizenim vozu, ¢innosti narocnou nejen z hlediska pozornosti, isudku

a rozhodovani, ale i z pohledu emocionalné-socialniho.

Rizeni vozidla klade relativné vysoké naroky na psychické i fyzické schopnosti
lovéka. Casto se hovoii i zatézi, ktera praci ¥idi¢t profesional provazi. Pojmy stres a
zat¢z byvaji zaménovany. Zatéz se muze jednoduse charakterizovat jako faktor plsobici
na Cloveéka. Ten se s nim musi n¢jakym zplisobem vyrovnavat. Stres ma naproti tomu
Sir§i vyznam, napiiklad oznacuje reakci organismu na zatézovy podnét z prostiedi, ale i

stav, ve které se organismus ptisobenim vnéj$ich i vnitinich podnéti nachazi.

Profese ,,fidi¢ z povolani® je psychology vnimana jako vysoce stresujici, pfiCemz
tento stres je vysledkem konfliktnich pozadavk, které ocekdvame od fidice, a mald mira
kontroly fidi¢e nad témito pozadavky a okolnostmi, jako jsou napiiklad dlouhé smény,
nutnost dodrzovani jizdniho ftadu, neprijezdnost trati vlivem hustého provozu,

zodpovédnost za bezpecnost cestujicich apod.

Existuje n¢kolik forem psychické zatéZe. Mezi tf1 hlavni patfi:

Zatéz senzoricka, kterd vyplyva z narokd na ¢innost smyslovych organt a jim
odpovidajicich struktur centralniho nervového systému, zatéZ mentéalni, vyplyvajici
z pozadavkii na zpracovani informaci kladoucich naroky na psychické procesy jako
pozornost, pamét’, predstavivost, mysSleni a rozhodovani a déale pak zat€z emocni. Ta
vyplyva ze situaci a pozadavki, vyvolavajici afektivni odezvu (u fidi¢t autobust MHD
to mohou byt naptiklad agresivni cestujici, nebo agresivita fidi¢ti osobnich vozidel, ktefi

maji pocit, Ze vétsi a pomalejsi vozidla je zdrzuji).

Obecné lze fici, Ze nejvetsi miru zatéze pocituje fidi¢ tehdy, ma-li pii vysokych
narocich na svoji praci soucasné¢ omezené moznosti pii rozhodovani. Na fidiCe nejen
autobustl, ale 1 fidice nédkladnich automobilli, tramvaji nebo trolejbusli, se na vzniku
zatéze podili nekolik zésadnich faktor. Napftiklad: fidi¢ musi, soustavné a pfimétene,
zpracovavat velké mnoZstvi informaci a signalli za velmi kratky Casovy Usek a pfitom
tteba az 10 hodin denné. A to za v€domi, Ze chyba ¢i mylka jsou nenapravitelné a mohou

vést az k tragickym dusledkiim. Navic se fidi¢ dennodenné ocitd v podminkach, které
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zvySuji zodpovédnost a piipadné riziko: velky pocet prepravovanych osob, nebo
nékolikamilionova hodnota dopravniho prostiedku, jedna se tedy o zodpovédnost

moralni 1 materialni.

Daldim zdrojem stresu je pracovni prostiedi. Ridi¢e pii jeho praci provézeji
vibrace a hluky spomérné vysokou intenzitou a frekvenci. Zaroven se vSak fidici
Zpovolani museji vyrovnavat s jednotvarnym pisobenim podnéti, a také
s nepravidelnosti rezimu a odpoCinku béhem smény 1 s nepravidelnosti smény, sluzeb,
spanku a volného casu. Mezi dalSi zdroje zatéze patii extrémni teploty, zejména

Vv horkych letnich dnech.

Obsahlou skupinou zatézovych faktort fidici autobusii tvofi pracovni smény a
rozpis jizd. Problematické jsou pfedevsim nocni smény, jejich stfidani s dennimi. Tyto
smény casto negativné zasahuji do osobniho a rodinného zivota fidi¢t. No¢ni smény jsou
navic v podstaté neslucitelné s pravidelnou Zzivotospravou, dilezitou pro celkovy
zdravotni (vysoky krevni tlak, srde¢ni choroby, kloubni a svalové potize) a psychicky

stav Clov€ka. Uvedena rizika se jeSté nasobi ¢astou praci prescas.

Mezi dalsi faktory zatéZze patii 1 pfitomnost cestujicich v dopravnim prosttedku.
Ridi¢ sice sedi oddélend v uzaviené kabiné izolované od ostatnich, nicméné je jimi
neustale obklopen a v nékterych piipadech fesi konflikty a frustracni situace, zvlasté pfi
kritickych dopravnich situacich. Setkava se s verbalnimi 1 fyzickymi utoky, a to nejenom
pii no¢nich sménach.

Nelze podcenovat i dal$i zatézovy faktor u profesiondlnich fidicd, ktery se
z mnoha divodl projevi ztratou ¢i oslabenim motivace a celkové spokojenosti s praci,
pocitu sebeuspokojeni a védomi perspektivy. Tento faktor mize byt vniman jako
ohroZujici (ztrata seberealizace, pochybnosti o svém socialnim statusu).

Podle starSich vyzkumi je vidét, Ze se dafi n¢které subjektivné pocitované zatéze
vV méstském provozu zlepsit lepsi organizaci prace a dostatkem fidi¢t autobust. Byla to
Spatné organizovana prace (napf. rozporuplné piikazy dispecera), ptescCasy, cekani mezi
jizdami a technicky stav autobusu. Piesto nékteré subjektivné pocitované zatéze

zUstavaji. Jsou to zejména:
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- jizda za nepftiznivych klimatickych podminek (dést, snih, vedro, zima)
- jizda v hustém méstském provozu

- jednotvarnd, stale se opakujici krajina na kratsi lince

- jizda v Casové tisni (napiiklad pii zpozdéni oproti jizdnimu fadu)

- jizda na kluzké, nebo namrzlé vozovce

setkani s problémovymi ucastniky dopravy

Je faktem, ze miru zat¢ze vnimé kazdy jedinec odlisné€, a 1isi se i1 reakci na ni.
Svou roli pochopitelné hraji riizné osobnostni charakteristiky fidi¢e, odolnost viici stresu
a celkové ladéni osobnosti. Zat¢z je nicméné v této profesi pifitomna a ziistava za
urcitych podminek (pfipadna prace piesCas, s piesCasy spojena unava v kombinaci
S riznymi zdroji stresu uvedenymi vyse) muze vést k dopravni nehodé¢.

Ridi¢i autobust, ktefi maji zvladat kritické situace, by se méli aktivné podilet na
oblasti souvisejici s organizaci prace, dodrzovanim doby piestdvek a odpocinkd, které
zpétné ovliviyji Fidi¢tv pocit pohody, ale stejné tak je nutné fidi¢e povzbuzovat k jeho
vlastni zodpovédnosti, jak se na silnici citi. Rada organizaci se jiz zamé&fuje na oblasti
souvisejici se zvladanim stresu, Unavy, anebo trénink socidlnich dovednosti a
komunikace. Je vytvorena fada programll zamétena na to, aby se fidi¢i naucili pfedchazet
neadaptivnimu feSeni stressovych situaci béhem jizdy a aby se naucili se zatézovymi
situacemi vyrovnavat efektivné a k vlastni spokojenosti a predevSim bezpecnosti dopravy
a zlepSeni celkového stavu provozu na pozemnich komunikacich. Pro fidice, ktefi se stali
ucastniky dopravni nehody je vramci péfe o zaméstnance a ve spolupréci
s Psychologickou laboratofi Dopravniho podniku pfipravena psychologickd pomoc
fidi¢tm po dopravni nehodé. Vazna, ale i mensi dopravni nehoda, mliZze mit na G€astniky
traumatizujici ucinek. Zvladnuti akutniho posttraumatického stavu zprosttedkuji obvykle
hned na misté¢ nehody pracovnici zachranné sluzby. Psychické obtize vSak mohou
pfetrvavat 1 po ndvratu na pracovist¢ nebo domi. V takovych piipadech nabizi
zam&stnancim Dopravniho podniku 1ékafi Psychologické laboratofe okamzitou
psychologickou pomaoc, Vv piipadé potieby i systematickou terapii. Tito 1ékati dokazou

kratké dobé¢ vratit fidi¢i jeho sebedtivéru a pocit jistoty za volantem.
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4.3 Motivace K praci a k celoZivotnimu uceni ridi¢a MHD

Kazdy clovék je osobnost. Je to oznaceni pro vSechny jeho duSevni a jiné
vlastnosti. Typickym spojenim téchto vlastnosti je charakterizovdna jeho individuélni
osobnost. Tyto vlastnosti jsou urCovany anatomicko — fyziologickymi piedpoklady
jedince, zivotnim prostfedim a systematickym spolecenskym vychovnym ptlisobenim.
Psychologické poznatky o struktufe osobnosti v podstaté shrnuji odpovédi na nékolik
elementarnich otazek. Jsou to jednak otazky:

- Co clovék chce a pro¢ to chce? Odpoveéd reprezentuje jeho zaméfeni,
tuzby a zajmy, to znamena, ze podava obraz o tom, co motivuje Cloveka,
co tvofi hnaci sily jeho Cinnosti, které se ovSem v prubéhu jeho Zivota
utvareji a riznym zptisobem modifikuji.

- Co clovek muze? Velky vliv na odpovéd maji vlohy, schopnosti,
dovednosti a védomosti ¢loveka.

- Jaky ¢lovek je? Zalezi hlavné na temperamentu a charakteru ¢loveka.

VSechny cinnosti ¢lovéka jsou motivovany, jsou spojeny s podnécujici
podminkou. Motivem se d& oznacit pohnutka nebo pfic¢ina lidského jednani, smétujici
k ur¢itému cili. Motivem se mohou stat potieby, city, idealy zajmy, postoje, prani apod.
Chovani jednotlivce se zpravidla nefidi jedinym motivem, ale celym komplexem motivi,
jez mohou byt riizného vyznamu a jeZ mohou mit rizné vzajemné vazby( n¢které motivy
se podporuji, jiné jsou v protikladu, ne€které nejsou plné¢ uvédomovany). Pii vychoveé
Cloveka se uplatituji mnohem Uc¢inngji takové prostiedky, jako je pochvala, ditka nebo
napomenuti, jsou-li zndmi motivy jeho konani. V psychologii umoziuje odhaleni
motivacnich sil pochopit pohnutky jednani. Poznani motivli poméaha pii objasnéni
konflikt, frustraci, psychickych traumat i nepfiméteného jednani ¢loveka.

Zkoumanim lidské motivace se zabyvaji 1 psychologové v dopravé. Poznanim
motivace lze u¢inné zasahovat do poradenského procesu, pfi rozmistovani pracovnika.
Motivace je jednou ze slozek, jez podstatnym zplisobem ovliviluji pracovni ¢innost
Cloveéka, coz ma dusledky zejména pii posuzovani psychické zplsobilosti uchazect o
riznd povolani. Motivace kpraci je dulezitou pracovni zpisobilosti zejména

V dopravnich povolénich, u nichz nedbalost, povrchnost, maly z4jem a nedostatek
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aktivity a iniciativy, zejména pfi feSeni neobvyklych a slozitych dopravnich situaci nejen
negativné ovliviiyji individualni pracovni vykonnost, ale pfedevsim ohrozuji bezpecnost
silni¢niho provozu.

Vhodnym motivovanim fidict se da zvysit jejich iniciativa a tim 1 jejich pracovni
vykon. K tomu je potieba poznat Cinitele, jez pracovni motivaci ovliviiuji. Bez jejich
znalosti mnohd opatieni (napt. mzdova, socialni apod.), jejichz cilem je zvySeni aktivity
a iniciativy, nepfindseji ocekavany vysledek.

Vychova pak usiluje o to, aby si clovék vytvoril urity soubor hodnot, ktery by se
stal zakladem jeho zivota ve spolecnosti. Kazdy c¢lovék mé individualni soubor
(moralnich, estetickych i jinych) hodnot, i kdyz v odli§né hierarchii. Projevuji se v jeho
¢inech, urcuji stanoviska, kterd clovék zaujima a patii k vyznamné charakteristice jeho
osobnosti.

Ridi¢i autobusti jsou na nejvy$§i mozné piiéce v profesnim ohodnoceni
fidi¢ského uméni. Maji nejvyssi stupen fidi¢ského opravnéni, maximum toho, kam se
jako fidi¢i mohou dostat. Neni jednoduché se na tento stupen dostat, stejné dulezité je
vSak udrzet se na tomto stupni. Aby se ¢lovék stal fidi¢em autobusu, musi tuto praci mit
rad. Pak ma takové prace opravdu vyznam. A je véci zaméstnavatele si takové fidiCe
udrzet. Ma-li prace tidice autobusu byt poctivé odvadéna, musi mit fidi¢ autobusu kromé
lasky k praci i motivaci.

Dopravni podnik ma pro své zaméstnance a nejen fidiCe obrovské mnoZstvi
motivacni nabidek. Vedeni Dopravniho podniku spolu se 16 odborovymi svazy zakotvil
veSkeré vyhody a bonusy do Kolektivni smlouvy, kterd se obnovuje kazdé dva roky.
Protoze nejen dobry vydélek, ale 1 rizné vyhody maji vliv na spokojenost zaméstnanci.
Témto zaméstnanciim se pak 1épe dafi zvladat tézkosti kazdodenniho pracovniho dne.
Kolektivni smlouva obsahuje kromé zakladniho a zavérecného ustanoveni:

- pracovnépravni vztahy

- dopravné provozni oblast

- mzdova oblast

- socialni oblast

- bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci a pracovni prostiedi
- Cinnost odborovych organizaci a vztahy se zaméstnavatelem

- stiznosti a spory
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V pracovnépravnich vztazich je nejvyraznéj$i vyhodou dovolena za kalendaini rok
Vv délce péti tydna v kalendainim roce pro vSechny zaméstnance. Zaméstnanci, u nichz
dochazi k rozvazani pracovniho poméru vypovédi danou zaméstnavatelem muze za
ur¢itych podminek nalezet odstupné pii skonCeni pracovniho poméru tii az
dvandctinasobek primérného mési¢niho vydélku.

Dopravné provozni oblast je zastoupena hlavné dvéma vyhodami. Zaméstnavatel
ptidéli kazdému zaméstnanci soubor vSech predpisu, které je povinen znat s ohledem na
vykon své profese, umozni kazdému zaméstnanci potfizeni kopie vnitropodnikovych
norem Vv elektronické podobé a zaptjci kazdému zaméstnanci na jeho zadost potiebné
materialy, minimalné 21 dni pfedem, k ptipravé na zkousky a ptezkousSeni souvisejici
s vykonem jeho povolani. Periodicka piezkouSeni z vnitropodnikovych ptedpisi jsou
provadéna pisemnou nebo elektronickou, a pfedem zvetejnénou formou. Materidl pro
prezkouseni zameéstnavatel zpfistupniuje prostiednictvim své vnitini pocitacové sité
véetné souboru vsech otdzek prezkouseni.

Pokud zaméstnanec nosi stejnokroj a fidi¢i autobusl jsou povinni tento stejnokroj nosit,
maji ndrok na piispévek na jeho udrzbu za kazdou odpracovanou hodinu, vypldcenou
soucasn¢ se mzdou.

Nejveétsi vyznam ma pro fidi€e autobusi socialni oblast Kolektivni smlouvy. Ta
je rozdélena do nekolika ¢asti:

- Zavodni preventivni péce, kterou se zabezpecuje prevence vcéetné ochrany
zdravi zaméstnancli pfed nemocemi z povoldni a jinymi poskozenimi
zdravi z prace. V souladu s platnymi pravnimi predpisy zaméstnavatel
zabezpecuje zdravotni persondl, resp. zdravotnické zafizeni a uzavird
s nimi smluvni vztahy pro vykonavani zavodni preventivni péce v rozsahu
vymezeném platnymi pravnimi predpisy. ZabezpeCuje posuzovani
zdravotni zpisobilosti tak, aby nedochéazelo k vykonavani prace, pro
kterou neni zaméstnanec zdravotné zpiisobily.

- Zodpovidd také za organizani zajiSténi pravidelnych preventivnich
prohlidek (vstupnich, periodickych a vystupnich) tak, aby nebyl narusen
provoz pracovisté. Zodpovida 1 za dodrzovani periodicity posuzovani
zdravotni zplsobilosti u pravidelnych preventivnich prohlidek a provadi

pfihlaSovani a odhlasovani pojiSténc  (zamé&stnancl) zdravotni
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pojistovny, evidenci, dokumentaci a odvod finan¢nich prosttedkti. Velmi
vyznamné je umoznéni zaméstnancum rehabilitaéni péce v rozsahu
predepsaném Iékafem. Pro zaméstnance je doba zaméstnavatelem
nafizené lékatské prohlidky v ramci zdvodni preventivni péCe a doba
navstévy svého osettujiciho 1ékare za ucelem zajisténi vypisu ze zdravotni
dokumentace piekazkou na strané¢ zaméstnance. Pracovni volno je
poskytovano v nezbytné nutném rozsahu, a to s nahradou mzdy ve vysi
pramérného vydelku. Doba potiebnd k vykonéani pravidelné preventivni
prohlidky, nebo navstévy osetfujictho Iékafe je soucasti stanovené
pracovni doby s nahradou mzdy.

Stravovani. Zaméstnavatel umoziiuje zaméstnanciim ve vSech sménach
stravovani formou poukdzek na stravovani. Jidelny a kantyny Dopravniho
podniku jsou nebo budou pronajaty k ucelim stravovani a zaméstnancim
bude umoznéna platba v téchto zafizenich poukézkami na stravovani.
Poukézky na stravovani jsou zaméstnancim poskytovany v hodnot€ 80,-
K¢, z toho 40,- K¢ poskytne zaméstnavatel a 40,- K¢ hradi zaméstnanec.
Ten obdrzi takovy pocet poukdzek na stravovani, kolik skute¢né
odpracoval smén v piedchdzejicim mésici.

Rekreace, détska rekreace. Zaméstnavatel umoziuje zaméstnancim
V pracovnim poméru a jejich rodinnym pfislusnikiim, zvefejnéni nabidky
pobytl, rekreaci ve vlastnim rekreaénim stfedisku. Dopravni podnik
vlastni a organizuje tfi détské tabory. Na détskou rekreaci, pofadanou
jinymi organizacemi, je poskytovan prispévek nepenéZni formou -
nakupem poukazu s tim, Ze rodi¢e uhradi Dopravnimu podniku rozdil
mezi cenou poukazu a poskytnutym ptispévkem.

Vzdélavani zaméstnanci. Je zaméfeno piedevSim na prohlubovani a
zvySovani kvalifikace jednak odbornych kurzii a Skoleni dle potieb
zaméstnavatele, dale pak periodickym obnovovanim a piezkouSenim
zpusobilosti  zaméstnanci  k vykonu urcitych profesi v souladu
S ptisluSnymi pfedpisy. Zaméstnavatel podporuje jak studia na statnich a
soukromych skolach podle potieb zaméstnavatele, tak i studijni pobyty a

odborné staze. Nechybi ani podpora jazykovych kurzli pro potieby
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zaméstnavatele z divodu lepsi péce o cestujici vetrejnost. Zaméstnavatel
vychazi studujicim zaméstnanciim, pokud tomu nebrani vazné provozni
divody, maximalné vstfic a to hlavné upravou smen, poskytnutim volna
tak, aby zaméstnanec mohl plnit fadné své studijni povinnosti.

Mezi dal$i zaméstnanecké vyhody patii poskytovani pracovniho volna
s ndhradou mzdy pii dulezitych osobnich ptekazkach. Poskytuje se
zaméstnanci k oSetfeni na dobu nezbytné¢ nutnou ve zdravotnickém
zafizeni, které je ve smluvnim vztahu ke zdravotni pojistovné. Podobné se
poskytne volno i k preventivni prohlidce, vysetfeni nebo ockovani
souvisejici s vykonem prace. Dal§i moznosti ud€leni volna s ndhradou
mzdy je svatba vlastni, rodi¢e nebo ditéte, narozeni ditéte, ptipadné pii
umrti v rodiné. Pokud tomu nebrani provozni divody, poskytuje
zaméstnavatel vSem zaméstnanclim na pozadani jeden den neplaceného
volna v mésici. Velmi vyznamné je, ze pii nahlém onemocnéni umozni
zaméstnavatel Cerpani pracovniho volna bez nahrady mzdy v rozsahu
nejvysSe tfi pracovnich dnl po sobé jdoucich bez dodani poukazu préace
neschopného. Tato moznost je jedenkrat za rok.

Zamgéstnavatel poskytuje za urcitych podminek zaméstnancim piispévek
na penzijni ptipojiSténi a na Zivotni pojisténi.

Zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim poméru k Dopravnimu podniku, maji
narok na zvyhodnéné jizdné pro sebe a rodinné pfislusniky. Pfi ur¢ovani
jizdnich vyhod hraje hlavni roli délka trvani pracovniho poméru
Vv Dopravnim podniku.

V oblasti socialnich nakladi zaméstnavatel poskytuje piispévek pfi
pracovnich vyrocich nepfetrzit¢é prace v Dopravnim podniku. Prvni
piispévek je pfi 15 letech nepfetrzit¢tho zaméstnani a dale se stupiiuje.
Vyznamnou vyhodou jsou poukdzky Flexi PASS, které zaméstnavatel
poskytuje na kalendaini rok. Poukézky lze vyuzit k thrad¢ v Iékarnach,
rekreace nebo zajezdu, vyuziti v t€lovychovnych a sportovnich zatizenich,
vzdélavacich zafizenich a na kulturni akce v Siroké siti smluvnich
partnerti. Poukazky jsou u zaméstnance osvobozeny od dan¢ z piijm,

socialniho i zdravotniho pojisténi. Pravo na poukazky vznika zaméstnanci
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po uplynuti zkusSebni doby, a to v alikvotni vysi ode dne néstupu. Profese,
mezi které patii i fidi¢ autobusu, ma hrazené Dopravnim podnikem

pojisténi odpoveédnosti zaméstnance zplisobenou zaméstnavateli.

Uvedené bonusy a vyhody nejsou zdaleka jediné, jsou vSak nejvyznamnéjsi pro motivaci
K praci, k celozivotnimu vzdélavani, a ke stabilizaci v Dopravnim podniku. Zaméstnanci
Dopravniho podniku a zejména fidi¢i autobust musi Dopravni podnik reprezentovat,
musi akceptovat narocné smeény v rezimu ranni, odpoledni, no¢ni 1 délend smény. Jizda
s autobusem v dopravni $piéce, zodpoveédnost za cestujici i autobus, dodrzovani jizdniho
radu, vstiicnost a komunikativnost, to v§e klade vysoké naroky na fidi¢e autobusu. A na
druhé strané pak pocit zaméstnance, za kterym stoji velka firma, ktera se dovede o své
fidiCe postarat, pfipravit pro né€ spolu s odbory obrovské motivaéni pobidky a tim si je
stabilizovat. S piibyvajicimi 1éty v této profesi se stava fidi¢ ¢im dal zkuSen&jsi a tim
padem i pro firmu cennéjsi. Pokud je fidi¢ spokojeny a vnitiné klidny, zvlada i 1épe
stresové situace za volantem, do kterych se dostane nékolikrat za den. Pohoda a chut’ do
prace ma i vyznamny vliv na pozornost, soustfedénost, a tim i na ptipadnou nehodovost,
které se samoziejmé neda vyhnout, Ize jen usilovat o jeji minimalizaci.

Ackoliv se pocet fidict stale méni, nékteti odchazi do diichodu, jini neunesou tihu
tohoto naro¢ného zaméstnani a odchazi na klidn€j$i, méné stresujici povolani, pfesto se
dafi stovky fidi¢i stabilizovat u tohoto zaméstnani a vyraznou roli v tom hraji prave tyto

motivacni vyhody a bonusy, které nejsou v fidi¢ském povolani tak bézné.
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5. Kvalitativni a kvantitativni posouzeni rozsahu vzdélavani

ridi¢id, navrhy a doporuceni

Ridi¢ autobusu, ktery splituje vSechna kriteria potfebna k zahdjeni pracovni

¢innosti a ¢innost fidi¢e autobusu vykonava, musi kazdoro¢né absolvovat pravidelné

v

Skoleni podle zakona ¢&. 247/2000 Sbv.ve znéni pozdé&jSich piedpist v rozsahu

7 vyucovacich hodin. O vyuku se stara vlastni akreditované Skolici stfedisko se svymi

lektory. Témata pravidelného Skoleni jsou stanovena provadécim predpisem, ale obsah se

méni v piedpisech nebo novych poznatcich o konstrukci, ekologii, ekonomii a dalSich

tématech tykajici se silni¢ni motorové dopravy. Mezi téma, kterd jsou rozdclena do 7

vyucovacich hodin patfi:

Zakon ¢. 247/2000 Sb., prava a povinnosti fidi¢l v povinném vzdélavani,
novela zdkona ¢.133/2011 Sb., novela zdkona ¢.297/2011 Sb., tresty a
sankce Vv oblasti silni¢ni dopravy po aktualnich novelach zakond.

Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Zakon €. 150/2011 Sb. o policii ¢.273/2008 Sb.

Zakon €. 152/2011 Sb. o pozemnich komunikacich ¢.13/1997 Sb.

Zakon ¢.133/2011 Sb. o ptestupcich €.200/1990 Sb.

Zakon €. 288/2011 Sb. o ochrané ovzdusi ¢.86/2002/Sb.

Zakon ¢.288/2011 Sb. o pozemnich komunikacich 13/1997 Sb.

Zakon ¢. 30 a 152/2011 Sb. o podminkach provozu ¢.56/2001

Novelizace vyhlasky €. 243/2011 Sb. Sazby mytného

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Prevence - rozbor dopravnich nehod a jinych mimotadnych udalosti,
piehledy a mista nejcastéjSich nehod, fotogalerie zajimavych, ale 1
netypickych nehod se zamétenim na zavinéné.

Zasady prvni pomoci, prvotni ukony, rozeznani jednotlivych druhi
postizeni a poskytnuti ptedlékaiské pomoci.

Nové vozy, ekonomika a ekologie provozu v navaznosti na zdsady

bezpecné jizdy, vliv pneumatik na bezpecnost provozu (zimni pneu),
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teorie zasad bezpecné jizdy, defenzivni piistup k fizeni motorovych
vozidel, novinky ve vedeni zaznamu provozu vozidla, aktualni
upozornéni, nové pokyny a metodické pokyny, rozbor podani obcant,

stiznosti.

Lektor se musi pfidrzet predepsanych témat, zalezi vSak na kazdém lektorovi, jak
detailn¢ jednotliva témata s posluchaci probere.16 Velmi dilezité je, aby kazdy ftidic,
ktery absolvuje pravidelné Skoleni, plné¢ pochopil veSkeré nové poznatky ze zmén
v zakonech, v novinkach jak v oblasti techniky novych vozi, tak i v oblasti obsluhy
radiostanic a dalSich obsluznych zatizeni. Nelze opomenout ani zopakovani dilezitych
Casti z oblasti pravidel silnicniho provozu. Neustalé opakovani znalosti jiz nabytych
pomahd fidi¢im vzpomenout si na dilezité informace 1 ve stresovych situacich. Je
prokéazané, ze i telefonni Cislo dobfe znamé, se muze v kritickych situacich kratkodobé
zapomenout. Pro fidi¢e autobusu je proto nutné si dilezité informace stale opakovat.
Mezi ty dilezité patii i to, ze tidit autobus je zcela néco jiného, nez fidit auto osobni.

vvvvvv

autobusu drzet. K zdkladnim raddm pro uceni tohoto stylu jizdy patii 1 ,, Jedenact

dobrych rad, jak se zbavit nevhodnych fidiskych projeviit’.

Jedenact dobrych rad, jak se zbavit nevhodnych ridi¢skych projevi

1. Uvédomte si jejich bezcennost — zbytecné blikani, houkani, podrédzdéna
gestikulace nemotorného fidi¢e nezméni; nelze lidi ménit proti jejich vili.
2. Vztek je destruktivni, hluboce vnikne do emocnich center mozku a narusi

vnimani, mysleni a reagovani.

'® Modelova situace vypada takto: lektor vstiicn& navazuje kontakt s uastniky, vyloZi co je
tieba, navaze participativnimi aktivitami (dialogické formy, aktivizacni metody),zpeviiuje spravné
postupy, rozhodnuti, pomaha pii chybach a nedostatcich, zaclenuje didaktické pomucky, provadi
diagnostiku (fakultativné ),pfipravuje Gcastniky na samostatné studium vyuzivani poznatkd.

Bartak J. Jak vzdélavat dospélé ISBN:978-80-87197-12-7 str.108

o Havlik K. Psychologie pro fidice, Portal s.r.o. Praha 2005
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3. Tibetsky mnich doporucuje: ,,Hnév nepotlacujte, ale také podle n€j nejednejte™.

4. Selsky rozum radi: pocitejte do deseti nebo od stovky do nuly a hluboce dychejte.

5. V antickém Rimé filosofové doporu¢ovali v§imat si véci vlastnich, které mizete
ovlivnit a nevzruSovat se vécmi cizimi, které za danych okolnosti neovlivnite.

6. Vybudujte si ochranny S§tit pfed rusivymi podnéty a nauéte se byt i na silnici
neosobni a objektivni.

7. Zachovavejte si nadhled a odstup, protoze malokdy véci probihaji tak, jak si
predstavujete.

8. Nepodléhejte emocim a nenechte rozum selhat; nejdiive se uklidnéte, pak
rozhodujte a je-1i tieba, vzdy s rozmyslem konejte.

9. Hartusenim na chodce, fidice a udalosti, mozna snaze vychladnete, jenze vas
nervovy systém se narusi a schopnost k fizeni zamlzi.

10. Naucte se odpoustét druhym, byt snasenlivy a piijimat véci tak, jaké skutecné
jsou.

11. Pokuste se ignorovat nevhodné projevy frustrovanych motoristii, snazte se je
pochopit, politujte je, nebot’ maji pfedev§im problémy sami se sebou; nereagujte

stejn€ nevhodné a nesnazte se je vychovavat.

Tyto rady jsou velmi obecné, ale stavi zaklad defenzivniho zptsobu jizdy, ktery neni, jak
se mylné domniva fada fidicli, pomaly a ostatni zdrzujici. Opak je pravdou. Plynuly a
zpiisob jizdy nezapomenou nikdy lektofi ve svych pfedndskach zdlraznit a propagovat.

Tym lektort svoji profesionalitou davaji fidicim maximum kvalitnich informaci,
novinek 1 zkuSenosti. Pomahaji jim v tom veSkeré ucebni pomicky 1 didakticka technika,
ktera je k dispozici. Nechybi ani klimatizované ucebny a pocitace. Cel¢ Skolici stfedisko
je kvalitativné€ na vysoké urovni.

Otazkou zlstava, jestli je dostacujici pocet vyucovacich hodin v pravidelném
Skoleni. Ve Skolicim stfedisku Dopravniho podniku zatim ptidavaji jednu vyucovaci
hodinu navic, nez pozaduje zékon, takze celkovy pocet vyucovacich hodin je osm. I pfi

vyuziti veskeré techniky i vysoké kvality lektort vSak nelze stihnout detailné€ probrat
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veskera témata. Jen novinek v silni¢ni dopravé je kazdy rok nékolik a vozy i obsluzna
technika kazdy rok naro¢néjsi. V dnesni dobé ma Dopravni podnik 6 typt autobust a
kazdy tidi¢ musi umét usednout za volant kteréhokoliv z nich. I zptsob jizdy vyzaduje
kazdy autobus jiny, zejména u kloubovych, prodlouzenych verzi. Na mnozstvi informaci,
které ma tidi¢ kazdorocné dostat, je pocet vyucovacich hodin maly a je rozlozen jen na
jeden termin v roce. Pfisun informaci by se mohl dostavat k fidi¢i i jinym zplsobem,
naptiklad pomoci vyukovych CD urcenych do pocitace a vyuzitim e-learningu. Jenze ne
kazdy fidi¢ ma v dneSni dobé doma pocita¢ a chut’ se vzdélavat sam. Neni ani zatim
instituce, ktera by tato aktualizovana CD vyrab¢la, distribuovala a financovala. Navic by
m¢éla tato vyukova CD velmi malou zivotnost, vzhledem k Casté aktualizaci. Tady opét
ptichazi ke slovu skolici stredisko a lektor.

V Dopravnim podniku vznikla potieba rozsifit pocet vyucovacich hodin
v pravidelném 3koleni a to nad ramec zakona.® V dobg zvysujici se konkurence v oblasti
meéstské hromadné dopravy je tieba posilit pozitivni vnimani sluzeb poskytovanych
Dopravnim podnikem a soucasn¢ si udrzet kvalitni a profesiondlni zaméstnance, ktefi
rozumi své praci a maji k ni pozitivni vztah. Mezi cile, které si tim Dopravni podnik dal,
je naptiklad: zredukovat pocet negativnich podani, zdokonalit pfistup fidice ke svéfené
technice, omezit pocet dopravnich nehod, jejich pfiCin, feSeni, vystupy dopravnich
kontrol, a v neposledni fad¢ zlepsit obraz firmy u zaméstnanct, tedy informace o socialni
sféte a pracovné pravnich vztazich. Vysledkem by pak méla byt moZnost korekce cild,
vyukovych metod a délky Skoleni. UvaZuje se o ctyfech hodindch navic oproti
souCasnému stavu s tim, Ze by zékladni Skoleni probihalo v prvni poloviné kalendainiho
roku a doplitkové skoleni pak v druhé poloviné roku.

Dtlezitym bodem planu pro zkvalitnéni provozu autobusi MHD je zajiSténi
zpétné vazby. Planuje se, Ze po roce, nebo po dvou letech se zadd a zpracuje
dotaznikovy priizkum, zhodnoti se vyuziti dopravnich kontrol v praxi a statistické
zhodnoceni — nehodovost, oddéleni stiznosti apod.

Dotaznikovym prizkumem by se dalo na urCitém poctu fidici zjistit nazory
z¢astnénych na zvyseni poétu vyukovych hodin v ramci pravidelného $koleni. Rada

fidich pfijme moznost byt vice a tim i lépe informovan o novinkach v dopravé i

18 Zékon ¢.247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni motorovych

vozidel a 0 zménach nekterych zakont, ve znéni pozdejsich piedpisi
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ptredpisech souvisejicich s pravidly silni¢niho provozu. Pokud by se provedl dotaznikovy
prizkum, mohlo by se ziskat i vice informaci o nazoru tidict na pravidelné Skoleni a to i
Vv zavislosti na véku a délce zaméstnaneckého poméru v Dopravnim podniku.

Zvyseny pocet vyukovych hodin by se mél projevit i v lepSich vysledcich kontrol
provedenych tzv. dopravni kontrolou Dopravniho podniku. Dopravni kontrolu miize
provadét zaméstnanec, ktery je drzitelem prikazu dopravni kontroly. Cinnost této
dopravni kontroly podléha normé, ktera je zdvazna pro drzitele prikazu dopravni
kontroly a ktera stanovi zasady pro jeji ¢innost, a to se zfetelem k ustanoveni dalSich
provoznich ptedpisii a vnitinich norem Dopravniho podniku. Touto normou neni dotéena
pusobnost jinych kontrolnich orgdnti provadéjicich kontroly podle obecné zavaznych
pravnich ptfedpist. Drzitelem prikazu dopravni kontroly mize byt zaméstnanec
Dopravniho podniku pokud:

- jestar$i 25 let a je v pracovnim poméru u DP alespon 3 roky

- ma potiebné moralni vlastnosti

- Gspésné absolvuje predepsané Skoleni a zkouSky

- je drzitelem fidi¢ského opravnéni skupiny D (autobus) a mé platné

osvédceni profesni zptisobilosti fidi¢e pro fidi¢ské opravnéni skupiny D

VSichni drzitelé prikazu musi mit Gplnou znalost interniho provozniho ptedpisu D1/3 a
dale znalost provoznich ptedpist a norem, jejichz znalost je pfedepsana zaméstnanciim,
které maji opravnéni kontrolovat.

Aby byly kontroly objektivni, musi mit drzitel prikazu vzdy pii provadéni
kontroly u sebe:

- prukaz totoznosti

- fidicské opravnéni skupiny ,,D* a platné ,,Osvédceni profesni zptisobilosti
fidice*

- prukaz dopravni kontroly

- funkéni hodinky s jednotnym ¢asem platnym na uzemi CR

V priikazu dopravni kontroly je uveden, s ohledem na odbornost drzitele pritkazu, rozsah
opravnéni, které ma drzitel priitkazu opravnéni kontrolovat.
Druhy opravnéni:

- vydavat sluzebni ptikazy fidi¢im autobusi
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- odvolavat fidi¢e autobusu ze sluzby
- pfevzit fizeni autobusu

- kontrolovat provozni doklady fidict autobust

Drzitel prikazu dopravni kontroly pii vykonu své funkce kontroluje fidi¢e a kromé
jinych povinnosti, kazdy sluzebni piikaz, ktery jakkoliv ovlivni provoz autobust DP
v MHD, musi byt vydan pisemné (fidiCi je zapsan do zaznamu o provozu autobusu) a
thned oznamen vedoucimu smény dispecinku.
Pti zachovani postupu stanoveného Ptredpisem D1/3 je drzitel prikazu povinen,
ma-li k tomu opravnéni, odvolat ze sluzby fidi¢e autobusu DP, jestlize:
- je divodné podezieni na poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek
- neni schopen fadné sluzby napt. z divodu psychického rozruseni, unavy,
nevolnosti, urazu nebo nemoci
Drzitel prikazu mize odvolat fidice autobusu ze sluzby pfi zjisténi zdvazného nedostatku
ve vykonu sluzby nebo ukonceni vykonu provozu autobusu pro zdvaznou technickou
zavadu nebo jeho zna¢né znecisténi. Pti kontrole je nutné provést zdznam o kontrole do
zdznamu o provozu autobusu, se strucnym uvedenim zjiSténych zavad. Pfi kontrole
vykonu sluzby fidice autobusu musi drzitel prikazu dopravni kontroly o ptipadnych
zévadach informovat kontrolovaného fidie a provést zdznam do ,,Zaznamu o provozu
autobusu.
Ve vyjimeénych ptipadech, pokud je to nutné k objektivnimu hodnoceni
konkrétniho fidi¢e autobusu, provést opakovanou skrytou kontrolu, nemusi byt
kontrolovany fidi¢ o pfipadnych zjisténych zavadach ihned informovan a nemusi byt

proveden zépis do ,,Zaznamu o provozu autobusu®.

Dal$im casti zajisténi zpétné vazby je statistické hodnoceni a to hlavné
nehodovost, pocet podanych stiznosti apod.

Dopravni podnik fadu let vede statistiku dopravnich nehod, sledovani poctu
zavinénych a nezavinénych dopravnich nehod, pfi¢iny dopravnich nehod zavinénych
fidicem Dopravniho podniku, pocty zranénych a usmrcenych osob pifi nehodéach
autobusti Dopravniho podniku, pocty nehod na jednoho fidi¢e autobusu podle vékovych

skupin, po¢ty nehod na jednoho fidice podle praxe u Dopravniho podniku. Sleduje se i

46



nehodovost podle autobusovych linek, méstské a piiméstské linky a samoziejmé i
povétrnostni podminky. Vyvoj nehodovosti se sleduje od roku 1990. Samoziejmé
nechybi ani sledovani poctu ujetych kilometr na jednu nehodu, sledovani po¢tu nehod
podle typu autobusti i z jakych gardzi je autobus vypravovan.

Z andragogického hlediska je dulezité sledovani nehodovosti podle véku fidice a
délky praxe.

Graf 1: Zobrazeni poc¢tu nehod na jednoho fidic¢e autobusu DP podle véku fidice
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Zdroj: Statisticka ro€enka Dopravniho podniku a.s. 2011, Nehodovost v JPA

Prvni graf ukazuje poc€et nehod na jednoho fidice v zavislosti na véku. DtleZita je oblast
zavinénych nehod. Nejveétsi podil maji fidi¢i mezi 21-30 let a nejméné fidi¢i mezi 56-60
lety. Neda se vSak jednoznacné fici, ze vek fidice je urcujici.

Na druhém grafu uz je patrné, Ze délka praxe hraje klicovou roli v poctu nehod
zavinénych fidi¢em autobusu DP. Cim del§i praxe, tim méné zavinénych nehod. Vyjimka
je praxe mezi 1-6 mésici, kdy méné zkuSeni Fidi¢i jezdi s maximalni opatrnosti a
uvédomuji st malou praxi. Po pll roce denniho jezdéni nabyvaji fidici mylny pocit, ze uz

je nemuze nic prekvapit. Opak je pravdou.
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Graf 2: Zobrazeni poc¢tu nehod na jednoho fidice autobusu DP podle délky praxe
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Zdroj: Statistickd ro¢enka Dopravniho podniku a.s. 2011, Nehodovost v JPA

Statisticky se sleduji 1 pfiiny dopravnich nehod zavinénych fidicem DP. Mezi
nejcastéjsi priciny patii s timto % zavinénych nehod:

- neodhadnuty priijezdni profil 57,61 %

- nedodrzeni bezpecné vzdalenosti 13,94 %

- nespravny zpusob jizdy 9,01 %
- nehoda pfi couvani 7,04 %
- jiné 6,48 %
- nedani prednosti v jizde 521 %

Statistika sleduje velké mnoZzstvi dat, které po zpracovani slouzi k postupu dal§iho sméru
pti vzdélavani fidich autobust. Pro fidice pracuje na jedné stran¢ velké mnozstvi vyhod a
bonusii, na druhé stran¢ je fidi¢ Casto kontrolovan a hlidan. Pokud si fidi¢ chce udrzet
dobré misto se vSemi vyhodami, musi si udrZzovat znalosti a dodrzovat fadu piedpist.
Kontrolovani fidici neni viibec v oblibé, ale je to jedna z cest, jak udrZet, pfipadné i
zvySovat Uroven a profesionalitu. Aby kontroly nebyly rychlejsi nez informace, které by

mél fidi¢ dostavat, je nutné zvysit pocet vyukovych hodin a rozlozit je do nékolika
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terminti. Dostava-li informace fidi¢ jen jednou za rok, dostane jich velké mnozstvi,
nehled€ na to, Ze se tyto informace méni n¢kolikrat v roce. A protoze maloktery tidi¢ by
si po sluzbé chtél sam nové informace zjiStovat, musi mu byt doruceny
zaméstnavatelem. Na fidi¢i pak bude je piijmout a naucit se s nimi pracovat a ¢as od ¢asu

se nechat piezkouset nebo zkontrolovat.
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Tato prace se zabyva celozivotnim vzdélavanim fidict autobusi méstské
hromadné dopravy v Praze. Hlavnim cilem bylo popsat a zhodnotit vyuku, vycvik a
motivaci K celozivotnimu vzdélavani téchto ftidi¢h. Prace fidict autobusu méstské
hromadné dopravy je velmi néaro¢nd, kde na jedné strané na fidice pulsobi stres,
zodpovédnost za cestujici i drahou techniku, ranni, odpoledni i no¢ni smény, nutnost
neustale si udrzovat potiebné znalosti a na strané druhé velké mnozstvi vyhod a bonusi,
jako kompenzace vSech nevyhod, které provazi tuto profesi.

Ve své praci jsem se snazil podrobné popsat nejen postup, ktery musi uchazec o
toto zaméstnani absolvovat, ale i nutnost neustdlého uceni a zdokonalovani se pro
udrzeni tohoto zamé&stnani.

V dnesni dobé¢ jiz nelze stavét profesionalitu fidice na ispéSném slozeni zkousek
Vv autoskole, ale profesionalita a kompetence fidi¢i se zvySuje s praxi a také celozivotnim
ucenim. Rychlé se rozvijejici technika, ménici se legislativa nuti kazdého z nas, fidice
autobusll nevyjimaje, zajimat se o vzdélavani cely Zivot. A protoZe prace fidie autobusu
mestské hromadné dopravy je velmi naro¢na, leckdy nedocenénd, zaméstnavatel se snazi
své fidi¢e motivovat k celoZivotnimu uceni riznymi vyhodami a bonusy. Malokdo si
uvédomuje, ze fidi¢, a¢ obklopen velkym mnozZstvim cestujicich, je vlastné sam, ukryty
V anonymit¢. Rada cestujici vnima jen, Ze ,,ptijel®, nebo ,,odjel* autobus, ale pfitomnost
fidiCe jako ¢lovéka vnima, aZ kdyz se néco stane a fidi¢ opusti svou kabinku a jde fesit
néjaky problém, nebo dopravni nehodu.

Pravidelné Skoleni, pofadané zaméstnavatelem, dokéze nejen opakovat fidi¢im
zékony a ptredpisy soucasné, ale dokdze i informovat fidice o vSech novinkéch tykajicich
se profese fidie autobusu(zmény v zdkonech a vyhlaskach, modernizace autobusu a
obsluznych zatfizenich). Pokud se povede rozsifit poc¢et hodin pravidelného Skoleni a
soucasné je rozdélit do dvou terminil v roce, budou fidi¢i autobusit DP mezi prvnimi,
ktefi budou mit nové informace. Mit spokojené fidiCe, ktefi opravdu uméji, zasobovat je
véas novymi informacemi, to je jeden zhlavnich ukoli zaméstnavatele, ktery

prostfednictvim Skoliciho stfediska a lektori t€chto cili dosahuje. Bude-li mit takové

50



fidice, mize spolu s ostatnimi druhy dopravy zajistit pro vSechny navstévniky i obCany
hlavniho mésta Prahy bezpecné a kvalitni cestovani.

Zpusob a vedeni pravidelného Skoleni, pocet a obsah vyukovych hodin, kromé
zédkonem predepsanych urCuje zameéstnavatel prostfednictvim Skoliciho stfediska. Pfi
zpétné vazbe by stélo za to, zeptat se dotaznikovym prizkumem samotnych fidict, co by
radi zménili, nebo upravili, co je trapi a jak hodnoti navysSeni poctu vyukovych hodin.
Ridi¢i uz vypliovali fadu vielijakych dotaznikd, ale dotaz na rozsifenou vyuku po jejim
absolvovani by bylo pfinosem 1 pro tvirce této myslenky. Vzdyt' fidi¢ autobusu by mé¢l
byt vzorem pro ostatni fidiCe, pfedstavitelem defenzivniho zplsobu jizdy a typem
slusného a vstficného kolegy na pozemnich komunikacich. A pomahat v tomto by mu

mélo 1 celozivotni uceni.
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