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Uvod

Zaméstnaneckeé akce presly z prezenéni formy na on-line formu béhem
kratkého ¢asového horizontu, narazové a necekané. Téma bylo zvoleno pro jeho
aktualnost a obecnou problematiku pfi planovani on-line akci, potazmo zapojeni
divaka jakozto sledujiciho do deéje akce ajeho zapojeni s kolegy, ktefi se akce
ucastni také. Pri volbé tématu se jednalo o témér automatické spojeni mezi
planovanim akce a zapojenim uUcastnikl, aby doslo k vylepSeni ¢&i vytvoreni

nahrazky osobniho kontaktu zaméstnancl mezi sebou.

Vlivem restrikci pandemie bylo zasazeno toto odvétvi planovani
zameéstnaneckych a manazerskych akci. Cilem této prace je vytvofit pfehled
poznatkd, které jsou k dispozici k planovani zaméstnaneckych akci. Zaroven s timto
je nezbytné pfidat novinky ze svéta planovani zameéstnaneckych akci za pomoci
novych technologii a zpusobu, které vznikly za diky zménam podminek pfi
planovani téchto akci. Prace se vénuje analyze vlivu zmény typologie planovani
zameéstnaneckych akci a na zakladé této analyzy i naslednému navrzeni nahrazky
osobniho kontaktu Ucastnikl pfi on-line formach akce k zachovani jejich pozornosti

a udrzeni motivace pro sledovani akce.

V prvni  kapitole bude vénovana pozornost koncepci planovani
zameéstnaneckych akci, tedy tomu, co je potfeba si nadefinovat a neopomenout pred
samotnym planovanim zameéstnanecké akce. V druhé fadé bude rozebrana
typologie planovani zaméstnaneckych akci a na to navazuijici rizika pfi samotném
planovani. V neposledni fadé bude znazornéna zména typologie planovani

zameéstnaneckych akci vlivem restrikci pandemie.

Ve druhé kapitole dojde k rozebrani vlivi na zaméstnance a jeho motivaci
k vykonu prace z domova. Komplexnéji rozebrana bude adaptace na zménu, ktera
prisla v ramci prace z domova pomeérné necekaneé a Clovek se tak musel rychleji na
zminénou zmeénu zvyknout. Nasledné bude popsana socialni interakce mezi lidmi
a vliv zmeén na socialni interakci, coz vécné souvisi s on-line eventy, kde je socialni

interakce diky jinym podminkam znacné omezena.

Treti kapitola v Gvodu poskytne bliz§i informace ke spoleénosti SKODA AUTO

a.s., ve které probéhl kvantitativni vyzkum. V této kapitole zaroven budou popsany



data a vysledky samotného vyzkumu, pricemz v predchazejicich vétach bude

zminén i vyzkumny vzorek a vyzkumna metoda.

Zavéretna kapitola prace poskytne prehled vysledkl vyzkumu a dojde
k identifikaci jednotlivych bodl, na které je potfeba se zaméfit pfi planovani
zameéstnaneckych a manazerskych akci. Tyto doporuceni budou vychazet ze
zkoumani jak praktické &asti, tak navazujicim zpusobem i na poznatky z teoretické

éasti.



1 Planovani zaméstnaneckych akci

Zameéstnanecké akce jakozto akce poradané zameéstnavatelem pro své
zameéstnance jsou béznou soucasti pracovniho zivota kazdého zameéstnance
spolecnosti. Pfed rokem 2020 bylo pomérné bézné ucastnit se pracovnich akci
prezencné. To ovSem zmeénila pandemie, ktera zapocala na pfelomu roku 2019
a2020. Lze fict, ze méla podstatny vliv na samotnou organizaci a prubéh
zaméstnaneckych akci a setkani v rdmci spoleénosti SKODA AUTO. Diky tomuto

doslo k transformaci organizovani a uskutecnovani téchto akci.

V prvni kapitole bude pozornost vénovana zameéstnaneckym akcim. Prvotné
budou popsany faktory, které je nutné brat v potaz pred planovanim samotné akce.
V navaznosti na faktory bude popsana typologie planovani a organizace
zameéstnaneckych akci pred pandemii. Nasledné bude kratce popsan a definovan
virus COVID-19, s nimz souvisejici restrikce mély vliv na zmény v planovani
a organizaci zaméstnaneckych setkani. V neposledni radé bude rozebrana zména
typologie planovani zaméstnaneckych akci, kde fada spoleCnosti zacala vyuzivat
a vyvijet technologii virtualni reality jakozto novy smér moznosti ucCasti na

pracovnich schizkach a akcich.

1.1 Koncepce tvorby zaméstnaneckych akci

Planovani a fizeni eventl je spojeno s projektovym Fizenim, protoze ma
tendenci vyuzivat fadu procesl z oblasti projektového Fizeni (de Klerk, 2013).
DUvodem jsou podobné koncepty praktikované v obou oblastech. Rozdil je pouze v
ramci, nebot' v pfipadé event managementu planovaci udalosti spojuji vnimatelné
slozky tak, aby vytvofili urCity zazitek z dané udalosti (Silvers, 2010). Hlavni
podobnost mezi eventem a projektem je v tom, ze oba maji cil a ucel. Lze
konstatovat, ze event management vznikl z projektového managementu na zakladée
specifickych konceptl praktikovanych v event managementu. Vystiznou je definice
Munnse a Bjeirmiho z roku 1996, kde popisuji projektove fizeni jako "proces kontroly
dosazeni cill projektu”. S vyuzitim stavajicich organizaénich struktur a zdroju se
event management snazi fidit projekt pomoci souboru nastroju a technik, aniz by

nepriznivé narusil bézny provoz spolecnosti (Govender, 2021).

Kazdy den se po celém svété konaji rtzné veletrhy, Skoleni nebo

marketingové akce. S tim, jak korporace vyvazeji své produkty na globalni trhy,



doslo k explozi odvétvi managementu firemnich akci. Vzhledem ke stale rostouci
slozitosti a soubéznosti akci je pro efektivni koordinaci nezbytny formalizovany
proces Fizeni projektd. Uspé&sny manazer firemnich akci proto musi mit ddkladné
znalosti formalnich i neformalnich postupl a procesu pfi poradani akci, které
pouzivaji korporace po celém svété. Udalosti jsou prezentovany z rliznych motiva.
Obecné jde o zamér utvaret individualni a vzajemné zazitky pro divaky (Getz, 2012).
Firemni udalost je naplanovana bez doprovodu jinych udalosti nebo ve spojeni s
jinymi udalostmi, coz ma za cil podpofit obchodni cile véetné funkci firemni
komunikace, marketingu &i vztahl mezi zaméstnanci (Silvers, 2010). Faktor, ktery
je klicovy, ma vyznamny vliv pro firmu a mUze byt prfedpokladem pro Uspéch
jakéhokoli projektu (De Witt, 2006). Korporatni spole¢nosti vyuzivaji akce jako
prostifedek pro predavani konkrétnich sdéleni. Interni nebo externi planovac
firemnich akci muze vytvaret dalsi projekty akci tim, ze navrhne vedeni pfilezitosti

k vytvoreni akci, které poskytnou dopad a upozorni na urc€ité chovani nebo hodnotu.

Prvotné je potfeba porozumét firemni kulture a kulturnim rozdillm mezi
jednotlivymi spole¢nostmi. Kultura ve spole¢nosti Google &i Microsoft se muze
vyrazné liSit od kultury ve spolecnosti Canon. Kultura zahrnuje sdilené nazory
a hodnoty skupiny lidi. Dobre zorganizovana udalost muze posilit chovani, které si
korporace u svych zaméstnanct preje. Uloha a rozsah firemnich akci se li$i, a to od
jednoduché individualni akce az po vice akci zastfeSenych jednotnym tématem, jak
jiz bylo zminéno vyse.

Pfed zahajenim procesu fizeni projektu musi manazer akce urcit rozsah akce.
Firemni akce muze mit jeden nebo vice uéelt v ramci jednotné firemni strategie.
Hlavnimi duvody, pro¢ spole¢nosti poradaji akce, jsou vzdélavani, uznani,
pripomenuti dulezitého milniku nebo informativni zasah $irsiho spektra manazert
a zaméstnancu firmy (Lindsey, 2011). Prvni otazka, kterou je tfeba si polozit, je
proveditelnost konkrétni myslenky. Jakmile se koncept akce jevi jako proveditelny,
muze se zaclit planovat. BEhem procesu planovani se mohou objevit prilezitosti
nebo rizika, které vyzaduji Upravu konceptu akce. Nékteré aspekty planu mohou byt
realizovany, zatimco jiné aspekty jsou stale ve fazi planovani. VSechny tyto procesy
se vzajemneé ovlivauji. Oblasti rizik, obsahu a nakladt — stejné jako harmonogram

— je tfeba fidit po celou dobu zZivotniho cyklu projektu firemni akce. Riziko muze byt
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v prubéhu zivotniho cyklu velmi riznorodé. To znamena, ze plan akce neni staticky
dokument (O'toole, 2002).

V ramci planovani udalosti se obecné jedna o dohodnuty soubor
organizovanych ukolU, které maji byt spinény v ramci uréitého rozpoétu, podrobné
sestaveného Casového harmonogramu a dalSich omezeni (Business Dictionary,
2019).

1.2 Typologie planovani zaméstnaneckych akci
Udalosti jsou projekty a pro jejich fizeni a uspésné dokonceni je efektivni
pouzivat zasady projektového Fizeni (Bladen, 2012). Kazda firemni akce se kona za

ur€itym ucCelem a je setkanim lidi, které pfinasi méfitelny vysledek (Silvers, 2012).

Prvnim krokem pfi planovani jakékoli akce je tedy podivat se na celkovy obraz.
Vizualizace musi probéhnout jesté pfedtim, nez bude vybran termin akce a za¢ne
hledani mist, kde by se dana akce mohla konat. Je tedy podstatné se prvotné
zamyslet nad pozadavky akce. Jednou z moznosti je rozvrhnuti dilezitych bodl v
ramci jedné tabulky, kterd& mulze poskytnout prehled o mozném rozpoctu,
nacasovani udalosti, logistice a organizaci, z nichz kazdy z téchto aspektll mlze
ovlivnit koneéné rozhodnuti. Téchto zplsobl rozhodovani existuje mnoho. Zalezi
tedy na zpUsobech rozhodovani v ramci jednotlivych spoleénosti (Allen, 2009).
U planovani rozsahlej$iho manazerského setkani, které &ita stovky hostl z celého
koncept nez u mensi pfednasky nékolika manazert pred publikem. Jakmile se
udalost posune od konceptu pres planovani az k realizaci, zméni se priority fizeni
firemnich udalosti a jejich zaméreni. Na pomoc pfi fizeni celého vyvijejiciho se
systému se zavadi koncept zivotniho cyklu udalosti. Planovani tvofi vyznamnou
¢ast fizeni projektld podnikovych akci. Jedna se o proces mentélniho skloubeni
v§ech komponentl dohromady. Zahrnuje pfedvidani pfipadnych problémd a jejich
reSeni. ProtoZze v§ak manazer eventu nemuze predvidat vSechny mozné problémy,
problému snizit. Pfestoze vétsinu aspektl firemni akce Ize zorganizovat, plynulost
pfipravy akce znamend, Zze neocekavané udalosti budou vzdy jednim z faktoru
(Lindsey, 2011). Zakladnim principem fizeni firemnich akci tedy je, Zze v prubéhu

organizace akce bude dochazet ke zménam. Personal se bude rozristat s tim, jak
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se bude udalost blizit. Nékteré spolecnosti, které poradaji akce, maji v pocatecnich
fazich konceptu mensi skupinu lidi a v den konani akce maji daleko vice

zaméstnancd & dobrovolnik(l. Casto se mlize jednat i o desitky az stovky jedincu.

Struktura rozdéleni praci pro firemni akce zahrnuje nékolik vystupU: technika
(zvuk a obraz), logistika, catering, protokoly, misto, harmonogram, zabava, naklady,
prezentace, vybaveni, marketing a reklama, materialy, personal a U¢astnici. Muze
také zahrnovat cCinnosti spojené se zahajenim akce, pocate¢ni komunikaci,
planovanim, finalizaci, pfipravou, monitorovanim, dnem konani akce, jakoz

i Cinnosti spojené s ukoncenim akce. (Abreu, 2022)

V rdmci planovani je dulezité uréeni dostupného rozpoctu. S pofadanim akce
souviseji urCité polozky, které mohou ménit cenu v ramci ¢asového horizontu. Je
tedy tfeba pocitat s moznym zdrazenim polozek v ¢ase planovani akce. Zde je
nutné podotknout, ze i akce mensiho rozméru Casto vyzaduji seridézni finan¢ni
zajem spolec¢nosti. Konkrétné se muze jednat o vysoko-nakladové polozky jako je
rezervace salu ¢i sall, rdznych doplikovych prostor, popf. budov v ramci
nékolikadennich udalosti. Zde je podstatné zminit, ze prostor je nakladové

dalezitym aspektem a je potieba ho neopomenout (Allen, 2009).

Catering, ktery je nedilnou soucasti manazerskych a zaméstnaneckych
setkani. MUze se jednat o catering formou rtznych bufetl i planovanych ¢asovych
oken pro podavani snidani, ob&dd, vedefi a dalsiho. Casto jsou tyto zplsoby
kombinovany v ramci riznych bart, zminénych bufetovych stol( a vyélenenych mist
pro pravidelnou moznost stravovani hostl vice zpUsoby dle jejich preferenci. Jidlo
a piti mohou byt jednim z kli¢ovych faktorl spokojenosti hosta. Mélo by se tedy
myslet na druh podavaného jidla. V registracnim formulafi by mély byt otazky
tykajici se specialnich pozadavkul na jidlo, alergie na uréité potraviny, coz pomuze
pfi planovani menu (Allen, 2009). Co se ty€e kulis, je dulezité dbat na detaily. A to
at' uz jde o barvu ubrusU, barvu stén ¢i barvu pfibort a ubrouskt. Méla by byt dbana
pozornost, jakou naladu si prejeme v mistnosti ¢i sale vytvofit. Dale na akci mizeme

mit tisténé materidly: &isla stoll, programy apod.

Véem zameéstnancum, stazisttm a dodavatelim by mély byt poskytnuty

pokyny, co se od nich bude oéekavat, pfikladem muize byt dress code. Nejen diky
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témto pokynim je akce Uspésna a zaméstnanci by se méli citit, jako by byli jeji
soucasti. Personal musi byt motivovan pro Uspéch akce stejnym zplsobem jako
organizator. Struktury rozdéleni praci arizik jsou rozhodujicimi nastroji projektoveho
fizeni. Struktura ¢lenéni praci se pouziva v celém procesu fizeni rozsahu projektu
a struktura Clenéni rizik se pouziva v procesu fizeni rizik projektu, a to predevsim
pfi identifikaci rizik. Organizace muze pouzivat vzorovou strukturu ¢lenéni rizik pro
vSéechny své projekty nebo rtzné $ablony pro rizné typy projektl, pfipadné mize

pro kazdy novy projekt vytvorit novou strukturu €lenéni rizik (PMI, 2017).

Struktura ¢lenéni rizik muze vychazet ze struktury c¢&lenéni praci.
Prostfednictvim vyuziti struktury c¢lenéni rizik projektu se rizika identifikuji
a dokumentuji pro kazdou Cinnost na kazdé urovni struktury ¢lenéni praci. Timto
zplUsobem se napomaha jejich vyhodnocovani a sledovani v prdbéhu celého
projektu. Kromé toho je velmi dllezité identifikovat, vybrat a zavést konkrétni
moznosti osetfeni rizik pro vSechna identifikovana a vznikajici projektova rizika.
Kombinace téchto tfi nastrojli a technik mlze vyrazné zlepsit proces fizeni rizik
projektu a nasledné i jeho udrzitelnost (Abreu, 2022). Mnozi profesionalové v oblasti
eventl se navic domnivaji, Ze soucasné akademické poznatky ¢asto neodpovidaji
jejich potfebam a zaroven povazuji za nezbytné provést komplexni vyzkum v oblasti
aplikace konkrétnich metod pro efektivni a ucinné fizeni eventl, zaméreny na
odstranéni této mezery (Getz, 2019). Jedna se o soucast povahy udalosti, stejné
jako je tomu u kazdého projektu. Na odvétvi pofadani akci mohou mit vliv
mimoradné zdravotni udalosti, ekonomické problémy nebo pfirodni katastrofy.
VVnimana hodnota udalosti je vyznamné ovlivnéna vnimanou expozici riziku udalosti
(Lee, 2019). Efektivni Fizeni rizik mUze snizit Uroveri ¢asu a zdroju projektu, které
by byly vynaloZeny na feseni problému, o jejichz feSeni nebo reakcich nebylo
pfedem rozhodnuto a které nebyly realizovany (Derakhshanfar, 2019). V literature
o event managementu se vyzkumnici zaméruji pfevazné na negativni rizika
a analyzuji je, na rozdil od védni discipliny projektového managementu, kde se
hovofi jak o pozitivnich, tak o negativnich rizicich (Allen, 2022). Rizika mohou
vzniknout v kterémkoli bodé procesu fizeni udalosti. Napfiklad kdyz dodavatelé
nejsou schopni v€as dodat to, co je pro akci potreba, dochazi ke zpozdéni a takové

problémy maji dopad na naklady projektu, aby mohly byt vyfeseny (Abreu, 2022).
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Pfejdeme-li ke strategiim a opatfenim pro oSetfeni a zmirnéni rizik,
bezpeénostni manazefi by méli byt dobre obeznameni s protokoly o evakuaci pfi
pozaru a vybaveni potfebnymi poveérfenimi pro zvladani takovych katastrofickych
udalosti (Allen, 2009). Poplachové systémy, zejména pro pripad nouze, musi byt
zavedeny tak, aby sdélovaly nouzovou zpravu véem Ucastnikiim, véetné osob se
sluchovym postizenim (Tum, 2006). Kromé toho je velmi dUlezité provést prohlidku
a dohlédnout na v§echna rlizna zafizeni a prostory, které budou pfi akci vyuzivany
(Krugman, 2006), a také na nouzové vychody. PFi vypracovavani bezpecnostniho
planu je navic nutné vzit v uvahu typ publika firemni akce, Cas a misto konani akce,
konkrétni ¢innosti, které budou probihat, a také bezpecnostni dokumenty a smlouvy
(Fenich, 2014).

Po skonCeni akce by mélo dojit k jejimu zhodnoceni se zaméstnanci, ktefi se
na tvorbé akce podileli. Vyhodnoceni by mélo probéhnout v dobé, kdy je udalost
jesté v paméti véech. Muze se jednat o body — co se povedlo, co udélat pristé jinak
nebo zda bylo dosazeno stanovenych cild. Jednim z dulezitych bodl muze byt také
primérenost rozpoctu Ci jeho prekroCeni a nasledné opatreni, které z toho budou
vychazet. Shrnuti po skonéeni akce je dulezitym nastrojem pfi planovani akce a
neméelo by byt nikdy opomenuto. Na konci akce by mélo byt podékovano lidem, ktefi

byli s organizatorem a zaslouzili se o jeji uspéch.

1.3 SARS-CoV2

Koronavirus je obaleny virus s pozitivnim nabojem a jednoretézcovou RNA.
Déli se na 4 podskupiny — alfa, beta, gama, delta. Nékteré z koronavirll jsou
zoonotické, coz znamena, ze postihuji dychaci &i travici trakt savcu véetné ¢lovéka.
V ramci pandemie COVID-19 se jedna o tézké akutni onemocnéni respiracniho
syndromu. Prvotné byl COVID-19 pojmenovan organizaci WHO jako “2019-nCoV’,
pfitemz nasledné byl Mezinarodnim vyborem pro taxonomii virt (ICTV) oficialné
pojmenovan “SARS-CoV-2”, (Tang, Daolin, Paul Comish, and Rui Kang, 2020).

Samotna historie koronavirll saha az do 60. let 20. stoleti, kdy byl objeven v
nartech pacientll s béznym nachlazenim. V tomto pfipadé bylo nalezeno az sedm
druhl koronaviru, které v zavislosti na typu kmene a stavu hostitele vedou bud k
mirnému ¢i smrtelnému respiraénimu onemocnéni, (Tang, Daolin, Paul Comish,
and Rui Kang, 2020).
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Dne 31. prosince 2019 WHO ve Wuhanu poprvé ohlasila shluk celkem 27
pfipadd podobnych pneumonii, véetné 7 zavaznych prfipadd. Téchto sedm
zavaznych pfipadld mélo souvislost s velkoobchodnim trhem s morskymi plody
Huanan ve Wuhanu, ktery kazdy navstivil. Po rozSifeni v ramci této oblasti se
nasledné virus presunul i do Thajska, nasledné do vice nez 200 statl a Uzemi po
celém svété. WHO vyhlasila toto onemocnéni za mimoradné ohrozeni verejného

zdravi mezinarodniho vyznamu, charakterizované jako pandemie.

Izolace a karanténa nakazenych osob byla a je hlavni strategii pro zastaveni
¢i omezeni Sifeni nakazy. Tato informace se muze lisit pfistupem rdznych statd.
Jako jedno z opatfeni je také brana nasledna vakcinace obc¢anul. Tyto zpusoby
omezeni Sifeni nakazy ovlivnily ramec tvorby a organizace manazerskych
a zaméstnaneckych akci vétsich ¢i mensich rozmérl. Veskeré akce se v urcitém
C¢asovém horizontu od pocatku pandemie musely odehravat v on-line prostredi.
Postupnymi zménami hygienickych opatfeni v rdmci Uzemi Ceské republiky se
¢asem formovaly a meénily zpUsoby planovani a tvorby akci z Cisté on-line prostredi

na hybridni i zpét na osobni setkani.

1.4 Vliv pandemie na planovani zaméstnaneckych akci

Vyvoj, prostredi a situace eventl prosly v necelych tfech letech vyraznymi
zménami. Eventovy primysl vznesl nové pozadavky a naroky na vyzkum eventy,
jejich reformu a inovaci vzdélavani v oblasti event managementu (Werner et. al,
2022). Mezi specifické rysy akce, které je potfeba zvazit v dobé pandemie, patfi
hustota davu a pocet pozvanych zaméstnancl. Je tedy potfeba vzit na védomi
charakter kontaktu mezi U¢astniky (uvnitf ¢i venku). Dal$im dulezitym faktorem je,
zda se akce mohou zucastnit pouze registrovani nebo i neregistrovani ucastnici,
(WHO, 2020). Odvétvi zazilo a zazije vyznamné vyzvy, které budou mit dopad na
budoucnost rlznych typu akci a s nimi spojenych nezbytnych dovednosti (Parnell
et al., 2022). Udalosti se nachazeji uprostred rychlych socialnich a technologickych
zmén (Ryan et al., 2020). Muselo zde tedy dojit k transformaci stavajicich forem
osobnich setkani na virtualni nahrazky prostfednictvim platforem Microsoft Teams,
Google Meet & Zoom. Témeér pres noc se tedy rizné akce musely preorientovat na

zminéné platformy bez nahrady osobniho, socialniho kontaktu (Yung, 2022).
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Komparacné zde dochazi ke znacnému vlivu na mozny rozpocet pfi poradani
jednotlivych udalosti €i potreby pritomnosti publika. Finanéni naro¢nost on-line
udalosti muze byt mensi oproti akcim s prezenéni Ucasti. Je vSak potfeba vzit
v potaz mozny pronajem techniky pro streaming, coz Ize povazovat za nakladnou
slozku on-line akci. V tomto ohledu je napfiklad méné finan¢né naro¢né poradat
i nékolik jednotlivych udalosti (na rdzna témata) zaroven. Neni tfeba zajistovat
pohosténi pro hosty, rezervaci prostor pro uskuteCnéni akce, s tim souvisejici
mozny zasedaci porfadek a stim spojené umisténi pddia pro fe¢niky. Obecné
feCeno se tym pro planovani on-line eventu mlze skladat z daleko méné pracovniku
oproti situaci s off-line eventem. Na druhou stranu Ize fict, Ze mUze byt zapojeno
vice externich firem, které pro spolec¢nost zprostredkuji techniku k vysilani jejich
zivé akce a zaroven s tim i tym, ktery se o hladky pribéh v on-line prostredi stara.
V neposledni fadé Ize také vynechat podstatnou slozku v pfipadé vyuziti
netradiCnich prostor pro akci, a to pfitomnost ¢i asistenci hasi¢ského sboru, kde je
dulezité vzit v potaz uUnikové vychody a vétsi hustotu lidi na malém prostoru.
Specificky vzato se da povazovat za hlavni zaporny element on-line eventt socialni
pritomnost, kde diky technologicky-socialnim platformam dochazi ke zna¢nému
omezeni networkingu zaméstnancl. Dalo by se Fict, Ze networking je jednim z
kliCovych elementl pfi poradani sirokospektralnich zaméstnaneckych akci vétsiho

formatu pro zaméstnance z celého svéta.

S nastupem arozvojem cloud computingu a velkych dat jsou podminky a mozné
naroky pro poradani on-line akci €i konferenci stale vétsi, (Werner et. al, 2022).
Budoucnost akci vyuzivajicich technologie nebo prostredky pro preziti eventového
primyslu v této pandemii jsou virtualni akce. Z tohoto divodu dochazi k urcitému
narlstu webinaru ¢i on-line diskusi, které udrzuji aktivitu v oboru (Madray, 2020).
Pokroky v oblasti rozsifené reality, coz je souhrnny termin pouzivany pro imerzivni
technologie, které dokazou spojit fyzicky a virtualni svét, vedly k rozsifeni virtualnich
akci a akci s virtualni realitou. Byl také urychlen vyvoj rlznych “metaverzi’, kde
komunity preklenu;ji virtualni a fyzickou realitu a sblizuji snahu o jejich spusténi.
Dané komunity se tak sblizuji ve formé& snahy o co nejblizSi spusténi danych
“metaverzi”’. Tyto projekty zastituji zejména spole¢nosti jako Meta ¢i Epic. Pro rizné

schizky ve virtualni realité byly v pribéhu roku 2021 také spustény platformy jako
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je Mozilla Hubs, Facebook Horizon ¢i AlterSpaceVR, které umoznuji az 20

uzivatelim setkat se v ramci jedné zasedaci mistnosti.

Socialni pfitomnost jako subjektivni pocit, ze spolu lidé komunikuji tvari v tvar,
je Casto studovana z hlediska uspésnosti napodobeni komunikace mezi lidmi
zprostredkované pocitacem (Yung, 2022). Pochopeni socialni pfitomnosti je pfi
vyvoji virtualni reality dulezité, protoze je spojeno s pfiznivymi vysledky jako pozitek.
Pfispiva také k vnimani umélych entit jako socialnich bytosti. Pfi pohledu z kontextu
virtualnich udalosti nedostatek vnimaného souziti zdUrazriuje rozdil mezi socialni
pritomnosti na misté a telepfitomnosti, coz mizeme oznadit jako pritomnost ve
virtualnim prostoru s dalsimi lidmi, (Yung, 2022). Pozitivnim vysledkem pro on-line
zivé akce je zvySeni pocitu personalizace a snadna dostupnost. Na béznych akcich
je béhem vystoupeni spousta lidi, coz mUze navstévnikovi akce ovlivnit zazitek,
protoze dochazi k preplnénosti (Madray, 2020). Napfiklad v ¢ervenci 2020 se v
Cinském mésté Dongguan konal "Vyrocni kongres 2020 China Convention,
Exhibition & Events Society and China Event Education Forum". Tématem tohoto
féra byly vyzvy a inovace vzdélavani v oblasti akci v postepidemické ére (Werner
et. al, 2022).

17



2 Vliv pandemie na zaméstnance spolecnosti

Pandemie ovlivnila ¢lovéka a moznosti socialniho styku ¢i kontaktu mezi lidmi
napiic vSemi veékovymi skupinami. Tento fakt zapfi¢inil zmény ve vztazich
a empatickém procesu mezi lidmi. Clovék se musel na zménu podminek urychlené
adaptovat a orientovat se v ramci “nového” nastaveni spole¢nosti a nového
prostiedi. Podstatné byla ovlivnéna i motivace, ktera mize zasahovat do studijnino

i pracovniho zivota.

Druha kapitola pojednava o motivaci, socialni interakci a vlivu na socialni
interakci, jeji omezeni a mozné nahrazky fyzického kontaktu mezi lidmi. V
neposledni fadé bude pozornost vénovana i zméné v rozvoji a vzdélavani

zaméstnancu.

2.1 Motivace

Pojem ,motivace* pochazi z latinského slova vyjadfujici pohyb (movere).
Motiv je plvod néco udélat. Jedna se o vyjadfeni sily a sméru chovani, kde jsou
zahrnuty i faktory, které ovliviuji ¢lovéka, aby se choval a jednal uréitym zplsobem.
Zaroven se mUze jednat o pojem, ktery predstavuje uréité cile, které si jedinec
stanovil. Motivovany ¢lovék muze dosahovat velkych vykonU, pficemz zaroven s
timto je takovy Clovék ochoten dobrovolné vynalozit vétsi usili a udélat tak vice, nez

je od ného o¢ekavano (Armstrong, 2006).

Obecné vzato existuji dva typy motivace — vnéjSi a vnitfni. Vnitfni motivaci
se rozumi zejména vnitfni pocity jedince ohledné napiné jeho prace, jeji dllezitosti
a zajimavosti. Mze se také jednat o miru autonomie v ramci vykonu dané prace i
moznosti dalSiho rozvoje znalosti a dovednosti. Vnéjsi motivaci se rozumi urcita
opatreni, které mlze zaméstnavatel podnikat k motivovani zaméstnance.
Konkrétné se mulze jednat nejen o odmény. Mohou byt finanéni i nefinanéni.
Zaroven zde ale mlze byt zahrnuto i disciplinarni fizeni nebo pouhé vyjadreni
kritiky. Tyto vnéjsi motivatory mohou mit bezprostredni a €asto i vyrazny ucinek,
nemusi vSak pusobit dlouhodobé. Vnitini motivatory budou mit daleko vétsi
a dlouhodobéjsi ucinek, jelikoz jsou soucasti jedince a jeho prace (Armstrong,
2006).
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Vyzkum Hayatiho a Caniaga z roku 2012, ktery se zaméfil na roli vnitfni
motivace ovliviujici spokojenost, organizacni zavazek a vykon z pohledu islamské
pracovni etiky, potvrdil, ze islamska pracovni etika ma vyznamnéjsi vliv na vnitrni
motivaci a organizacni zavazek nez jejich vliv na pracovni spokojenost a pracovni
vykon. Vnitfni motivace souvisi se spokojenosti se sebou samym, pfimo se mlze
projevovat Uspéchem, uznanim, zrychlenim pracovniho vykonu ¢i osobnim rlstem.
VVnéjsi motivace vznika pfi pusobeni spoustécich faktorl mimo sebe sama, jak jiz
bylo zminéno vyse. Konkrétnéji bylo v tomto vyzkumu uvadéno nékolik pfikladd
vnéjSi motivace: bezpecnost, pracovni podminky, firemni politika, status, odména
a mezilidské vztahy (Mitchell, Schuster, & Jin, 2020; Van den Berghe et al., 2014).

Motivace je pro zaméstnance kliCova k vykonu svérfené prace, ktera by méla
odpovidat provoznim standardim spole¢nosti, (Indahingwati et al., 2019). Motivace
ma v organizacich zasadni vyznam, jako jsou kompetence samotnych pracovniku
a jejich vztahové vazby (Arshadia, 2010; Van den Berghe et al., 2014). Motivovani
zameéstnanci jsou vice orientovani na autonomii a svobodu. Jsou vice
sebemotivovani ve srovnani s méné motivovanymi zaméstnanci, coz zapficinuje, ze

vice vyuzivaji pfilezitosti k jejich rozvoji (Demircioglu & Chen, 2019).

2.2 Socialni interakce

Lidé jsou hluboce spoleenské bytosti. Usp&snost socialni interakce zavisi na
vyvoji mozkovych systému, které jsou uzpuUsobeny pro zpracovani informaci v
socialni oblasti. Aby dochazelo ke zlepsovani a zdokonalovani socialnich
dovednosti jednotlivce, je tfeba ziskat celou fadu kulturnich poznatkl jak od
star$ich, tak i mlads$ich vrstevnikl v ramci spektra celou socidlni spoleé¢nosti. Bez
existence nervovych systému, které jsou uzplsobeny ke zpracovani socidlnich
podnétl jiz od pocatku zivota, by bylo obtizné definovat a vysvétlit univerzalnost

a rychlost socialniho uc¢eni jednotlivce (Turner, 1988).

Neverbalni chovani hraje v komunikaci vyznamnou roli. Dvéma
prozkoumanymi slozkami neverbalni komunikace jsou interpersonalni odstup a o¢ni
kontakt. Mezilidska vzdalenost oznacuje fyzicky odstup, ktery si jednotlivci udrzuji
béhem socialnich interakci. A¢koli existuje mnoho teoretickych popisu toho, jak lidé

reguluji mezilidskou vzdalenost, obecné plati, ze vétSina lidi ma tendenci volit
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takovou vzdalenost, ktera jim vyhovuje vzhledem ke kontextu a socialnim vztahim

mezi lidmi (Miller, Hanseul, Herrera, 2019).

V dnesni dobé technologickych zmén se mnoho experimentll zamérfuje na
technické a designové aspekty rozsifené reality, ale méné se vi o tom, jak tato
technologie ovliviiuje socialni interakce. Gordon Allport definoval obor socialni
psychologie jako snahu pochopit a vysvétlit, jak jsou myslenky, pocity a chovani
jednotlived ovliviiovany skuteénou, predstavovanou nebo domnélou pfitomnosti
druhych. Tato definice je dostatec¢né Siroka, aby zahmovala i virtualni osoby
vykreslené v rozsifené realité (Miller, Hanseul, Herrera, 2019). Urcité systémy
rozSirené reality umoznuji socialni interakci pomoci ztélesnénych postav, jejichz
verbalni a neverbalni chovani je generovano algoritmicky v reakci na chovani
uzivatell. Napriklad v aplikaci Fragments, ktera od kvétna 2019 ziskala vice
uzivatelskych hodnoceni nez jakakoli jina aplikace pro Microsoft HoloLens, uzivatel
VR interaguje s mnoha ztélesnénymi avatary pfi feseni zloCinu ve hre, ktera do

herniho pribéhu integruje digitaini a fyzické objekty.

Jedna ze studii zkoumala socialni naklady spojené s pouzivanim nahlavni
soupravy pro rozsifenou realitu s ostatnimi, ktefi nahlavni soupravu nepouzivaji.
Uéastnici hovotili ve skupinach. Uzivatelé nahlavni soupravy s rozsifenou realitou
uvadeli mensi socialni vazbu na svého partnera ve srovnani s témi, ktefi roz§ifenou
realitu nepouzivali. Celkové tyto studie poskytuji dikazy naznacujici, Ze vykonnost
UkolU, neverbalni chovani a socialni propojeni jsou vyznamneé ovlivnény pfitomnosti

Ci nepfitomnosti virtualniho obsahu (Miller, Hanseul, Herrera, 2019).

Pokud vezmeme v potaz dopady na socialni interakci vlivem pandemie, pfi
analyze psychologického dopadu pandemie na jednotlivce se ukazalo, ze je pro
¢lovéka dulezité citit se nedilnou soucasti spole¢nosti, coz je povazovano za jeden
z aspektl, ktery je v psychické pohodé ¢asto podcenovan. Tento aspekt by mohl
byt zdUraznén i pouzivanim technologickych zarizeni, ktera mohou vést k
odosobnéni vztahl a vynucovat si pocit blizkosti, tedy alespon ten virtualni.
Hyperpropojeni pocitl se v dnesni dobé stava zplsobem, jak Ize snizit sebeizolaci
a jeji dusledky. Pocit “byt nucen citit” by mohl vést k tomu, Ze by se lidé po
mimoradné situaci distancovali od ostatnich, coz by mohlo vést ke zvySovani
socialnich fébii (Saladino, Algeri, 2020).
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2.3 Adaptace nazménu

Po pocateénim uzavieni a omezeni socialniho kontaktu a socialniho
distancovani rostla kontroverze v ramci omezeni mobility populace, aby doslo ke
snizeni moznosti Sifeni viru. V prvnich dnech pandemie bylo nutné zUstat
a pracovat z domova, nechodit ven, pficemz bylo mozné vyjit v nejnutngjsich
pfipadech. Mezi nejnutngjsi pripady patfila péce o blizkou osobu, nakup potravin,
navstéva nemocnice Ci leékarny apod. Jedinec se musel béhem fadu nékolika po
sobé jdoucich dnl adaptovat na nové prostredi fungovani systému, ve kterém do té
doby zil. Doslo tedy k pfekrouceni hodnot fady lidi, coz mohlo vést k vyjadfovani
nespokojenosti a kontroverznosti ohledné tématik zminénych vyse. Svét sportu
rovnéz ¢elil obrovskym nasledkdm, diky nimz byl zasazen. Toto zpUsobilo zhorseni
fyzického zdravi a fyzické kondice u urcité Casti populace, ktera se nedokazala
adaptovat na jiné typy pohybu mimo navstév rlznych sportovnich zafizeni
(Sanchez, Carlos, 2021).

Vedle fyzické zatéze, ktera byla zpusobena onemocnénim COVID-19, zde
existuji také obavy, ze nejistota a izolace zplsobena zminénou krizi a opatfenimi
ke zminérni pfenosu viru mohou mit znaéné a potencialné dlouhodobé ucinky na
dusevni zdravi obyvatelstva. Existuje konstelace faktorli, které mohou pfispét ke
zhorseni dusevniho zdravi a zvysenému stresu béhem doby pandemie, a to v€etné
osobnich obav z rizika nakazy €i obav o zdravi ostatnich, popf. finanéni nejistoty
(uzavreni prace, propousténi) nebo omezeni socialniho kontaktu (Daly, Robinson,
2021). Odolnost Ize obecné definovat jako schopnost zotavit se z negativnich
emocnich zazitkl pruznym pfizplusobenim se stresovym okolnostem. Rozsahlé
ddkazy dokumentuiji, jak se lidé prizplsobuji velkym negativnim Zivotnim udalostem
(ztraté blizké osoby, nastupu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni).
NejCastéjSi reakci na takové udalosti je odolnost, coz se da definovat jako minimalni
dopad na dusevni zdravi ¢i zotaveni, coz je pocatecni narlst stresu nasledovany
zotavenim. Tato zjisténi jsou v souladu s pozorovanim, ze ackoli bézné zivotni
zkuSenosti maji obvykle okamzity dopad na pohodu, obvykle dochazi k procesu
adaptace a pohoda se vraci zpét na uroven pred udalosti. Krize COVID-19 je v8ak
jedine¢na jak svym rozsahem, tak rozsahlymi socialnimi a ekonomickymi disledky,
takze je dllezité porozumét tomu, jak na tuto pandemii reagovala Uroven tisné
(Daly, Robinson, 2021).
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Krize také ztizila fungovani sluzeb dusSevniho zdravi, coz je obzvlasté
znepokojive, protoze osoby se zakladnimi dusevnimi obtizemi mohou byt obzvlasté
zranitelné. Kromé toho je samoziejmé klicova v€asna diagnostika a [é¢ba obtizi v
oblasti dusevniho zdravi. Tato krize véak mUze mit za dusledek, Zze ¢ast populace,
jez ma problémy v oblasti dusevniho zdravi poprvé, pomoc nevyhleda (Sanchez,
Carlos, 2021). Prvni zjisténi z pocatecniho obdobi pandemie naznacuji, ze se
dusSevni zdravi skuteéné zhorsilo. V porovnani s udaji shromazdénymi v ramci
celostatni reprezentativni studie v roce 2019 zaznamenal UFad narodni statistiky ve
Spojeném kralovstvi narlst poctu osob, které uvadély vysokou miru Uzkosti, z 21 %
na 37 % do dubna az zacCatku kvétna 2020 (Daly, Robinson, 2021). Podobné byly
srovnany i vzorky z populace v ramci dospélych osob v USA. Zde bylo zjisténo, ze
jak psychicka uzkost, tak i osamélost byly v dubnu 2020 vyS$si nez v roce 2018
(McGinty, 2020). Napriklad v reakci na epidemii SARS v roce 2003 se
u zdravotnickych pracovnikl, ktefi byli vystaveni vysokému riziku nakazy
a pracovali ve stresovych podminkach, projevily jen malé znamky zvySenych

problému s dusevnim zdravim (Daly, Robinson, 2021).

Vysoce odolni lidé se zfejmé Iépe vyrovnavaji s nejistotou a dalsimi problémy
v katastrofickych situacich (teroristické incidenty, zaplavy atd.), takze by se dalo
oCekavat, ze se Iépe vyrovnaji i s obtizemi pfi vyluce (Brooks, 2020). Pfi zvladani
vyluky mohou hrat roli i osobnostni rysy, protoze souviseji se subjektivni pohodou
a odolnosti. Konkrétné extraverze, neuroticismus a svedomitost jsou hlavnimi
prediktory subjektivni pohody a jsou také prediktory odolnosti. Tyto rysy tedy
predstavuji osobnostni predispozice pro subjektivni pohodu a odolnost, tudiz
mohou byt relevantni pfi predikci zpusobu prozivani vyluky. Ve skuteé¢nosti se zd3,
ze lidé s vysokou urovni extraverze maji tendenci mit vétsi potize se snizovanim
socialni blizkosti a vykazuji mensi angazovanost v opatfenich tykajicich se
socialniho distancovani, zatimco lidé s vysokou urovni svédomitosti jsou v téchto
opatrenich angazovanéjsi. Studie spojujici osobnostni rysy se subjektivni pohodou
a odolnosti vSak naznacuji, ze extravertni lidé maji tendenci prozivat vétsi pohodu

a odolnost, nikoli mensi (Sanchez, Carlos, 2020).

Co se tyce pracovni adaptace, jednim z cilll pracovni adaptace je zformovani

predchozich zku$enosti v ramci prace zaméstnance a pfizplsobeni téchto
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zkuSenosti k aktualnimu pracovnimu mistu (Kuc€erova, 2017). To je v pfipadé zmény
dynamiky pracovniho prostoru podstatné fesit. Stanovit hranice mezi zivotem
ze firmy i pracovnici touzi po flexibilité. Kancelarské prostory se tomu budou muset
pfizpUsobit. Generalni feditelé a vedouci pfedstavitelé firem jako je Sundar Pichai
ze spole¢nosti Google, hovofi o dulezitosti kancelare: osobni interakce je dulezita
pro inovace, vztahy Ci kulturu. Zprava spolec¢nosti McKinsey z dubna 2020 zjistila,
ze tymy, které pracuji spole¢né, si sndze buduji davéru a rychleji pfijimaji
rozhodnuti. Je to pravdépodobné proto, ze lidé davaji pfednost sdélovani slozitych

informaci tvari v tvar (Hamilton Place Strategies, 2020).

Jednotlivci i spolecnosti si uvédomuiji, ze prace na dalku je spise doplhkem
nez nahradou osobni spoluprace. Pruzkum spole¢nosti Gensler U.S. Work from
Home Survey 2020 zjistil, Ze pouze 12 % americkych pracovnikl chce pracovat z
domova na plny uvazek a vétSina z nich chce travit vétsinu pracovniho tydne v
kancelafi a zaroven mit moznost pracovat z domova, kdykoli si to preje (U.S. Work
from home Survey, 2020). Dalsi studie zjistila, ze 70 % lidi chce vétSinu tydne
pracovat v kancelafi. Chtéji vSak zajisténi vétsiho prostoru pro fyzicky odstup

a zaroven feseni hluku a Uklidovych protokoll (Cohen, Hoskins, 2020).

Dle dalsi studie pribylo zaméstnancU, ktefi by radéji pracovali v kancelafi
alespon po €ast pracovni doby. | stanfordsky ekonom a zastance prace na dalku
Nicholas Bloom tvrdi, Ze osobni schlizky a osobni spoluprace jsou nezbytné pro
udrzeni motivace zaméstnancl a generovani novych napadl. Socialni vztahy
a mezilidsky kontakt hmatatelné prospivaji duSevnimu i fyzickému zdravi
(Tovmasyan, G., Minasyan, D., 2020). Kancelarské prostredi se tedy da povazovat
za jednu z dulezitych soucasti pro spolupraci a tvorbu inovaci. Podle prizkumu
spole¢nosti Smartsheet velké procento pracovnikl z generace milenialll a generace
Z uvadi, ze se kvUli praci na dalku citi méné propojeni se spolupracovniky nebo maji

potize s komunikaci (Hamilton Place Strategies, 2020).

2.4 Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Spole¢nosti dnes jiz béZné nabizeji svym zaméstnancim rtzné druhy benefitd.
Mezi nefinanéni benefity mizeme zaradit rizné kurzy a Skoleni. Zde se muze jednat

0 rozvoj a vzdélavani jedince, kdy firma zaplati expertim a lektorim za vytvoreni
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specifického $koleni pro své zaméstnance (Bednar, 2018). Casto se mlize jednat
i 0 Skoleni, ktera pronikaji mimo pracovni sféru. Pfikladem mohou byt Skoleni na

rtzné formy pohybu, stravovani a dalsi.

Vyrazné ovlivnény byly vS8echny vzdélavaci systémy a zpUsoby skoleni. V
pripadé skoleni zaméstnancl se okamzité zménilo tradi¢ni usporadani tfid a skupin.
PUvodni forma vzdélavani tvari v tvar byla zastavena a trendem se okamzité stala
vyuka on-line. Doslo zde tedy ke zménam formatu Skoleni z celodennich vyukovych
blokl, kterych se zaméstnanci Ucastnili prezenéné, na vice kratSich vyukovych
blokl on-line. Bézné se tedy Ize setkat s on-line prostfedim Microsoft Teams, kde
lektofi mohli z pohodli domova uéit skupinu zaméstnanct novym dovednostem, coz
mohlo pfinést zvySeni zajmu zaméstnancu o rlizné rozvojové a vzdélavaci kurzy,
a to nejen v ramci jejich pracovnich pozic. Pro rlizna odvétvi, zejména IT, ¢i zadjemce
o zakladni znalosti svych pracovnich nastroji, mize byt vyuzitelné vzdélavat se
i pomoci metod jako je vyhledavani na platformach jako GitHub i StackOverflow,
kde se mohou inspirovat reSenim problematik, na které sami nepfisli (Tegze, 2019).
Platformu GitHub vyuziva napfiklad i firma Google pro své Skoleni potencialnich
zaméstnancU a jejich rozvojovych kurzl, které zprostredkovali v roce 2019 a 2020
skrz platformu Coursera. BEhem pandemie na tomto vyukovém portale spustila kurz
pro front-end developery i spolecnost Meta. Tito technologicti giganti se diky
zménam podminek zacali zamérovat i na $koleni potencionalnich uchazeéd i mimo

akademickou sféru.

Zaclenéni jakékoli technologie do otevfeného distanéniho a e-learningového
prostiedi hraje zasadni roli pfi vytvareni vzdélavacich pfilezitosti a pristupu k
informacim pomoci jakéhokoli dostupného zarizeni a platforem, které Ize pouzivat
z domova (Avila, Ernie, Genio, 2020). Existuji dvé formy e-learningovych metod.
MUze se jednat o asynchronni ¢&i synchronni vyuku, kdy rozliSujeme, zda
zameéstnanec prochazi vzdélavacim procesem sam nebo je veden instruktorem v
redalném cCase (Kulhavy, Jirasek, Prochazka, 2017). Pecliva aplikace e-learningu
prostfednictvim analyzy metod uceni studentl by méla byt provadéna také proto,
aby bylo mozné Iépe mérit jejich pfipravu a optimalizovat proces ovérovani jako

primarni investici do procesu uceni (Avila, Ernie, Genio, 2020).
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3 Téma vyzkumu a metodika

Cilem prace je identifikovat vliv zaméstnaneckych akci na motivaci pracovnikd,
analyzovat dopad opatfeni proti pandemii COVID-19 na poradani zaméstnaneckych
akci a na zakladé zjisténych dat navrhnout formu distanénich ¢&i hybridnich eventu

za Ucelem parcidlniho zachovani efektll vztahujicich se k motivaci zaméstnancu.

3.1 Metodika

Pro vyzkumné ucely této prace byla zvolena jedna z kvantitativnich metod
vyzkumu. Konkrétné se jedna o techniku dotaznikového Setrfeni, metodou
dotazovani. Tato forma kvantitativnino vyzkumu byla vybrana dle charakteristik
validity, spolehlivity a mozné verifikace, vztahneme-li vysledek testovani zpét k teorii
(Hendl, 2005).

Dotaznikové Setfeni obsahuje dvanact otazek. V dotazniku jsou zastoupeny
otazky s nékolika moznostmi odpovédi. Jedna se o hodnoceni otazky na skale
1 -10, moznost odpovédi volnym textem Ci vybér z jedné ¢&i vice moznosti (dle
struktury jednotlivych otazek). VétSina z téchto otazek pojednava o vlivu pandemie
na zamestnanecké akce, vlivu na jednotlivé zaméstnance a jejich nazor na event
management on-line zaméstnaneckych akci. Predposledni otazka dotazniku se
vztahuje na vliv pandemie v rdmci rozvoje a kariérniho rdstu zaméstnance, jelikoz
vzdélavaci kurzy presly, na urcitou dobu, ze dne na den také na on-line formu bez

jiné moznosti nahrady prezenéni pfitomnosti zaméstnancu.

Dotaznik byl vytvofen v on-line prostfedi aplikace Survio. Samotny odkaz na
zminény dotaznik byl nasledné zaslan nespecifikovanym respondentim do jejich
pracovniho e-mailu SKODA AUTO. Toto on-line prostfedi bylo vybrano pro jeho
funkénost a pouzitelnost, jelikoz nebude blokovan nastavenim pracovnich pocitacu

a zaroven je tento produkt vyuzivan i pro rizné ucéely spoleénosti.

Vyzkumny vzorek pro tuto praci je tvofen zaméstnanci SKODA AUTO. Jedna
se o diversifikovanou skupinu z divodu rovnomérného zastoupeni jednotlivych
oddéleni a pfipadnych odli$nosti v ndzorech napfi¢ riznymi oddélenimi. Konkrétné
se jedna o skupinu administrativnich pracovniku, ktefi se v poslednich letech
ucastnili on-line, hybridnich i prezenénich akci a maji povédomi o rozdilnosti mezi

témito akcemi. Tuto skupinu nelze z hlediska zachovani soukromi vice specifikovat.
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Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 35 respondentl, ktefi byli pred

zaslanim dotazniku obeznameni s jeho ucely a ucely této prace.

3.2 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. je spolegnost zabyvajici se vyrobou osobnich automobild.
Firma SKODA byla zalozena roku 1925. Do roku 2000 se stala Uplnou sou&asti

koncernu Volkswagen.

Hlavni a zaroven nejvétsi vyrobni zavod spoleCnosti se nachazi v Mladé
Boleslavi. Ve stejném meésté se také nachazi sidlo spolecnosti. Dalsi dva vyrobni
zavody se nachazeji v Kvasinach a Vrchlabi. V jednotlivych zavodech se spoleCnost
zamérfuje na vyrobu ruznych automobill. V mladoboleslavském zavodu se muze
jednat o vyrobu vozu Fabia, Octavia ¢i Kamiqg. V Kvasinach se mize jednat o vyrobu

vozU Superb, Kodiaq ¢i Karoq.

SKODA AUTO ma také nékolik dcefinnych spoleénosti jako SKODA Auto
Volkswagen Private Limited, SKODA AUTO Slovensko nebo SKODA AUTO
Deutschland. Od minulého roku spoleénost SKODA také spravuije situaci na ruském
trhu v ramci koncernu Volkswagen. Mezi dalSi priklady dcefinnych spoleCnosti

muzeme uvést DigilLab.

Spoleénost SKODA AUTO v tomto roce (2022) predstavila také nové logo
spolec¢né s novym designovym jazykem znacky. Jedna se o novou firemni identitu,
ktera by méla posunout vzhled celé znacky na vyssi uroven. Vyvojem by melo projit
nejen produktové portfolio znagky, ale i zakaznici znatky SKODA. Tato identita by

méla mit za cil podtrzeni moderniho a osobitého designu.

Zdroj: www.skoda-storyboard.com

Obrizek 1: Nové logo SKODA AUTO
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V ramci soucasnych trendl se spoleénost zacind soustfedit na vyrobu
elektromobild a obecné elektromobilitu, pficemz v nynéj$i nabidce vozu
pohanénych elektfinou jsou Enyaq a Enyaq RS Coupé. V nasledujicich letech je
planovano predstavit dal$ich nékolik elektrickych vozt znacky SKODA. Existuiji zde
i hybridni varianty voz( Superb ¢i Octavia. Jako dalsi pfiklady Ize uvést vuz Fabia,
Scala, Kamiqg, Karoq nebo Kodiag. Motory voz( zminénych v predchozi vété

vyuzivaji tradi¢ni pohonné hmoty.

Co se ty¢e prodeji vozl, znatka SKODA jiz zamifila do vice jak 100 zemi.
V nasleduijicich letech bude spolec¢nost expandovat do Asie, konkrétne v fijnu 2022
bylo oznameno, ze spole¢nost mifi na viethamsky trh. Tuto zpravu oznamil Martin
Jahn na svém profilu LinkedIn. V pfipadé téchto specifickych trhi nasledné mtzeme
uvést piiklady voz( pro dany trh jako jsou SKODA Slavia & SKODA Kushag. Tyto
vozy jsou vyrabény z divodu odlisné poptavky od tradi¢nich evropskych zemi, kde

spolecnost prodava své vozy.

Pfedsedou predstavenstva je Klaus Zellmer, ktery vede spole¢nost od |éta
2022. V predchozich letech pusobil jako ¢len predstavenstva za oblast Marketingu
a After Sales v ramci spole¢nosti Volkswagen Passenger Cars nebo jako CEO
Porsche Cars v Severni Americe. Predchldce Klause Zellmera, Thomas Schéfer,
od léta vede Volkswagen Passenger Cars jakozto CEO a zaroven je Clenem
predstavenstva koncernu Volkswagen. Mezi jeho naplh prace patfi sprava a
korigovani velkoobjemovych znacek, pod které spada mimojiné i spolecnost
SKODA.

Firma zaméstnava bezmala 36 tisic lidi po celém svété. V Ceské republice se
jedna o cca. 33 tisic zaméstnancl. Zaméstnancim spole¢nosti jsou poskytovany
benefity a odmény. Jako pfiklad Ize uvést 13. plat, roéni bonus, vyhodny pronajem
vozu nebo jeho zakoupeni. V ramci kazdodenniho benefitu Ize zminit dotované
stravovani. V neposledni radé muUze byt benefitem odborné vzdélavani v ramci
vzdélavacich kurzl, které jsou zprostfedkovavany spoleénosti pro jejich

zameéstnance.
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3.3 Vysledky vyzkumu
V nasledujicim textu budou interpretovany data ziskana v dotaznikovém

Setreni.

3.3.1 Setkali jste se v ramci on-line meetingu/eventu s tim, ze kviili
nizsi mife Vaseho zapojeni pfi této formé setkani klesala Vase

pozornost a Vy jste se vénovali jinym, nesouvisejicim aktivitam?

35

30

25

20

15

10

Ano Ne

Graf 1: Klesani pozornosti icastnika pri nizké mii'e zapojeni v dobé akce

Zde byla odpovéd pomérné jednoznaéna, priemz 85 % respondentl zvolilo
ano a pouhych 15 % respondentl odpovédélo ne. V celych &islech to znamena, ze
30 respondentll odpovédélo ano a 5 respondentl odpovédélo ne. Zde muze
zasahovat vliv socialni pozornosti, kde Clovék pfitomny na akci v prezenénim
formatu ma ,za povinnost“ davat pozor a jeho pozornost mize byt zachycovana
vicero podnéty nez pouhymi efekty na obrazovce. Tato otdzka také muze souviset
s kapitolou 2.3, kde je popisovana adaptace na zménu a nasledné i nékolik studii,
které diky vyzkumnému vzorku potvrzuji, ze prace z domova, s Cimz Castecné
souvisi i on-line eventy a meetingy, mdze mit vliv na pozornost zaméstnance.
Omezena socialni interakce také muze mit souvislost s danou otazkou, pfic¢emz
¢lovék jako socialni bytost mUze pocitit v tomto typu eventu i vliv na jeho motivaci

davat pozor.
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3.3.2 Ovlivnily negativné on-line eventy networking mezi Vami a
kolegy?

1/10 2/10 3/10 4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10

Graf 2: Negativni ovlivnéni networkingu mezi kolegy

Odpovédét na tuto otazku Slo za pomoci skaly od jedné do deseti. NejCastéjSimi
odpovédmi bylo 2/10 a 7/10. Odpovéd 2/10 zvolilo sedm respondentl, odpovéd
7/10 pak zvolilo Sest respondentl. Dal$i odpovédi nasledné maji 2-4 respondenty
napfi¢ celou skalou zminéné stupnice. Dle vysledkl otazky nelze definitivné fict, ze
kazdého zaméstnance negativné poznamenaly on-line akce ve smyslu networkingu
s jeho kolegy. Je zde zfetelné, Zze vliv zména typu eventl méla. Nelze v$ak jasné
fict, o jak silny vliv se jednalo a zda byl pro vétSinu zaméstnanct pozitivni Ci
negativni. Pokud vztdhneme tuto otazku k teoretické ¢asti, jako priklad mizeme
uvést studii o socialni interakci s VR headsetem, kde ¢ast respondentl necitila
socialni pritomnost u lidi, se kterymi byli pfipojeni ve virtualni realité. Tato studie
potvrdila, ze néktefi uzivatelé nahlavni soupravy uvadeéli mensi socialni vazbu na
svého partnera ve srovnani s témi, ktefi rozSifenou realitu nepouzivali. DalSim
faktorem pak muze byt charakterova odli$nost respondentd, jejich preference apod.
Z tohoto dlivodu se Ize domnivat, Ze u kazdého zaméstnance se jedna o subjektivni
pocit, ktery je zapfiCinén jeho povahou (extrovertismus, introvertismus) Ci

zkusenostmi.
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3.3.3 Cim myslite, Zze by se dal networking v ramci on-line eventu
zlepsit?

Treti otazkou byla otazka vztahujici se na otazku predchozi. Byla zamérena
zejména pro lidi, ktefi v plvodni otdzce na skale 1-10 odpovédéli tim zpusobem, Ze
on-line akce jejich networking omezily v negativnim slova smyslu. Nelze vsak fict,
Ze tato otazka byla mifena pouze na tuto &ast respondent(l. Casto se zde vyskytuje
prosta odpoved, ze respondent jednoduse nevi, jak networking zlepsit, pficemz jsou
zde i pfipojeny nazory, které uvadeji, ze jim on-line akce nevyhovuji. Mezi dalsi
navrhy pak patfi vétsi zapojovani ucastnikl, zapnuti webkamery ¢&i vyzadovani
interakce po Clovéeku béhem akce, stanoveni konce jednani o deset minut drive
z dvodu mozného prekryti s dal$imi povinnostmi. Dalsi z respondentl uved!, Ze
pro zachovani pozornosti by bylo mozné vyuzit odpovidani na otazky v jakékoliv
formé pro udrzeni pozornosti. Co se tyCe dalSich odpovédi, je zde €asto zminéna
chybéjici interakce, kterda muze hosta odradit od pozornosti v ramci on-line eventu.
Respondenti také cCasto zminuji neformalni stranku eventu, ktera diky on-line
prostredi nékterym chybi. Jeden z respondentll konkrétné uvadi, Ze by se tohoto
dalo docilit pomoci jednoduché aktivity cilené mimo téma. V neposledni rade je zde
zminéno, aby event ¢ital méné ucastnikl a bylo tak mozné vice komunikovat mezi
sebou a s prezentujicim. V ramci praxe se Casto stava, ze on-line event ¢ita i stovky
Ucastnikd, ktefi nasledné nemaji prostor pro moznou otazku, komentar ¢i zapojeni
do déje on-line udalosti. Toto nasledné muze ovlivnit pozornost a host radéji déla
nesouvisejici aktivitu, jelikoz event neuchytil jeho pozornost, coz bylo zminéno i ve
vysledcich otazky 1. Mimo interaktivity v ramci mluveného slova se zde objevuji i
navrhy na vyuziti riznych technologii a aplikaci, které jsou béznymi pfi ziskavani
zpétné vazby od ucastnikl. Jedna se o zminéné aplikace Sli.do, Mentimeter apod.

Jakozto posledni bod je zde také uvadéno, ze by se terminy mély zkratit.
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3.3.4 Byli jste zatazeni do déje akce?

= Ano = Ne

Graf 3: Zatazeni ucastniku do déje akce

Jednalo se o volbu odpovédi mezi ano €i ne. Zde bylo zodpovézeno, ze 75 %
respondentl bylo zatazeno do déje akce. Z nasich 35 respondentl se jedna o 26
jednotlivel, ktefi takto odpovédéli. Zbylych 25 % respondentl, tedy 9 osob, maji
pocit, ze do déje akce zatazeni nebyli. Vétsi procento respondentl se tedy citi byt
zatazeno do déje, coz muze zapficinit udrzeni jejich pozornosti po celou dobu akce.
V ramci on-line prostifedi se mizeme odkazat na pojeti on-line eventu organizujicim,
které ur€itymi technikami védomé ¢i nevédomé mulze zaujmout a uchytit pozornost
hosta po celou dobu konani akce. Nemusi se jednat pouze o zajimavé témata pro
daného jednotlivce, kazdopadné zaujatost vuci tématu v praxi podporuje udrzeni
pozornosti hosta. Spojenim s teoretickou ¢asti muze byt zminéna socialni
pritomnost, tedy subjektivni pocit, ze spolu lidi komunikuji tvari v tvar. Zde je kliCové,
aby byla uspésneé pojata pocitacem zprostredkovana komunikace pri napodobovani

komunikace tvari v tvar.
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3.3.5 Vadilo Vam, ze nejste mezi lidmi (v prabéhu akce)?

= Ano = Ne

Graf 4: pritomnost mezi lidmi

Moznost volby odpovédi byl ano ¢i ne. Zde doslo k prekvapivemu vysledku,
pricemz 70 % respondentl nevadi, Ze nejsou mezi lidmi v pribéhu akce. Pouhym
30 % respondent vadi, ze mezi lidmi nejsou. Ciselné& se jedna o 11 odpovédi ,ano*
a 24 odpovedi ,ne“. Pfekvapivym je vysledek nazvan z duvodu, Ze v predchozich
otazkach se nazory respondentl schylovaly spise k prezenénim formam eventl a
nasvédcovaly tomu i jejich odpovédi. Diky vysledkim této otazky Ize fict, Ze lidem
nevadi byt nepfitomni fyzicky na akci, kazdopadné by je motivovalo vétsi zapojeni

a interaktivita v on-line prostredi.

3.3.6 Co Vam na on-line akcich nejvice chybi?

Sestou otazkou byl pokus zjistit individualni pohled na chybéjici elementy on-
line akce oproti akci s prezenéni pritomnosti. V odpovédich respondentl se &asto
vyskytuje non-verbalni komunikace, ktera v on-line formé neni tak zretelna jako pfi
prezencni akci. Vramci non-verbalni komunikace je v dalSich odpovédich
zminovana fec¢ téla. Komunikace skolegy mimo jejich pracovni prostredi,
komunikace s nimi a poznavani novych kolegli muze byt dalSim vét§im bodem,
ktery je na on-line akcich opomijen. V odpovédich se také pomérné &asto vykystuje,

ze respondentim chybi catering, diky kterému mohli komunikovat nad kavou
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s kolegy z jinych oddéleni a provadéet small-talk. Nékolikrat je také zminén osobni

kontakt, ktery prakticky zastfeSuje vySe zminéné.
3.3.7 Co naopak ocenujete na on-line eventu?

Tabulka 1: Zminiované body ocenitelné na on-line eventu

Casova tspora 5
Moznost se ucastnit vice akci
béhem jednoho dne °
Transport a uspora penéz 3
Multi-tasking 4
Pripojit se odkudkoliv 9
Alternativni styl oble€eni 3
Klid pro tvorbu a zaznamenavani 5

informaci

Jednalo se o otevieny zpUsob odpovédi formou textu. Jednim z nejCastéji
zminovanych bodu v odpovédi respondentt byl ¢as, potazmo ¢asova Uspora, kterou
respodent ma jako ucCastnik jakéhokoliv on-line eventu. Neéktefi respondenti
zminovali obecné jak €asovou usporu, tak rozvedenou myslenku s mnohem lepSi
dosazitelnosti vétsiho mnozstvi ucastnik( nehledé na jejich obsazenost ¢asovych
blokl v kalendari, kde se mohou zucastnit vice akci béhem dne bez ohledu na misto
konani akce. Bylo také zminéno, ze uspora pfi transportech je respondenty vnimana
jako jedina vyhoda on-line eventu. Néktefi zminili multi-tasking, kde délaji pfi
vnimani eventu rizné domaci prace jako Zehleni &i vareni. Casto zmifiovanym
faktorem je také moznost pripojit se odkudkoliv, coz Ize nepfimo spojit s dalSimi
odpoveédmi respondentl jako alternativni styl oble¢eni (pyZzamo, doméci obleceni)
¢i pohodli, kde si hosté akce muzou event pustit doma z gau¢e nebo jiného
pohodiného domaciho prostiedi. Co se pak tyCe zpétného prfehrani nékterych

eventl, je zde také nékolikrat zminéno. Jeden zrespondentl uvedl, ze pfi
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prehravani eventu z domova ma veétsi klid na pfipadnou tvorbu a zaznamenavani

zajimavych informaci v podobé rlznych poznamek.

3.3.8 Domnivate se, ze provedeni on-line akce lIze zlepSit?

18

16

14

12

10

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Graf 5: Moznosti zlepSeni on-line akei

Dalsi, osmou, otazkou byli respodenti dotazovani na nazor, zda lze on-line akce
zlepsit. Jednalo se o vybér jedné ze Ctyf moznosti na Skale od ano po ne.
Procentualné prevazuje odpoveéd ,Spise ano“, kterou zvolilo cca. 45 % respondentu.
Jedna se o celkovych pocet 16 lidi, kterymi tato odpovéd byla zvolena. Nasledné
lze Fict, ze odpovéd ,UrCité ano“ a ,SpiSe ne“ zvolilo podobné mnozstvi
respondentl. Odpovéd ,Urcité ano“ zvolilo 9, tedy 25 % respondentl. Odpovéd
,Spise ne“ zvolilo 10 respondentd, tedy cca. 30 %. Pokud bychom vzali v potaz
odpovéedi s ,ano” celkove, jedna se o 25 lidi z 35, ktefi si mysli, ze se on-line eventy
daji zlepsit. Mohli bychom navazat na otazku 6, ktera odkazuje na metody, kterymi
by se event dal zlepSit. MUze se tedy jednat o vétsi interaktivitu a zapojeni ¢lovéka

Ci jiné, dfive zminéné body.
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3.3.9 V pripadé, ze jste na predchozi otazku odpovédéli kladné, co by

podle Vas bylo mozné zlepsit a jak?

Tabulka 2: Mozné body ke zlepseni on-line eventi

Délka akce 8
Zapojeni ucastnika 7
Navazovani dalSich schizek 4
Konec akce do urcité hodiny 4
Nevim 12

Na otazku 8 Ize také odkazat otazkou 9, ktera s ni vécné souvisi. Cca. 35 %
respondentl na otazku odpovédélo, Zze nevédi. V ramci rozvinuti otazky 6 a 8 zde
bylo zminéno nékolik zajimavych bodU, které se tykaji délky, zapojeni ucastniku,
vétsi interaktivita v podobé rlznych kvizovych aplikaci po dobu eventu, obsahové
Ci lepsSi strukturou obsahu. Pokud bychom jednotlivé myslenky meéli rozvést
skonceni, aby na akci ihned nenavazoval jiny termin v kalendafi uastnika. Zaroven
s timto bylo zminéno, ze si respondent nepreje dostavat terminy akci, které se
konaji v Casu obeéda nebo po 16. hodiné. Dalsi odpovédi tykajici se vétsiho zapojeni
pojednavaly o moznych napadech na zaslani cileného baliCku tykajiciho se akce.
Byla také zminéna virtualni realita pro budouci vyuziti. Byla také poznamenana
volba vhodnych moderatort, ktefi jsou schopni zatahnout hosta do déje akce bez

ohledu na to, ze nesedi prezencné pfimo prfed nim.
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3.3.10 V jaké negativni mife ovlivnil on-line €i hybridni format Vas

kariérni rozvoj a vzdélavani?

10

1/10 2/10 3/10 4/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10

Graf 6: Negativni ovlivnéni kariérniho rozvoje

Pfedposledni otazkou jsme se také zaméfili na rozvoj a vzdélavani, které diky
vlivu restrikci muselo projit uréitymi zménami a na urcitou dobu se také jednalo
o vzdélavaci akce, které probihaly v on-line prostredi. Na Skale od jedné do deseti
mohli respodenti zvolit, jak moc dle nich ovlivnil negativné on-line a hybridni format
jejich rozvoj. Pro definovani hybridniho formatu se jedna zejména o moznost
prezencni ucCasti se souCasnym streamovanim v ramci on-line prostredi. Pokud
bychom odpovédi rozdélili na dolni a horni polovinu, tedy hornich 5 a spodnich 5,
dalo by se fict, Ze s polozenym vyrokem o negativnim ovlivnéni eventl vice jak
polovina respondentl nesouhlasi. Na skéale od 1 do 10 zvolilo 24 respondentt
moznosti na $kale od 1 do 5. Dal$ich 11 respondentt pak zvolilo moznosti na skale
od 6 do 10. V ramci této skaly Nejcastéji se jednalo o 6/10, omezené pak o 10/10.
U skédly 1 az 5 se jednalo o nej¢astéjsi volbu odpovédi 1/10, 3/10 a 5/10. Lze zde
konstatovat, Ze vice jak polovina respondentl si mysli, Ze jejich kariérni rozvoj a
vzdélavani nebyly poznamenany zménou formatu vzdélavacich akci. Dalo by se

fict, ze diky volbé moznosti 1/10 se jedna o pozitivni vliv na toto téma.
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3.3.11 Volny komentar €i poznatek ohledné on-line a hybridnich

eventu ¢i vzdélavacich akci

Jelikoz se jednalo o dobrovolny komentar, nazorové se nepodilelo véech 35
respondentl. Jeden z bodu byl: ,Za mé hybridni event umozriuje Sirsi zapojeni
publika, nékteri lidé by event vibec nenavstivili, a i kdyz on-site se lépe udrzuje
pozornost, je stale lepSi mit alespori castecné povédomi o napini akce, nez zadné*.
DalSim komentarem k eventum byl nasledujici poznatek: ,Online a hybridni akce
Jjsou skvéla prilezitost vyuzit jejich potencial do budoucna. Rozhodné bychom
neméli vSe zase tlacit do fyzickych akci — dobré je zachovat zdravy pomér téchto
akci. Plus by bylo dobré masivné investovat do rozvoje angaZovanosti zaméstnanci
a zameéstnankyn v on-line svété. K tomu prispéje i investice do managementu
a dalsi lidi v leadership pozicich. On-line akce jsou prileZitost, ne riziko.”
V neposledni fadé bylo komentovano i vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, tedy
predposledni otazka dotazniku: ,U vzdélavacich akci kvituji to, Z mohu zucastnit
vicero kurzu. V minulosti trvaly odborné kurzy 1-2 celé dny, dnes je nabizeno Siroké
spektrum raznych i kratSich kurzd, kterych je mozné se Ucastnit bez vypadku na

cely den.”
Ve strucnosti, vyzkum pfinesl| nasledujici zjisténi:

- Lidé maji zajem o on-line akce, které jsou poradany, avSak pouze o akce

¢asové nenarocéného formatu.

- Je nutné dbat na detail jako volba prostfedi za moderatorem, aby bylo
dosazeno vtahnuti ucastnika do déje. S tim souvisi i volba moderatora, ktery

dokaze pfitahnout pozornost ucastnika.

- Fyzicky kontakt uc¢astnikl nelze pIné nahradit virtudlinimi nahrazkami

socialniho kontaktu v on-line prostredi.

-V ramci nahrazek socialniho kontaktu je tfeba vyuzivat alespon nékteré ze
zminénych nahrazek, aby lidé neodvraceli pozornost od obrazovek za
ucelem pInéni jinych povinnosti, které s on-line akci nesouviseji.

- Popisované postupy by mély byt vyuzivany k motivovani jedince ke

sledovani on-line eventu.
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4 Zavéry a formulace doporuceni k planovani on-line akci pro
zaméstnance

Ugelem posledni &asti této bakalaiské prace je podani uceleného prehledu
o zjiSténich, které plynou z empirického vyzkumu, tj. dotaznikové Setfeni. Cilem
tohoto vyzkumu bylo identifikovat vliv zaméstnaneckych akci na motivaci
pracovnikl, analyzovat dopad opatfeni proti pandemii na poradani
zameéstnaneckych akci a na zakladé zjisténych dat navrhnout formu distanénich ¢i
hybridnich eventll za Ucelem parcialniho zachovani efektll vztahujicich se
k motivaci zaméstnancl. Byla dbana pozornost, zda respondentlim pfijde on-line
akce jako adekvatni nahrada za prezencni akce a davaji pfi sledovani téchto akci
pozor. Jsou zde také zminény konkrétni doporuceni na moznosti zlepseni eventu
a sbér zpétné vazby pro vyuziti zjisténych informaci do budoucna k praktickému

vyuziti oddélenim pro planovani event(i ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.

4.1 Zavéry vyzkumu

Na zakladé poznatk( zjisténych z dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, ze
forma on-line akci nesedi kazdému jednotlivci, pfipadné ho demotivuje sledovani
této akce. Nazory na on-line formu eventl se rozchazely v pribéhu celého
dotazniku. V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze se nazor respondentl
Casto rozchazi v potfebach byt mezi lidmi, ale zarovern se ucastnit pfitomné
z dlivodu komunikace s novymi kolegy, starymi kolegy a obecné komunikace s lidmi
tvari v tvar. Zaroven s timto ale znaéna ¢ast respondentl nema potiebu byt mezi
lidmi v dobé samotné akce, pfi€emz ocenuji moznost pripojit se odkudkoliv

z dlvodu Setfeni ¢asem, energiemi apod.

Cilem bylo identifikovat problémy respondentl spojené s formou on-line akci
a jejich mozné vylepseni €i nahradu osobniho kontaktu v ramci konani on-line akci,
s ¢imz souvisi i zachovani jejich motivace ke sledovani akce. Informace ohledné
typologie planovani eventl a nasledny vliv restrikci pandemie jsou popsany
v teoretické Casti. NejCastéji zminovanymi chybéjicimi aktivitami pfi jakékoliv formé
akce byla komunikace lidi mezi sebou, jak uz béhem akce formou jakékoliv debaty,

tak i prohozeni par slov s kolegy o prestavce na kavu nebo ¢aj.

V navaznosti na zjisténé poznatky z teoretické ¢asti doslo k potvrzeni potfeby

socialniho kontaktu mezi lidmi a absence socialniho kontaktu ¢&i jeho mal3,
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nedostatec¢na nahrazka diky formé on-line akci. V ramci stejného tématu vsak diky
zodpovézené otazce z dotazniku ohledné prfitomnosti béhem akce nedoslo

k potvrzeni toho, ze lidé pfi samotné akci potfebuji byt mezi lidmi.

4.2 Doporuceni pro budouci planovani zaméstnaneckych akci

Je nutné zminit, Ze k planovani on-line akci nebylo pfistoupeno z dtvodu toho,
ze by spole€nost chtéla zménit styl poradani akci. V ramci pfistupu k restrikcim proti
onemocnéni COVID-19 se jednalo o jedinou moznost, jak uchovat jakykoliv format
proveditelnosti zaméstnanecké akce. Z tohoto divodu je nutné brat na zretel, ze

tento format nemusi byt zcela optimalizovany diky jeho rané fazi.

Co se tyCe samotného poradani on-line zaméstnaneckych akci z hlediska
vybéru mista, doporu¢enim je nutnost vybirat misto vizualné pékné, aby se hostum

na obrazovkach libilo prostfedi za moderatorem a diky tomu uchytil jejich pozornost.

Dal$im doporuéenim je, ze v ramci volby moderatora je také dllezité, aby sam
moderator dokazal pracovat se skupinou lidi, ktera je za obrazovkou. A to jak svym
stylem mluvy, reagovanim na zmény, tak i zaélenovanim hostl do déje akce.
Zaclenéni do déje akce mUze mit nékolik podob. Mlze se jednat o prosté kladeni
otazek na moderatora Ci dalsi vystupujici, ktefi mluvi pfed kamerou. DalSi moznosti
je debata jedincl z publika s vystupujicimi. V neposledni fadé se muze jednat
o rtzné workshopy, kde se Ucastnici rozdéli do skupin a maji moznost komunikovat
mezi sebou v mensich skupinach, aby do akce byl zaclenén i networking. Nemusi
se jednat pouze o zaméstnance ze stejného oddéleni, nybrz o zaméstnance napfic
firmou. Tento stejny styl mistnosti s rozdélenim na mensi skupiny muUze platit i pro
prestavky, kdy je zaméstnanec i manazer ¢asto ochuzen o moznost networkingu

s kolegy u kavy nebo Caje.

DalSim doporucenim je vyuzivat vice interaktivnich prostfedi na kladeni
otazek — pfiklady mohou byt Sli.do ¢ Mentimeter. Jak jiz bylo zminéno i s pfiklady
vyse, jedna se o jakousi nahradu osobniho kontaktu Ucastnikl, ktera by mél vést
k alesponi ¢astecnému naplnéni onoho pocitu socialni interakce, a to nehledé na

fakt, ze jedinci jsou ,schovani“ za kamerou.

Poslednim doporu¢enim je mozna vyuzitelnost darkovych bali¢ku, které

budou stylizovany na danou akci. Tyto bali¢ky budou doru¢eny do mista bydlisté
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Ucastnik( akce. Tento mensi &i vétsi balicek muze navodit Ucastnikovi pocit a

motivovat ho k tomu, ze se dané akce ucastni a je socialné pritomny.

Ackoliv je cilem prace identifikace vlivu zaméstnaneckych akci na motivaci
pracovnika v ramci poradani on-line eventud (a nékolik bodu vyse bylo doporuc¢eno),
je nutné podotknout, ze diky soucasnym studiim zminénym v teoretické casti
ohledné novych technologii, nelze plné nahradit socialni kontakt lidi v ramci
virtualniho prostredi. U jedincl, kterym on-line prostfedi nevyhovuje a neciti se byt
zapojeni do déje akce, mluze pomoci nékolik zvolenych metod pro vétsi zapojeni a
tim i zvySeni motivace k u¢astnéni a spolupodileni se v pribéhu konani akce. Jedna
se vSak o pouhé nahrazky socialniho kontaktu. Forma on-line akce by neméla byt
zvolena pro kazdou akci, ktera bude poradana. Je na misté tuto formu vyuzivat,
avSak v momentalni dobé v on-line prostfedi nelze fyzicky kontakt plné nahradit
nahrazkami ve virtualnim prostfedi a timpadem nelze dostateCné zajistit motivaci

vSech Ucastnicich se pracovniku.
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Zaver

Cilem prace bylo identifikovat mozné nahrady socialniho kontaktu pfi on-line
zaméstnaneckych akcich a zachovani motivace ucéastniki pro sledovani akce.
Konkrétné se jednalo o prostfedi spoleénosti SKODA AUTO a.s. Diky shaze o
dosazeni tohoto cile byl nejmenovanym zamé&stnancim napfié¢ spoleénosti SKODA
AUTO zaslan dotaznik prostfednictvim jejich pracovnich e-maild. Navzdory tomu,
ze se nejednalo o citlivé uUdaje, byla zachovdna anonymita U&astnik( tohoto
dotazniku. Pro ucely této prace neni potreba blize specifikovat, o jaké zaméstnance

spolecnosti se jednalo.

V prvni casti bakalafské prace je rozebrana koncepce planovani
zameéstnaneckych akci s naslednym prechodem k samotné typologii planovani
zameéstnaneckych akci. Poté je zminén vir COVID-19, jehoz rozSifeni a nasledné
restrikce po celém svété meély vliv na poradani zameéstnaneckych a manazerskych
akci. Je tedy nutné, aby byl vtéto praci dany virus jakozto pojem vymezen
a definovan. Nasledné je rozebrana zména typologie planovani zaméstnaneckych
akci, kde se nyni nékolik spole¢nosti ubira k vyvoji novych prostredi virtualni reality,
aby bylo mozné se setkavat i jinak nez ve fyzickém prostredi. Tyto konkrétni priklady
jsou uvadény ve studiich po celém svété, z nichz nékolik pfikladl je uvedeno i
v teoretickeé Casti prace. Ve druhé Casti bakalarské prace je rozebran vliv zminéné
pandemie na zaméstnance firmy — jeho motivaci, adaptaci na zménu a socialni
kontakt. V neposledni fadé je také rozebrana zména v rozvoji zaméstnancu, ktera
ma pfimou souvislost s planovanim on-line zaméstnaneckych akci, jelikoz se také

jednalo o formu planovani vzdélavacich akci v on-line prostredi.

Treti ¢ast predstavuje spole¢nost SKODA AUTO a.s. Je také predstavena

vyzkumna metoda a vyzkumny vzorek. Nasleduje analyza vyzkumu. V této Casti

Vv

zvolenych otazkach a vysledcich jednotlivych polozenych otazek.

Ctvrta &ast poskytuje struény piehled vysledkd vyzkumu. Na zavér této &asti
jsou uvedeny doporucéeni pro formy nahrady osobniho kontaktu Uéastnik( akce

v ramci on-line prostredi.

41



Seznam literatury

TANG, D., COMISH, P. and KANG, R., 2020. The hallmarks of COVID-19 disease.
PLoS pathogens, 16(5), p.e1008536.

ALLEN, J., 2009. Event planning: The ultimate guide to successful meetings,
corporate events, fundraising galas, conferences, conventions, incentives and other
special events. John Wiley & Sons.

YUNG, R,, Le, T.H.,, MOYLE, B. and ARCODIA, C., 2022. Towards a typology of
virtual events. Tourism Management, 92, p.104560.

TURNER, J.H., 1988. A theory of social interaction. Stanford University Press.

FRITH, U. and FRITH, C., 2001. The biological basis of social interaction. Current
directions in psychological science, 10(5), pp.151-155.

TOVMASYAN, G. and MINASYAN, D., 2020. The impact of motivation on work
efficiency for both employers and employees also during COVID-19 pandemic:
Case study from Armenia.

ARMSTRONG, M., 2006. A handbook of human resource management practice.
Kogan Page Publishers.

AVILA, E.C. and GENIO, AM.G.J., 2020. Motivation and learning strategies of
education students in online learning during pandemic. Psychology and Education
Journal, 57(9), pp.1608-1614.

TORUN, E.D., 2020. Online distance learning in higher education: E-learning
readiness as a predictor of academic achievement. Open Praxis, 12(2), pp.191-208.

ERGUN, E. and ADIBATMAZ, F.B.K., 2020. Exploring the predictive role of e-
learning readiness and e-learning style on student engagement. Open Praxis, 12(2),
pp.175-189.

COHEN, A. and HOSKINS, D., 2020. Insights from Gensler's US Work from Home
Survey 2020. Gensler, May, 26.

Reimagining Work in the Era of COVID-19, (2020). Hamilton Place Strategies, in
partnership with Replica, 12p. Available at:
https://res.cloudinary.com/wework/image/upload/v1592247630/Reimagining_Work
_in_the_Time_of_COVID-19.pdf

MORALES-VIVES, F., DUENAS, JM., VIGIL-COLET, A. and CAMARERO-
FIGUEROLA, M., 2020. Psychological variables related to adaptation to the COVID-
19 lockdown in Spain. Frontiers in Psychology, 11, p.565634.

42


https://res.cloudinary.com/wework/image/upload/v1592247630/Reimagining_Work

JAENES SANCHEZ, J.C., Alarcon RUBIO, D., TRUJILLO, M., Penaloza GOMEZ,
R., MEHRSAFAR, AH., CHIRICO, A., GIANCAMILLI, F. and LUCIDI, F., 2021.
Emotional reactions and adaptation to COVID-19 lockdown (or confinement) by
Spanish competitive athletes: some lesson for the future. Frontiers in psychology,
12, p.621606.

DALY, M. and ROBINSON, E., 2021. Psychological distress and adaptation to the
COVID-19 crisis in the United States. Journal of psychiatric research, 136, pp.603-
609.

MCGINTY, E.E., Presskreischer, R., HAN, H. and BARRY, C.L., 2020.
Psychological distress and loneliness reported by US adults in 2018 and April 2020.
Jama, 324(1), pp.93-94.

DALY, M., SUTIN, A.R. and ROBINSON, E., 2022. Longitudinal changes in mental
health and the COVID-19 pandemic: evidence from the UK Household Longitudinal
Study. Psychological medicine, 52(13), pp.2549-2558.

SALADINO, V., ALGERI, D. and AURIEMMA, V., 2020. The psychological and
social impact of Covid-19: new perspectives of well-being. Frontiers in psychology,
p.2550.

O'TOOLE, W. and MIKOLAITIS, P., 2002. Corporate event project management
(Vol. 8). New York: Wiley.

LINDSEY, K., 2011. Planning and Managing a Corporate Event. Hachette UK.

RADFORD, G.P. and GOLDSTEIN, S.Z., 2002. The role of research methods in
corporate communication. Corporate Communications: An International Journal.

MADRAY, J.S., 2020. The impact of COVID-19 on event management industry.
International Journal of Engineering Applied Sciences and Technology, 5(3),
pp.2455-2143.

World Health Organization, 2020. Key planning recommendations for mass
gatherings in the context of the current COVID-19 outbreak: intenim guidance, 14
February 2020 (No. WHO/2019-nCoV/POEmassgathering/2020.1). World Health
Organization.

RYAN, W.G., 2016. How do you “do” event management education (EME)? A case
study of event management higher education awards. Event Management, 20(1),
pp.69-80.

WERNER, K., JUNEK, O. and WANG, C., 2022. Event Management Skills in the
Post-covid-19 World: Insights from China, Germany, and Australia. Event
Management, 26(4), pp.867-882.

43



KUCEROVA, S. Pracovni a socialni adaptace novych zaméstnancli ve vybrané
spolecnosti. Diplomova prace. FF MU, 2017.

TEGZE, J.*Jak hledat zaméstnance v 21. stoletii techniky moderniho
recruitmentu.* U PrGhonu 22, 170 00 Praha 7: Grada Publishing a.s., 2019. 328 s.
ISBN 978-80-271-0551-9.

KULHAVY, V. -- JIRASEK, M. -- PROCHAZKA, J. *Vykladovy slovnik fizeni lidskych
zdroju: koncepty, pfistupy, nastroje.* Brno: Masarykova univerzita, 2017. 322 s.
ISBN 978-80-210-8701-9.

BEDNAR, V.Jak omezit fluktuaci audrzet si zaméstnance manazerskymi
nastroji. U Prahonu 22, 170 00 Praha 7: Grada Publishing a.s., 2018. 112 s. ISBN
978-80-271-0648-6.

MILLER, M.R., JUN, H., HERRERA, F., Yu VILLA, J., WELCH, G. and BAILENSON,
J.N., 2019. Social interaction in augmented reality. PloS one, 14(5), p.e0216290.

PAAIS, M. and PATTIRUHU, J.R., 2020. Effect of motivation, leadership, and
organizational culture on satisfaction and employee performance. The Journal of
Asian Finance, Economics and Business, 7(8), pp.577-588.

INHADINGWATI, A., LAUNTU, A., TAMSAH, H., FIRMAN, A., PUTRA, A HP K.
and ASWARI, A., 2019. How Digital Technology Driven Millenial Consumer
Behaviour In Indonesia.

DEMIRCIOGLU, M.A. and Chen, C.A., 2019. Public employees' use of social media:
Its impact on need satisfaction and intrinsic work motivation. Government
Information Quarterly, 36(1), pp.51-60.

HAYATI, K., & CANIAGO, I. (2012). Islamic Work Ethic: The Role of Intrinsic
Motivation, Job Satisfaction, Organizational Commitment and Job Performance,
272-277. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.122 .Mitchell, R., Schuster, L. and
Jin, H.S., 2020. Gamification and the impact of extrinsic motivation on needs
satisfaction: Making work fun?. Journal of Business Research, 106, pp.323-330.

GOVENDER, V., 2021. Assessing the key success factors for the strategic
management of corporate events: a supply-side perspective (Doctoral dissertation,
North-West University (South Africa)).

ALLEN, J., HARRIS, R., JAGO, L., TANTRAI, A., JONSON, P. and D'ARCY, E.,
2022. Festival and special event management. John Wiley & Sons.

BusinessDictionary.2019a.Project.
http://Iwww.businessdictionary.com/definition/project.html

44


https://doi.Org/10.1016/j.sbspro.2012.11.122.Mitchell
http://www.businessdictionary.com/definition/project.html

DE KLERK, A., 2013. The impact of event management software on the standards
of practice within the event management sector in Cape Town (Doctoral
dissertation, Cape Peninsula University of Technology).

GETZ, D. and PAGE, S.J., 2019. Event studies: Theory, research and policy for
planned events. Routledge.

SILVERS, J., 2010. Events management body of knowledge project: the Event
genre of event management.

DE WITT, L., 2006. Key success factors for managing special events: The case of
wedding tourism (Doctoral dissertation, North-West University).

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-040-2.

45



Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obrazek 1: Nové [0go SKODA AUTO .....oviviiioeooe e 26
Graf 1: Klesani pozornosti Uc¢astnikl pfi nizké mife zapojeni v dobé akce............ 28
Graf 2: Negativni ovlivnéni networkingu mezi Kolegy ...........cccccciiiiiiiiiiiiiiiee, 29
Graf 3: Zatazeni Ucastniki do d€je aKCe...........cccoooiiiiiiiiiiii 31
Graf 4: pritomnost Mezi lIAMi ... 32
Graf 5: Moznosti zlepSeni on-liNe akCi..............cccciiiiiiiiiiiii 34
Graf 6: Negativni ovlivnéni kariérniho rozvoje.............cccccciiiiiiiii, 36

Seznam tabulek

Tabulka 1: Zmifiované body ocenitelné na on-line eventu..................cc..ccooe 33

Tabulka 2: Mozné body ke zlepseni on-line eventl..................cccoooiiiiiiiii, 35

46



Seznam pfiloh

Priloha 1 Dotaznik

47



Pfiloha 1 Dotaznik

Dobry den,

dékuji Vam, ze vénujete nekolik minut vyplnéni tohoto dotazniku k mé bakalarske
praci.

Pro upfesnéni terminu: hybridni akci se rozumi akce s pfitomnou ucasti a zaroven
moznou ucasti on-line.

Tento dotaznik mUzete vztahnout jak na on-line akce vétsiho formatu (pokud jste
se néjakych ucastnili), tak i na bézné on-line meetingy.

Michal Junek

1. Setkali jste se v ramci on-line meetingu/eventu s tim, Ze kvali niz§i mife Vaseho
zapojeni pfi této formé setkani klesala Vase pozornost a Vy jste se vénovali jinym,
nesouvisejicim aktivitam?

Odpoveéd: Ano/Ne

2. Ovlivnily negativné on-line eventy networking mezi Vami a kolegy?
Odpovéd: Skala 1-10

3. Cim myslite, Ze by se dal networking v ramci on-line eventu zlepsit?
Odpovéd: Oteviena

4. Byli jste zatazeni do déje akce?
Odpoveéd: Ano/Ne

5. Vadilo Vam, ze nejste mezi lidmi (v pribéhu akce)?
Odpoveéd: Ano/Ne

6. Co Vam na on-line akcich nejvice chybi?
Odpovéd: Oteviena

7. Co naopak ocenujete na on-line eventu?
Odpovéd: Oteviena

8. Domnivate se, ze provedeni on-line akce Ize zlepsit?
Odpovéd: Urcité ano/Spise ano/Spise ne/Urcité ne

9. V pripade, ze jste na predchozi otazku odpovedéli kladné, co by podle Vas bylo
mozné zlepsit a jak?
Odpovéd: Oteviena

10. V jaké negativni mife ovlivnil on-line ¢i hybridni format VVas kariérni rozvoj a
vzdélavani?

Odpovéd: Skala 1-10

11. Volny komentar ¢i poznatek ohledné on-line a hybridnich eventu ¢&i

vzdélavacich akci.
Odpovéd: Oteviena
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