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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Abstrakt: Cilem diplomové prace je zhodnoceni konkuren¢niho postaveni Raiffeisenbank
a.s. ve srovnani s jejimi nejveétsimi konkurenty sefazenymi podle velikosti zisku z roku 2019
— Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., Ceskou spofitelnou, a.s., Komer¢ni bankou, a.s.,
a UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s., dil¢imi cili jsou charakteristika béznych
osobnich U¢td, jejich porovnani a vybrani nejvyhodnéjsiho bézného osobniho uctu.
V teoretické ¢asti prace jsou shrnuty zakladni teoreticka vychodiska z oblasti bankovnictvi
a bankovnich produktli, zejména bézného osobniho Uc¢tu a financnich sluzeb. Rovnéz jsou
zde popsany teoretické zaklady konkurence a analyz pouzitych v praktické ¢asti prace. Pro
zhodnoceni konkurenéniho postaveni Raiffeisenbank a.s., je v praktické ¢asti pouzita STEP
analyza, Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil, analyza konkurentl a analyza zdroji a

kompetenci. Pro sumarizaci téchto analyz byla pouzita SWOT analyza.

Klicova slova: Banka, bankovni produkt, finan¢ni sluzba, osobni ucet, konkurence,

konkurenceschopnost, bankovnictvi, zisk, STEP analyza, SWOT analyza



Company in competitive environment

Abstract: The aim of the diploma thesis is to evaluate the competitive position of
Raiffeisenbank a.s., in comparison with its largest competitors determined by the size of the
profit from 2019 - Ceskoslovenska obchodni banka a.s., Ceska spofitelna, a.s., Komeréni
banka, a.s., UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s., the partial goals are the
characteristics of current personal accounts, their comparison and selecting the most
advantageous current personal account. The theoretical part of the thesis summarizes the
basic theoretical background in the field of banking and banking products, especially current
personal account and financial services. The theoretical foundations of competition and
analysis used in the practical part of the work are also described here. To evaluate the
competitive position of Raiffeisenbank a.s., in the practical part it is necessary to perform
STEP analysis, Porter's analysis of the five competitor forces, analysis of competitors and
analysis of resources and competencies. A SWOT analysis was performed to summarize

these analyse.

Keywords: Bank, banking product, financial service, personal account, competition,

competitiveness, banking, profit, STEP analysis, SWOT analysis
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1 Uvod

Bankovnictvi ma dlouholetou historii a stalo se jiz nedilnou soucasti zivota. Téméet
kazdy pfisel nékdy do styku s nékterym z bankovnich produktl, at’ se jedna o vyuzivani
bézného ucCtu, Cerpani uveéru nebo zhodnoceni financi. V bankovnim sektoru je mnoho
velkych, stfednich ¢i malych bank, které tyto produkty nabizeji a klient ma moznost si sim

vybrat, které bance svéti spravu finanénich prostredki.

Pravé snaha o ziskani klienta vede ke konkurenénimu boji mezi bankami, jelikoz
prave klient pfinese bance vyuzivanim bankovnich produkti zisk. Banky se proto pfedhané;i
zejména nabidkou Sirokého spektra bankovnich produktii a sluzeb. Mohou to byt standardni
produkty jako jsou bézné Gcty, spofici ucty a tvérové produkty nebo nadstandardni produkty
mezi které patii pojistné produkty, penzijni fondy, financovani potieb spojenych s bydlenim
a obchodovani s akciemi. Dale banky vedou cenové valky, jelikoz pro klienta je jednim
Z hlavnich rozhodovacich kritérii pravé vySe poplatkli spojend s vyuzivanim bankovniho

produktu. Dal$im vyznamnym kritériem je pro klienta celkova stabilita a ziskovost bankovni

instituce.

Pfi vybéru banky je dal§im dilezitym méfitkem pro klienta uroven zédkaznického
servisu. Na zdékladé riznych vyzkumi, recenzi nebo vlastni zkuSenosti ziskava klient
ptedstavy o celkovém pfistupu banky k zdkaznikiim. S tim souvisi kvalitni a profesionalni
personal, ktery by mél byt pfipraven reagovat na klientovy pozadavky. Bankdm tedy nestaci
pouze reagovat na konkurenci snizovanim cen a vylepSovanim produktl, ale také

zlepSovanim zékaznické zkuSenosti.

V souCasné¢ dobé¢ klient dale ocekavd urcitou kvalitu bankovnich sluzeb
v technologické oblasti, které usnadnuji vyfizovani rtuznych pozadavkid, komunikaci
s bankou a jsou vyuzivané pii bézném platebnim styku. Mezi tyto bankovni sluzby patii

internetové a mobilni bankovnictvi, kterému banky vénuji ¢im dal vice pozornosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni konkurenéniho postaveni Raiffeisenbank a.s.
ve srovnani se Ctyfmi nejvetsimi bankami sefazenymi podle velikosti zisku z roku 2019 —
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., Ceskou spofitelnou, a.s., Komercni bankou, a.s.,
a UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Jednim z dil¢ich cilt je charakteristika
béznych osobnich uctl zminénych bank a druhym dil¢im cilem je jejich porovnani a vybér
nejvyhodnéjsiho Gctu pro bézného klienta. Pfidanou hodnotou prace jsou vlastni doporuceni

na zlepSeni poskytovanych sluzeb Raiffeisenbank a.s., které zvysi jeji konkurenceschopnost.

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou zékladnich ¢asti, teoretické a praktické. V prvni
Casti teoretického zakladu prace jsou vysvétleny pojmy tykajici se konkurence
a konkuren¢niho prostfedi. Jednd se o definici konkurence, popis jednotlivych
konkuren¢nich modela dle trznich struktur a stru¢ny popis konkurence v bankovnictvi.
Nasledné jsou polozeny teoretické zaklady k analyzam provadénym v ramci praktické casti
prace, kterymi jsou Porteriv model péti konkuren¢nich sil, analyza konkurenti, STEP
analyza, analyza zdroji a kompetenci a SWOT analyza. Ve druhé ¢asti jsou shrnuta zakladni
teoreticka vychodiska z oblasti bankovnictvi a finan¢nich sluzeb. Je zde popsan financni trh,
bankovni systém a vznik bankovnich instituci. Dale je pak stru¢né popséna Evropska
centralni banka, Ceska narodni banka, Ceska bankovni asociace a obchodni banky. Poté jsou
charakterizovany bankovni produkty se zaméfenim na b&zné osobni ucty. Teoreticka Cast

vychazi zejména z odbornych literarnich zdrojt.

Na za&atku praktické &asti prace je zatazen uvod do bankovniho prostiedi Ceské
republiky popisujici zakladni rozdéleni bankovnich subjektl, jejich podily na celkovém
zisku a celkovou ziskovost prostiedi. Dale je charakterizovana Raiffeisenbank a.s. véetné
hlavnich ekonomickych ukazatelll jako jsou bilan¢ni suma, Cisty zisk, vlastni kapital, Gvéry
a pohledavky za klienty a zavazky vici klientiim a piedstavena strategie banky. Nasledné
Jsou provedeny jiz zminéné analyzy potiebné k posouzeni konkuren¢niho postaveni banky.
Prvni analyzou je STEP analyza, ve které jsou uceny faktory piisobici na banku a celé

bankovni prostfedi. Na tuto analyzu navazuje Porterova analyza péti konkurencnich sil, ktera
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slouzi k zakladnim metodam zjistovani konkuren¢niho postaveni dané spole¢nosti na trhu.
Nasleduje analyza a charakteristika hlavnich konkurenti Raiffeisenbank a.s. vcetné
porovnani jejich ekonomickych ukazateli. Mezi hlavni konkurenty patii Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., Ceska spofitelna, a.s., Komer¢ni banka, a.s., a UniCredit bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. Dale je provedena analyza zdroji a kompetenci, jejiz vysledek
tvoii predstavu o dulezitosti a vyznamnosti jednotlivych zvolenych ukazatelii pro banku. Pro
sumarizaci jednotlivych analyz byla pouzila SWOT analyza, ktera poskytla nahled do
slabych a silnych stranek a hrozeb a ptilezitosti Raiffeisenbank a.s. V posledni ¢asti prace je
zafazen avod do klientskych uétd vedenych v Ceské republice na zakladé dat ziskanych od
Ceské narodni banky. Nasledné jsou charakterizovany a porovnany b&zné osobni Géty
Raiffeisenbank a.s., s uéty jiz zminénych konkurenti. Pro porovnani byla zvolena kritéria

na jejichz zaklad¢ by nasledné vybran nejvyhodnéjsi ucet.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Konkurence

Pod pojmem konkurence si Ize také predstavit soupefeni ¢i soutéz. Konkurence
V sobé v $ir§im pojeti skryva ekonomickou, socialni, kulturni, etickou a politickou podstatu.
Je to vztah dvou a vice subjektt takzvanych konkurentt. (Mikolas, 2005) Jestlize tuto
definici aplikujeme do podminek teorie firmy, pot¢ mizeme fici, Ze konkurence znamena
vzajemné spoupefeni mezi jednotlivymi firmami s cilem maximalizovat zisk. (Bréak,
Sekerka, Svoboda, 2013) Aby mohl konkurent vstoupit do konkurenéniho prostiedi musi
spliovat dva zdkladni pfedpoklady. Prvnim ptfedpokladem je, Ze subjekt musi disponovat
konkurenénim potencidlem a musi mit zajem vstoupit do konkurence. ,,Nutno si tedy
uvedomit rozdil mezi konkurenci jako vysledkem (produktem) aktivity firmy

a konkurenceschopnosti jako potenciondlem firmy. “ (Mikolas, 2005)

Konkurenceschopnost firmy spoc¢iva v dynamickém rozlozeni silnych a slabych

stranek, prilezitosti a ohrozeni. (Mikolas, 2005)

Podnik Ize povazovat za konkurenceschopny, pokud je schopen:
e UdrZet se na trhu a pokud mozno navySovat sviij trzni podil,
e plnit své zavazky viici svému okoli, coZ zejména znamena platit svym zaméstnanciim
mzdy, vyplacet akcionaiim dividendy, fadné€ odvadét dané a splacet bankam tvéry,
e nabidnout na trhu takové statky a Sluzby, aby byli spottebitelé ochotni si je kupovat.

(Break, a dalsi, 2013)

Cenova a kvalitativni  konkurence, patii mezi dva zakladni zdroje
konkurenceschopnosti podnku. Dal§im zdrojem konkurenceschopnosti je postaveni podniku
na trhu a jeho schopnost ovlivitovat podminky za jakych své produkty nabizi. Pokud ptestane
byt o dané produkty na trhu z4jem ¢i podnik neni schopny dostat svym povinnostem, ztraci

svou konkurenceschopnost a musi tak ve vétsing pripadl trh opustit. (Brcak, a dalsi, 2013)

Charakter konkurence zavisi na tom, mezi kterymi subjeky na trhu se konkurenéni
vztahy uskutecnuji. Na zakladé tohoto kritéria je mozné rozliSit tfi zakladni podoby

konkurence:
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Konkurence napri¢ trhem

Konkurence napfi¢ trhem spocivd v protichidnych zajmech skupin na strané
poptavkové a nabidkové. Tyto zajmy se na trhu stfetavaji, protoze kazdy usiluje o realizaci
svého cile, ¢ehoz zpravidla dosahuje na tkor jinych ucastnikii na trhu. Kazdy se snazi
0 ziskéani vyhody ve sviij prospéch, tedy prodavajici se snazi prodavat s co nejvétsim ziskem,

pti¢emz na druhé stran¢ zakaznik se snazi nakoupit za co nejnizsi cenu. (Fuchs, 2007)

Konkurence na strané poptavky

Jedna se o konkurencni boj mezi ucastniky poptavky. Aby se projevila konkurence
na strané poptavky je potieba, aby poptavka prevysovala nad nabidkou. Poptavajici se snazi
nakoupit co nejlevnéji a dana situace vyustuje ve snahu nakoupit na tkor druhych. Diky
pfevysujici poptavce roste cena nabizenych produkti. Tim dochazi k vytlaCovani nékterych
poptavajicich, at’ uz z diivodu nedostatku penéznich prosttedkll na nakup ¢i neochoty platit

vys$i cenu. (Fuchs, 2007)

Konkurence na strané nabidky

Konkurence na stran¢ nabidky je neustaly proces, ktery se uskuteciiuje v rtiznych
formach podle trzni situace. K ostejsi konkurenci mezi vyrobci dochazi pokud na trhu
prevysuje nabidka nad poptavkou. Pievaha nabidky nad poptavkou vyvolava pokles cen, tim

padem se snazi firmy zdokonalovat své procesy. (Fuchs, 2007)

Zpusoby konkurence mezi firmami mizeme dale také délit, podle prostredkt
konkurenéniho boje a podle trznich struktur. Podle prostiedki konkuren¢niho boje ji
mizeme dé€lit na cenovou a necenovou a podle trznich strukrur na dokonalou a nedokonalou.
(Fuchs, 2007)

Cenova konkurence piedstavuje konkurenci mezi firmami prostfednictvim ceny. Projevuje
se predevsim snizovanim cen a snahou realizovat vétsi mnozstvi produkce za nizsi ceny. Je

to snaha pfildkat kupujici pravé prostiednictvim nizsi ceny. (Fuchs, 2007)

Necenova konkurence piedstavuje formu konkurence zamétenou predev§sim na kvalitu
produkce a sluzby k produktim jako jsou napiiklad servis, zaruky nebo také zaméfeni se na

reklamu, image firmy, znacku a podobn¢. (Fuchs, 2007)
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3.1.1 Trzni struktury

Z pohledu trznich struktur existuji dva zakladni protiklady, jimiz je dokonala
konkurence a nedokonald konkurence. V ramci téchto trhGi je analyzovéno chovéni
jednotlivych firem. Zakladni rozdil mezi dokonalou a nedokonalou konkurenci je v moznosti

ovliviiovat trzni cenu statkli a sluzeb. (Brcak, a dalsi, 2013)

Dokonala konkurence
Konkurence, ktera vede k dokonale konkurenénimu trhu, av$ak v realném svété
neexistuje. Dokonald konkurence je pouze teoreticky extrém, ve skutec¢nosti se k tomu

n¢které trhy mohou pftiblizit, ale zddny toho nedosahne. (Wetzstein, 2013)

V podminkach dokonalé konkurence se vyskytuje cela fada firem, ale zadna z nich
nema moznost ovlivnit cenu, pouze pasivné piebird cenu trhu. Firma se tedy rozhoduje, jaké
mnozstvi produkttl vytvori a nasledné proda pfi cené, ktera je urena trhem. (Brcak, a dalsi,

2013)

Mezi predpoklady dokonalé konkurence mizeme zatadit:
e Produkt, ktery je firmami na trhu nabizen, je homogenni a produkty jsou stejné
dostupné,
e prodavajicich a kupujicich je tolik, ze Zzadny z nich nemaze ovlivnit trzni cenu,
e na trhu panuje dokonald informovanost. Pokud by jeden vyrobce zdrazil, vSichni
ostatni vyrobci tom budou hned védét. ProtoZe panuje pfedstava o stejné kvalité

vyrobkil, nikdo nebude ochoten platit vyssi cenu. (Brcak, a dalsi, 2013)

Typickym ptikladem jsou trhy na kterych jsou obchodovany zemédélské plodiny,
které jsou bézné rozdéleny podle jakosti. V rdmci dané jakosti tak spliuji kritéria

homogenity. (Brcak, a dalsi, 2013)

Nedokonala konkurence

Nedokonalou konkurenci je takovy trh, kde nejméné jedna firma mtize ovlivnit cenu
produktt. Ovlivnéni ceny ale neznamend, Ze firma miZe stanovit libovolnou cenu. Znamena
to, Ze prodavajici firma méa moznost urcité volnosti v rozhodovani o cené svych produktt
s ohledem na maximalizaci zisku. Firma mtize nastavit vyssi cenu produktt nez konkurence,

nicméné zvyseni ceny vyvold jisty odliv zdkaznik smérem ke konkurenci v zavislosti na
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zaménitelnosti (substituovatelnosti) produktd. Nedokonald konkurence miize vzniknout

jednak ze strany postaveni prodavajicich, tak ze strany kupujicich. (Bréak, a dalsi, 2013)

V ramci nedokonalé¢ konkurence lze rozlisit tifi zékladni typy trznich struktur
Vv zavislosti na situaci v daném odvétvi:
e Monopolisticka konkurence,
e oligopol,

e monopol. (Br¢ak, a dalsi, 2013)

Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je jednou zforem nedokonalé¢ konkurence a je
pravdépodobné nejbeéznéjsi formou odvétvové struktury. V odvétvi monopolistické
konkurence ptisobi vétsi pocet firem prodavajicich podobny, ale ne identicky produkt
(substitut). Monopolisticka konkurence je v fad¢ aspektil velice blizkd podminkdm dokonalé

konkurence. (Bréak, a dalsi, 2013)

Mezi ptedpoklady dokonalé konkurence mtizeme zatadit:
e Firmami nabizeny produkt na trhu je diferencovany — jedna se o blizké substituty,
coZ znamena, ze se jednotlivé produkty od sebe nevyrazné 1isi,
¢ nakupujicich a prodavajicich je na trhu vétsi pocet, tudiz jeden vyrobce mize trzni
cenu jen slozité ovlivnit,
e natrhu panuje dobra informovanost, pokud jeden vyrobce zdrazi, zdkaznici se o tom

okamzité¢ dozvi. (Br¢ék, a dalsi, 2013)

Z této vyrobkové a jiné diferenciace poté vyvstava monopolni sila vyrobce v ramci
jim vyrabéného produktu — mulze byt v ur€itém smyslu cenovym tviircem. Typicky do
monopolistické konkurence spadaji podniky ze sféry maloobchodu a sluzeb, kdy naptiklad
u restauraci jde o diferenciaci v ramci lokace, kvality produkti a sluzeb a cen. (Brcak,

a dalsi, 2013)

Oligopol
Oligopol znamena4, Ze na daném trhu vystupuje mensi mnozstvi firem, tudiZ se jedna
o konkurenci mezi n€kolika firmami. Hlavni charakteristikou oligopolu je silnd vzajemna

zavislost mezi jednotlivymi firmami pfi rozhodovani o cenach produktu, jeho mnoZzstvi
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a teritoridlnim rozdéleni. Z hlediska odvétvi se jedna o firmy, které vyrabi vyrobky, jenz

jsou spotiebiteli povazovany za blizké substituty. Oligopolni trzni struktura predpoklada, ze:

Existuje v odvétvi urcity pocet firem, z nichz nékteré maji vyznamny podil na trhu
amohou tak ovlivilovat cenu produkce. VétSinou se jedna o velké firmy
s rozhodujicim podilem v odvétvi. Lze uvazovat chovani dvou firem na trhu,
takzvany duopol, ¢i n€kolika stejné silnych firem tedy kartel nebo piipadné jedné
dominantné postavené firmy,

firmy vyrabi homogenni ¢i heterogenni ale zaroven substitu¢ni produkty. V ptipadé
homogennich produktl se jedna o takzvany cisty oligopol. V takovémto odvétvi ma
konkurence tendenci k vytvafeni jednotné rovnovazné trzni ceny statku. Je zde silna
vzajemna provazanost firem, tim padem i mala zména ceny jednoho z nich ovlivni
chovani ostatnich firem. Naproti tomu heterogenni produkce vyvaii diferencované
statky a sluzby, které jsou navzajem substitucni a jednd se tedy o heterogenni
oligopol s diferencovanymi trznimi cenami,

prodavajici firma ovliviiuje trzni poptavku a nabidku celého odvétvi pomoci zmény
nabizeného mnozstvi nebo Upravou ceny. Firmy v oligopolu vzajemné reaguji na
zmény ceny produkce, zménu mnozstvi produkce a kvality u kazdé z konkuren¢nich
firem,

firmy v odvétvi mohou ¢init realné odhady 0 krocich konkurenti. Kazda firma je
schopna pomoci zmén své nabidky zptisobit zménu celkové nabidky odvétvi. Ma tak
moznost ovlivilovat celou trzni poptavku v odvétvi za pomoci svého relativné

vysokého trzniho podilu na celkové trzni nabidce. (Br¢ak, Sekerka, Svoboda, 2013)

Smluvni oligopol

Smluvni oligopol je oligopolni trzni model s nékolika firmami produkujici stejné

nebo podobné vyrobky ¢i sluzby a vystupujici na trhu jako monopol. Mezi oligopolnimi

firmami s vyraznym podilem na trhu Casto dochazi k uzavirani riznych dohod. Dohodami

0 spolupraci a spoleéném postupu pak vznikd trzni struktura, kterd se nazyva kartel.

Kartelové dohody mohou byt uzavirdny naptiklad o:

Stejnych cenach produkce,

velikosti produkce,
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e rozdé€leni trhu dle teritoria. (Brcak, a dalsi, 2013)

Kartely casto vznikaji mezi silnymi firmami v urcitych oligopolnich odvétvich
narodnich ekonomik, ale i na celosvétovém trhu. Cilem kartelu je snaha ziskat co nejvétsi
zisk v daném odvétvi. Pokud firmy kartelu postupuji ve shod¢, vytvari tak trzni situaci
blizkou monopolu. Firmy nasazuji vysoké ceny, pii¢emz nezvysuji svou produkci a nesnazi
se si vzdjemné¢ konkurovat snizovanim cen. VSechny firmy kartelu vytvareji na ukor
spotiebitele sviyj zisk. Kvili tomuto chovani jsou kartelové dohody ve vétsin€ stat svéta

véetné Ceské republiky zakazany. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013)

Oligopol s dominantni firmou

Oligopol s dominantni firmou odpovida trhu, na kterém vystupuje silna dominantni
firma, pro kterou je vyhodné pfenechat ¢ast trhu slabsim konkurentim na takzvaném
konkurenénim lemu. Na vétsi ¢asti trhu, ktery si dominantni oligopolni firma ponechd, se
tato firma chové jako monopol. Dominantni firma je ve vétSiné ptipadt v odvétvi obklopena
mnoha mensSimi firmami, pfipadné 1 nékolika stfednimi. Tyto malé a stfedni firmy na
konkuren¢nim lemu nejsou schopné svymi rozhodnutimi o mnozstvi produkce ¢i cené
zasadn€ ovlivnit trh. Lze pfedpokladat, ze firmy nalézajici se na konkurencnim lemu se

chovaji stejné jako firmy dokonale konkurenc¢ni. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013)

Monopol

Monopol znazoriiuje trzni strukturu, kde existuje pouze jeden prodéavajici. Na trzni
urovni ma monopol podobu firmy, kterd ma urcitou kontrolu nad trzni cenou. To je v rozporu
s predpoklady dokonalé konkurence, kde vSechny spolecnosti pfijimaji cenu trhu a produkuji

homogenni produkt. (Wetzstein, 2013)

Vznik monopolu se poji se dvéma zakladnimi piedpoklady:
e Prvnim je, Ze monopol predstavuje jediného prodavajiciho v daném sektoru trhu, coz
znamena, Ze zde neexistuje konkurence,
e druhym je z hlediska produkce, kdy vyrabény produkt nema blizké substituty, nelze
ho tak zaménit s jinymi produkty. (Wetzstein, 2013)

Vzhledem k tomu, Ze monopol je jedinym prodavajicim, muze tak v dané dobé

rozhodovat o mnozstvi vyrabénych produkti a jejich cené. Primarni podstatou existence
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monopoli jsou prekazky vstupu dalsich firem do odvétvi, kdy urcitd firma se prosadi jako
jediny vyrobce a ostatni firmy maji ztizené podminky. Piekdzek pro vstup dalSich firem do

odvétvi mize byt relativné hodné, mezi hlavni patii tyto Ctyfi:

Ovladani vyznamnych vstupi
Monopol ovlada vstupy nezbytné pro vyrobu produktd, tim padem dalsi firmy nemayji
moznost vstoupit na trh. Jedna se naptiklad o vlastnictvi nezbytnych surovin, pozemk na

jejich té€zbu, technologii a podobné. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013)

Uspory z rozsahu

V situaci, kdy jedind firma je schopna zcela zabezpecit nabidku daného produktu
S niz§imi pramérnymi néklady, nez by bylo schopno zabezpecit n€kolik jinych firem, vznika
pfirozeny monopol. Monopolni firma miize v takovémto piipadé vyrdbét pozadované
mnozstvi produkce s nejniz§imi néklady, na zaklad¢ této monopolni sily prosadi na trhu.
Nizké vyrobni ndklady poté davaji firmé monopolni postaveni a brani tim vstupu novych

firem do daného odvétvi. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013)

Patenty

Pomoci patentli miZe mit firma vyhradni pravo na ur¢itou dobu na danou technologii,
jenz ji umozni vyrabét dané produkty, pficemz jiné firmy nemohou. Tato piekazka vSak neni
trvala, protoze vzhledem k védecko-technickému rozvoji dochazi k produkci stale
dokonalejSich vyrobktl s vyuzitim novych technologii. Coz poté vede firmy, které si chtéji
své postaveni zachovat k snaze o zabezpeceni vysadniho postaveni v oblasti védy

a vyzkumu. (Br¢ék, Sekerka, Svoboda, 2013)

Statni licence a koncese

Monopoly mohou vznikat také za pfispéni opatieni statu, jimiz je udé€lovani licenci
a koncesi pro provozovani urCitych cinnosti. Tento zpisob vzniku monopolu patii
k nejstarSim. Jako ptiklad 1ze pouzit pravo na tézbu urcitych surovin. V soucasné dob¢é ma
znaény vliv z hlediska vytvateni monopolti naptiklad monopol Ceské posty &i Statni tiskarny

cenin. (Bréak, Sekerka, Svoboda, 2013)
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3.1.2 Konkurence v bankovnictvi

V bankovni literatuie se vedou debaty o vlivu konkurence na stabilitu bankovniho
sektoru. Podle tradi¢niho pohledu , konkurenceschopnost-kiehkost* vede vétsi konkurence
bank k narusovani trzni sily, snizuje se ziskovost odvétvi, coz vede banky k vétSimu

riskovani, aby tak zvysili svoje zisky. (Berger, a dalsi, 2008)

Na druhou stranu se objevuje v novéjsi literatufe opacny nazor. VEtsi trzni sila na
bankovnim trhu miize mit za nésledek vys$si bankovni riziko, protoze vyssi rokové sazby
uctované klientim znesnadnuji splaceni pujcek. Vyssi urokové sazby také mohou vést
K rizikovéjsimu souboru klientii. Déale je mozné, ze vysoce koncentrovany bankovni trh
muze vést k vét§imu riskovani bankovnich instituci, pokud se domnivaji, Ze jsou dostatecné

velké na to, aby mohly selhat. (Berger, a dalsi, 2008)

Pro pochopeni konkurence v bankovnictvi musi byt vysvétlen pojem koncentrace.
Koncentrace Vv trzni ekonomice velice Uzce souvisi s konkurenci a s efektivnosti firem.
Princip koncentrace poukazuje na to, Ze chovani firem je zavislé na struktufe trhu, podle
které se organizuji veskeré podnikatelské aktivity. Vice nez jina odvétvi je bankovni sektor
ovlivnén legislativou, historickym vyvojem, zvyky obyvatelstva, globalizaci a novymi
technologiemi. Strukturu bankovniho trhu urcuje i po€et bank na trhu, pocet pobocek a jejich

rozmisténi, rozdilna nabidka produktii a velikost bank. (Poloucek, a dalsi, 2006)

3.1.3 SoutézZivost a konkurené¢ni boj v bankovnim prostredi.

SoutéZivost v bankovnim prostiedi je pilitem fungovéni trZzni ekonomiky.
V bankovnim prostfedi se banky snazi predevSim vytvafet nové bankovni produkty
a zlepSovat své stavajici produkty. Dale ziskavaji penézni zdroje a snaZi se udrzet a rozvijet
konkurenceschopnost podniku. Ve svété probihaji dva hlavni procesy soutézZivosti bank.
Prvnim procesem je zdokonalovéni soutéZze a druhym je regulace soutéze. Proces
zdokonalovani soutéZe je uskuteciiovan postupnou liberalizaci na vnitinim trhu statu.
Liberalizaci se rozumi umoznéni vstupu jinych bank na trh vcetné zahrani¢nich bank,
liberalizace devizovych omezeni a snizovani regulacnich opatfeni statu. Snahou Evropské
unie v procesu zdokonalovani soutéze je pfinést vsem ucastnikiim Clenskych zemi stejné
podminky. Opakem je pak proces regulace soutéze, kterd se uskutecituje zdkonnymi

regulativnimi opatfenimi a bankovnim dohledem. (Kral, 2006)
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Soutézivost a konkuren¢ni boj je v bankovnim prostiedi dostatecny je-li v prostiedi
dostate¢ny pocet bank, které poskytuji stejné bankovni produkty. Je-li potlaceno monopolni
postaveni specializovanych bank nebo specialni produkty statniho zdjmu a v neposledni fadé

mohou-li se bankovnimi produkty zabyvat i jiné subjekty trhu. (Kral, 2006)

3.2 Analyzy konkurence v odvétvi

Velmi vyznamnou charakteristikou odvétvi jsou konkurencéni sily, jenz
bezprostfedné¢ ovlivituji konkuren¢ni pozici a konkurencni situaci v daném oboru.
Nepostradatelnou soucasti analyzy odvétvi je analyza konkurence v odvétvi, kterd je takeé

oznacovana jako Porteriv model, viz obrazek 1.

Obrdazek 1: Porteriiv model péti konkurencnich sil

SUBSTITUTY
(Konkurenéni
sila pramenici
z hrozby
substitutd)

4

DODAVATELE ODBERATELE
(Konkurenéni KONKURENTI V ODVETVI (Konkurenéni
sila pramenici - (Konkurenéni sila . sila pramenici
z vyjednavaci vyplyvajici z rivality mezi z vyjednavaci
pozice konkurenénimi podniky) pozice
dodavatel() odbératell)

L

POTENCIALNI
NoOVi
KONKURENTI
(Konkurenéni sila
pramenici z hrozby
vstupu
potencidlnich
konkurent()

Zdroj: (Sedlackova, 2000), (vlastni zpracovani)

3.2.1 Poteriiv model péti konkurencnich sil
Porteriv model péti sil patii mezi nejpopularnéjsi manazerkské modely pouZzivané

pro stategické planovani. (Strong, a dalsi, 2014) Tento model poméha identifikovat
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konkurenéniho prostfedi, a je orientovan na rozbor konkuren¢nich hrozeb, na zdroje
konkurenénich tlakd, jejich intenzitu a na akce a reakce konkurentli spolecné¢ se zaméfenim

na souc¢asnou a budouci konkuren¢ni situaci. (Porter, 1980)

Vysledkem ptlisobeni péti konkurecnich sil je ziskovy potencial odvétvi:
1) Konkurenéni sila pramenici z hrozby substituti,
2) konkurenc¢ni sila pramenici z hrozby vstupu potencialnich konkurent,
3) vyjednavaci sila dodavatelu,
4) vyjednavaci sila odbératelu,

5) konkurec¢ni sila vyplyvajici z rivality mezi konkurenty. (Porter, 1980)

1) Hrozba substituti
Vsechny firmy v odvétvi soutézi v SirSim smyslu s odvétvimi, kterd vytvari
substituty. Substituty limituji potencidlni vynosy v odvétvi tim, Ze urcuji cenové stropy, jenz

si mohou firmy v odvétvi se ziskem uctovat. (Porter, 1980)

Konkurenéni sila substitutli je ovlivnéna faktory, kterymi jsou:
a) Relativni vySe cen substituti,
b) diferenciace substitutd,

€) naklady na ptechod k substitutu. (Porter, 1980)

vvvvvv

cvwvr

2) Hrozba vstupu potencialnich konkurenti
Nové vstupujici firmy piinaseji do odvétvi novou kapacitu, snahu ziskat trzni podil
a Casto také znacné zdroje. To muze vést ke stlaeni cen produktii, nebo k ristu nakladi

a tim ke sniZeni ziskovosti odvétvi. (Porter, 1980)
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Existuje nekolik hlavnich bariér vstupu:

Uspory z rozsahu — jedna se o snizeni jednotkové ceny produktu v zavislosti na
zvySovani celkového objemu produkce za urCité obdobi. Tyto Uspory z rozsahu odrazuji
nov¢ ucastniky tim, Ze je nuti, aby bud’ vstupovali na trh s velkym rozsahem vyroby
a riskovali tak silnou reakci ze strany stavajicich firem nebo s malym rozsahem produkce

a pocitili tak cenové znevyhodnéni, coz je pro n¢ taktéz nezddouci. (Porter, 1980)

Diferenciace produktu — diferenciace produktu znamena, ze zavedené firmy maji
své zavedené znaCky a vérnost zakaznikl vyplyvajici z minulé reklamy, servisnich sluzeb,

nebo tim, ze byly v odvétvi mezi prvnimi. (Porter, 1980)

Kapitdalova ndarocnost — nutnost investovat velké financni ¢astky jakozto podminka
konkurenceschopnosti vytvaii vstupni bariéru, pfedevSim je-li nezbytné investovat do
riskantni a nenavratné pocatecni reklamy nebo do vyzkumu a vyvoje. Kapital mize byt
nutny nejen na nakup vyrobnich prostfedkd, ale také na ziskani divéry zdkaznika. (Porter,

1980)

Piechodové ndklady — dalsi vstupni piekdazku do odvétvi predstavuji takzvané
pfechodové naklady, coZ jsou jednorazové ndklady, jenZ musi vynalozit zdkaznik,
piechézejici od jednoho dodavatele k jinému. Pokud jsou tyto ndklady vysoké, museji nove
vstupujici nabidnout podstatné zlepseni v cen¢ nebo kvalité produkce, aby zakaznik zménil

dodavatele. (Porter, 1980)

Piistup k distribuénim kandlim — piekazku vstupu pro novée vstupujici mize tvofit
1 potfeba zajistit distribuci vlastni produkce. ProtoZe pfirozené distribu¢ni kandly jiZ jsou
zasobovnany zavedenymi firmami, musi nova firma pfimét tyto kanaly, aby akceptovaly jeji
produkty, prostiednictvim cenovych prilomit, podporou spolecné reklamy a podobnymi

zpusoby, které vSak snizuji zisk. (Porter, 1980)

Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu — zavedené firmy mohou mit takové
zvyhodnéni v nakladech, jehoz nemohou dosahnout potenciadlni noveé vstupujici firmy,
nehledé€ na jejich velikost a dosazené Uspory z rozsahu. Rozhodujici vyhody jsou spojeny
napfiklad s nasledujicimi faktory, know-how daného produktu, vyhodna poloha, vladni

subvence, znalostni nebo zkusenostni kiivka. (Porter, 1980)
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Vladni politika — poslednim dtlezitym zdrojem vstupnich pifekazek je vladni
politika. Vlada muze limitovat nebo dokonce uzaviit vstup do odvétvi pomoci urcitych

nastrojl, jako jsou, udélovani licenci nebo omezeni piistupu k surovindm. (Porter, 1980)

3) Vyjednavaci sila odbérateli

Odbeératelé soutézi s odvétvim tak, ze tlaci ceny produkt dold, usiluji o dosazeni
vyssi kvality nebo lepSich sluzeb, a tim tak stavi konkurenty proti sobé a to vSe na tkor
ziskovosti odvétvi. Vliv kazdé dualezité skupiny odbératelt odvétvi zavisi na fade urcitych
rysu jeji trzni situace a na relativni dulezitosti jejich nakupt v odvétvi v porovnani s jeho

celkovym objemem prodeje. Skupina odbératult je silnd, pokud plati nasledujici okolnosti:

e Je koncentrovand nebo nakupuje velké mnozstvi v poméru k dodavatelové
celkovému objemu prodeje. Pfipada-li velka ¢ast prodeje na dané¢ho odbératele,
stoupa tim dulezitost jim uzaviené¢ho obchodu,

e produkty, které nakupuji v odvétvi jsou standardni nebo nediferenciované.
Odbératel¢, kteti mohou snadno najit nahradni dodavatele, mohou stavét jedlotlivé
spolecnosti proti sob¢,

e jestlize mu nehrozi velké ptechodové naklady. Pfechodové naklady vazi odbératele
ke konkrétnimu dodavateli a oproti tomu se posili odbératelova nakupni schopnost,

e odbératel je pln¢ informovan. Pokud je odbératel plné informovan o poptavce
a skute¢nych trznich cenach posiluje se jeho vyjednavaci pozice na rozdil od situace,

kdy neni dostate¢n¢ informovan. (Porter, 1980)

4) Vyjednavaci sila dodavateli
Dodavatelé mohou uplatnit pfevahu pfi vyjednavani nad ostatnimi ucastniky odvétvi

hrozbou, Ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu nakupovanych produkt ¢i sluzeb. (Porter, 1980)

Podminky, které posiluji postaveni dodavatele, jsou podobné tém, které ¢ini silnymi

odbératele. Dodavatelé maji pfevahu, pokud plati nasledujici fakta:

e Nabidka je ovladdna pouze nckolika spolecnostmi a je koncentrovanéj$i nez
dodavatelské odvétvi. Dodavatelé, kteti prodavaji roztiisténym odbérateliim budou

mit markantni vliv na cenu, kvalitu a dodaci terminy,
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e neceli jinym substitu¢nim produktim. Postaveni velkych dodavateli miize byt
oslabeno, pokud jim konkuruji substituty,

e o0dvétvi neni dulezitym zdkaznikem dodavatelské skupiny. Pokud dodavatelé
prodavaji velkym poctim odvétvi a dané odvétvi nema vyznamny podil na jejich
prodeji, jsou tim padem dodavatelé¢ nachylnéjsi k vyvyjeni tlaku. Pokud je odvétvi
dilezitym zakaznikem, budou s nim dodavatelé tzce spjati a budou tak mit zjem na

tom chranit ho prostfednictvim rozumné cenotvorby. (Porter, 1980)

5) Konkureé¢ni sila vyplyvajici z rivality mezi konkurenty

Soupeteni mezi konkurenty ma zndmou formu obratného manévrovani s cilem ziskat
vyhodné postaveni. Jsou pouzivany metody, jako je konkurovani pomoci ceny, reklamni
kampang, uvadéni produkti a zlepSeni servisu zakaznikiim nebo zaruky. K soupeteni
dochézi z diivodi, Ze jeden nebo vice konkurentl pocituji tlak ¢i ptipadné vidi ptileZitost
k vylepseni své pozice. Ve valné vétsin€ odvétvi maji konkurenéni kroky jedné firmy patrny
efekt na konkurenty a mohou vyvolat pfipadnou odvetu ¢i snahu o kompenzaci. Tim padem

Ize fici, Ze jsou firmy na sob¢ vzajemné zavislé. (Porter, 1980)

3.2.2 Analyza konkurentii

Analyza konkurenti navazuje na Porterovu analyzu konkurencnich sil a zabyva se
podrobnym rozborem konkuren¢nich podnikt. (Sedlackova, a dalsi, 2006) Jejim vysledkem
je urceni dané konkuren¢ni pozice zkoumaného podniku. Bez relativné detailnich znalosti
nejvyznamnéjsich konkurentll nelze nasledné stanovit strategii podniku. (Ticha, a dalsi,

2010)

Analyza konkurentll se zamé&fuje na identifikaci hlavnich konkurentl a na urceni

jejich konkurencniho profilu. Jedna se primarné od nasledujici body:

Odhaleni jejich strategickych cild,

e strategie,

e specifickych ptedpoklad,

e vyhodnoceni vyhod a nevyhod konkuren¢nich vyrobki a pfi€in tohoto stavu,

e urceni jejich ndkladového postaveni. (Ticha, a dalsi, 2010)
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Analyza konkurentl je provadéna v n€kolika krocich. Nejdfive jsou identifikovani
soucasni a potencialné budouci konkurenti, poté analyzovany jejich budouci cile, predstavy
o sobé&, o konkurentech a odvétvi, ndkladové postaveni a uplatiiované strategie. Poté je
vypracovan konkuren¢ni profil jednotlivych nejblizSich konkurenti a urceny jejich
konkuren¢ni vyhody. V zdvéru jsou poté porovnavany jednotlivé konkurencni profily.

(Bélohlavek, Kostan a Sulef, 2006)

Nejdfive je potieba zjistit o konkurentech nésledujici informace:
e Zakladni informace, jako je sidlo, pravni forma, pocet zaméstnancii, obrat, nabizeny
sortiment,
e procentualni podil na trhu,
e strategické cile konkurenti,
e Soucasnou strategii,
e rozsah konkurenc¢niho boje,
e hlavni vyhody a silné stranky konkurent,
e slabé stranky a moznou zranitelnost,

e ocekavané budouci kroky. (Bé&lohlavek, Kostan a Sulet, 2006)

3.2.3 STEP analyza

STEP analyza patii mezi zakladni analytické nastroje pro zhodnoceni vnéj$iho makro
prostiedi zkoumaného podniku. Tato analyza hodnoti vybrané oblasti v souvislosti s tim,
jaké budou mit jejich zmény dopady na fungovani zkoumaného podniku. Proto je dilezité
zkoumané oblasti posuzovat s ohledem nejen na jejich soucasnou situaci ale také s ohledem
na jejich vyvoj v budoucnu. Pod pismeny STEP se skryvaji nasledujici ndzvy oblasti, které

jsou béhem této analyzy zkoumany:

e Socialni a kulturni
e Technické a technologické
e Ekonomické

e Politické a legislativni (SAMUELSON, a dalsi, 2013)
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Socialni a kulturni

Mezi socidlni a kulturni faktory lze zaradit pfedevSim Zivotni styl, iroven, mobilita
obyvatelstva, uroven vzdélani, demografické faktory, kterymi jsou (porodnost, umrtnost,
stafi obyvatelstva a podobné), postaveni a role Zen a muzl ve spole¢nosti, mnozstvi volného

Casu a rozd¢€leni piijmu ve spolecnosti. (Mallya, 2007)

Technické a technologické

Mezi technické a technologické faktory lze zafadit rychlost s jakou dochazi
k technologickym zménam, vyvoji ve vyrobnich technologiich a infrastruktufe v oblasti
vyroby, skladovani, dopravy, komunikace a neposledni fadé¢ vyzkumu a vyvoji.

(Jakubikova, 2008)

Ekonomické
K ekonomickym faktorim lze zafadit pfedev§im vyvoj HDP, trokové sazby, inflaci,
miru nezaméstnanosti, kupni silu obyvatelstva nebo faze ekonomického cyklu. (Jakubikova,

2008)

Politické a legislativni

Mezi politické a legislativni faktory miZou byt zafazeny faktory jako je politicka
stabilita zem¢, stabilita vlady, Clenstvi dané zem¢ napiiklad v Evropské Unii nebo NATO,
dafiova a socidlni politika, ochrana Zivotniho prostfedi, zahrani¢ni politika zemé& a dalsi.

(Mallya, 2007)

3.24 SWOT analyza

SWOT analyza ma za cil identifikovat, do jaké miry jsou soucasn¢ strategie firmy
a jeji silné a slabé stranky relevantni a jak je schopna vyrovnat se se zménami nastavajicimi
ve vn&jSim prostiedi. Pod pismeny SWOT se skryvaji nasledujici anglicka slova vyjadiujici

posuzované faktory touto analyzou:

e Strenghts (silné stranky)

e Weaknesses (slabé stranky)

e Opportunities (ptilezitosti)

e Threads (hrozby) (Jakubikova, 2008)
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SWOT analyza, respektive analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb se

sklada ze dvou ptivodnich analyz SW a OT. (Jakubikova, 2008)

OT jsou prilezitosti a hrozby, které jsou generovany vn¢j$im makroprosttedim firmy,
obsahujici faktory posuzované ve STEP analyzy, ale také mikroprostfedim, ve kterém se

nachdzi faktory hodnocené v Porterové analyze péti konkurencnich sil. (Jakubikova, 2008)

SW jsou silné a slabé stranky, které jsou zjiStovany pomoci analyzy vnitiniho

prostiedi firmy, mezi které patii naptiklad analyza zdroji a kompetenci. (Jakubikova, 2008)

SWOT analyza muze slouzit jako uZite¢ny ndstroj pro sumarizaci mnoha analyz,
mezi které lze zaradit analyzy konkurence, strategickych skupin a podobné a jejich
kombinaci s vysledky z vnitiniho prostfedi firmy. Dale také mtze byt vyuzita k identifikaci

dalsiho vyuziti stavajicich zdroji a kompetenci firmy. (Jakubikova, 2008)

3.2.5 Analyza zdroji a kompetenci

Analyza zdroji a kompetenci patii do vnitini analyzy podniku. Tato analyza ma za
cil identifikaci jednotlivych zdroji a kompetenci podniku, respektive strategické
zpusobilosti, jenz musi spolecnost mit, aby byla schopna adekvatné reagovat na prilezitosti
a hrozby vznikajici v jejim okoli. Analyza zdroji se zamétuje na jednotlivé druhy zdrojt
a analyza schopnosti na jejich vyuziti. Souhrnné pojata analyza zdroji a kompetenci si klade
za cil urcit specifické pfednosti podniku jakoZto zdklad konkuren¢ni vyhody. (Jakubikova,

2008)

Hlavni kompetence zndzoriiuji souhrn schopnosti a technologii, které pftispivaji
k hodnoté podniku vnimané zakaznikem. Tedy vyjadiuji, v em je firma lepsi nez

konkurence. (Jakubikova, 2008)

Zdroje spolecnosti se obvykle rozdéluji na hmotné zdroje, nehmotné zdroje, lidské
zdroje a finan¢ni zdroje. Mezi hmotné zdroje mizeme zatadit naptiklad budovy, pozemky,
vyrobky a podobné. Jako nehmotné zdroje lze charakterizovat image firmy, firemni kulturu,
reputace, a dalSi. Lidské zdroje pak predstavuji zaméstnance jejich kvalifikaci, znalosti
a motivaci jednotlivych pracovnikii. Financni zdroje lze rozd¢lit na vlastni a cizi.
Vyznamnost jednotlivych zdroji a kompetenci 1ze posuzovat podle nésledujicich kritérii

v tabulce 1, rastr pro analyzu zdroji a kompetenci. (Ticha, a dalsi, 2002)
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Tabulka 1: Rastr pro analyzu zdrojii a kompetenct

JE ZDROJ JE ZDROJ oeeney | JEZDROINEBO | PULEDIN BRO ) ,
NEBO NEBO TEZKO KOMPETENCE SUOEN e VYSLEDNE
KOMPETENCE | KOMPETENCE | \ \oorcp e | NENAHRADITELN R CHOVANI
HODNOTNY/A? | VZACNY/A? e Y/A?
konkurenéni odprimeérné
ne ne ne ne , P P’
nevyhoda vynosy
konkurenéni pramérné
ano ne ne ano/ne . ,
parita Vynosy
docasna primérné az
ano ano ne ano/ne konkuren¢ni | nadprimérné
vyhoda vynosy
relativné
trvajici nadprimérné
ano ano ano ano . < p,
konkuren¢ni vynosy
vyhoda

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Ticha, a dalsi, 2002)

3.3 Financ¢ni trh

Vysvétleni finanéniho trhu je dulezité k pochopeni fungovéani bank a bankovnich
systému. Poslanim finan¢niho trhu je pfemistovani penéz od piebytkovych subjektd
k subjektim deficitnim tak, aby méli co nejefektivngjsi umisténi. V kazdé ekonomice
dochazi k tomu, Ze jeden ekonomicky subjekt ma piebytek penéZnich prostfedkl a jiny

nedostatek. (Rejnus, 2014)

Pro finan¢ni trh jsou nejvice dilezité investovani, tvofeni uspor neboli spofeni
a instituce, ktefi zajist'uji a realizuji finan¢ni investice. Deficitni jednotky mohou pfeménit
rychle a za nizké néalady své prosttedky na vynosné a zménit tim své portfolio. (Revenda,

a dalsf, 2002)

, Financni trhy jako nedilna soucast financniho systéemu umoZzZnuji, aby financni
system nasal a zaclenil do penézniho okruhu ekonomického systéemu co mozna nejvice, byt i

pouze docasne volnych peneznich prostiedkii, které by ziistaly nevyuzity. “ (Rejnus, 2008)

3.3.1 Funkce finan¢niho trhu
Finan¢ni systém pfeméiiuje penize ve financni investi¢ni nastroje a jejich pozdéjsi

moznost vymeény za hotovost. Je to slozity mechanismus, ktery ma urcité funkce:
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3.3.2

Depozitni funkce — Jednd se o moznost piesouvani uspor do bankovnich vkladii
neboli pfeménovat penize ve financni kapital. Penézni prosttedky se shromazd’uji do

potfebnych investic a vydaju statu, firem a domacnosti,

kreditni funkce — Tato funkce umoziuje domacnostem, firmam a statu ziskavat
volné penézni prostfedky. Cim vice se zvysuji vydaje domécnosti, tim vice roste
poptavka po produktech a sluzbach a firmy nebo stdt mohou vice investovat,

funkce uchovani hodnoty (bohatstvi) - Pomoci investic mohou ekonomické

subjekty uchovavat, nebo také zhodnocovat svou kupni silu a zaroven tim ovliviiovat

inflaci,

funkce likvidity — Funkce zajistuje pfeménu finan¢nich aktiv na hotovost. Tato
pfeména je nejméné vynosna,

funkce platebni — Realizuje veskeré druhy plateb na finan¢nim trhu,

funkce ochrany proti riziku — Pomoci pojistnych smluv a diverzifikaci portfolia se

snazi zmirnit rizika ekonomickym subjektim,
funkce regulace finan¢niho systému statem — Zajistuje stait pomoci monetarni

politiky. (Rejnus, 2014)

Clenéni finanéniho trhu

Zékladnimi druhy trhii ptsobicich v ekonomickém systému zaloZeném na trznim

principu jsou ty, které zajiStuji alokaci omezenych zdroji. Diky velké poptavce jsou

relativné vzacné. Jsou to kanaly, diky kterym se na zdkladé nabidky a poptavky dostavaji

prodavajici a kupujici do vzdjemnych interakci s cilem dosahnout smény. (Rejnus, 2008)

Na trhu zbozi a sluzeb se urcuji nabidkou a poptavkou ceny produkce, se kterou pak

pracuji konkurenti a ma vliv na chovéani ekonomickych subjekt. Trh vyrobnich faktort

funguje podobné, na zakladé nabidky a poptavky je ur€ovano jaké zbozi a v jakém mnozstvi

se bude vyrabét, jaké sluzby budou poskytovany a v jakém mnozstvi. Dale tyto trhy

distribuuji dichody a vysSe téchto diichodii odpovida tomu, jak jednotlivé ekonomické

subjekty piispivaji k tvorbé produktu. (Rejnus, 2008)
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Je nutné rozliSovat jednotlivé toky:
e Tok zbozi a sluzeb,
e tok plateb spotiebitelskych jednotek za zbozi a sluzby,
e tok vyrobnich faktori (prace, pidy a kapitalu),
e tok plateb produkénich jednotek za vyrobni faktor. (Rejnus, 2008)

Financ¢ni trhy se dé€li podle riznych hledisek, mohou se délit podle instrumentu, kde
se rozliSuji dluhové trhy a akciové. Podle obchodovatelnosti instrumentu, kde se rozlisuje
primérni a sekundarni trh. Na primérnim trhu jsou prvotni nabidky akcii pro investory a na
trhu sekunddrnim se obchoduje s vydanymi instrumenty napiiklad vydanymi akciemi, které
jsou jiz koupené investorem. Podle splatnosti instrumentu, kdy se finanéni trh rozdéluje na
penézni a kapitalovy. Na téchto trzich hraje dulezitou roli splatnost instrumenti. Na
penéznim trhu jsou instrumenty splatné do 1 roku, jedna se o statni pokladnicni poukazky
nebo komer¢ni cenné papiry a na kapitalovém trhu se obchoduje s dlouhodobymi dluhopisy
nebo akciemi se splatnosti nad 1 rok. Déale se finan¢ni trh rozdéluje podle toho, zda se
s instrumenty obchoduje na trzich burzovnich ¢i mimoburzovnich, na rozvinutém nebo

rozvijejicim trhu apod. (Cernohorsky, a dalsi, 2011)

Jilek (2009) z hlediska financ¢nich rizik ¢leni finanéni trh na ¢tyfi hlavni kategorie.
AKkciovy trh je trh s cennymi papiry, které maji splatnost az do zaniku akciové spole¢nosti.
Dluhovy trh je trh, na kterém jsou uzavirany avéry, pijcky a dalsi dluhopisy. Splatnost je
pfedem dana. Na komoditnim trhu se obchoduje s komoditami jako jsou drahé kovy napf.
zlato, stiibro a ropa. Ménovy trh je charakteristicky tim, Zze se na ném obchoduje

s dlouhodobymi finan¢nimi nastroji v cizich ménach. (Jilek, 2009)

Dale se finanéni trh déli podle Casu, za ktery se sjedna obchod a nésledné realizuje.
Déli se na trh promtpni, ktery se sjednan a ithned po sjednani realizovan. Opakem trhu
promtpniho je trh terminovany. Po sjedndni obchodu je stanoveno pevné datum realizace.

(Revenda, a dalsi, 2014)
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3.3.3 Subjekty finan¢niho sektoru

Zékladni subjekty finan¢niho sektoru jsou:

e Deficitni subjekty — nemaji financni prostiedky, a proto je poptavaji,

e piebytkové — maji dostatek financnich prostfedki a na trhu je nabizeji,

e finan¢ni zprostiedkovatelé — finanéni prostiedky zprostiedkovavaji, jsou pro
finan¢ni trh velmi dulezité. SnaZzi se o co nejefektivnéjsi prerozdeleni prostredkii od
subjektii prebytkovych,

e organy regulace a dohledu finan¢niho trhu-zajist'uji na finanénim trhu ditvéryhodnost

a transparentnost. (Vesela, 2007)

instituce jsou chapany jako licencované a statem chranéné spole¢nosti, které maji pravni

subjektivitu. Nabizeji a poskytuji financni sluzby na zakladé€ statni licence. (Rejnus, 2014)

Finan¢ni instituce plni dvé zékladni funkce zprostfedkovatelskou a transakéni,
piesnéji obstaravaji platebni a zactovaci styk a transformuji Gspory v investice. (Poloucek,

a dalsi, 2006)

3.4 Bankovni systém

Bankovni systém je soubor vSech bankovnich instituci v daném staté spolu s jejich
vzajemnymi vztahy. Systém se sklad4d ze dvou slozek, a to S instituciondlni a funkéni.
Instituciondlni slozka bankovniho systému jsou jednotlivé banky, které obchoduji
s finan¢nimi prostiedky a musi dodrZovat urcitd pravidla, zdkony a podminky licence.
Funkéni sloZzka bankovniho systému jsou predevSim zpusoby, kterym jsou uspotfadany
vztahy mezi jednotlivymi bankovnimi institucemi. Ve funkénim piistupu je dilezité

rozliSovat jednostupnové a dvoustupnove systémy. (Revenda, a dalsi, 2011)

Rozdéleni bankovniho systému

Bankovni systém se rozd€luje v trznim hospodafstvi na jednostupniovy
a dvoustupiiovy. Ve dvoustupnovém systému je centralni banka oddélena od obchodnich
bank. Obchodni banky zajistuji mikroekonomické cile a centralni banka se stard o ménovou
stabilitu. Jednostupniovy bankovni systém ptedchdzel dvoustupniovému bankovnimu

systému. V tomto systému vSechny obchodni banky mohly zaji§tovat stejné ¢innosti véetné
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emise penéz. Dals$i moznosti jednostupiiového bankovniho systému zejména v centralné
planované ekonomice bylo, Ze Gstfedni statni banka mohla jako jedina provadét emisi penéz

a zaroveti mohla provadét viechny ostatni funkce. (Senkyfova & kolektiv, 2005)

Obrazek 2: Jednostupriovy a dvoustupriovy bankovni systém

Bankovni systém

Jednostupiiovy Centralni banka a ostatni

Dvoustupiiovy Centralni banka

Obchodni banky a ostatni

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2020)

Jednostupiiovy bankovni systém

V jednostupiiovém bankovnim systému hraje roli centralni banka, ktera jako jedina
provadi veskeré operace. I kdyZz v tomto systému jsou né€které dals§i banky, ty provadéji
velice specializovanou bankovni ¢innost nebo jsou omezené jen na nékteré bankovni oblasti
jako napftiklad zahrani¢ni obchod, zeméd¢lstvi nebo investi¢ni vystavba. Déle to jsou banky,
které¢ jsou zavislé na rozhodnuti centrdlni banky, jejich pravomoci jsou velmi malé.

(Revenda, a dalsi, 2011)

V centralni ekonomice jsou jednotlivé banky determinovany z centra, kdy centralni
banka stanovi ukoly a plany. Neni to maximalizace zisku, ktery by méli banky za kol ale

spInéni planu. (Cernohorsky, a dalsi, 2011)

Dvoustupiiovy bankovni systém
Ve dvoustupfiovém bankovnim systému trzni ekonomiky je funkéné oddé€leno

centralni bankovnictvi od obchodniho. Centralni banka jiz nema vyluéné pravomoci
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k avérovani podnikatelského systému a nefidi ¢innost ostatnich bank. Obchodni banky jiz
nejsou svazany danymi pravidly od centrdlni banky, provozuji svou ¢innost za ucelem
dosazeni zisku. Jejich hospodaieni ovlivituje jejich existenci a moznost upadku. (Revenda,

a dalgi, 2011)

Bankovni instituce se ve dvoustupiiovém bankovnim systému od sebe odlisSuji
charakterem bankovniho poslani a typem vlastnictvi. Jejich obchodni aktivity jsou urcovany

piislusnosti banky k bankovni skuping. (Senkytova, a dali, 2005)

Tristupfiovy bankovni systém

Liska, a dalsi (2008) se dale zmifuje o tfistupiovém bankovnim systému. V tomto
stupent obchodnich a dalSich bank. Tento systém lze pouzit, kdyZ je urcita zem¢ soucasti
integracniho prvku jako je naptfiklad Evropskd unie. Nékteré préava centrdlni banky se

pievadi na banku narodniho celku - Evropskou centralni banku. (LiSka, a dalsi, 2008)

3.5 Vznik bankovnich instituci

Bankovnictvi se v naSich zemich vyvijelo shodné s evropskym bankovnictvim.
Vyvoj bankovnictvi byl ovlivnén analogickymi, ekonomickymi a obchodnimi stimuly.
Dutlezitym stimulem byla také politika. Hlavné¢ dalkovy obchod zaznamenal podobu
,.obchodnich uvéri“. Ugel téchto tivérl spo¢ival v tom, Ze uvér poskytoval cizi obchodnik
svym partneriim, aby na obchodnich cestach vedoucich pies nase uzemi bylo dost zbozi

a surovin. (Senkytova, a dalsi, 2005)

V 16. a 17. stoleti vznikali tzv. prvni obchodni firmy, které plnily tilohu soukromych
bankovnich domli. Pozdéji az na pielomu 17. a 18. stoleti se zacaly rozvijet jednoduché
bankovni operace, které byly spojeny s podnikanim a obchodem. Obchodnici se zabyvali
pievazné pljcovanim uveéri a smének na budouci ptijmy. Ve vétSin€ piipadi dochéazelo
k lichvé, jelikoz obchodnici a lichvaii mohli sami rozhodovat o vysi tiroku a podminkach.
Prvni soukromy bankovni diim vznikl v Brn€ v roce 1751. Tento bankovni dim slouzil
hlavné k pokryti finanénich potieb brnénskych textilnich manufaktur. (Senkyiova, a dalsi,

2005)
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Prvni bankou byla Wienerstadt Bank - Vidénska méstska banka, kterd spravovala
zejména statni finance. Byla podfizend spravé dvorni komory. Druhou bankou, kteréd sehrala
dalezitou roli hlavné pfi zavadéni a obéhu papirovych penéz byla narodni banka —

privilegovana rakouska narodni banka. (Senkytova, a dalsi, 2005)

V roce 1824 byla zalozena i Ceska spofitelna v Praze. Malé banky se objevovaly
I mimo Prahu, zejména v Plzni, Brn¢, Most¢ a v Opavé. VéEtSinou se objevovaly ve vétSich
prumyslovych méstech. Prvni pobocka Videnské narodni banky byla oteviena v roce 1847.
(Senkyiova, a dalsi, 2005)

Dulezit¢ z hlediska rozvoje bankovnictvi je zejména druha polovina predminulého
stoleti, tehdy vznikla nejvyznamnéjsi a nejveétsi rakouska obchodni banka Creditanstalt, ta
otevrela také poboCku v Praze. Mezi vyznamné banky patfila i banka Boden Creditanstalt,
ktera se zaméfovala na uv€rovani pozemkového vlastnictvi. V Rakousku bylo v letech
1864 — 1872 zalozeno 126 bank. V ¢eskych zemich pusobilo tehdy pouze 33 bank.
(Senkyiova, a dalsi, 2005)

Politicka situace pfispéla k zaloZeni nejvyznaméjsi banky tehdejSich ¢eskych zemi,
Zivnostenské banky pro Cechy a Moravu. Tehdy odstartovala velky rozvoj v podnikani
v ¢eskych zemich. Usilim bylo vybudovat b&Znou akciovou banku pro pravnické osoby a pro
fyzické osoby. Zivnostenska banka pro Cechy a Moravu zastfeSovala okresni hospodaiské

zalozny. Prazska tivérni banka byla druhou eskou bankou. (Senkytova, a dalsi, 2005)

Pii vzniku CSR puisobilo v zemi 301 obchodnich bank, jejich pocet se v budoucnosti
vyrazné snizil kvuli krizi v roce 1922-1923 a poté i hospodaiské krizi v letech 1929-1933.
Zakonem dne 23.4. 1925 vznika Narodni banka Ceskoslovenskia. Narodni banka
Ceskoslovenska zah4jila svou &innost 1.4.1926 a sestavala se z guvernéra a 9 &lent. V roce

1938 bylo v Ceskych zemich kolem 120 bank. (Polougek, a dalsi, 2006)

Od roku 1990 vstoupily v platnost dva dulezité zakony, jednim byl zakon ¢. 190/1989
Sb., o Statni bance Ceskoslovenské a zakon &. 158/1989 Sb., o bankach a spofitelnach. Tento

zakon splnoval zakladni rysy dvoustuniového bankovniho systému. (Poloucek, a dalsi, 2006)

Zakon o bankach dostal jesté nové podoby v roce 1992, zdkon ¢. 21/1992 Sb.,

0 bankdch. Tento zdkon piiblizil bankovni systém zemé k tomu charakteristickému
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a b&znému ve svété. V roce 1990 bylo v CSFR 5 bank a postupné se do roku 1991 zvysil na
24 bank. V roce 1993 vznikly dva samostatné staty, Ceska republika a Slovenska republika.
Od roku 1993 do roku 1997 se pocet bank nezvySoval, spiSe stagnoval. Stagnace byla

Mrve

ptisné pravidla k uceleni bankovni licence, a také na zakladni kapital. (Poloucek, a dalsi,
2006)

Bankovnictvi bylo také vyrazné ovliviiovano vnéjSimi faktory, formovani financ¢nich

systému ovliviiovala politika a legistativa EU. (Poloucek, a dalsi, 2006)

Prvni Evropska centralni banka byla ustavena v roce 1998. CNB spolupracovala
s Evropskou centralni bankou jiZ pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Sougasti

Evropského systému centralnich bank se stala CNB 1.5.2004. (Evropska unie, 2021)

3.6 Evropska centralni banka
Evropska centralni banka mé svou zdkonnou zékladnu ve Smlouvé o Evropské unii,

svoji Cinnost zahgjila vroce 1.1.1999. Jejim sidlem je Frankfurt nad Mohanem.

(Ptatchekova, a dalsi, 2010)

Tvoti Evropsky systém centralnich bank spolu se vS§emi centradlnimi ¢lenskych zemi EU.
Mezi jeji hlavni nejdalezitejsi tkoly patfi:
e Péce o cenovou stabilitu v euroménovém prostoru,
e uskute¢iiovat ménovou politiku. (Kisel'dkova, a dalsi, 2020)
Dale stanovuje urokové sazby, za které pujcuje komerénim bankam, spravuje
devizové rezervy eurozony, ud€luje povoleni tisknout eurobankovky, sleduje vyvoj cen
a rizika ohroZzujici cenovou stabilitu. DohliZi na ¢innosti ¢lenskych statu, které dohlizeji nad

stabilitou financnich trh a instituci. (Evropska unie, 2021)

Aby Evropska centralni banka uspésné plnila své cile musi byt institucionalné,
persondlné, funkéné a financné nezavisld. Financéni nezévislost ziskava tim, Ze vlastniky
zakladniho kapitalu Evropské centralni banky jsou narodni centralni banky. Do plisobnosti
a c¢innosti Evropské centrdlni banky nesmi zasahovat zddna narodni vldda ani organ

Evropské unie. (Ptatchekova, a dalsi, 2010)
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3.7 Ceska narodni banka

Je centralni bankou Ceské republiky, je ztizena Ustavou Ceské republiky a vykonava
svou ¢&innost v souladu se zakonem Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a dal§imi pravnimi predpisy. Vykonava dohled nad finan¢nim trhem,
nicméné jejim hlavnim cilem je peCovat o cenovou stabilitu prostfednictvim cilovanim

inflace. Spolu s jejim hlavnim cilem:

e Urcuje mé€novou politiku,

e vydava bankovky a mince,

e {idi penéZni ob¢h, platebni styk

e stara se o zlstovani bank, kontroluje ¢innost bank a jejich pobocek

e dohlizi na hospodarnost a bezpeénost platebnich systému. (Ceskd narodni banka,

2020a)

Ceska narodni banka (dale také jako CNB) se sou¢inné podili na plnéni tikolt a cilg,
které jsou stanoveny Evropskym systémem centralnich bank. Spolupracuje také s Evropskou
radou pro systémova rizika a evropskymi organy, které dohlizeji nad finan¢nimi trhy.
Nejvyssim organem CNB je bankovni rada, mezi jeji &leny patii guvernér, dva viceguvernéii
a &tyfi dalsi ¢lenové bankovni rady. Cleny bankovni rady jsou jmenovani prezidentem

republiky na Sestileté obdobi. (Ceskéa narodni banka, 2020a)

CNB stanovuje podminy pro vstup do bankovni sféry, neboli ziskani bankovni
licence. Aby subjekt ziskal bankovni licenci musi splnit nékolik piisnych podminek, které
jsou pot¢é CNB provéieny. Udélovani bankovnich licenci projednava bankovni rada

a schvaluje guvernér. (Kantnerova, 2016)

3.8 Ceska bankovni asociace (CBA)

Ceska bankovni asociace vznikla v roce 1990, jedna se o dobrovolné sdruzeni
pravnickych osob podnikajicich v penéznictvi a v navazujicich oblastech. Cilem Ceské
bankovni asociace je podpora stabilnich podminek a atraktivity podnikatelského prostiedi
v Ceské republice a hajeni zajmt spotiebitelti bankovnich sluzeb. Asociace se zapojuje do
ptiprav zakonnych norem, které se tykaji bankovnictvi a financi. Pomaha moci zdkonodarné

a vykonné v legislativnim procesu. (Ceska bankovni asociace, 2021a)
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3.9 Obchodni banky
Banky jsou vymezeny zakonem Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach a Zakon ¢. 6/1993

Sb., o Ceské narodni bance. Banky jsou pravnickymi osobami, které maji sidlo v CR,
zalozené jako a.s. Aby mohli vykonavat svou &innosti potiebuji od Ceské narodni banky

licenci. (Mejstik, a dalsi, 2014)

Mezi organy banky patii piedstavenstvo,valna hromada akcionaid a Kontrolnim
organem je dozor¢i rada, ktera kontroluje ¢innost pfedstavenstva a kontroluje podnikatelské
¢innosti banky. Ddle mohou banky zfizovat vybory napiiklad pro rizika, jmenovani

a odménovani. (Senkytova, a dalsi, 2005)

Banky jsou financ¢ni instituce, které jsou dalezitou soucasti ekonimiky. Funguji na
ziskovém principu, vydé€lavaji penize na poplatcich za sluzby a poplatky. (Investopedia,

2021)

3.9.1 Funkce obchodnich bank

Na obchodni banky Ize pohlizet dvéma pohledy. Z ekonomického hlediska, které je
uréovano podnikohospodarskymi a narodohospodaiskymi ukoly a z hlediska pravniho.
Z pohledu podnikohospodaiského je banka podnikem, ktery provadi bankovni obchody,
jejichz vystupem jsou bankovni produkty. (Dvoiak, 2005)

Z narodohospodaiského aspektu maji banky zakladni funkce:
e Banky jsou finan¢ni zprostfedkovatele,
e podili se na emisi bezhotovostnich penéz,
e realizuji platebni styk
e zprostfedkovavaji financni investovani na penéznim i kapitdlovém trhu. (Dvorak,

2005)
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Finanéni sprostiedkovani

Banky jsou predevsim finan¢nimi zprosttedkovateli, zajistuji bezhotovostni
i hotovostni styk a emituji bezhotovostni penize. Pod finan¢nim zprosttedkovanim si lze
konkretnéji predstavit efektivni pfemistovani vkladl od ekonomickych subjektii do uvért.

(Dvotak, 2005)

Emise bezhotovostnich penéz
Emitovat hotovostni penize miZe jen centralni banka. Bezhotovostni penize mohou

emitovat i banky v podobé zapisu na bankonich ué¢tech. (Dvorak, 2005)

Realizace platebniho styku
Obchodni banky témét vyhradné zasobuji ekonomiku hovotosti a také je na druhou

stranu vraceji zpét do centralni banky. Déle provadéji bezhotovostni platebni styk pomoci

bankovnich uct. (Kalabis, 2005)

Zprostiedkovani finanéniho investovani

Pod zprostfedkovanim finan¢niho investovani si lze pfedstavit souhrn cinnosti
a produktl bank na finanénim trhu zejména pak Cinnosti poradenské, administratvni
a technické. Finan¢nim investovanim se rozumi uloZeni zdroji do cennych papirii na vlastni
ucet. U obchodnich bank se tomu také rozumi pfijimani depozit a poskytovani uvért.

(Poloucek, a dalsi, 2006)

3.9.2 Zakladni pravidla bank

Aby nedoslo k podvodiim, které znamenaji pro banku ohromnou ztratu tidi se

pravidly:

e Pravidlo pfiméfenosti a likvidity,
e pravidlo rentability,
e pravidlo bankovni jistoty. (Senkyiova & kolektiv, 2005)
DalSimi pravidly jsou také uvérova angaZovanost, poskytovani informaci, ochrana

pfed nelegalnimi praktikami. (Revenda, a dalsi, 2011)
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Pravidlo pfimérenosti a likvidity

uhradit své zavazky z pravidla v penézni formé se rozumi likvidita. Bankovni Gistav musi byt
pripraven vyplatit vkladatelim jejich vklady na jejich pravé opravnéné pozadani. Tuto
situaci banka feSi nejCastéji tak, ze udrzuje hotovost v uréité vysi v pokladné banky
a Vv bezhotovostni formé udrzovanim disponibilnich zdrojii na uctech v podobé tzv.

jednodennich penéz. (Kral, 2006)

Protoze velikost zakladniho kapitalu nic nefika o sile a zdravi banky pfistupuje se
Kk pravidlu pfimétenost. Pravidlo pfimétenosti vyjadiuje pomér kapitalu banky k rizikové
vztazenym aktivim, uvérovym ekvivalentim podrozvahovych polozek, trznimu riziku
a opera¢nimu riziku. Minimdalni vySe pomeéru je stanovena na mezinarodni urovni a tyka se

vSech ¢lenskych zemi. (Revenda, a dalsi, 2011)

Pravidlo rentability

Rentabilita je dalsim dilezitym cilem bankovniho podnikani. Vyjadfuje schopnost
podnikatelského subjektu vytvaiet nové zdroje (dosahovat zisku), tak Ze subjekt vyuzije
volny kapital a nésledn€ vycisli miru zisku z investovaného kapitalu. Banka je rentabilni
pokud vynosy z kapitalu prevySuji naklady na jeho ziskani. Vynosem jsou pro banku rizné
poplatky, provize a odmény za sluzby, které nabizi svym klientliim naptiklad poplatky za
ziizeni bézného uctu, avérového uctu, vykonavani platebniho styku a vynosy z prodeje

a nédkupu valut. (Kral, 2006)

Pravidlo bankovni jistoty

Banky postupuji celou fadu rizik s kterymi se museji vyrovnavat. Riziko je pospano
jako nebezpe¢i vzniku Skody, poSkozeni ¢i ztraty a lze pfifadit budoucim situacim
pravdépodobnost jejich vyskytu. Ve finanénim sektoru se riziko vysvéluje spiSe jako

nejednoznacnost ekonomickych a finan¢nich procest a jejich vysledki. (Poloucek, a dalsi,
2006)

V bankovnim sektoru rizika vychazeji zejména z rizik:
e Riziko vynosl — banka musi zvazit stabilitu a sktrukturu vynost,
e riziko transparentnosti — zpisoby, kterymi banka zvefejiiuje informace a otevienost

vuci organim regulace a dohledu,
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e rizika, které jsou zplsobeny realizaci regulacnich opatfeni CNB, respektovani

stanovenych pravidel a predpisti. (Poloucek, a dalsi, 2006)

Existuje n€kolik druht rizik, patii mezi né napfiklad riziko inflacni, udélostni,

ménové, pravni, operacni, insolvence, uvérové. (Rejnus, 2014)

Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Obecné nafizeni stanovené Evropskym parlamentem a radou (EU) o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto tidajt
nahradilo 25. kvétna 2018 zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji a 0 zméné
nckterych zédkonl. Lépe feeno tento zdkon jiz upravuje jen nékteré zalezitosti tykajici se
ufadu pro ochranu osobnich daji a dalsi zélezitosti na vnitrostatni Grovni. Nafizeni je
univerzalni a pouzitelné ve vSech statech Evropské unie, Islandu, Norska a Lichtenstejnska.
Stanovuje povinnosti subjekttl, které zpracovavaji osobni udaje a posiluje prava subjekti

idajii. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020)

Hlavnim cilem nafizeni je poskytnout jednotlicim, zékaznikiim, dodavatelim
a zam¢stnanctim vetsi kontrolu nad jejich osobnimi daji. Zpracovatelim osobnich tdaji
uklada piisnéjsi pravidla k zajisténi ochrany soukromi jednotlived. Mezi zadkladni prava
subjektil patii pravo na pfistup, pravo byt zapomenut, pravo na prenositelnost idaji a pravo

obrdzet oznameni o poruseni. (Snel.com, 2018)

3.9.3 Bankovni tajemstvi

Banka nemiiZe nikomu sdélovat Zadné informace o svych klientech, zlistatcich na
uctech a o poskytnutych tvérech. Urcité vyjimky vyplyvaji ze zdkona €. 21/1992 Sb.,
0 bankéch, informace mohou poskytnout soudu pro potiebu obCanského soudniho fizeni,
organim c¢innych v trestnich fizenich, ministerstvu financi, organtim socialniho

zabezpeceni, Gfadu prace a soudnimu exekutorovi. (Kalabis, 2005)

3.10 Bankovni produkty

Banky nabizeji velkou S$kalu bankovnich produktl, které neustdle rozvijeji
a modifikuji. Produkty lze popsat jako sluzby bank, které nabizeji svym klientim. Mezi rysy
bankovnich produktil patti jejich nematerialni charakter, dualismus a vzajemna propojenost

a podminénost. Dualismus bankovnich produktii znamend, Ze bankovni produkt je spojeni
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hodnotové a vécné stranky. Hodnotovou stranku bankovnich produkti vyjadiuje finan¢ni
objem, lze ji tedy vyjadfit v penéznich jednotkach. Vécna stranka produktu je vyjadiena ve
vysledcich persondlnich, technickych a materidlnich faktorG. Bankovni produkty jsou
vzajemné propojené, jejich propojovani je ¢asto umysiné, jelikoz se banky snazi nabidnout

klientovi co nejlepsi a jednodussi sluzby. (Dvotak, 2005)

Struktura bankovnich produkti
Pro lepsi orientaci v produktech, které banka nabizi je dilezité vytvofit formu
uspotradani. Obvykle se produkty ¢leni podle dvou pfistupti tradicnim a nov¢jSim. Tradicni

ptistup rozdéluje bankovni produkty na:

e Aktivni,
e pasivni,

e neutralni. (Revenda, a dalsi, 2014)

Tradi¢ni pfistup sleduje odraz v bankovni bilanci. Aktivni bankovni produkty se
promitaji v aktivech, banka se jejich realizaci stava vétitelem. Pasivni produkty se odrazeji
V pasivech a banka se realizaci stdva dluznikem. Neutralni produkty pak nijak nesouvisi
s véfitelskou ani dluZznickou pozici banky. Novéjsi pfistup pohlizi na bankovni produkty

spiSe z pohledu klienta a k ucelu, ke kterému je produkt vyuzivan. (Revenda, a dalsi, 2014)

Dle ucelu se produkty d€li na financné Uvérové produkty, depozitni produkty,
platebni produkty, produkty investicniho bankovnictvi a sménarenské a pokladni produkty.
Finan¢né uvérové produkty jsou zaloZeny na ivérovém principu. Pro klienta znamenaji
moznost ziskani finan¢nich prostfedkd prostfednictvim bankovnich aveért, zaruk a dalSich
forem financovani, jsou ¢asové omezené. Depozitni produkty umoziuji klientovi docasné
ulozeni finan¢nich prostfedki v bance. Platebni produkty jsou vyuzivany zejména na rtizné
uhrady, jako inkaso splatnych pohledavek, konverze a podobné. Produkty investi¢niho
bankovnictvi jsou charakterizovany jako produkty, které znamenaji moZznost klienta
investovat a tim ziskavat zdroje prostfednictvim penézniho a kapitdlového trhu. Dale mohou
vyuzivat poradenské sluzby pfi realizaci rlznych akvizic a fuzi nebo restruturalizaci
podnikli. Pomoci sménarenskych a pokladnich produktii klient realizuje rizné transakce

S hotovymi penézi a sménuje hotové penize z jedné mény do druhé. (Dvotéak, 2005)
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Cena bankovnich produkti

Cena bankovnich produktti hraje v bankovnictvi velkou roli, cena je vysledkem
cenové politiky banky. Na produkty jsou kladeny urcité cile, které by mély splnovat. Ceny
bankovnich produktl jsou dobie nastaveny pokud zabezpecCuji dobrou rentabilitu banky,
udrzely konkurencni postaveni mezi ostatnimi bankami a odrazely néklady banky spojené

s danym produktem. (Dvotéak, 2005)

Druhy cen bankovnich produktii jsou rizné, mohou to byt urokové ceny, provize
a prémie, p¥imé poplatky a nepiimé poplatky. Urokové ceny jsou zejména ceny za ¢asové
poskytnuté finan¢ni prostfedky. Provize a prémie jsou ceny za produkty, u kterych na sebe
banka ptebira urcité riziko. Pokud mé banka s produktem spojené vyznaméjsi naklady, ale
nevyplyva z nich urcité riziko, jsou ceny stanoveny pomoci ptimych poplatkli. Do pfimych
poplatkl patfi naptilad poplatek za vedeni Uctu nebo zprostiedkovani prodeje cenného

papiru. (Dvorak, 2005)

3.11 Bézny osobni tcet jako zakladni bankovni produkt

BéZzny osobni ucet je zakladnim bankovnim produktem, ktery je zakladem pro
zprostiedkovani platebniho styku. Hlavni vyuziti klient najde zejména, kdyz nechce drzet
vetsi penézni hotovost. Miize vyuzivat bezhotovostni platebni styk a vyuzivat dalSich
bankovnich sluzeb. Bézny osobni G¢et miize byt veden v Eeskych korunach nebo v cizich

ménach. (Kantnerova, 2016)

3.11.1 Zalozeni bézného osobniho uctu

Banka otevira bankovni uc¢et na smluvnim zéklad¢. Pisemna foma je dispozitivni ale
lze ji uzavfit 1 realizaci projevu vile elektronickymi prostiedky. Pokud je elektronicky
dokument podepsan elektronickym podpisem V souladu se zakonem o elektronickém

podpisu, je tato podminka splnéna. (Pulpanova, 2007).

Pro zaloZeni uctu je nezbytna svobodna vile klienta, pravni subjektivita k tkonu,
identifikace klienta, souhlas s obchodnimi pominkami a akceptace poplatki za sluzby banky.
Identifikace klienta probiha na zaklad¢ pritkazu totoznosti jako je obCansky priikaz, cestovni

pas nebo povoleni k pobytu. (Kral, 2006)
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Vedeni uctu je zalozeno na smlouvé o vedeni uctu, ktera musi respektovat obcansky
zakonik. Ve smlouvé o vedeni uctu jsou uvedeny obchodni podminky banky, cenik a prava
a povinnosti klienta. Vztah mezi klientem a bankou v ramci bézného uctu upravuje zakon
0 bankach. Zasady vedeni uctu jsou upraveny také ve vSeobecnych obchodnich podminkach
vydanych Ceskou narodni bankou. Podstatné naleZitosti smlouvy o b&Zném uétu jsou
oznaceni majitele uctu, ur¢eni mény uctu, vymezeni osoby opravéné disponovat s prostredky
na Uctu, stanovené tirokové sazby nebo poplatky a jejich zpusob uhrady a uréeni zpisobu
a periodicita pfedavani zprav o stavech na uétech. DalSimi naleZitostmi mohou byt
informace o vyuzivani souvisejicich produkti jako jsou platebni karty a elektronické

bankovnictvi. (Dvotak, 2005)

3.11.2 ZruSeni béZného osobniho ucétu

Bézny et mize ma také jasné postupy ke zruseni, mize byt zruSen nékolika
zptsoby. Ucet se zrusi pokud uplyne doba nebo uéel, pro ktery byl uéet zalozen. Dale miize
byt zruSen vypovédi jednou ze smluvnich stran. Banka rusi ucet vypovédi zejména, kdyz
klient porusi pfedem dohodnuté smluvni podminky ale mtize ho zrusit i bez odtivodnéni.
Pokud klient porusi smluvni podminky, ucet zanikd dnem doruceni vypovédi. Podobné je to
u okamzitého odstoupeni od smlouvy ale s rozdilem, Ze vztah mezi bankou a klientem kon¢i
ke konci nasledujiciho kalendainiho mésice, ve kterém byla doru¢ena majiteli uétu. Ucet je
zruSen i z ditvodu dlouhodobého nizkého zlstatku na Gctu, ktery je pod hranici miniméalniho

zustatku stanoveného bankou. V posledni tade se ucet zrusi smrti majitele Uctu.

(Schlossberger, 2012)

3.11.3 Hotovostni platby

Mezi zékladni hotovostni sluzby bank patii vklady a vybéry hotovosti v eskych
korunach nebo vcizi méné. Banky umoziuji tyto sluzby na svych pobockach
a prostfednicvim bankomatt. Vklad nebo vybér se okamzité propiSou do ziistatkd na Gctu.

(Raiffeisenbank, 2021e)

Dalsi sluzbou hotovostniho platebniho styku jsou sméndrenské operace. K vykonu
sménarenské ¢innosti potiebuji banky povoleni k ¢innosti od Ceské narodni banky a nadale

jsou pod jejim piisnym dohledem. (Ceska narodni banka, 20211)
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Dalsi sluzbou banky je moznost vyuzit takzvany noc¢ni trezor, klienti mohou kdykoliv
bez ohledu na provozni dobu banky odnést své penize do trezoru k zic¢tovani a ulozit je na
svlj ucet. K vyuzivani této sluzby klient uzavie s bankou univerzalni smlouvu o ptredavani
hotovosti v obalech. Penize mohou byt vkladany v ¢eskych korunach i v cizi méné.

(Komercni banka, 2021b)

3.11.4 Bezhotovostni platby

K tradiéni formé bezhotovostniho styku patii bankovni pfevody a provadéni
platebnich operaci platebnimi kartami. Bankovni pifevody mohou mit podobu ptikazu
k thrad¢, kdy je piikaz vystaven majitelem uétu a piikazu k inkasu, ktery podnécuje

ptijemce platby. (Pulpanova, 2007)

Bankovni pfevody mohou byt i pfeshrani¢ni, u téchto ptevodu je banka povinna
zajistit pripsani ¢astky ve prospéch uctu banky piijemce a predat ji veskeré podklady nutné
k poskytnuti ¢astky ptevodu piijemci. Pro pieshrani¢ni platby patii stejné tak, jako

U vnitrostatnich plateb, ze ¢astka musi byt pfevedena bez jakychkoliv srazek. (Dvotak, 2005)

Prikaz k tihradé
Pfikazem k thradé muze klient hradit z bézného uctu rizné faktury a slozenky, pro

pravidelné thrady si mizZe klient nastavit trvaly pfakaz k tthradé. (Komer¢ni banka, 2021b)

Piikaz k inkasu

Tyto platby umoziiuji inkasovat finan¢ni prostfedky na b&zny ucet z jakéhokoliv
jiného bézn¢ho uctu. Majitel t¢tu musi mit nastaveno povoleni k inkasu. (Komer¢ni banka,
2021b)

Zahranic¢ni platebni styk

V ramci bézného osobniho U¢tu mize kazdy vyuZzit bezhotovostni platby v cizi méné
mezi staty. Zahrani¢ni platebni styk je upraven mezinarodnimi smérnicemi jakou jsou
naptiklad VSeobecné dohody o clech a obchodu GATT. Pro uskutecnéni preshrani¢niho
pfevodu je nutni znat mezinarodni ¢islo bankovniho t¢tu (IBAN) a identifika¢ni ¢islo banky
takzvanou swiftovou adresu. V ramci Evropské unie, Norska, Svycarska, Monaka,

Lichtenstejnska a Islandu funguje sluzba SEPA platba, ktera je vyznamnou platformou pro

48



ptevod V eurech za stejné podminky jako v tuzemském platebnim styku. (Schlossberger,
2012)

3.11.5 Platebni karta

Platebni karta je instrumentem slouzici zejména k vybérim hotovosti
V bankomatech, na pokladnach pobocek a nejvice je vyuzivana pii realizaci bezhotovostniho
placeni. Nahrazuje hotovost a podporuji pohodInéjsi nakupovani. Je vyuzitelnd témér na
celém svété, pii placeni klient neplati poplatky a pfi platbé v zahrani¢i odpada starost
s konverzi domaci mény. Platebni karta md formu plastové karty s cipem a dalSimi

grafickymi prvky. Nekteré karty nemusi mit fyzickou formu. (Pays, 2021)

Platebni karta se zdkladn¢ rozdé€luje na debetni kartu a kreditni kartu. Debetni karta
je vydavana k b&Znému osobnimu G&tu. Cerpaji se z ni pouze disponibilni prostiedky, které
tvoii povoleny debet. Naopak kreditni karty jsou vydavany k ivérovym a¢étim, podminkou

pro ziskani této karty je dolozeni ur¢itého mési¢niho piijmu. (Komer¢ni banka, 2021d)

Platebni karta musi mit urcité nalezitosti, keré umozinuji autorizaci platebni operace.
Kazda platebni karta musi obsahovat oznaceni vydavajici instituce, ¢islo a dobu platnosti,
jméno drzitele a podpis a prostor pro zaznam dat. Zaznamy jsou v podo¢ tisténych
alfanumerickych znakii nebo v elektronické podobé jako magneticky prouzek, mikrocCip
nebo laserovy zaznam. Karty vydéavaji prostfednictvim obchodnich bank takzané karetni
asociace (MasterCard, VISA, JCB, American Express, Diners Club). (Managementmania,
2019)

S platebnimi kartami jsou spojené dalsi sluzby, které banka svym klientliim nabizi.
Jedna se o riizné fomy pojisténi zakladnich rizik a cestovnich pojiSténi, asisteni sluzby
V podobé pravni pomoci nebo ptijcky. Dale pak banka nabizi rlizné slevy na vybrané sluzby

a zbozi. (Dvoftak, 2005)

»V posledni dobé, kdy dochazi k naristu pouzivani modernich platebnich metod,
hraji karty stale vyznamnéjsi roli. Jsou totiz porad jedinym prostiedkem, ktery spojuje

majitele karty a jeho bankovni ucet.”* (Pays, 2021)
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Cisla platebnich karet si lze pfidat do aplikaci v mobilnim telefonu, internetového
prohlizece nebo chytrych hodinek a platit tak u riznych obchodniki. Piikladem modernich
platebnich aplikaci jsou Apple pay, Google pay nebo MasterPass. (Pays, 2021)

3.11.6 Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi nabizi vyuzivani bankovnich produktt a sluzeb klientim
prostiednictvim elektronickych cest. Pro fyzické osoby slouzi elektronické bankovnictvi
prevazné pro uskute¢novani platebniho styku a pienos informaci, ktery se pohybuje banka —
klient — banka. Pro uzavirani specialnich dohod a smluv pak vyuzivaji jinych bankovnich
sluZzeb bud’ osobni kontakt s osobnim bankéfem nebo jiny specializovany software, vysoce
zabezpeceny, ureny pro tyto potieby. Banky pouzivaji pro vlastni provoz moderni
technologie, s prostiedky této technologie se klient setkava v ramci elektronické aplikace.
Elektronicka aplikace pak komunikuje s klienty a s koncovymi zatizenimi, které jsou

aplikaci vyuzivany. (Poloucek, a dalsi, 2006)

Pro vyuzivani elektronického bankovnictvi staci vlastnit pocitac, notebook, tablet ¢i
dalsi elektronické zatizeni, které se pfipoji k internetu. Elektronické bankovnictvi je vysoce
zabezpecené a piihlaSeni vyzaduje nckolik fazi, aby byly penize maximalné chranény.
V ramci elektronického bankovnictvi mize klient banky provadét jednorazové platby, trvalé
platby i povoleni k inkasu v ramci Ceské republiky i celého svéta. Lze sledovat pohyby na
uctu, informace o cekajicich a blokovanych platbach v redlném case. Klient si miize
v elektronickém bankonictvi sjednat celou fadu dalSich produktt naptiklad spofici ucet,

uvéry a kreditni kartu. (Mojepenize, 2021)

3.11.7 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je v souc¢asné dobé béZnou soucasti Zivota, nutnosti je vlastnit
chytry telefon. V telefonu je potfeba mit nainstalovanou piislusnou aplikaci od banky, ve
které ma majitel Gcet. Aplikace jsou obvykle vydavané pro telefony iPhone s operacnim

systémem i0S nebo telefony s operaénim systémem Android. (Finance, 2021)

V aplikaci jsou k nalezeni vSechny produkty na jednom misté. Klient vidi piehled
0 svém uctu, kartach, investicich, Gvéri nebo hypoték a mize s nimi operovat. Banky
nabizeji moderni a rychlé zplsoby zasilani a pfijimani plateb jako jsou napiiklad funkce

Platba QR kodem. V sou€asné dobé se vyuziva certifikace plateb biometrii, na chytrych
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telefonech muze klient zaslat platbu otiskem prstu nebo pomoci Face ID. (Raiffeisenbank,
2021c)

Platby mobilnim telefonem

Platby telefonem jsou dalSim néstrojem, jak klientovi usnadnit nakupovani. Klient
potiebuje mobilni telefon podporujici NFC platby, sparuje si platebni kartu s mobilnim
teleonem, nastavi PIN a mtze platit. K placeni mobilnim telefonem neni potfeba mit aktivni
data nebo piipojeni WiFi. Mobilni telefony s operacnimi systémy iOS nebo Andoid nabizi
promyslené placeni pfes Apple Pay a Google Pay a nékteré banky maji vlastni specialni
aplikace. V aplikacich lze ptidat i nékolik karet souc¢asné a libovolné ptepinat podle toho, se

kterou chce klient zrovna platit. (Alza.cz, 2020)

3.11.8 Sporici ucet

Sporici tcet je velmi vyznamnym produktem, ktery je uzce spjat s béznym osobnim
uctem. Spofici Ucet nabizi klientovi zhodnotit penézni prostiedky vyhodnou urokovou
sazbou. Je idedlni k uloZeni penéz, které mohou slouzit jako rezerva. Penize na spoficim ucu
jsou ze zakona pojisténé az do vyse 100 000 eur, nehrozi tedy ztrata finan¢nich prostiedka.
Kazda banka ma jinak nastavené parametry, parametry spotficiho uctu jsou vyse troku, typ

uroku, podminénost zfizeni bézného uctu a meéna Gctu. (banky.cz, 2021)
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4 Vlastni prace

4.1 Uvod do bankovniho prostiedi v CR
Bankovni sektor CR

V roce 2019 bylo na bankovnim trhu 49 bank, které disponovaly bankovni licenci.
Z toho 4 velké banky, 5 stiedné velkych bank, 10 malych bank, 25 pobocek zahrani¢nich

bank a 5 stavebnich spofitelen. (Ceska bankovni asociace, 2021b)

Od roku 2016 jsou za velké banky povazovany banky s bilanéni sumou vétsi nez
10 % celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru Za stfedni banky s bilan¢ni
sumou 2 az 10 % celkového objemu bilancni sumy bankovniho sektoru a za malé banky
s bilanéni sumou mensi neZ 2 % bankovniho sektoru. (Ministerstvo financi Ceské republiky,

2019)

Bankovni sektor zaznamenal stejné jako v pfedchozich letech i v roce 2019 rust,
potvrzuje tak své dominantni postaveni a stabilitu. Celkovou odolnost bankovniho sektoru
ovliviiuje zejména rostouci mira kapitdlové pfimétenosti, nadprimérna ziskovost a vysoky
podil kryti klientskych tvért vklady. Ukazatelem kapitdlové pfimétenosti je takzvany
celkovy kapitalovy pomér, jehoz primérna hodnota v roce 2019 dosahovala 21,3 %. Velké
banky vykazovaly hodnotu blizkou priméru 21,1 %, stiedni banky vykazaly hodnotu
nadprimérnou 22,6 %, mirn€ podprimérnou hodnotu vykazaly malé banky s 20,4 %

a stavebni spofitelny 19,1 %. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2019)

Celkova bilan¢ni suma bank véetné stavebnich spofitelen ke konci roku 2019 ¢inila
téméf 7,6 bil K&. Ceska narodni banka za rok 2019 vydala prehled, jak se jednotlivé banky
podilely na celkové bilan¢ni sumé bankovniho sektoru. Jak je vidét na grafu €. 1 velké banky
se podileji na celkové bilan¢ni sumé ze 60,3 %. Stfedni banky se na bilan¢ni sumé podileji
ze 17 %. Relativné stejny podil na bilanéni sumé vykazuji malé banky a pobocky
zahrani¢nich bank. Nejmensi podil maji stavebni spofitelny s 5,5 %. V tabulce ¢islo 2 jsou
rozepsany podily aktiv skupin bank na bilan¢ni sumé bankovniho sektoru. (Ministerstvo
financi Ceské republiky, 2019)
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Graf 1: Aktiva skupin bank na bilancni sumé bankovniho sektoru

AKTIVA SKUPIN BANK NA BILANCNi SUME BANKOVNIHO
SEKTORU
(stav k 31.12.2019, podil v %)

8, 9%
= velké banky = stfedni banky
= malé banky pobocky zahranicnich bank

= stavebni spofitelny

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Ceska narodni banka, 2020a)

Tabulka 2: Aktiva skupin bank na bilancni sumé bankovniho sektoru

AKTIVA SKUPIN BANK NA BILANCNi SUME BANKOVNIHO
SEKTORU
(stav k 31.12.2019, v mil. K&)
BANKY CELKEM 7547 222 K¢
z toho:
Velké banky 4 547 920 K¢&
Stiedni banky 1 280 346 K¢
Malé banky 639 143 K¢
Pobocky zahrani¢nich bank 667 950 K¢
Stavebni sporitelny 411 863 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Ceska narodni banka, 2020a)

Zisk bankovni sektor zaznamenal na konci roku 2019 meziro¢ni rtst o vice nez 11 % a dosahl
historicky nejvyssi irovné 91 mld. K¢&. V prvnim ¢tvrtleti roku 2020 se bankovni sektor zacal
potykat s dopady koronavirové krize na ekonomiku a zisk mezirocné klesl o 20,7 % na
14,5 mld. K¢. Primarnim faktorem poklesu zisku byl zejména zaCinajici nardst ztrat ze

znehodnoceni a rostouci trend nartistu spravnich nakladd. Rist ztrat ze znehodnoceni zacal



v prvnim ¢étvrtleti 2020, jak lze vidét z grafu ¢. 2. Tlak na pokles ziskovosti bude nadale
vytvaret snizeni ménovépolitické sazby, kterd se snizila od bfezna do kvétna roku 2020
22,25 % na 0,25 %. Toto se nejprve projevi poklesem trokovych vynosii z volné likvidity
bank umisténé v CNB a poté mize vést rovnéz k poklesu trokovych sazeb u novych Gveérd.

(Ceska narodni banka, 2021b)

Graf 2: Ztraty ze znehodnoceni aktiv
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (Ceska narodni banka, 2021b)

4.2 Predstaveni Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s. (dale také jako RB a Raiffeisenbank) pisobi na ¢eském trhu od
roku 1993 a je patou nejvétsi tuzemskou bankou podle celkovych aktiv a zisku za rok 2019.
Raiffeisenbank patti v Ceské republice mezi usp&iné zavedené bankovni instituce, nabizi
fyzickym a pravnickym osobam, podnikatelim a firmam $iroké spektrum produktl a sluzeb.
Jsou jimi osobni ucty, firemni ucty, uvérové produkty, spotici produkty a investi¢ni
produkty. Banka se rovnéZ zabyva poradenstvim pro firemni klientelu a velké korporace.
(Raiffeisenbank, 2021b), RB je soucasti skupiny Raiffeisen Bank International AG (RBI).
Tato skupina patii mezi silnou a stabilni skupinu poskytovatelli sluzeb investi¢niho
a firemniho bankovnictvi v celé Evropé. Skupina RBI poskytuje sluzby pftiblizné
14,8 miliontim klienti a jeji aktiva dosahuji az 114,427 miliard eur. Za domaci trh povazuje

RBI region stiedni a vychodni Evropy. V Ceské republice pod tuto skupinu spada jesté
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spolecnost Raiffeisen — Leasing s.r.o., Raiffeisen stavebni spofitelna, Raiffeisen investicni
spole¢nost a UNIQA pojistovna, a.s.. V nasledujici tabulce ¢islo 3 jsou rozepsany zakladni

udaje o Raiffeisenbank. (Raiffeisenbank, 2021b)

Tabulka 3: Zdkladni informace o Raiffeisenbank a.s.

Zakladni informace o Raiffeisenbank a.s.
Datum vzniku a zapisu 25. ¢ervna 1993
Spisova znacka B 2051 vedena u M¢éstského soudu v Praze
Obchodni firma Raiffeisenbank a.s.
Sidlo Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 14078
Identifika¢ni cislo 492 40 901
Pravni forma Akciova spolecnost
Zakladni kapital 11 060 800 000 K¢, splaceno 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2020)

Na ¢eském trhu ma RB piiblizné 700 tisic klientd viz tabulka ¢islo 4, pro které je
k dispozici na 128 poboc¢kach. V roce 2019 zaméstnavala celkem 2966 zaméstnanci
a provozovala 156 bankomatt. Z toho bylo 106 vkladovych a z celkového poctu bylo 80 %
bankomati vybaveno bezkontaktni ¢teckou karet. Bezkontaktni ¢tecka karet slouzi klientim
pouziti bezkontaktni ¢tecky neni potieba vkladat kartu fyzicky do bankomatu, coz ma fadu
vyhod. Témito vyhodami kromé bezpec€nosti je také to, ze pokud klient zadd 3x Spatné
ptistupovy pin, karta mu nezustane v bankomatu, ale mtize po urcité dob¢ zkusit znovu zadat
spravny pin. Dal$i vyhodou je pohodli, kdy 1ze ke ¢tecce piilozit i virtualni kartu v mobilnim
telefonu, bez nutnosti mit u sebe fyzicky debetni kartu. (Raiffeisenbank, 2021b)

Tabulka 4: Raiffeisenbank a.s. za rok 2019

Raiffeisenbank a.s. za rok 2019
Pocet zaméstnancu 2 966
Pocet pobocek 128
Pocet bankomatu 156
Pocet klienti (piibliZny pocet) 700 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Raiffeisenbank, 2021b), (Bures, 2020)
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4.2.1 Strategie Raiffeisenbank a.s.

Stejné jako pro kazdou jinou firmu je i pro banky dulezité zvolit si spravnou strategii,
protoze prave s jeji pomoci stanovi své sile a postupy k jejich dosazeni. Raiffeisenbank chce
prostfednictvim ristové strategie posilovat svou pozici na tuzemském trhu. Chee byt bankou
poskytujici komplexni, kvalitni a precizni bankovni sluzby s dirazem na profesionalni
pristup jak ke klientiim, tak k jejich penéztim. Nadale chce zlepSovat zdkaznickou zkusenost
a zvysit klientskou spokojenost, kterou méfi pomoci indexu NPS (,, Net promoter score ).
Dany index se zjist'uje tak, ze klienti banky vyjafuji svoji spokojenost a pravdépodobnost
doporuceni na stupnici bodl od 0 do 10. Kone¢nd hodnota indexu NPS je pak vysledkem

vypoctu, kdy se odecte procentudlni zastoupeni propagatorit od procentuadlniho zastoupeni

kritikti. (Raiffeisenbank, 2021b)

Banka chce dale investovat do digitalizace, rozvoje IT systémil a vylepSovat mobilni
a internetové bankovnictvi. V oblasti lidskych zdroji chce byt banka perspektivnim
a atraktivnim zaméstnavatelem, ktery bude svym zaméstnanciim nejen umoznovat kariérni
rast a zlepSovat atmosféru ve firmé, ale také nabizet fadu benefiti od poskytovani piispévki
na stravovani a sport ptes jazykové kurzy az po osobni ohodnoceni dle pracovnich vykona.
(Raiffeisenbank, 2021b)

Dalsi z priorit pro banku je udrzovat transparentni piistup, opfeny o skupinovy eticky
kodex. Tyto priroty napliiuje odpovédnym pfistupem k financim svych klientd,
transparentnimi vefenymi zakdzkami a zvySenou podporou udrzitelného rozvoje. Na
nasledujicim obrazku ¢islo 3 je znazornéna vizualizace strategie RB. (Raiffeisenbank,
2021b)
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Obrazek 3: Vizualizace strategie Raiffeisenbank a.s.

Odpovédny bankér

Zivomi prostredi
Produkiova ekologie
Spoleénost

< | -3 LA =4 ey
P G odpov

produkti

Ekonomika
Pfidand hodnota

< Vytvérime =
& udriitelnou é*.c
.2, hodnotu . &F 5
% w5k S& &8
) EA W N
%, 3 % & Fo
z > 3% SF &F &
% ) o ¥ o 3
4 & Z & &
t U 3
? % 2 &F 4
% £ & é’ Y
- « £ - 3
< T o &
N ¢ ,gf §
g
3 0
% o
v

Zdroj: (Raiffeisenbank, 2021b)

Napliiovani strategie rok 2019

Hlavnim uspéchem v souladu se strategii je vitézstvi Raiffeisenbank Vv soutézi
Hospodafskych novin , Klientsky nejptivétivéjsi banka roku®. Toto ocenéni banka ziskala
Jiz po paté v fadé. Diky tomuto ocenéni ziskava v ocich svych zakaznikl lepsi image a tim

zvySuje $ance na ziskani novych a udrzeni si stavajicich klientt. (Raiffeisenbank, 2021b)

Co se tyCe digitalizace Raiffeisenbank vroce 2019 spustila platby mobilnim
telefonem pomoci RaiPay pro operacni systém Android a Apple Pay pro iOS. Do mobilniho
bankovnictvi pfidala fadu novinek, napiiklad zobrazeni pind k debetni ¢i kreditni karté,
moznost aktivace kreditni karty, moznost pojmenovani produktl, biometrické ptihlasovani
a potvrzeni transakci pomoci otisku prstu ¢i tvare. Déle nastaveni hlavni stanky podle
vlastnich preferenci a zvysila bezpecnost aplikace proti Skodlivému softwaru. Neustalé
vylepSovani a zvySovani zabezpeceni je nezbytné pro vSechny klienty vyuZivajici mobilni

bankovnictvi, které vroce 2019 pouzivalo piiblizné 220 tisic klientd. (Raiffeisenbank,

2021b)
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Z neobchodnich ¢innosti Raiffeisenbank spustila projekt ,,bankéti do Skol“. Tento
projekt se zamétoval v ramci programi ob¢anské odpovédnosti na piredavani zkuSenosti
a znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti a kybernetické bezpecnosti zakiim na stfednich
skolach. O této problematice dochédzelo do skol predavat své znalosti 22 zkuSenych bankéit.
Pro studenty vysokych kol pak banka nabizi dvoulety mentorsky program, ve kterém se
studenti pod dohledem mentora uci odborné praci v bance. (Raiffeisenbank, 2021b)

V ramci udrzovani dobrych mezilidskych vztaht banka svym zaméstnanciim nabizi
studijni volno nad ramec dovolené a Umoziuje Cerpat benefity pro vzdélavani. Vzdélani
svych zaméstnanct banka rozsifuje rovnéz interné v ramci Skolicich center. Dale také banka
nabizi pro své zaméstnance v Praze moznost vyuzit firemni Skolky pro své déti. V ramci
socialni oblasti je banka podporovatelem nadace Dobry andé€l, na ktery piispéla v roce 2019
pres 1 000 000 K¢&. (Raiffeisenbank, 2021b)

Akvizice v ramci Raiffeisenbank a.s.

Banka svtjj cil, kterym je trzni rist a ambice ziskat silnéji pozici na trhu napliuje také
pomoci akvizic. Dulezitym milnikem v historii Raiffeisenbank bylo slouceni se s spole¢nosti
eBanka, a.s., eBanka zanikla a jeji jméni vetné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztaht
pteslo na Raiffeisenbank jakozto nastupnickou spole¢nost. Dale v roce 2016 Raiffeisenbank
uzaviela s EVO Payments International s.r.o. rdmcovou smlouvu o prodeji ¢asti svych
zavodu v ramci strategického partnerstvi, za ucelem zkvalitnéni platebnich metod pro své
klienty. EVO Payments International s.r.o. jako kupujici nabyla ¢ast obchodniho zavodu
Raiffeisenbank tvoficiho v ramci banky samostatnou pobocku, zaméfenou na akceptaci
platebnich karet obchodniky, zahrnujici provedeni a zuctovani plateb za zbozi a sluzby
a proplaceni transakci provedenych platebnimi kartami. Dal$Sim velkym pokrokem byla
v roce 2016 koupé ¢asti zavodu CITIBANK EUROPE PLC, konkrétnéji jejiho retailového
bankovnictvi. Poté jesté v roce 2017 Raiffeisenbank koupila ¢ast zavodu spole¢nosti ZUNO
BANK AG. Jako nejnoveéjsi akvizici uskute¢nénou v roce 2021 Raiffeisenbank finalizuje
100 % odkup akcii EQUA BANK. Mezi nejnovéjsi udalosti se fadi také dohoda podepsana
v roce 2021 mezi Raiffeisenbank a ING. Spole¢nost ING ukoncuje vSechny své aktivity
spojené s osobnim bankovnictvim v Ceské republice a uzaviela s Raiffeisenbank exkluzivni
spolupraci pro ptechod klientd od ING k Raiffeisenbank. (or.justice.cz, 2021) (penize.cz),
(Raiffeisenbank , 2021d)
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4.2.2 Ekonomické ukazatele banky za rok 2019

Ekonomické ukazatele patii mezi diillezita data pro hodnoceni hospodaieni banky.
Za zékladni ekonomické ukazatele 1ze povazovat napiiklad uvéry a pohledavky za klienty,
zavazky vucéi klientim, bilanéni sumu, vlastni kapital nebo ¢isty zisk. V nasledujici tabulce
¢islo 5 jsou podrobné rozepsany hodnoty jednotlivych ukazatela a jak se méni od roku 2015

do roku 2019. Pro lepsi piedstavu jsou nasledné ukazatele zobrazeny v grafu ¢islo 3.

Tabulka 5: Ekonomické ukazatele banky za rok 2019

Ekonomické ukazatele banky za rok 2019 (v tis. K¢)
2015 2016 2017 2018 2019

Uvéry a
pohledavky za | 182790328 | 207 686 359 | 214 944 301 | 234091842 | 246 644 197
klienty
Zavazky vadi 183704 256 | 227 462 765 | 252 076 227 | 271 118 509 | 290 690 817
klientum
Bilanéni suma | 246325030 | 318278079 | 337874148 | 362563 907 | 370 714 816
Vlastni kapital | 24395816 | 25082887 | 27186990 | 28782198 | 32702936
Cisty zisk 2538 362 2604336 | 2824658 3364971 | 4187741

UVERY A POHLEDAVKY ZA KLIENTY, ZAVAZKY VUCI

Zdroj: (Raiffeisenbank, 2021b)

Graf 3: Ekonomické ukazatele banky za rok 2019
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Jak 1ze vidét z grafu ¢islo 3, vSechny hodnoty jednotlivych ukazatelt od roku 2015
do roku 2019 rostly. Nejvétsi meziroéni nartsty u vSech zobrazenych ukazatelti se nachazi
mezi lety 2015 a 2016, dalsi roky byl meziro¢ni rust pomalejsi. V roce 2015 dosahovaly
zavazky vuéi klientim a uvéry a pohledavky za klienty téméf stejnych hodnot. Nartst
a ZUNOBANK, ostatni nariisty uveri a pohledavek za klienty a zavazki vici klientiim jsou

pak vysledkem piirozeného organického rastu.

4.3 STEP Analyza

V kapitole zabyvajici se STEP analyzou bude popsano vnéjsi prostiedi, které
ovliviiyje jak samotnou Raiffeisenbank, tak i celé¢ bankovni prostfedi. STEP analyza se bude
skladat z ur€eni a popisu socialné kulturnich, technicko-technologickych, ekonomickych

a politicko-legislativnich faktord.

4.3.1 Socialné kulturni faktory

Socialné kulturni faktory maji vliv na nakupni chovani zakaznik, které zejména
zavisi na demografickém vyvoji populace, kam patii predevsim vyvoj poctu obyvatel, vyvoj

populace a uroven vzdélani.

Vyvoj po¢tu obyvatel

Pro banku jsou nejdulezitéjsi jeji zdkaznici, ktefi vyuZzivaji nabizenych produktt
a prinaseji tim bance zisky potiebné pro jeji fungovani. Je proto dilezité sledovat vyvoj
podtu obyvatelstva. Nariist poétu obyvatel v Ceské republice znamena pro banku narist

Graf 4: Vyvoj poctu obyvatel v CR v letech 2010-2019
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potencialnich zakaznikt. Na grafu ¢. 4 je znazornén vyvoj poétu obyvatelstva v Ceské
republice mezi roky 2010-2019. Az na pokles obyvatel v roce 2011, kdy pocet obyvatel klesl
z 10 517 tisic (v roce 2010) na 10 496 tisic, se pocet obyvatel dale zvySoval. V roce 2019
byl poéet obyvatel v Ceské republice 10 669 tisic.

Vyvoj vékové struktury populace

Rozdéleni obyvatel v ramci vékové sktruktury je dilezitym ukazatelem pro banky,
jelikoz na zéklad¢ téchto udaji mohou obfaniim nabidnout a pfizplisobit nabidku svych
produktt. Z grafu ¢. 5 je ziejmé, Zze pocet obyvatel v kategorii ve véku 0-14 stale roste.
Oproti tomu poéet Obyvatel ve véku 15-64 let postupné klesé, jejich pocet se od roku 2010
Stejny trend jako skupina obyvatel ve véku 0-14 let vykazuje kategorie obyvatel starSich
65 let, kdy meziro¢ni narust Vv poslednich letech ¢inil ptiblizné 2,5 %. Tato kategorie
obyvatel pro banky neni pfili§ zajimava, vzhledem k soucasnym finan¢nim zvyklostem
obyvatel starSich 65 let, ktefi z urcité ¢asti davaji prednost hotovosti pted platebnimi kartami

a také nemaji pfili§ potfebu potfizovat si nové bankovni produkty.

Graf 5: Vekové rozdélent populace
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Urovei vzdélani obyvatel

Uroveti vzdélani obyvatel je velmi diileZita z nékolika hledisek. Prvni hlediskem je,
ze se vzdélanym obyvatelstvem roste hospodarska prosperita naroda, celd spoleCnost ma
lepsi predpoklady pro budouci rozvoj a inovacni rust. Vzdélané obyvatelstvo vyuziva svych
ziskanych schopnosti a aktivné se podili na tvorbé HDP. Dalsim hlediskem je, ze vzdélany
Clovek bude chtit zhodnotit své penize a efektivné s nimi naklddat a banka mu k tomu

poskytne potfebné produkty.

Od roku 2010 do roku 2018 stale klesa pocet obyvatel bez zakladniho a se zakladnim
vzdélanim. Naopak roste podet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel Ceské republiky.
Klesajici tendenci ma i tiroven stiedniho vzdélani bez maturity. Stfedni vzdélani s maturitou
vykazuje kolisavé tendence. V nasledujicim grafu ¢. 6 jsou zndzornény pocty obyvatel

v tisicich podle dosazeného vzdélani za roky 2010 az 2019 v kategorii 15 let a vySe.

Graf 6: Uroveri vzdélani obyvatel CR (ve vékové kategorii 15 let a vyse)
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4.3.2 Technicko-technologické faktory

Z technicko-technologickych faktort jsou pro bankovnictvi nejdulezitéjsi informace
o celkovém stavu ICT, softwarovém vybaveni, jak se ICT vyviji a jak jsou vyuzivany. Je to
mysleno jednak v ramci vyuziti v samotnych bankach, ale také ve vSech ostatnich firmach.
Firmy a vefejna sprava investovaly v roce 2019 do ICT vybaveni a softwaru 245 miliard K¢,

pfi¢emz investice do softwartl a databazi tvofily dvé tetiny z celkovych investic. (Cesky
statisticky urad, 2021e)

Pro banky jsou investice do ICT technologii a softwarti velmi dilezité, jelikoz
moderni technologie umoznuji rychlejsi zpracovani transakci a pozadavki klientd. Rovnéz
také umoznuji rychlejsi a efektivnéj$i komunikaci mezi bankou a klientem. V soucasné dobé
muze klient vyfidit témér vSechny své pozadavky pies pocitac¢ nebo mobilni telefon. Tim

dochazi k Gspote nakladu jak pro klienty, tak pro banku.

Vlastnictvi poéitace ¢i jiného obdobného zafizeni je dnes brano témét jako standard,
bez kterého se vétSina z lidi v bézném Zivoté neobejde. Jak mliZzeme vidét v grafu €. 7 pocitac
vlastnilo v roce 2019 témét 80 % domacnosti. Od roku 2015 se kazdym rokem az do roku

2018 pocet domacnosti vlastnici pocita¢ zvysoval.

Graf 7: Pocet domdcnosti v CR s pocitacem
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (Cesky statisticky ufad, 2021b)

Podobnou tendenci vyvoje jako pocet domacnosti S pocitacem zaziva také pocet

domacnosti S ptipojenim k internetu, ktery se od roku 2015 stale zvySuje. Bez piipojeni
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k internetu ma totiz pocita¢ pro jeho uzivatele mnohem mensi vyznam. Rust je znazornén
v grafu ¢. 8, kdy se od roku 2015 do roku 2019 navysil po¢et domacnosti vyuzivajici internet
piiblizné o 8 %. V roce 2019 vyuzivalo internet 81,1 % domaécnosti, lze v tom spatfovat
vzajemnou korelaci s rostoucim poctem domacnosti s pocitacem. Drobny nesoulad mezi
poctem domécnosti vyuzivajici pocita¢ a internet mize byt dan naptiklad tim, ze urcité
domacnosti maji ptipojeni k internetu, ale vyuzivaji doma pouze chytry telefon ¢i tablet.

Graf 8: Pocet domdcnosti v CR s pocitacem
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S rozvojem technologii se zvySuje dostupnost chytrych telefoni a tim i pocet
obyvatel ktefi je vyuzivaji. Na zakladé dat z Ceského statistického ufadu lze vidét v grafu ¢.
9 rostouci trend v pouzivani chytrych telefoni. Od roku 2018 se zvysil pocet osob
pouzivajici chytry telefon ptiblizné 0 10 %. V roce 2020 pouzivalo chytry telefon jiz 72,6 %
osob. Moderni chytré telefony mohou jiz z velké ¢asti nahradit pocitace ¢i notebooky.
S rychle rostoucim vyvojem aplikaci pro mobilni bankovnictvi jsou chytré telefony idealnim
prostiedkem pro vyuzivani, sjednavani a kontrolu jednotlivych bankovnich produktii bez

nutnosti vlastnit pocitat ¢i navstivit osobné pobocku banky.
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Graf 9: Pocet obyvatel pouzivajicich chytry telefon
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (Cesky statisticky ttad, 2021a)

S nartistajicim poc¢tem domacnosti vlastnici pocita¢ a osob pouzivajicich chytry
telefon souvisi také rist podtu osob v Ceské republice, kteii vyuZivaji internetové
bankovnictvi. Od roku 2015 do roku 2019 vyuziti internetového bankovnictvi vykazuje
rostouci tendence viz graf 10. V roce 2019 vyuzivalo internetové bankovnictvi ptiblizné
62,5 % o0sob, zbylych 37,5 % procent osob stale upfednostiiovalo vytizeni svych pozadavka

osobn¢ na pobockach bank.

Graf 10: Pocet osob vyuzivajici internetové bankovnictvi od 16 let véku vyse
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (Cesky statisticky ufad, 2021d)
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4.3.3 Ekonomické faktory

Mezi vyznamné ekonomické faktory se fadi hruby domaci produkt (HDP), ktery
sleduje hospodaisky potencial zemé a mira inflace vyjadiujici rist cenové hladiny zbozi
a sluzeb v ekonomice. V bankovnim sektoru je velmi dilezité sledovat vysi urokovych sazeb
stanovovanych CNB, ktera pomoci jejich snizovani &i zvy$ovani provadi monetarni politiku.
Diilezitym ekonomickym faktorem je také vyvoj devizovych kurzii. VSechny vyjmenované

faktory maji podstatny vliv na ekonomickou situaci celého statu a firem v ném pusobicich.

Hruby domaci produkt

Vyjadiuje celkovou sumu hodnot vSech statkil a sluzeb vytvofenych za urcité casové
obdobi, obvykle jeden rok. V grafu ¢. 11 je zobrazen meziro¢ni procentualni vyvoj realného
HDP od roku 2010 do roku 2019. Nejvétsi propad zaznamenala ekonomika v roce 2012, ve
kterém oproti roku 2011 kleslo HDP o 1,2 %. Na tomto propadu mély nejvyssi podil vydaje
domacnosti, které¢ se Vtomto roce vyrazné snizily. V roce 2013 se za pfispéni uspéchu
zahrani¢niho obchodu a vydajl vladniho sektoru sniZil propad na 0,9 %. Nejvyssi rast HDP
4,6 % zaznamenala ¢eska ekonomika v roce 2017, HDP v tomto roce byl podpofen zejména
domaci poptavkou. (Michovska, 2013), (Cesky statisticky ufad, 2021h)

Graf 11: Vyvoj HDP mezi lety 2010-2019
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Mira inflace

V grafu ¢. 12 je zobrazena mira inflace vyjadiena priristkem primérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen od roku 2010 do 2019. Vysoka inflace vznika rastem penézni
zasoby v ekonomice. Oproti tomu nizka inflace souvisi kromé snizeni penézni zasoby také
s kolisdnim poptavky a nabidky. Inflace je pro bankovni sektor dulezitym ukazatelem pro
stanoveni vySe urokl k béznym uctim, spoficim uctim, uvérim a hypotékam. Nejnizsi
inflace byla v letech 2014 a 2015. Diivodem stalého zvy$ovani miry inflace je podle Ceského
statistického utadu rist cen bydleni, potravin, nealkoholickych napojt a rist cen stravovani

a ubytovani. (Cesky statisticky ufad, 2021f)

Graf 12: Mira inflace v Ceské republice v letech 2010-2019
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Zdroj: (Cesky statisticky Gfad, 2021f)

Vyvoj dvoutydenni repo sazby od CNB

Zakladnim nastrojem ménové politiky CNB jsou repo operace, a s tim souvisejici
dvoutydenni repo sazba. CNB stahuje od komerénich bank volné penize, za které jim
poskytne cenné papiry se splatnosti 14 dni. V grafu ¢. 13 je znazornén vyvoj repo sazeb od
roku 2010 do roku 2020. V roce 2020 se repo sazba CNB snizila na 0,25 %, a to zejména
v diisledku pandemie COVID 19. CNB sniZila sazby, aby podpofila ¢eskou ekonomiku.
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Graf 13: Vyvoj doutydenni repo sazby od CNB
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Zdroj: (Ceska narodni banka, 2021c)

Vyvoj devizového kurzu EUR/CZK

Vyvoj devizového kurzu je dulezitym faktorem pro zahrani¢ni obchod, kurz
EUR/CZK je pak nejdulezitéjsi pro obchodovani se zemémi Evropské unie. Hodnota kurzu
ovliviiuje cenu produkce firem v zahraniéi a cenu zbozi, které Ceska republika vyvazi do
zahrani¢i. Kurz ovliviiuje také mnoho bankovnich transakci a obchodii s cennymi papiry.
V grafu ¢. 14 je znazornén vyvoj kurzu EUR/CZK od roku 2010 do 2020 v mésicich fijen—
listopad. Za sledované obdobi byla koruna nejslabsi v roce 2014, kdy dosahovala hodnoty
27,62 za 1 euro.
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Graf 14: Vyvoj devizového kurzu EUR/CZK
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Zdroj: (Ceska narodni banka, 2021d)

4.3.4 Politicko-legislativni faktory
Vlivy politicko-legislativniho charakteru se tykaji predevSim politické stability

Ceské republiky, vyvoje korupce a legislativni regulace.

V grafu ¢&. 15 je zndzornén procentualni vyvoj politické stability Ceské republiky dle
vyzkumt The World Bank Group Vv letech 2010, 2015 a 2019. Zvolenymi ukazateli jsou
politickd stabilita a absence terorismu, ucinnost vlady, kontrola korupce a hlas
a odpovédnost. O 1,5procentniho bodu se v roce 2019 oproti roku 2015 zvySila pouze

kontrola korupce. V ostatnich ohledech se situace mirné zhorsila.
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Graf 15: Hodnocenti politické stability Ceské republiky
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Legislativni ramec

Pro banky je dulezité dodrzovat zejména zakon €. 21/1992 Sb., o bankach ve znéni
pozdg&jsich ptredpist a dal§imi souvisejicimi zakony. Dal§im zakonem, kterym se musi banky
fidit je zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance ve znéni pozdgjsich piedpisti a dalsimi
souvisejicimi zakony. Dale pak zakon ¢. 300/2016 Sb., o centralni evidenci Géta. V oblasti
platebniho styku se musi Fidit zdkonem Zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku. (Ceska
narodni banka, 2021h)

Dale jsou pro banky dilezité¢ vyddavané smérnice a nafizeni v rdmci Evropské unie,
napfiklad smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU o pftistupu k ¢innosti
uvérovych instituci a obezifetnostnim dohledu nad tv€rovymi institucemi a investicnimi
podniky nebo smérnice 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastroji a o zméné smérnic
2002/92/ES a 2011/61/EU; do zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitdlovém trhu,
transponovano zakonem &. 204/2017 Sb. (Ceska narodni banka, 2021h)
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4.4 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil, patii mezi zakladni a nejpodstatné;jsi
metody zjistovani konkurenéniho postaveni zkoumané spole¢nosti na daném trhu.
V analyze bude popsano pét sil pusobicich na Raiffeisenbank, které maji vliv na jeji

konkurencni postaveni.

4.4.1 Konkuren¢ni sila pramenici z hrozby substituti

V Ceské republice ptisobi na bankovnim trhu dohromady nékolik desitek rizné
velkych bank, které nabizeji velice podobné ¢i stejné produkty. Nejvice ovliviuji bankovni
trh velké dominujici banky, jejichz aktiva jsou ve vlastnictvi zahrani¢nich skupin. Ty se
zametuji na Siroké spektrum zékaznikd od fyzickych osob, pies pravnické osoby az po
municipality a nabizeji jim nejriznéjsi sluzby a produkty. Nezaostavaji ale ani malé a stiedni
banky, které zajimaji predevsim specifické pozadavky klientd. Konkurenéni vyhodu oproti
velkym bankam si ziskavaji pfedev§im poskytovanim ucti bez poplatkl a sluzeb Sitych na
miru. Nabidku substituti také ovliviiuji specializované bankovni instituce, které se zamétuji

na urcité segmenty bankovnictvi jsou to napiiklad hypotecni banky nebo spofitelny.

Dalsi skupinou, ktera konkuruje nabidkou substitu¢nich produkti jsou nebankovni
finan¢ni instituce. Ty se zamétuji nejcastéji na uveérové produkty pro fyzické ptipadné
pravnické osoby. Nebankovni instituce také nabizeji nejriiznéjsi pojistovaci a investi¢ni
produkty. Produkty lze sjednat rychleji, administrativné nenaro¢né€ a bez ptisnych podminek
pro dokladani bonity jako je tomu u velkych bankovnich instituci. Mezi nebankovni finan¢ni
instituce lze zaradit naptiklad spolecnosti jako je Zonky s.r.o., Cofidis s.r.o. a dalsi.
Substituty v podobg¢ kreditnich karet ¢i pijcek nabizeji také nékteré obchodni fetézce jako je

naptiklad Tesco Stores CR a.s.

Konkuren¢ni silu pramenici z hrozby substitutl lze hodnotit jako relativné
vyznamnou. V soucasné dob¢ jsou nabizeny zédkaznikiim téméf totozné produkty, které se

od sebe odlisuji ve vétsiné piipada jen vysi poplatkd a kvalitou zakaznického servisu.

Raiffeisenbank posiluje svou konkurenéni silu tak, Zze Snizuje ceny svych bankovnich
produktli. V roce 2020 nabizela Raiffeisenbank eKonto Smart, jehoz vedeni bylo pfi

aktivnim vyuzivani zdarma. Pfi nesplnéni podminky aktivniho vyuzivani stal tento ucet
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49 K¢ mésicn€. V ramci snizovani cen uvedla od 1.9.2020 Raiffeisenbank takzvany Chytry
ucet, jehoz vedeni je zdarma bez podminek. (Raiffeisenbank, 2021a)

Raiffeisenbank nabizi mimo tradi¢nich bankovnich produktd také produkty investi¢niho
bankovnictvi, pojistovnictvi a finan¢ni poradenstvi. V ramci retailového bankovnictvi
nabizi nejriznéjsi tveéry a vklady na spofici €ty S vyhodnou trokovou sazbou. Piikladem
bylo uvedeni kampané v roce 2019 na spofici GCet se sazbou 3 % pro nové klienty.

(Raiffeisenbank, 2021b)

V soucasné dob¢ je nabizeno na bankovnim trhu zna¢né mnozstvi substituti. Do
budoucna se mohou na bankovnim trhu objevovat nové substituty a rast tak konkurence
v oblasti substitutd. Je to dano ptedevsim rozvojem malych bank, které v budoucnu mohou
roz§ifovat portfolio svych produktt, a tim do urcité miry ohrozit stdvajici velké a zavedené

banky.

4.4.2 Hrozba vstupu potenciialnich konkurenti

Vstup novych potencialnich konkurentli do odvétvi ovlivituje zejména nabidku, které
by mohla pievazovat poptavku. Stavajici banky by byly nuceny sniZzovat své ceny a doslo
by ke snizeni ziskovosti celého odvétvi. V soucasné dob¢ je bankovni trh téméf nasycen.
Konkuren¢ni rivalita je vysoka, ale primarni bariéra vstupu do odvétvi pro nové konkurenty
se skryvéa predev§im V kapitalové narocnosti a Vv legislativnich podminkach, které je pro

vstup nutné splnit.

Tabulka ¢. 6 ukazuje, jak se meénila v poslednich letech pfimé konkurence na
bankovnim trhu. Od roku 2010 do roku 2019 se vyrazné nezvysil pocet bank v Ceské
republice. Nejvyssi priristek novych bank do odvétvi byl zaznamenan v roce 2018, kdy

pfibyly ¢tyfi nové pobocky zahrani¢nich bank.

Tabulka 6: Pocet subjektii na bankovni trhu v letech 2010-2019

Pocet subjektii na bankovnim trhu v letech 2010-2019

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Banky 41 44 43 44 45 46 45 46 50 49

Z toho pobocky 19 | 20 | 20 | 21 | 22 | 23 | 23 | 23 | 27 | 25
zahrani¢nich bank

Z tovl.lo stavebni 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
sporitelny

Druzstevni zaloZzny | 14 14 13 12 11 11 11 10 10 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2019)
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Legislativni opatienit

Cinnost bank podléha zakonu & 21/1992 Sb., o bankach, pro vykonavani ¢innosti
musi mit banka bankovni licenci, kterou udéluje Ceska narodni banka (CNB). CNB vydava
opatfeni a vyhlasky, které¢ stanovuji povinna pravidla pro podnikani na bankovnim trhu a
zavazné podminky pro nové vstupujici subjekty. Posuzovani zadosti o vydani bankovni
licence ze strany Ceské narodni banky trva 6 mésicti a je zkoumana napiiklad finanéni sila,
strategicky zamér, zpusobilost akcionail, redlnost ekonomickych kalkulaci o budouci

likvidité a rentabilité a technické a organizacni predpoklady.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie mohou subjekty Zadat o jednotnou
licenci, ktera umoznuje rozsifit podnikani bank na izemi jiného statu evropské unie bez
nutnosti z&dat o licenci daného statu. Banka pak mlze provadét ¢innost na Gizemi jiného statu

ojedinéle nebo zalozenim pobocky. (Ceska narodni banka, 2021¢)

Kapitalova narocnost pri vstupu na trh

Subjekt, ktery chce vstoupit na bankovni trh v Ceské Republice, musi kromé ziskani
licence od CNB, byt zapsan v obchodnim rejstiiku jako akciové spole¢nost a slozit zakladni
kapital ve vysi 500 milion K¢. Pfi vstupu na trh bude muset novy subjekt investovat do
hmotného majetku naptiklad do budovy centraly a pobocek, které jsou pro banku
vyznamnym distribu¢nim kanalem. S centralou a pobockami tizce souvisi investice do
lidského kapitalu, najimani kvalifikovanych praconikl a jejich dalSi vzdélavani. Déle do
webovych stranek, které slouzi k prezentaci produktt, do vyzkumu a vyvoje a informacnich

systémil. (Ceskéa narodni banka, 2021e)

Diferenciace produktu

Na bankovnim trhu ptisobi banky, které maji vybudované image a jsou na trhu jiz
mnoho let. Nabizi Sirokou Skéalu produktii, které neustale pfizpisobuji svym zakaznikim,
maji své zavedené znacky a jsou v povédomi Siroké vefejnosti. Novy subjekt na trhu by
musel zna¢né investovat do vytvareni znacky, aby presvédcCil potencinalni zakazniky opustit

stavajici banku. Dale by musel nabidnout zasadni zlepSeni ceny nebo kvality produktt.

Na zakladé hodnoceni moznosti vstupu potencialnich konkurentt 1ze konstatovat, ze

Vv soucasné dob& neni riziko vstupu novy konkurentl piili§ vysoké. Je to dano primarné
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velice vysokou kapitdlovou naro¢nosti vstupu na bankovni trh a potiebou splnit relativné

pfisné podminky pro udéleni licence Ceskou ndrodni bankou.

4.4.3 Vyjednavaci sila odbératelu

Odbeérateli na bankovnim trhu jsou pfedevsim klienti jednotlivych bank, ti maji pro
banky nejvétsi vyznam a zavisi na nich ziskovost bank. V soucasné dobé miize klient banky
odejit ke konkurenci velice snadno. Diky kodexu mobility se klientovi pfi zruseni uctu
ptevedou do nové banky veskeré finan¢ni prosttedky, platebni piikazy a inkasa. Dale pak
banka, do které klient pfechazi zrusi ti€et u staré banky. Banky nemtzou uctovat klientovi
jakykoliv poplatek za zruSeni Gc¢tu a cely proces musi byt proveden do 15 dni od podani
zadosti o zruSeni ¢i pfevod uctu. Jelikoz je pro zdkazniky snadnou Zalezitosti zménit banku
a jsou velmi dobfe informovani o produktech na bankovnim trhu, maji tak relativné silnou
vyjednavaci pozici. Banky se musi neustale snazit do urcité miry pfizptisobovat pozadavkim

zakaznikl a zaroven sledovat konkurenci, aby neztratili své postaveni na trhu.

Pro banku je spokojenost klientl velice dllezita, pokud je zakaznik spokojen nema
potiebu prechazet k jiné bance a banku mize doporucit dal§im potencialnim zakaznikim.
Pro sledovani spokojenosti klientl vyuzivaji banky ,, Net promoter score (NPS). Jak jiz

bylo popsano vyse.

Vyznamnou pomiickou bank k utvofeni si pfedstav o vyjednavacich silach klientt je
jejich segmentace. Banky rozdéluji klienty nej¢astéji na retailové klienty, SME (Zivnostnici,
malé stfedni firmy) a CORP (velké firmy, monomolni firmy a ostatni giganti). Jednotlivé
segmenty pfinasi bance rozdilné zisky. Cim vyssi zisk bance piinasi dany segment, tim vyssi

je jeho vyjednavaci sila.
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Raiffeisenbank segmentuje své klienty na retailové klienty, korporatni podniky
a treasury (mezibankovni obchody, obchodovéni s finanénimi nastroji, cenné papiry). V
tabulce ¢. 7 jsou zobrazeny vybrané polozky podle segmenti Raiffeisenbank za rok 2019

a jejich podily na zisku.
Tabulka 7: Vybrané polozky podle segmentii (2019)

Vybrané polozky podle segmentd (2019)

K 31. prosinci 2019 Rekondliace

Korpordi Retailovi Treasury o Gplném
tis. K& podniky klienfi a ALM Ostatni vysledku Celkem
Vykaz ziskt a zirat:
(:'.ish;r drokovy vynos 2673834 5177621 192 953 /31 800 256 999) 8 539 209
Cislé wynosy z poplatkil a provizi 1 214 471 | 926 617 34 532) (11 456) (1406 376) 1688724

Cisty zisk/[zNaia) z finangnich

operaci (3 847) {30] (188018 [6599) 1406376 1207 882

Ci'..iy' zisk 7e zajisfovaciho

ocelnichvi - - 5889 - - 5 889

Liily ze znehodnocent
finanénich nastroji 127 @51 [457 536) - - - (329 585)

Zisk nebo zirata (-] z odi&tovani
finanénich aktiv vykdazanych

v nab&hlé hodnolé |2 687] - - - - (2 687)
Oslaini provozni néklady (1702572) [4664795) 212 109) 127 514 - (6 451 962) |
Dividendovy vynos - - - - 256 999 256 999
Zisk pfed zdanénim 2 307 150 1981877 (235 817) B61 259 - 4914 469
Da# z pjmd (439749 (420 870) 46706 87 185 (726 728)
Zisk po zdanéni 1867 401 1561 007 (189 111) 948 444 - 4187 741
Akfiva a zavazky:

Aktiva celkem 107 741 327 122 270 489 129048 807 11 654 193 - 370714816
Zavazky celkem 101 925687 191846535 36730412 7509246 - 338011880

Zdroj: (Raiffeisenbank, 2021b)

Nejvyssi zisky pfinasi bance prave retailovy klienti, ktefi si u ni oteviraji béZné ucty.
Jsou to zejména fyzické osoby, které maji vysokou vyjednavaci silu. Dalsi vyznamnou
skupinou se zna¢nou vyjednavaci silou jsou korporatni podniky, které si u banky berou velké
uvery a piinasi bance vynosy z troktl. S timto segmentem si banka tvoii dobré vztahy za
ucelem doporuceni dal§im firmam. Jejich znacné vyjednéavaci sila tlaci banku davat firmam

nizsi urokové sazby a poskytovat jim mimofadné sluzby, aby nepiesli ke konkurenci.

Souhrnnou vyjednavaci silu odbératelti Ize hodnotit jako vyznamnou. Bankovni
instituce maji zisky zvelkého poctu zékaznika, tudiz vyjedndvaci sila jednotlivych
zakaznikl neni tak vysoka. Pokud pfejde maly pocet zakaznikt ke konkurenci nebude to mit

na banku velky dopad, na druhou stranu vzhledem k relativné snadné moznosti prechodu ke
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konkurenci se banky musi snazit si klienty udrzet, aby neodchézeli ve velkém poctu, coz uz

by mélo za nésledek pokles ziski.

4.4.4 Vyjednavaci sila dodavatela

,Dodavatelem* je v jistém smyslu Ceska narodni banka, ktera jako jedina dodava do
obéhu mince a bankovky, udéluje bankovni licence a stanovuje povinné minimalni rezervy,
kterymi se banky v Ceské republice musi fidit. Dal$i skupinou s vyznamnym vlivem jsou
jsou investofi a véritelé, ktefi jsou predevsim pro banku zdrojem depozit a investic. Ob¢
skupiny maji ur¢ity vyjednavaci vliv, banka s nimi musi udrzovat dobré¢ vztahy, snazit se

vyhov¢ét jejich pozadavkim a jednat transparentné.

Raiffeisenbank dale vyuziva jakozto dodavalete firmy poskytujici outsourcingové
sluzby, vyuziva sluzeb mobilnich operatordi, poskytovateld internetového piipojeni,
poskytovatelt bankovnich systému, sluzeb reklamnich agentur, bezpecnostni sluzby
a sluzeb vzdé¢lavacich instituci. Zminéni dodavatelé povazuji banku za svého vazeného

klienta a banka s nimi udrzuje dlouhodobé dodavatelské vztahy.

Vyjednavaci sila dodavatela je relativné nizka. Je to dano predevsim tim, Ze pro
banky jsou odbératelé zaroven dodavateli a jednotlivé banky jsou relativné ochotné ptjcovat
si mezi sebou penezeni prostiedky pro své operace. V ptipadé provadéni repo operaci se pro
komeréni banky stava dodavatelem Ceskd narodni banka, u které si prostfednictvim

zminénych repo operaci ukladaji a zhodnocu;ji ptebytecnou likviditu.

445 Konkurecni sila vyplyvajici z rivality mezi konkurenty

Ceska narodni banka evidovala v roce 2019 na ¢eském trhu 49 bank. Mezi témito
instucemi jsou velke, sttedni a malé banky, pobocky zahranicnich bank a stavebni spofitelny.
Vsechny tyto instituce mezi sebou soupeti, vedou cenové valky a predhanéji se s nabidkou
produktti ptizplisobenych co nejvice pranim klientim. Cenové valky jsou velice ¢asté, pokud
banka nabidne svlij produkt ¢i sluzbu za nizs8i cenu, ostatni konkurenti okamzité zareaguji
a snazi se vyrovnat. Banky poskytuji produkty, které se od sebe pftili$ nelisi, coz vyplyva
Z analyzy substitutli. Banky proto vyuZivajici rlznych strategii k ziskani vyhody pied
konkurenci. Za jednu z hlavnich strategii, jak ziskat nové zakazniky, banky povazuji
reklamni kampan¢ a propagaci svych produktd v riznych médiich. Dale banky v soucasné

dobé investuji do elektronického a mobilniho bankovnictvi.
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Rivalita mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi je vysoka a da se predpokladat, ze do
budoucna by se mohla zvySovat. Na bankovnim trhu je relativné nizké riziko vstupu novych
konkurentti. Produkty, respektive sluzby jsou méalo diferencované a jednotlivé banky mezi
sebou mohou soupetit pfedev§im za pomoci propagace produkti a sluzeb, riznych slev

a bonust pro nové klienty.

Shrnuti vysledki z Porterovy analyzy
V nasledujici tabulce ¢. 8 jsou shrnuty vysledky z hodnoceni jednotlivych sil dle

Porterova modelu.

Na bankovnim trhu plisobi mnozstvi bank, které si navzajem konkuruji. Velké banky maji
vyhodu v tom, ze diky piistupu k vétsSimu kapitalu, a tim i moznostem jako je propagace,
servis pro zakazniky a podobné mohou snadngji ptilakat vétsi mnozstvi klientt. Naproti
tomu mensi banky jsou flexibilnéjsi ve sméru individualnich uprav svych sluzeb pro klienty.
Z analyz vyplyva, Ze v bankovnim odvétvi panuje znacnd rivalita mezi stavajicimi
konkurenty a 1ze odhadovat, ze do budoucna by mohla mirné naristat, jelikoz se stale vice
zmenSuji rozdily mezi nabizenymi produkty. Jako primeérnou ¢i lehce nadprimérnou lze
hodnotit také hrozbu novych substitutd ¢i vyjednavaci silu odbératelti. Hrozba stavajicich
i budoucich substitutl je dana pfedev§im ohroZenim ze strany menSich bankovnich ¢i
nebankovnich instituci, které se mohou specializovat na urcité produkty a nabidnout je
vyhodné&ji nez velké banky. Vyjednavaci sila odbérateld roste pfimo umeérné s tim, jak velky
podil maji na ziscich bank. Vyznamni klienti maji pfi vyjednavani vétsi vyhodu. AvSak ve
vétsim mnozstvi mohou mit dobrou vyjednavaci pozici také mensi klienti. Je tedy potieba,
aby banky udrZzovaly dobré vztahy se v§emi typy klienti. Podprimérnou hodnotu ma hrozba
vstupu novych konkurentli a vyjednavaci sila dodavatelii. Nové konkurenty od vstupu na
bankovni trh mohou odradit predevsim vysoké vstupni kapitdlové naklady a pozadavky pro

udélenti licence Ceskou narodni bankou.
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Tabulka 8: Vysledky z hodnoceni jednotlivych sil podle Porterova modelu

e . Piedpoklad do
1 - nejnizsi Soucasny stav
e budoucna
10 - nejvyssi
Hrozba substituti 5 6
Hrozba vstupu konkurentii 4 4
Vyjednavaci sila odbérateli 6 6
Vyjednavaci sila dodavatelii 4 4
Konkuren¢ni rivalita 8 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5 Predstaveni a analyza konkurenti

V analyze konkurentli bude provedeno porovnani hlavnich konkurenti. Mezi
nejsiln&j§i banky a zaroven nejvétsi konkurenty Raiffeisenbank se fadi Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., (dale také jako CSOB) Ceska spofitelna, a.s., (dale také jako Ceska
spofitelna) Komeréni banka, a.s., (dale také jako Komercni banka) a UniCredit Bank Czech
republic and Slovakia, a.s. (dale také jako UniCredt Bank). Téchto 5 bank m¢lo za rok 2019

vvvvv

sumy za rok 2019.

Tabulka 9: Serazeni bank dle cistého zisku a bilancni sumy za rok 2019

Nazev banky Cisty zisk v roce 2019 Bilan¢ni suma za rok 2019
CSOB 19,69 mid. K& 1631,1 mld. K&

Ceska sporitelna 17,70 mld. K¢ 1458,7 mld. K¢

Komer¢ni banka 14,90 mld. K¢ 1077,3 mld. K¢

UniCredit Bank 10,12 mld. K¢ 877 mld. K¢
Raiffeisenbank 4,19 mld. K¢ 371 mld. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Finparada, 2020)

CSOB, Ceska spotitelna a Komeréni banka se fadi mezi 3 nejsilngjsi banky.
Prvenstvi zaujimd CSOB, kterd vykazala v roce 2019 ¢isty zisk 19,69 mld K¢&. Ceska
spofitelna je na druhém mistg, jeji Gisty zisk byl o 11 % mensi nez CSOB. Raiffeisenbank je

az na 5 misté s ¢istym ziskem 4,19 mld. K¢.

Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CSOB)
Byla zalozena v roce 1964, v Ceské republice piisobi jako univerzalni banka. CSOB
je ze sta procent dcec¢inou spolecnosti KBC Bank NV, akcie této spole¢nosti drzi spolecnost

KBC Group NV, obé tyto spole¢nosti sidli v Bruselu. Skupina CSOB je tvofena CSOB
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bankou, hypote¢ni bankou, CSOB pojistovnou, CSOB stavebni spofitelnou, CSOB Penzijni
spole¢nosti, CSOB Leasing, CSOB Factoring a Patria Finance.

Banka ma 4,2 milion klientdi, poskytuje sluzby vSem klientskym segmentim
a kromé standardnich bankovnich sluzeb poskytuje CSOB pojistné produkty, penzijni fondy,
produkty kolektivniho financovani a aktiv, specializované sluzby jako jsou leasing
a factoring, sluzby spojené s obchodovanim s akciemi a financovani potieb spojenych
s bydlenim. Retailové klienty banka obsluhuje pod obchodnimi znadkami CSOB a Postovni

spofitelna.

., Skupina CSOB chce byt referenci v bankovnictvi a pojistovnictvi prostiednictvim

uvadeni klienta do centra déni a dosahovani udrzitelného riistu.“ (CSOB, 2021b)

Ceska spo¥itelna a.s.

Ceska spotitelna byla prvni zaloZzenou spofitelni instituci. Od roku 2000 je souési
sttedoevropské skupiny Erste Group. Erste Group je matetskou spole¢nosti koncernu Erste
Group Bank AG. Ceska spofitelna je také fidici osobou koncernu finanéni skupiny Ceské
spofitelny, pod kterou spadaji naptiklad Ceska spofitelna — Penzijni spole¢nost, a.s., Energie
CS, as., Factoring Ceské spofitelny, a.s., Erste Leasing, a.s., realitni spolec¢nost Ceské

spofitelny, a.s., stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s., a dal3i.

Je jednou z nejvétsich bank s 4,6 miliony klientti. Soustiedi se na retailové klienty,
malé a stfedni firmy, velké korporace, mésta a obce a také poskytuje sluzby v oblasti

financich trhu.

Jejim krédem je naucit lidi hospodafit a zajistit klientim pfistup k prosperité. ,, Nasim
poslanim je vést lidi i spolecnost k prosperite. Vérime, Ze kdyz se bude darit jednotlivciim,

firmdm i komunitam, bude se lépe darit celé spolecnosti.* (Ceska spotitelna, 2021d)
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Komer¢ni banka a.s.

Komer¢ni banka byla zalozena v roce 1990, od roku 1992 je zapsana jako akciova
spolecnost. Je soucasti skupiny Société Générale. Komercni banka je matetskou spolecnosti
skupiny Komeréni banky. Nabizi sluzby retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Skupina komerén banky nabizi Siroké spektrum specializovanych sluzeb
naptiklad penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, factoring, spotiebitelské tiveéry a pojisténi.

(Komer¢ni banka, 2021b), (Komerc¢ni banka, 2021c¢)

., Komercni banka usiluje byt se svymi klienty v celoZivotnim partnerstvi s lidskym
pristupem, vytvaret pocit smysluplnosti a prostor pro osobni rozvoj u zaméstnancii a zajistit
udrzitelnou ziskovost akcionarum pri odpovédném jednani viici spolecnosti.“ (Komer¢ni

banka, 2021f)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

UniCredit Bank byla zalozena v roce 2007. Vznikla spojenim dvou samostatné
piisobicich bankovnich dom&i HVB Bank a Zivnostenské banky. Od roku 2013 piisobi jako
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.. Je stiedni univerzalni bankou, zamétuje
se na klieny retailové, firemni i privatni. Dale nabizi klientim sluzby v oblasti projektového,
sktrukturovaného, syndikovaného, korporatniho a exportniho, akviziéniho financovani
a financovani komerc¢nich nemovitosti. Banka nabizi také klientim sluzby financovani
projekti ze strukturalnich fondi EU prostfednictvim Evropského kompetenéniho centra

UniCredit Bank.

Jejim krédem je nabizet komplexni a spolehlivé produkty nabizené proaktivnimi
bankéti: ,,Pro ndarocné, cilevéedomé a odpovédné lidi, privatni klientelu i podnikatele, kteri
za sebou chteji videt jasné vysledky a neustale se zlepsuji. Pozaduji kvalitu a vykonnost

od sebe i od druhych a ve financni oblasti hledaji zpiisoby, jak optimdalné vyuzit své penize.
(UniCredit bank, 2021a)
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Raiffeisenbank se pfi porovnani bilan¢ni sumy, ktera dosahovala v roce 370,7 mld.
K& fadi mezi konkurenty na paté misto. Na prvnim misté je CSOB s bilanéni sumou
presahujici 1631 mld. K& Na druhém misté je Ceska spofitelna s bilanéni sumou 1458,6
mld. K¢. Tteti je Komercni banka s 1077,3 mld. K¢ a na ¢tvrtém misté s bilancni sumou
672,6 mld K¢ je UniCredit Bank. Po pfedstaveni konkurenti a jejich ukazateld 1ze vidét, ze
Raiffeisenbank za svymi konkurenty relativné zaostava, co se ty¢e vyse bilan¢ni sumy Viz
tabulka ¢. 10, ziskl a ostatnich ukazatelii. VSechny porovnavané banky v¢etné RB nabizeji
Siroké portfolio produktti a sluzeb od osobnich uctl po investi¢ni produkty. Nabidkou téchto
produktii se velmi nelisi. Hlavni vyhoda konkurentt se skryva v jejich velikosti, pfistupu k
vétsimu kapitalu a ziskiim, diky ¢emuz si mohou dovolit 1épe financovat naptiklad reklamni
kampané. Jejich vyhoda také spociva v jejich image, kterd je za roky plsobeni na ceském
trhu je dostatecné silnd. K tomu, aby se Raiffeisenbank podafilo ke svym konkurentim
v budoucnu pfiblizit a ptipadné je i predCit v jednotlivych ukazatelich, vyuziva predevsim
své strategie zamétené na postupné akvizice. Dale se také intenzivné zaméfuje na kvalitni

klientsky pfistup, za ktery jiz byla mnohokrat ocenéna.

Tabulka 10: Porovndani konkurentii

Porovnani konkurentu

» Ceska Komeréni | UniCredit e

CSOB sporitelna banka Bank Raiffeisenbank
Bilanéni suma (mld. K¢) | 1631,7 1458,6 1077,3 672,6 370,7
ESS"“ kapital (mld. 987 | 1371 105,5 78,6 327
Depozita (mld. K<) 958,2 993,3 816,3 415,0 290,7
I'Jvéry (mld. K¢) 780,7 729,2 654,0 440,7 246.,6
Cisty zisk (mld. K¢) 19,7 17,7 14,9 10,1 4,2
Pocet zaméstnancu 8626 9873 8167 3249 2966
Pocet pobocek 225 483 343 126 128
Pocdet bankomatu 1068 1832 796 420 153
Pocet klienti (mil.) 42 4.6 1,6 0,5 0,7

Zdroj: Vlastni zpracovani, Vyro¢ni zpravy bank za rok 2019
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Graf 16: Srovndni bank podle jednotlivych ukazateli
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4.6 Analyza zdroji a kompetenci

V této kapitole bude provedena analyza zdroji a kompetenci Raiffeisenbank. Do
analyzy jsou zahrnuty hmotné zdroje, nehmotné zdroje, a lidské zdroje a financni zdroje.
Mezi hmotné zdroje lze zaradit naptiklad pocet pobocek, pocet bankomatti, mezi nehmotné
image banky. Jako lidské zdroje miZeme uvaZovat odborné vzdélani zamé&stnanct, jejich

motivaci. Mezi finan¢ni zdroje pak lze zatadit bilan¢ni sumu, vlastni kapital.
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Tabulka 11: Analyza zdrojii a kompetenci

. . Je zdroj
Je zdroj . Je zdroj .
Je zdroj nebo Disledky pro
nebo nebo
. nebo kompete | konkurencesch , .
Zdroje/Ko | kompete kompetence Vysledné
kompeten vy nce opnost .
mpetence nce tézko . chovani
ce . nenahra podniku
hodnotn ..o | Napodobitel . A
iso vzacny/a? S ditelny/a
y/a? ny/a’? 5
Bilancni ano ne ne ne Konkuren¢ni Primérné
suma parita vynosy
Vlas,tl,n Konkurenéni Pramérné
kapital ano ne ne ne . ,
parita Vynosy
Image Docasna Primérné az
banky ano ano ano ne konkurenéni nadprimérné
vyhoda Vynosy
Kvalifikova Relativné trvala . e
, . . Nadpriimérné
ny personal ano ano ano ano konkurencni ,
, vynosy
vyhoda
MOtlva,Cle ano ne ne ne Konkurenc¢ni Primérné
personalu parita Vynosy
I(’-}Cflnologlc ano ne ne ne Konkurenc¢ni Primérné
¢ zazemi parita vynosy
'kl',e(.:hnologlc ano ne ne ne Konkuren¢ni Primérné
¢ movace parita vynosy
Pocet Relativné trvala o
« . Nadprimérné
pobocek ano ano ano ano konkurenéni ,
, Vynosy
vyhoda
Pocet Relativné trvala Nadorimeérné
bankomati ano ano ano ano konkurencni P
, vynosy
vyhoda
Profesional .y .
, Relativné trvala .
ni ano « Nadprtimérné
[ s ano ano ano konkurenéni ,
zakaznicky , vynosy
- vyhoda
Servis
Mezinarodn .y .
¢ propoieny ano Relativné trvala Nadprimermné
¢ propojeny ano ano ano konkurenéni P
informacni , Vynosy
. vyhoda
systém

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z provedené analyzy zdrojii a kompetenci v tabulce ¢. 11 Ize konstatovat, ze vétSina
zminénych zdroji a kompetenci predstavuje pro Raiffeisenbank konkurencni vyhodu bud’
trvalou nebo docasnou, z ¢ehoz bance plynou primérné az nadprimérné vynosy. Mezi
hlavni zdroje a kompetence banky lze zatadit pfedevSim jeji kvalifikovany personal

a profesionalni zakaznicky servis, ktery je dulezity pro chod internich procest a pro
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uspokojeni potieb zakaznikli. Dalo by se fici, ze kvalifikovani pracovnici pfispivaji

k budovani image banky, ktera je rovnéz dulezita pro jeji ispésnost.

Déle mezi vyznamné zdroje patii pocet pobocek a bankomat. V dnesni dobé
rozvijejici se digitalizace Ize sice zna¢nou vétsinu pozadavka klient vyfesit prostfednictvim
internetového a mobilniho bankovnictvi. Avsak stale existuji ukony, které vyzaduji osobni
ptitomnost klienta na pobocce. Pro komfort klienta je dulezité, aby mél pobocku vzdy
Vv rozumné vzdalenosti od svého bydlisté. Ke klientskému komfortu také ptispiva pocet
bankomatu, diky kterym si klienti mohou vybrat hotovost vzdy kdyz potiebuji. Jako
vyznamny zdroj pro banku vySel z analyzy rovnéz mezindrodné propojeny informacni
systém, kterym vSak banka v soucasné dobé nedisponuje, ale mohl by pro ni byt pfinosny

k ziskani konkuren¢ni vyhody.

4.7 SWOT analyza

Jako podklad pro zpracovani SWOT analyzy slouzi piedchozi provedené analyzy:
STEP analyza, Portertiv model péti konkuren¢nich sil, analyza konkurentii a analyza zdroji

a kompetenci. SWOT analyza slouZi k sumarizaci a zhodnoceni vysledkt z téchto analyz.

Silné stranky firmy

Silné stranky definuji hlediska, diky kterym banka ziskava konkurenéni vyhodu na
trhu. Je dulezité silné stranky udrzovat a stale posilovat, aby nedoslo k oslabeni pozice banky
na trhu. Za jednu z hlavnich silnych stranek Raiffeisenbank lze povazovat oznaceni
,Klientsky nejpifivetivejsi banka® ziskané na zakladé hodnoceni bank v roce 2019. Na
bankovnim trhu panuje mala diverzifikace v oblasti produktd nabizenych bankami, velky
pocet substitutl a relativné malé naklady pro klienty na pfechod ke konkurenci. Diky tomu
nabyva na vyznamu praveé piivétivy piistup bank ke klientd, ktery miZze byt pravé jednim
z vyznamnych faktort, podle kterych se klienti budou rozhodovat o setrvani nebo ptechodu
ke konkureci. Zakaznici byvaji vétSinou ochotni akceptovat mensi nedostatky v oblasti

nabizenych produktl, pokud se citi v bance dobte a védi, ze bance na nich zalezi.

Jednou ze silnych stranek také je relativné vysoky pocet pobocek v poméru k poctu
klientd. Raiffeisenbank ma 128 pobocek pro piiblizng 700 tisic klientt, zatim co CSOB m4
pouze 225 pobocek pro 4,2 milionu klientd. Takto vysoky poc¢et pobocek a s tim spojena Site

uzemi, kterou tak banka pomoci pobocek obsluhuje pfispiva k pohodli klientd, pokud
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potiebuji klienti osobni setkani na pobob¢ce nemusi cestovat piili§ daleko. Na to navazuje
kvalifikované personal, ktery je nezbytny k poskytovani zakaznickych sluzeb tak, aby byl
zakaznik vzdy co nejvice spokojen a nemél duvod piejit ke konkurenéni bance. Dalsi silnou
strankou Raiffeisenbank je jeji dlouholeta tradice, na ¢eském trhu pusobi jiz téméf 30 let

a tudiz se fadi za zavedené banky.

Slabé stranky firmy

Mezi slabé stranky Raiffeisenbank lze zaradit relativné nizky pocet bankomatt
v porovnani s konkurenci. Napiiklad Ceska spofitelna, které je na $pici v poétu bankomati
v Ceské Republice jich ma 1 832, zatim co Raiffeisenbank jich ma pouze 156. Nizky podet
bankomati mtze zpisobovat komplikace klientiim banky, ktefi si chtéji vybrat hotovost, ale
nechtéji platit ptipadné poplatky za vybér z bankomatu cizi banky, které mohou byt bud’ na

strané banky nebo provozovatele bankomatu.

Jako dal$i slabou stranku lze zminit nejednotny mezinarodni informacni systém
v ramci skupiny RB. Jedna se o to, ze pokud zahrani¢ni klient Raiffeisenbank naptiklad
v Ceské Republice ztrati svou debetni kartu a bude potiebovat vystavit novou tak to zde
nebude mozné, protoze zameéstnanci na pobocce se v bankovnim systému nedostanou
k udajim o zahrani¢nich klientech. Z tohoto diivodu si bude klient muset zazadat o novou
debetni kartu v zemi, ve které ma zaloZeny et a nechat si kartu vystavit tam, cozZ mu mize
zpusobit znaéné komplikace, predev§im pokud pobyva v CR dlouhodbé. Stejny piiklad plati

také pro Ceské klienty v zahranici.
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Prilezitosti

Ptilezitosti, které mize banka vyuzit ke svému rozvoji, rustu ziskil a zvyseni své
konkurenceschopnosti je cela fada. Podle dat Ceského statistického Gifadu mezirocné roste
podet obyvatel Ceské Republiky. Tento fakt piedstavuje pro banku piileZitost, protoze
s rostoucim pocétem obyvatel roste i pocet potencidlnich zakaznikli. V dnesni moderni
digitalizované dobé¢ totiz potiebuje ¢im dal vice lidi alesponn bankovni ¢ty pro ukladani
svych penéznich prostfedki. Jako dalsi faktor, ktery mutZze banka vyuzit je technicky
a technologicky vyvoj v ramci internetového a mobilni bankovnictvi. V soucasné dobé se
stale zvySuje pocet lidi vyuzivajicich chytré telefony, ve kterych jsou klienti schopni diky
mobilnim bankovnim aplikacim spravovat své bankovni produkty. Pokud bude banka
neustale vyvyjet své bankovni aplikace a ptizpisobovat je pozadavkiim a potfebam svych
klientil, bude to pro ni znamenat nejen ptilezitost ziskat nové klienty ale také posilit loajalitu
stavajicich klientl. Stim také souvisi pfilezitost ve smyslu celkového zlepSovani

zakaznickych sluzeb, coz povede ke zvyseni konkurenceschopnosti banky.

Hrozby

Faktory ohrozujici Raiffeisenbank mohou byt nasledujici. Jednim z ohrozujicich
faktorti je mozny vstup novych konkurenti na bankovni trh. Avsak jak vime z Porterovy
analyzy, toto ohroZeni neni pfili§ vysoké piedevSim kvili jiZz nasycenému trhu a také
znaénym bariéram komplikujicich vstup, jakymi jsou vysoka kapitalova naro¢nost a nutnost
ziskat potiebné licence od Ceské narodni banky. Dalsi hrozbou je stavajici rivalita mezi
konkurenty plisobicimi na bankovnim trhu. S tim souvisi ohroZeni substituty, kdy banky
nabizi v postaté totozné produkty jen s minimalnimi rozdily. To znamena, Ze klienti si
mohou vybirat mezi jednotlivymi bankami a bankam nezbyva nez bojovat o klienty
pfedevS§im pomoci propagace a kvalitniho zdkaznického servisu. Stale stoupa vyjednavaci
sila zadkaznik, kterd je v disledku také ohrzujici faktor pro banku. Klienti mohou diky
relativné nizkym nakladim na piechod pohrozit odchodem ke konkurenci, proto se banka

musi snazit klienty udrzet a pfistupuje tak k riznym ustupkim dle pozadavku klientt.

V nasledujici tabulce SWOT matice ¢. 12 jsou piehledné shrnuty silné stranky, slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby pro Raiffeisenbank a.s. vyplyvajici z ptfedchozich analyz.
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Tabulka 12: SWOT matice

Silné stranky Slabé stranky
e Piivétivy pfistup ke klientim e Relativné nizky pocet bankomati
5 5 V porovnani s konkurenci

g e Pocet pobocek
%‘ ) . . ¢ Nejednotny mezinarodni
= e Kuvalifikovany personal . . . .
= informacni systém v ramci
E ¢ Dlouholeta tradice skupiny RB
N
=
>

Prilezitosti Hrozby

e Rist poctu obyvatel e Vstup novych konkurentii
= e Technicko-technologicky vyvoj e Rivalita mezi stavajicimi
E V ramci mobilniho a internetového konkurenty
s bankovnictvi . .
S e OhroZeni substituty
= e Rostouci pocet obyvatel pouZivajici o .
- hvtrd e Vyjednavaci sila zdkazniki
S chytré telefony

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8 Uvod do Kklietskych uéti

Zakladnim produktem kazdé¢ banky je bézny ucet. Je to nastroj k zajiSté€ni
hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku. Pii provadéni platebniho styku se banka
musi fidit zdkonem €. 370/2017 Sb., zakon o platebnim styku. Klient provadi rizné finan¢ni
transakce pomoci vkladd, vybért a ptevodnich piikazii. K béZznému Gc¢tu jsou navazany dalsi
bankovni produkty jako jsou platebni karty, Seky nebo tvéry. Vice informaci o béZzném tctu

jsou napsano jiz v kapitole 3.11. Bézny osobni ucet jako zakladni bankovni produkt.
(finance.cz, 2020)

Ceska narodni banka sestavuje statistiku platebni bilance, ktera predstavuje uceleny
prehled o platebnich kartach, poctech uctl, termindlech, odeslanych platbach dle druhu
platebni sluzby a platbach podle typu termindlu. Vykazy jsou ziskavany za tucelem
poskytnuti relevantnich udajt, které slouzi pro makroekonomické analyzy a dohledové
ucely. Mezi vykazujici subjekty patii pravé banky a pobocky zahrani¢nich bank ptsobici
v Ceské republice veetné CNB. Metodika statistiky platebniho styku se ¥idi Nafizenim
Evropské centralni banky (EU) €. 1409/2013 o statistice platebniho styku (ECB/2013/43),
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nasledn& vyhlagkou &. 314/2013 Sb., o predkladani vykazi Ceské narodni bance osobami,
které naleZi do sektoru finanénich instituci. (Ceska narodni banka, 2021k), (Cesk4 narodni

banka, 2021j)

Dle $etfeni Ceské narodni banky ve statistice platebniho styku za rok 2019
bylo vedeno u uvérovych instituci 14,691 milionu platebnich ucti. Pocet karet vydanych
¢eskymi bankami a poboc¢kami zahrani¢nich bank dosahl k roku 2019 celkem témét 13 mil.,
kust. Z toho bylo 11,39 mil., kust debetnich karet. V grafu ¢.17 jsou znazornény pocty
debetnich a kreditnich karet vydanych v letech 2015-2019. V grafu ¢. 17 jsou rovnéz
zobrazeny objemy vybéru a vkladt kartami vydanymi rezidenty z rezidencnich bankomati.

V roce 2019 bylo v Ceské republice celkem 5215 bankomattl. (Ceskéa narodni banka, 2021i)

Graf 17: Vyvoj poctu platebnich karet, vkladii a vybérii z bankomatii

Vyvoj poctu pletebnich karet, vklad(i a vybér( z
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Zdroj: Vlastni zpracovani, (Ceska narodni banka, 2021f), (Ceska narodni banka,

2021g)
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4.9 Klientské ucty
V této kapitole budou predstaveny a porovnany bézné osobni ucty Srovnavanych bank:

Raiffeisenbank, CSOB, Ceské spotitelny, Komeréni banky a UniCredit Bank.

49.1 Raiffeisenbank a.s.

Banka nabizi dva druhy béznych osobnich u¢td, jedna se o Chytry ucet a Aktivni acet
viz tabulka ¢. 13., Oba Ucty lze sjednat online pies internetové stranky banky nebo nabizi

pohodInéjsi zplisob zalozeni pifimo pres mobilni aplikaci eKonto.

Mezi zakladni sluzbu, ktera souvisi s vedenim jednoho ze zminénych uétu patii
mobilni a internetové bankovnictvi. RB ma vlastni bezpecnostni metodu piihlasovani RB
kli¢, ktera slouzi k ovéteni pti ptihlasovani do internetového bankovnictvi a pfi potvrzovani
transakci. RB kli¢ je pro klienta pohodInéjsi a rychlejsi, jelikoz nemusi opisovat kody
s potvrzovacich SMS zprav. Sucty u RB muze klient platit bezkontaktné mobilem

a hodinkami pfes Garmin Pay nebo Fitbit Pay.

Jako dopliikovou sluzbu nabizi banka vyuziti beziro¢né rezervy ve vysi 1 000 K¢.
Bezuro¢na rezerva je uzite¢nym produktem nejen pro klienta ale i pro banku. Banka se pfi
uzavieni smlouvy o bezliro¢né rezervé dostane do uvérové slozky klienta a v budoucnu miize

ziskané informace vyuZit pro pfizpuisobeni nabidky dalSich ivérovych produktd.
K obéma uctim si mtze klient sjednat spofici ucet. Spofici ti€et neni podminovan
vypovédni lhiitou, pro klienta to znamend svobodné rozhodovani, kdy si penize pfevede na

béZny et a naopak.

U Aktivniho u¢tu vybéry debetni kartou z bankomatt vlastnich a cizich bank nejsou
zpoplatnény. U bankomatl cizich bank a v zahrani¢i by si klient mél davat pozor na

poplatky, které si uctuje provozovatel bankomatu.
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Chytry ucet
Banka nabizi vedeni chytrého tctu v ¢eské méné zdarma bez podminek. Pokud by
chtél klient tcet s dalsi ménovou slozku napt. EUR zaplati 29 K¢. Banka nabizi na vybér

Z 19 mén.

Za ptichozi a odchozi platby klient nic neplati, pokud jsou tuzemské nebo v rdmci
EHP. Pokud klient posila platbu mimo EHP Vv jiné mén¢, nez EUR zaplati 1 % z ¢astky
uhrady, minimaln¢ 300 K¢ a maximalné¢ 1500 K¢. Vypisy zuctu jsou ke shlédnuti

V internetovém bankovnictvi zdarma, vypis zaslany postou je zpoplatnén 40 K¢.

K Gctu 1ze zdarma sjednat kreditni karta EASY s ¢erpanim az 100 000 K¢&. Nabizena
kreditni karta STYLE s ¢erpanim az 300 000 K¢ je za poplatek 50 K¢. Klient mize zazadat
o bezuro¢nou rezervu ve vysi 1000 K¢, kterd se nijak nezpoplatiiuje a klient ji pii zruSeni
uctu vyrovna. Ke kartam si muze sjednat klient dalsi dopliikové sluzby jako je pojisténi

véetné cestovniho nebo autoasistence.

Za vyuziti povolené¢ho debetu klient zaplati 90 K¢. Klient ma k dispozici finanéni

rezervu ve vysi od 5 tisic do 150 tisic se splatnosti 1 rok od data prvniho Cerpani.

Aktivni ucet
Za aktivni Ucet si klient zaplati 49 K¢ bez dalSich podminek. Jako ptednost pro
klienta jsou dvé embosované debetni karty k Gctu, klient tak mlzZe zfidit druhé osobé

dispozi¢ni pravo a vybavit ji vlastni kartou bez poplatki.

Pfidani ménovych slozek je v ramci Aktivniho uctu zdarma. Aktivovat si miiZe klient

az 19 mén v internetovém nebo mobilnim bankovnictvi.

Vyraznéj§i rozdil mezi Chytrym uGétem a Aktivnim uctem je poplatek za vybér
debetni kartou z bankomatu v zahranici, s Aktivnim uétem neplati klient zadné poplatky.
Rozdilné jsou i poplatky za pfichozi a odchozi platby mimo EHP Vv jiné méné nez EUR,
klient za ma prvni ptichozi nebo odchozi platbu v mésici zdarma, za dalsi pak zaplati 1 %

z ¢astky thrady, minimalné 300 K¢ a maximalné 1 500 K¢.
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Tabulka 13: Ucty Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a.s.

Aktivni ucet Chytry ucet
Vedeni uctu 49 K¢ Zdarma
Vedeni ménové slozky Zdarma 29 K¢
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Mobilni E-konto Zdarma Zdarma
Embosovana karta k Gétu V cené dvé karty V cené jedna karta
Karta EASY az 100 000 K¢ Zdarma Zdarma
Karta STYLE az 300 000 K¢ 50 K¢ 50 K&
Bezliro¢na rezerva 1000 K¢ Zdarma Zdarma
Vyuziti povoleného debetu Zdarma 90 K¢
Sporici ucet Zdarma Zdarma
Vybéry z bankomati vlastnich i cizich Zdarma Zdarma
Vybér z bankomatti v zahranici Zdarma 100 I,<C + (3’5 Nz
vybirané castky

Ptichozi a odchozi platba (vetné
irval{eh prikazt. inkas S(IPO) Zdarma Zdarma
Ptichozi/odchozi thrada v ramci EHP

Zdarma Zdarma

v méné EUR

Ptichozi a odchozi platba mimo EHP
Vv jiné méné nezZ EUR

Prvni ptichozi nebo
odchozi thrada v
ceng, dalsi 1 % z

¢astky thrady, min.

300 K¢, max. 1 200
Ké /1% z ¢astky

uhrady, min. 300 K¢,
max. 1 500 K¢

;1 % z Castky uhrady,
min. 300 K¢, max. 1
200 K&/ 1 % z castky
uhrady, min. 300 K¢,
max. 1 500 K¢

Vypis z uctu zaslan postou

40 K¢

40 K¢

Zména PIN debetni nebo kreditni
karty

Zdarma

Zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Raiffeisenbank, 2021a)
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4.9.2 Ceska spofitelna a.s.

Ceska spofitelna nabizi dva druhy b&Znych Gétd, jedna se o Standardni Géet a Plus
Uget. Sjednat online pies internetové stranky Ceské spofitelny lze pouze Standartni tidet,

pokud by cht&l klient zaloZit Plus Uéet musi osobné na pobocku za bankéiem.

Ceska spofitelna nabizi v ramci obou G&td piistup do internetového a mobilni
bankovnictvi George, do kterého se mohou klienti pfihlasit pomoci George klice.
V internetovém bankovnictvi miize klient vyuzit spoustu doplikovych funkei jako je
naptiklad uklddani uctenek nebo aktivovani slevového programu. Klient mize platit
telefonem pies Apple Pay nebo Google pay, dale hodinkami ptes Garmin Pay ¢i Fitbit Pay.
(Ceska spofitelna, 2021b)

V nabidce mé Ceska spofitelna i spofici ucet, ktery si klient ke zminénym béznym

Gétim maze sjednat, vedeni spoficiho uétu je zdarma. (Ceska spofitelna, 2021¢)

U obou nabizenych G¢td, jak lze vidét v tabulce ¢. 14 jsou k dispozici rtizné typy
uvérovych produktl. Klient mize vyuZzit kontokorentu, za jehoz vyuziti se neplati Zadny
poplatek nebo ,,kartu k penéztim na klik“. Karta k penéziim na klik nabizi ¢erpani finanénich
prostredkti az do vyse 50 000 K¢. Dale si maze klient sjednat kreditni kartu za 50 K¢
mésicné, kterd nabizi 1 % zpét z platby kartou na internetu a beztro¢né obdobi az 55 dni.

(Ceska spofitelna, 2021c)

Poplatky za vybéry debetni kartou z bankomatu jsou u Standardniho a Plus Uétu
stejné. Jak lze vidét v tabulce ¢. 14 vybéry z bankomatu Ceské spofitelny a Erste jsou zdarma
a U bankomatt cizich bank a v zahrani¢i v méné EUR jsou vybéry zpoplatnéné 40K¢. Ostatni

vybéry v zahrani€i v jiné méné jsou za 125 K¢.

Standardni ucet

Vedeni standardniho uctu je zcela zdarma. Pokud by chtél klient ucet v jiné méné,
nez je Ceska koruna, musi mit k u¢tu jesté zalozen dalsi Gcet v cizi méné naptiklad v eurech
za 20 K¢ mésic¢né. Ke Standardnimu Gctu je v cen¢ jedna debetni karta. VSechny ptichozi a
odchozi platby v ramci Ceské republiky a v méné EUR v ramci EHP jsou zdarma. Mimo
zem& EHP a v cizi méné je poplatek za ptichozi a odchozi platby 1 % z ¢astky, minimalné

220 K¢ a maximalné 1500 K¢. Za vypis z uctu zaslany postou klient zaplati 30 K&, veSkeré
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vypisy jsou také zdarma v internetovém bankovnictvi. Zména PIN u debetni ¢i kreditni karty

na bankomatu je zcela zdarma.

Plus tucet

Vedeni Plus uctu je zpoplatnéno 100 K¢ mési¢né, mize byt i za 50 K¢ nebo zdarma
pfi splnéni urcitych podminek. Pokud klient bude na sviij Gcet posilat mési¢n¢ alespon
7 000 K¢ a bude mit nejméné jednu zauctovanou platbu kartou za mésic, vedeni uctu je za
50 K¢. Pokud klient splni prvni podminku a k tomu vyuziva jesté dalsi financni produkt u
Ceské spotitelny, bude mit vedeni Plus Giétu zcela zdarma. K Plus uétu si miize klient sjednat

ucet v cizi méné zdarma. K Plus uc¢tu klient dostane dvé debetni karty. Ostatni sluzby jsou

cenove stejné jako u uctu Standardniho viz tabulka ¢.14.

Tabulka 14: Ucty Ceska sporitelna

Ceska spof¥itelna a.s.

Plus ucet Standard ucet

Vedeni uctu 100 K¢ 0
Vedeni ménové slozky Dalévi liléet v cvizi Dalévi l%éet \% cvizi

méné v cené méné 20 K¢
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Mobilni bankovnictvi Zdarma Zdarma
Poskytnuti debetni karty V cené 2 karty V cené 1 karta
Karta k penéziim na klik Zdarma Zdarma
Kreditni karta 50 K¢ 50 K¢
Kontokorent Zdarma Zdarma
Spotici tcet Zdarma Zdarma
Vybéry z bankomatii Ceské spofitelny a Erste Zdarma Zdarma
Vybéry z bankomatii cizich v CR 40 K¢ 40 K¢
Vybér z bankomatl v zahrani¢i v EUR 40 K¢ 40 K¢
Vybér z bankomatl v zahrani¢i 125 K¢ 125 K¢
\\//sEeLcJIEan f;rlillolzgl Hapodch021 uhrady v K¢ v rdmeci CR, Zdarma Zdarma
Vsechny pfichozi a odchozi thrady mimo EHP v cizi 1%, Elén 220 1 %, min. 220 K¢&,
méné max. 1 5’00 Ké max. 1 500 K¢
Vypis z uctu zaslan postou 30 K¢ 30 K¢
Zména PIN debetni nebo kreditni karty Zdarma Zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Ceska spotitelna, 2021a)
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4.9.3 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Ceskoslovenské obchodni banka a.s. (CSOB) ma v nabidce b&znych Géta CSOB Plus

Konto. Uget si Ize sjednat pies online pies internetové stranky nebo osobné na pobocce.

CSOB Plus Konto

CSOB poskytuje internetové a mobilni bankovnictvi zdarma a v ramci mobilniho
bankovnictvi Plus Konta nabizi banka jako bonus pojisténi internetovych rizik na rok
zdarma. V ramci plateb mobilnim telefonem nabizi banka podporu plateb pies Apple Pay,
Google Pay a Garmin Pay. (CSOB, 2021a)

Vedeni Plus Konta je zpoplatnéno 69 K¢ mésicné, mize byt i zdarma pfi splnéni
podminky ptichozi mési¢ni platby 10 000 K&. Ucet je vedeny v Eeské méné, pokud by jel
klient do zahrani¢i a chtél platit mistni mé€nou nebo vybirat z bankomatu v cizi méné ze

svého uctu, muze si zaplatit 25 K¢ a banka mu zalozi dal$i ucet v cizi méné.

Kuctu mize mit klient dvé debetni karty. Z uvérovych produkti miize vyuzit
kontokorent, jehoz vedeni je zdarma. Kreditni karta je zpoplatnéna 30 K& mési¢né, prvnich
6 meésica klient neplati zadné Groky. Z pouzivani kreditni karty plynou klientovi urcité
vyhody naptiklad pii ndkupu nad 100 K¢ ziska klient 0,5 % ze zaplacené ¢astky zpét. Tyto
vracené penize mize poté klient vyuzit v bodech v ramci programu Svét odmén. Svét odmeén
je program, ktery se vaze k Plus Kontu. V programu jsou klientim nabizeny rizné slevy
u obchodniki. (CSOB, 2021a)

Jak Ize vidét v tabulce €. 15 ptichozi a odchozi thrady jsou zdarma, zpoplatnéné 5 K¢
jsou pouze SEPA platby v ramci EU a EHP. Ostatnim platbam jsou poplatky vypocitavany
procentem z ¢astky, piesnéji 1 %, minimalné¢ 150 K¢ a maximalné 1500 K¢ ze zaplacené

sumy.

Vybéry z bankomatit CSOB jsou zdarma. V ramci spoluprace s Postovni spofitelnou
maji klienti CSOB moznost provést vybér jednou mési¢né z bankomatti Postovni spofitelny
zdarma. Dalsi poplatky spojené s vybérem z bankomatil a S vyuzivanim uctu jsou uvedeny

V tabulce ¢. 15
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Tabulka 15: Ucty Ceskoslovenskd obchodni banka a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

CSOB Plus Konto

Vedeni uctu 69 K¢

Vedeni ménové slozky Dalsi Gcet v cizi méné za 25 K¢
Internetové bankovnictvi Zdarma

Mobilni bankovnictvi Zdarma

Poskytnuti debetni karty V cen¢ 2 karty
Kreditni karta 30 K¢
Kontokorent Zdarma

Spotici Gcet Zdarma

Vybér z bankomatu CSOB v CR Zdarma

Vybér z bankomatu u cizich bank 40 K¢

Vybér hotovosti u Ceské posty

1x mési¢né zdarma

Vybér hotovosti z bankomatu CSOB v CR / SR,
KBC Brussels a CBC (Belgie), K&H Hungary
(Mad’arsko), UBB Bulgaria (Bulharsko)

SKe

Vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i kromé
vybérl hotovosti v EUR z bankomatt v zemich EU
[ EHP a ve gV}'/carsku, Monaku, Andofe a
Vatikdnu

100 K¢

Vsechny piichozi a odchozi (thrady v K& v ramci CR

Zdarma

Ptichozi i odchozi thrada SEPA zemé EU/ EHP,
Monako, Svycarsko, Lichtenstejnsko, Andorra a
Vatikan

S5K¢

Prichozi tihrada ze zahrani¢i v K¢ a cizi méné a z
tuzemska v cizi méné

1 %, min. 150 k¢, max. 1 000 k¢

Odchozi thrada do zahrani¢i v K¢ a v cizi méné a
do tuzemska v cizi méné

1 %, min. 250 k¢, max. 1 500 k¢

Vypis z uctu zaslan poStou

45 K¢

Zména PIN debetni nebo kreditni karty

Zdarma

Zdroj: (CSOB, 2021c¢)
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4.9.4 Komerc¢ni banka a.s.
Komeré&ni banka nabizi bézny osobni téet Mij Ucet a Mij Ucet Plus. Oba Gty 1ze

zalozit online pfes internetové stranky banky nebo na pobockach Komercni banky.

V ramci béznych Gcth je k dispozici internetové bankovnictvi MojeBanka a Mobilni
banka. Komercni banka podporuje platby mobilem ptes Apple Pay a Google Pay. (Komer¢ni
banka, 2021a)

Pokud by si chtél tvotit klient finan¢ni rezervu mutze si zdarma zalozit k béznému
uctu spotici ucet. Penize ma klient kdykoli k dispozici a mtize si libovolné pieposilat penize

na sviij bézny tcet a naopak. (Komer¢ni banka, 2021¢)

V ramci avérovych produkti nabizi Komercni banka vedeni kreditni karty zdarma.
Komer¢ni banka, jak lze vidét z tabulky ¢. 16 nabizi ¢tyfi druhy kreditnich karet, které se lisi
predevsim v maximalni vysi prosttedk moznych k ¢erpani. Pfi vyuzivani jedné z kreditnich
karet ziska klient Komer¢ni banky az 45 dni bez Groku. Klient si muze také K uctu sjednat

povoleny debet, ktery je zdarma. (Komer¢ni banka, 2021d)

Miij Uket

Vedeni uctu v ¢eské meéné je zdarma, vedeni druhé mény v ramci tohoto Uctu neni
mozné. Klient si musi zalozit druhy ucet v cizi méné na ktery se vaze poplatek 26 K¢
mé&sicné. Pti zalozeni bézného uctu ¢eské meéné dostane klient k uctu embosovanou debetni

kartu.

Vybéry z bankomatti Komeréni banky jsou zdarma, na bankomatu si mize klient
zdarma zménit PIN k debetni ¢i kreditni karté. Vybéry z bankomati ostatnich bank v Ceské
republice jsou zpoplatnény 39 K¢. Vybér v zahrani¢i v ramci Evropské unie a EHP jsou také
za 39 K¢, mimo tyto zemé je vybér za 99 K¢. Veskeré ptichozi thrady jsou zdarma vcetné
SEPA plateb v ramci EU. Odchozi platby jsou zpoplatnény 6 K¢&. Ostatni zahrani¢ni piichozi
a odchozi uhrady jsou rovnéz zpoplatnény, poplatek je vypocitavan procentem z odchozi a

pfichozi ¢astky viz tabulka €. 16. Vypis z Gc¢tu zaslany poStou stoji 60 K¢.
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Miij Uéet plus

Jak lze vidét v tabulce ¢. 16 je vedeni uctu Muj ucet plus zpoplatnéno 39 K¢ mési¢né
bez dalsich podminek. Hlavni viditelny rozdil mezi uétem Maj Ucet plus a Mij udet je, Ze
veskeré odchozi platby jsou u tohoto uctu zcela zdarma véetné SEPA plateb v ramci EU.
Vyhodou tohoto i¢tu je moznost dvou vybéri za mésic zdarma z bankomati ostatnich bank

v CR a V zahrani¢i v ramci EHP/EU.

Tabulka 16: Ucty Komercni banka

Komeréni banka a.s.

Miij Uéet Plus Miij Uget
Vedeni uctu 39 K¢ Zdarma
Vedeni ménové slozk Dalsi bézny ucet v K& Dalsi bézny ucet v K&

y nebo cizi méné za 29 K¢ | nebo cizi méné za 29 K¢
Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Mobilni bankovnictvi Zdarma Zdarma
Poskytnuti debetni karty Plus Karta Emboso;;&g debetni
Kreditni karta A Karta / Lady
karta, 4U karta, VIVA karta Zdarma Zdarma
Sjednani povoleného debetu Zdarma Zdarma
Spotici Gcet Zdarma Zdarma
Vybér z bankomatu KB Zdarma Zdarma
Vybér z bankomatu u cizich bank 2 mes1cn§92 Cl?gna a dalsi 39 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 2x mési¢né zdarma a dalsi 39 K&
v zemich EHP /EU 39 K¢&
Vyb’er z bankomatu v ostatnich 99 K& 99 K&
zemich
EﬁChOZI uhrada véetné SEPA v ramci Zdarma Zdarma
Od’chogl uhrada véetné SEPA Zdarma 6 K&
V ramci EU
p RYRT, p 5 -

Ostatm,z,ahramcm ptichozi a 0.9 %. min. 225, max. 1 095 0,9 %, min. 225, max. 1
odchozi tthrady 095
Vypis z uctu zaslan poStou 60 K¢ 60 K¢
Zména PIN debetni nebo kreditni
Karty Zdarma Zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Komeréni banka, 2021b)
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4.9.5 UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Banka UniCredit ma v nabidce osobnich uc¢tii U Konto, jehoz vedeni stoji 199 K¢
meési¢né. Vedeni uctu muze byt zdarma, pokud soucet pfichozich plateb na ucet dosahne
alespont mési¢né 12 000 K&. Ucet U Konto je vhodny také pro pary, pokud si kazdy z nich
sjedna tento ucet, sta¢i aby soucet piichozich plateb na obou uétech dosahl minimalni
hranice 12 000 K¢ za mésic, budou mit rovnéz oba vedeni uctu zdarma. U Konto Ize sjednat

online pfes internetové stranky nebo na jedné z pobocek UniCredit bank.

Internetové a mobilni bankovnictvi je pro klienta v rdmci vyuzivani bézného uctu
zdarma. Pro bezpecné piihlaseni a provadéni autorizace platebnich piikazti zavedla banka
Smart kli¢. S U Kontem muze klient platit mobilnim telefonem pomoci Apple Pay nebo
Google Pay. (UniCredit Bank, 2021c)

K Gétu nalezi jedna debetni karta. Kreditni karta je zpoplatnéna, poplatek se pohybuje
mezi 3040 K¢ podle typu kreditni karty. Pokud by chtél mit klient finanéni rezervu v ramci
debetni karty, miize vyuzit produkt povoleny debet, ktery je az do castky 150 000 K¢.
Povoleny debet klientovi buduje do budoucna pii fadném splaceni pozitivni uvérovou

historii a pozd¢ji tak muze ziskat snadng&ji dalsi uvérovy produkt. (UniCredit Bank, 2021d)

Jak lze vidét v tabulce €. 17 vSechny pfichozi a odchozi tuzemské platby a SEPA
platby vramci EU a EHP vméné EUR jsou zdarma. Ostatni zahrani¢ni platby jsou
zpoplatnény 0,9 % z Castky minimalné 250 K¢ a maximalné 1500 K¢&. Vybéry ze vSech

bankomatll 1 v zahranici jsou zdarma. Za vypis z Uctu zaslany postou zaplati klient 100 K¢.

98



Tabulka 17: Ucty UniCredit bank

UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s

U Konto
Vedeni uctu 199 K¢&
Vedeni ménové slozky Dalsi ucet v cizi méné

zdarma
Internetové bankovnictvi Zdarma
Mobilni bankovnictvi Zdarma
Poskytnuti debetni karty V cené 1 karta
Kreditni karta Platebni karty Visa AXA CLUB, Visa AXA y

30/40 K¢
CLUB/Partners
Sjednéani povoleného debetu / kontokorent Zdarma

Sprava spofticiho uctu

Neni soucasti ale zdarma

Vybéry hotovosti z bankomati UniCredit v CR nebo v

EUR

iy Zdarma
zahranici
Vybér z bankomatu u cizich bank Zdarma
Vybér z bankomatu v zahranici Zdarma
Ptichozi a odchozi tuzemské tthrada Zdarma
Ptichozi a odchozi SEPA uhrady v ramci EU a EHP platba v Zdarma

Jina zahrani¢ni ptfichozi a odchozi

0,9 % min 250K¢- 1500 K¢

Vypis z uctu zaslan poStou

100 K¢&

Zména PIN debetni nebo kreditni karty

Zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani, (UniCredit bank, 2021b)

Ze zjisténych poznatkd o béZnych osobnich uctech vybranych bank je viditelné, ze

ucty jsou témet srovnatelné a lisi se mnohdy jen cenou nékolika mélo vybranych sluzeb. Pro

zhodnoceni nejvyhodnéjsiho uctu bylo vybrano 8 ukazatelli viz tabulka ¢. 18, které by mohly

byt pro zékaznika stéZzejni pti vybéru bézného osobniho Uctu. Mezi ukazatele patii poplatek

za vedeni uctu, poplatek za vybér zbankomatu vlastni banky, poplatek za vybér

z bankomatu u cizi banky, poplatek za ptfidani ménové slozky, poplatek za ptichozi

a odchozi platby v ramci Ceské republiky, piichozi a odchozi SEPA platba, podet debetnich

karet k uctu a cena za vypis z Gctu zaslany postou.
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Tabulka 18: Porovnani poplatkii jednotlivych uctii

Porovnani poplatkii jednotlivych uétia (¢astky v K¢)
Vybér z oy x v 1. . | PFichozi/ Prichozi/ .
Vedeni ban)llomatu b Vyber z Prvldan} odchozi odchozi Poce? Vypis z uétu
uctu vlastni gn’komatu menove platba v platba debetnich zaslany poStou
banky cizi banky | slozky ramei CR SEPA karet
CSOB
Plus Konto 69%) 0 40 25 0/0 5/5 2 45
Ceska spofitelna
Standardni Ucet 0 0 40 20 0 0 1 30
Plus et 100 0 40 0 0 0 2 30
Komerc¢ni banka
Mijj ucet 0 0 39 29 0/6 0/6 1 60
2X mesicné
Miij ucet Plus 39 0 zdarma, 29 0/0 0/0 1 60
poté 39
UniCredit Bank
U Konto 199® 0 0 0 0/0 0/0 1 100
Raiffeisenbank
Chytry ucet 0 0 0 29 0/0 0/0 1 40
Aktivni ucet 49 0 0 0 0/0 0/0 2 40

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceniky a sazebniky bank

(1) Zdarma pii splnéni podminky v podobé souctu piichozich plateb alesponi 10 tisic K& mési¢né.

(2) Za 50 K& mési¢éné pti splnéni podminky v podobé souctu piichozich plateb alesponi 7 tisic K& mésiéné nebo zdarma pii sjednani dalsiho finan¢niho produktu od
Ceské spotitelny.

(3) Zdarma pii splnéni podminky v podobé souctu piichozich plateb alespon 12 tisic K& mési¢né.
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Poplatky za vedeni Giétu jsou znaéné rozdilné. U CSOB, Ceské spofitelny a UniCredit
Bank se tyto poplatky pohybuji v rozmezi od 69 K¢ do 199 K& mésicné. Témto poplatkiim
se mize klient vyhnout splnénim podminek vyzadovanych bankou, které spocivaji

V minimalni mési¢ni vysi ptfichozich plateb.

Nevyhodou béznych étd nabizenych CSOB a Ceskou spofitelnou jsou poplatky
spojené s vybérem z bankomatu jinych bank v Ceské republice, banky si uétuji 40 K¢ za
jeden vybér. Tuto nevyhodu banky eliminuji, jak bylo zjiSténo v piedchozich analyzach
vysokym poétem svych vlastnich bankomatt. Uéet U Konto nabizeny UniCredit Bank nema
vybér z bankomatu u cizi banky zpoplatnén. Ze zminénych G¢tlh méa nejméné vyhodné
podminky spojené s piidanim ménové slozky Plus Konto od CSOB, tétuje si 25 K& za
sjednani dal§tho uétu v cizi méné. Ostatni zminéné banky Ceska spofitelna s Plus Giétem
a UniCredit Bank s U Kontem si net¢tuji za pfidani ménové slozky Zadny poplatek.
Negativnim aspektem jsou také zpoplatnéné piichozi a odchozi SEPA platby u Plus Konta
od CSOB 5 K¢&. Ostatni zminéné banky maji veskeré SEPA platby zdarma. Co se tyce
poplatkii za vypis z Gi&tu zaslany postou, u jiz zminénych Gétl ho nejlevnéji nabizi CSOB za

45 K¢ mésicné. Nejdrazsi mesicni poplatek si uctuje UniCredit Bank, kde dosahuje 100 K¢.

Za vedeni uctu My ucet u Komercéni banky a za vedeni uctu Aktivni Ucet
u Raiffeisenbank musi klienti platit vzdy poplatek. Vedeni uc¢tu Mij ucet Plus stoji mesi¢né
39 K¢. Raiffeisenbank ma vedeni Aktivniho uctu o 10 K¢ drazsi. Raiffeisenbank ma kromé
vypisu uctu zpoplatnénym 40 K¢ ostatni porovndvané sluzby zdarma. Komer¢ni banka
nabizi oproti Raiffeisenbank vybér z bankomatu cizi banky zdarma pouze 2x v mésici, poté
Klient zaplati 39 K¢ za kazdy dal$i vybér. Za vedeni uétu v cizi méné zaplati klient
u Komer¢ni banky 29 K¢, RB ma v nabidce piidani ménové slozky pifimo do Aktivniho Gétu
zdarma. Za vypis z G¢tu zaslaného postou zaplati klient Komeréni banky s uctem Mij tcet
Plus 0 20 K¢ vic nez klient u RB s Aktivnim G¢tem. Vyhodné je pro klienta i obdrzeni dvou

debetnich karet k Aktivnimu uétu u RB.

Vedeni Gétu zdarma nabizi Ceska spofitelna v ramci Standardniho uétu, Komeréni
banka v ramci u¢tu Mij ucet a Raiffeisenbank v ramci Chytrého G¢tu. VSechny banky
k témto uctd poskytuji jednu debetni kartu a vybér z vlastniho bankomatu zdarma. Pouze
Raiffeisenbank méa zdarma vybér z bankomatu cizi banky. Ceska spofitelna si uétuje za

vybér z bankomatu cizi banky 40 K¢ a Komeréni banka o 1 K¢ min. Co se tyce piidani
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ménovych slozek nabizi Ceska spofitelna u Standardniho uétu nejvyhodnéjsi poplatek za
dalsi ucet v cizi méné 20 K¢. Komer¢ni banka nabizi zalozeni dal§iho G¢tu v cizi méné za
29 K¢ a Raiffeisenbank za stejnou cenu pfidani ménové slozky piimo do Chytrého uctu. Ani
jedna z bank si za ptichozi platby v ramci CR a SEPA platby neuétuji poplatky. Odchozi
uhradu jako jedina ze zminénych bank zpoplatiuje Komeréni banka s i¢tem Miuyj ucet 6 K¢.
Nejdrazsi mesicni poplatek za vypis z ictu zaslany postou ma Komercéni banka, klient zaplati

60 K¢. Nejméné za vypis z uctu zaslany postou zaplati klient RB s Chytrym tctem.

Na zéklad¢ porovnani osobnich U¢tu vychazi nejvyhodnéji pro bézného klienta
Chytry ucet od Raiffeisenbank, jehoz vedeni neni zpoplatnéné a souvisejici sluzby uspokoji
s poplatkem 49 K¢ mési¢né za vedeni nebo U Konto od UniCredit Bank, jehoz poplatek za
vedeni je v zakladu 199 K¢. Avsak pfti splnéni podminek stanovujici minimalni mési¢ni

sumu piijmt, muze byt vedeni U Konta bez poplatku.
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5 Vysledky a diskuse

V ramci praktické c¢asti bylo cilem za pomoci analyz urcit konkuren¢ni pozici
Raiffeisenbank a.s. na bankovnim trhu. Na ceském bankovnim trhu plsobi mnoZzstvi
bankovnich instituci, mezi nimiz Raiffeisenbank a.s. patfi k zavedenym spole¢nostem. Dle
celkovych aktiv porovnavanych v roce 2019 se Raiffeisenbank a.s. se umistila na patém miste,
coz ji fadi mezi silné banky na trhu. Na zdkladé¢ STEP analyzy hodnotici vnéjsi makro prostredi
banky byly zjiStény nasledujici vysledky. Ze socidlné kulturnich faktorii 1ze povazovat za
vyznamny predevSim demograficky vyvoj populace. Zde se fadi mezi hlavni faktory vékové
rozdéleni populace a jeji vzdélanost. VEékova struktura populace ovliviiuje v bankovnictvi
nabidku produktd a nastaveni zdkaznickych sluzeb a mezi primarni skupinu patii obyvatelé
mezi 15 a 64 lety véku. Pocet obyvatel v této skupiné mezirocné neustale roste, a tim také roste
pro banky pocet potencidlni zakaznikli. Priibézné se zvySuje rovnéz vzdélanost obyvatelstva
Ceské republiky. Diky zvysujici se vzd&lanosti obyvatelstva roste zdjem o bankovni produkty,
jelikoz vzdélani lidi se snazi se svymi financemi hospodafit efektivné a v tom jim napomahaji

prave banky.

Na to navazuji technicko-technologické faktory. V dnesnim svété jde technologicky
vyvoj velice rychle dopfedu a moderni technologie se stavaji ¢im dal tim dostupnéjsi. To je
patrné také z provedenych analyz, kdy meziroéné roste v Ceské republice pocet obyvatel
vyuzivajicich pocitace a chytré telefony. S rostoucim zajmem o finan¢ni produkty a globalnim
vyvojem technologii se dostavaji moderni technologie také do bankovniho segmentu, ktery
V této oblasti zaznamenal v poslednich letech vyrazny pokrok. Dnes jiz zékaznici oproti
minulym roklm vyfidi vétSinu bankovnich operaci pomoci internetového bankovnictvi
V pocitac¢i nebo mobilniho bankovnictvi v chytrém telefonu. Klesa tak pro klienty nutnost

Castych navstév pobocek.

Pomoci Porterova modelu péti sil bylo analyzovano mikroprostfedi Raiffeisenbank a.s.
V této analyze byly popsany nasledujici faktory ovliviiyjici banku. Konkuren¢ni silu pramenici
Z hrozby substitutl Ize v prostfedi banky hodnotit jako relativné vyznamnou. Je to déano
pfedev§im poctem bank plsobicich v odvétvi a tim, ze banky nabizi relativné malo odlisné

produkty. Zakaznici se tak musi rozhodovat na zéklad¢ detaila.
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Hrozba vstupu novych konkurentli do odvétvi, kteti by Raiffeisenbank a.s., mohli
ohrozit neni pfili§ vysoka. Hlavni bariéru pro vstup ptedstavuje vysokd kapitdlovd narocnost
anutnost splnit piisné pozadavky Ceské narodni banky pro udéleni licence potiebné pro
fungovani na bankovnim trhu. Dalsi faktorem ovliviiujici atraktivitu odvétvi pro nové

konkurenty je relativni nasycenost bankovniho trhu a vysoky podil substitu¢nich produkta.

Vyjednavaci sila odbérateld je v tomto odvétvi vesmés vysoka. Cim vétsi ma dany
zékaznik vétsi podil na ziscich banky, tim vétsi je jeho vyjednavaci sila. Vyjednavaci sila
zékaznikil je v dnesni dob¢€ znacné ovlivnéna, respektive posilena nizkymi az nulovymi naklady
na prechod ke konkurenci. Na zakladé toho se banky snazi si své klienty udrzet pomoci

vylepsovani svych sluzeb a zakaznického servisu.

Dodavateli jsou v tomto piipadné pro banku jeji vétitelé, ktefi ji poskytuji finanéni
prostfedky, se kterymi banka dale obchoduje. Déle jsou jimi outsourcingovy dodavatelé sluzeb,
reklamni agentury, vzdélavaci instituce. Jejich souhrnnou vyjednavaci silu lze hodnotit jako

relativné malou vzhledem k vzajemné potiebé.

Konkurenc¢ni sila vyplyvajici z rivality mezi konkurenty se da v bankovnim odvétvi
hodnotit jako vysoka. Jak jiz bylo popsano, je to dano piedevsim relativnim nasycenim trhu,
vysokym poc¢tem substitucnich produkti a nizkymi nédklady na piechod zdkaznika ke

konkurenci. VSechny tyto faktory zvysuji konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi bankami.

V analyze konkurentil se Raiffeisenbank a.s. fadi na paté misto podle bilancni sumy a
ziskt hodnocenych v roce 2019. Konkurenty se snaZi dohnat predev§im pomoci své strategie
zametfeni na postupné akvizice a dale zamétfenim se na klientsky pfistup, za ktery jiz byla
n¢kolikrat ocenéna. Z popsanych zdroji a kompetenci jsou pro banku primarnimi piredevsim
kvalifikovany persondl a profesionalni zdkaznicky servis. Tyto faktory patii v dneSnim

bankovnictvi ke kli¢ovym pro rozhodovani zdkaznika pii vybéru banky.

Ve SWOT analyze slouzici ke shrnuti poznatkli v pfedchozich analyz byly
sumarizovany a popsany silné stranky, slabé stranky, piilezitosti a hrozby v souvislosti
s Raiffeisenbank a.s. Primarné mezi silné stranky lze zatadit jeji pfistup ke klientim, diky
kterému také jiz nekolikrat ziskala ocenéni ,Klientsky nejpiivétivéjsi banka™. Toto je
zajiStovano predevs§im kvalifikovanym personédlem, ktery se tak fadi k silnam strankdm banky.
Dalsi silnou strankou je relativné vysoky pocet pobocek vzhledem k poctu zakaznikl, pii

porovnani s ostatnimi konkuren¢nimi bankami. Nelze také opomenou dlouholetou tradici
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Raiffeisenbank a.s. v Ceské republice a §iroké porfolio nabizenych produkti, diky ¢emu se

dokaze vyrovnat konkurenci.

Béhem analyz nebylo objeveno pfilis mnoho zjevnych slabych stranek, které by mély
markantni vliv na konkurenceschopnost banky. Jako nedostak 1ze tedy zminit relativné nizky
pocet vlastnich bankomatt, ktery je ale na druhou stranu vyrovnan tim, ze Raiffaisenbank a.s.

dovoluje svym klientim vybirat z bankomati cizich bank neomezené a zcela zdarma.

Z prilezitosti, které by banka mohla vbudoucnu vyuzit pro zvySeni své
konkurenceschopnosti 1ze jmenovat rust poctu obyvatel se kterym roste pocet potencialnich
zakaznikil pro banku. Déle také vyvoj internetového a mobilni bankovnictvi, které klienti jiz
dnes hojn¢ vyuzivaji a do budoucna jeho vyznam stéale poroste. Mezi faktory ohrozujici banku
lze zatfadit moZnost vstupu novych konkurenti do odvétvi. Toto riziko je dle analyzy relativné
malé ale banka s nim musi pocitat a byt na to pfipravena. Dalsi a vyraznéjsi hrozba je predevSim
stavajici a relativné silna rivalita mezi jednotlivymi bankami pusobicimi na trhu, ktera je
posilovéna predev§im mnozstvim substitu¢nich produktii a relativné nizkymi naklady na

prechod zakaznika ke konkurenci.

Na zdkladé téchto wvysledkli Ize zhodnotit konkureéni postaveni zkoumané
Raiffeisenbank a.s. na bankovnim trhu. Bankovni prostfedi je zatizeno relativné silnym
konkren¢nim bojem, ve kterém jednotlivé banky tvrdé soupefi o své zakazniky. Raiffeisenban
a.s. nepatfi mezi nejsilngj$i banky na trhu co se tyce jednotlivych ukazateli jako je naptiklad
bilan¢ni suma a objem ziskd. Avsak vzhledem k jeji strategii v podobé realizace akvizic,
pficemz fada z nich jiZ byla uskutecnéna a neustalého vylepSovani zdkaznickych sluzeb lze
konstatovat Ze jeji konkuren¢ni pozice na trhu je relativné stabilni. Banka ma ambice pomoci
zninénych akvizic do budoucna svou pozici nadale posilovat a diky akvizicim zajistit

vylepSovani a roz¢ifovani svych §luzeb, coz bude mit pozitivni vliv na pocet klienti.

Jako doporuceni v ramci vyuziti piilezitosti a posilovani konkurenceschopnosti by
Raiffeisenbank a.s. mohla umoZnit svym klientim funkci sjedndni schizky s osobnim
bankéfem ptes internetové a mobilni bankovnictvi. Klient by mohl nahlédnout do kalendaie
svého bankéfe a sjednat si snim schiizku. V ramci digitalizace by mohla Raiffeisenbank a.s.
pfistoupit k tzv. paperless v pobockové siti. Klient by podepsal dokumenty na tabletu ¢i

elektronické Ctecce, podepsany dokument by se nasledné nahral klientovi do internetového
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bankovnictvi. Tato sluzba by vyrazné¢ usetfila ¢as klientovi, m¢l by zaroven veskeré dokumenty

bezpecné ulozené v internetovém bankovnictvi a predesel by piipadné ztraté dokumenti.

ey ee

banky. Na zéklad¢ zjisténych informaci byly mezi sebou jednotlivé ucty porovnany zejména
Z hlediska poplatkli souvisejicich s vedenim U¢tu a jeho vyuzivanim. Na zaklad¢ vyhodnoceni
téchto parametrti byl vybran nejvyhodnéjsi ucet pro bézného klienta. Analyza klientskych uctt
ukazala, Ze bézné osobni Uty nabizené Raiffeisenbank a.s. patfi z porovnavanych mezi
nejvyhodnéjsi. Dale je velmi vyhodny uéet U konto od UniCredit Bank, ktery ma vedeni uétu
pti splnéni ur€itych podminek zdarma. Veskeré porovnavané poplatky jsou u U Konta zdarma
krom¢ vypisu z uctu zasilané¢ho postou, ktery je zpoplatnén 100 K¢. Raiffeisenbank a.s., nabizi
Chytry ucet, jehoz vedeni, vybéry z vlastnich bankomati i bankomatt cizich bank jsou zdarma
a vypis z uctu zaslanych postou za 40K¢ mésicné. V rdmci uvedeni tohoto produktu vyuzila
banka vyraznych marketingovych kampani, pro ptilakani novych klientti. Toto bylo dobrym
strategickym krokem, avSak banka ziroven nabizi Aktivni ucet, jehoz vedeni je sice
zpoplatnéno, ale mezi t¢tem Aktivnim a Chytrym Gctem je jen velmi maly rozdil, co se tyce
souvisejicich sluzeb a produkt. Hlavnim rozdilem jsou poplatky za vybér v zahrani¢i, které
stoji u Chytrého uctu 100 K¢ + 0,5 % z vybirané ¢astky. Pro banku by bylo vyhodnéjsi zrusit
tento poplatek u Chytrého uctu a k Aktivnimu c¢tu ptidat vice nadstandartnich souvisejicich
sluZeb jako naptiklad pojisténi proti ztraté karty, kabelky nebo vyhodné cestovni pojisténi. Déle
u Aktivniho uctu zruSit mési¢ni poplatek za kreditni kartu STYLE. Timto krokem by
Raiffeisenbank a.s. ziskala jednozna¢nou konkurencni cenovou vyhodu a ptildkala vice klienti

z kazdé vékove skupiny.
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6 Zavér

Na ¢eském bankovnim trhu ptisobilo k roku 2019 celkem 49 bankovnich instituci. Cilem
diplomové prace bylo zhodnotit konkurenc¢ni postaveni Raiffeisenbank a.s., v porovnani se
Styfmi nejvéts§imi bankami sefazenymi podle velikosti zisku z roku 2019 — Ceskoslovenskou
obchodni bankou, a.s., Ceskou spotitelnou, a.s., Komercni bankou, a.s., a UniCredit Bank
Czech Republic, a.s. Jednim z dil¢ich cili bylo porovnat bézné osobni ¢ty zminénych bank
a druhym dil¢im cilem bylo vybrat nejvyhodnéjsi ucet z porovnavanych pro bézného klienta.
Ptidanou hodnotou préace jsou vlastni navrhy na zlepseni poskytovanych sluzeb Raiffeisenbank

a.s., které mohou do budoucna posilit jeji konkurenceschopnost.

V teoretické Casti diplomové prace byly vysvétleny pojmy tykajici se konkurence
a konkuren¢niho prosttedi. Déle byl také polozen teoreticky zdklad pro analyzy pouzité
v praktické ¢asti prace. Nasledné byla popsana vychodiska z oblasti bankovnictvi, finan¢nich
sluzeb a bankovnich produktii. Poté byl popsan tvod do bankovniho prostiedi v Ceské
republice, ve kterém pusobi jiz zminéné banky. Pro posouzeni konkurenceschopnosti
a konkuren¢niho postaveni Raiffeisenbank a.s., na trhu byly provedeny analyzy vnitiniho

a vnéjsiho prostiedi, které byly shrnuty ve SWOT analyze.

Na zédkladé¢ provedenych analyz bylo zjiSténo, Ze Raiffeisenbank a.s., se fadi
K vyznamnym bankam na trhu, co se tyce bilan¢ni sumy a ziskl. V zebfi¢ku porovnavanych
bank podle zisku zaujimala v roce 2019 paté misto. Na zaklad¢ analyz porovnavajicich vné;si
prostiedi banky byly identifikovany pfilezitosti a hrozby plynouci z tohoto prostiedi pro
Raiffeisenbank a.s. Mezi hlavni pftilezitosti pro banku se fadi pfedevsim technologicky vyvoj,
do kterého kdyz bude investovat, mize ji zajistit lepsi konkuren¢ni pozici. Hlavni hrozbu pro

banku ptedstavuje panujici konkurencni rivalita na trhu a mnoZstvi substitutil.

Pti posouzeni vnitiniho prostiedi banky byly identifikovany jeji silné a slabé stranky.
K silnym strankdm se pfedevsim tadi kvalifikovany persondl, zajist'ujici profesionalni ptistup
ke klientim, relativné vysoky pocet pobocek a dlouholetd tradice. Za slabou stranku lze

povaZovat nejednotny mezinarodni informacni systém v ramci Skupiny RB.

Konkurenéni pozici Raiffeisenbank na trhu lze oznacit za stabilni a relativné silnou.
V soucasné dob¢, kdy se neustale vyviji nové technologie, které urychluji veskeré procesy,
véetné téch bankovnich, je velice diilezité se pravé na tento segment zaméfit. Banka by méla

do budoucna intenzivné posilovat vyvoj bankovnich technologii a systémi, a tim posilit svou
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konkurenceschopnost. V ramci technologickych a digitalizacnich procesi 1ze Raiffeisenbank
a.S., doporucit do budoucna zainvestovat zejména do internetového a mobilniho bankovnictvi
pfidanim funkce sjednani schiizky s osobnim bankéfem a dale pfistoupit k tzv. paperless

V pobockové siti, nakoupenim elektronickych zatizeni naptiklad tablett a ¢tecek.

Zminéné banky nabizeji celkem osm béznych osobnich ucth. Jednotlivé ucty byly
nejprve charakterizovany a poté porovnany na zakladé osmi zvolenych ukazateld: poplatek za
vedeni uctu, vybér z bankomatu vlastni banky, vybér z bankomatu cizi banky, ptidani ménové
slozky, p¥ichozi a odchozi platba v ramci CR, piichozi a odchozi platba SEPA, poéet debetnich
karet a poplatek za vypis z uctu zaslany postou. Tyto ukazatele by mohli byt stézejni pro klienta
pti vybéru banky a bézného osobniho uctu. Nasledné byl vybran nejvyhodnéjsi ucet pro méné
klienta byly vybrany dva G¢ty, a to Aktivni G¢et od Raiffeisenbank a.s., a U Konto od UniCredit

Bank a.s.,

Vlastni doporuceni pro Raiffeisenbank a.s., je zruSeni poplatku za vybér z bankomatu v
zahrani¢i u nabizeného Chytrého uctu a k Aktivnimu uctu pfidat vice nadstandardnich sluzeb v
podob¢ riznych pojisténi. Dale pak odstranéni mési¢niho poplatku za kreditni kartu STYLE,
Timto krokem by si banka zajistila jedine¢nou cenovou vyhodu. Rovnéz by prildkala vice
klienti. Chytry ucet by se stal nejvyhodné&j$im nabizenym tuctem na trhu, banka by tak piedcila
nabidku bézného osobniho Uc¢tu od UniCredit Bank a.s., ktery je v momentalné na srovnatelné

urovni s uétem Aktivnim.
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