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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva komparativnhim testovanim pouZitelnosti
webovych stranek lyzarskych Skol. Vysvétluje pojem pouZitelnost webovych
stranek a priblizuje ¢tenari diilezitost tohoto pojmu.

Bakalarska prace se vteoretické casti zaobira pravidly vramci testovani
pouzitelnosti, predevSim na zakladé toho, jak se k této problematice stavi hlavni
predstavitelé tohoto oboru Jakob Nielsen a Steve Krug.

Cilem této prace je provést testovani pouzitelnosti na rozdilnych webovych
strankach lyZzarskych Skol a na zakladé vysledku tohoto testovani provést
porovnani téchto webovych stranek.

Klicova slova: uzivatelska privétivost, pouzitelnost webu, testovani pouzitelnosti

webu, webové stranky lyZarskych Skol.



Annotation

Title: Comparative testing of usability of ski schools websites

The bachelor thesis deals with comparative website usability testing of ski schools.
It explains the concept of website usability testing and gives readers a closer look
to the relevancy of this aktivity.

The bachelor thesis in its teoretical part deals with the rules of website usability
testing based on ideas and opinions of two major representatives of this field Jakob
Nielsen and Steve Krug.

Objective of this bachelor thesis is complete website usability testing of various of

ski schools websites. After that, compare tested websites besed on the resultes.

Keywords: user experience, website usability, website usability testing, ski

schools websites
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1 Uvod

1.1 Téema

Tato bakalaiska prace se vénuje testovani pouzitelnosti webovych stranek. Tato
bakalarska prace ma poukazat na dtileZitost uzivatelského testovani a na to, jak je
toto testovani dlilezité pro spravné fungovani dané webové stranky.

V praktické c¢asti je ukdzano na jednoduchost a pritom komplexnost celého
testovani. Nékolik dobie investovanych hodin ukaze to, zda jsou webové stranky
pouzitelné a slouZi tak, jak se od nich ocekava, jelikoz bakalarska prace bude sama
0 sobé prevazné praktickym prikladem uzivatelského testovani pouzitelnosti. Toto
testovani pouzitelnosti bude provedeno na strankach lyZarskych skol, které jsou
mezi sebou porovnavany, ¢imZz bude zjiSténo, zda jsou dané webové stranky
lyzatskych Skol pouzitelné pro navstévnika.

Podmét k vytvoreni této bakalaiské prace mimo jiné vznikl na zakladné Spatné
zkuSenosti z navstévy nékolika webovych stranek lyzairskych skol.

V dnesni dobé je internet nastrojem, ktery zasahuje do kazdodenniho Zivota, a
pokud chce firma vést efektivni podnikani, méli by se tomuto trendu tomu
prizplsobit.

Nejjednodussi online prezentaci lyzarské Skoly je pravé jeji vlastni webova
stranka, kterou miiZe kdokoliv navstivit a zjistit jaké sluzby a vyhody dana lyZatska
Skola nabizi. Pokud se napriklad rodina chysta jet na zimni dovolenou na horach a
chce se pritom vyuzit sluzbu lyzZarské skoly, je pro ni nejjednodussi vyhledat si
dané stredisko na internetu a zjistit, zda tam néjaka lyzarska Skola je a co nabizi.
Pokud jiZ v tomto okamziku skrze kvalitni a fungujici webové stranky tuto rodinu

dani lyzarska Skola oslovi, zvySuje se tak Sance na vyuZiti sluzeb lyZaiské Skoly.



2 Stav dosavadnich poznatki

Pri tvorbé této bakalarské prace se autor opird o poznatky dvou prednich
odbornikli a expertli na toto téma. Prvnim z nich je Steve Krug a druhym Jakob
Nielsen. Valna cast a teoretickych poznatkii byla ziskdna prekladem jejich dél
psanych vanglickém jazyce. Tito dva odbornici stdli u pocatkid testovani
pouzitelnosti.

Autor této bakalarské prace vyuziva testovani pouzitelnosti jako metodu sbéru dat
a proto je velmi diilezité pochopit proces, kterym testovani pouzitelnosti probiha a

zaroven jeho dlleZitost v ramci fungovani webovych stranek.

2.1 Cojeto Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit podobna béZné pocitacové siti. PoCitace jsou
vzadjemné propojeny (kabely nebo bezdratové) a diky tomu mohou spolu
komunikovat, predavat nebo sdilet informace. Kazdy pocita¢ miize komunikovat s
libovolnym jinym, k siti pripojenym pocitacem. Internet je propojenim jiz
stavajicich siti, které maji urcitou strukturu a rozdéleni. Tim je umoZnéna
komunikace mezi ,podsitémi“ Internetu, které jsou trvale propojeny datovymi
spoji s velkou prlichodnosti. Internet (WAN) je tedy propojenim lokalnich siti
(LAN) po celém svété pracujicim na zakladé protokolu TCP/IP.

Internet je soustava pocitaci, které obsahuji informace, a sité, které nam dovoluji k
témto informacim pristupovat. Je to tedy zdroj informaci, dostupnych uZivateli.
PoclitaCe na Internetu pracuji jednak jako klienti nebo jako servery. Servery
poskytuji internetové sluzby, klienti pak tyto sluzby vyuZivaji. Sluzbami Internetu
je zasilani dat klientovi na jeho Zadost. VétSinou jsou to data, kterd jsou umisténa
na pevném disku serveru, nebo data, ktera jsou za chodu na serveru dynamicky
vytvorena a odeslana klientovi. Internet nabizi veliké mnozZstvi adres obsahujicich
materialy od osobnich stranek, obrazovych galerii, pres specializované informacni

stranky aZ tfeba po literarni tvorbu. Pfaffenberger (2004)



2.1.1 CojetoWeb

World Wide Web, nebo také jen Web, je v doslovném predkladu celosvétova
rozsahld sit, a tato sit umoZnuje svym uZivatelim vyménu textu, grafiky a
multimédii mezi pocitaci po celém svété. Tim, Ze se uzivatel posadi k pocitaci, ktery
je pripojen k Webu, miize navstévovat pocitace, které jsou také pripojeny k Webu,
na libovolnou vzdalenost. Diky tomuto propojeni ma nasledné moznost vyuZzit
jakékoli informace, které se majitel daného pocitace rozhodl sdilet, véetné textu,
grafiky, videi, audio souborti a animaci. 0 Webu Ize premyslet jako o multimedialni

verzi Internetu. Pfaffenberger (2004)

2.1.2 Jak Web funguje

PocitacCe, které uzivatelim zpristupinuji vSechny webové stranky, které lze na
Webu nalézt, jsou oznacovano jako webové servery. Na kterémkoli pocitaci, ktery
je pripojen k Webu, lze spustit aplikaci webovy prohliZe¢. Je to program, ktery je
schopny ptipojit se k webovému serveru a pozadat o informace na ném uloZené. Ve
chvili, kdy webovy server obdrzi poZadavek na informace, vyhleda tyto informace
mezi svymi soubory a zasle je pomoci internetu zpét uZzivateli, ktery si o né zazadal.
Cely tento proces probihd ve velmi kratkém case, které je obvykle zavislé na
mnoZstvi a velikosti informaci na webové strance.

Tyto pocitace se dorozumivaji jazykem nazyvanym HyperText Transfer Protocol
neboli HTTP. Jde o soubor pravidel a procedur, nazyvanych protokoly, které
umoznuji pocitacim vzajemnou vyménu informaci skrze Web. Nehledé na to, kde
se tyto pocitate nachazeji - Asie, Evropa nebo USA - mohou mezi sebou
komunikovat pomoci HTTP.

Vétsina webovych stranek obsahuje hyperlinky, coZ jsou specidlné formatovana
slova nebo skupiny slov, které uzivateli umoziiuji navstévovat dalsi stranky tim, Ze

klikne na hyperlink vedouci na tyto stranky. Pfaffenberger (2004)



2.1.3 Hypertext

Pojem ,hypertext” byl vynalezen pocitacovym inZenyrem Theodorem Nelsonem.
Jak jiz bylo zminéno, hypertext obsahuje hyperlinky (zkracené linky), které
umozinuji uzivateli premistit se v ramci Webu z jedné stranky.

V kontrastu s obycejnym textem, hypertext dava uzivateli schopnost vybrat si
cestu skrze informace, které ho zajimaji. Kniha je designovana tak, aby se cetla
odpiedu dozadu, kapitolu po kapitole, stranku po strance. Hypertexty urychluji
zplsob ziskavani informaci tim, Ze se uzivatel mlZe ihned premistit tam, kam
potiebuje.

Pokud se uzivateli jedna stranka nelibi, nebo na ni nelezl, co hledal, miize se
pomoci jednoho kliku snadno pfemistit na jinou stranku. Jednoduchost, s jakou se
lze na Webu pohybovat, stavi autory a majitele webovych stranek pired nesnadny

ukol, jak udrZet navstévnika na jejich strankach. Pfaffenberger (2004)

2.2 Pouzitelnost webovych stranek

Z hlediska pouZitelnosti webovych stranek, je treba si uvédomit, za jakym
zamérem webové stranky vznikaji. Bylo zjiSténo, Ze 99% webovych stranek vznika
za Ucelem pomoci firmé, spole¢nosti, nebo samotnému podnikateli v tom, co déla.
Krug (2006) Ve vysledku nezaleZi na tom, zda webové stranky slouZi pouze jako
nositel informaci (napt. webové stranky restauraci), ¢i zda jsou webové stranky
urceny primo k prodeji samotného produktu (napft. e-shop) nebo zda jsou dokonce
webové stranky interaktivni a sami o sobé jsou jiZ danym produktem (napf.
socialni sit’' Facebook).

Webové stranky jsou nécim, co funguje nepretrzité 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni
vroce. Velmi Casto jsou tak webové stranky firmy jednou z hlavnich vizitek, jakou
se firma prezentuje. Pokud maji fungovat tak, jak jejich majitel chce, je potreba
vynaloZit urcity Cas, energii a povétSinou i penize. Nielson (2002)

Jednou takovou investici je pravé testovani pouzitelnosti. To je velmi zasadni

zaroven i Casto opomijenou investici.



2.2.1 Proc je pouzitelnost tak diilezita

DileZitost pouzitelnosti popsal Krug (2013), ktery popisuje internet jako
obrovskou kouzelnou knihu, ktera ¢ita miliony stranek. Pti vysloveni konkrétniho
slova se pomalu nalistuji vSechny stranky, kde toto slovo lze najit, aby se clovék
zorientoval, stranky pouze prohlédne rychlym pohledem, a pokud v této chvili
neobjevi to, co potiebuje, vétSinou okamzité pokracuje nalistovanim dalsi stranky.
To stejné se odehrava, pokud uzivatel hledd néjakou konkrétni informaci na
webovych strankach.”

MozZnosti je spousta, a pokud ma byt webova stranka Uspésna, musi prehledné

uzivateli zprostiedkovat to, co hleda. Nielson a Tahir (2005)

2.2.2 Jak definovat pouZitelnost

Definice webové pouZitelnosti je skryta jiZ v samotném slové pouzitelnost. Jedna se
o to, jak snadno lze web pouzivat. Hlavni diraz je kladen na to, zda je web
piehledny a srozumitelny - zda uzivatel, ktery se na webu ocitne, dokaZze béhem
nékolika vterin najit to, co hleda. Nielson (2002)

Toto je ale pouze jeden uhel pohledu. V kontextu aktudlniho déni, kdy se na
webové stranky kladou vétsi a vétsi naroky, nejde jiz pouze o to, zda uZzivatel najde
to, co hledal, ale zda samy webové stranky navadéji nebo i dokonce pobizeji

uzivatele k akci, jakou si preje majitel webovych stranek. Kvasnicka (2013a)

2.2.3 Typické problémy uzivateli

VSse, co jiZ bylo zminéno, vypada na prvni pohled logicky. Kazdému je jasné, Ze web
musi byt srozumitelny a jednoduse pouZitelny. Hlavni problém vznika tehdy, kdyz
tyto vlastnosti prisuzuje vlastnimu webu i sam jeho tviirce, a to bez nalezitych
dlikazl a podkladii.

Jak piSe Steve Krug (2010), web je velice Casto jednoduchy a srozumitelny
predevsSim pro tvirce a Cleny tymu, ktefi webové stranky pripravovali. Tvirce
webovych stranek miiZe mit rozsahlé zkusenosti, ale i tak nedokaze jasné rici, co se
odehrava piimo v mysli konkrétnich uzivateli webovych stranek. Tvirce
webovych stranek jasné vidi posloupnost toho, jak by mél uzivatel prechazet ze

stranky na stranku a co by si mél precist.



Jenomze pokud tato domnénka neni otestovana na konkrétnich uZivatelich, neni
jisté, zda je tomu opravdu tak, jak bylo pri tvorbé zamysleno nebo zda se uzivatelé

chovaji naprosto jinak, nez se ocekavalo.

2.2.4 Zakladni pravidlo

ZaKkladni pravidlo, které je tfeba mit na paméti je naprosto jednoduché ,Don’t make
me think (Nenutte uZivatele premyslet), které uvedl Krug (2006). Cim bude pro
uzivatele web jednodussi, tim bude stoupat i mira jeho pouZitelnosti. A ¢im vétsi
naroky budou webové stranky na uZivatele Kklast, tim se také zvySuje
pravdépodobnost toho, Ze budou opustény.

Velky vliv ma na uZivatele také to, na jaké webové stranky je jiz zvykly. Jana
Hanzlikova (2004) tvrdi, Ze pokud se tviirce snaZi byt prilis originalni a od zakladu
zméni navigaci a zabéhlé rozloZeni jeho webovych stranek, miliZze se stat, Ze tim
navstévnikovi pouze zkomplikuje navstévu stranky.

Mezi dalsi dileZité prvky patii grafické rozloZeni webovych stranek. Presto, ale
byva grafickd strdnka precefiovanym pojmem, jelikoZ jde pouze o subjektivni
dojem konkrétniho navstévnika. Co jeden navstévnik mize hodnotit kladné, druhy
naopak zaporné. Je vhodné soustiedit se pouze to, zda grafickd podoba napomaha
uzivateli pfi cesté webovymi strankami nebo mu ji naopak komplikuje. Krug

(2013)

2.2.5 Nejcastéjsi chyby

V nasledujicich odstavcich autor bakalarské prace uvadi soubor nejcastéjSich myth

a chyb, kterych se tviirci webovych stranek dopousteéji.

Homepage

Nejvétsi chybou je domnivat se, ze vice jak 90% navstévniki jde primo na
kategorie nebo produkt a Ze na hlavni strance tedy nezaleZi. Nielson, Tahir (2005).
Opak je pravdou. Pokud prvni kontakt odradi a neupoutd pozornost uZivatele,

muze byt vazba ztracena.



Vycet nékterych z nejcastéjSich omyla pri tvorbé webovych stranek podle Jana

Kvasnicky (2013a):

¢ logo umisténé kdekoli jinde, neZ vlevo nahofte,

e existence uvitaci stranky -, Vitdme vas na strankach...“,

e automatické spusSténi muziky pri vstupu na stranku,

e skryté nebo malo viditelné udaje a kontakt firmy,

e vytvareni velkého obsahu a diky tomu dlouho trvajici nac¢itani stranky,
e vyuziti velkého mnozstvi fontd, jeho velikosti a barev,

e nevyuziti vyhledavaciho pole.

Informace o sluzbach/produktech

Tyto polozKky by mély byt tim nejpodstatnéjSim a je dileZité se na né pri tvorbé
webu zamérit. Pokud neni presné definovan produkt, nelze oCekavat, Ze zaujme
zakaznika. Nielson (2011)

Pti tvorbé nesmime zapomenout:

e presné definovat sluzbu/produkt,
e umoznit zhlédnout recenze od zakazniku,
e doplnit klady i zapory, se zvyraznénymi kladnymi vlastnostmi,

e vyuZzit vizualiza¢ni nastroje (napt. obrazky a video).

Podmeét ke kliknuti

Krug (2006) tvrdi, Ze na zakladé kombinace barev, textu, grafické podoby tlacitka a
pozadi stranky, 1ze docilit toho, Ze vytvorime v uzivateli podmét ke kliknuti a tim
ho nasmérujeme tam, kam chceme, aby se na nasich strankach dostal.

Dobré tlac¢itko vznika na zakladé:

e zvoleni vhodné velikosti,
e vyuZiti prostorového efektu,
o velky kontrast barev,

e pouZiti slova ve slovesné forme: ,koupit / zjistit vice / registrovat se”.



Obecné doplnéni k ergonomii webové stranky

Ke zvySeni konverzniho poméru webovych stranek (neboli zvyseni poméru mezi
poctem uzivatel(, ktefi na webové stranky prisli a poctem uZivateld, ktei'i nasledné
zakoupili nebo se rozhodli vyuzit danou sluzbu ¢i produkt), nesmi byt zapomenuto

na tyto skutecnosti:

e 50% odchodi zwebové stranky je zpilsobeno nenalezenim hledané
informace,
e pokud jednou uzivatel z webové stranky odejde, je velkd pravdépodobnost,

Ze se jiz nevrati.

Kvasnicka (2013a) rika, Ze pro zabranéni této skutecCnosti, je tieba se vyhnout

témto prvkim:

e uziti neprehledné navigace,

e uziti nadbytecnych slov,

e vkladani dokumentu ke ¢teni ve formatu PDF,

e vkladani soubori ke stazeni (pokud to tedy neni nevyhnutelné),
e uziti bannerové reklamy,

e uziti zdlouhavého formulate nebo registrace,

e uziti vice jak trfurovnové nabidky,

e uziti zdlouhavych nepiehlednych texti,

e nedostatecné praci s aktualitami,

e matouci grafické podobé stranek.

2.3 Moznosti testovani

Testovani pouzitelnosti je moZné provést nékolika metodami, které jsou velmi
efektivni a mohou pomoci jiZ na samotném zacatku pri tvorbé webovych stranek.

Mezi tyto metody napiiklad patii A/B testovani, heuristické hodnoceni
pouzitelnosti, uZzivatelské testovani pouZitelnosti - tedy testovani webovych

stranek na samotnych uZivatelich.



2.3.1 Kvalitativni

UZivatelské testovani pouzitelnosti

Tento zplisob predstavuje nejefektivnéjsi metodu, jak si ovérit, zda jsou webové
stranky uzivatelsky optimalizované. UZivatelské testovani pouzitelnosti je pouZito
jako metoda pro ziskdni dat vtéto bakalairské praci, proto je ji vénovana

samostatna kapitola 2.4.

Heuristické zhodnoceni

Heuristické testovanti je zakladni metodou hodnoceni pouzitelnosti. Jedna se o test
vytvoreny na zakladé obecnych pravidel pouZitelnosti, ktery se neustale upravuje a
adaptuje na aktualni podminky online prostiedi. Jedna se o 120 aZ 160 zakladnich
pravidel a Kkritickych bodi, které provéri, zda jsou webové stranky dostatecné
optimalizované a prizpisobené potrebam potencionalniho navstévnika webovych
stranek. Jedna se o zakladni, avSak ne o komplexni formu testovani pouzitelnosti

webovych stranek. Krug (2006)
2.3.2 Kvantitativni

A/B testovani

Rychlou metodou testovani pouZitelnosti webovych stranek je A/B Testing neboli
také Split Testing.

Jednd se o metodu, pri které se porovnavaji dvé funkcni varianty webu. Tato
metoda se provadi primo na aktivnich navstévnicich webovych stranek. Probiha
tak, Ze jsou vytvoreny dvé rozdilné verze webovych stranek, které se mohou lisit
pouze v drobnych, ale zdroven zasadnich prvcich - jako jsou napriklad velikosti
tlacitek, jejich barevné zvyraznéni, i v jiném grafickém rozloZeni textd.

Mezi hlavni vyhody A/B testovani pari jeho zacileni pfimo na aktivni navstévniky
webovych stranek, takze s velkou pravdépodobnosti patfi do poZadované cilové
skupiny. A/B testovani je také rozhodné levnéjsi metodou, jak ovérit efektivitu
prvkl a stranek webu oproti uzivatelskému testovani nebo zjistovani v ramci

skupinového testovani Focus Group. NavStévnici testuji webové stranky bez



védomi toho, Ze se néjakého testu Ucastni a tim padem zde nejsou velké pozadavky

na naklady. Némec (2006)

2.4 Testovani pouzitelnosti

Pri uzivatelském testovani pouZitelnosti jde o ,sledovani lidi, jak se snaZi pouzivat
to, co vytvarite / navrhujete / budujete (nebo néco, co jste jiz vytvorili / navrhli /
zbudovali), se zamérem: (a) abychom lidem umoznili snazsi pouZivani nebo (b)
prokazali, Ze se to pouZiva lehce.” (Steve Krug, 2010, str. 17) UZivatelské testovani
je tedy test, nebo soubor testii, které se provadi pfimo na potenciondlnich

uZzivatelich webovych stranek.

2.4.1 Frekvence testovani

Podle Rubin (2008) je odpovéd na to, jak casto testovat, je velmi jednoducha.
Idealni je zacit co nejdrive je to moZné. Pri uZivatelském testovani nezaleZi na tom,
v jaké fazi priprav, tvorby nebo oprav se webové stranky nachazi, ¢im drive se text
pouzitelnosti provede, tim drive se odhali chyby, které ptijeho tvorbé vznikly a tim

vznika vice ¢asu na jejich napravu a pripadnou minimalizaci Skod.

2.4.2 Prostredi vhodné k provedeni testovani

Pro profesionalni testovani je vhodné pouzit profesionalni laboratot upravenou
primo na testovani pouzitelnosti. Takova laboratoi obsahuje stil s pocitacem, poté
zatizeni pro nahravani zvuku a zaznam videa. Profesiondlni laborator také
obsahuje jednosmérné priihledné sklo, skrze které mohou cely proces testovani
pozorovat dalsi ¢lenové tymu. Tvorba nebo zaptijceni takové laboratore je znacné
nakladnd. Amatérskou a predevsim levnéjsi alternativo predstavuje provedeni
testu na klidném misté, kde je k dispozici pocita¢ a externi zatizeni pro zaznam

zvuku a videa (napr. externi kamera). Nielson (2010)

2.4.3 Casova narocnost testovani

v

,Jedno dopoledne mésicné, nic vic nepozZadujeme.” (Steve Krug, 2010, str. 27).
Pokud se webové stranky vyviji a inovuji, je treba, aby testovani pouzitelnosti

probihalo minimalné jednou mési¢né. Pri stanoveni frekvence nesmirné zaleZi na



povaze a vytiZenosti testovanych webovych stranek, proto je vhodné se pri jejim

stanovovani poradit se specialistou.

2.4.4 V jaké fazi je vhodné testovat

NiZe uvedeny seznam fazi vyvoje webu uvadi, kdy je vhodné dle Carol M. Barnum

(2011) ajeji knihy Usability Testing Essentials provést testovani pouZitelnosti:

e zakladni navrh stranek,

e zakladni graficka verze,

e prvni fungujici verze,

e v poradku fungujici webové stranky,

e inovace nebo zména webovych stranek.
2.4.5 Kdo se testu ucastni

Testujici

Tato osoba je vedouci v priibéhu testovani - komunikuje s acastnikem, provazi ho
celym testem, zadava ukoly k feSeni a doptava se na dopliiujici informace. Testujici
nesmi v Zadném piipadé ucastnikovi testu nijak napomahat. Testujici by mél byt

trpélivy, klidné povahy a dobrym posluchacem. Rubin (2008)

Uéastnik testu

Velmi casto byva tento pojem nespravné zameénovan za oznaceni ,testovany“.
Testovanym totiZ neni tato osoba, nybrZ webova stranka a on je tudiZ pouze
ucastnikem tohoto testu. Jeho jedinym ukolem je, snaZit se uposlechnout a vykonat
jednoduché ukoly spojené s testovanou webovou strankou a byt naprosto otevireny
a primy ve vyjadieni toho, co si pravé mysli a co ho pii pohybu na webovych

strankach napada. Rubin (2008)



3 Cil prace a ukoly

3.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je pribliZit problematiku testovani pouzitelnosti,
provést testovani pouzitelnosti u vybranych webovych stranek lyZarskych Skol a

poté komparovat vysledky téchto testovani.

3.2 Ukoly préce

Souhrn jednotlivych ukolt vedoucich k vypracovani bakalarské prace:

1) Ujasnéni cilti a propojeni s feSenou problematikou
2) Vyhledani dostupné literatury pro toto téma

3) Vysvétleni dané problematiky

4) Stanoveni kritérii pro vyzkumny soubor

5) Vytvoreni testu pouZitelnosti pro dany soubor

6) Provedeni testu pouZitelnosti

7) Analyza jednotlivych testt

8) Zpracovani vysledki

9) Porovnani pouZitelnosti jednotlivych webovych stranek

3.3 Vyzkumné otazky

1. Jaka z vybranych lyZarskych Skol vlastni nejlépe pouZitelné webové
stranky?

2. Jaké jsou nejvyraznéjsi prekazky v pouZitelnosti webovych stranek
lyZarskych Skol, kterym celi jejich uZzivatelé?

3. Jsou nejlépe vyhledatelné stranky lyZarskych Skol natolik
optimalizované, aby jejich navstéva byla pro uZivatele prospésna a

dokazal z ni ziskat potrebné informace?



4 Metodika zpracovani

V nasledujicich kapitolach je podrobné shrnuto testovani pouZitelnosti, které bylo
provedeno na zakladé metodologie od Steva Kruga, ktery je predni odbornik na
testovani pouzitelnosti. Popis toho, jak probiha testovani pouzitelnosti, lze nalézt
v knize nesouci ndzev: Nenutte wuzivatele premyslet! Prakticky privodce
testovanim pouZitelnosti a opravou chyb pouzitelnosti webu. Pri tvorbé tohoto
testu pouZitelnosti se mimo jiné vychazelo ze zkuSenosti autora této bakalarské

prace ziskanych v praxi pfi provadéni testovani pouZitelnosti.

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou tfi webové stranky lyZarskych Skol. Konkrétni webové
stranky byly zvoleny na zakladé kvality indexovani internetového vyhledavace
Google. Internetovy vyhledavac¢ Google vyuziva velmi komplikovaného algoritmu,
ktery vyhodnocuje obrovské mnozstvi faktorti a na zakladé nich urcuje, ktera
webova stranka je nejrelevantnéjsi a nejvice odpovida zadanému vyrazu. Tento
algoritmus prozkouma vyhledavaci dotaz a na zikladé vice nez 200 signali
rozhodne, které z miliont stranek jsou pro zadany dotaz nejrelevantnéjsi. Google
své algoritmy zdokonaluje a vylepSuje zhruba 500 krat za rok. Mezi téchto 200

signalt patii napriklad:

e aktualnost obsahu webovych stranek,

e pocet dalsich webovych stranek odkazujicich na dany web a vaha téchto
odkazuy,

e slova na webové strance,

e synonyma hledanych klicovych slov,

e Kkontrola pravopisu,

e obsah webovych stranek,

e URL a nazev webové stranky,

e personalizace,

e spravné oznacené nadpisy stranek.



Jako vyzkumny soubor tedy byly zvoleny stranky lyZarskych Skol, které se
zobrazily na prednich prickach internetového vyhledavace Google. Hledanymi
vyrazy byly: ,SKOLA LYZOVAN{“ a,LYZARSKA SKOLA".

Vzhledem k podminkam a zakladnimu fungovani indexovani by se mélo jednat o
nejlepsi a nejkvalitnéjsi webové stranky, které miize uzivatel vyhledat pri hledani
stranek  tohoto typu. Jednda se o nasledujici webové stranky:

http://www.sportprofi.cz/skiskola/ , http://www.lyzarskaskola.cz/ ,

http://www.skola-lyzovani.cz/kontakt/ , http://www.skiklubhk.cz/ , posledni

webové stranky http://www.skiklubhk.cz/ byly vyrazeny, z dvodu odlisSného

charakteru webu - jednalo se o vyuku lyZovani ve formé zajezd{, proto na nich

neni vhodné provadét planovany test.

4.2 Vyzkumné metody a techniky

Jako prostiedek pro zjiSténi pouzitelnosti webovych stranek bylo zvoleno
testovani pouzitelnosti. Bylo provedeno celkem 12 testli pouzitelnosti se 4
rozdilnymi uc€astniky testovani.

Testovani se uskutecnilo mezi 15. ¢ervencem a 15. zarim roku 2015. O¢ekavana
délka jednoho testovani byla 60 az 90 minut. Pfi realizaci testovani maximalni
hranice nebyla nikdy piekrocena.

Testovani pouzitelnosti probéhlo na osobnim notebooku tviirce této bakalarské
prace, srozliSenim monitoru 1600 x 900, s vyuZitim externi mysSi pro snadnéjsi
ovladani stranky.

Konkrétni testovani pouzitelnosti pro webové stranky bylo vytvoreno na zakladné
znalosti ziskanych praktickou zkuSenosti z tvorby testovani pouZitelnosti autora

této bakalarské prace a na zakladé znalosti ziskanych studiem dané problematiky.

4.3 Prubéh testovani

Samotny test pouzitelnosti se sklada z nékolika riznych casti. Nejprve doslo
k prizkumu webovych stranek, a ke zjisténi zakladnich funkci webovych stranek,
které by bylo vhodné otestovat. Nasledné se definovali ucastnici testovani a jejich

konec¢ny pocet. Dale se provedl samotny test. Po testu nasledovala neobtiZnéjsi


http://www.sportprofi.cz/skiskola/
http://www.lyzarskaskola.cz/
http://www.skola-lyzovani.cz/kontakt/
http://www.skiklubhk.cz/
http://www.skiklubhk.cz/

¢ast - vyhodnoceni celého testu, ktera probéhla na zadkladé priibéhu testu a

zaznamu z testu.

4.3.1 Priprava testovani

Mezi prvni kroky patii poznani webovych stranek. Je velmi dtlezité, aby testujici
mél dostatecné poznatky o webovych strankach, které se testuje. Tato faze

obsahujici ptipravy testu by neméla byt podcenovana.

4.3.2 Charakteristika ucastniku

Aby byly webové stranky radné otestovany, bylo treba zvolit konkrétni ucastniky
testu a jejich ideadlni pocet. Cim vice se budou tuéastnici podobat realnym
navstévniklim webovych stranek, tim se zvysSuje Sance, Ze se odhali chyby, které by
mohly redlnym navstévnikim komplikovat navstévu pravé téchto webovych
stranek.

Ke zjisténi zdsadnich chyb webovych stranek, staci obvykle otestovat pouze
nékolik uzivateli. S jistotou lze Fici, Ze i test s jednim uzivatelem odhali nékolik
chyb, kterym by méla byt vénovana pozornost.

Jiz prvni ucastnik testu dokaze odhalit az 30 % problémi, vyskytujicich se na
danych webovych strankach. Krug (2010) Dalsi ucastnik testu odhali zpravidla
stejné chyby jako prvni ucastnik, ale vétSinou nalezne navic i nékolik dalSich -
zhruba 10-15%.

Vzhledem k faktu, Ze s rostoucim poctem uzivatelli pocet novych chyb Kklesa, az se
nakonec dostane na nulovou hranici, neni treba provadét testovani na prilis
velkém vzorku uzivatell. Nielson (2000) poukazuje také na skutecnost, Ze je vzdy
lépe udélat vice testli s mensim pocCtem ucastniki, neZ jeden velky test s velkym

poctem ucastnikd.



Na zadkladé vyzkumu Nielsona (2000) staci provést test s 5 riznymi uzivateli a
muizZeme diky tomu odhalit az 85 % chyb, které pri uzivani webovych stranek
mohou znepfijemnit orientaci jejich navstévnikiim. Zavislost mezi poctem
provedenych testli s rozdilnymi ucastniky a % nalezenych chyb lze vypozorovat

nalézt v nasledujicim vyobrazeni.
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E Poéet Géastnikl testovani

Obrazek 1 - Pocet tic¢astnikia testovani

(Zdroj: prevzato a upraveno z: Nielson Jakob, 2000)

Vybér konkrétnich tucastnikii testovani byl proveden na zakladé dostupného
vybéru. Byli vybrani takovi dcastnici, aby co nejsife zastoupili moZné zajemce o
lyZarskou Skolu.

Rozhodovaci kritéria byla: vék, pohlavi, znalost PC. Steve Krug (2010) pii svém
badani dosel k nazoru, Ze dostacujici pocet ucastniki testovani pro relevantni test
je pocet 3. Jakob Nielson (2000) oproti tomu doporucuje provést testovani
pouzitelnosti aspoii s 5 ucastniky testovani.

Oba tyto autofi maji své tvrzeni podloZeny, a proto se autor bakalarské prace

rozhodl provést testovani se 4 tcastniky. CoZ predstavuje idealni kompromis mezi

témito hodnotami.



Charakteristika uc¢astniki testovani

e 1. ucastnik
o veék:22
o pohlavi: Zena

o znalost PC: velmi pokrocila

Popis na zakladé prvnich otazek v testovani pouZitelnosti:
studentka sociologie, ktera si privydélava v mistni palac¢inkarné. Mezi jeji konicky
patii softball, vénuje se PR a marketingu. Na internetu travi v priiméru 30 hodin
tydné. Vice nez 60% tohoto casu vénuje praci na emailu a vramci Googlu uctu.
Ostatnich 40% travi na socidlnich sitich, internetovych strankach a blozich.
Oblibenou stranku nema.
e 2. ucastnik
o vék:40
o pohlavi: Zena

o znalost PC: minimalni

Popis na zakladé prvnich otazek v testovani pouZitelnosti:
jejim povolanim je obchodni zastupkyné gastronomické firmy s plisobnosti
v Pardubickém kraji. Mezi jeji koni¢ky patii vatfeni a zahradniceni. Internetu
vénuje tydné nékolik malo hodin, zpravidla 5 az 10 hodin tydné. VétSinu tohoto
Casu (70%) travi na pracovnim emailu, ostatni Cas vénuje webové strance
Pinterest, ktera je i jeji oblibenou.
e 3. ucastnik
o vék: 26
o pohlavi: muz

o znalost PC: velmi pokrocila

Popis na zakladé prvnich otazek v testovani pouZzitelnosti:

pracuje jako podnikatel ve finan¢nim sektoru. Mezi jeho konicky patfi florbal a
marketing na socidlnich sitich. Primérny pocet hodin stravenych na internetu
nedokazZe presné rici, ale na PC travi nékdy i 50 hodin tydné. Tvrdi o sobg, Ze je

velmi zkuSenym uZzivatelem. Oblibenou stranku nema.



e 4. ucastnik
o veék: 47
o pohlavi: muz

o znalost PC: pokrocila

Popis na zakladé prvnich otazek v testovani pouZitelnosti:

pracuje jako reklamni produké¢ni. Mezi jeho konicky patii zdrava strava a sport.
Nejradéji ma basketbal a tenis. Na internetu travi vice nez 20 hodin tydné. Velmi
Casto sleduje nejriznéjsi féora a navody. Je presvédceny, Ze maximalné 30% casu,

ktery travi na internetu, vénuje emailu.
4.3.3 Scénar testovani

Jednoduchy ukol

Jednoduchym ukolem je naptiklad: ,Zjistéte, kde presné bude probihat vyuka
lyZzovani.“ Jedna se zakladni zadani, pri kterém ucastnik testu nepotiebuje dalsi

dopliujici informace.

Ukol se scénaiem

Pti zadani Ukolu se scénarem je nutno kromé obycejného tkolu pridat ucastnikovi
testu dals$i doplnujici informace. Zadani podavame zpravidla tak, Ze ucastnika
postavime do konkrétni role — napriklad profesionalniho lyZare, ktery by si rad na
konkrétnich webovych strankach poridil celou zimni vybavu.

Zadani ukolu tak zni: ,Zjistéte, zda tyto webové stranky nabizeji zakaznikovi
mnozstevni slevu pfi velkém nakupu.“ Pokud ucastniky testu uvedeme do

konkrétniho scénare, je pro ného daleko jednodussi se do role vzit a diky tomu

zadany ukol splnit.



Scénar

Pti tvorbé konkrétniho scénare bylo tfeba zohlednit dvé zakladni otazky:

e (o je nejdilezitéjsi, aby uzivatel webovych stranek dokazal?

e Vjaké c¢asti webovych stranek mohly nastat nejvétsi problémy?

Na tyto otazky bylo odpovézeno a na zakladé odpovédi doslo k vytvoreni scénare,

ktery je niZe sepsan.

V tomto sloupci je napsan divod, proc¢

ma dany ukol ucastnik vykonat.

V tomto sloupci l1ze nalézt presné znéni

otazek i s dopliiujicim kontextem.

Prvni ¢ast - zahrivaci otazky

Celé testovani je zahajeno kratkym
icebreakerem, pii Kkterém zjiStujeme
nechavame

zkuSenosti a  zaroven

uzivatele rozmluvit.

,Co aktualné délate za praci, ¢im se

Zivite?“

»,Rad bych védél, kolik hodin tydné asi

tak doma nebo v praci stravite
pouzivanim internetu, ¢imZ mam na
mysli prochazeni webovych stranek a e-

maila?”

,Jaky typ webovych stranek si nejcastéji

prohliZite, kdyz surfujete na internetu?“

,Mate néjakou Kkonkrétni oblibenou

webovou stranku?“

Exkurze po domovské strance

Prvni dojem je dulezity, proto bude
zjiSténo, jak tvodni stranka na uZivatele

ptsobi ihned pti prvnim zobrazeni.

,Podivejte se na tuto stranku a feknéte

mi, co vas napadne jako prvni?“

Uéastnik ma za tkol prohlédnout si

domovskou stranku.

,V klidu prozkoumejte tuto stranku a

popisuj mi, co té pri tom napada.”




Bude zjisténo, co je na domovské strance
nejvyraznéjsi a zda ma uZzivatel potrebu
na néco kliknout (zda ho k tomu stranka

sama navadi).

,Co vas nejvice upoutalo, na této
strance? Mate potfebu na néco na této
strance kliknout? Zatim ale neklikat,

prosim.”

v

Bude zjisténo, jestli je uzivateli okamzité

jasné k cemu tyto webové stranky slouZzi.

,K ¢emu myslite, Ze tyto stranky jsou,

k ¢emu slouzi?“

Testovani ukolu

,Nyni vas poZzadam, abyste se pokusil/a provést urcité tikoly. Ukol vZdy nejdiive

nahlas prectu a pak vam dam vytiSténou kopii.

Také vas pozadam, abyste tyto ukoly provedl/a bez pouZiti textového vyhledavani.

Dozvime se mnohem timto zptisobem mnohem vic o tom, zda web funguje spravné.

A opét pripomenu, Ze velmi pomiize, pokud budete v pribéhu provadéni tkolu

nahlas mluvit o vSem, co vas zrovna napadne.”

Obecny obsah stranek

Zde bude zjiSténo, zda webové stranky

maji  konkrétné popsanou nabidku

sluzeb a zda je web uzplisobeny tak, aby

ji uzivatel dokazal nalézt.

,Predstavte si, Ze jste lyzaf a zaroven
snowboardista a mate zajem o vyuZiti
Skoly lyZovani.”

webové

»,Prozkoumejte stranky a

popiste, co za konkrétni sluzby

nabizeji?“




Zde bude zjisténo, jak detailné maji
lyzatské Skoly popsanou svoji nabidku

sluZeb a zda maji popsany obsah vyuky.

,Predstavte si, Ze jste rodi¢ co ma
potomka - zacinajiciho lyZare a zaroven
snowboardistu. Mate zajem o vyuZiti
sluZzeb této Skoly lyZovani, ale chcete

znat obsah vyuky.”

»Zjistéte, jak jednotlivé kurzy nebo lekce
probihaji, jaky je obsah a co se ucastnik

naudi.”

Zde bude zjisténa prehlednost ceny a to,
zda je néjaka nabidka vytvorena tak, aby

navstévnika zaujala.

,Chtél bych se vas ted zeptat, zda
dokazete vyvodit kolik, jaka sluzba stoji
a zda vas pri tom néjakd nabidka

opravdu zaujala?“

Zde bude zjisténo, jak sama sebe

lyzatskd  Skola  prezentuje, tato

informace miiZe slouzit pro ziskani vétsi
divéryhodnosti u navstévnika

webovych stranek.

,Ljistéte obecné informace o této
lyzarské skole. Napt.: jak dlouho pisobi,
pro¢ byla zaloZena, zda ma néjaka

specialni osvédceni nebo certifikat.”

Zde bude zjisténo, zda je lokace Skoly
jasné viditelnd a wuzivatel vi vjakém
stredisku (nebo alespon pohoii) muze

$kolu nalézt.

,JiZ se na strankach nachazime nékolik
minut, dokazete sjistotou rici, kde se

tato lyzarska Skola nachazi?“

Zde bude zjisténo, kde presné bude

probihat vyuka.

,Predstavte si, Ze jste zkuSeny lyzar/a.
Chcete se zdokonalit ve vasi uZ témeér
dokonalé jizdé na lyZich.”

»Ljistéte, a vijak

na jakém misté

obtiZnych svazich bude vyuka?“




Doplnujici obsah webové stranky

Zde bude zjiSténa informace, zda skola
poskytuje k zapiij¢eni lyzarské vybaventi,
nebo zda popisuje, jak toto vybaveni

miiZe byt zaptjceno.

,Prosim, predstavte si situaci, Ze jste

uplny zacatecnik a nemate zadné
vybaveni. Pro nauceni, ale vybaveni

samoziejmeé potiebujete.”

»Ljistéte, zda lyZarska Skola tuto situaci
dokaZe néjak fteSit sama, nebo zda
alespon poradi, jak tuto situaci resit, jaka

pak bude cena zapiij¢ceného vybaveni?“

Zde bude zjisténo, zda se na webové
strance nachazeji fotografie nebo jiné
mozné  si

dokumentace, aby bylo

fungovani Skoly predstavit vizualné.

,Jste nejisty, zda si lyZarskou Skolu
zvolit, proto se radéji podivate, jak
lyzarska skola probiha.”

,Naleznéte fotodokumentaci posledni

lyzarské sezény.”

Informace o skole

Zde bude zjisténa dostatec¢na viditelnost

kontaktu pro rezervaci.

,Zjistéte telefonni cislo pro rezervaci

kurzu/lekce.“

Zjisténi dostatecného kontaktu majitele

pro obchodni nabidku.

,Zjistéte telefonni cislo pro dotaz, nebo

kontaktovani majitele.”

Zjisténi provozovatele.

,Zjistéte, kdo je provozovatel této

lyzarské gkoly.”

Propojenti se socialni siti.

,Dostainite se na facebookové stranky

dané lyzarské Skoly.“

Ukonceni hlavni édsti testu




4.3.4 Provedeni testu

Pro piehlednost bylo testovani rozdéleno na nékolika etap.
Délka provedeni jednoho testu trva 60 az 90 minut. Je dtilezité toto ¢asové rozmezi
nepiekrocit, ucastnik by mohl zacit ztracet pozornost, a u testu by tak mohlo dojit

k poklesu reliability.

Prvotni kontrola

V pribéhu testovani pouzitelnosti je zapotrebi eliminovat ruSici podnéty.
PreruSeni testu by znamenalo ztratu casu a koncentrace jak ucastnika, tak i
testujiciho.

Na prvotni kontrolu je treba vyhradit 30 - 60 minut.

Pred kaZdy, testem byly provedeny nasledujici operace:

e vypnuti jakéhokoliv dalsitho softwaru, ktery by mohl narusit pribéh
testovani.

e spusténi webové stranky, a zjisténi zda vSe bézi tak, jak ma, s otestovanim
zakladnich funkci, které budou po tucastnikovi testu pozadovany,

e pro vétsi prehlednost byl zvétSen kurzor mysi.

Privitani

Pii privitani dochdazi k prvnimu kontaktu s icastnikem testovani a je potieba si
jasné stanovit o¢ekavani a pravidla, aby pozdéji nedoslo ke komplikacim. ,Nékteri
lidé radi pri sdélovani instrukci improvizuji na zakladé osnovy, nebot to zni
prirozenéji, ale ja vam doporucuji pouzit scénar a cist presné to, co mate napsané. |
kdyZ provadim testovani uz dvacet let, pokazdé citim pokuseni od scénare odbocit.
Jsou zde Sance 50 na 50, Ze ucastnikovi vnuknu Spatnou piedstavu (napiiklad
pomoci Spatné kombinace slov, ndzory nebo odezvou). Proto neimprovizujte.”
(Steve Krug, 2010, str. 74)

Pri privitani je nutné ucastnikovi testovani sdélit, Ze se jedna predevSim o

testovani webovych stranek, nikoli otestovani jeho dovednosti v internetovém



prohliZeci. Je vhodné pozadat ho, aby byl co nejvice sdilny pri své ¢innosti a vSe, co

jej napadne, nebo nad ¢im premysli, tak aby prezentoval nahlas.

Icebreaker

Pro uvolnéni atmosféry a rozmluveni ucastnika testovani je doporucovano zacit
testovani kratkym neformdalnim rozhovorem, pii kterém mohou byt kladeny

otazky typu: ,Jak se mate?“ ,Jaka byla cesta?“,Mél jste dnes perny den?“.

Hlavni ¢ast - plnéni ukola

V hlavni ¢asti acastnik plni zadané uUkoly dle scénare, které byly vytvoreny
pii pripravé. Na zakladé uspésnosti plnéni ukold, jeho vyrcenych poznatkl a
dojmt, jsou vytvareny poznamkKy, které slouzi jako podklad pii zavérecném
hodnoceni. Pokud se ucastnikovi testovani nedafi kol splnit, neni tfeba dlouze
vyckavat pri pozorovani nedspésného plnéni ukolu. Ve vétsiné pripadi nebyva
pricinou neschopnost ucastnika, nybrz chyba a nedostatecnd optimalizace

webovych stranek.

4.3.5 Zpusob zpracovani a vyhodnoceni dat testovani

V ramci testovani pouzitelnosti dochazi k tomu, Ze si testujici jiz v pribéhu testu
vytvari ¢astecnou predstavu o tom, jakym komplikacim na webu bude muset byt
nasledné vénovana pozornost. Po dokonceni testu je nutné vytvorit soupis vSech
chyb a postfehtl, které byly v priibéhu testovani zaznamenany. Cim delsi je
prodleva mezi testem a vypisem chyb, tim obtiZznéjsi byva vyhodnoceni celého
testu.

Po dokonceni testovani pouZitelnosti pro vSechny 3 webové stranky, je uzivatel
dotazan na srovnani téchto webovych stranek v ramci zavérecného prizkumu, je
provedeno pouze verbalné.

Zaroven je také vyzvan k vyjadieni subjektivnimu ohodnoceni toho, jak se mu
obecné datilo tikoly na konkrétnich webovych strankach plnit. U¢astnik mél
ohodnotit, jak jednoduché pro néj bylo dany ukol splnit, pro prehlednost mohl volit

ve Skale mezi 1 az 5.



e Ukol velmi jednoduchy a snadno proveditelny - hodnota 1.

e Ukol, pti jehoZ Feseni se vyskytla drobna komplikace a pohyb po webovych

strankach pro néj nebyl plynuly a prirozeny - hodnota 2.

e Ukol, ktery nebyl snadny, ale byl po ur¢itém ¢ase a namaze splnitelny -

hodnota 3.

e Ukol, ktery byl velmi nesnadny a ¢inil zna¢né komplikace pii FeSeni -

hodnota 4

e Ukol neproveditelny nebo tikol, ktery vyvolal potfebu odejit z dané webové

stranky - hodnota 5.

Tato metoda pro srovnani byla zvolena, jelikoZ nebyla nalezena metodika, ktera by

byla jiZ pouzivana za ucelem srovnavani testovani pouZitelnosti aplikovanych na

webové strankach lyZzarskych skol.

Zavérecny prizkum

Zjisténi nejjednodussi webové stranky

pro uzivatele.

Jaké stranky pro vas byly nejjednodussi

pro ziskani informaci?

Zjisténi  nejdivéryhodnéjsi ~ webové | Jaké stranky, a tedy i lyzai'ska skola na vas
stranky pro uZivatele. plisobila nejvice vérohodné?
Zjisténi  nejméné  pouZitelné  Casti

webovych stranek.

Zjisténi, zda nékdy v pribéhu testovani
nastal moment, kdy uZivatel chtél webové

stranky opustit.

U jaké konkrétni stranky jste byl/a

nejvice v nesnazich?

Mél/a jste v néjaké chvili potrebu webové

stranky opustit?

Zjisténi, zda nékteré webové stranky
vedly kpresvédceni uZivatele o vyuziti

sluZeb lyZarské Skoly.

Po prozkoumani téchto webovych
stranek... Presvédcily vas néjaké k vyuziti
jejich sluzeb, pokud by se k tomu naskytla

prileZitost?




Mohl bych vas (Cisté pro zajimavost)
Serazeni  webovych stranek podle | poprosit o sefazeni webovych stranek od
pouZitelnosti. nejjednodussich po nejvice narocné pri

plnénf ukola?

Zakonceni testu

Ted’, kdyZ jsme skoncili, chcete se mé jesté na néco zeptat?

Je velmi diileZité po testu podékovat ucastnikovi testu a podotknout, Ze nam velmi

s testovanim pomohl. A to i v piipadé, pokud se testovani nevyvijelo podle o¢ekavani.

Tabulka 1 - subjektivni hodnoceni jednotlivych tukolii.

astnik 4

cC
¢

Ucastnik 1 Uéastnik 2 Ucastnik 3

SKOLA

prvni pohled na Uvodni stranu

prohlidka dvodni strany

nejvyraznéjsi prvek a pottreba
kliknuti

k ¢emu webové stranky slouzi

zjisténi sluzeb, které lyZarska
Skoly nabizi

zjisténi obsahu lekce

zjisténi ceny jednotlivych sluzeb

zjisténi obecnych informaci

zjisténi lokace Skoly lyZovani

vyuka pro zkuseného lyzare

zapUjceni vybaveni

nalezeni fotodokumentace

telefonni Cislo pro rezervaci

telefonni ¢islo na majitele

zjisSténi provozovatele

prechod na facebookové stranky

Celkem:

(Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé uskutecnéného testovdni.)



5 Vysledky a diskuze

Pro lepsi prehlednost byly vysledky vSech testli jedné lyZarské skoly spojeny do
jednoho souhrnu. Z testovani pouzitelnosti byly vybrany prvky a ¢asti testovani,
které se opakovaly u vice uZivatel(i, nebo se jevily jako nejzavaznéjsi pro splnéni

jednotlivych ukold.

5.1 Test lyZzarské sSkoly A

Prvni pohled na vodni stranu

Pii prvnim pohledu uzivatele udivili dva prvky: prvni prvek byl pohyblivy obrazek,
ktery zaujima vice nez polovinu stranky a upoutava témeér veSkerou pozornost.
Jako dalsi prvek byl zminén titulek ,Vyuka byla ukoncena®, jak lze vidét na obrazku
Cislo 2. Z ¢ehoz uzivatelé nabyli dojmu, Ze provoz skoly jiz neprobiha.

Co je nezbytné pripomenout - uzivatelim vadil neurcity popis Skoly, ktery nijak

neurcil, jak se Skola jmenuje a kde se nachazi.

= 2, SRS
Gvod  ski&snowboard ~ détsky  Yettiho = ski & snowboard  provozni fad objedndvka cenik = fotogalerie
5 klub hiisté | pljcovna

e " B Uvodem o nasi kole...
n najdete nas na facebooku

’ 2 ’ x YUKA BYLA UKONCENA)Té&Sime
pro instruktory
se na vas e
INSTRUKTORI

Lyzarska skola byla zaloZena v roce 1991 v jednom
z nejvétsich lyZarskych stredisek Orlickych hor. Nasim
klientim nabizime sluzby v oblasti vyuky lyZovdni a
snowboardingu, ptjéovani lyzafského a snowboardového i
vybaveni a prodej sportovniho obleceni. Nové také [
nabizime vyuku telemarku, snowboardového freestylu nebo
détsky klub s animaénim programem, ktery je
prlzpusoben lyzafskym dovednostem déti ve skupiné. Areal
Skoly je vybaven provazovymi vieky, cviénym hFistém pro lyZafe zaZateéniky - Yettiho hfisté s pojizdnym
pdasem SUNKID, kolotoéem, prekazkami a détskym koutkem ve tvaru igli. Kvalitu nami poskytovanych
sluzeb dokazuje zejména spokojenost vas, nasich klientl, s nasimi instruktory (vysledky + diplomy).

*a m a Zimni sezona 2014/2015:
FASHION & FUNCTION

- Samorozcvicovani v igli - pred vyukou se s détmi rozcviéte sami. Usetfite tak cas uréeny
pro vyuku!!! K rozcviéce vyuzijte nase igli s 5 rozcvicovacimi stanovisti v podobé snéhulakd.
. System zaznamenavam dosazené urovné lyzarskych dovednosti - apu
ki zimni sezony, bude Ietos slouz:ts k pledavam mformacx mezi

Obrazek 2 - Domovska stranka lyzarské skoly A.

(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.sportprofi.cz/skiskola.)



Prohlidka aivodni strany

Po priizkumu stranky uzivatelim velice vadila neptrehlednost textu, napiiklad jeho
barevnost - jeden text je modry, druhy Cerveny, treti Cerny, v textu se méni nékolik
velikosti textu a vyskytuje se tam nadmira tu¢ného textu.

Jako velmi kladné ohodnotili jasné ozna¢ené menu v horni ¢asti obrazovky. Nékolik
uzivatelli prehlédlo kontakt, ktery je umistén az ve spodni ¢asti stranky a je oproti
ostatnimu pismu napsan velmi drobné. Nikdo z uZivatelli nerozeznal, zda logo
,APUL“ a ,kama“ pod nim k néemu slouZi, nebo zda jsou pouZité jako reklama ¢i
jsou na strankach bezdtvodné.

Nejvyraznéjsi prvek a potreba kliknuti

Pocit, Ze ma uzivatel na néco kliknout, nebo Ze ho samotna uvodni stranka do
néceho pobizi, nenastal prijednom testovani. Nejvice upoutava pozornost horni
obrazek. Uzivatel to hodnotil jako velmi pozitivni, jelikoZ obrazek dobre vysvétluje,
jak to u této Skoly vypada a miize to tedy slouzit jako ,lakadlo“.

K ¢emu webové stranky slouzi

VSichni uzivatelé se shodli, Ze se jedna o stranky lyzarské Skoly, které slouzi
k informovani uzivatele o tom, cemu se lyzarska skola vénuje.

Zjisténi sluZeb, které lyzai'ska skoly nabizi

Pri zadani tohoto ukolu uzivatelé bez problému piesli pres menu do kategorie , Ski
a snowboard“. Po priizkumu této stranky vyvodili, Ze Skola nabizi vyuku pro
zaCatecCniky, stredné pokrocilé a vyuku carvingu. Nebyli schopni urcit pro koho je
sluzba urcena, zda pouze pro dospélé nebo také déti.

Proto dva uzivatelé presSli na stranu détsky klub, ze kterého usoudili, Ze vyuka pro
déti vtéto Skole neni a Skola nabizi pouze animacni program. To, Ze je vyuka
ur¢ena pro dospélé a déti zaznamenal pouze jediny uZivatel, a aZ po znacné
namaze. Jak Ize vidét na obrazku ¢islo 3 - tato informace je velmi Spatné viditelna.
Jednoho uzivatele také upoutal nazev ,Yettiho hristé“, u kterého netusil, o co se
jedna, ale samotny originalni nazev ho pobidnul k blizSimu prozkoumani. Pri blizs{

prohlidce zjistil, Ze se jedna o dopliiujici program pro déti i dospélé.



ski & snowboard
plijéovna

Yettiho
hristé

avod

ski & snowboard

détsky
skola klu

B LyZovani

n najdete nds na facebooku
Uéime jak 4

plné zacatecniky, tak pokrocilé lyzafe. Vyuka probihd formou vyuky privatni nebo vyuky
Tpinkach. Vyukovasagdina trva 50 min.
Pro dospélé a déti od 3 let.

‘ ro instrukto ‘

Vyuka tplnych zagateénik:

« vhodnd privétni forma vyuky

« diky individudlnimu pfistupu ke klientim je
vyuka maximalné efektivni

« vyrazné zdokonaleni jiz po nékolika hodindch

Vyuka stFedné pokroéilych lyzaFi:

« vhodna skupinova forma vyuky
* vétsi motivace, vice zabavy
vice hodin za méné penéz

)|(a ma ... =
FASHION & FUNCTION dal$i fotky (13)

« moderni zpfisob lyZovani

« jizda po hranéch
« fun carving
« race carving

H Snowboarding

Prevlada privatni forma vyuky, ale radi
u¢ime i skupiny (velké, stiedni, malé). PFiji
mohou jak upini zacatecnici, tak jiz zkuSen
milovnici snowboardi, kterym nasi instruktofi
vysvétli jizdu po hranach nebo je zasvéti do
z3kladd  snowboardového freestylu. Vyukova B
hodina trvd 50 minut.

Pro dospélé a déti od 5 let.

H Cenik
Cas vjuky 09:00 - 09:50 10:00 - 15:50
Pocet absolvovanych hodin 1. - 4. hodina 1. a 2. hodina 3.a4. hodina od 5. hodiny
Sezona vedlejsi | hlavni | vedlejsi | hlavni | vedlejsi | hlavni | vedlejsi | hlavni
Pocet osob l 1 osoba 350 K¢ |370K& |380K¢E [400Ke |360KE [380Ke |340KE |360 K¢
k

Obrazek 3 - nabidka sluzeb lyZai'ské Skoly A.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.sportprofi.cz/skiskola.)

Zjisténi obsahu lekce a toho, co ucastnik bude délat, nebo by se mél naucit
Tuto informaci nebyl Zadny z Gcastnik schopen nalézt. Jedina informace, kterou
ucastnik zjistil, byla, Ze lekce probihaji dvé hodiny. Pti plnéni toho tikolu by nékolik
uZivateld (3 ze 4) stranky opustili. Zadného uélastnika testovani nenapadlo
kliknout na provozni fad, kde se tato z ¢asti nachazi.

Zjisténi ceny jednotlivych sluzeb

Pri tomto ukolu nékolik uZivatell (3 ze 4) zaznamenalo, Ze se jednoduchy cenik
nachazi v dolni ¢asti na ,Ski a Snowboard", jak je mozné pozorovat na obrazku
Cislo 3. Pri priizkumu tohoto ceniku nebyli schopni urcit, jestli se cena vaZe pouze
ke snowboardingu, ktery se nachazi pfimo nad nim nebo obecné ke vSem sluzbam.
Poté bez problému presli na stranku cenik, kdy nékolik (2 ze 4) ucastniki z této
stranky odesli, z divodu pozadovaného stazeni souboru.

Zbyli dva si stahli kompletni cenik. Po prohlédnuti kompletniho ceniku, nabyli

dojmu, Ze se cenik vztahuje pro lyZe i snowboard. Pfi Cteni ceniku hodnotili velice



negativné velké mnozstvi textu a informaci, které pro né byli komplikaci. Nékolik
uzivatelll (2 ze 4) vdomnéni, Ze jde o nové okno, vtuto chvili webové stranky
zavielo misto toho, aby se vratili pouze zpét a tak museli stranky znovu

vyhledavat.

Zjisténi obecnych informaci

Ucastnici se je nejprve snazili nalézt v menu kategorii ,0 nas", po tom co se jim toto
nezdarilo, presli na stranku ,Ski a Snowboard“, kde také Zadné takové informace
nenalezli. Jako posledni krok zvolili navrat na uvodni stranu, kde nalezli velmi
strohé informace o Skole. Po rozkliknuti ,Vysledky a diplomy“ nalezli nékolik
nepopsanych diplomi, ze kterych nedokazali urcit, za co presné a predevsim komu
byly udéleny.

Zadné informace o licenci a certifikitu nebyly nalezeny, nalezena byla pouze
informace o zaloZeni lyZarské skoly.

Zjisténi lokace Skoly lyZovani

Vtéto chvili, bez dalSiho prohlizeni webovych stranek, nebyl Zadny ucastnik
schopen rici, kde se presné lyzaiska skola nachazi.

Vyuka pro zkuSeného lyZare

Pii pokusu o vyhledani zda skola nabizi i sluzby pro zkuSené lyZate, nabyli
Ucastnici dojmu, Ze nic takového $kola nenachazi, a diky tomu ani nebyli schopni
urcit, kde by takova vyuka mohla probihat. V zaloZce ,Ski a Snowboard“ jsou sekce
pro zacatecniky i pokrocilého, dalsi oddéleni pro zkuSeného lyZate na strance neni.
Zapujceni vybaveni

Stranka pro zapujceni vybaveni byla velmi rychle vyhledana. Problém byl ovSem ve
formé ceniku, jelikoZ se jednalo o odkaz ve formatu PDF, ktery bylo nutno stdhnout
do pocitace.

Jeden uzivatel mél potiZe s nutnosti stazeni neznamého souboru do jeho pocitace,
z tohoto diivodu by stranku opustil. Nakonec klikl na prvni odkaz pod oznacenim
,Cenik“ na strané ,Ski a Snowboard ptlijcovna“. V této chvili byl znacné zmateny.
Nevédél si rady a domnival se, Ze je chyba na webovych strankach, poté se vratil

zpét a klikl na spravny odkaz. Prekvapilo ho, Ze je ,Cenik pro zapijceni“ az jako



druhy, jak miiZete vidét na obrazku ¢islo 4. Po prozkoumani ceniku byl cenik pro

zapujceni oznacen jako velmi srozumitelny.

. A

m
_ Ll )| C
uvod  ski & snowboard détsky Yettiho ski & snowboard provoznifad predbézna objednavka cenik fotogalerie

skola klub hristé pijéovna

B Ski & Snowboard piijcovna

n najdete nds na facebooku
LyZarska $kola nabizi svym klientim moznost
‘ pljéit si lyzafské a snowboardové vybaveni.

pro instruktory

K dispozici jsou celé komplety nebo jen jejichf
jednotlivé asti dle potfeb a prani zdkaznika. Vérime,|
Ze tato sluzba vyrazné zjednodussi a zpfijemni vyuku v
lyZaiské skole.

FASHION & FUNCTION

H Cenik

Ceny SKI&SNOWBOARD skoly pro letosni sezénu 2014/201

Cenik pdjéovny pro letosni sezénu 2014/2015 ke staZeni zde

provozovatel Skoly: DAK Sluzby s.r.o., +420 492 601 385 ©2008

Obrazek 4 - Cenik lyZai‘'ské Skoly A.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.sportprofi.cz/skiskola.)

Nalezeni fotodokumentace

Fotodokumentace byla nalezena bez problémd, pripominky byly pouze k datu
fotografii, ze kterého nebylo snadné urcit, zda jsou aktualni, nebo nékolik let staré.
Telefonni Cislo pro rezervaci

Tento ukol Cinil uzivateltim veliké problémy, vétsina uzivateld jako prvni piesla na
stranu ,PredbéZna objednavka“, kde zjistili, Ze se jedna pouze o formu online
objednavky. Nasledné prohledavali stranky nékolik minut. Jejich prvni kroky mifrili
na ,Ski a Snowboard $kola“ a poté na , Cenik”.

Minimalni pocet kliknuti, na ktery se tento ukol podatilo nejzdatnéjSimu

ucastnikovi testovani splnit, byl 5 kliknuti, nez byl nalezen velmi Spatné viditelny

odkaz umistény na domovské strance. Tento odkaz je umistény ve spodni ¢asti



domovské stranky, jak lze vidét na obrazku cCislo 5. Dva ze ¢tyr uzivateld se

dokonce rozhodli pri plnéni tohoto ukolu stranky opustit.

LyZafskd Skola byla zaloZena v roce 1991 v jednom
z nejvétsich lyzarskych stfedisek Orlickych hor. Nasim
klientim nabizime sluzby v oblasti vyuky lyZovani a
snowboardingu, plijtovani lyzafského a snowboardového
vybaveni a prodej sportovniho obleceni, Mové také [®
nabizime vyuku telemarku, snowboardového freestylu nebo
detsky klub s animaénim programem, ktery je
piizplisoben lyZaiskym dovednostem déti ve skupiné. Areal =
Skoly je vybaven provazovymi vieky, cvicnym hristém pro lyZafe zacdtecniky - Yettiho hFisté s pojizdnym
pdsem SUNKID, kolotofem, pfekdzkami a détskym koutkem ve tvaru igld. Kvalitu nami poskytovanych
sluzeb dokazuje zejména spokojenost vas, nasich klientl, s nasimi instruktory [vysledky + diplomy).

*ama Zimni sezona 2014/2015:

FASHION & FUNGTION « Samorozcvic¢ovani v iglt - pred vyukou se s détmi rozcvicte sami. Usetfite tak &as uréeny
pro vyuku!!l! K rozcvicce vyuZijte nase iglii s 5 rozcvi¢ovacimi stanovisti v podobé snéhulakil.
Systém zaznamenavani dosaZzené tirovné lyZzarskych dovednosti - apu
kartic¢ka, kterou znate jiZ z minulé zimni sezony, bude letos slouZit i k pfedavani informaci mezi
instruktory o bezpeéné zvlddnutém cviku, pfip.dosaZeném metodickém stupni (plati pouze pro
lyZafe). APU karti€ku pfedejte prosim svému instruktorovi pfed vyukou.

MozZnost elektronického poptavani hodin - v provoznich pravidlech a rezervacich
kliknéte zdel najdete nové wytvoreny elektronicky systém objedndvek k vyjadreni vaseho
predbé&¥ného zdjmu o vyuku. Systém je vhodny v pfipadé, #e se chcete objednat alespoii 7dnd
predem. Jinak vyuzijte telefonickou rezervaci,

Détsky koutek v igla

® Kontakt — ———

LyZafska Skola na Marté
Destné v Orlickych horach

Telefon pro rezervace: +420 494 663 385

(v piipadé, e se nemiiZete dovolat, jsou prednostné vyfizovany objednavky zakaznikil u prepazky.
Dékujeme za pochopeni.)

MiiZete rovnéz vyuZit formulaf pro predbéznou poptavku, ktery naleznete v "provoznich
pravidlech a rezervacich".

Mobil: +420 777 100 528 (neni urCen pro rezervace)
E-mail: skiskola@sportprofi.cz

provozovatel Skoly: DAK Sluzby s.r.o., +420 492 601 385 ©2008

Obrazek 5 - Kontakt s rezervaci umistény ve spodni ¢asti domovské stranky.

(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.sportprofi.cz/skiskola.)
Telefonni ¢islo na majitele
Zjisténo bez problémi, ale pouze diky piechozimu ukolu. Pokud by ucastnik
neprohledaval stranky jiZ pred tim s cilem najit jakykoliv kontakt, byl by tento tkol
velmi obtiZny.
Zjisténi provozovatele
Tento udaj byl zjistén pouze u 2 ze 4 uzivateld a trval velmi dlouho i pres to, Ze
Ucastnik testu se jiZ velmi dobie orientuje na téchto webovych strankach.
Prechod na facebookové stranky
Uéastnikiim tento kol nedélal Zadné potiZe, pfechod na facebookové stranky

probéhl okamzité.



5.2 Test lyzarské skoly B

Prvni pohled na tivodni stranu

Pri prvotnim kontaktu s webovou strankou uzivatelé jako prvni registruji obrazek
v horni ¢asti spolecné, s logem Skoly lyZovani, které se nachazi v levé ¢asti obrazku.
Témér ihned ziskavaji jasnou predstavu o tom, kde se tato Skola lyZovani nachazi.
Velkou pozornost strhava velky ¢erveny nadpis ,,Aktualné“. Zde je uvedeno, jak si
lze vSimnout na obrazku Cislo 6, Ze provoz je omezen, coz u navstévnikl vyvolava

pocit, Ze lyZarska Skola funguje i ted’ v letnim obdobi, ale v alternativnim provozu.

N
NS

SKI SCHOOL * SKI SCHULE

Uvodni strana - LyZafska Skola Uvodni strana Fotogalerie Kontakty

Sarska § ité e Pocasi na nasledujici dm
LyZarska Skola Jestéd Aktualné: jici dny
il 0Od stiedy 18.3. je provoz lyzaiské Skoly na Jestéd @ Nedéle Pondéli  Utery
Kde nas najdete Rl T T : s - 3 3
Détske cvicisté Skalka neniv provozu od 17.3., sjezdovka Bucharka od
Kde cvitime 18.3. 22°C  25°C  20°C
Doprava Cvicisté na Javorniku je uzavieno od 18.3. In-pocasi
Kurz o jarnich prazdninach Vyuka je mozna na "velkych” sjezdovkach obou areal.
Lyzarska Skola Javornik Pro vyuku si udélejte rezervaci na +420 736 231 400. Kontakty
Cenik : =
Kontakini adresa - sekretariat
a j S vk SKJ - oddil LyZarska Skola
e nas nadets Lyzarska skola Hmwt.‘(é géfjj'z“ s
Kurz o jarnich prazdninach i Liberec 6 460 06
= L‘,‘i’afska Skola Jestéd pusobi na svazich Jeétéﬁdu od roku 1960 a od roku 2010 M. +420 736 231 400
Sluzby LS také na Javorniku. Je ¢lenem Ceského svazu lyZafskych Skol Mo kol
Individualni vycvik Nasim cilem je poskytovat kvalitni komplexni slgiby v oblasti lyZovani a
Skupinova viuka snowboardingu pfi Vasi navstéve a pobytu ve Ski arealu Jestéd. Pohled z webové kamery
Celodenni skola Lyzafskd Skola JeStéd nabizi vyuku v détské lyZaiské Skole na dvou viastnich 7
X cvicistich s "baby” vleky, ktera jsou uréena pro vyuku pfedevsim téch nejmensich
Détsky viek Daéle nabizi skupinovou a privatni vyuku nejen pro zacatecniky, ale i pokrocilé a
Daki nabidky sportovni lyzafe a snowboardisty v celém Ski aredlu Jestéd die jejich dovednosti
Kurz-Vikendova LS Vyuku zajistuji kvalifikovani instruktofi a instruktorky lyzaiské Skoly, zabavnou
formou uci zacatecniky zakladim lyZovani a snowboardingu, pokrocilym pomahaji
Rezervace pfi dalsi pripravé a zdokonalovani techniky lyZovani a tém nejnarocnéjsim

nabizeji moznost naucit se novym modernim technikam lyZovani.

Cenik

Nabizime vyuku typu:

Obrazek 6 - Domovska stranka lyzarské skoly B.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.lyzarskaskola.cz.)



Prohlidka aivodni strany

Pri prvnim pohledu ucastnici testovani konstatuji, Ze webové stranky vypadaji
velmi prehledné a strukturované. Pri dikladném prozkoumani dvodni stranky se
stavaji zmatenymi.

Vhorni casti se nachazi jakési menu, kde je Gvodni strana, fotogalerie a poté
kontakt a na pravé strané je dikladny popis celé lyZai'ské Skoly.

UZivatelé jsou velmi vdécni za prehled pocasi na nadchazejici dny a za jasné
viditelné kontakty, které se nachazi na pravé strané.

UZivatelé také zaznamenali velké mnoZstvi reklamy, poptipadé partnert. Nebyli
vSak schopni rict, zda to vnich vyvolavalo pozitivni nebo negativni dojem.
UZivatele také zaujalo nékolikajazy¢né logo, které vyvolalo ocekavani Ze, vyuka i
webové stranky budou také v anglickém jazyce.

Nejvyraznéjsi prvek a potreba kliknuti

Vramci Uvodni stranky, nikdo z uzivateli nemél pocit, Ze ho stranka nékam
sméruje a Ze by nékde vidél doporuceni na néco kliknout. Na této webové strance
uzivatel nebyl ni¢im extra upoutan. Jediné, co mu na uvodni strané prislo lehce
vyrazné, byl Sedivy ramecek s nadpisem , Aktualné*.

K ¢emu webové stranky slouzi

Ucel téchto webovych stranek definovali uZivatelé jako online prezentaci lyZatské
Skoly na JeStédu.

Zjisténi sluzeb, které lyZarska skola nabizi

Pri testu uzivatelé neméli problém s nalezenim ¢asti sluzby lyZatské Skoly. Prvni
komplikace se objevila ihned poté, co kliknuli na stranku ,Sluzby lyzarské skoly*,
zde se jim totiZ zobrazil text, ktery se sluzbami stranky nema prilis spolecného (viz
obrazek cislo 7).

Dochazi zde k duplikaci textu jiné stranky, nejspiSe stranky pro individualni vycvik.
To, ale uzivatelé pii testu presli a zjiStovali konkrétni nabidku. P¥i prvni strance -
individualni vycvik zjistili, Ze text je témér stejny jako u predchozi stranky a
objevily se dalsi pocity nejistoty.

Po prozkoumani ostatnich nabidek (celodenni a skupinova) stale uzivatel nevédél,
jakou sluzby si ma pro sebe jako zacCatecnika zvolit. Posledni a nejvyraznéjsi

zmateni nastalo ve chvili, kdy zjistili, Ze jsou na strance dvé lyZarské skoly - jedna



na Javorniku a druha na JeStédu. Uzivatel netusil, zda je nabidka pro obé Skoly

stejna nebo zda se v nécem lisi.

SIquy LS Pocasina nasledujici dny
LyZai'ska Skola JeStéd |nizpasob vjuky pro vechny trovné lyZafi od zacateénik aZ po sportovni Nedéle Pondéli Utery

Lyzarskd Skola Jestéd

Cenik

Kde nés naidete yzare. Instruktofi se individudlng vény_jl I;Iigljtfup a vyuku rJ['ierUsopujl' jgjiclj_ ke *
dovednostem. Zabavnou formou uci zacateCniky zakladum lyZovani di - ‘
Kde cvitime snowboardingu, pokrocilym pomanaii pii dalsi pripravé a zdokonalovani techniky 22°C 25°C 20°C
IlyZovani a tdm nejndroénéjéim nabizeji moZnost naudit se novim modernim L.
Doprava tfrendim v lyZovani. In-pocasi

Kurz o jarnich prazdninach

. e . . velmi efektivni vijuka
LyZarska Skola Javomik _ Kontakty
« od zatateéniki aZ po sportovni lyZafe

Cenik

» maximalné 3 osoby ve skupiné Kontakini adresa - sekretariat:
Kde nas najdete SK.J - oddil LyZafska $kola

« kaZdy den od 9-16 hod Hodkovicka 981/42
Kurz o jarnich prazdninach Liberec 6 460 06

M. +420 736 231 400
Sluzuy LS E-mail. info@lyzarskaskola.cz

Individualni vy cvik
Skupinova vyuka Pohled z webové kamery
Celodenni $kola
Détsky viek
Dalsi nabidky

urz-Vikendova LS

Rezervave

Cviditelé instrukiofi

Zakladni informace: 256(T0 se mi libi;
Kurzy, seminafe y

LyZarska S...

Mabidka prace

Obrazek 7 - Sluzby lyzai'ské Skoly B.

(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.lyzarskaskola.cz.)
Zjisténi obsahu lekce a toho, co ucastnik bude délat, nebo by se mél naucit
Pfi zadani tohoto ukolu mél uZivatel problém definovat, zda Skola nabizi vyuku
lyzovani pro déti. Pri blizsim prizkumu zjistil, Ze se zde nachazi sluzba , détsky
vlek“. Nasledné usoudil, Ze je to vlek pro déti, ktery miize vyuzivat kdokoliv po
zaplaceni poplatku. Jeden ze Ctyt uzivateli pochopil webové stranky tak, zZe
veSkeré sluzby jsou jak pro déti tak dospélé, i pri této skutecnosti, ale nebyl
schopen nalézt, jak presné vyuka bude vypadat a co se pti ni mlize naucit.
Zjisténi ceny jednotlivych sluZeb
Pii tomto ukolu nékolik uzivatelG zaznamenalo, Ze se jednoduchy cenik nachazi
v dolni levé Casti, pod nazvem ,Cenik”, kdy nékolik (2 ze 4) ucastniki z této stranky
odesli, z toho diivodu Ze tento cenik bylo nutno stidhnout do pocitace uZzivatele.

Zbyli dva Ucastnici stahli kompletni cenik.



Po prohlédnuti kompletniho ceniku, nabyli dojmu, Ze se cenik vztahuje pro lyze i
snowboard. Pri cteni ceniku ucastnici testu hodnotili velmi negativné
neprehlednost textu, velky vyskyt Cervené barvy a také veSkery tucny text, ktery
zhorSoval orientaci, jak si 1ze vSimnout na obrazku cislo 8. UZivatelé byli velmi
zmateni prvnim nadpisem ,Détska Skolicka“, jelikoZ takovy pojem neni nikde
predtim na strankach uvedeny.

DETSKA SKOLICKA / Children ski school / Kindergarten
PRIVATNI VYUKA / PRIVATE LESSONS / PRIVATLEKTIONEN

max 2 osoby / persons / Personen
Déti 3-5 let/ years / Jahre 1 lekce 1 os 400 Kélos

Pokrodili / Advanced
a‘Fortgeschrlttener

Permanentka: 5 individualnich lekci
Ticket: 5 individual lessons 1850,- K&
Dauerticket: 5 individuellen Lektionen

CELODENNI SKOLA / ALL DAY SCHOOL / GANZTAGIGE SKI SCHOOL
11%° - 13" SKI; 13% - 14” obé&d!/ lunch / Mittagessen; 14" - 16" SKI

déti / children / Kindern 1 650,- K& 1 0s
5 - 14 let / years / Jahre 2650,- K& 2 05

PRIVATNI VYUKA / PRIVATE LESSONS / PRIVATLEKTIONEN
max 3 osoby / persons / Personen

1 lekce 2 os 650 Kélos

oo | tostperson | 2R SR | *Personen
1 500,- K& 800 950
2 750,- K& 1200 1450
3 1100,- K& 1750 2100
4=1den 1450,- K& 2300 2800
8=2dny 2700,- K& 4350 5150
12 =3 dny 4050,- K& 6450 7750

SKUPINOVA VYUKA / GROUP LESSONS / GRUPPENLEKTIONEN

4 -10 osob / persons / Personen
cena za osobu / price per person / Preis pro Person

Dny / days / Tage Cena I Pricel Preis Lekee | Lessons |
% 200,- K& 2
] 800,- K& 2
2 1050, KE 8
3 1 500,- KE 12

Obrazek 8 - Cenik lyzarské Skoly B.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.lyzarskaskola.cz.)



Zjisténi obecnych informaci

Zadny z uZivatelt nemél problém s vykonanim tohoto tikolu a vSichni byli schopni
ziskat poZadované informace.

Zjisténi lokace Skoly lyZovani

S timto Ukolem také Zadny z uzivateli nemél nijak vyrazny problém a podafrilo se
jej splnit.

Vyuka pro zkuseného lyZare

Pfi zadani tohoto ukolu klikl uZivatel na ,Individudlni vycvik®, kde se docetl, Ze je
moZné se naucit nové metody lyZovani. Konkrétni informace - jaké metody, nebo
jak by mohla vyuka probihat, nezjistil.

Zapijceni vybaveni

Pii hledani informaci o vypij¢eni vybaveni uzivatelé narazili na zastaralou
informaci z lyZarské sezony 2011/2012 o sjednané slevé s tamni piij¢covnou, ale
nebyli si jisti, zda vSe stale plati. Po presmérovani na webové stranky ptjcovny
nalezli v§echny poZadované informace.

Nalezeni fotodokumentace

Fotodokumentace nalezena. Nebyli si jisti, zda je fotodokumentace aktudlni.
Telefonni ¢islo pro rezervaci

Telefonni ¢islo nalezeno bez problému v ¢asti webu ,Rezervace”.

Telefonni ¢islo na majitele

Telefonni ¢islo nalezeno bez problému v ¢asti webu ,Kontakty“, v pravém hornim
rohu.

Zjisténi provozovatele

Informace nalezena bez komplikaci v pravém hornim rohu, pod zalozkou kontakty.
Pirechod na facebookové stranky

Piechod na facebookové stranky byl nalezen bez problémii.



5.3 Test lyzarské skoly C

Prvni pohled na avodni stranu

Pfi prvotnim pohledu na tyto webové stranky uZzivatelé komentovali vzhled
stranky tim, Ze vypadaji moderné a prehledné. Na prvni pohled je jasné, Ze se jedna
o lyZarskou skolu na Harusaku.

Prohlidka aivodni strany

Pfi prizkumu dvodni stranky uzivatelé komentovali predevsim tyto skutecnosti:
ihned byli schopni identifikovat, kde se lyZzarska Skola nachazi a zaroven hned u
toho nasli dopliiujici informace o provozni dobé a jediné pismo, které bylo tucné a
zaroven velkymi pismeny, bylo diilezité Cislo na rezervaci.

Cela prava cast stranky byla hodnocena kladné, protoze uZivateli poskytla témér
kompletni informace o pocasi, stavu na sjezdovce i diilezité kontakty. Nékolik
uzivatell (2 ze 4) velmi kladné hodnotilo pouziti hovorové cestiny. Nékolik (2 ze 4)
uzivateli ovSem prehlidlo menu, které se nachazi vhorni ¢asti stranky a je
vzhledem k ostatnim prvkim stranky velmi nevyrazné.

Nejvyraznéjsi prvek a potreba kliknuti

VSichni uzivatelé oznacili jako nejvyraznéjsi ménici se obrazky s lakavym textem
upozornujicim na to, co lyZatrska Skola nabizi. Pocit, Ze maji na néco kliknout,
vyvolaly pravé tyto obrazky. BohuZel v té chvili, kdy klikli, byli zklamani.

Po kliknuti na prvni obrazek se nic nestalo, i presto, Ze na obrazek kliknout jde. U
druhého obrazku doslo k prokliknuti na ptijcovnu vybaveni. Na treti obrazek nejde
kliknout nelze, tento treti obrazek odkazuje pravé na vyuku déti a uZivatelé
ocekavali, Ze si budou moci rovnou tuto nabidku prohlédnout.

K ¢emu webové stranky slouzi

UZzivatelé tuto stranku oznacili jako dobry informativni i marketingovy prostredek
lyZarské Skoly v Novém Mésté na Moraveé.

Zjisténi sluzeb, které lyZai'ska Skola nabizi

Pri zjiStovani jaké sluzby lyZarska Skola nabizi, doSlo k velké komplikaci. UZivatelé
(3 ze 4) najeli kurzorem na Skolu, (viz obrazek cislo 9), ktera se nachazi v navigaci
stranky a poté se jim rozbalila nabidka s moZnosti vybéru ,0 nas“ nebo ,Nabidka

pro Skoly/Skolky“. Uzivatelé marné hledali v téchto dvou sloZkach, kde nenasli, co



poZadovali. Nenapadlo je, Ze jde také kliknout na samotné slovo ,Skola“ v navigaci.
Pti doplnujicich otazkach zjistujicich, proc to takto je, odpovédéli, Ze Skola ma jako
jedina ze tfi rozbalovaci list s podnabidkou a tak ocekavali, Ze vSe, co se Skoly tyka,

Ize nalézt v rozbalovacich kategorif a na samotné tla¢itko ,Skola“ kliknout neni

tifeba nebo ani neni mozné.

/

A v 7 /
Skola lyzzvar na Harusaky

Doma S Cenik Foto Instruktori PUjéovna Kontakt #: mwm == =

U NAS UCIME DETT
LYZOVAT ZABAVNOU
FORMOU

Skola lyZovani Nové Mé&sto na Moravé

Webkamera

Vyuka v lyzarské 3kole je urcena pro viechny vékové
kategorie, jak pro zacatecniky, tak pro pokrocilé.

Provozni doba: dénné od 9-16 hodin pfipadné dle
domluvy i mimo stanoveny ¢as.

NUTNA REZERVACE NA TEL. 739 22 22 88

Email: mesto@skola-lyzovani.cz o

Karneval 2015 16. 3. 2015 20:36

_ Letosni karneval na Harusaku se jako vzdy poved|. V m Aktudini teplota na

Obrazek 9 - Domovska stranka lyzarské skoly C.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.skola-lyzovani.cz.)



Zjisténi obsahu lekce a toho, co icastnik bude délat, nebo by se mél naucit

Po doplnéni informace, Ze je moZné na slovo ,Skola“ v navigaci kliknout, byli
vSichni uzivatelé naprosto schopni presné urcit, co se mohou pri vyuziti lekce
lyZovani naucit a co mohou oc¢ekavat. Vsichni hodnotili celou stranku ,Skola“ velmi
pozitivné a obsahové dostate¢né. Drobny postieh probéhl u jednoho ucastnika,
ktery uvedl, Ze vyuka pro ,dospélaky“ na prvni pohled vypada, jako kdyby spadala
pouze pod vyuku snowboardu, jak muzete vidét na obrazku Ccislo 10. Po

kompletnim precteni stranky tato domnénka pominula.

DETSKA LYZARSKA SKOLKA ‘ ,. 2'1-3 ‘;C

Pro nejmensi zatinajici lyzafe je pFipraveny détsky areal se spoustou zvifatek a Prevazné oblacno
hracek, umistény na bezpecném misté, idealni pro nacviovani prvnich
lyzafskych dovednosti. Zabavnou formou déti zviadnou prvni kroky na lyzich,

jizdu pluhem, zatageni a hlavné bezpeéné zabrzdit. K dispozici je jednoduchy Kontakt

lanovy vlek, na kterém zvladnou jizdu i ti nejmensi. Détska Skolka je tou nejlepsi

pfipravou na pozdéjsi jizdu na vleku a sjizdéni naro¢néjsich terénd. Vyuka v H

lyzafské skolce je vhodna pro déti od 3 let!! Pro klienty lyZafské skoly je jizdné SJEZd ovka 776777999
na lanovém vleku zdarma. §ko|a 739 22 22 88

LyZafskd vyuka u nds probihd ndsledovné: .
Pujéovna 739222266

Rozcviceni a hry s détmi

Pripravna cviéeni na lyZich (rovnovaha/stabilita)
Zaciname lyZovat, prvni jizdy z mirného kopce
Regulace rychlosti jizdy-zastaveni (pluh/brzdéni)
Obloucky & jiné zplsoby zmény sméru jizdy
Hura jdeme na velky kopec

Postupny piechod z obloukd v pluhu k oblouk(m paralelnim & v pFivratném ST T =N

postaveni
e Vpribéhu lekci se budeme ucit vstavat, obracet, padat a stoupat

Snowboard esgmm=—
V oblasti snowboardingu zaciname s vyukou od véku 5 let. A
: e o HARUSAK

Wuka probihd ndsledovné:

Nazouvani a vyzouvani snowboardu tak, abychom neohrozili sebe a ostatni
Rozhybani, protazeni LyZovani na Harusoveé kopci
Vstavani a obraty

.

]

.

e Sesousouvani

e Padajid list - pfenadeni vahy na spravnou nohu ?
e Jizda navleku

]

]

]

Oblouky na jednu a druhou stranu [
Napojovani obloukt
Rezané ablouky / skoky / 360°

Pro dospélaky —aem——

Stydite se zacit s né¢im novym?

Bojite se, Ze spadnete a ubliZite si?

Mate strach, Ze se Vam budou druzi smat?

Pokud jste odpovédéli ano-jsme tu pravé pro Vas!

Obrazek 10 - Stranka sluzeb lyZaiské skoly C.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.skola-lyzovani.cz.)



Zjisténi obecnych informaci

Informace byla zjiSténa také okamzité. Uzivatelé ocenili zptlisob, jakym je tato
informace popsana.

Zjisténi lokace Skoly lyZovani

Informace byla zjisténa jiZ pti prlizkumu dvodni domadci stranky. Uzivatelé by
ocenili, kdyby mohli zjistit, jak presné lyzarské stredisko vypada.

Vyuka pro zkuSeného lyZare

Zadna informace o vyuce zkuSeného lyZafe nebyla nalezena. UZzivatelé
komentovali, Ze pokud by byli zkuSenym lyzarem, ktery se chce dle zadaného
scénafe naucit, nebo pouze doucit néjaky prvek, tuto Skolu lyZovani by nejspiSe
nevyuZili.

Zapujceni vybaveni

Stranka byla vyhledana bez problémi. Proklik na ptij¢ovnu byl nalezen v navigaci.
Informace o zaptjceni jsou prehledné a jasné vysvétlené. Dopliiujici komentar
pridali 2 ze 4 ucastniki, kteri sdélili, Ze se obsah informaci duplikuje s tim, co je
z velké casti v sekci ,Vybava na ptll nebo na cely den“ - jak slze vSimnout na
obrazku ¢islo 11. Tato informace se pak znovu vyskytuje v ¢asti pro ,Cely den“ a

tak se UCastnici stali se mirné nejistymi.

Najdete nds pfimo pod kopcem nebo na telefonu 739 22 22 66

Klienti, ktefi jsou objednani do lyZafské skoly, maji 30% slevu na zapijéené potieby.

Pajéovna lyZi

Pokud Vy nebo Vase dité jesté lyze nem4, mizeme Vam v nasi pajéovné nabidnout mnoho lyzi a lyzarskych bot rdznych

velikosti. Od déti aZ po tatinky. Pro malé lyzafe jsou samoziejmosti helmicky, které je mozno také vypijéit. Nové nabizime k
zap(jéeni také nékolik pard VIP lyzi pro opravdové lyZafe a fajnsmekry...

Chci vybavu na hodinu nebo dvé...

- Chci vybavu na pdl dne nebo cely den...

4 hodiny
ski/snb set 250 KE
ski/snb 150 KE
boty 100 KE
halky / helma SO KE
VIP ski 350 KE
boby 7 saiky / pekace 50 K&

Ski set obsahuje lyZe, hilky a boty. Snb set obsahuje boty a snowboard.

Chci vybavu na cely den...

Obrazek 11 - Cenik lyzarské Skoly C.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.skola-lyzovani.cz.)



http://www.skola-lyzovani.cz/

Nalezeni fotodokumentace

Fotodokumentace byla zjisténa také témér okamzité. Uzivatelé ocenili zplsob,
jakym je Skola lyZovani zdokumentovana. Pozitivné také hodnotili Skalu akci,
kterou lyZarska skola porada.

Telefonni ¢islo pro rezervaci

Informace byla zjiSténa jiz na ivodni strance.

Telefonni ¢islo na majitele

Informace byla zjiSténa bez problémt. Po prokliku na , Kontakt®, vpravo nahofte.
Zjisténi prozovatele

Informace byla zjisténa opét bez potiZi, po prokliku na ,Kontakt”, vpravo nahorte.
Prrechod na facebookové stranky:

Proklik na facebookové stranky byl nalezen okamZité.

Skola lyiovani na Harusaku

Domi Skola Cenik Foto Instruktofi Pljcovna Kontakt = w = =

NECHTE SVOTE STARE  =>
LYZE DO MUZEA Q

Piijcte si u nds pofddné!

Obrazek 12 - Prechod na facebookové stranky.
(Zdroj: upraveno a zpracovdno na zdkladé uskutecnéného testovdni z www.skola-lyzovani.cz.)

5.4 Porovnani ziskanych dat

Po dokonceni testovani byl s uzivateli proveden zavérecny priizkum a ohodnoceni
kazdého ukolu. Kazdy ucastnik testovani nejdrive provedl hodnoceni ustné a poté

provedl hodnoceni jednotlivych tikolf. Skala pro hodnoceni byla od 1 do 5.


http://www.skola-lyzovani.cz/

Zavérecny pruzkum

Ucastnik 1

Jaké webové stranky byly
pro uzivatele nejjednodussi z
pohledu ziskani informaci a

plnéni zadanych tkolG?

Nejjednodussi pro uzivatelku byly webové stranky C.

Stranky  zhodnotila jako prijemné graficky

zpracované, byly velmi bohaté na informace, ale pri

tom nebyly informacemi piehusténé.

Jaké webové stranky pro
byly uzivatele

nejdivéryhodné;jsi?

pro

Z kterych webovych stranek
mél pocit, Ze si na zaujeti

zakaznika davaji zaleZet?

Nejdlivéryhodnéjsi pro uzivatelku byly znovu
webové stranky C a to diky nékolika faktortim. Prvni
z nich byl slangovy téon komunikace, ktery na svych
strankach pouzivali. Druhym bylo mnozZstvi akci,
které skola lyZzovani pro své zakazniky pripravuje. A
poslednim byla prehlednd cena, kdy uZivatel
okamzité védél, kolik ho bude 1 hodina vyuky stat

penéz.

U jaké webové stranky byl
uzivatel nejvice v nesnazich?
Nastala nékdy chvile, kdy
nutkani

mél uzivatel

z webové stranky odejit?

vvvvvv

stranky B. Potieba opustit webové stranky nastala
ale i u stranky A - pti hledani kontaktu a pfi
zobrazeni ceniku. Dale by opustila webové stranky B

- pri snaze zjistit obsah vyuky.

Presvédcily uzivatele néjaké

stranky  kvyuziti  jejich
sluzeb, pokud by se k tomu

naskytla prilezitost?

U prvni stranky A, a to diky jejich grafické podobég,
jelikoZ si diky tomu dokazala predstavit, jak to na
misté vypada. Urcité by ale vyuzila Skolu C, testovani

téchto stranek si vcelku uzila.

Razeni webovych stranek,
dle narocnosti a prehlednosti
pouziti - od nejlepSich po

nejhorsi.

Uzivatelka konstatuje, Ze prvni dvé webové stranky
byly podobé neprivétivé. Na posledni misto by
umistila webové stranky A, poté webové stranky B,
kde by si byla schopna domluvit rezervaci, a na prvni

misto by jednoznac¢né umistila webovou stranku C.




Zavérecny pruzkum

Ucastnik 2

Jaké webové stranky byly pro
uZzivatele nejjednodussi VA

pohledu ziskani informaci a

plnéni zadanych ukolti?

Pro uzivatelku byly nejjednodussi webové
stranky B, kde sice nedokazala najit presny
popis toho, co lekce obsahuje, ale orientace

pro ni byla jednodussi neZ u ostatnich web.

Jaké webové stranky pro byly
pro uzivatele nejdtivéryhodné;jsi?
Z kterych webovych stranek mél
pocit, Ze si na zaujeti zakaznika

davaji zaleZet?

Pro uzivatelku byly nejdtvéryhodnéjsi webové
stranky C. Zejména kvili grafické podobé a
aktualitam, z kterych bylo vidét, co lyzarska

Skola nabizi.

U jaké webové stranky byl

uzivatel nejvice v nesnazich?

Nastala nékdy chvile, kdy mél

Uzivatelka byla nejvice vnesnazich pri
navstévé webové stranky A, na které dokazala
najit nejméné informaci. Velmi obtizna pro ni
byla také orientace na webové strance C, kde
nedokazala najit menu a poté sluzby, které
lyZarska skola nabizi. Potfebu webové stranky
opustit méla u lyZatské Skoly A - pri hledani
kontaktu a pri hledani ceny za vyptjceni
vybaveni. Nasledné pti hledani obsahu vyuky
na webové strance B, a pri zjisStovani sluZeb,

které nabizi lyzarska skola C.

uzivatel nutkani z webové
stranky odejit?
PresvédcCily uZivatele néjaké

stranky kvyuziti jejich sluZeb,
pokud by se ktomu naskytla

prileZitost?

Pokud by ucastnice testu byla v dané lokalité,
vyuzila by sluzeb vSech téchto lyzarskych skol.

Samotnd navstéva stranek ji ale nijak

neobohatila nebo nepresvédcila,

Razeni webovych stranek, dle
narocnosti a prehlednosti pouZiti

- od nejlepsich po nejhorsi.

Podle uZzivatelky byla nejlepsi webové stranky
B, poté stranky C a jako nejhorsi hodnotila web

A.




Zavérecny pruzkum

Ucastnik 3

Jaké webové stranky byly pro
uzivatele nejjednodussi z pohledu
ziskani informaci a plnéni zadanych

ukolu?

Pro uzivatele byly nejjednodussi jednoznacné
webové stranky C, Zddny z pozadovanych tkol
mu na nich necinil vétsi potiZe. Pouze by ocenil,
vétsi popis jednotlivych aktivit a sluzeb, ale

jinak byl naprosto spokojeny.

Jaké webové stranky pro byly pro
uZzivatele nejdiivéryhodné;jsi?
Z kterych webovych stranek meél
pocit, Ze si na zaujeti zadkaznika

davaji zaleZet?

Pro uZivatele byly opét nejvice divéryhodné
webové stranky C. Prevazné diky bohatému
své

které zakazniky

a diky

seznamu akci, pro

v posledni sezéné vytvorili jasné

piehlednym informacim.

U jaké webové stranky byl uZivatel
nejvice v nesnazich? Nastala nékdy
chvile, kdy mél uzivatel nutkani

z webové stranky odejit?

UZivatel byl nejvice vnesnazich na webové
strance A - pti hledani kontaktu a obsahu vyuky,
také na webové strance B - uvadi, Ze v orientaci
na strankach mél velké potiZe s rozpoznanim, co
do jaké kategorie spada a co k ¢emu patfii. Tato
stranka podle ného byla také velmi obtiZna na

Cteni, obsahovala moc stejného textu.

Presvédcily uZivatele néjaké stranky
k vyuziti jejich sluZeb, pokud by se

k tomu naskytla prileZitost?

Urcité by na zakladé webovych stranek vyuzil
sluzeb lyzarské Skoly C. Zbylé dvé webové

stranky ho o svych sluzbach nijak nepresvédcily.

Razeni webovych stranek, dle

narocnosti a prehlednosti pouziti -

od nejlepsich po nejhorsi.

Webové stranky C byly jednoznacné nejlepsi a

podle jeho nazoru tvofeny na zakladé
aktualnich trendi. Dalsi v poradi uvadi poté
webové stranky B, které byly obtiZzné na
orientaci, ale informace na nich byla k nalezeni.
Jako posledni uvadi webové stranky A, kde
samotna rezervace nebo zjiSténi kontaktu byla

velmi nesnadna.




Zavérecny prizkum

Ucastnik 4

Jaké webové stranky byly pro
uZzivatele nejjednodussi vA
pohledu ziskani informaci a

plnéni zadanych tkol?

Pro uzivatele byly nejjednodussi webové stranky C,
uvadi, Ze stranky vypadaji dle poslednich trendi
tvorby webtli, mozna diky tomu je orientace na nich

velmi jednoducha a prakticka.

Jaké webové stranky pro byly
pro uzivatele nejdtivéryhodné;jsi?
Z kterych webovych stranek mél
pocit, Ze si na zaujeti zakaznika

davaji zaleZet?

Uzivatel hodnotil jako nejdiveéryhodnéjsi webové
stranky C. Tyto webové stranky podle néj vypadaji
predevSim aktudlné, a Ze se o to, co na webovych

strankach maji, zajimaji.

U jaké webové stranky byl
uzivatel nejvice v nesnazich?
Nastala nékdy chvile, kdy mél
uZzivatel nutkani  z webové

stranky odejit?

Nejvice v nesnazich byl uzivatel na webové strance A
- pri hledani kontaktu a obsahu vyuky. Nejisty si byl
také na webové strance B - v orientaci na strankach
mél velké potiZe predevSim pri zjiStovani cen za

jednotlivé sluzby.

Presvédcily uzivatele néjaké
stranky kvyuZiti jejich sluZeb,
pokud by se ktomu naskytla

prileZitost?

Urcité bych na zakladé navstév webovych stranek
vyuZzil sluZeb lyZarské Skoly C. Webové stanky B ho o
vyuziti sluzby neptesvédcily, ale informovali ho o
skutecnosti, Ze se lyZarska Skola na Jestédu nachazi.
Sluzbu u lyzarské Skoly A by nevyuZil. A to prevazné
proto, Ze se nedozvédél, jak sluzbu zarezervovat a co

by se pti vyuziti sluzby mohl naucit.

Razeni webovych stranek, dle
naroc¢nosti a prehlednosti pouziti

- od nejlepsich po nejhorsi.

UZivatel uvadi, Ze webové stranky C byly jednoznacné
nejlep$i a na vyuzivani nejjednodussi. Rika, Ze na
téchto webovych strankach nalezl vSechny informace,
které mél za uUkol nalézt. Jako druhé nejlepSi by
ohodnotil webové stranky B, kde byl jasné viditelny
kontakt a to, kde se webova sSkola nachazi. Jako

posledni radi webové stranky A.




Tabulka 2 - hodnoceni jednotlivych akoli ucastniky testovani.

Ugastnik 1 Ugastnik 2 Uéastnik 3 Ugastnik 4

SKOLA A B o A B C A B c A B (o
prvni pohled na tGvodni stranu 412113214213 ]|2] 1
prohlidka Gvodni strany 313 (14|13 4|31 4|2]1
nejvyraznéjsi prvek a potreba 5 5 3 5 5 2 5 5 3 5 5 2
kliknuti
k ¢€emu webové stranky slouzi 2|1 )1}2}1}1)1}1}11|1]1
zjisténi sluzeb, které lyZarska 3142 3 ) 5 3 3 2 2 2 2
Skoly nabizi
zji$téni obsahu lekce 5/]5/1|5|4 |5 |55 155 1
zjigténi ceny jednotlivychsluzeb | 4| 2 |2 | 5 |1 | 2 |14 |2 ]2]21
zjisténi obecnych informaci 21 111]3 1 113 |1 1 3 111
zjisténi lokace $koly lyZovéni 411,511 ;3|1 1]4 1)1
vyuka pro zkueného lyzafe 24141135 12|2|4,1,3) 4
zapljceni vybaveni 34|14 2|1 32|12 2|1
nalezeni fotodokumentace 2|1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1
telefonni ¢islo pro rezervaci 5/]1|1|5}2 13|11 4|1]1
telefonni ¢islo na majitele 2|1 |1}2}1}1 3|11 3|1]1
zjisté&ni provozovatele 5(1}1}2}1}1};1;1}1}2,1/|1
pfechod na facebookové stranky 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Celkem: 52 /37 (23|51 30|33 44|35|23 |43 |31 |21

(Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé uskutecnéného testovdni.)




5.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Jaka zvybranych lyZarskych skol vlastni nejlépe pouZitelné webové

stranky?

Jako nejlépe pouzitelné lyzarské stranky byly ohodnoceny webové stranky
lyZarské Skoly C, tyto stranky obdrzely celkové hodnoceni 23, 33, 23 a 21.

[ vramci ustniho hodnoceni byly webové stranky C hodnoceny nejlépe a jsou
dobrym marketingovym nastrojem dané lyzarské Skoly, ktery nejenom informuje
navstévniky, ale zaroven podporuje k vyuZiti této lyzarské skoly.

Pouze jedna uzivatelka tyto webové stranky neumistila na prvni pozici, a to kviili
zasadni chybé v menu, diky které nebyla schopna zjistit nabidku sluZeb této

lyZarské sSkoly

2. Jaké jsou nejvyraznéjsi prekazky v pouzitelnosti webovych stranek

lyzarskych skol, kterym celi jejich uzivatelé?

Pro uzivatele bylo obtiZnych nékolik zadanych ukold, tyto ukoly byly vybrany na
zakladé provedenych testovani pouzitelnosti a na zakladé tabulky, kterou doplnili
sami uéastnici testovani. Cervené jsou oznaceny tikoly, které uzivatelé oznaéili jako

obtiZzné nebo nesplnitelné.



Tabulka 3 - Nesplnitelné nebo velmi obtizné tkoly.

Ugastnik 1 Uéastnik 2 Uéastnik 3 Uéastnik 4
SKOLA A B C A B C A B C A B C
prvni pohled na Uvodni stranu 412 1] 3 2 1 4 | 2 1 3 2 |1
prohlidka Gvodni strany 3131413 |4]3]1]4)|2]1
nejvyraznéjsi prvek a potfeba I I 3 I I 2 I I 3 I I )
kliknuti
k ¢&emu webové strankyslouzi | 2 | 1 |1 | 2 | 1 1 11 11111111
zjisténi sluzeb, které lyzarska 3 4 2 3 2 I 3 3 2 ) ) )
skoly nabizi
Zjigt&ni obsahu lekce B F | F |+ F|F| BB |[F|:
zjigténi ceny jednotlivych sluzeb | 4 | 2 | 2 B |12 4 1212121
zjisténi obecnych informaci 2111131 1131 13|11
zjisténi lokace $koly lyzovani alr v B3] ]a]1]1
vyuka pro zkugeného lyzare 2 alal1r |3 [B[2]2]a]1]3]4
zapujéeni vybaveni 3 (41|42 32| 1]2]|2|1
nalezeni fotodokumentace 21111} 2 |12 1)1} 2 1
telefonni &islo pro rezervaci ' HERERE R 1|3} 1 14|11
telefonni ¢islo na majitele 2,1 (1}2}1 1 }3|1|1}3]1]1
zjisténi provozovatele I 1112 1 1 11 1] 2 1] 1
prechod na facebookové stranky 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Celkem: 52 |37 |23 |51 |30| 33 (44|35 |23 |43 | 31 | 21

(Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé uskutecnéného testovdnti.)

Z testovani pouzitelnosti vyplynuly jako nejvyraznéjsi tyto prekazky:

e nedostatetnd podpora orientace od samotnych webovych stranek, které by
mély uZivatele samy provadét a ne byt pouze nositelem informace,

e zjiSténi presné podoby sluzeb, které lyzaiska Skola nabizi. Toto mlizeme
brat jako zasadni prekazku - pokud zakaznik nedokaze zjistit, jakou sluzbu

webové stranky nabizeji, nemlzZeme ocekavat, Ze si takovou sluzbu navic

zakoupi,




e nedostate¢ny popis toho, co vyuka obsahuje a co presné se Clovek, ktery
tuto vyuku podstoupi, miize naucit. Na kazdé webové strance aspoi jeden
ucastnik, nékdy i dva meéli pfi plnéni tohoto ukolu potiebu zwebové
stranky odejit,

e posledni, velmi zdsadni a byl nedostatecné viditelny telefonni kontakt a
s nim spojend rezervace dané sluzby/vyuky. Pokud lyZarska skola chce, aby

si jejich sluzbu zdkaznik objednal, musi mu ukazat, jak na to.

3. Jsou nejlépe vyhledatelné webové stranky lyZarskych Skol natolik
optimalizované, aby navstéva téchto webovych stranek byly pro uZivatele

prospésna a dokazal pri ni ziskat potirebné informace?

Na zadkladé provedenych testovani pouZitelnosti lze pozorovat, Ze stranky
lyzatskych Skol nejsou dostatecné optimalizované a uZivatelsky piistupné.
Uzivatelé maji problém zjistit to, co dana lyzarska Skola nabizi za sluzby, jak je
mozné si tyto sluzbu zarezervovat i dokonce kde se dana lyzaiska skola nachazi.

Primérné hodnoceni kazdé lyzarské skoly bylo:

e lyZarska Skola A = 2,97,
e lyzarska Skola B = 2,07,
e lyzarska Skola C = 1,56.

Po praktické zkuSenosti s reakcemi ucastnikii testovani miiZze autor této
bakalarské prace tici, Ze kromé lyzarské Skoly C, nejsou zkoumané webové stranky

uzivatelsky privétivé a pro navstévniky nijak vyrazné prospésné.



5.6 Shrnuti a diskuze

Vramci slovni komparace webovych stranek lze jednoznacné pozorovat, Ze
webové stranky C jsou velmi dobte pouZitelné pro navstévniky webovych stranek
v porovnani s webovou strankou A ¢i B. Pouze jedna uzivatelka tyto webové
stranky neumistila na prvni pozici, a to diky zasadni chybé, na kterou upozornila.
Webové stranky B uZivatelé hodnotili jako druhé nejlépe uzivatelsky privétivé. To
ovSem neznamena, Ze na téchto webovych strankach byli uzivatelé schopni nalézt
vSechny informace a splnit poZadované ukoly.

Jako nejhorsi webové stranky byly ohodnoceny webové stranky A, které by kazdy
z UCastnikl alespoinl jednou (néktefi i vickrat za jednu navstévu) opustili. Tyto
webové stranky nepatfi mezi ty optimalizované. A v podobé, kterou aktualné maji,
mohou lyZarské Skole spiSe uskodit neZ prinést nové zakazniky.

Pti bliz§im zkoumani komparace pomoci hodnoceni 1 aZ 5, 1ze vidét, Ze se vysledky
shoduji s verbalnim hodnocenim jednotlivych ticastniki testovani.

Webova strdnka A obdrzela celkové hodnoceni: 52, 51, 44 a 43. Priumérné
hodnoceni je tedy 47,5 a priimérna znamka byla 2,97.

Webova stranka B obdrzela hodnoceni 37, 30, 35 a 31. Primérné hodnoceni je tedy
33,3 a primérna znamka byla 2,07.

Webova stranka C obdrzela celkové hodnoceni 23, 33, 23 a 21. Priumérné

hodnoceni je tedy 24 a prlimérna znamka byla 1,56.



6 Zaveér a doporuceni

Tato bakalarska prace slouZzila k ziskani povédomi o kvalité prednich webovych
stranek lyZarskych Skol. Bylo provedeno testovani pouZitelnosti na 3 konkrétnich
webovych strankach a bylo zjiSténo, Ze pouze jedna ze tfi webovych stranek je
optimalné uzivatelsky pouZitelnad. Dokonce i na této webové strance se vyskytuji
chybné prvKky, které by bylo dobré v blizké dobé nahradit.

Zbylé dvé webové stranky byly velmi uZzivatelsky nepristupné a nepouzitelné. Tyto
testovani pouzitelnosti nam daly odpovéd na posledni vyzkumnou otazku: ,Zda
jsou webové stranky lyzatskych dostatecné optimalizované, aby uZzivatel dokazal
ziskat informaci, kterou na strankach hleda“. Odpovéd’ je jednoducha - nikoliv
Testovani bylo provedeno na 3 ,nejlepSich“ nebo presnéji nejlépe vyhledatelnych
webovych strankach, které se indexovaly na prvni mista v internetovém prohliZeci
Google. Pokud tyto webové stranky, kromé webovych stranek lyZatské Skoly C,
byly velmi obtizné pro uZivani, lze na zakladé tohoto zjisténi usoudit, Ze
uzivatelskd pouzitelnost hire vyhledatelnych webovych stranek bude
pravdépodobné velmi podobn4, ne-li horsi.

Diky této bakalaiské praci existuje dostatek dtlezitych dat, ze kterych je moZné
vychazet pii optimalizaci téchto 3 webovych stranek lyzZarskych skol.

Po dokonceni této bakalarské prace budou zkontaktovany vSechny 3 lyzarské
Skoly a bude jim nabidnuta spoluprace a zptistupnéni téchto zjisténych dat. Pokud
projevi zajem, bude na zakladé téchto dat vytvofeno doporuceni, jak nékteré chyby
odstranit a jak zefektivnit celkové fungovanti jejich webovych stranek.

Z praktickych zkuSenosti a znalosti nabranych studiem online marketingu si je
autor této bakalafské prace védom, jak efektivni mize byt pouzivani webové
stranky. Proto doufd, Ze lyzarské Skoly vyuZziji praktického prinosu, ktery tato
bakalarska prace prinesla, a aplikuji nové ziskané poznatky pro zkvalitnéni
prezentace nabidky jejich sluzeb.

Prostrednictvim praktické zkuSenosti ziskané v této problematice jiz pred tvorbou
této bakalarské prace se autor domniva, Ze vSechny testy probéhly na
profesionalni urovni a povazuje tedy praktickou ¢ast bakalarské prace za velice

zdarilou.
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