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Abstrakt

Hlavnim predmétem diplomové prace je ndvrh vhodné strategie na zefektivnéni prodeje
seznamovacich zdjezdii pfes internetové stranky spolecnosti CA Pele s.r.o..
V teoretické ¢asti se zabyvdm samotnou definici elektronického obchodovani
a internetového marketingu. V analytické ¢dsti jsem popsala marketingovy mix firmy
a zanalyzovala konkurenci cestovni a seznamovaci agentury. Na zdklad¢é ziskanych

poznatkid jsem mnavrhla vhodné feSeni elektronického obchodovdni a vhodnou

internetovou propagaci.

Klicova slova
Elektronicky obchod, elektronické podnikdni, strategie elektronického obchodu,

internet, marketing

Abstract

The main goal of this diploma thesis is to design appropriate strategies to increase the
marketing efficiency of dating tours via the website of the CA Pele Ltd. company. The
theoretical part deals with the very definition of e-commerce and internet marketing. In
the analytical part, I describe the marketing mix of the company and analyze the
competition such as travel and dating agencies. Based on these findings, I propose

appropriate solutions for e-commerce and adequate internet advertising.
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Uvod

V dneSni dobé je internet nejvice rozvijejicim ndstrojem na celém svété. Neni
vyuzivany pouze jako komunikacni kandl a zdroj neomezenych informaci, ale
v posledni dobé¢ je také ¢im dél vic pouZivany jako obchodni centrum. Internet stird
rozdily vékové, ndrodnostni, ¢asové, ale i geografické. Na internetu se mohou velmi

snadno prosadit i malé firmy a zdaleka zde v tomto ohledu neplati stejnd pravidla jako

v realném svete.

V posledni dekdd¢ zazivd nakupovani prostfednictvim internetu velky rozmach.
Pfi¢inou je niZ§i cena produktli a sluZeb poskytovanych na internetu, vyss$i komfort
a pohodli zdkaznikli pfi nakupovani a pfedev§im tuspora Casu ze strany obchodnikil

1 zakaznika.

K vybudovéni prosperujiciho elektronického obchodu vede dlouhd cesta. Dulezité je
pfed samotnym zaloZenim zmapovat konkurenéni prostfedi, uZivatele internetu a jejich
chovani a na zdklad¢ téchto poznatki navrhnout vhodnou strategii, pomoci které se
firma prosadi vramci elektronického obchodovéni. Dtlezitym aspektem je taktéz
marketingovd propagace. Vhodnou marketingovou kampani lze firmé zajistit

mnohondsobné vyssi zisky.

s Wz

Teoretickd ¢ast prace shrnuje zdkladni informace o elektronickém obchodovéni, vyvoji
internetu a pfedevSim strategickém fizeni a marketingu na internetu. V dalsi kapitole
jsem vypracovala rozsdhlejsi analytickou ¢ést, ve které jsem uvedla zdkladni informace
o nov¢ vznikajici firmé, kterou jsem zaloZila v rdmci projektu k diplomové préci.
Nésleduje PEST analyza, Porterova analyza a SWOT analyza, pomoci niZ jsem navrhla

vhodnou strategii s vyuZiti silnych stranek a ptileZitosti spole¢nosti.

V ndavrhové casti diplomové priace jsem popsala moZnosti zaloZeni elektronického
obchodu firmy. Aby firma prosperovala, je dileZité myslet na propagaci, kterou jsem

popsala a aplikovala pro spolecnost PeLe s.r.0..

JelikoZ se jednd o firmu, kterd neni redlnd a slouZi pouze jako mozny postup k vytvoreni
elektronického obchodovani firmy, v pfiloze jsem vytvofila finan¢ni pldn na obdobi

3 let, ktery je rovnéz dulezitym kritériem podnikatelského zdméru.
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Cil prace a metodika reSeni

» Cil prace
Hlavnim cilem diplomové priace bude navrhnout vhodnou strategii elektronického
obchodu cestovni a seznamovaci agentury PelLe. V ndvrhové C4sti objasnim moZnosti
zaloZzeni a tvorby elektronického obchodu a vytvoiim graficky ndvrh e-shopu
pro spolecnost Pele. Strategii elektronického obchodu doplnim marketingovou
kampani zaméfenou na online reklamu. Vysledkem by mélo byt vétsi zviditelnéni firmy

formou internetové propagace a pfildkani tak potencidlnich klientt.

» Metodika reSeni
Na zédklad¢ prizkumu trhu pomoci dotaznikového Setfeni jsem se rozhodla zaloZit
elektronicky obchod cestovni agentury zabyvajici se seznamovacimi pobyty. Hlavnimi
metodami zpracovédni prace jsou analyzy obecného a oborového okoli. V analytické
¢asti jsem zmapovala socidlni, technologické, ekonomické a politické prostiedi a nasla
potencidlni ptileZitosti a ohroZeni pro spolecnost Pele. Na zdklad¢ téchto poznatkil jsem

vytvoftila marketingovy mix a ndsledné SWOT analyzu.

Na zéklad¢ vySe uvedenych metod probéhla formulace ndvrhi vedoucich k naplnéni

cile mé diplomové préce.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Elektronické obchodovani

Prosperita, vykonnost a konkurenceschopnost podniku je ddna rychlou reakci ménicich
se pozadavkll zdkaznikd, kde rozhoduje ptredevSim rychlost, dodaci lhlty, droven
komunikace a pfenos informaci. V duasledku pokroku firem a spojeni riznych sektor,
jako jsou: telekomunikace, energetika, vypocetni technika, masmédia a obchod, dochazi
k rGstu konkurence. JelikoZ nartstd konkuren¢ni prostiedi a stav poptavky, nutn¢ se
hledaji nové cesty a zpusoby odbytu vyrobki a poskytovani sluzeb. Jednou z téchto

5 .- yios 1
moznosti je vyuziti internetu.

Obchod neboli komerce je lidska ¢innost, kterd spo¢ivd ve sméfovani zbozi nebo sluzeb
za penize za tucelem dosaZeni ziskl. Mezi obchodni aktivity patii také vSechny
souvisejici kroky od reklamy, pfes uzavieni kupni smlouvy a jeji plnéni, a to vcetné

poprodejni podpory a sluzeb.?

Z pravniho hlediska lze pojem charakterizovat jako pravni ukony, sméfujici k uzavirani
smluv, které jsou realizovany pomoci pocitatovych siti. Elektronicky obchod zahrnuje
jakékoli obchodni transakce, které provadéeji osoby fyzické i pravnické, pfi€emZ tyto

transakce jsou zaloZeny na elektronickém zpracovani a pfenosu dat.’

' PRADKA, M., M. STEINOVA a M. HLUCHNIKOVA. E-marketing, s. 14.
>DOUBEK, J. Elektronicky obchod. Piednaska. Ceské Bud&jovice: Jihogeskd univerzita, 25.10.2012

3 DOLECEK, M. Elektronicky  obchod. [online]. [cit. 2013-03-29]. Dostupné  z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/elektronicky-obchod-opu-4626.html
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1.1.1 E-business

Pojem e-business v dneSni dobé patii k nejpouzivanéjSim terminim v ekonomicky
orientovanych casopisech. E-business v pfekladu znamend elektronické podnikéni a je
hlavnim pfedstavitelem tzv. ,,nové ekonomiky®, souvisejici srozvojem internetu
a telekomunikaci. E-business vSak neni pouze e-commerce, patii sem i mnoho dalSich
aktivit, jejichZz cilem je podpora azvySeni efektivity podnikovych procesii, napf.

nejrizn&jii systémy pro spravu dat, CRM systémy, intranety a extranety.*

1.1.2 E-comerce
Elektronickd komerce znamend nejen ndkup a prodej zboZi a sluZeb pies Internet, ale
od svych pocétkli se tykala fizeni ndkupnich a prodejnich transakci a ndslednych

penéznich transfert pies pocitacové sitg.’

Obrizek 1: Hlavni oblasti elektronického podnikani, (Zdroj:®)

N Adaptic: Internetovd FeSeni podle vasich potieb [online]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-business/)

> Elektronickd komerce: Principy a praxe, s. 19.

® CHROMY, J. Elektronickd podnikdni, s. 34.
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1.1.3 E-marketing

E-marketing je pojem pouZivany pro Sirokou Skélu aktivit — reklamu, komunikaci se
zdkazniky, znacku, vérnostni programy realizovanych za vyuZiti internetu. SpiSe neZ
o pouhou tvorbu webovych stranek se e-marketing soustfedi na komunikaci se
zdkazniky pomoci internetu — pfimy dialog se zdkazniky, ktefi jsou timto zapojovani
do tvorby produktii a nachdzeni efektivnich metod budovani zdkaznické loajality. E-
marketing je souhrn aktivit, které firma vykondvé s cilem nalezeni, zaujmuti, ziskani

a udrzeni zakazniku.

1.2 Kategorie e-obchodu

Ve sféfe elektronického obchodovéni se rozliSuje né€kolik druht vzdjemné spojitosti
mezi ucastniky obchodu. Jde o vztahy mezi podnikatelskymi subjekty a koncovymi
spotiebiteli. VSechny tyto subjekty tvoii interakce, které sdéluji informace o spoluprici

v oblasti elektronického podnikdni. K vyjadieni téchto subjekti se uZivaji pocatecni

wev s

znaky z anglickych ndzvu subjektli. Mezi nejcastéjsi typy subjektl patii:
» B (Business) = obchod, firma, podnikatelsky subjekt,
» C (Consumer) = spotiebitel,

» G (Government) = stat, statni autorita.

E-obchod 1ze rozdélit do nékolika kategorii:

w Podle iicastniku

Business to business (B2B) — zahrnuje transakce a obchodni aktivity mezi firmami.
Vyznamnym rysem modelu B2B je vétsi dlraz na logistiku a zajiSténi samotného
obchodu. Obchodni transakce B2B jsou provadény prostfednictvim vefejnych nebo
priviatnich pocitacovych siti, obvykle s vyuZitim internetu, ale také jinych druhu

datovych spojeni.
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Business to consumer (B2C) — je oznaceni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi
spolecnostmi a koncovymi zdkazniky, realizované webovymi aplikacemi, virtudlnimi
obchody na internetu apod. Je to on-line obchodovani na Internetu zpravidla pomoci

www strdnek. Tato oblast je ozna¢ovana i jako ,,e-commerce.

Consumer to consumer (C2C) — piedstavuje obchod mezi jednotlivymi spotiebiteli,
kde je predev§im o vyuZivani aukcnich serveri nebo internetové inzerce ke

zprostiedkovani prodeje zboZi.

Business to goverment (B2G) je obchodni komunikace a vyména dokumentid mezi
soukromym a vetfejnym sektorem. B2G zahrnuje pfedevS§im marketingové sluzby a
produkty statni spravé a samosprdavé prostiednictvim integrovanych marketingovych
komunikaci, styk s vefejnosti, agenda a propagace obchodni znacky, reklama a

propagace nebo sluzby spojené s komunikaci po internetu.’

VSechny dal8i vztahy, které mohou vznikat mezi témito subjekty, jsou shrnuty v

nésledujicim obrazku:

. _ . Zakaznik (C — Sprava (G -
Healiflas = Hneliees) Consumer) Government)
] B2C Internetové ] .
Podnik (B B2B Systémy pro obchody uréens B2G Nabidka sluzeb
: obchodni transakce 2 a zbozi, komunikace
Business) . . koncovym Bt e
mezi podniky T se statni spravou
spotiebitelim
Zakaznik (C C2B Prodej C2C Aukeni C2G Podavani
Consumer) spotiebitelll firmam, systémy pro prodej danovych pfiznani,
sledovani nabidek pouzitého zbozi volby, s¢itani lidu
. G2B zadavani G2C Poskytovani %,Spolup,rage
Sprava (G - vefeinveh zakazek formaci foing statnich organa,
Government) erejnych zaxazex a ormact o verejne mezinarodni
grantovych projektu spravé :
koordinace

tabulka 1: Kategorie e-obchodii, (Zdroj:s)

7 Adaptic: Internetovd FeSeni podle vasich potieb [online]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-business/)

8 GALA L., J. POUR, P. TOMAN, Podnikovd informatika, s. 130
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-+ Podle otevienosti pouZitého média

Uzaviené transakce — obchod po uzavienych sitich
Otevirené transakce — obchod mezi otevienym poctem ucastniktl

w+ Podle zpusobu plnéni

Piimé e-obchody - objedndvka, placeni i doddvka nehmotnych statkd se uskuteciiuje

vyhradné prostfednictvim elektronickych prostredkd.

Nepiimé e-obchody - objednavka, uzavieni smlouvy nebo i placeni se uskuteciiuje
prostiednictvim elektronickych prostfedkti, doddvka zbozi se d&je tradiCnimi

prostiedky.

1.3 Vyvoj internetu
Sit" internet se zrodila v roce 1969 v dusledku snahy spojit sit’” Ministerstva obrany

USA, ktera se nazyvala ARPAnet, a dal$i radiové a satelitni site.’

Vznik dne$niho Internetu je datovan do roku 1993, kdy Svycar Tim Berners Lee
vymyslel pro atomové fyziky ve Svycarském Bernu novy zplsob vymény
informaci. V tomto roce organizace National Center for Supercomputing Applications
uvolnila zdarma svtij graficky prohlize¢ Mosaic. Zaroven byl vyvinut standard WWW.
Mezi zékladni sluzby dnes patii nejen WWW stranky, ale také e-mail, online
komunikace mezi uZivateli, VoIP telefonovani, systém jmen pocitaci pro snadnéjsi

4 sy o e . o 10
zapamatovani, pfenos souborli nebo sdileni soubort.

® KROL ED. Vse o internetu: Privodce uZivatele a katalog zdroji, s. 23.

“JANOUCH V. Internetovy martketing: Prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 34.
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1.4 Uzivatelé internetu
UZivatelé internetu jsou vSichni 1idé s piistupem k internetu, ktefi pravidelné vyuZivaji

jeho sluzeb.
Uzivatelé internetu v Ceské republice

Na nésledujicim grafu je zobrazeno procentudlni zastoupeni Zen a muZil na internetu.
Za zminku také stoji riist internetové populace ze 4 milionli v roce 2007 na 6,2 milionu
v roce 2011. Nejcastéj$Sim mistem, odkud se CeSi na internet pfipojuji, zlstdvd domov

wev s

94%. Nejpocetn€jsi v€kovou skupinou na ¢eském internetu jsou lidé mezi 25-34 lety.

Pohlavi uzivatell internetu

Graf 1: Pomér muZi a 7en na internetu v CR v roce 2012, (Zdroj: )

o]
m*lllliﬁ
& _

10-14 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf 2: Vékova struktura uzivateli internetu, (Zdroj: 12)

" Ceskd internetové populace v ¢islech. In: [online]. 2013 [cit. 2013-03-29]. Dostupné z:

http://www.vyzkumy.cz/clanky/454-ceska-internetova-populace-v-cislech

12 ™
Tamtéz

17


http://www.vyzkumy.cz/clanky/454-ceska-internetova-populace-v-cislech

UzZivatelé internetu ve svété

Pocet uzivatelli Internetu ve svét€¢ se béhem roku 2012 zvySil o 11% a dosahl 2,3
miliardy lidi. V nasledujicim grafu je zobrazeno rozdéleni uZivatelli internetu podle

kontinentu.

® Asia (44.8%)
Europe (21.6%)
® N. America (11.4%)

L. America / Carib. (10.6%)
Africa (7.0%)
Middle East (3.7%)

% Oceania / Australia (1.0%)

Graf 3: Uzivatelé internetu podle kontinenti, (Zdroj:”)

ZkuSenosti s on-line nakupovanim ma téméf 94% obyvatel. Nejcastéji nakupuji lidé ve
véku od 20 do 29 let, Casto i n€kolikrat do mésice. Jsou to pfedevsim lidé s nejvySSim
vzdélanim, svobodni i zadani, bez vyraznéjSiho regiondlniho rozdilu. Nejvyssi frekvenci
ndkupu maji osoby podnikajici, studenti a Zeny na mateiské dovolené. Lidé nejcastéji
nakupuji vstupenky (35%), elektroniku (25%), obleceni a obuv (24%), kosmetiku (23%)

a knihy, ¢asopisy a u¢ebnice (21%).

Webové stranky a jejich vyuziti

V Ceské republice mélo na za¢dtku roku 2012 vlastni webové stranky 80% podniki.
Oproti roku 2000 se hodnota dvojndsobné zvysila, tedy o 40%. D4 se tedy konstatovat,
7Ze firemni prezentace prostiednictvim svych vlastnich webovych strédnek je pro vétSinu

sttednich a velkych firem jiZ samoziejmosti. 40% zminovanych podnikt vlastni také

B Internet 2012 in numbers: Royal Pingdom. In: [online]. 2013 [cit. 2013-03-29]. Dostupné z:
http://royal.pingdom.com/2013/01/16/internet-2012-in-numbers/
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cizojazy¢nou verzi webovych stranek. VétSina z téchto podnikid méla webovou stranku

v anglickém jazyce, dale nasledoval némecky a rusky jazyk.

78% Ak
— — 71% 74% 74% T4% °

61%
56%

45%

2000 2001 007 2003 2004 2006 2007 2008 20049 2010 2011 2017

Graf 4: Vyvoj uzivatelt internetu v letech 2000 — 2012, (Zdroj: 14

Cesti uzivatelé uvadeéji, Ze v priméru stravi 14,7 hodin online na po¢itacich a 11,3 hodin

na mobilnich zafizenich.

1.5 Internetovy marketing

Internetovy marketing je zpusob, jakym lze dosdhnout pozadovanych marketingovych
cilii prostfednictvim Internetu. Patii zde celd fada aktivit spojenych s ovliviiovdnim,
piesvédCovanim a udrZovdnim vztahl se zdkazniky." Cil internetového marketingu je
stejny jako u ,klasického marketingu* — pochopit pfdni a potieby zdkaznika
a odpovidajicim zplisobem je uspokojit. Specifické je pouze prostiedi a ndstroje
s jakymi se na Internetu pracuje. Oproti ,,offline* marketingovym néstrojim ma Internet
jednu obrovskou vyhodu - je méftitelny. VSe Ize néjakym zplisobem méfit a miiZzete mit

2 x 2 ~ 4 - .1
neustéle piehled o tom, zda se vim vynaloZené prostiedky vraci.'®

¥ Polovina mobilnich internetovych uZivatelll je online kaZzdy den. In: [online]. 2012 [cit. 2013-03-29].
Dostupné z: http://www.vyzkumy.cz/clanky/456-polovina-mobilnich-internetovych-uzivatelu-je-online-
kazdy-den

> JANOUCH V. Internetovy martketing: Prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 31-40.
' Internetovy marketing a jeho formy [online]. 2010 [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:

http://www.vicezakazniku.cz/internetovy-marketing-a-jeho-formy
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& Michal Krutis, 2008
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Obrazek 2: Struktura internetového marketingu, (Zdroj:”)

Na obrdzku 2 jsem uvedla rozdéleni internetového marketingu. Ne vSechny ndstroje se
hodi pro vSechny obory podnikdni, avSak cilem marketérii je plisobit na zdkazniky co
nejkomplexnéji, aby se dostali zakaznikim do jejich povédomi. Rozhodla jsem se blize
specifikovat oblasti online marketingu, které by bylo vhodné vyuzit v ndvrhové ¢4sti mé

diplomové préce.
Mezi formy marketingu na internetu patii:

Web firmy muze byt velmi aktivnim ndstrojem marketingu — firma v ném muze piimo,
bezprostfedné a interaktivné komunikovat se svymi zdkazniky, aniZ na to vynaklada

vyznamné prostredky.

wev s .

Bannerova reklama je dnes nejtypictéjsi a nejCastéji vyuZivana forma reklamy na
Internetu. Banner je reklamni prouZek, ktery je obvykle animovany a plni roli kratkého

reklamniho spotu.

Y KRUTIS M. Texty o internetovém marketingu: Struktura internetového marketingu [online]. 2007 [cit.

2013-01-22]. Dostupné z: http://www.krutis.com/texty-o-internetovem-marketingu/
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PPC neboli platba za proklik, je reklamni sdé€leni, kdy jsou inzerentovi uctovany vzdy
az prokliky. V soucasnosti se tato forma uddva jako nejprogresivnéjsi a nejefektivnéjsi

reklama na internetu.

SoutéZze patii mezi dal$i zptsob zviditelnéni. VétSinou je soutéz umisténa na specidlni
micrositu (satelitni web), na kterou je odkazovano z vlastnich stranek spole¢nosti, tak ze

stranek partnerskych ¢i kdekoli jinde, kde je soutéZ propagovéna.

Marketing na socialnich sitich - Komunikace na Facebooku, Twitteru ¢i jinych
socidlnich sitich je nyni jednou z nejkliCovéjSich soucdsti marketingové komunikace.
Dnes jiz vétSina firem pochopila, jak je dulezité dlouhodobé budovat poveédomi
o znacce a byt téméf v osobnim kontaktu se stdvajicimi anebo potencidlnimi zakazniky.
Na socidlni siti nejde pfimo o prodej produktd, ale spiSe o vytvofeni sympatii uZivateli
k vasi znace, budovani divéry a ziskdvani cenné zpétné vazby. Na socidlni siti mlzete
prakticky okamZit€ otestovat oblibenost nového produktu, ziskat ndzor napiiklad

pomoci ankety anebo tipy na tplné€ novy produkt.

E-mailovy marketing je pomérné mlady, avSak nejrychleji se rozvijejici se prostiedek
internetového marketingu, voleny citlivou formou, aby nedochdzelo k tzv. spammingu.
Spocivé v zasilani reklamnich maild a maill s informacni hodnotou, ale s reklamnimi
»vsuvkami® na vybrané databaze e-mailovych adres. E-mailovy marketing je nesmirné
levny a ma vysokou miru reakce a ze vSech druhi internetové reklamy mé nejrychlejsi

time-to-market.

Sponzoring, vyuzivani internetovych médii, aliance — dokaze byt viibec nejicinngjsi,

Moo e wAIY X ~ 21 4 vow e < <1
ale nepouZivaji se pili§ asto, protoZe v redlném svété jsou ndkladnd.'®

Internetovy marketing a jeho formy [online]. 2010 [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.vicezakazniku.cz/internetovy-marketing-a-jeho-formy
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Vvhody on-line marketingu:

+ monitorovani a méfeni — mnohem vice a lepSich dat
dostupnost 24 hodin denné 7 dni v tydnu
komplexnost — zdkazniky 1ze najednou oslovit n€kolika zptsoby

moznost individudlniho piistupu

¢ 4+ ¢ 4

dynamicky obsah — nabidku 1ze ménit neustale.

Na internetu jsou veSkeré marketingové aktivity provizdny, vzdjemné se doplnuji

a podminuji.
Uspét na internetu piedevSim znamena:

w Stanovit (redlné) cile
w+ Poznat zakaznika
+ Komunikovat

+ Poskytnout kvalitni produkt'®

Cile marketingové komunikace na Internetu

Marketingovd komunikace na Internetu si mlZe pro svij Siroky zdbér klast fadu
riznych cila. Tyto cile je moZné rozdélit podle sméru komunikace. Ve sméru

k zdkaznikovi jsou to nésledujici 4 zdkladni okruhy:

e Informovat
e Ovlivniovat
¢ Piimét k akci

e Udrzovat vztah
Cile smérem od zakaznika lze shrnout do 3 okruhu:

¢ Informace vztahujici se k ndkupu (leads)

¢ Informace o pozadavcich, potifebach, spokojenosti apod.

, . .. 2
e Informace o zdkaznikovi samotném?’

“ JANOUCH V. Internetovy martketing: Prosadte se na webu a socidlnich sitich, s. 28

2 Tamté, s. 29
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1.5.1 Vyhody a nevyhody reklamy na Internetu

Vyvhody reklamy na internetu:

e Rychlost (umisténi reklamniho textu, obrazu i zvuku ¢i jejich kombinace je
prakticky okamZité);

e Kapacita sit¢ (je neomezend, lze vyvéSovat libovolné mnoZstvi elektronického
materialu);

® (Cena (jak za produkci reklam, tak za jeji umisténi)

¢ Interaktivni médium (moZnost spoluvytvéret sdéleni)

Nevvhody reklamy na internetu:

e Mnozstvi informaci (velkd konkurence sdé€leni, kterd soupeii o ndvstévnikovu
pozornost);

e Selektivita (dand strukturou ndvstévnikli webu, nehodi se pro osloveni Siroké
cilové skupiny)

e Technickd omezeni (rychlost pfistupu, kapacita hardwaru, ochranné brany na

serverech)

1.5.2 Vyhody a nevyhody reklamy na socidlnich sitich®'

Vyvhody vyuziti socidlnich siti:

e Vice moznosti vyuziti reklamnich ndstroji — bannerové reklama, tvorba stranek,
tvorba skupin;

e Pomérné snadnd moZnost kontaktovat cilové skupiny a ziskat pfimou odezvu
v redlném Case;

e Velky pocet uzivateli

¢ Neustdly vyvoj programil pro méfeni d¢innosti a analyzy;

e MozZnost vyuziti virové formy marketingu

21 VYSEKALOVA J., J. MIKES. Reklama: Jak délat reklamu, s.33
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Nevvhody vvuZiti socidlnich siti:

e Na Facebooku i na ostatnich sitich pfevazuji mladsi uZivatelé, nelze oslovit
vSechny cilové skupiny;

¢ Interaktivita a moZnost okamZzité odezvy s sebou nese nebezpeci negativnich
reakci a Sifeni fam;

e MiiZe dojit ke zneuZiti osobnich ddaji a kontakti;

e Specidlni softwary potfebné pro sledovani a vyhodnoceni kampani jsou finan¢né
nirocné;

® Nebezpeci rychlé presycenosti reklamou na socidlnich sitich a jejich ignorace;

e Velka konkurence

1.6 Marketing ve vyhledavag&ich®

Tim jak zviditelnit webovou strdnku ve vyhleddvacich se zabyvd Search Engine
Marketing (SEM). Jednd se o jednu z forem propagace webovych stranek tak, abychom
zvysili jejich ndvstévnost. SEM na zédkladé€ analyz formuluje strategii, kterd je pozdéji
aplikovdna v oblasti fulltextovych vyhleddvaci, ale i v katalozich strdnek. Sklad4 se
ze dvou zdkladnich casti, placené a neplacené. V placené casti SEM se plati
za zviditelnéni piimo vyhleddvaci, kdezto v neplacené se plati pouze clovéku (firme),
ktery optimalizaci provddi a ne vyhleddvaci. Neplacend Cast se nazyvd optimalizace

pro vyhledavace (SEO).

Optimalizace pro vyhledavace se provadi, jak na samotném webu (dprava textd,
struktury webu a kédu stranek), tak i mimo n¢&j (zajiStovani dostate¢né odkazové

popularity — linkbuilding).

Jednotlivé metody SEO rozdélujeme na on-page faktory a off-page faktory.

2 SMICKA, R. Optimalizace pro vyhleddvace — SEQO, s. 7.
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1.6.1 Piehled on-page faktori™:

On-page faktory jsou veskeré faktory vyskytujici se na jedné unikatni strance.

titulek stranky — nejdulezitéjsi prvek na strance z hlediska SEO. Kazda stranka
by méla mit unikétni obsah, tedy 1 titulek.

klicové slovo v URL - adresa by méla byt uZzivatelsky piijemnd a obsahovat
klicova slova.

meta description - vhodnym pouzivanim klicovych slov v meta description
ziska strdnka v hodnoceni robota dalsi kladné body.

meta keywords - nckteré vyhleddvace sice tento tag ignoruji, ale urcité¢ neni
na Skodu ho vytvotit. Opét by mél byt vyplnén pro kazdou stranku zv1ast’.
kli¢ova slova (keywords) - vybér klicovych slov je nejdulezitéjsi ¢asti SEO. Jde
o nejvyznamnéjsi a nejdulezitéjSi slova aslovni spojeni, jeZ jsou schopna
vyjadrit jak obsah stranky, tak pfedmét uZivatelova dotazu.

nadpisy hl, ... h6- nadpisy nastrdnce vklddat do téchto elementt.
Nejdilezitéjsi je nadpis h1 a na strdnce by mél byt pouze jednou.

tu¢né pismo, kurziva - doporucuje se mit na strance zvyraznéno alespon jednou
kli¢ové slovo tuéné a jednou kurzivou.

popisky u obrazku - bézny robot fulltextového vyhledavani neni schopen
rozpoznat, co je naobrazku, zato dokdZe zpracovat atribut alt a s nim dél
pracovat. Jednd se o povinny atribut, ktery zobrazi alternativni text v piipadé
nenacteni obrdzku. Atribut title je nepovinny, ktery se ukazuje, kdyZ se na chvili
zastavi mysi nad obrazkem.

kvalitni a originalni obsah - strinka by méla mit kvalitni a jedine¢ny obsah.

23

Market express: Metody SEO [online]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z: http://www.seo-

reklama.cz/SEO-metody.html
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1.6.2 Pi‘ehled off-page faktoru®

Off-page faktory je vSe co neni pfimo na optimalizované strdnce, hlavné tedy vSechny

odkazy, které sméfuji na danou stranku.

vvvvvv

o zpétné odkazy (backlinks) - jedna se o jeden z nejdileZitéjSich off page faktori
pro optimalizaci webu. DileZity je zde pocet a kvalita zpétnych odkazi.

e hodnoceni stranky — ¢im vyss$i hodnoceni vyhledavace (pfedev§im Seznamu —
hodnota S-Rank a Googlu — Page Rank), tim 1épe.

e anchor text - text odkazu neboli viditelnd ¢ast hypertextového odkazu, ktery je
podtrZzeny a odkazuje na jinou stranku. V textu odkazu by meélo byt vystizné

uvedeno, kam dany odkaz vede, pfipadné co se stane po kliknuti na n¢;j.

1.8 Marketingova strategie

Marketingova strategie je vyjaddienim zdkladnich zdmért, které chce firma dosdhnout
v dlouhém ¢asovém horizontu v oblasti marketingu tak, aby pomoci marketingovych

¢innosti naplnila nadfazené obchodni cile a dosdhla konkuren¢ni vyhody.

Ve strategickém fizeni je tfeba vyhodnocovat predev§im faktory podnikového okoli,

avSak duleZité jsou rovnéz faktory souvisejici s internim prostiedim podniku.

Proces strategického fizeni marketingu je kontinudlnim procesem soucasné
probihajicich strategickych marketingovych ¢innosti — marketingové strategické
analyzy, volby marketingové strategie, implementace marketingové strategie a kontroly

dosazZeni marketingovych cili.

* Market express: Metody SEO [online]. 2012 [cit. 2013-01-22]. Dostupné z: http://www.seo-
reklama.cz/SEO-metody.html
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! Analyza ? ? Yolha } ?mplementace} !Zpétnévazba ?

Obrazek 3: Proces strategického Fizeni, (Zdroj:zs)

Strategické tizeni pomdhd uvést do souladu cile, kulturu a dostupné zdroje, a zaroven
eliminovat zbyte¢né aktivity. Tim umoZiiuje s minimem prostfedkii dosidhnout
maximdlnich vysledkil. Pravidelnd a vCasnd zpétnd vazba pak umoZiiuje reagovat na
zmeény okolnosti a korigovat zvolenou strategii tak, aby bylo dosazeno specifického

cile.?®

Autofi Foret, Prochdzka a Urbanek (2003) marketingovou strategii vysvétluji tak, Ze
strategie je obvykle vymezena odpovédi na otizku — Co délat? Zakladni rdmec

marketingové strategie 1ze vymezit nékolika proménnymi:

e (ili, jichZ md byt dosazeno,

e UvaZovanymi strategickymi alternativami,

¢ (Cilovymi zdkazniky,

¢ Identifikaci konkurentii pro kazdou cilovou skupinu zdkaznik1, a

e Prezentaci podstaty strategie cilovym zdkaznikim. Ta by méla zahrnovat
vyhody, pozice produktu, vyjddfeni hodnoty a v posledni fadé¢ marketingovy

mix.

z Strategické ftizeni. Ict-123.com [online]. 2009-2013 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://www.ict-
123.com/Strategick%C3%A9%C5%99%C3 % ADzen%C3 % AD/Stru% C4%8Dn%C3%BD%C3%B Avod.
aspx
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2 Analyza strategického rizeni elektronického obchodu

firmy

2.1 Struc¢na charakteristika firmy

Pe?ﬁ e

Obrazek 4: Logo firmy, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev subjektu: CA PeLe s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Rosického namésti 8, Brno - Zaboviesky
ICO: 12345678

ZaloZeni: leden 2013

Zakladni kapital: 200 000 ,- K¢

Pravni forma: Spole€nost s ruéenim omezenym
Jednatel: Bc. Lenka Tom4askova

Bc. Petra Erbanova

Piedmét podnikani

w Provozovani cestovni agentury

-+ Privodcovska Cinnost v oblasti cestovniho ruchu

w+ Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona
+ Cinnost G&etnich poradcti, vedeni dcetnictvi, vedeni daniové evidence

w Cinnost organiza¢nich a ekonomickych poradcti
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2.1.1. Charakteristika cestovni a seznamovaci agentury PeLe s.r.o.
Seznamovaci a cestovni agentura PelLe je spolecnost s rucenim omezenym plisobici
v Ceské republice, kterd je zamé&fena na provozovani seznamovacich zdjezdt. Hlavni
ndplni cestovni agentury je organizace, nabidka a prodej zdjezdi. CA PelLe pusobi
na trhu teprve od za¢dtku roku 2013. Firma sidli v pronajatych nebytovych prostorech
na ulici Rosického ndmésti v Brné. Prostory firmy jsou z obchodniho a technicko-
provozniho hlediska €lenény pro styk se zdkazniky, provozni kanceldf a mistnost pro

archivovani tiskopisu.

2.2 Organiza¢ni struktura

Spole¢niky a zdrovenl jednateli seznamovaci a cestovni agentury jsou Bc. Lenka
TomdsSkovda a Bc. Petra Erbanovd. Ob¢ jednatelky si zajistuji chod kanceldie
svépomoci. Webové stranky a elektronické obchodovéani zajiStuje Bc. Lenka
Tomaskova, ktera ma ekonomické vzdélani. Sle¢na Erbanovd ma na starosti
komunikaci se zdkazniky a organizaci zahrani¢nich zdjezdu.

Vv

Do budoucna plédnujeme rozsiftit piisobnost do dalSich regiont.

2.3 Analyza obecného okoli firmy

Pro zhodnoceni vnéjsiho prostiedi spolecnosti se vyuzivd STEP analyza. Zkoumaji se
faktory politicko-pravni, ekonomické, socidlné-kulturni a technologické.27 Pro cestovni

agenturu PeLe jsem vyhodnotila 4 skupiny faktort:

» S- socialné-kulturni prostiedi
Populace — Ceské republika méla k 31. prosinci 2012 10 516 125 obyvatel. Stéle vic
déti se rodi nesezdanym pdrim ¢i svobodnym matkdm. Zatimco loni to bylo asi 41,5

procenta, letos je to uz pies 43 procent.

” PAYNE, A. Marketing sluzeb, s. 34.
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V nésledujici tabulce jsem uvedla rozdéleni muzi a Zen podle rodinného stavu.

Nejobsdhlejsi skupinou potencidlni klientely jsou muzi ve véku 25-29 let s poctem

302,9 tisic a ve veku 29-34 let s poctem 231,5 tisic. Potencidlni skupina Zen je totoZna.

Ve véku 25-29 let bylo v Ceské republice 230,7 tisic svobodnych Zen a ve véku 29-34

let se pocet sniZil o téméf polovinu — na 143,35 tisic Zen.

Vék Ob\é\;::::tvo cgllll(l::n svobodni| Zenati | rozvedeni | ovdovéli [ nezjiSténo
25-29 718 933 367 862 | 302902 | 58193 5217 93 1283
30-34 865 389 443 510 | 231562 | 184 809 25135 303 1 366
35-39 885 988 453130 | 134533 | 260 621 55 694 759 1178
40-44 700 194 358 009 64194 | 224174 66 996 1335 1108
45-49 691 553 351 023 45574 227 611 74 354 2357 988
50-54 662 060 330699 | 34403 | 224 553 66 667 4166 817

Tabulka 2: Podet a rodinny stav vybrané skupiny2 8muiﬁ v Ceské republice k 26.3.2011 (Upraveno
dle™)
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Graf 5: Grafické znazornéni po¢tu muzi v CR dle rodinného stavu k 26.3.2011 (Upraveno dle®)

% S¢itani lidu, domii a bytd 2011: Obyvatelstvo podle pohlavi, rodinného stavu, v€ku a narodnosti.
statisticky
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V ptedchozim grafu a tabulce jsem vybrala vékovou skupinu muzi od 25 do 54 let. Jak
je patrné, s piibyvajicim v€kem klesd pocet svobodnych muZzi, avSak roste pocet
rozvedenych ¢i ovdovélych. Cestovni agentura by se méla zaméfit na tuto ¢ast klientely.
V nésledujici tabulce a grafu jsem vypracovala totéZ pro Zenské obyvatelstvo. Trend je
obdobny jako u muzl. Z analyzy tedy vyplyvé, Ze by méla cestovni agentura potrddat
zdjezdy nejen pro mladé svobodné lidi, nybrZz by se méla zaméfit také na vékovou

kategorii 40-54 let, ktefi jsou jiZ rozvedeni ¢i ovdovéli.

Vék Ob\é\;lalzzlrztvo czﬁ('gn svobodné| vdané |[rozvedené| ovdovélé | nezjisténo
25-29 718 933 351071 | 230753 | 107 116 11 781 360 931
30-34 865 389 421879 | 143522 | 236 075 39 926 1395 766
35-39 885 988 432858 | 71859 279 139 77 270 3738 731
40-44 700 194 342 185 | 28655 223 378 83 447 6014 631
45-49 691 553 340 530 19 001 226 072 84 098 10 661 639
50-54 662 060 331 361 14 092 225 207 72 658 18 776 601

Tabulka 3: Poet a rodinny stav vybrané skupiny Zen v Ceské republice k 26.3.2011 (Upraveno
dle™)
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Graf 6: Grafické znazornéni po¢tu Zen v CR dle rodinného stavu k 26.3.2011 (Upraveno dle*!)

% S¢itani lidu, domii a bytd 2011: Obyvatelstvo podle pohlavi, rodinného stavu, v€ku a narodnosti.
In: C’esk)? statisticky tirad [online]. 2011 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=podle-tematu&tu=30708 &th=& v=&vo=null& vseuzemi=null&void=
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» T- technologické prostiedi

Ve vSech rozvinutych zemich svéta se elektronické komunikace svymi sitémi
asluzbami vyznamné podili na zdkladnich podminkdch pro ekonomicky, socidlni
a kulturni rozvoj spoleCnosti zejména tim, Ze urychluji, rozSifuji a zkvalitiuji
komunikaci ve prospéch rozvoje celé spolecnosti v souladu s poZadavky obcand,
podnikateld i stétnich instituci. **

Technologické zmény jsou hndny neustdle rychlym tempem kupiedu. Pocitace jsou
téméf vSude a zacinaji byt pevnou soucdsti spole¢nosti a ta je na nich stéile vice zavisla.
Jiz v grafu 2 jsem uvedla, Ze nejpocetnéjsi skupinou vyuZivajici internet je vékova
skupina 25-34 let. Z analyzy populace vysla tato skupina jako idedlni klientela
seznamovaci cestovni agentury. Jistym problémem elektronického obchodovani jsou

vSak obavy ze zabezpeceni, které miiZe vnaSet riziko z nakupovdni pfes internet.

Vypocetni technika pouzivana v cestovni kancelafi je na vysoké urovni. Je sloZena ze
stolnich pocitact, laserové multifunkéni tiskdrny, LCD televize urfené k propagaci
poskytovanych sluZeb. V kanceldfi je zaveden vysokorychlostni internet s moZnosti

bezdritového ptipojeni, coz je dlilezitym aspektem pro elektronické obchodovani.

» E- ekonomické prostiedi

Hruby domaéci produkt zaznamenal v poslednim ctvrtleti roku 2012 mirny pokles a to
konkrétné o 1,7%. Klesajici tendenci méla také inflace, kterd v prosinci roku 2012 ¢itala
2,4% a do unora tohoto roku se snizila o 0,7%.3 3

Mira nezaméstnanosti na konci roku 2012 dosahovala 9,4%. Na zacatku roku 2013 vSak
doslo k poklesu, v inoru se rovnala 8,1%. Bez price bylo podle pracovnich dfad 593
683 lidi, coz je mezimésicné¢ o 7874 vice. Oproti lofiskému dnoru ptfibylo 51 998

nezaméstnanych. Utady price evidovaly ke konci tnora 34 635 volnych pracovnich

2 Implementace stitni politiky Digitalni Cesko. In: BusinessInfo.cz [online]. 2011 [cit. 2013-03-30].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/smk-implementace-politik-digitalni-cesko-12897.html

* Makroekonomika: Inflace - 2013, mira inflace a jeji vyvoj v CR. In: Kurzy.cz [online]. 2013 [cit. 2013-
03-30]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/
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mist, mezimésicné o 859 vice. Na jedno volné pracovni misto tak nyni pfipada

primérmné 17,1 uchazede.” Tato skutetnost miZe byt pro firmu hrozbou. Z diivodu

nedostatku pracovnich mist a tudiZ i nedostatku financi si lidé nemohou dovolit

dovolenou nejen v zahranici.

>

P - politické prostiedi

Mezi zdkony, jimiZ se ¥idi elektronické obchodovani, pati:™

v

<

Zakon ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti — Zakon
reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci, spam a povoluje pouze obchodni
sdéleni s vyslovnym souhlasem adresdta. Smyslem této tpravy je posilit ochranu
soukromi.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju — Tento zdkon chrani
vSechny osobni tdaje, které budou vasemu internetovému obchodu poskytnuty.
Zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele — Jednd se o oblasti tykajici se
poctivosti prodeje vyrobkid a poskytovdni sluzeb, zdkaz diskriminace
spotiebitele.

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Obcansky zakonik

Zakon ¢. 300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumentu

* Trh priace: Nezaméstnanost se v Unoru zvySila na 8,1 procenta. In: SocialniDialog.cz [online]. 2013 [cit.
2013-03-30]. Dostupné z: http://www.socialnidialog.cz/trh-prace/trh-prace/nezamestnanost-se-v-unoru-
zvysila-na-8-1-procenta

% Prehled zakond, které se tykaji prodeje zboZi pfes internetovy obchod. IPodnikatel.cz [online]. 2011
[cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Ochrana-spotrebitele/prehled-zakonu-ktere-se-
tykaji-prodeje-zbozi-pres-internetovy-obchod.html
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2.4 Analyza oborového okoli

Aby podnik plnil pfedpoklad dspéSného rozvoje a zdroven byl konkurenceschopny
na trhu, je dualezité zanalyzovat samotny podnik v rdmci zkoumaného podnikatelského

prostiedi. K analyze oborového okoli se nejcastéji vyuziva Porterova analyza péti sil.*®

2.4.1 Porterova analyza péti sil

Substitucni

« Produkty

Wliv
| dodavateld

Vliv

Stavajici konkurence odbératel |

Nova
Konkurence

Obrazek 5: Grafické znazornéni Porterova modelu péti sil, (Zdroj: 37

+ Stavajici konkurence

Poznani konkurence ndim umoZni poskytnout klientlim odliSny produkt a sluzby. V prvé
fad¢ vyty¢ime konkuren¢ni firmu, kterd podnikd v téZe geografické oblasti a nabizi
podobny produkt ¢i sluzbu. Mezi néstroje, které firmy vyuzivaji k ziskani, co nejvétsiho
podilu na trhu patii reklamni kampané, technologické inovace a dokonalejsi zdkaznické
sluzby. Intenzitu ovliviiuji faktory, kterymi jsou napiiklad dynamika rastu trhu,

mnoZzstvi firem na trhu a pfedevs§im ndklady spojené se vstupem novych firem na trh.*®

* MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni, s. 49.
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Porteriv.  model  péti  sil [online]. 2011 [cit.  2013-04-14].  Dostupné  z:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Porter%C5% AFv_model_p%C4%9Bti_sil.png

*® VYSTOUPIL, J. et al. Marketing cestovniho ruchu, s. 42.
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Sance pro ldsku

Tato seznamovaci agentura sidli v Brn¢ v Krdlové Poli. Zajemci o sezndmeni se nejprve
musi zaregistrovat a zaplatit vstupni poplatek 2.500,- K¢&. Diky individudlnimu piistupu
vam agentura pomuZe najit idedlniho partnera a poznat samu sebe. Mezi produkty, které
agentura nabizi, patii nejen pravidelné akce ve formé bowlingovych vecert, tane¢nich
veceru €i rychlo sezndment, ale také dovolend na jachté ¢i doplitkové sluzby jako zména
image, mozZnost vyuZiti psychologa, sexuologa a dietologa. Jejich mottem je:

oy P . P & . 39
»Za diivéru nabizime Sanci na zménu osobniho Zivota — Vasi Sanci pro ldsku“

Cestovni kanceldir PRIMA PARTA

Cestovni kanceldf Prima parta sidli v Led¢i nad Sdzavou a patii mezi prvni pojiSténou
cestovni kancelaf specializovanou na pobyty a zdjezdy pro nezadané. Pobyty a dovolené
pro sélo cestovatele potrdda jiz 14. rokem. V nabidce pro rok 2013 cestovni kancelar
nabizi tuzemské zdjezdy, zahrani¢ni zdjezdy, vikendové akce, tydenni dovolené, letecké

zdjezdy do Recka, akce u vody ¢&i na hordch a spole¢enské akce. *°

Angel 4 Soul

Angel 4 Soul je mezindrodni seznamovaci agentura se sidlem v Praze, Calgary
a v Dubaji. Filozofie A4S je zaloZend na naprosté diskrétnosti s maximalnim ohledem
na soukromi klientdi a na vybéru dokonalého protéjSku. Seznamovaci agentura
umoznuje sezndmeni s miliony lidi, ktefitouzi po sezndmeni, navdzani nového
ptéatelstvi, poznani novych pfatel a navdzani romantickych vztahd, nebo jen
hledaji spole¢nost na pracovni cesty, exkluzivni doprovod, nebo seznamovaci

dovolenou a ktefi chtéji nalézt Zivotniho partnera.

Seznamovaci agentura nabizi ndsledujici seznamovaci sluzby — partner pro Zivot,

partner na cesty, partner na pracovni cesty, seznamovaci dovolend a blind date. Samotna

¥ Sance pro ldsku [online]. 2009 [cit. 2013-04-14]. Dostupné z: http://www.sanceprolasku.cz/
© CK Prima Parta - cestovka pro nezadané [online]. [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:
http://www.pobytypronezadane.cz/
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registrace je zadarmo, avSak pifi konkrétnim vybéru sezndmeni si agentura uctuje

za zprostiedkovéni poplatek dle aktudlniho ceniku.*!

Bez partnera

Seznamka Bez partnera byla zaloZena teprve v lednu 2013 a sidli v Praze. Po zaplaceni
registracniho poplatku ve vysi 100,-K¢ jiz muazete v kolektivu nezadanych vyuZivat
spoustu aktivit mezi néz patii zejména vikendov4 turistika a cyklistika v zajimavych
lokalitdch, seznamovdni pifi lyZovani, snowbordingu ¢i bézkovéni, adrenalinové
aktivity (jizda na terénni Ctyfkolce, snéZném skutru, terénni kolobé&Zce, lanové
pfekazky, snowtubing, paintball), ale také relaxacni nebo romantické vikendy spojené
soslavou svatka (vdno¢ni vikend, silvestrovsky vikend, halloweensky vikend)

. , . Ty v .. 12
nebo setkdni nezadanych s bowlingem ¢i jinou spolecenskou aktivitou.

Cestovni kanceldi Singletour

Pod znackou Singletour jsou nabizeny pobyty pro jednotlivce a nezadané. Na vybér jsou
atraktivni volnocCasové aktivity s pfirozenou a uvolnénou atmosférou. Pobyty jsou
uréeny tém, kterym muiZe chybét spolecnost, a maji omezené moZzZnosti v pozndni
novych lidi. Sezndmit se muZete na sportovné-aktivni dovolené, pobytu na horich,
vikendovych pobytech, pobytech pro zdravi a krdsu, wellness pobytech a pobytech u

. 4
moie.®

Janatour

7 7 ¥

Cestovni agentura Janatour sidl{i ve Sternberku. Agentura nabiz{ §irokou $kalu produkti.
Poradéd pobytové a poznavaci zdjezdy, détské tabory, ale i pobyty pro seniory. Na své si

pfijdou sportovni nadSenci i osoby touZici po odpocinku v termélnich 1aznich. Janatour

41Angell 4 Soul [online]. [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://www.angel4soul.com/cs/
2 Seznamka Bezpartnera [online]. 2013 [cit. 2013-04-14]. Dostupné z: http://www.bezpartnera.cz/

® Cestovni kanceldF Singletour. Seznamka-harmonie [online]. 2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z:
http://www.seznamka-harmonie.cz/page/12944.cestovni-kancelar-singletour/
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ma v nabidce také seznamovaci pobyty a to zdjezd do Itdlie, prodlouZzeny vikend

ve Sternberku a rej masek v Benatkach. 44

Zavér plynouci z analyzy konkurence

V ramci geografické polohy bych za pifimého konkurenta firmy Pele s.r.o. oznacila
spole¢nost Sance pro lasku, kterd sidlf taktéZ v Bm&. Potencialni klienty by vsak mohl
odradit registracni poplatek ve vysi 2.500,- K¢, ktery ne kazdy je ochotny investovat
zasluzbu, u které nelze zarucCit usp&Sné nalezeni vhodného partnera. Ostatni
analyzované cestovni kanceldfe ptedstavuji taktéZ pro firmu riziko, avSak z pohledu

nabizené sluzby.

+ Nova konkurence

Pfi analyze firemniho konkuren¢niho prostfedi musime brat v potaz kromé soucasné
konkurence také potencidlni konkurenci z fad podnikid plisobicich v jinych odvétvi ¢€i
firmy zcela nové. Zalozit novou cestovni kanceldf ¢i agenturu zabyvajici se
seznamovanim neni vazdno Zadnym patentem ¢i know-how. DileZité je mit origindlni
ndpad a zanalyzovat, co na trhu chybi. Nova konkurence je tedy pro firmu PelLe velkou

hrozbou a je dilezité byt stile ve stfehu a nabizet nové a neotfelé ndpady.

+ Vliv dodavatelu

Firmé dodavaji sluzby letecké spolecnosti, cestovni kanceldfe a dal§si nasmlouvané
spole¢nosti, diky nimZ firma funguje. Ubytovéani je zajiStovano jednotlivymi hotely
¢i penziony v danych oblastech. Firma PeLe je tedy zdvisld na kvalité poskytovanych
sluZzeb dodavatelil. Tito dodavatelé jsou zdroven dodavateli konkuren¢nich firem, proto

si nemohou dovolit nabizet nekvalitni sluzby ¢i produkty.

+ Vliv odbératelu

Neustdly rozvoj internetovych sluzeb a elektronického obchodu zvySuje vyjedndvaci
silu zdkaznikl. Lidé nejsou zavisli na ndvstévé kamennych obchodl ve svych méstech,
mohou si béhem nékolika minut zakoupit zdjezd cestovni kanceléfe sidlici na druhém

konci republiky z pohodli domova. Cestovni agentura PeLe méi v Ceské republice

* Seznamovaci pobyty. Cestovni agentura - Janatour [online]. 2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z:
http://janatour.olomoucko.com/4391-seznamovaci-pobyty/
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v 7z

pobocku pouze v Brné€, avSak nejSir$i cast trhu se podafilo pokryt pomoci on-line

ndkupt zdjezdl pfes internet.

+ Substituéni produkty

Substitu¢nimi produkty jsou v Porterové modelu mysleny produkty, které mohou dané
produkty nahradit. Hrozbou pro firmu Pele s.r.o. miZe byt pouhd existence
seznamovacich portalli, které nenabizi seznamovaci dovolené ¢i vikendové pobyty,
avSak nabizi moZnost sezndmeni ptes internetové portdly. Jako dal§i hrozba se nabizi
cestovni kanceldfe, které nejsou postavené na bdzi seznamovdni, ale relaxace
a odpoc¢inku u mofe ¢i na hordch. Tyto sluzby se pak stdvaji konkuren¢nimi a jejich

cena a produkt mé velky vliv i na analyzovanou firmu.

2.5 Analyza marketingového mixu

2.5.1 Produkt

Cestovni agentura Pele s.r.o. se rozhodla nabizet Sirokou Skélu produktd, které by
oslovily cetné spektrum klientely. Dulezitym aspektem je individudlni pfistup
k jednotlivym klientiim, diky ¢emuz jsme schopny stanovit vhodny pobyt a aktivitu
k sezndmeni. Po online registraci a zaplaceni poplatku nasleduje schizka v kanceléfi,
kde se zdjemci o sezndmeni vyplnime dotaznik s jeho pozadavky a z4jmy. Produkty

jsou rozdéleny do nésledujicich kategorii:
B Tematické vikendové pobyty
B Zahrani¢ni pobyty
I Vecerni aktivity pro nezadané
B Kurzy vafeni pro nezadané
B Tanec¢ni vecery

Vikendové a zahrani¢ni pobyty md cestovni agentura PelLe smluvné domluvené

s cestovni kancelafi Hello tour a cestovni kancelaii EMMA.
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Tematické vikendové pobyty

Do této kategorie jsme zatadily golfové pobyty, turistiku, cyklistiku a fizenou degustaci
vina. Cestovni agentura dbd na individudlni pfistup ke klientim, proto je mozné dle

z4jmu zorganizovat jiné vikendové aktivity, které by spliiovaly pfani klienti.

Golf — Jestlize hrajete radi golf a chybi Vam spiiznénd dusSe, se kterou budete proZivat
nadSeni pro sport a romantické prochdzky po golfovych hfiStich, pak je tento pobyt
jasnou volbou. Agentura Pele nabizi golfovy vikend na Celadné® . Ubytovani je
zajisténo v rekreacnim centru Sepetnd, které se nachdzi pouhych 10 minut od golfového
hiisté. Ttidenni pobyt zahrnuje den strdveny na golfovém hfisti, ubytovani, polopenzi

a wellness sluzby hotelu Sepetnd. Zdjezd je nabizen 8 Zendm a 8 muzim.

Turistika a cyklistika — Pro milovniky piirody jsme pfipravily tradi¢ni tematicky vikend
zameteny na turistiku a cyklistiku. Poznat krisy ¢eskych hor a potkat sptiznénou dusi je
cilem cestovni agentury. Na e-shopu spole¢nosti PelLe nabizime vikendovy pobyt
ve Filipové Huti na Sumavé, na jihu Moravy v Bofeticich a Kungicich pod Ondiejnikem

v Beskydech.

Vikendovy pobyt ve Filipové Huti v chalupé
na Vyhh’dce46 je nabizen pro 7 Zen a 7 muzi a 2
organizdtorky. V letnich mésicich je vikendovy
pobyt vhodny piedev§im pro nadSence turistiky
a cyklistiky. Béhem nabitého programu vySetfime
Cas také na relaxaci v nedalekém wellness centru
s vifivkou a parni saunou. V zimnich mésicich se

klienti mohou téSit na upravené trat¢ na béZecké

lyZovéni a lyZovéni na nedaleké sjezdovce.

. Obrizek 6: Vikendovy pobyt na
Sumavé, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

*  Rekreacni  centrum  Sepetnd [online]. 2007  [cit.  2013-05-02].  Dostupné  z:

http://www.sepetna.cz/cz/info/1777-golf-v-beskydech-na-celadne-a-ostravici.html
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Chalupa na Vyhlidce [online]. 2001-2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné A
http://www.nasehory.cz/chalupa-na-vyhlidce
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Dal§i mozZnosti seznamovaciho pobytu je prodlouzeny vikend na jihu Moravy
ve vinaiské oblasti Boretice TeSit se muZete nafizenou degustaci vybranych
odridovych vin, obcerstveni formou Svédskych stoli a neomezenou konzumaci
nealkoholickych ndpoji. K tanci a zdbavé zahraje cimbalovd muzika. Kapacita pobytu

je 8 Zen a 8 muzi a kdispozici budou dvé

organizatorky, které zajisti program vikendu.
Ubytovani bude zajisténo v rodinném penzionu
Bernardyn47, jehoz majitelé piipravi

nezapomenutelny vinafsky zdzitek v nedalekém

sklipku na dpati Kravi Hory. V priibéhu pobytu se
klienti za pfiplatek mohou zuicastnit vyletu

do Lednice a Dolnich Véstonic. Podle zdjmu se

vikend miZze konat v duchu pé&$i turistiky nebo

cyklistiky.

Obrazek 7: Vikendovy pobyt Bofetice, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kundice pod Ondrejnikem

Horizont Resort se nachdzi v moravskoslezském
kraji v rekreacni oblasti Beskyd. Nabizi ubytovani
nejen v hotelu, ale také v bungalovech a srubech.
Diky idedlni poloze v horich je pobyt urcen
cyklistim, péSim turistim, zdjemci mohou zkusit
paragliding nebo vyuZzit nedaleké 18 jamkové
golfové hiisté. V letnich mésicich zde budou

potadany tdbory pro single rodi¢e s détmi.

Obrazek 8: Vikendovy pobyt Kun&ice pod Ondiejnikem, (Zdroj:**)

* Penzion Bernardyn [online]. 2012 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.penzionbernardyn.cz/

*® Horizont Resort Beskydy [online]. 2010 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z: http://www.horizontresort.cz/
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Zahranicni pobyty

2N s

Holandsko — Ve spolupréci s cestovni kanceldti Hello Tour™ jsme pro vés pripravili
autobusovy zdjezd na kvétinové slavnosti v Holandsku s ochutndvkou syrt, ukdzkou
vyroby difevdku a vecerni prohlidkou Amsterdamu. Tento tii denni pozndvaci zdjezd
jist¢ zaujme vSechny milovniky syri a rozkvetlych tulipand, narcisti a hyacintd.

Vikendovy pobyt je uréen pro 44 nezadanych muZzi a Zen.

Belgie — Ackoliv je Brusel rozlohou jednou z nejmenSich evropskych metropoli,

na tfidennim pozndvacim  zdjezdu s cestovni

agenturou Pele se presvedéite, Ze toho mize
nabidnout opravdu mnoho. Béhem tiidenniho
pobytu  navStivime hlavni meésto  Brusel,
romantické a  stfedovéké mésto  Bruggy
a francouzsky mluvici mésto Gent. Tento
vikendovy  zdjezd vdm  opét  nabizime

ve spoluprici s CK Hello Tour. Zijezd je nabizen

pro 22 Zen a stejny pocet muZu.

Obrazek 9: Vikendovy pobyt v Belgii, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

v

Spanélsko — Tydenni dovolend v kataldnské oblasti Blanes, které lezi na jihu Costa
Bravy, vdm pfinese dokonaly odpocinek od vSedniho pracovniho Zivota. Diky nasi
agentufe navStivite mésta Barcelona a Andorra a zaroven si uZijete slunicka na pldzi
a seznadmite se s novymi lidmi. Ubytovani je zajiSténo v kempu La Masia, ktery nabizi
piijemné prostiedi a Sirokou Skélu sluzeb, mezi néZ patii bazény, sauny, fitcentrum

a sportovni zdzemi. Doprava a ubytovani v bungalovech zajiStuje cestovni kancelaf

EMMA®™. Kapacita pobytu je 22 7en a 22 muZi.

* CK Hello Tour [online]. 2011 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.hellotour.cz/

*° EMMA cestovni kanceldr [online]. 2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z: http://www.emma.cz/
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Vederni aktivity pro nezadané

Se seznamkou v divadle — Kde jinde se sezndmit s milovniky kultury nez v divadle?
V B¢ se nachdzi spousta divadel — divadlo Bolka Polivky, Nérodni divadlo, divadlo
Husa na Provazku, HaDivadlo a dal§i. Dle aktudlniho programu jsme schopny

zorganizovat vecerni program v divadle s ndslednym posezenim ve vinarné.

Grilovdni a opékdni Spekdckii — V letnich mésicich jsme schopny zorganizovat
posezeni spojené s grilovanim, opékdnim Spekackl a seznamovacimi hrami. U tdbordka

vlddne vZdy pratelska atmosféra, coz je zdkladem k navdzani novych kontakta.

Minigolf Brnénskd piehrada — Vecerni minigolf v prostfedi Brnénské prehrady jisté
vyuZziji mladsi i postarsi klienti, ktefi se rddi sezndmi pii sportovni aktivité. V okoli se
nachdzi spousta restauraci a kavaren, kde lze domluvit pifjemné zakonceni

y 1
seznamovaciho VGCGI'EL5

Béh — Ve spolupraci s Brnénskym bézeckym pohairem52 se béhem sezony uskutec¢ni 10
béZeckych zdvodl pro nezadané. MiiZete se t&Sit na tyto zdvody: ,,Béh o pohdr Jehnic,
Mikuldssky béh okrouhld, Stépdnsky béh Syrovice, Kurimsky kros, Radostickd nerezovd
desitka, Rdjeckovskd desitka, Vranovsky Zleb, Modricky pohdr, Béh kolem Myslivny
a Soudek Vinice-Hnanice.“ Zeny mohou b&Zet 5 kilometrii a pro muZe je pfichystdn béh
na 10 kilometr. Pro koho je béZeckd seznamka urc¢ena? Pro béZce mladeznickych

i veterdnskych kategorii, ktefi jsou svobodni, rozvedeni ¢i nezadani.

Kurzy vareni pro nezadané

Dle citatu ,Laska prochdzi Zaludkem* jsme se rozhodly zafadit mezi naS sortiment
sluZeb také kurzy vareni. Tento seznamovaci vecer jisté nadchne nejen starSi generaci,

kterd md zdlibu jak v konzumaci jidla, tak v experimentovani a zkouSeni novych

> Minigolf prehrada [online]. 2006 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z: http://www.minigolfprehrada.cz/

> Brnénsky bézZecky pohdr [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: http://bbp.webzdarma.cz/
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surovin a recept. Kurzy vateni budou probihat v kulindfském studiu Divoka vafetka™,
které se nachdzi v centru Brna na ulici Pekdrenskd 6. Kurzy jsou koncipovany
tematicky, v nabidce mimo jiné naleznete piipravu dezertli, svétovou kuchyni, grilovani

a dalsi.

Tanecni vecery

Tanec miluje vétSina Zen a menSina muzi. Tanec patii k nejjednodusSimu zplisobu

navazani kontaktu a ziskdni vzdjemnych sympatii. Kazdou stfedu v kulturnim domé
, 54 v ~ v P . e . v . v P

Rubin® v Brng - Zabovieskdch jsme pfipravily tanecni vecery pro nezadané. Touto

nendsilnou formou se pary snadno sezndmi a uZiji si legraci v dobrém kolektivu.

V pifipad€ zajmu jsme schopny zorganizovat maSkarni bdly, tanecni vecer v retro stylu

¢i zakonceni tane¢ni sezony plesem.

2.5.2 Cena

Cenu jsem se rozhodla ur€it s orientaci na ndklady. DuleZité je, aby cena pokryla
ndklady sluzeb, distribuci, prodej a pfinesla odménu za vynaloZené usili a riziko
podnikdni. Poptdvka po sluzbach byla analyzovédna v rdmci STEP analyzy, kterd ndm
ur¢ila potencidlni klientelu firmy Pele. Néklady jsou tvofeny piedevSim poplatky
zaenergii, vodu a teplo v kamenné prodejn€, cena za sluzbu cestovni kancelafe

a ndklady na mzdy.

Prondjem kamenné prodejny vyjde firmu na 8.000,- K¢ mésicné vcetné poplatkil
za energie a internet. Mezi dal$i ndklady firmy patii mési¢ni pausSalni ndklady na provoz
webhostingu ve vysi 167,-K¢ a ro¢ni platba za doménu ve vysi 125,-K¢ bez DPH.

Vysi provize firmy PelLe jsem urcila na 10-20% u zprostfedkovaného zdjezdu cestovni

kanceldfi a 30% u akci, které CA PeLe potfada svépomoci.

>3 Divokd varecka: kulindi'ské studio [online]. 2009 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: http://www.divoka-
varecka.cz/o-nas

> Kulturni diim Rubin [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: http://www.kdrubin.cz/
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Cenu za registraci na seznamovacim portéle jsem urcila dle dotaznikového Setfeni (viz.
Ptiloha €. 1) a stanovila jednordzovou ¢astku 600,-K¢. V cené je zahrnuta prvni schlizka
v kancelafi, vytvoreni profilu na webovych strankdch CA Pele a jeden seznamovaci
kurz v hodnoté 100,- dle aktudlni nabidky (napf. minigolf, grilovani, béZecké zavody).

V nésledujici tabulce jsou vycisleny ceny za vikendové seznamovaci pobyty.

Nazev produktu NAKLAD Cena PelLe
Golfovy vikend na Celadné 2 710,00 K¢ | 3 260,00 K¢
Vikendovy pobyt Sumava 1 100,00 K¢ | 1 450,00 K¢
Kostovani vin Boretice 1310,00 K¢ = 1 600,00 K¢
Vikendovy pobyt Beskydy 1 460,00 K¢ | 1 800,00 K¢

Tabulka 4: Cena za vikendové pobyty, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Golfovy vikend na Celadné nabizi CA PeLe za cenu 3.260,-K&. V této cené je zahrnuto
ubytovéni, polopenze a jeden den strdveny na golfovém hfiSti. Po celou dobu pobytu
bude k dispozici osoba, kterd zajisti organizaci a veSkeré seznamovaci aktivity v misté
pobytu.

Vikendovy pobyt na Sumavé obsahuje ubytovani v chalupé Na Vyhlidce, dopravu
na misto pobytu a stravovdni formou plné penze, které bude zajiSténo z vlastnich
surovin. Cena nezahrnuje zapijceni kola, vstupy do jednotlivych objekti a pojiSténi
proti tpadku.

V cené vikendového pobytu na jizni Moravé v Boreticich je zahrnuto ubytovéni za 350,-
K¢ za osobu na 1 noc, snidané¢ formou Svédskych stolli za 80,- K¢ za osobu a 450,- K¢
za fizenou degustaci s ochutndvkou vin a jidla a nealkoholickych népojt po cely vecer.
Vikendovy pobyt v Kuncicich pod Ondrejnikem obsahuje ubytovini v bungalovech
za 900,- K¢ za osobu na dvé noci, stravu formou plné penze za 280,- K¢ za osobu na 1

den a sluzby organizdtora pobytu. V cené zdjezdu neni zahrnuta doprava.

Nazev produktu NAKLAD Cena PelLe
Kvétinové slavnosti v Holandsku 2 690,00 K¢ | 3 228,00 K¢
Pozndvaci zdjezd Belgie 2 490,00 K& | 2 988,00 K¢
Dovolend ve Spanélsku 7 990,00 K¢ | 9 200,00 K¢

Tabulka 5: Cena zahrani¢nich pobyti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kvétinové slavnosti v Holandsku a poznédvaci zdjezd do Belgie pofdadd CA Pele
ve spolupréci s cestovni kanceldii Hello Tour, proto je cena navySena o 20% provizi
za zprostifedkovatelskou ¢innost.

Dovolend ve Spanélsku zahruje ubytovdni, dopravu a stravu formou polopenze

nabizejici cestovni kancelaii EMMA, avSak autobusovy zdjezd do Barcelony a Andorry

a seznamovaci aktivity jsou v rezii CA PeLe.

Nazev produktu NAKLAD Cena PelLe
Divadlo 320,00 K¢ 350,00 K¢
Grilovdni a opékani spekacki 50,00 K¢ 100,00 K¢
Minigolf Brnénska prehrada 70,00 K¢ 95,00 K¢
BéZeckeé zdavody 50,00 K¢ 75,00 K¢
Kurzy vareni pro nezadané 1 390,00 K¢ | 1 500,00 K¢
Tanecni vecery 100,00,- 145,00 K¢

Tabulka 6: Cena za veferni aktivity, kurz vafeni a tane¢ni vedery, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ptedchozi tabulce jsou rozepsdny vecerni aktivity pro nezadané, kurz vateni a tane¢ni
vecery. V nabidce vecCernich aktivit je zahrnuto divadlo, kde cena zdvisi na aktudlni
nabidce piedstaveni. Uvedla jsem inscenaci v Ndrodnim divadle, kde ndkladem je vstup
v hodnot¢ 280,-K¢ a nasledny piipitek ve vindrné i restauraci v hodnoté 40,-K¢.
Grilovdni a opékdni spekdcki je pln€ v rezii CA Pele, kterd zajisti misto kondni akce,
pro kazdého maso a Spekacek a nealkoholické ndpoje za cenu 50,- K¢. V provizi je
zapocitdna odména za organizaci.

Minigolf na Brnénské prehradé umoziiuje zorganizovani soukromych akci, kde si
za kazdou hodinu provozovatel uctuje 1200,-K¢&. Pfi obsazeni 26 hrici zaplati zdkaznici
za hodinu a pul 70,-K¢. Cena CA PeLe zahrnuje 1,5 hodiny hry, odménu pro nejlepsiho
hréace a provizi za organizaci.

Startovné na beéZecké zdvody potddané Brnénskym béZeckym pohdrem stoji 50,-K¢
pro osobu. Po absolvovani zdvodu dc€astnik dostane pamétni list a malé obcerstvend.
Kurzy vareni potddané spole¢nosti Divoka varecka jsou nabizeny v né€kolika variantach.
Lze se ptihlasit na kurz za 300,-K¢, ktery trvd zhruba 45 minut. Naucite se zde

konkrétni recept dle aktudlni nabidky, napiiklad piipravu hovéziho steaku ¢i vysokého
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roSténce. Kurz za 1 390,- je obsdhlejsi, trvd 4 hodin a béhem vecera vés $éfkuchat nauci
nékolik recepti na dané téma. Firma PeLe si u¢tuje 10% provizi.

Tane¢ni vecery pro nezadané budou pofddiny vzdy jednou tydné. Prondjem hodiny
gymnastického silu v kulturnim domé¢ Rubin a sluzby tane¢niho lektora vyjdou na 100,-
K¢ za osobu. Tato nabidka je na e-shopu firmy Pele nabizena za 145,-K¢.

Veskeré ceny za produkty jsou uvedeny na webovych strankdch cestovni agentury, kde

lze také z4jezdy a pobyty objednat.

2.5.3 Distribuce

Rozvoj telekomunikaci, internetu a pocitatovych technologii vedl k mnoha inovacim
ve zpusobech dodédvky sluZeb. SniZuje se tak potieba pfimého kontaktu poskytovatele
sluzby se zdkaznikem a prostfednictvim internetu muiiZze poskytovatel vést piimy dialog
se zdkaznikem a zjiStovat jeho pfdni a potfeby. Diky webovym strankdm cestovni
agentury Pele a jejitho e-shopu mohou zdkaznici nakoupit produkty z pohodli domova.
Avsak ze STEP analyzy bylo ur€eno, Ze mezi demografické faktory patii také v€kové
sloZzeni potencidlnich Kklientd. JelikoZz lidé dichodového véku stale nedvéfuji
internetovym obchodiim, ponechaly jsme moZnost osobni ndvs§tévy v kamenné prodejné

na ulici Rosického ndmésti v Brné, kde jsou produkty rovnéz k zakoupeni.

2.5.4 Propagace

V soucasné dobé& podnik nevystaci pouze s dstni reklamou, musi se naucit komunikovat
se svymi soucasnymi i potencidlnimi zdkazniky a dokonce i se Sirokou vefejnosti.
Diilezité je védét, jak komunikovat a jaké ndstroje a prostfedky k tomu pouZit.

Jako néstroje propagace firmy Pele jsem uvedla reklamu, podporu prodeje, osobni

prodej a internetovou komunikaci.

+* Reklama
Reklama ovliviiuje Sirokou strukturu obyvatelstva. Je vhodnd pro komunikaci
omezeného mnozstvi informaci velkého poctu osob. Spolecnost Pele propaguje své

sluzby na webovych strankdch www.ca-pele.cz. Tyto stranky slouZi jako informace
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o nabizenych sluzbich seznamovaci cestovni agentury, jsou zde aktuality o pravée

probihanych akcich a v neposledni fad¢ e-shop, kde 1ze koupit nabizené zdjezdy.

+ Podpora prodeje
Podpora prodeje se zaméfuje na jednotlivé Clanky distribucnich cest. Kombinaci
reklamy a cenovych opatfeni se firma Pel.e snazi ptildkat nové i stdvajici zdkazniky.
JelikoZ je spolecnost na trhu teprve krétce, zavedla pro zdkazniky zavadéci slevy

ve formé poukazli s mnoZstevnimi slevami.

+ Osobni prodej
Vyznam osobniho prodeje je dilezity zejména u populace, kterd stile nedliivétuje koupi
produkti pfes internet. Vyhodou miZe byt osobni kontakt v prodejné, kdy muize dojit
nejen k prodeji sluzby zédkaznikovi, ale dochédzi rovnéZ k monitorovani a naslednému
tvofeni nabidky na zdkladé¢ poptidvky. U osobniho prodeje mohou zaméstnanci
propagovat spole¢nost také tzv. udstni reklamou a uvést piipadné reference jiz
sezndmenych parl. Z toho diivodu si spolecnost PelLe zaloZila nejen e-shop na prodej

zdjezdu, ale také kamennou prodejnu v Brné — Zabovieskach.

% Internetova komunikace
VyuZiti internetu umoZnuje provést potenciondlniho zdkaznika celym procesem plynule
a bez preruSeni. Pfi realizaci procesti dochdzi nejen k propagaci a prodeji produktt, ale
firma Pele ziskd fadu cennych informaci o reakcich trhu. Mezi faze presvédcovaciho
procesu patii bannerovd reklama v komercnich internetovych médiich, objedndvka

produktd na firemnim e-shopu a diskusni fora na internetu

2.5.5 Lidé

Jednatelkami spolecnosti jsou Bc.Lenka Toméskovd a Bc.Petra Erbanovd. Cestovni
agentura nemd jiné zameéstnance, veSkeré ukony maji v kompetenci jednatelky.
Ekonomicky usek se zpracovdnim ucetnictvi, dani a faktur ma na starost Lenka
TomdaSkova. Petra FErbanova zajiStuje zahrani¢ni styk a aktivity spojené se
seznamovacimi hrami. Zijezdy jsou organizovany do jiz osvédcenych destinaci, které

jednatelky navstivily. Mohou tak efektivné pfipravit seznamovaci pobyt.
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2.6 SWOT analyza

Silné stranky (strenghts)

-+ Kombinace seznamovaci agentury a pobytovych zdjezdt
Flexibilni a lehce pfizptisobivé vedeni spole¢nosti
Kamennd prodejna i e-shop

Previs poptdvky nad nabidkou

Kvalifikovany management spole¢nosti

Odborné vzdélani a vyborné jazykové znalosti zaméstnancu

¢ ¢ 4+ ¢ ¢ 4

Tvorba zdjezdl dle pfani zdkazniki

Slabé stranky (weaknesses)
w Cestovni agentura neni na trhu zavedend, nemd jméno ani tradici
«+ Nedostatecnd reklama
-+ Firma je z¢4asti odkdzéana na cestovni kancelar
-+ Pusobeni firmy jen v regionu

w Velka konkurence sluzeb, které dosahuji stejné kvality

Prilezitosti (opportunities)
+ Touha nezadanych se sezndmit v kazdém véku
+ Zavedeni nové sluzby

Orientace na zakaznika

Vyrovnané postaveni konkurence na trhu

Spolupréce firmy s jinymi obchodnimi partnery pfindsi nové zakazniky

¢ ¢ 4+ ¢

Moznost proniknuti do dalSich regionii a tim zvysit prodejnost zdjezdi

Hrozby (threats)
w Nizsi ceny konkurence
w+ Rust cen
~w Vliv finan¢ni krize na cestovani
w Riziko substitu¢nich sluzeb

+ Vysoké ndklady na reklamu
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2.6.1 Vnéjsi analyza
Vnéjsi analyza umoziuje rozliSit atraktivni pfileZitosti a zaroven upozoriiuji na rizika,

kterym bude spole¢nost PeLe pfi napliiovani vizi €elit. Nastroji pro vnéjsi analyzu jsou

matice pro hodnoceni jednotlivych faktora.

» Analyza prileZitosti
Jednim z pfedpokladu tdspéchu v podniku je rozpozndni nové piilezitosti. V matici

piileZitosti se hodnoti piileZitost trhu a pravdépodobnost tspéchu.

Pravdépodobnost aspéchu
Vysoka Nizka
«
s 1 2
27 )
S
2|5
>N
g | -
> S N
~ N 3 4
Z

Tabulka 7: Matice prileZitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1 = pfilezitosti, které jsou velmi dileZité pro naplnéni vize a s vysokou
pravdépodobnosti, Ze redlné nastanou.

2 = ptilezitosti, které jsou velmi dulezité pro naplnéni vize, ale pravdépodobnost, Ze
redlné nastanou je nizka.

3 = prilezitosti, které s vysokou pravdépodobnosti nastanou, ale nejsou pfili§ dilezité
pro naplnéni vize.

4 = ptilezitosti, které nejsou piili§ dilezité pro naplnéni vize, a pravdépodobnost, Ze

nastanou, je nizk4.”

> Analyza kultury [online]. Praha, 2008 [cit. 2013-05-06]. Dostupné z:
http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-kultury-a-zdravotnictvi/oblast-
kultury/vymezeni-cinnosti.pdf. Univerzita Karlova v Praze.
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Pravdépodobnost aspéchu
Vysoka Nizka

v' orientace na zdkaznika

v MoZnost proniknuti

\“ ’ Zz ~ . O
§ v’ Zavedeni nové sluzby do dalsich regionti
> v" Touha nezadanych se a tim zvysit
Z seznamit v kazdém prodejnost zéjezdi
= véku
D
=
v" Spolupréce firm .
A botp y v’ vyrovnané

s jinymi obchodnimi
partnery pfindsi nové
zakazniky

postaveni
konkurence na trhu

Nizka

Tabulka 8: Matice pf¥ilezitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jakmile jsou jednotlivé faktory rozdéleny do skupin podle toho, zda se jednd
o prilezitosti a hrozby, tedy vné&js$i prostfedi a silné a slabé stranky, tedy vnitini
prostiedi, je potifeba provést jejich matematické zhodnoceni. V kazdé skupiné se
porovndvaji jednotlivé faktory, které budou na zakladé duleZitosti ohodnoceny jednou

z nésledujicich hodnot:

* 1 —prvni vodorovny znak je diileZitéj$i neZ porovndvany svisly znak;
= (0,5 —dtlezitost znak je stejnd;

* (- prvni vodorovny znak je mén¢ dilezity neZ porovndavany svisly znak.

Pfi hodnoceni tabulky je nutné se nejprve zaméfit na idaje nad diagondlou, které budou
vyplnény podle vySe uvedenych parametri. Hodnoty pod diagondlou se budou rovnat

opa¢nym hodnotdm ddajt nad diagonz’llou.56

% SWOT analyza. In: [online]. 2010 [cit. 2013-05-06]. Dostupné z:
http://bazant.wordpress.com/2010/12/24/swot-analza/
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V nésledujici tabulce jsem provedla matematické ohodnoceni matice piileZitosti.

Touha nezadanyich Spoluprice Moznost B .
: : i L . : Vyrovnané
Orientace | Zavedeni se seznamit firmy s jinymi proniknuti do = ¢ , Vih
o e . = ostavent e 3 i
Znaky / porovnavané na nove v kaidém véku bchodni dalsich r a I pk Souncet ao )a ¥
; " ) Pl : 2 onkurence na
zakaznika sluzby (poptavka po partnery prinasi tim zvysit B ’
R B f s trhu
sluzbach) nove zakazniky prodejnost
Orientace na zakaznika ® 0.5 i 0.5 0.5 0.5 3 20%
Zavedeni noveé sluzby 0,5 X 0 0.5 i] 0 1 7%
Touha nezadanych se
seznimit v kaZdém vékn 0 it X 1 0,5 0,5 3 20%
(poptavka po sluzbich)
Spoluprice firmy s jinymi
obchodnimi partnery prinasi 0,5 0.5 0 X 0,5 0 1,5 10%
nové zakazniky
Meznost proniknuti do
dalsich regioni a tim zvy5it 0,5 1 0.5 0.5 X 3 4 3,5 |23,30%
prodejnost zijezdi
Virovnané postaveni . N
0.5 i 0,5 1 iy X 3 20%
Lkonkurence na trhu

Tabulka 9: Hodnoceni vahy prilezitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Do nésledujictho hodnoceni jsem vybrala 5 nejdulezitéjSich prvki:

Nazev Vaha
MozZnost proniknuti do dalSich regionti a tim
zvysit prodejnost zdjezda 23,30%
Touha nezadanych se seznamit v kazdém véku
(poptavka po sluzbach) 20%
Orientace na zdkaznika 20%
Vyrovnané postaveni konkurence na trhu 20%
Spoluprice firmy s jinymi obchodnimi partnery
pfindsi nové zdkazniky 10%
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Tabulka 10: Pét nejdulezitéjSich prvki z kategorie prilezitosti, (Zdroj: Vlastni zpracovani)




» Analyza hrozeb

Obdobné jako u analyzy pfileZitosti se pracuje s matici hrozeb, kde faktor oznaceny
jako ,,1 predstavuje obrovské riziko nenaplnéni vize, u faktoru oznacenych ,,2* nebo
»3“ je nutné se zabyvat jejich eliminaci bud’ sniZzenim duleZitosti, nebo

pravdépodobnosti. Faktor oznaceny jako ,,4“ 1ze ignorovat.57

Pravdépodobnost vyskytu

Vysoka Nizka
- V R
=2 | v Niz ceny Riziko
- 2 Kkonkurence substitu¢nich
§ > sluZzeb
¢ v" Vliv finanéni
N | 3 w néklady na
E cestovani " y
. reklamu
v" Rist cen

Tabulka 11: Matice ohroZeni, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce 13 je uveden matematicky vypocet ohodnoceni matice hrozeb.

s Vliv financni Riziko Vysoké
e . | Nizsiceny 2 ’ R ; - o
Znaky / porovnavané N krize na Rast cen |[substituénich| naklady na |Soucet| Viha
S konkurence . -
cestovani slhizeh reklamn
Nizsi ceny konkurence X 1 1 0,5 1 3,5 35%
Viiv financni krize na - o
. o ¥ 1 0,5 0.3 2 20%
cestovani
Rist cen 0 0 ¥ 0 1 1 10%
Riziko substituénich
. 0,5 0.5 1 X i 3 30%
sluieh
Vvsoké naklady na ) _ .
B o 8] 0.5 0] 0 X 0,5 2%
reklamun

Tabulka 12: Hodnoceni vahy ohroZeni, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Analyzovala jsem pouze 5 ohroZeni, proto vSechny postupuji do dalSiho porovnéni.

> Analyza kultury [online]. Praha, 2008 [cit. 2013-05-06]. Dostupné z:
http://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-kultury-a-zdravotnictvi/oblast-
kultury/vymezeni-cinnosti.pdf. Univerzita Karlova v Praze.
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2.6.2 Vnitini analyza

» Analyza silnych stranek

Kombinace |Flexibilni a . Odborne
, i _ |Previs e e e iorha
seznamovaci [lehce Kamenni . Kvalifikovany |[vzdélania [ "7 7
. , B e .. |poptavky . . |zajezdd dle . .
Znaky / porovnavané |agentury a |pFizpasobivé|prodejna i management |v¥borné i Soutet| Vaha
i ) nad 7 5 2. |ptami
pebytovych |vedeni e-shop i spoleénosti  [jazvkeve |° .
i 4 = i nabidkou : zakaznika
zajezda spoletnosti znalosti
Kombinace
seznamovaci agentury X 0.5 0,5 0.5 i 1 0,5 4 13%
a pobytovych zdjezda
Flexibilni a lehce
prizpisobivé vedeni 0,5 X 0 0 0.3 0,5 0,5 2 9,5%
spoletnosti
Kamenna prodejna i e-
P ! 0.5 1 X 0.5 0.5 1 G5 4 19%
shop
Previs poptivky nad . . ) oo
. 0.3 1 0,3 x 1 1 0.5 4.3 21,5%
nabidkoun
Kyalifikovany
management ¢ 0,5 0.5 c X 0,5 ] 1,5 7.15%
spoletnosti
Odborné vzdélini a
vyhorné jazykové 0 0,5 0 0 0,5 X 0 1 4,8%
znalosti zaméstnanca
Tvorba zajezda dle - . s o : ; Vg
S == 0.3 0.5 0,5 0.5 :f L X 4 19%
piani zakaznilo

Tabulka 13: Hodnoceni vahy silnych stranek, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Do nasledujictho hodnoceni jsem vybrala 5 nejdilezit&jSich prvki, mezi néZ patii previs
poptivky nad nabidkou, kombinace seznamovaci agentury a pobytovych zdjezdi,
moznost vyuZiti kamenné prodejny i e-shopu, tvorba zdjezdl dle pifani zdkaznika

a flexibilita vedeni spole¢nosti.

Nazev Vaha
Ptevis poptdvky nad nabidkou 21,50%
Kombinace seznamovaci agentury a 19%
pobytovych zdjezda
Kamenna prodejna i e-shop 19%
Tvorba zdjezdi dle ptéani zdkazniki 19%
Flexibilni a lehce ptizplisobivé 9,5%

vedeni spole¢nosti

Tabulka 14: Pét nejdulezitéjSich prvki z kategorie silné stranky, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

53



» Analyza slabych stranek

Cestovnd agentura neni Nedostatetna Firma je zéasti  [Phsobeni |Velka konlaarence
) Nedostatecna i . N , " " -
ZInaky / porovnavané |na trhu zavedend. ; ell_hmaL “|odkdzana na firmv jen |shuzeb, které dosahuji | Soucet| Viaha
nema jmeno ani tradici - cestovni kancelat |v regionu [stejng kovality
Cestovni agentura neni
na trhu zavedena, nema X 1 1 1 1 4 42%
jmeno ani tradici
Nedostatecna reldama o % 0,5 0.5 0 1 10,5%
Firma je zéasti odkazana -
; - o 0.5 X 0 0,5 65 | 5.5%
na cestovi kancelat
Pisobent firmy jen s
: 0 0,5 1 x 0,5 2 21%
v region
Wellea konlourence
sluzeb, ktere dosatmji 0 i 0.5 0,5 ® 2 21%
stejné kovality

Tabulka 15: Hodnoceni vahy slabych stranek, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Do dalsiho porovnédvani postupuje vSech 5 slabych stranek firmy.

Analyza vnitiniho prostiredi (analyza silnych a slabych stranek)

Cilem této analyzy je zjistit a zhodnotit oblasti, v kterych mad podnik své slabiny
a v kterych je naopak silny. Hodnoceni silnych a slabych stranek podniku se provadi
bodovaci metodou, kdy vedeni firmy nebo externi experti vyplni formuldre, ve kterych
posoudi drovenl jednotlivych oblasti podniku. U jednotlivych faktorii, které plisobi na
prosperitu firmy se urcuje vykonnost a zdvaznost. Pokud se tyto vlastnosti zkombinuji,

vzniknou €tyfi druhy situaci, které jsou zndzornény v nésledujici matici.
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Posuzovani stavu L
Hodnocené faktory {vykonnost) EAGRUSE
Dobry | PFimé&feny | Spatny | Vysokd | Pfim&fend| WNizkd

Ptevis poptavky nad nabidkou B kS
Kombinace seznamovaci . ”
agentury a pobytovych zajezdi
Kamenna prodejna i e-shop X b4
Tvorba zajezdi dle prani . v
zalkcazrnikal
Flexibilni a lehce pfizpusobive N .
vedeni spolecnosti
Cestovni agentura neni na trhu
zavedena, nema jmeno ani X ¥
tradici
Nedostateéna reldama X ¥
Firma je zéasti odkazana na " "
cestovii kancelar
Puasobeni firmy jen v regionu X X
Velka konkrence shuzeb, které v v
dosahuji stejné kovality

Tabulka 16: Hodnoceni vykonnosti a zavaznosti S a W, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vykonnost
Nizka Vysoka
v Firma je z¢&asti odkdzéana v Kamennia prodejna i
na cestovni kancelaft e-shop
v Velka konkurence sluZeb, f e s
. DR v Tvorba zdjezdu dle p¥ani
. které dosahuji stejné . .
g . zakaznikl
S kvality
> Nedostate¢na reklama
2 Cestovni agentura neni na
E trhu zavedend, nemd jméno
g ani tradici
®
N .
v’ Pfevis poptavky nad
nabidkou
e Flexibilni a lehce . ,
Y v o . . v Kombinace seznamovaci
N piizptsobivé vedeni acentury a pobvtovych
z spolecnosti sentuly a pobylovy
zajezdu
v" Pusobeni firmy jen
v regionu

Tabulka 17: Matice vykonnost / zavaznost, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.6.3 Hodnoceni intenzity vzajemnych vztahua

Stsr;l;lliy Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
Piilezitosti
(Opportunities) SO WO
Hrozby
(Threats) ST WT

Tabulka 18: Matice SWOT, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Legenda:

SO — vyuZiti silné stranky k ziskdni vyhody
WO - ptekondni slabin vyuZitim pfileZitosti
ST — vyuziti silné stranky k celeni hrozbdm

WT — minimalizovani naklada a ¢eleni hrozbam

Vysledkem matematického zhodnoceni je stanoveni strategie, kterou by mél podnik
zvolit. Existuji 4 strategie, na které se 1ze zaméfit. Mezi tyto strategie patii:

Maxi-Max — O tento piistup se jednd v piipad¢, kdy z matematického hodnoceni vzejde
nejvyssi hodnota u strategie SO. Pro ziskani vyhody je nutné vyuzit silné stranky.
Maxi-Mini - V pfipad¢, kdy se nejvyS$si hodnota objevi u strategie WO, firma musi
vyuzit piileZitosti, aby pfekonala své slabiny.

Mini-Max -Pokud se nejvyssi hodnota objevi u strategie SW, jednd se o piistup Mini-
Max, ktery fikd, Ze by spole¢nost méla vyuzit své silné stranky, aby mohla celit
hrozbam.

Mini-Mini - Posledni strategii, kterd mize v tabulce vzejit, je strategie WT, ktera ik,
Ze spole¢nost musi minimalizovat své ndklady a celit hrozbdm. V tomto pfipad¢ se

jednd o piistup Mini-Mini.”®

%8 SWOT analyza. In: [online]. 2010 [cit. 2013-05-06]. Dostupné z:
http://bazant.wordpress.com/2010/12/24/swot-analza/
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Silné stranky
Fombinace Flexibilni a | Souéet
. A Tvorba .
o § sernamovact |Kamennd| . lehee ochodnoceni
Pievis poptavicr R T e ) R R
. agenturya  |prodejua | | prizptisché |silng
nad nahidicon : ; piani L i
pobytovych [|ie-shop |, . |vedeni strankcy a
Sl zakarnilal e e
zajezdi spolednosti  |philefitost
Moamost prontkmuti do daliich
|regiont a tm zvvsit prodejnost 4 1 3 3 2 13
zajezdhi
Touha nezadanych se seznamit
'-E v kazdem véku (poptavka po 5 1 1 3 1 11
% onctan)
E Orientace na zakaznika i 2 1 5 4 13
S Virovnane postaveni
¥ . 3 1 1 1 i 3
konlawence na tthu
Spoluprace firmy s jinimi
obchodnimi partnery prinasi 1 1 1 3 3 9
|nove zéalkarnilcy
51

Tabulka 19: Vzajemné posouzeni S-O, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranlky
Kombinace Flexibilni a  |Souéet
: ATvorba 2
o 1 seznamovaci |Kamennd] | lehee chodnocent
Piesdis poptavky e dle |0 we sl i
: agentwva |prodejna| .. prizpisobiveé |siné
nad nahidkon . : ptant . .
pobatonich |ie-shop |7 . |vedeni stranky a
S e zakarnika A S
zajezdn spolednosti  |ohroZend
| Nizsi ceny " » . " B .
|konkurence B
|Vl financm krize
. 2 1 1 4 3 11
na cestovam
|Baist cen 4 1 2 3 -1 9
Riziko substitucnich . . " i
-1 -1
|shazeb
i Vysoké naklady na
| A =) ) 2 i -5
{reldamn
22

Tabulka 20: Vzajemné posouzeni S-T, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Slabé stranky
Cestovm Firma je Velka Soudet
agentura neninal _ . |ztast Prsobeni |konlurence |ohodnocent
trhu zavedena, Plouustabetiad odkazana |firmy jen |shweb, ktere |slabé
S . |reklama . . Z :
nema jmeéno ani na cestovni |v regionu |dosahuii stranlcy a
tradici kancelar stejné kovality |phileZitosti
MoFnost pronikenuti do daldich
region a titn 7vidit prodejnost -2 -4 -3 1 -3 -11
zajezdi
Touha nezadanvch se seznamit
"g v kazdem véku (poptavka po -4 -1 1 -2 4 -12
% sluzbach)
= |Orientace na zdkarnika -2 -4 4 -3 1 -14
= Vwrovnane postavent 5 5 3 t 5 g
konkurence na trhu h h
Spoluprace firmyv s jinvmi
obchodnimi partnery piinasi 3 -2 3 1 -3 2
niove zakaznikor
A0

Tabulka 21: Vzajemné posouzeni W-O, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Slabé stranky
: Firma je ol
Cestosmt TR : Velka Soucet
§ zcast . - .
agentura neni na | - i . . |Pisobem |konkurence |chodnocen
| Nedostatecna |odkazanal | , 3 - :
trhu zavedena. firmv jen  |sluzeb, které |slabé
e _|reldama na 2 2 5
fema jmeno an rovp |¥ TESIONY dosahuiji strankcy a
e cestovm . . .
tradici i stejné kovality |ohrozent
kancelar :
INiZ&i ceny | : = =
=1 -1 L 2 J
konkurence
Vv financni kerize i
; 3 1 1 1 1 7
na cestovant
Bist cen 1 1 1 1 3 7
Riziko substituénich 9 3 P A 2 =
3 i
Ishizeb
|Vysoké naldady na 5 = E i 3
| H 3 i 2 i i
|reldamu L
46

Tabulka 22: Vzajemné posouzeni W-T, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

58



2.6.4 Navrhnuta strategie

S W
(0) 51 -40
T 22 46

Tabulka 23: Vysledek vzajemného pisobeni, (Zdroj:Vlastni zpracovani)

Na zdkladé tabulky 23 lze zvolit strategii S-O, tedy Maxi-Max. To pro spolecnost PeLe
znamend rustovou strategii s maximdlnim vyuZitim silnych stranek a pifileZitosti.
MozZnym piistupem by mohlo byt roz§ifeni povédomi seznamovaci agentury pomoci
propagace a reklamy do ostatnich regiont. Spole¢nost PeLLe md webové stranky a e-
shop, ktery napomiZe k vyhleddvédni na internetu a zvySeni tak povédomi o firmé.
Naopak kamennd prodejna slouZi k osobnimu prodeji zejména starSi generaci. DalSim
dulezitym aspektem je orientace na spokojenost stavajicich i potencidlnich zdkaznik.

Orientaci na zdkazniky ma na starosti flexibiln{ a ptizpiisobivé vedeni spole¢nosti.
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3 Vlastni navrhy reSeni

V této casti diplomové priace se budu zabyvat ndvrhem optimdlni strategie
elektronického obchodu cestovni agentury PeLe s.r.o.. Na zdklad¢ vysledk strategické
analyzy, kterou jsem zpracovala v pfedchozi kapitole, stanovim cile podniku, které

urCuji vybér vhodné varianty strategie na jednotlivych drovnich fizeni podniku.

V ndvrhové ¢&asti popiSi vybér ndzvu internetového obchodu, volbu domény

a webhostingu. NavrZzené feSeni jsem vykalkulovala a zdiivodnila vybér této varianty.

DiileZitou roli hraje propagace a marketing, diky némuz se firma dostane do povédomi
potencidlnich zdkaznik(. Navrhla jsem nékolik zplsobll zviditelnéni agentury pomoci
socidlnich siti, bannerové reklamy, blogu, optimalizace pro vyhleddvace a registrace

do katalogu.

3.1 Nazev a doména internetového obchodu

Nejlepsi strategii pro rozbéhnuti dspéSného webu je zakoupeni vlastni domény. Vlastni
doména plisobi profesiondln¢, prestizné a stane se soucdsti firemni identity. Doména
rovnéZ napomdhd optimalizaci stranek pro vyhleddvace. VSechny tyto faktory spole¢né

zajistuji snazsi a efektivnéjsi komunikaci firmy se zakazniky.

Pro rozb&hnuti mého projektu k diplomové préci jsem zvolila bezplatnou registraci na

webovych strankédch http://www.webnode.cz/, kde jsem vytvofila webové stranky a e-

shop cestovni agentury Pele. Jiz v ivodu jsem psala, Ze je dilezité zakoupeni vlastni

domény, aby si zdkaznici snadnéji zapamatovali ndzev webu.
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Vybér domén se lisi piedev§im poskytovatelem sluzby a cenou, coz je patrné z tabulky

¢. 24.
DOMENA | regZonelcz | webnode | active24.cz | domeny.cz | forpsi
Ccz od 149,-K¢ | od 499,-K¢ 179,-K¢ 219,-K¢ 125,-K¢
EU od 49,-K¢ | od 399,-K¢ 49,-K¢ 149,-K¢ 100,-K¢
SK od 490,-K¢ | od 599,-K¢ 399,-K¢ 549,-K¢ 290,-K¢
coM 190,-K¢ od 399,-K¢ 199,-K¢ 229,-K¢ 165,-K¢
NET 190,-K¢ od 399,-K¢ 199,-K¢ 229,-K¢ 165,-K¢
INFO 190,-K¢ od 799,-K¢ 199,-K¢ 229,-K¢ 165,-K¢

Tabulka 24: Cena vybranych domén za 1 rok aktualni k 14.5.2013, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

wev s

Jelikoz je koupé domény na portidle www.webnode.cz nejndkladnéjsi, k zaregistrovani

domény firmy bych volila napfiklad poskytovatele FORPSI, kde cena za registraci

domény www.ca-pele.cz vychdzi na 125,-K¢ bez DPH na jeden rok. Smluvni podminky

spolecnosti Webnode umoziuji vytvofeni webové stranky a elektronického obchodu
zdarma na jejich portdle a pfitom si zaregistrovat doménu u jiného poskytovatele. Tato

moZznost je pro agenturu vhodnym feSenim.

3.2 Vybér webhostingu
Pfi vybéru vhodného webhostingu by méla firma vybirat podle ur€itych kritérii
a predev§im podle toho, k cemu bude web slouzit. Prvnim kritériem, podle kterého

firma vybird, je velikost poskytnutého prostoru, ktery se pohybuje od 10 MB do 4000

MB. Nejvice mista obvykle zabiraji obrazky, hudba a videa. Dal§im kritériem je traffic,
neboli prenos dat, ktery se nabizi ve variantdch s omezenym i neomezenym pienosem
dat. Je doporucovano vyzadovat webhosting s neomezenym pienosem dat, diky cemuz
bude web pfipraven na ndpor navstévnikl a s nim souvisejicimu ndporu stahovéni dat.

Dals§i moZnosti pro rozhodovédni je pocet emailovych adres, které budou webové

prezentaci pfifazeny. K webovym strankdm muiZe byt nabidnuto az 100 adres. Déle se

firmy mohou rozhodovat dle poctu produkti, které mohou na web nahrét.

V nésledujicim odstavci jsem zpracovala nabidku spole¢nosti Webnode a vybrala

vhodnou variantu pro webovou prezentaci cestovni agenturu PeLe.
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Webnode nabizi webhosting v téchto variantdch:

+ MINI - varianta MINI je vhodnd pro zalinajici podnikatele. V cené 167,-K¢é

bez DPH za mésic je zahrnuto 300 MB prostoru, 3 GB ptenosu dat, 1 emailova
adresa a moznost vloZeni az 100 produkti do e-shopu. Déle je v cen¢ nabizena
mobilni verze stranek, moZnost platby pies Ceskou spofitelnu & PayPal,

garantovand prednosti podpora a moZnost vlastniho zalohovani a obnovy dat.

STANDARD - oproti pfedchozi nabidce tato varianta zahrnuje za cenu 417,-K¢é

bez DPH za mésic 1000 MB prostoru pro webovou prezentaci, 20 GB limit
stazenych dat ze serveru, az 20 emailovych adres vytvofenych pro dany projekt
a nabidku aZz 1000 produkti. Bonusem této varianty je analyza chovdni
zékaznik( tvorbou statistik, moZnost variantniho feSeni u kazdého produktu

(barva, velikost) a v neposledni fad€ upravu paticky na webové strance.

W v s

834,-K¢ bez DPH mési¢né nabizi 4000 MB prostoru, neomezeny pifenos a az
100 e-mailovych adres. Mezi dalsi specifika tohoto produktu patii neomezeny
pocet vloZzenych produktl, pro vybrané uzivatele piistup na webové stranky

pod heslem a offline verzi webové prezentace. >

Dostacujicim feSenim pro cestovni agenturu Pele je volba webhostingu ve varianté

MINI Cestovni agentura nemd v pldnu na webové stranky vklddat hudbu ani videa.

Pocet produkti nabizenych firmou také pravdépodobné neptesdhne 100 zdjezdul, které

by byly aktudlni v danou chvili.

Cena za registraci domény na portdle FORPSI a ro¢ni cena za webhosting vyjde

cestovni agenturu PeLe na 2 129,- K¢ bez DPH.
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3.3 Varianty elektronického obchodu

Existuji 4 moZnosti, které md firma na vybér pifi zaloZeni elektronického obchodu.
Rozhodujici je pfedevSim cena a Cas, ktery je firma ochotna k tvorb&é webu a e-shopu
vynaloZit. Mezi moZnosti patii koupé feSeni na miru, krabicového feSeni, open source
feSeni nebo vlastni tvorba. V néasledujicich podkapitoldch jsem analyzovala vyhody
anevyhody dané alternativy a prfedevSim jejich cenovy dopad na finan¢éni rozpocet

firmy.

3.3.1 ReSeni na miru
Existuje nepfeberné mnoZstvi firem zabyvajicich se tvorbou elektronickych obchodt.
Pfi volb¢ této varianty firma zaplati v fddu desitek tisic korun. V cené jsou zahrnuty
ndklady na vyvoj i realizaci e-shopu, tedy programétorské prace, kompletni graficky
ndvrh ¢i administraéni rozhrani, kde dochdzi ke spravé produkti. Firma ma na vybér,
zda piedloZi vlastni graficky ndvrh designu stranek nebo tento krok necha na zkuSené
firme.
Vy¥hody

v’ Zhotoveni projektu dle pfedstav firmy

wev s

v Snadnéjsi odliseni od konkurence
v" Origindlni vzhled
Nevyhody
X Vysoka cena
X Delsi doba realizace obchodu

X Mozné chybgjici funkce v budoucnosti
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3.3.2 Krabicové ieSeni

Dal$i moznosti jak ziskat e-shop je krabicové feSeni, coZ piedstavuje jiZ plné funkéni
systém, ktery je vhodny predevSim pro firmy, které si obchodovéni na internetu chtéji
nejprve vyzkouSet. Tato moZnost obsahuje dal$i pfidané sluzby, jako je odborna
technickd podpora, konzultace, zdruka a marketingové ndstroje. Takovy e-shop se
pohybuje zhruba od 900,-K¢ do 2 500,-K¢. Pocate¢ni ndklady jsou nizké, avSak firma

mus{ pocitat s pravidelnymi mési¢nimi néklady.
Vyhody

v" NiZ8i cena

v" MoZnost prondjmu

v Sirok4 nabidka podpory

v" Rychlé feseni

v" Pravidelné aktualizace

v Moznost doplnéni dle potieb firmy
Nevyhody

X Omezeni v designu i moznostech funkei

X Chybi unikdtnost

X Neni moZnost tpravy zdrojového kédu

3.3.3 Open source FeSeni

Dalsi variantou vytvofeni e-shopu je tzv. open source feSeni. Tato varianta byva
nabizena zpravidla zdarma a nabizi ho velké mnozstvi subjektt, proto je dulezité zvazit
tu nejvhodnéjsi variantu. Volbou tohoto feSeni musime pocitat s omezenymi funkcemi

a omezenou technickou podporou.

64



Piikladem takového feSeni uvddim tvorbu webovych strdnek a e-shopu spole¢nosti

PeLe na internetovych strdnkdch www.webnode.cz. Tento systém nabizi dvé varianty.

Zékladni variantou je tzv. freeware feSeni, které je zcela zdarma a nabizi vSechny
zékladni funkce. Tuto variantu jsem vyuZila pro tvorbu stranek cestovni agentury PeLe,
kterou uvddim na obrdzku 10. Druhou variantou je verze, kterd je jiz zpoplatnéna

a nabizi riizné nadstandardni sluzby.
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Obrazek 10: E-shop spole¢nosti CA PelLe, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na zédklad¢ ziskanych poznatkli uvddim vyhodnoceni vyhod a nevyhod tohoto feSeni.
Vyhody

v" Nizkd nebo nulové cena

v’ Aktualizace zdarma

v" Rychlé feseni

v MoZnosti téméf jakékoli tpravy
Nevyhody

X Jednotny vzhled

X Nedostate¢né zabezpedeni systému

X Nelze vyrazné modifikovat

3.3.4 Vlastni tvorba

Vytvoreni e-shopu svépomoci vyZaduje hluboké znalosti dané problematiky — tedy
znalosti v oblasti tvorby, programovidni a designu webu. JelikoZ spole¢nost Pele
nezameéstndva Zadného technicky zdatného zaméstnance, nepiipada tato forma v dvahu.
Kdyby vSak zameéstnala osobu, kterd by se starala o technické zélezitosti firmy, byla by
tato varianta vhodnd z divodu uspory ndkladd, kontroly nad realizaci a vhodnym

feSenim dle predstav firmy.
Vyhody

v Minimdlni ndklady

v' Jedine¢nost

v' Pfizpusobeni vlastnim potfebdm firmy
Nevyhody

X Nutné znalosti v oblasti programovéni a webhostingu
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Na nésledujicich obrdzcich jsem vytvofila architekturu domovské stranky a e-shopu.
Domovska stranka by méla obsahovat hlavicku, obsah, podmenu a pati¢ku. Architektura

e-shop zobrazuje pouze hlavi¢ku, podmenu a obsah.

1000 px

920 px

Hlavicka / Header

Obsah Podmenu

/ /

Main content Sidebar

Paticka / Footer

Obrazek 11: Architektura domovské stranky, blogu a kontaktu, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

920 px

Hlavicka / Header

620 px 490 pX

Podmenu Obsah
/ /

Sidebar Main content

Obrazek 12: Architektura portfolia a e-shopu, (Zdroj: vlastni zpracovani)

Diléi zavér

Spolecnost PelLe je nové vznikajici firma bez zkuSenosti s elektronickym
obchodovanim. Zvdzenim pfedchozich variant se firma PeLe rozhodla pro open source
feSeni, kde vyuZila bezplatnou variantu. Vyhodou je jednoduché ovlddani, které

zvladnou jednatelky bez zaméstndni dalS$i osoby a mozna pravidelnd aktualizace

stranky.
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3.4 Propagace a marketing

3.4.1 Facebook

Vytvoreni strdnky na socidlni siti facebook je snadny a volny zpusob, jak komunikovat
se zdkazniky. Pomoci reklamy na facebooku lze oslovit potencidlni klientelu z celého
svéta, aviak agentuie sta¢i rozifeni povédomi v ramci Ceské republiky. Zvefejiiovanim
aktualizaci 1ze seznamovaci agenturu efektivné propagovat a zapojit zdkazniky a jejich
pratele do soutéZi a hlasovdni o hodnotné ceny. Prezentace na socidlnich sitich
dlouhodobé buduje image, podporuje klientsky servis, navazuje vztahy se zdkazniky
avneposledni ftadé¢ pozitivné¢ ovliviiuje vysledky pfirozeného vyhleddvani

ve vyhleddvacich.

Facebook umoziiuje zaregistrovani firmy tfemi zpusoby. Jednim je vytvofeni profilu
CA Pele, druhym zplsobem je zaloZeni strdnky cestovni agentury a novinkou je

vytvoteni skupiny. Prvni dva zplisoby jsou uvedeny na obrdzku 13 a 14.

facehook Hledat osoby, mista a obsah

.!"" CAPele | Hlaynistranka | #

Panel pro spravu | Upravit stranku =  ¥ytvofit okruh uZivateli = Napovéda « | | Zobrazit |

Zde uvidite svoji

rekdamu

T,

Jedna f
e

.‘irnlr;f. \-’:,»h‘ [ :

o) Tato stranka se'mi

libi

CA Pele | % | ziskejte vice fanouskd 1
- L |

Tao se milbi (5)

l Myni

Karnunita [2]
Cestovni agentura Pele se specializuje na pobyty a akee pro nezadané. Zajezdy lze objednat a zakoupit pfes
e-shop, kde najdete bliEsi informace o zdjezdech.

O miné

Obrazek 13: Stranka CA PeLe, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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(28 CAPele  Najit pidtele | Hlavnistranka | 83 #

Hiedat osoby, mista a obsah Q

Narodia jser se

Aktualizovat informace |

2aznamy o aktivitich # v

Timeline Informace Piatelé Fotky Dalsi =

Informare 5] stav @] Fotka 2_ Misto (] Zivotni udalost

@ Pracoval{a) v Ca Pele 0 se wam honi hlavou?

Obrazek 14: Profil CA PeLe, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.2 Google +

Google + v dneSni dob& vyuzZiva vice nez 400 miliont lidi. Vytvofeni profilu cestovni

agentury s emailovou adresou seznamkapele @ gmail.com na téchto strdnkdch pomitize

zvysit povédomi o firmé.

+Cestouniagentura  Vyhledivani Obrazky Mapy Play YouTube Zprivy Gmall Disk Kalendad Dalsi .

Google+ KN

Cestorn'agentua Pele | 0 +oodict | B -

B zahijit Hangout

Novinka! Chat s lidmi z
vasich krunii

Myni miiFete chatovst = lidmi ve.
swjchkruzizh (defi vas také
maji ve svifch kruzich). Choete-l
FRENE, & kterymi kriby mitfete
castowat, Tvotte ¥ nalsdee chatu
moinost Mestaveni ockrany
osobaich ddais. Dalii

nit titulni fotku Eloemees

Neco u mné Piispvky Falky Vides 1 Reusnze Zobrazit pranl ko Ja o
dale:

Lide O mné
et |

Ve vasich kruzich Paopis

Mitoho jete nopfidall, nko tute Sast nozabrazujcte

Majivis v kruzich
Mikdo 2 véz Jepfidal, nzho méte ko Eaat shrvto.

Ugravit

Obrazek 15: Profil Google+, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uvod

Cllem rejeldu sestov cgentury FeLe j2 nabinout pohatiove
sezndment tém, keil se chtéi zbavt samoty, chigjl strévit
pohodavy vikend na horach & U more, racerpst ncvou snerdi,
wyskoit ze sterectyny viednch dil, pobavitse s partou I
Pipacing i vyarat partnera pro Zivot, nebo slsspofi dabrého
earadeta pra své 2y,
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3.4.3 Bannerova reklama

Vv,

Bannerova reklama patii mezi drazs$i formy reklamy na internetu. Nejcasteji se plati
za tisic zobrazeni (CPT). Cena se li§i v mnoha aspektech — ndvS$tévnost serveru,
prestiznost a odborné zaméfeni serveru a predevSim velikost formatu. Dtlezité je jeji
umisténi na viditelné misto a na stranky souvisejici s jejim obsahem.

Server seznam.cz garantuje 8 milionil zobrazeni reklamy umisténé na titulni strané
portdlu béhem jednoho tydne. Za bannerovou reklamu by vSak spole¢nost Pele
zaplatila 1 milion korun za tyden, coZz si finan¢né nemuze dovolit.

V nésledujici tabulce jsem uvedla ceny na serveru Stésti.cz, kde cena za mésic se
pohybuje za full banner A (tedy horni pozice) 8.000,-K¢ bez DPH a za full banner B

(dolni pozice) 4.000,-K¢ bez DPH, pficemz garance za mésic je milion proklik.

osudavd seznamka

Oznaceni formatu;: Pozice : CPT ;‘::;:f} mﬁ;;‘;:‘;gm“ C;ZTFS;?}C Velikost | max. kB
Leaderboarc homi 16 KE 1000 000 240 000 16000 KE | 745x 100 52 kB
Skyscraper Vprayvo 16 K 1 030 000 240 000 16000 KE (120600 32 kB
Big square Vpravo 16 KE 1000 000 240 000 16000 KE | 250x% 250 45 kB
Full banner A horni KL 1000 000 240 000 3000 KE 438 x 60 20 kB
Full banner B dolni 4 K¢ 1000 000 240 000 4 000 KE 468 x 60 20 kB
Button Vpravo 4 KL 1000 000 240 000 4 000 KE 120x 90 =R=
Smart promo harni 4 K 1000000 240 000 4000 KE (190%100 B kB
Textovy tip T, 4K 1000 000 240 000 4000KE | 70 Znakd

Tabulka 25: Cenik reklamy na portale Stésti.cz,( Zdroj:®)

Reklama umisténd na seznamce Stésti.cz pfinds$i pro spole¢nost PeLLe mnoho vyhod.
Je zde urcity predpoklad osloveni pifimo potencidlnich klientli, ktefi hledaji partnera,

proto Ize hovofit o cilené reklamé.

% Reklama na  serveru  §tésti.cz[online]. 2013  [cit.  2013-05-12].  Dostupné  z:

http://www.stesti.cz/reklama/
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Na obrdzku ¢. 16 jsem navrhla bannerovou reklamu, kterou firma umisti na portile
www.Stésti.cz na obdobi jednoho mésice. Reklama vtipné vystihuje podstatu agentury

Pele.

Se seznamkou Pele,
seznamis se skvéle!

Obrazek 16: Navrh bannerové reklamy, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.4 Soutéze

Uspotadéni soutéZi je dalSim velice efektivnim zplisobem propagace, kterd patii mezi
neinteraktivni formdty reklamy. Upoutdvka se zobrazi na predem domluvenych
strankdch, a pokud na né&j uzivatel klikne, bude presmérovdn na stranky spolecnosti
PeLe. Standardni soutéZe trvaji obvykle 14 dni.

Reklama informuje o soutéZi o 3 poukdzky na jednordzovou seznamovaci akci, kterd je
umisténa na webovych strankédch firmy. Cilem této reklamy je nejen zvySeni povédomi

o cestovni agentuie, ale rovnéz aktivni zapojeni uzivatelt do soutéze.

Souté 1111

Pc?iﬁl}e

Cestovni agentura PeLe s.r.o. o 3 poukizky na jednorizovou akel
E-mail: seznambapsl mail.com pofédancu seznamovaci agenturou
Pels!
Wiah: H

View infermaci na webevych

... N0 strankachil!

Obrazek 17: Navrh upoutavky soutéze cestovni agentury PelLe, (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.5 Registrace do katalogu

Mezi nejznaméjsi katalogy patii Seznam, Centrum, Atlas a Google. Katalogy jsou
fazeny do tematickych oblasti, a proto je pro cestovni agenturu vhodné zapséani do sekce
vénované sezndmeni Ci cestovdni. Zipis firmy mulze byt zafazen pouze v jedné
kategorii, proto by mél co nejvice vystihovat ¢innost firmy. Lidé zde zjisti informace
o firm¢, naleznou kontaktni idaje a odkaz na webovou stranku spole¢nosti. Tim dochazi
ke zviditelnéni firmy a napomdhd to i lepSimu umisténi pfi vyhleddvani. Zapis
do katalogu je zpravidla zdarma, pouze pokud by chtéla firma pfidat néjaké informace

navic ¢i obrdzky, plati se poplatek.

3.4.6 Zpétné odkazy

Zpétné odkazy patii mezi off-page faktory. Mezi moZnosti vyuZiti zpétnych odkaza
cestovni agenturou patii zvefejiiovani uzitecnych odkazl tykajicich se cestovniho ruchu
a nabidek seznamovacich pobytl. Registrace probihd na strdnkdch tykajicich se
zpétnych odkazl. Princip je takovy, Ze spolecnost Pele zvefejni na strankdch
upoutdvky na ostatni seznamovaci spole€nosti a naopak tyto portdly budou na svych
strankdch zvefejnovat reklamu cestovni agentury Pele, kterd se tak dostane vice

do povédomi potencidlni klientely.

3.4.7 Blog

Aby se zdkaznici o blogu firmy PelLe dozvédéli, je dobré pridat URL adresu blogu
do tzv. fulltextu vyhleddvacii. NejzndméjSimi vyhleddvaci, které uZivatelé pouZivaji
k vyhleddvdni na internetu, jsou Seznam a Google. Registrace do obou portdll je
zdarma. DalSim zplsobem jak se uzivatelé dovédi o blogu spolecnosti je vloZeni
odkazu na facebookové stranky spole¢nosti Pele, na profil na google+ a v neposledni

fad¢ mit odkaz na webovych strdnkdch www.ca-pele.cz.

Pomoci blogu muze firma zvetejiiovat fotky, videa a postiehy zjiZ probehlych

seznamovacich akci. Informovat o soutézich, aktudlni nabidce produkti ¢i vytvofit
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anketu tykajici se seznamovacich pobytl. Vyhodou blogili je moZnost sledovéni

navstévnosti uzivateld.

Blog cestovni agentury je umistén na URL adrese http://ca-pele.blog.cz/. Volila jsem

jednoduchy design. Blog bude slouZzit predev§im k tvorbé ¢lankl a vkladani fotografii

ze seznamovacich pobyta.

[ ] (e
@ Natomtotop: © | Kyéten 2013

Ha celém Blog.cz O Na

Internstu Soutéz o jednodenni seznamovaci kurz s CA Pele

i i Pred 14 minutari
Archiv Ha webowych stranlcach www.ca-pele.cz jsme vyhlasili soutég o 3 poulcazky na jednorazovou
2013 sernamovaci akei pofadanou nadi agenturou.

Evéten 2013 Piidat komentar

Obrazek 18: Ukazka blogu cestovni agentury PeLe, (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.8 Marketing formou slev na internetu

Jsou tomu jiz 3 roky, co se zafaly objevovat portdly, které lidem poskytuji slevy
na Sirokou Skdlu vyrobki a sluzeb. Lidé si na tuto formu ndkupu navykli a zacali tak
nakupovat poukdzky, darky, pobyty a dalsi. Tato forma reklamy je pro zac¢inajici firmy
velkou vyhodou. Pomédhd zviditelnéni firmy a ziskdni ndskoku pted konkurenci. Tato

forma marketingu je moderni, efektivni a snadno méfitelna.

Navrhuji tedy vyuZzit nabidku slevového portdlu Slevomat, kde spole¢nost PeLLe po dobu
jednoho tydne vystavi omezeny pocet voucheru nabizejicich sluzby cestovni
a seznamovaci agentury Pele. Firma poskytne 30% slevu na pfedem vybrané
seznamovaci kurzy. Spole¢nost tak sice piijde o provizi cestovni kancelafe, avSak ziska

nové klienty, které jsou pfedpokladem pro fungovani agentury PeLe.
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Zavér
Cilem mé diplomové price bylo objasnit problematiku tvorby internetového obchodu
anavrhnout optimdlni feSeni elektronického obchodovédni cestovni a seznamovaci
agenturu Pele. Price byla koncipovéna tak, aby poskytla firmé podklady pro vstup
do oblasti elektronického obchodovani a poskytla nabidku moZnosti, které ji toho

pomohou dosdhnout.

V teoretické €asti jsem se zameéfila na vymezeni terminti elektronického obchodovéni.
Popsala jsem jednotlivé modely elektronickych obchodt, strategické fizeni firmy,
marketing, internetovou reklamu a SEO analyzu. Z poznatk ziskanych v této ¢4sti jsem

nasledné vychdzela ptfi ndvrhu vlastniho feSeni dané problematiky.

z w7

V analytické ¢4sti jsem zmapovala situaci na trhu, vymezila konkurenci a pomoci
SWOT analyzy duikladné zformulovala strategii zaméfenou na silnych strankach

a piileZitostech spolecnosti.

V ndvrhové casti jsem vymezila moZnosti zaloZeni elektronického obchodu firmy
a vykalkulovala ndklady nutné k zaloZeni e-shopu cestovni agentury PelLe. DileZitym
aspektem strategického fizeni je internetovy marketing. Z tohoto diivodu jsem se
vénovala mozZnostem placené i neplacené formé online reklamy. Mezi bezplatnou
propagaci jsem uvedla registraci na socidlnich sitich, zaloZeni blogu, zdpis do katalogt

a zpétné odkazy. Nakladnéjsi formou propagace je napiiklad bannerovd reklama, kde

firma plati mési¢ni poplatky za pocet zobrazeni.

Vzhledem k tomu, Ze je firma na trhu novd, méla by vénovat reklamé a propagaci
na internetu zna¢nou pozornost. V piiloze jsem simulovala pfedpoklddany odhad
finan¢niho pldnu na obdobi 3 let. Prvni dva roky jsou pro firmu ztradtové, avsak tfeti rok
se firma dostdvd do povédomi zdkazniki a jiZ ma vybudovanou svou klientelu. Tento

vyvoj je pro vybudovdni elektronického obchodu spole¢nosti PelLe pfiznivy.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznikové Setreni

Dotaznikovy prizkum byl proveden na vzorku 164 respondentd. Odpovédi byly ziskany

formou online vyplnéni dotazniku na webovych strankdch www.survio.com, ktery jsem
za pomoci facebooku a emailu rozeslala Siroké vetejnosti. Pomoci vhodné zvolenych
otdzek jsem analyzovala 5 konkrétnich dotazi zaméfenych na téma mé diplomové
prace. V dalSich tfech otdzkdch méli respondenti vyplnit nejvySe dosaZené vzdélani, veék

a pohlavi.

Znate néjakou cestovni kancelar (agenturu) zabvvajici se seznamovanim?

Povédomi respondentii o seznamovacich kancelatich, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Povédomi o seznamovacich cestovnich
kancelafich
P
ANO
NE
~ e e ,/
0 50 100 150

Jak je =z grafu patrné, povédomi o cestovnich kancelédii, respektive agenturich,
potadajicich seznamovaci pobyty je velmi malé. Na dotaznik bylo odpovézeno 164
respondenty, znichZz 78% dotdzanych neznd Z4adnou spoleCnost zabyvajici se
seznamovacimi zdjezdy. Pravdépodobnym dlivodem je nedostate¢nd internetova

reklama.


http://www.survio.com

Preferujete pri nakupu produktu e-shop nebo kamennou prodejnu?

Preference ndkupu v kamenné prodejné ¢i v e-shopu, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Preference nakupu produktu

60,4%
39,6%

E-shop

Kamenna prodejna

V dnesni uspéchané dobé¢ lidé stdle vice vyuZzivaji k ndkupu internet. Tato forma je
pohodlnd a uSetii spoustu Casu. Tuto teorii potvrdili rovnéz respondenti, kteti z 60,4%

preferovali ndkup pies e-shop a z 39,6% v kamenné prodejné.

Jakou cenu byste byli ochotni zaplatit za registraci na_seznamovacim_portale

PeLe?

Cena za registraci, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Cena zaregistraci
vice neZ 600,-K¢ 9
401 - 600,- K¢ 42
201 - 400,-Ké 55
do 200,- K¢ )‘8
0 10 20 30 40 50 60

Jelikoz je spolecnost Pele na trhu nov4, dotaznikovym Setfenim jsem se potencidlnich
zékaznikd dotdzala, jakou cenu jsou ochotni akceptovat za registraci v seznamovaci
agentufe. Cim v&tsi &dstku agentura pozadovala za registraci, tim méné byli respondenti
ochotni platit. Graf mé tedy sestupnou tendenci, avSak cena v kategorii do 200,-K¢

az 600,-K¢ je velmi vyrovnan4.



Pokud byste byli nezadani, hledali byste partnera i pres internet?

Sezndmeni pies internet, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Seznameni pies internet
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30%
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V predchozim grafu je zndzornéno, zda jsou respondenti pfiklonéni k sezndmeni pies
internet. Celkem 70% dotdzanych se vyjadfilo kladn¢ a pouhych 30% by internetové
sezndmeni nezvolilo. Z grafu vyplyvd, Ze agentury a kanceldfe zabyvajici se

seznamovanim maji Sanci na trhu uspét.

Méli byste zajem spiSe o vikendové pobyty, tydenni dovolenou nebo jednorazové

akce?

Preferovand délka pobytu, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Preference delky pobytu
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Z grafu vyplyva, Ze vétSina respondentl preferuje kratsi seznamovaci akce. Jednodenni
seznamovaci kurz volilo 79 respondentii, vikendovy pobyt by si vybralo 60 dotdzanych

a pouze 25 osob by jelo na tydenni zdjezd spojeny se seznamovanim.



Jaky je Vas vék?

Vékové sloZeni respondenttl, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

v ]
Vék respondentt
50,6%
T
80 ///
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50 //
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25- 34 |et 35-45 et 46-55 let vice neZ 56 let

Na dotaznik odpovédélo nejvice respondentii ve veékové kategorii 25 — 34 let.
Tato skupina vyuZziva internet témét denné, coz je piiznivé pro vSechny internetové
obchody. Dle tdaji Ceského statistického tifadu vychézi tato vékova kategorie rovnéz
jako nejpocetnéjsi se single uZivateli. Druhou nejpocetnéjsi skupinou dotdzanych je
veékovd kategorie 46-55 let, kterd je tvofena nejen svobodnymi, ale také rozvedenymi

a ovdov€lymi Zeny a muZzi.

Vase pohlavi?

Pohlavi respondentti, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Pohlavi
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Vseobecné na dotazniky odpovidd vét§i procento Zen neZ muzl, coZz se potvrdilo

i u dotazniku vytvofeného k mé diplomové praci.



Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejvyse dosazené vzdelani respondenti, (Zdroj: Vlastni zpracovani):
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Ze 164 respondentii na dotaznik odpovédélo 46% uzivatel, ktefi maji nejvySsi
dosazené vzdélani stfedoSkolské s maturitou a 41% vysokoSkolsky vzdélanych
respondentll. Nejmén¢ zastoupenou skupinou byli respondenti se zdkladnim vzdelanim

(5%) a nasledné uzivatelé se stiedoskolskym vzdélanim bez maturity (8%).

Zhodnoceni dotazniku

V ptedchozich osmi otdzkdch jsem =zanalyzovala potencidlni klientelu cestovni
agentury. Z dotaznikového Setieni vyplyva nizké povédomi o druhu sezndmeni, kterym
se zabyva cestovni agentura. Cilem by mélo byt zaméfeni na internetovou propagaci
a marketing, ktery by roz$ifil zdjem nezadanych o produkty nabizené spole¢nosti PeLe.
Nejpocetnéjsi skupinou jsou uzivatelé ve véku 25-34 let, ktefi si jiz navykli nakupovat
zboZi a sluzby ptes e-shopy a trdvi na internetu nékolik hodin denné. Dilezité je tedy
vytvofeni profilu na socidlnich sitich, kde pomoci aktualizace stavli, zobrazovini

novinek, soutézi ¢i referenci jiZz seznamenych parli, by mohla spole¢nost PelLe ziskat

fadu novych klienti.



Priloha ¢. 2 — Financ¢ni plan

V marketingovém mixu byla popsdna struktura podnikatelského planu na zaloZeni
cestovni agentury Pele. Sestavila jsem nabidku produkt, které bude agentura
poskytovat, uvedla cenu a zajistila propagaci pomoci webovych strdnek, bannerové

reklamy a zaloZeni profilu na socialnich sitich.

Nezbytné nutné pro cestovni a seznamovaci agenturu je velmi izkd spoluprice se vSemi
cestovnimi kanceldfemi jiZ od samotného zacitku, se kterymi uzavieme smlouvu
o smluvnim prodeji, a se vSemi ostatnimi dodavateli zajiSt'ujici obdobné sluzby, jimZ
budeme pomadhat pii prodeji. Zisk spole¢nosti je zdvisly na poctu prodanych sluzeb,
znichZ pfipadne cast agentufe PelLe ve formé provize. Ziskovost je pro kaZzdou
spolecnost dlouhodobym cilem, proto jsem v nésledujicich tabulkdch vypracovala

moznou variantu vykazu ziski a ztrét.

Jiz pred samotnym zaloZenim firmy musi mit podnik k dispozici jisté finan¢ni
prostfedky, jez jsou nutné pro rozjezd podnikatelské aktivity. Abych urcila potiebné
finan¢ni prostiedky, bude provedena analyza pfedpoklddanych ndkladd a vynosu

podniku, a to pfi zaloZeni firmy pro prvni rok podnikatelské ¢innosti.

V nésledujici tabulce jsem uvedla ndklady nutné k zaloZeni cestovni agentury. V prvni
fad¢ jsou to ndklady spojené se zaloZenim spolecnosti s ru¢enim omezenym jako
takové, dale ndklady na vybaveni kamenné prodejny a pofizeni tcetniho a antivirového

programu.



Néklady nutné k zaloZeni CA, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Naklady nutné k zaloZeni cestovni agentury
Material a energie 215 000,00
2 pocitace, telefony 40 000,00
Vybaveni kanceldre, kancelarské potreby 25 000,00
Automobil 150 000,00
Ostatni provozni naklady 25 500,00
Vypis z trestniho resjtfiku 100,00
Ovéreni dokumentd notarem 3 000,00
Prvni zapis do obchodniho rejstfiku 5 000,00
Ohlaseni Zivnosti pfi vstupu do Zivnostenského podnikani 2 000,00
MS Office 5 000,00
Ucetni systém Stormware Pohoda 8 000,00
Antivirovy program AVG 1 200,00
Ztizeni internetového pfipojeni 1 200,00
Prvotni naklady nutné k zaloZzeni CA 240 500,00

Zahajovaci rozvaha

V nésledujici tabulce jsem uvedla zahajovaci rozvahu spolecnosti Pele s.r.o.
k 1.1.2013. Rozvahu tvoi{ na strané aktiv automobil znacky Skoda Fabia roku vyroby
2010 ve vysi 150 000,- K¢ a penézni prostiedky ve vysi 600 000,-K¢. Na strané pasiv je
vlastni kapitdl ve vysi 200 000,-K¢ a dlouhodobé zavazky ve formé tvéru v hodnoté

550 000,-K¢.

Zahajovaci rozvaha k 1.1. 2013, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Zahajovaci rozvaha

AKTIVA PASIVA
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Automobil 150 000 | Zakladni kapital 200 000

HV bézného obdobi
HV minulych let

Rezervni fond
Kratkodoba aktiva Cizi kapital

Penize 600 000 | Dlouhodobé zavazky 550 000
Aktiva celkem 750 000 | Pasiva celkem 750 000




Planovanyv vvkaz zisku a ztrat

Planované naklady

V dalsi tabulce jsem uvedla ndklady na prvnich 12 mésicli provozu. Tyto ndklady
zahrnuji ndklady na mzdy, energii, nijem a sluzby, mezi néZ se fadi internetovd

propagace, poplatek za doménu a webhosting.

Spotieba pohonnych hmot za uZivani osobniho automobilu Skoda Fabia byla stanovena
na 2 500,-K¢/ za mésic. Brala jsem v dvahu, Ze automobil bude slouZzit pfedevS§im
k ptepravé jednatelek na misto pobytu. Od jara do podzimu jsou kazdy vikend potddany
vikendové pobyty v ramci Ceské republiky. Vzdalenost mezi Brnem a misty pobytu
jsem zprimérovala a po€ty kilometrii jsem vyndsobila primérnou spotiebou automobilu
a aktudlni cenou benzinu ke dni 16.5.2013 (34,50,-K¢&). Priimérnd vzdalenost ujetd za 1
tyden vychdzi na 348 km, coZz je 1392 km za mésic. Pfi priimérné spotiebé 6 litrti na 100
km zaplati firma mésicné od jara do podzimu 2 881,-K¢. Tuto cenu jsem rozloZila

do celého roku a urc¢ila mési¢ni pausélni ¢astku ve vysi 2 500,-K¢.

Zalohu na energii jsem urcila 2 000,-K¢ za mésic. Ndgjemné na adrese Rosického

namesti 8 stoji 5 500,-K¢& mésicné, coz za rok ¢ini 66 tisic korun ceskych.

Pausal za telefony pro jednatelky jsem stanovila ve vySi 749,-K¢ mési¢né€. Tuto cenu
nabizi spole¢nost O2 a je v ni zahrnuto neomezené volani do vSech siti a 1 GB internetu

.61
v mobilu.®

Internetové pfipojeni vyjde firmu na 500,-K¢ za mésic. Poskytovatelem pfipojeni je

opét spolecnost 02.%2

Cena za webhosting a doménu byla objasnéna v ndvrhové ¢asti mé diplomové préce.
Zarok tato castka pfedstavuje pro firmu ndklad ve vysi 3 504,-K¢. Na propagaci jsem
uvazovala ¢astku 30 tisic, vniZ jsou zahrnuty poplatky na bannerovou reklamu

a pfipadné soutéZe o ceny.

®1 02: Voldn{ z mobilu. [online]. 2013 [cit. 2013-05-16]. Dostupné z: http://www.02.cz/podnikatel/volani-
z-mobilu/

8 02: Internet do kanceldre. [online]. 2013  [cit. 2013-05-16]. Dostupné  z:
http://www.02.cz/podnikatel/pevne-pripojeni/adsl-vdsl-internet.html


http://www.o2.cz/podnikatel/volani-
http://www.o2.cz/podnikatel/pevne-pripojeni/adsl-vdsl-internet.html

Mzda jednatelek je nastavena na 20 000,-K¢& hrubého za mésic. AZ se firma dostane
do povédomi lidi a jeji ziskovost bude dosahovat vysSich ¢dstek, mzda jednatelek se
zvys$i. Déle je potieba pocitat s mésicnimi odvody zdravotniho a socidlniho pojiSténi,

které v souctu ¢ini 34%.

Vyse silni¢ni dan€ se urc¢i na zdkladé objemu motoru, roku vyroby a typu vozidla.
Za automobil Skoda Fabia roku vyroby 2010 firma zaplati silni¢éni dafi ve vysi 1 440,-
Ke.

Néklady nutné pro prvni rok provozu, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Ostatni naklady nutné pro prvnich 12 mésict provozu
Material a energie 54 000,00
Spotfeba pohonnych hmot 30 000,00
Energie 24 000,00
Sluzby 123 480,00
Ndjem 66 000,00
Pausal za telefony 17 976,00
Internet 6 000,00
Webhosting 2 004,00
Doména - cz 1 500,00
Propagace (priamérné) 30 000,00
Mzdy 643 200,00
Hruba mzda 2 jednatelky 480 000,00
Odvody (zdravotni pojisténi 9%) 43 200,00
Odvody (socialni pojisténi 25%) 120 000,00
Dané a poplatky 1 080,00
Silni¢ni dan 1 080,00
Odpisy 30 000,00
Odpisy automibil 30 000,00
Financni naklady 69 128,00
Poplatky za vedeni ucétu 2 028,00
Uroky 67 100,00
Naklady nutné k provozu za 1.rok 920 888,00

VySe odpisu byla stanovena linedrn¢ a firma bude po dobu 5 let odepisovat ro¢né

30 000,-K¢, coz jsem uvedla v nésledujici tabulce. Poslednim finan¢nim ndkladem je



poplatek za vedeni Profi ic¢tu pro zacinajici podnikatele, ktery Komercni banka nabizi

za 169,-K¢ za mésic.®

Odepisovani automobilu, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Obdobi | Poéateénicena| VySe odpisu | Zistatkova cena
2013 150 000,00 K¢ | 30 000,00 K¢ 120 000,00 K¢
2014 120 000,00 K¢ | 30 000,00 K¢ 90 000,00 K¢
2015 90 000,00 K¢ | 30000,00 K¢ 60 000,00 K¢
2016 60 000,00 K¢ | 30000,00 K¢ 30 000,00 K¢
2017 30 000,00 K¢ | 30000,00 K¢ 0,00 K¢

Na konci roku 2012 pozadala cestovni agentura o dvér ve vysi 550 000,-K¢. Na tuto
¢astku si vezme spolecnost Profi uvér FIX u Komer¢ni banky na dobu 10 let s ro¢ni
urokovou mirou 12,2%. Pljcka bude splacena pravidelnou mésicni anuitni spldtkou.

Souhrnny splatkovy kalendér je uveden v nasledujici tabulce.

Souhrnny splatkovy kalendéft, (Zdroj: Vlastni zpracovéni):

Umor Zhstatek
Obdobi | Anuita Urok dluhu dluhu
2012 550 000,00
2013 98 139,55 | 67 100,00 | 31039,55 518 960,45
2014 98 139,55 | 63 313,175 | 34 826,38 484 134,07
2015 98 139,55 | 59 064,357 | 39075,19 445 058,88
2016 98 139,55 | 54 297,184 | 43 842,37 401 216,52
2017 98 139,55 | 48 948,415 | 49 191,14 352 025,38
2018 98 139,55 | 42 947,096 | 55 192,45 296 832,93
2019 98 139,55 | 36 213,617 | 61 925,93 234 906,99
2020 98 139,55 | 28 658,653 | 69 480,90 165 426,10
2021 98 139,55 | 20 181,984 | 77 957,57 87 468,53
2022 98 139,55 | 10671,161 | 87 468,39 0,00

% Komer¢ni banka: Sazebnik KB. [online]. 2013 [cit. 2013-05-16]. Dostupné z: http://www.sazebnik-

kb.cz/cs/podnikatele/depozitni-produkty/balicky-tisk-sestavy-balicku.shtml



http://www.sazebnik-

Planované vynosy

Vynosem pro agenturu jsou provize z trzeb za prodané zdjezdy. Provizi si firma urcila

ve vysi 10-30%, dle aktudlniho zdjezdu.

V nésledujici tabulce jsem urcila predpoklddanou vysi trzeb, kterou jsem rozdélila
na optimistickou, realistickou a pesimistickou variantu. K vypoctu jsem pouzila zisk,
ktery je pro agenturu provizi od cestovnich kanceldii, vyndsobila jsem ho

pfedpoklddanym poctem prodanych zdjezdi a urcila tak moZnou variantu trzeb.

Pobyty a akce cestovni agentury PelLe jsou potfddany vicekrat rocné. Tuto skute¢nost
jsem zaznamenala do tabulky v sloupecku ,.Cetnost za rok*. Kapacita jednotlivych
zdjezdu se 1i8i. Zahrani¢ni zdjezdy jsou limitovany 44 osobami, které naplni autobus.
Vikendové pobyty, kde neni zajiSténa doprava, jsou omezeny kapacitou IizZek
v ubytovacich zafizenich. U ostatnich akci jsem vychdzela ze zkuSenosti a omezila

kapacitu tak, aby bylo mozné se na seznamovacich kurzech plné vénovat klientiim.
Z téchto dvah vzesla optimistickd, realistickd a pesimistickd varianta.

V tabulce ,,Planovany vykaz zisk a ztrat,, jsou uvedeny hodnoty za roky 2013, 2014 a
2015. V prvnim roce podnikdni jsem uvaZovala pesimistickou variantou, jelikoz
povédomi o firmé bude stale malé a tudiZ i klientli zaregistrovanych na portale PeLe a
pocet koupenych zdjezdi bude nizky. V roce 2014 jsem pocitala s vy$§imi trzbami a
s vy$§im poctem zaregistrovanych uzivatell, avSak stdle tento pocet neni na urovni
realistické varianty z tabulky €. 31. V tfetim roce fungovani firmy se piedpokladd jiz
veétSi narlst a zdjem zdkaznikil a sluzby cestovni a seznamovaci agentury Pele. Dle
odhadt je rok 2015 pro firmu ziskovy. SpoleCnost Pele si vSak uplatnila ztritu

z minulého obdobfi dle §34 odst. 1 zdkona o danich z pfijmd, tudiZ dan z pifijmu vychazi

opét jako nulové polozka a nedojde ani k odloZeni zisku do rezervniho fondu.



Plan trzeb za prodej sluzeb za rok

Optimisticky Realisticky Pesimisticky
Cetnost | Kapacita | Prodej Prodej Prodej

Nabizena sluzba Zisk* za rok osob (ks) Trzby (ks) Trzby (ks) Trzby
Registrace na seznamce 600,00 K¢ - - 1500 900 000,00 K¢ 900 540 000,00 K¢ 600 360 000,00 K¢
Golfovy vikend na Celadné 550,00 K¢ 5 30 150 82 500,00 K¢ 66 36 300,00 K¢ 20 11 000,00 K¢
Vikendovy pobyt Sumava 350,00 K¢ 5 14 70 24 500,00 K¢ 50 17 500,00 K¢ 30 10 500,00 K¢
KoStovani vin Boretice 290,00 K¢ 5 16 80 23 200,00 K¢ 60 17 400,00 K¢ 18 5 220,00 K¢
Vikendovy pobyt v Beskydech 340,00 K¢ 5 30 150 51 000,00 K¢ 90 30 600,00 K¢ 56 19 040,00 K¢
Kvétinové slavnosti v Holandsku | 538,00 K¢ 5 44 220 118 360,00 K¢ 140 75 320,00 K¢ 80 43 040,00 K¢
Pozndvaci zajezd Belgie 498,00 K¢ 5 44 220 109 560,00 K¢ 130 64 740,00 K¢ 70 34 860,00 K¢
Dovolena ve Spanélsku 1210,00 K¢ 2 44 88 106 480,00 K¢ 60 72 600,00 K¢ 20 24 200,00 K¢
Divadlo 30,00 K¢ 20 40 800 24 000,00 K¢ 460 13 800,00 K¢ 260 7 800,00 K¢
Grilovani 50,00 K¢ 8 40 320 16 000,00 K¢ 230 11 500,00 K¢ 120 6 000,00 K¢
Minigolf Brnénska prehrada 25,00 K¢ 8 26 208 5 200,00 K¢ 170 4 250,00 K¢ 80 2 000,00 K¢
BéZecké zavody 25,00 K¢ 10 150 1500 37 500,00 K¢ 1100 27 500,00 K¢ 400 10 000,00 K¢
Kurzy vareni pro nezadané 110,00 K¢ 30 26 780 85 800,00 K¢ 360 39 600,00 K¢ 220 24 200,00 K¢
Tanecni vecery 45,00 K¢ 40 40 1600 72 000,00 K¢ 1300 58 500,00 K¢ 800 36 000,00 K¢
Trzby celkem 1 656 100,00 K¢ 1 009 610,00 K¢ 593 860,00 K¢

Optimisticky, realisticky a pesimisticky odhad ro€nich trZeb, (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

* ziskem je mySlena provize cestovnich kancelai{




Planovany vykaz zisku a ztrat za rok 2013, 2014 a 2015

2013 2014 2015

VYNOSY

Planované trzby za registraci a prodané sluzby 1 836 300,00 | 2 855 755,00 4008 150,00
Vynosy celkem 1 836 300,00 | 2 855755,00| 4008 150,00
NAKLADY

Naklady na prodané zijezdy 1242 440,00 | 2024 180,00 2757 840,00
Material a energie 269 000,00 62 000,00 62 000,00
2 pocitacle, telefony 40 000,00 0,00 0,00
Vybaveni kanceldre, kanceldi'ské potieby 25 000,00 8 000,00 8 000,00
Automobil 150 000,00 0,00 0,00
Spotieba pohonnych hmot 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Energie 24 000,00 24 000,00 24 000,00
Sluzby 123 480,00 123 480,00 123 480,00
Nijem 66 000,00 66 000,00 66 000,00
Pausil za telefony 17 976,00 17 976,00 17 976,00
Internet 6 000,00 6 000,00 6 000,00
Webhosting 2 004,00 2 004,00 2 004,00
Doména - cz 1 500,00 1 500,00 1 500,00
Propagace (primérné) 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Mzdy 643 200,00 643 200,00 804 000,00
Hrubd mzda 2 jednatelky 480 000,00 480 000,00 600 000,00
Odvody (zdravotni pojisténi 9%) 43 200,00 43 200,00 54 000,00
Odvody (socidlni pojisténi 25%) 120 000,00 120 000,00 150 000,00
Dané a poplatky 1 440,00 1 440,00 1 440,00
Silni¢ni dan 1 440,00 1 440,00 1 440,00
Ostatni provozni ndklady 25 500,00 0,00 0,00
Vypis z TR, notdf, zdpis do OR, Zivnost 10 100,00 0,00 0,00
MS Office, Pohoda, AVG 14 200,00 0,00 0,00
Ziizeni internetového pfipojeni 1 200,00 0,00 0,00
Odpisy 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Odpisy automobil 30 000,00 30 000,00 30 000,00
Finan¢ni naklady 69 028,00 65 341,18 61 092,36
Poplatky za vedeni G¢tu 2 028,00 2 028,00 2 028,00
Uroky 67 000,00 63 313,18 59 064,36
Naklady celkem 2404 088,00 | 2949 641,18 | 3 839 852,36
HV pred zdanénim -567 788,00 -93 886,18 168 297,64
Dati z pi{jmu pravnickych osob (19%) 0,00 0,00 0,00
Zisk / ztrata -567 788,00 -93 886,18 168 297,64
Rezervni fond (10% ze zisku) 0,00 0,00 0,00
Cisty zisk / ztrata -567 788,00 -93 886,18 168 297,64

Planovany vykaz ziskl a ztrét, (Zdroj: Vlastni tvorba)




Jako posledni krok finan¢niho pldnu jsem sestavila vykaz cash-flow, ktery ukazuje, zda
ma cestovni agentura dostatek finan¢nich prostfedkli v hotovosti. Hotovost béznych let
je v prvnich dvou letech zdpornd, avSak v roce 2015 jiz dosahuje kladnych hodnot.
Celkové cash-flow je v prvnim roce kladné, ale v nésledujicim roce se ¢astka dostala
do zépornych hodnot. Divodem miiZe byt nizky dvér, ktery nestacil k rozjeti podnikéni.
Jednatelky agentury vSak maji naSetfené penize ze stavebniho spofeni a tuto ¢dstku
pouziji na pokryti dluhu. Vroce 2015 uZz firma ziskala znacnou klientelu a diky

rostoucim trzbam je 1 hotovost na konci roku v kladnych hodnotéch.

Planovany vykaz cash-flow, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Planovany vykaz cash-flow za prvni tfi roky provozu
2013 2014 2015

Hotovost na zac¢atku obdobi 600 000,00 31 072,45 -67 640,10
PRIJIMY

za prodané sluzby 1 836 300,00 | 2 855 755,00| 4 008 150,00
Prijmy celkem 1 836 300,00 | 2 855 755,00 | 4 008 150,00
VYDAJE

- za poskytované sluzby 1242 440,00| 2024 180,00 | 2 757 840,00
- za material a energie 269 000,00 62 000,00 62 000,00
za sluzby celkem 123 480,00 123 480,00 123 480,00
za mzdy celkem 480 000,00 480000,00| 600 000,00
odvody - zdravotni pojisténi 43 200,00 43 200,00 54 000,00
odvody - socialni pojisténi 120 000,00 120 000,00 150 000,00
silni¢ni dan 1 440,00 1 440,00 1 440,00
ostatni provozni vydaje 25500,00 0,00 0,00
urok z tvéru 67 100,00 63 313,17 59 064,36
poplatky za vedeni uctu 2 028,00 2 028,00 2 028,00
umor 31 039,55 34 826,38 39075,19
dan z pf¥ijmu PO 0,00 0,00 13632,10
Vydaje celkem 2 405 227,55 | 2954 467,55 | 3 862 559,65
Hotovost béZzného roku -568 927,55 -98 712,55 145 590,35
Hotovost na konci roku 31 072,45 -67 640,10 77 950,25

Planované kone¢né rozvahy

V rozvahich v jednotlivych letech se na strané aktiv promitd klesajici hodnota
pofizeného automobilu, a to v disledku pravidelnych odpisti. Co se tyce penéZnich

prostfedkll, vrozvaze se promitd konkrétni hodnota cash-flow. Na strané pasiv se



objevuje hospodéisky vysledek za minuld obdobi a hospodéisky vysledek béZného

obdobi. PoloZka dlouhodobych zdvazk urcuje, kolik dvéru je jeSté potieba splatit.

Kone¢na rozvaha k 31.12.2013, (Zdroj: Vlastni zpracovani):

Konecna rozvaha k 31.12.2013
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Automobil 120 000 |Zakladni kapital 200 000
HV béZného obdobi -567 528
HV minulych let
Kratkodoba aktiva Cizi kapital
Penize 31432 |Dlouhodobé zavazky 518 960
Aktiva celkem 151 432 | Pasiva celkem 151 432
Konec¢na rozvaha k 31.12.2014, (Zdroj: Vlastni zpracovani):
Konecna rozvaha k 31.12.2014
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Automobil 90 000 | Zakladni kapital 200 000
HV béZného obdobi -93 526,18
HV minulych let -567 528,00
Kratkodoba aktiva Cizi kapital
Penize -66 920 | Dlouhodobé zavazky 484 134
Aktiva celkem 23 080 | Pasiva celkem 23 080
Konec¢na rozvaha k 31.12.2015, (Zdroj: Vlastni zpracovani):
Konecna rozvaha k 31.12.2015
AKTIVA PASIVA
Dlouhodoba aktiva Vlastni kapital
Automobil 60 000 |Zzakladni kapital 200 000
HV béZzného obdobi 168 657,64
HV minulych let -661 054,18
Kratkodoba aktiva Cizi kapital
Penize 92 662 |Dlouhodobé zavazky 445 059
Aktiva celkem 152 662 | Pasiva celkem 152 662




