JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

Zdravotné socialni fakulta

Vyuziti individualnich akénich plani na uradech prace pro

zkvalitnéni prace s nezaméstnanymi

Bakalaiska prace

Ing. Ivan Loukota 2011 Petra Bakova



Abstrakt

Problematika vyuziti individualnich ak¢énich plant na Ufadech prace je v soucasné
dobé dosti ozehavé téma, obzvlaste pak v souvislosti se stavajicim systémem povinného
zatazovani uchaze¢t o zaméstnani do individualniho ak¢éniho planu, ktefi jsou v evidenci
uradu prace déle jak 5 mésict. Na zakladé své bakalarské prace jsem proto chtéla zjistit dva
cile. Prvnim hlavnim cilem prace bylo zmapovani ndzort poradcli ke zprosttedkovani
zaméstnani na to, zda individualni akéni plan zvysSuje uplatnitelnost na trhu prace a druhy
dil¢i cil zjistoval, jestli individualni akéni plan usnadiuje poradcim ke zprostfedkovani
zaméstnani spolupraci s uchazeCem o zaméstnani.

Teoretickd Cast této prace je zaméfena na teoretické vymezeni této problematiky,
vcetné souvisejicich témat.

Informace potiebné pro zpracovani bakalaiské prace byly ziskany metodou
kvalitativniho vyzkumu, technikou polofizeného rozhovoru s pracovniky Ufadu prace
Ceské republiky a to kontaktnich pracovist v Ceskych Budgjovicich, v Ceském Krumlové
a v Kaplici. Celkem mi poskytlo rozhovor Sest poradci ke zprostfedkovani zaméstnani
a jeden vedouci pracovnik oddé€leni poradenstvi ke zprostfedkovani zaméstnani. Interview
probihaly v obdobi od ¢ervna do srpna 2011.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze poradci ke zprostiedkovani zaméstnani se ve veétsi
mife shoduji, ze individualni akéni plan nezvysSuje uplatnitelnost na trhu prace a Ze pro
uchazece neni piinosem. Tento poradensky nastroj vétSina dotazovanych vnima pouze jako
administrativni formalitu s tvrzenim, ze klientovi neposkytuje zadné aktivity, které by mu
nemohly byt nabidnuty i bez IAP. Vysledky prace déale ukazuji, Ze poradcim
ke zprostfedkovani zaméstnani spolupraci s klientem nijak zvlast' neusnadiuje, pouze ho
dle jejich nazort lze vyuzit jako donucovaci prostiedek k zatazeni klienta do projektii

a k plnéni aktivnich krokt sepsanych v tomto dokumentu.



Abstract

The questions concerning the use of individual action plans at labour offices represent
a highly charged issue, mainly in connection with the current system requiring that
applicants for jobs who have been registered at a labour office for more than 5 months be
compulsorily included in the action plan. Therefore, | set out to deal in detail with two
domains in this Bachelor’s degree dissertation. The key aim of this work is firstly to map
the job mediation consultants' opinions of whether the individual action plan increases the
chances on the job market and secondly to find out whether the individual action plan
makes the consultants’ and job applicants’ cooperation easier.

The theoretical part of this contains theoretical definitions of this issue including
related topics.

The information necessary for this work was amassed by a qualitative research through
directed interviews with the staff of the Czech Republic’s Labour Office at Ceské
Budgjovice, Cesky Krumlov and Kaplice contact points. I interviewed six job mediation
consultants and one job consulting department manager. The interviews took place from
June to August 2011.

The results of the research show that the job mediation consultants to a large extent
agree that the individual action plan does not increase the applicant’s chances on the labour
market and does not benefit the applicant. Most of the people interviewed regard this
consulting tool as a mere administrative formality and claim that it does not provide clients
with activities not available without any IAP in place. The results of the work also show
that it does not make the job consultants' cooperation with the clients significantly easier
and can only, as the consultants hold, be used as a constraint forcing the client to join in the

project and as a means to perform the active steps listed in this document.
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Uvod

V této bakalaiské praci jsem se zabyvala vyuzitim individudlniho akéniho planu na
uradech prace pro zkvalitnéni prace s nezamestnanymi.

S problémem nezameéstnanosti se potykaji vSechny staty Evropské unie a toto téma je
stile aktualni. Znaéné problematickd je nezaméstnanost dlouhodoba. Clenské staty
Evropské unie se snazi tuto situaci feSit strukturdlni politikou, prostfednictvim aktivni
politiky zaméstnanosti. K feSeni tohoto problému se zavadi na ufadech prace takové
metody a aktivacni opatfeni, jejichZ smyslem je aktivace a motivace nezaméstnanych.
Ktomuto opatieni ma slouZit pravé poradensky nastroj individudlni akéni plan
zaméstnanosti.

Vybér vlastniho tématu ovlivnila skutecnost, Ze jsem po dostudovani stfedni Skoly
pracovala na Ufadu prace v informacnim centru jako stdZistka. V té dobé nebylo toto téma
tolik diskutovano a individudlni akéni plan nebyl vyuzivan v takové mife jako v soucasné
dob¢, kdy je aplikovan u kazdého uchazece s evidenci trvajici déle jak pét mésici.
V pribéhu mé staze jsem méla moznost seznamit se s chodem oddéleni poradenstvi ke
zprostiedkovani zaméstnani, ale o IAP jsem méla pouze zakladni informace. Touto praci
jsem si chtéla znalosti prohloubit.

Béhem prace mé predevsim zajimal nazor poradct ke zprostiedkovani zaméstnani na
individudlni akéni plan, na uplatnitelnost uchaze¢t v souvislosti s jeho sepsanim, jaké
zmény nastaly po stavajicim systému povinné aplikace tohoto néstroje, zda funguje jako jiz

zminovany prostiedek motivace a aktivace a jestli ho povazuji za ptinosny ¢i nikoliv.



1. Soucasny stav

Zaméstnani je nepochybné jednou ze zékladnich priorit ¢lovéka, kterd je urcujici pro
jeho socidlni a ekonomicky status, ale také pro prosperitu celé spole¢nosti. Nezaméstnanost
je jednim z nejvétSich probléml soucCasného svéta. Tato situace je znacné tiziva
a znepokojiva nejen pro ty, ktefi praci nemohou najit, ale obzvlasté¢ pak pro stat. Pro
Ceskou republiku se nezaméstnanost stala problémem po roce 1989, z tohoto divodu
soustavng sili ekonomické a socialni aktivity, které smetuji k jejimu feseni (13).

Strukturalni politika Evropské unie klade dlraz piedevSim na aktivni politiku
zamestnanosti, vzdélavani, zvySovani pracovni mobility, schopnost piizptisobit se novym
pracovnim podminkdm, vytvofeni spole€nosti bez vnéjSich hranic a v neposledni fadé také
na stejné prilezitosti pro muze a zeny (2).

Clenské staty Evropské unie se trvale potykaji s problematikou ménici se struktury
trhi prace asSnarlistem nezaméstnanosti, zejména nezameéstnanosti dlouhodobé.
V souvislosti s touto situaci dochazi k rostoucim nakladim na politiku pracovniho trhu
jednotlivych c¢lenskych stat. Z tohoto ditvodu dochéazi k reformam v systémech socidlni
ochrany ve snaze zavedeni teorie aktivace jako nedilné soucasti vetrejnych sluzeb
zaméstnanosti. Individudlni akéni plan je na tufadech prace jednim z prostiedkl této

teorie (8).

1.1 Nezaméstnanost a trh prdace

Pro nezaméstnanost na trhu prace je z ekonomického hlediska nejvétSim divodem
nerovnovaha na trhu prace a pokles potfeby pracovnich sil. Tato snizena potteba pracovni
sily mtiZze byt zapti¢inéna naptiklad ekonomickymi potizemi podniku jednotlivych odvétvi,
snizenou poptadvkou po dané kvalifikaci a dal§im divodem muze byt pokles celé narodni
ekonomiky. Jedna se tedy o stav, kdy lidé pracovat chtéji a jsou schopni zaradit se do
pracovniho procesu, ale Zadné vhodné zaméstnani nemohou najit (26).

wrwe

miliZze byt vyrazem toho, jak jsou jednotlivé zemé& schopny fidit a organizovat zaméstnavani



lidi v dané zemi, lze ji povazovat za odraz celé narodni ekonomiky trznich sil, jak je jiz
vyse zminéno. Dale je vSak nutno brat v potaz to, jaké dispozice, schopnosti a postoje maji
nezaméstnani jedinci k tomu, aby se zafadili do pracovniho procesu. Zadné z téchto
hledisek zcela nepopisuje problém nezaméstnanosti a neumoziuje nalézt feSeni.
Nezaméstnanost je totiz kombinaci vSech ptfedchozich faktorG zaroven a je tedy tfeba na
tento problém nahliZzet komplexné s ptihlédnutim ke vSem faktortim a jejich vyznamu pro
konkrétni oblast (13).

Pro tfeSeni nezaméstnanosti jsou velmi dualezité informace o tom, jaké skupiny se
nezaméstnanost tyka, jelikoz existuji rizikové skupiny, jako jsou naptiklad zeny s détmi,
mladistvi, absolventi Skol, osoby pteddichodového véku a osoby zdravotné znevyhodnéné,
dale v jaké oblasti se vyskytuje, jaka je jeji mira a v neposledni fad¢ doba jejiho trvani. Pti
delSi nezaméstnanosti je feSeni daleko nakladnéjsi a obtiznéjsi, na jedince ma horsi dopady
a je potieba vyuzit raznych opatfeni politiky zaméstnanosti. Dulezité je také vzdélani
a kvalifikace, jelikoz nezaméstnanost se vyskytuje mnohem castéji u osob s niz§im
vzdélanim a kvalifikaci (13).

Nartistajici mira nezaméstnanosti a dlouhodoba nezaméstnanost je velky socidlni
problém, jelikoz klesa socidlni status jedince, spoleCenskd prestiz, dochazi ke zménam
zivotniho stylu, naruSeni vztahti v roding, pokles socialnich kontakt a jedinec leckdy ztraci
sebetictu (12).

Kurceni mozné pfiCiny vzniku nezaméstnanosti a k rozpoznani problému spojeného
s danou nezameéstnanosti vyuzivame ruzné typologie nezaméstnanosti. Pii urCeni typu
nezaméstnanosti dle této typologie mizeme déale usuzovat zavaznost nezaméstnanosti

a nachazet mozné postupy feseni (13).
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1.1.1 Typy nezaméstnanosti

Frikcni nezaméstnanost

Tato nezaméstnanost je zapfi¢inéna pfirozenou mobilitou pracovnikid, ktefi se
svobodné pohybuji na trhu prace. Jedna se naptiklad o situaci, kdy zaméstnanec ukonci
pracovni smlouvu a hledd si nové zaméstnani. Dale se pod pojem frikéni nezaméstnanost
radi také nezaméstnanost absolventt skol, ktefi si jesté nenasli praci (18).

Frikéni nezaméstnanost je tedy pfechodného charakteru a je ftazena mezi

dobrovolnou (13).

Strukturdlni nezaméstnanost

Diivodem strukturalni nezaméstnanosti je nesoulad mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach v jednotlivych odvétvich trhu prace. Jedna se o ptipad, kdy ncktera
odvétvi, profese ¢i regiony dobie prosperuji a poptavka zde roste, zatimco jinde klesa
a vznika nezameéstnanost. V soucasné dob¢ je tato nezaméstnanost prtivodnim jevem
technického pokroku, se kterym dochazi ke zménam v obsahu pracovni ¢innosti. Dal§im
nemén¢ vyznamnym faktorem pro tuto nezaméstnanost je také soucasna ekonomika (13).

Tato nezameéstnanost, kterd je zapii¢inéna utlumem nékterych odvétvi je vSak
charakteristickd tim, ze pracovni sila, ktera piiSla o zaméstnani naléza na trhu prace nové
uplatnéni pravé na mistech v odvétvich, kterd prosperuji, ale leckdy vyzaduji jinou
kvalifikaci. Jednim z dalSich divoda této nezaméstnanosti mize byt také nedostatecna
mobilita pracovnikt, jelikoZ v nékterych regionech je znacné dopravni omezeni. Tento
faktor také vyznamné ovliviiuje regionalni rozdily miry nezaméstnanosti na trhu prace (3).

Je typickd vyskytem vysokého poctu nezaméstnanych a zaroven vyskytem vysokého
poctu volnych pracovnich mist. Pfi této nezaméstnanosti je rovnéz typické to, Ze narista
pramérna délka nezaméstnanosti a soucasné se prodluzuje doba, ve které se nedati obsadit

zna¢né mnozstvi volnych pracovnich mist (16).
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Cyklicka nezaméstnanost

Cyklickd nezaméstnanost je piimo umérna ekonomickému cyklu. Vznika tehdy, pokud
je celkova poptavka po praci nizka. Nejednd se pouze o pokles poptavky v nékterém
odvétvi trhu prace jako u strukturdlni nezaméstnanosti, jak je jiz vySe uvedeno. Tato

nezaméstnanost je disledkem nedostateéné celkové poptavky na trhu prace (13).

Dobrovolna nezaméstnanost

O dobrovolné nezaméstnanosti hovotime v ptfipadé, kdy Cast nezaméestnané populace
nechce pifi danych mzdach pracovat, pfestoze volna pracovni mista existuji. O dand mista
neni pii stavajici mzdové sazb& zajem. Dale o tomto typu nezaméstnanosti hovoifime
Vv ptipadé, kdy jedinec nechce pracovat viibec. Divodem miiZe byt napiiklad preference
volného Casu, dostaCujici ptijem z urCitych statnich davek a podpor, ale tento zivotni styl

muze byt umoznén naptiklad z Gspor ¢i obCasného vydélku (13).

Nedobrovolna nezaméstnanost

Tato nezaméstnanost je disledkem nizsi poptavky po praci, nez je celkova nabidka. Pii
tomto typu nezameéstnanosti existuje pii danych mzdovych sazbach vice pracovniki, kteti
maji o praci zajem, nez existuje pracovnich sil. Z tohoto diivodu je ¢ast pracovniki, ktefi

maji o praci zajem a jsou ochotni ji pfijmout, dobrovoln¢ nezaméstnana (13).

1.1.2 Faze reakce na nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani je traumatizujici a stresujici situace, ve které nezamestnany ztraci
svilj socialni status, klesa jeho spoleenska prestiz, sebehodnoceni a dochédzi ke zhorSeni
ekonomické situace. Reakce na tuto udalost probihd v nize uvedenych fazich a u kazdého

jedince v individualnich ¢asovych intervalech (27).

Faze soku

Prvni reakci na ztrdtu zaméstnani je vétSinou emociondlni Sok, neschopnost uvéftit, ze
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tomu tak je (3). Pocity, které poté nastavaji, nemusi byt jen negativni, mnohdy pfichazi
pocit tlevy s myslenkou na volnost a dostatek ¢asu, dale je typické, ze jedinec tuto situaci

proziva jako vyzvu k lepSimu pracovnimu zafazeni atd. (27).

Faze optimismu a aktivniho hledani nového mista
Clovek véri, ze najde nové zaméstnani a vynaklada svou energii podle jeho schopnosti
a dovednosti. Pokud nové zaméstnani neziska nebo alespot nema urcitou Sanci, aby jej

nasel, méni se jeho postoj (27).

Faze prechodu do skupiny dlouhodobé nezaméstnanych

Tato faze vétSinou nastava po pil roce trvani nezaméstnanosti. Nezaméstnany jedinec
zjist'uje, Ze je ohrozen horS§im a del§im zplsobem, neZ o¢ekaval na zacatku. Svou situaci
vnima stresove, prichazi pocity neklidu a vnitini nerovnovahy. Stavd se z néj pesimista,
s ¢imz souvisi také ubytek jeho aktivity zaméfené na hledani nového mista. V této dobé se
soustiedi pfedevSim na promitani minulosti a v soucasnosti je dezorientovan, neni schopen

predvidat, jaka situace nastane (27).

Faze adaptace na styl Zivota nezaméstnaného
Pokud nezaméstnanost trva delsi dobu (u kazdého je tato doba individualni), nastava
rezignace, ztrata nadéje, pasivita a apatie. Jedinec prestava byt aktivni, jelikoz se domniva,

7e je to bezvyznamné, trpi nizkym sebevédomim a ztraci zajem o zaméstnani (27).

Faze pretrvavajici nedivery

Také v ptipadé, Ze jedinec néjakou praci najde, stile pretrvava jeho nedlvéra,
podeziravost a pocit nejistoty. Mohou se také vyskytovat problémy pii zvladani nové
situace, jelikoz byl zvykly na pasivni roli nezaméstnaného a nové zaméstnani na néj klade
mnohem vétsi naroky, neZ na jaké byl v posledni dobé zvykly. Jednd se predevSim

0 problém znovu ziskat pracovni navyky, ztracené kompetence a eventuelné také pocit
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sebediveéry (27).

1.2 Ufad price

Dle zékona ¢. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zménéné souvisejicich
zakond, je Utad prace Ceské republiky spravnim ufadem s celostatni pasobnosti. Utad
prace CR sidli v Praze a je uéetni jednotkou. Ministerstvo prace a socialnich véci #idi Utrad
price a je jeho nadiizenym spravnim ufadem. Ufad prace plni tkoly v oblasti
zaméstnanosti, ochrany zameéstnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a statni

socialni podpory (28).

1.2.1 Uchazec o zameéstnani

Uchaze€em o zaméstnani rozumime osobu, kterd osobné pozada o zprostfedkovani
vhodného zaméstnani na ufadu prace, v jehoz spravnim obvodu ma trvaly pobyt a spliluje
zékonem stanovené podminky pro to, aby mohla byt zafazena do evidence uchazeci
0 zam&stnani. UchazeCem o zaméstnani miize byt pouze ob¢an, ktery chce a miize pracovat
a skutecné¢ se o praci uchazi. Uchaze¢ o zaméstndni nesmi byt v pracovnim, nebo
obdobném vztahu, vykondvat samostatnou vydéleCnou c¢innost, nebo se soustavné
piipravovat na povolani. Zadost o zprostfedkovani zaméstnani, kterd je podminkou pro
zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani, obsahuje zejména identifikacni udaje, nutny
souhlas se zpracovanim osobnich udajii, informace o kvalifikaci uchazece a o ziskanych
pracovnich zkuSenostech, o jakou profesi md zajem, o zdravotnich omezenich a dale
obsahuje udaje, které mohou uchazeCe omezovat v souvislosti se zprostfedkovanim

zaméstnani (5).

1.2.2 Zdjemce o zaméstnani
Jednéd se o fyzickou osobu, kterd ma zajem o zprostfedkovani zaméstnani a za tim
ucelem pozada o zafazeni do evidence zdjemcii o zaméstnani kterykoliv UP na tUzemi

Ceské republiky. Zajemci o zamé&stnani UP zprostiedkovava zaméstnani a v piipadé zajmu
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mu muze zajistit také rekvalifikaci. Status zdjemce je vyuzivan v pfipadé, kdy ma obcan
zajem o zprostiedkovani zaméstnani, ale nemlize byt veden v evidenci uchazect
0 zaméstnani z divodu nesplnéni stanovenych podminek. V takovém piipadé je veden
Vevidenci zdjemcti o zaméstnani. Této moznosti vyuzivaji napiiklad obcané, ktefi
zaméstnani maji, ale uvazuji o jeho zméné, nebo obcané, kterym ztrata zaméstnani hrozi.
Zajemce o zaméstnani je zafazen do evidence zajemcl na zéklad€ pisemné zadosti, ktera
obsahuje identifika¢ni tdaje, Uidaje o kvalifikaci, ziskanych pracovnich zkuSenostech
a VvV neposledni fad¢ je zde uvedeno o jakou profesi se zajemce uchazi. Tyto informace

slouzi vyhradné ucelu zprostiedkovani zaméstnani a ptipadnému statistickému zpracovani

(5).

1. 2.3 Kategorizace uchazecii o zaméstnani

Ktomu, aby byla spoluprace suchazeCem co nejefektivnéjsi, slouzi kategorizace
klient, kteti se d€li podle motivace, ptfistupu k feSeni svoji situace a individudlnich
problémi. Tyto kategorie slouzi k usnadnéni prace poradce ke zprostiedkovani, ale je tieba
brat v potaz, ze je nezbytné zachovat individudlni pfistup a nelze vymezit ostré hranice

mezi klienty. Uchazece je mozné ¢lenit do téchto skupin:

Samozaméstnatelni uchazeci
Jedna se o uchazece, ktefi jsou aktivni, cilevédomi a uplatnitelni na trhu prace, aniz by
bylo nutné pouzit poradenské postupy. Tito klienti se dovedou samostatné¢ orientovat na

trhu prace za piipadného vyuziti nabidky volnych pracovnich mist (22).

Zameéstnatelni uchazeci
Tito uchaze¢i maji dobré predpoklady pro uplatnéni na trhu prace z hlediska
kvalifikace, je jim tfeba pouze pomoci k samostatné orientaci na trhu, popiipadé pomoci

jim umét se prezentovat pred zaméstnavateli, vyzdvihnout své dovednosti a znalosti.
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Uchazeci zaméstnatelni s ,, podminkou *

Tento typ uchazecl potfebuje systematickou poradenskou c¢innost a spolupraci
S ostatnimi useky ufadu prace. Do této skupiny patii naptiklad uchazeci se zdravotnimi,
vzd€lanostnimi a jinymi problémy, které lze fesit pomoci specialniho poradenstvi a aktivni

politiky zaméstnanosti.

Uchazeci nevhodni pro dlouhodobé zaméstnani
Jsou uchazeci, ktefi maji problémy s pravidelnou dochdzkou do zaméstnani (napf.

alkoholici, drogové zavisli, uchaze¢i s psychiatrickou diagnézou apod.).

Uchazeci aktualné neumistitelni

Jedna se o uchazece, ktefi nemohou najit vhodné zaméstnani ze zdravotnich, osobnich
nebo jinych vaznych davodi bez specialnich postupt. Tyto problémy se fesi za spoluprace
S institucemi mimo ufad prace, napf. socidlnimi kuratory, psychiatrickymi zafizenimi,

apod. (22).

1. 3 Statni politika zaméstnanosti

Statni politiku zaméstnanosti upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjSich predpist, spolecné s pravem Evropskych spolecenstvi. Cilem tohoto
zakona je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti (23).

Dle § 2 odst. 2 zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni:
statni politiku zaméstnanosti vytvaii stat a podileji se na ni dal$i subjekty ¢inné na trhu
prace, zejména zaméstnavatelé a odborové organizace; pifi provadéni statni politiky
zaméstnanosti spolupracuje stat s dalSimi subjekty Cinnymi na trhu prace, zejména
Suzemnimi samospravnimi celky, profesnimi organizacemi, sdruzenimi osob se
zdravotnim postizenim a organizacemi zaméstnavatelt (23).

Dle § 2 odst. 3 zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti Vv platném znéni:

Statni spravu v oblasti statni politiky zamé&stnanosti v Ceské republice vykonavaji:
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a) Ministerstvo prace a socialnich véci,

b) Utad prace Ceské republiky (23).

Statni politikou zaméstnanosti stat usiluje o dosazeni rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou po pracovnich silach na trhu prace, dile se snazi o maximalni vyuziti
pracovnich sil a zajist'uje prava obCanli na praci. Realizuje ji predevsim zprostiedkovanim
zaméstnani, rekvalifikaénimi programy, hmotnym zabezpeCenim uchazecli o zaméstnani,
podporovanim zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti a kontrolovanim
dodrzovani pracovnépravnich piedpist.

Déle se statni politika zaméstnanosti provadi predev§im nasledujicimi ¢innostmi:
pozorovanim situace na trhu préace, jejim vyhodnocovanim, vypracovavanim progndz,
zpracovavanim ndvrhii strategii pro ovlivnéni situace na trhu prace, navrhovanim
a podporou programii, regulaci pfilivu pracovnich sil ze zahrani¢i a naopak odchodu

Ceskych ob¢anil za praci do zahrani¢i (12).

Politika zaméstnanosti se orientuje zejména na tyto aktivity:

- Na rozvoj infrastruktury trhu prace. Pomoci sit€ specializovanych ufada
zabezpecuje sluzby, které zprostfedkovavaji zaméestnani a dale tyto urady poskytuji
poradenské a informacni sluzby. Diky témto sluzbam vytvaii dokonalejsi
informovanost 0 volnych pracovnich mistech i o uchazec¢ich o praci (13).

- Na podporu vytvaieni novych pracovnich mist a pracovnich ¢innosti. Tuto podporu
realizuje naptiklad poskytovanim finan¢nich prostfedkii na nova pracovni mista
zaméstnavatelim ¢i zacinajicim podnikatelim. Dale podporuje vefejné prospesné
prace a usnadiiuje zaméstnavani mladistvych a handicapovanych ob¢ant (13).

- Zaméfuje se na zvyseni schopnosti pfizpisobeni pracovnich sil. Vzhledem k riistu
strukturdlni nezaméstnanosti je stale vice pozadovana schopnost adaptability.
Politika zaméstnanosti k ni napomdha organizovanim a podporou riznorodych

rekvalifika¢nich programi (13).
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- Podili se na zabezpecovani zivotnich podminek docasné¢ nezaméstnanych formou

davek a podpor v nezaméstnanosti (13).

1.4 Evropska strategie zaméstnanosti

Jedna se o nadnarodni rdmec politiky zaméstnanosti, kterou zacala provadét Evropska
unie. Tato strategie je dulezitd vzhledem ke stale postupujici globalizaci a vzijemné
propojenosti trhu. Pro maximalni vyuZiti pracovnich sil je nutné situaci trhu prace fesit
v ramci evropského spolecenstvi, nikoliv kazdy stat jen na svém uzemi. Fungujici trh prace
je dalezity pro hospodaisky rast eurozony, ale také pro kvalitu Zivota evropské spole¢nosti.
Nezaméstnanost je vaznou socialni udalosti a jeji rist mize sniZit vefejnou podporu vladam
jednotlivych statl, ale také celému projektu Evropské unie. Toto je rovnéz jeden z divodd,
pro¢ se Unie snazi feSit problém nezaméstnanosti. Evropska strategie zaméstnanosti se
snazi o koordinaci strategii jednotlivych clenskych statl, kterymi feS$i nezaméstnanost
a maji napomahat ke zlepSeni kvality a produktivity prace, posileni socidlni soudruznosti
a zaClenovani (25).

Evropska strategie Cerpa z postupu stanoveného v ¢lanku 128 Smlouvy o Evropském
spolecenstvi. Podle tohoto c¢lanku se Evropskd rada vyjadiuje k tomu, jaka je
V zaméstnanosti situace a pfijima k ni zavéry. Na zakladé téchto zavéra a navrhit Komise,
které jsou konzultovany také s ostatnimi institucemi EU (Evropsky parlament, Vybor
regionti nebo ECOSOC), je Rada ministrii pravomocna vydat Sméry zaméstnanosti, které
maji brat v ivahu clenské staty pii ptipraveé vlastnich politik zaméstnanosti. Na zaklad¢
téchto sméra Clenské staty kazdy rok vytvari a aktualizuji vlastni Narodni akéni plany. Tyto
sméry kazdy rok hodnoti Rada s pomoci Komise a zpracovavd Spolecnou zpravu

0 nezaméstnanosti (25).
1.5 Aktivni politika zaméstnanosti

Tato politika je upravovana zdkonem o zamé&stnanosti (§ 104-107). Jedna se o soubor

opatfeni smeéfujicich k zajisténi maximdlni Urovné zaméstnanosti. Aktivni politiku
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zamestnanosti zajistuje MPSV spolu s Gfady prace, které pfi jeji realizaci spolupracuji
s dalsimi subjekty (26).

Do aktivni politiky zaméstnanosti se zahrnuji veskera opatieni, ktera podporuji vétsi
pruznost pracovniho trhu a v dlouhodobém obdobi se snazi dosahnout rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou na pracovnim trhu. Tyto opatieni provadi soucasné s dirazem na
prevenci osob pfed propadem do nezaméstnanosti a snazi se o aktivizaci
nezaméstnanych (8).

Cilem aktivni politiky zaméstnanosti je zvySovani zaméstnanosti za pomoci cileného
vyuzivani nastroji a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, které podporuji vznik
pracovnich mist a jejich udrZeni. Pfednostné se zaméfuje na vybrané cilové skupiny.
Témito skupinami jsou pfedevSim uchaze€i o zaméstnani, ktefi maji nejvétsi potize pii
uplatnéni na trhu prace a tudiz je jim vénovana zvySena péCe pii zprostiedkovani
zaméstnani. Tito klienti jsou piednostné zafazovani do nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti. Vhodni uchazeCi pro zatazeni do opatfeni a nastroju aktivni politiky
zaméstnanosti jsou vybirani za spoluprace poradct pro zprostiedkovani, poradct pro volbu
povolani a pracovnikii odboru trhu prace. Na zafazeni do programt aktivni politiky
zaméstnanosti nema klient pravni narok, tudiz je konecné rozhodnuti pracovnikli uradu
prace, zda bude nastroj aktivni politiky zaméstnanosti uplatnén. Pokud je vSak uchazec
zafazen a podepise realizaci nékterého z néstroji, je povinen dodrzet vSechny podminky

sjednané v dohodé s UP (19).

1.5.1 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti:
— rekvalifikace
— investi¢ni pobidky

— veftejné prospésné prace

spolecensky tcelna pracovni mista

ptispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program

— ptispévek na zapracovani
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— pteklenovaci ptispévek

— individudlni akéni plany (IAP) (19).

Mezi opatreni aktivni politiky zaméstnanosti patri:
— poradenstvi
— podpora zam&stnavani osob se zdravotnim postizenim

— cilené programy k feSeni zaméstnanosti (19).

1.5.2 Aktivacni opatieni v politice zaméstnanosti

Aktivacnimi opatienimi rozumime razné formy povinnych aktivit, obzvlasté téch, jez
jsou spojeny s hledanim zaméstnani, posilovanim motivace a schopnosti k hledani prace,
piipadn€ na né¢ navazujici dalsi programy politiky zaméstnanosti. Déle je to také zvySeni
pozadavkli na nezaméstnané v souvislosti s narokem na davky. Neméné dulezita je
intenzivnéj$i a individualngjsi prace s nezaméstnanymi (10).

Aktivacni opatfeni zvySuji interakci mezi sluzbami zaméstnanosti a nezaméstnanymi,
¢imz zefektiviuji hledani prace, zlepSuji schopnosti nezaméstnanych v hledani prace, ale
také jejich motivaci. MiulzZeme rovnéz fici, ze nékteré nezaméstnané tyto aktivacni
programy odrazuji od registrace (10).

Tato opatfeni jsou =zajiStovana predevSim individudlnim pfistupem pracovnikl
vetejnych sluzeb zaméstnanosti vii¢i nezaméstnanym klientim a zaméstnavatelim. VéEtsina
evropskych statii stale vice zdaraznuje individualni akcéni plany, které jsou k tomuto

opatteni vyuzivany (8).

1.6 Individualni akcni plan

Individuélni akéni plan (dale jen ,,IAP*) je dokument, ktery vypracovava urad prace za
spoluprace s uchazeCem o zaméstnani. Obsahem tohoto dokumentu je pfedev$im stanoveny
postup Vv urc¢itém casovém rozvrzeni, kde jsou uvedeny jednotlivé kroky, které napomahaji

zvysit moznost uplatnéni na trhu prace. Pfi stanoveni jednotlivych krokl vychdzi trad
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prace zdosazené kvalifikace, zdravotniho stavu, moznosti a schopnosti uchazece
0 zaméstnani (23).

IAP je jednou z nejucinnéjSich metod aktivni politiky zaméstnanosti, doporucenou
Evropskou strategii zaméstnanosti. V soucasné dobé je aplikovan na vSechny skupiny
uchazecli o zaméstnadni, jeho ukolem je aktivovat a motivovat uchazece pro uplatnéni na

trhu prace (24).

1.6.1 Jak IAP vznikl

V CR byl zaveden Akéni plan zaméstnanosti, jako nastroj aktivni politiky pracovniho
trhu v roce 2003, jako preventivni metoda uréend mladym a dlouhodobé nezaméstnanym
osobam vedenym na utadech prace (11).

Ceska republika se jiz pied vstupem do Evropské Unie zavézala, Ze bude tento nastroj
vyuzivat a pfi jeho aplikaci vychazet z dokumentt Evropské strategie zaméstnanosti (11).

V roce 2004 se zavadi na vSech ufadech prace program pro mladé uchazece
0 zamg&stnani do 25 let s ndzvem Prvni ptilezitost. Na tento program navazuje dalsi, ktery je
uréeny nezaméstnanym osobam star$im 25 let s nazvem Novy start (22).

Dne 7. dubna 2004 byl schvalen Poslaneckou snémovnou CR Novy zikon
0 zamg&stnanosti, ktery navazoval na Akcni plan zaméstnanosti. Cilem tohoto zékona je
specifikace postupti a zpfisnéni podminek na ufadech prace pii zprostiedkovani
zaméstnani. Cilem téchto zpiisnénych podminek pii evidenci je zvySit motivaci uchazece
0 zamg&stnani ke spolupraci s itadem prace v procesu zajisStovani nového zamestnani.

Utady préce realizuji novou metodiku zavadéni Individualnich akénich plant. V praxi
to znamena, ze je kazdému uchaze¢i o zaméstnani nabidnut IAP, jehoz obsahem je
zhodnoceni moZznosti uplatnéni na trhu prace a naplanovani aktivnich kroku, které vedou

Kk nalezeni nového zaméstnani (22).

Uchazeciim o zaméstnani jsou vedle volnych pracovnich mist nabizeny ve vétsi mire tyto

poradenské a vzdélavaci aktivity:
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- individudlni poradenstvi (IPS),

- skupinové poradenstvi (JOB klub),

- motivacni kurzy,

- rekvalifikaéni kurzy,

- moznost dokon¢eni zanechaného studia nebo moznost dalSiho vzdélavani,

- pracovne profesni diagnostika (ISTP, program COMDI, Priivodce svétem povolani,
bilan¢ni diagnostika) (22).

Ptedpokladem zavedeni IAP je zvySena aktivita uchazeCli o zaméstndni a jejich
kvalifikace. Vysledkem by méla byt zmenSend nezaméstnanost a snadnéjsi uplatnéni na

trhu prace (22).

1.6.2 Jakym klientum je IAP urcen?

Klientim, ktefi potfebuji aktivizovat, jelikoZ jsou necinni a smétuji k dlouhodobé
nezaméstnanosti. Tito klienti nenesou odpovédnost za svoji situaci a pfisuzuji ji jinym,
ocekavaji, ze jejich zivotni situaci bude feSit nékdo jiny. Tento nastroj je také vhodny
vyuzit u klientl, ktefi se Spatné orientuji v ustné¢ naplanovanych dohodnutych ¢innostech,
a proto potiebuji pisemny zapis. Vhodny je také tam, kde je pisemny zavazek jakymsi

vyvrcholenim oboustranné spoluprace (22).

1.6.3 Povinné narizeni individualniho akcniho planu

Od 1. ledna 2009 doslo k zasadni zméné v souvislosti s aplikaci IAP. Doposud mély
ttady prace v CR pouze povinnost nabizet vypracovani individualniho akéniho planu
fyzickym osobam do 25 let v€ku a v pfipadé zdjmu uchazece o zaméstnani s nim [AP
uzaviit a realizovat. Vyuziti tohoto ndstroje vSak bylo na Ufadech prace minimalni
a omezen¢ s nim pracovalo ptiblizné 20 Ufadl prace. Novy zakon zdsadné méni spolupraci
mezi ufadem prace a uchazeCem o zaméstnani (24).

Dle § 33 odst. 2 novely zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni:
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Individualni akéni plan vypracuje ufad prace vzdy, pokud je uchaze¢ o zaméstnani veden
Vv evidenci uchazecli o zaméstnani nepietrzité¢ déle nez 5 mésici. Uchaze¢ o zaméstnani je
povinen poskytnout soucinnost ufadu prace pti vypracovani individualniho akéniho planu,
jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych uradem prace, a plnit

podminky v ném stanovené (23).

1.6.4 Proc¢ se zménil puvodni IAP
Pivodni zdkon o zaméstnanosti se potykal s nedostatkem legislativnich nastroji
vedoucich k ,povinné“aktivizaci a motivaci uchazeci o zaméstnani, kteti mohou, ale

neprojevuji zajem o uplatnéni se na trhu prace (1).

1.6.5V cem je IAP prinosny

Hlavni ptinos tohoto nastroje spociva v tom, Ze vede uchazece k odpovédnosti za sviij
zivot, k ¢emuz mu napomahd sepsani jeho ocekavani, pozadavkl a predstav jak svoji
situaci feSit. Sepsani téchto skutecnosti by mu mélo pomoci uvédomit si, ze je sam
odpovédny za sviij zivot a m&lo by mu poukazat na to, Ze si sviij Zivot miiZze sam vytvaret,
nikoliv jen cekat, co za n¢j kdo vyieSi. Toto uvédoméni by ho mélo nasmérovat
k aktivnéjSimu piistupu.

Ke spravné motivaci by mu mél napomahat poradce s pouzitim vhodnych

poradenskych technik podporujicich sebevédomi uchazece (15).

1.6.6 Co je cilem IAP

Cilem IAP je nasmérovani uchazece k samostatnému rozhodovani a feSeni vlastni
situace pii hledani nového zaméstnani. IAP je vysledkem spoluprice poradce a klienta.
Idedlni je dosazeni souladu mezi pfanim uchazeCe o zaméstndni a potifebami
zaméstnavateli. To znamend, Ze se Ufad prace snazi vyhovét potfebdm a pozadavkim

klienta a zaroven respektuje pozadavky zaméstnavateld (7).
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1.6.7 Co je obsahem IAP

Obsahem 1AP jsou jednotlivé aktivity uchazeCe o zaméstnani, které zvysuji
uplatnitelnost na trhu prace. Dale je zde sepsdn postup uradu prace, ktery vychazi
Z predstav a moznosti uchaze¢e o zaméstnani. V tomto postupu kombinuje veskeré sluzby
UP s cilem téchto predstav dosahnout. K jednotlivym postuptim a aktivitim je stanoven
Casovy interval, ve kterém by se mély realizovat.

IAP obsahuje také informace zjist'ujici a hodnotici klientovu situaci na trhu prace, jeho
zajmy a potieby v oblasti zaméstnanosti. V neposledni fad¢ jsou zde obsazeny vzajemné
dohodnuté cile, stanovené spolecné s klientem. Tyto cile sméfuji k co nejrychlejSimu

nalezeni zamé&stnani (8).

1.6.8 Nekteré aktivity nabizené klientiim v ramci IAP

JOB klub

Jedna se o poradensky program, jehoz cilem je motivace a aktivizace ucastniki. Klient
V tomto programu ziskdva orientaci na trhu prace, dovednosti a techniky k vyhledavani
zamé&stnani. Job klub probiha formou skupinovych setkani v intervalech 5 — 6 ti schuizek,

které trvaji zhruba 3 — 4 hodiny.

JOB klub je pro klienta prinosny tim, ze:

- Napomaha mu pojmenovat cile své profesni kariéry a najit vhodné zaméstnani.

- UCi jej prezentovat sebe sama a vytvofit osobni portfolio (strukturovany zivotopis,
motivacni dopis atd.).

- Napomahé mu pfipravit se na pfijimaci pohovor, vybérové fizeni (formou modelové
situace).

- Pobizi jej k vyuziti riznych zplisobl hledani zaméstnani z riznych zdroji informaci
o volnych mistech.

- Ziskava dovednosti v mezilidské komunikaci a uméni naslouchat.
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- Orientuje se v pracovnépravni problematice.

- Osvojuje si asertivni techniky (21).

Integrovany systéem typovych pozic
Jedna se o prubézné aktualizovany soubor informaci o svété prace a ndstrojii pro
vyuziti téchto informaci. Informace uvedené v databdzi se tykaji struktury a néaplné
jednotlivych profesi, mezd, pozadované kvalifikace, Skol 1 volnych pracovnich mist.
Soucasti systému je také poradensky nastroj JOB-TIP, ktery vyuziva informace
z databaze a pomaha klientim pfi hledani nového zaméstnani, piipadné je nasméruje

k dopInéni nebo rozsifeni kvalifikace (20).

Rekvalifikace

Rekvalifikaci se rozumi zména dosavadni kvalifikace uchazeCe o zaméstnani, ktera je
zajistovana ziskanim novych znalosti a dovednosti teoretickou nebo praktickou ptipravou.
Tato pfiprava je realizovana zafazenim uchazece o zaméstnani do cileného rekvalifika¢niho
kurzu, ktery umoziuje jeho pracovni uplatnéni ve vhodném zaméstnani. Rekvalifikace je
vhodné zejména u motivovanych klienti, kteti maji Sanci ziskat dal$i odborné znalosti a je

u nich ptedpoklad aspésného ukonéeni kurzu (7).

Skupinové poradenstvi
Skupinové poradenstvi na uradech prace spociva piedev§im ve skupinovém pouceni
uchazece o zaméstnani o jeho pravech, povinnostech a o tom, co mu ufad prace muze

nabidnout (7).

Motivacni kurzy
Motivaéni kurzy se snazi uchazee o zaméstnani vybavit nastroji, diky kterym budou
moci samostatné fesit svou situaci. Obsah téchto kurzli je zaméfen na aktivaci, motivaci

a na zlepSeni profesni orientace.
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Motivaéni kurz by mél také obsahovat konkrétni nabidku, jakou je naptiiklad
zaméstnani, nabidka dal$i moznosti vzdélavani, rekvalifikace, zaméstnani s podporou
aktivni politiky zaméstnanosti. Tato aktivita je vhodna zejména u klientt, ktefi ztraci nadéji

na nalezeni vhodného zaméstnani a dostavaji se do faze rezignace (7).

Ergodiagnostika

Je komplexni posouzeni pracovniho potencialu uchazeCe o zaméstnani, které je
provadeéné rehabilitatnim lékafem s odbornym zamétenim pro tcely zaméstnanosti. Tento
1ékat vychazi ze zdravotniho stavu daného uchazeée o zaméstnani (7).

Ergodiagnostické vySetieni se sklad4d z jednotlivych vySetfeni a test, zamétenych

predevsim na funkéni poruchy (17).

1.6.7 Poradensky proces a IAP

Individudlni akéni plan ma poradcim ke zprostfedkovani napomoci ke zkvalitnéni
poradenské cinnosti. Poradce ke zprostiedkovani nejprve shromazduje data a posléze
uzavira s uchaze¢em dohodu o spolupraci (IAP), pti cemz respektuje potieby klienta (7).

Individudlni akéni plan je obvykle uzaviran formou pisemné dohody, ve které je
dodrzovan jednotny proces poradenskych postupu (7).

V poradenském procesu je zasadni, aby byla kazdému klientovi poskytovana péce ve
stejné profesionalni kvalité.

O kazdém klientovi je veden spisovy material, jehoZ soucasti je také Individualni akéni

plan. Obsah IAP je odvozovan od typu klienta a jeho potieb (7).

Principy prdace pri IAP:
- Aktivni podileni uchaze¢e o zaméstnani pti realizaci potieb a piedstav o uplatnéni.
- Cilené poradenstvi poskytované uchaze¢i o zaméstnani, vychazejici z jeho potieb
a predstav.

- Vcasna, cilena a srozumitelna informovanost.
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- Pribézné vyhodnocovani dohodnutych postupti, zpétna vazba a piehodnoceni
postupt, které nevedou ke stanovenym cilim.
- Jasn¢ vymezené kontakty uchazeCe o zaméstnani s Gfadem prace (frekvence

navstév, forma kontaktu) (15).

Pri sestavovani IAP v poradenském procesu je treba vymezit:
- Co mtize uchaze¢ zaméstnavateli nabidnout.
- Jakeé kroky mtize ucinit k feSeni své situace.
- Co klient o¢ekava od uradu prace.
- Jakou pomoc mu miize ufad prace nabidnout.

- S jakymi tseky, odbory ufadu prace bude spolupracovat pii feseni jeho situace (7).

1.6.8 Poradensky proces a jednotlivé etapy

Prvni kontakt s klientem casto ovliviiuje kvalitu a efektivitu budouciho poradenského
procesu. Prvni dojmy vymezuji jejich budouci role v pracovnim vztahu a vymezuji
moznosti jejich vzajemné spoluprace. Prvni kontakt ve vétSin¢ ptipadi neprobiha
S piislusnym poradcem, ale prvotni informace podava pracovnik informacniho centra, ktery
rovnéz zajistuje zaevidovani a =zabezpeCuje piisluSnou dokumentaci. Konkrétnéjsi
informace v8ak podava az ptislusny poradce (7).

Poradensky proces ke zprostfedkovani zaméstnani a vzdélavani probiha v jednotlivych
etapach, které jsou Casové ohraniCeny. Tyto hranice vSak nejsou pevné a probihd vzdy
podle individudlnich potieb uchazece o zaméstnani. Po posledni etapé nasleduje

vyhodnoceni (15).

Etapy poradenského procesu ve vazbeé na IAP:
1. Sbér informaci - doplnéni udajii do programu OK prace, ktery vyuzivaji Gfady prace
k ukladani dat, jedna se o shromaZd'ovani informaci tykajicich se vzdélani, kvalifikace,

prib&hu predeslého zaméstnani, zplisobu ukonceni pracovniho poméru, praxe, dosavadni
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funkce, zdravotniho stavu atd. Nemén¢ dulezité je také zmapovani potieb klienta, zjisténi
jeho pozadavkli na pfipadné zaméstnani a v neposledni fadé zhodnoceni pienosnych

dovednosti, kurzt a osvédcéeni (7).

2. Dopliovani, upresiniovani informaci - v této etape poradce vyuziva moznosti dalSich
sluzeb (v€etné psychologickych a bilan¢ni diagnostiky) k doplnéni vSech dostupnych
informaci k dal$i profesni orientaci uchazece. Déle v této etapé urad prace nabizi AP,
analyzuje ziskané informace a spolecné s klientem formuluje cile a moZnosti, jak k témto

cilim dojit (7).

3. Konkretizace reSeni - v této etapé se vyuzivaji vSechny dostupné informace
0 moznostech uchazede, o prostfedcich a nabidce UP pro feseni situace. Dale se sestavuje
a konkretizuje 1AP, uzavird se s klientem dohoda, ve které jsou stanoveny konkrétni
vystupy a postup realizace. Realizace stanovenych cilli se pribézné¢ vyhodnocuje a je

provadéna kontrola dodrzovani terminti a zodpovédnosti.

4. Vyhodnoceni poradenského procesu a IAP, poskytovani zpétné vazby (7).

Tyto Ctyfi etapy predstavuji zakladni schéma spoluprace s uchazecem, ale pro postup
spoluprace je urcujici realné piani klienta v souladu s nabidkou trhu prace (7).

Pti sestavovani jednotlivych etap IAP je nutné vychédzet z aktudlnich potteb klienta,
jeho situace a moznosti. Za piedpokladu splnéni vybérovych kritérii jsou uchazeci
zatfazovani do riznych vybérovych fizeni, vzdélavacich programil, projektl ESF,

rekvalifikaci, Job klubti a motivaénich kurzii zvySujicich osobni pfedpoklady (9).
1.7 Motivace klienta

Poradce pro zaméstnanost vyuziva vSech béznych motivacnich technik, ale motivovat

klienta k aktivnéjsi spolupraci miize také svym zpiisobem chovani a vymezenim se.
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Principy vyuzivané k motivaci klienta:

Princip spoluzodpovédnosti - klient, kterému je dana moznost spolurozhodovat, je
aktivngjsi.

Princip hranice spoluprdce - pokud je klientovi uroven dané spoluprace a limitt
srozumitelnd a poradce nedé€la za klienta vice kroki, nez je nutné, klient musi byt
aktivnéjsi a tim 1 motivovang;si.

Princip srozumitelnosti - proto, aby byla spoluprace s klientem co mozZna
nejefektivnéjsi, je dulezité, aby klient rozumél vSem naplanovanym aktivitdm
a poskytovanym informacim.

Princip partnerské spoluprace - tento princip vychazi z teorie, ve které je klient
akceptovan a v feSeni své situace je rovnocennym partnerem, ma prostor pro

navrhovani mozného feseni, ¢imz se zvySuje jeho motivace (9).

1.7.1 Znaky fungujiciho systéemu pracovné profesniho poradenstvi

Systém pracovné profesniho poradenstvi, ktery opravdu funguje, sleduje nejen

momentalni situaci, pfi¢emz je uchaze¢ o zaméstnani umistén na trhu prace, ale v jeho

z4ajmu je také vzdalen€jsi pracovni kariéra tohoto uchazece. Soustavné sleduje trh préace,

profesni skladbu a rozvoj jednotlivych profesi. Tento systém také podnécuje klienta

k aktivnimu jednani a podporuje ho k tomu, aby doSel k vlastnimu rozhodnuti. Dale s nim

pracuje na zéklad¢ analyzy jeho dosavadni profesni kariéry, kvalifika¢nich piedpokladii,

schopnosti a dovednosti a tyto analyzované informace uvadi do souladu se soucasnou

nabidkou trhu prace (7).
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2. Cile prace

Cilem mé prace je zmapovat nazor poradct ke zprosttedkovani zaméstnani na
individualni ak¢éni plan na uradech prace. Na zédkladé studia této problematiky jsem
stanovila dva cile.

Hlavni cil: Zjistit, zda individualni akéni plan zvysSuje uplatnitelnost uchazeci
0 zamg&stnani na trhu préace z pohledu poradcti ke zprostiedkovani zaméstnani.

Diléi cil: Zjistit, zda individualni akéni plan usnadnuje poradcim ke zprostfedkovani

zaméstnani spolupraci s uchazeCem o zaméstnani.
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3. Metodika

Ke spravné provedenému vyzkumu je stézejni spravné nalézt metodu pro sbér
a analyzu informaci. DalSim dulezitym pfedpokladem uspéchu je stanoveni zékladni otazky

pro sbér téchto informaci (26).

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

Informace pottebné k této praci jsem ziskala studiem odbornych materiali. K dosazeni
stanoveného cile jsem vyuzila kvalitativni vyzkum. Zvolenou metodou bylo dotazovani,
technikou polofizeného rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum je typicky tim, ze si vyzkumnik zpoc¢atku urci téma a zakladni
vyzkumné otazky, které muize v pribéhu rozhovoru upravovat ¢i dopliovat. Z tohoto
davodu je tato forma vyzkumu brana jako velmi flexibilni, ¢imz se miize zamétit praveé na
aktualni zalezitost. Kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace a vyuzivd mnoho
postuptl ke zjiSténi vérohodnosti vysledkt (27).

V piipadé¢ polotizeného rozhovoru se jedna o ucelenou sestavu ustniho jednani mezi
tazatelem a respondentem, v némz jsou ziskavany informace prostfednictvim otazek, které
smétuji ke zjisténi skutecnosti souvisejicich se zkoumanou spolecenskou realitou. Jedna se
vzajemnou interakci face to face (28).

Nevyhodou polofizené¢ho rozhovoru je velka naroCnost na tazatele a obtizna statisticka

zpracovatelnost vysledkt (26).

3.2. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum jsem provadéla celkem se Sesti poradci ke zprosttedkovani zaméstndni
a s jednou vedouci oddéleni poradenstvi ke zprosttedkovani zaméstnani. Tyto ufedniky
jsem oslovila na Utadu prace Ceské republiky na kontaktnim pracovisti v Ceskych
Budgjovicich, v Ceském Krumlové a v Kaplici. Vyzkumny vzorek tvofi $est Zen a jeden
muz, kteti jsou ve véku od 25 do 48 let. Tii respondenti z tohoto vyzkumného souboru maji

vysokoSkolské vzdélani, ostatni stfedoSkolské. Poradci byli informovani o vyznamu
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rozhovoru, o tom, co je cilem mé prace, ¢eho se rozhovor tyka a poté byl sjedndn datum
a ¢as schiizky. Rozhovory s respondenty byly uskute¢nény osobné piimo na jednotlivych

uradech prace v obdobi od ¢ervna do srpna 2011.

3.3 Vlastni realizace vyzkumu

Nejprve jsem se zabyvala otdzkou jak vyzkum, ktery je nezbytnou soucasti této prace,
pojmout. Vzhledem k o¢ekavanému poctu respondentti, kterymi jsou poradci ke
zprostiedkovani zaméstnani, se pro me staly st€Zejnimi rozhovory s témito pracovniky.

V obdobi kvétna jsem pfistoupila k vlastni realizaci vyzkumu, kdy jsem si sestavila
schéma otazek, na které se budu poradct ptat. Nasledné jsem kontaktovala jednotlivé afady
prace bud’ telefonicky, nebo e-mailem. Béhem mého oslovovani jsem se setkala dvakrat
S odmitnutim poskytnout tento rozhovor a jeden pracovnik na e-mail viibec nereagoval. Do
e- mailu jsem uvedla, kdo jsem, na jaké téma piSi bakalaiskou praci a k ¢emu bude slouzit
tento rozhovor. Pii telefonickém kontaktu jsem uvadéla tytéz informace. Terminy schiizek
byly domluveny na obdobi ¢ervna az srpna roku 2011. Rozhovory byly uskutecnény piimo
na misté pracovisté dotazovanych v nepiitomnosti dalSich osob. Kazdy rozhovor trval

piiblizn¢ 40 minut a respondenti mluvili otevieng.
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4. Vysledky

Poradce ke zprostiedkovani zaméstnani, Urad prace Ceské Budé&jovice, 28 let
Jak dlouho pracujete v této funkci?

Ve své funkci pracuji necelé tri roky.
K ¢emu slouzi individualni akéni plan a jak byste tento nastroj charakterizoval?

.»Pro tuto otazku bych pouzil definici, Ze je to ndstroj, ktery slouzi k uplatnéni na trhu
prdce. Bylo by tézké hledat pro tento dokument jinou definici. Charakterizoval bych ho asi
tak, ze ma své vyhody i nevyhody. “

Byl jste pted jeho zavedenim dostate¢né informovan a proskolen?

.V mém pripadeé se neda rict, Ze jsem byl informovan pred jeho zavedenim, jak jsem se
Jiz zminil, v praxi jsem na uradu prace tri roky a pri mém nastupu do tohoto zaméstnani byl
Jiz soucasti standardnich postupii, které jsem musel nastudovat a proskolit se pro vykon

této prace.

Pozorujete néjakou zménu pii uplatiiovani uchazecli na pracovni mista od té doby, kdy je

pro uchazece evidované déle jak 5 mésici Individualni akéni plan povinny?

,,Nemohu Fici, Ze bych pocitoval néjakou zménu. Aktivity, které jsou poskytovany
V ramci Individualniho akcniho planu, byly klientum nabizeny i bez zarazeni do tohoto
poradenského ndstroje. Zména je pouze N tom, Ze nyni je po uplynuti péti meésicii

Individualni akcni plan nutné sepsat opravdu s kazdym, nekdy i nesmysine, napriklad kdyz
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ma uchazec prislib do zaméstnani. Abych Vam to priblizil, protoze Vy zrejmé nebudete
vedet, protozZe nejste v praxi. Prislibem se rozumi, Ze néjaky zaméstnavatel se s uchazecem
domluvi, ze ho od jisté doby zaméstna a uchazec je v evidenci jen po néjakou dobu, nez
nastoupi. Uchazec tedy leckdy vi, Ze napriklad po Sestém mésici evidenci ukonci. Potom je

3

sepsani IAP pouze nutna administrativni formalita.

Zaznamenal jste ubytek uchazecli o zaméstnani po aplikaci tohoto poradenského nastroje?

., Ubytek asi ne. Ubytek uchazecii zaznamendvam spise diky spolecensky iicelnym
pracovnim mistum. Na takovd mista dostavaji zaméstnavatelé dotace. Tento ubytek je ale
také spise docasny. Hodné uchazecii se totiz z téchto pracovmich mist vraci zpét do
evidence. Nemohu vici, Zze bych zaznamenal ubytek uchazecii diky Individudalnim akcnim
planiim. Je pravdou, Ze pdr uchazecii je vyrazeno kviili neplnéni dohody v ramci IAP, ale to
urcité neni vysledek, kterého by mél IAP dosdhnout. Ja osobné nevnimam IAP jako néco, co
by mélo uchazece o zameéstnani lépe umistovat. Nerikam, ze nemiize nekdy pomoci, ale také
nemuzu rici, Ze by napriklad uchazec, ktery je umisten, sehnal misto jen diky IAP a jinak by
se neumistil, je to hodné individualni. Ja osobné Individualni akcni plan nevnimam jako
poradensky nastroj, ale jen jako dokument, urcitou pisemnou dohodu mezi uchazecem

‘

anami.”

Jaky mate ndzor na povinnost zatazeni uchazecii evidovanych déle jak 5 mésici?

,,Ja osobné nesouhlasim s touto pevné nastavenou dobou, nechal bych to spise na
posouzeni poradce, individualné dle klienta. Ale asi bych tam nechal néjakou zdkonnou
lhiitu, aby to zase nebylo po neprimérenée dlouhé dobé. Jinak mam k individudlnimu
akénimu planu postoj spise negativni, ale prijimam ho, jelikoz kdyby nebyl, bylo by

vymysleno zase néco jiného. Zavedl bych spise vice aktivit .
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Domnivéte se, ze tento poradensky ndstroj ptindsi klientim nové dovednosti a zkusenosti,

které posléze mohou uplatnit pti hledani nového zaméstnani?

,Myslim Ze ano, uchazeci v ramci projektii ziskavaji urcite dovednosti. Hlavné v JOB
Klubech se napriklad uci jak sepsat Zivotopis, jak spravné hledat nové misto, zkouseji
si i modelové situace pri prijimacim pohovoru. To si myslim, Ze je pro uchazece prinosné,
spousta lidi do té doby treba Zivotopis napsat nedovedla, to jim miize pri hleddani mista
pomoci. Mohou také do urcité miry odbourat ostych pri prijimacich pohovorech tim, Ze si

«

pohovor zkousi nanecisto.

Ptijdou Vam klienti diky tomuto poradenskému ndstroji vice aktivni a odpovédni pti

hledani nového mista?

,,No, to bych spise rekl, Ze nekdy musi, kdyz je to v dohodé stanoveno, jinak by byli
Z evidence vyrazeni. TakZe bych vlastné rekl, Ze vice aktivni jsou, jak je to s jejich
odpovédnosti je tezké rici, zalezi to opravdu na jednotlivych klientech, nékteri jsou aktivni
a odpoveédni sami od sebe i bez Individualniho akcniho pldanu, jsou cilevedomi a snazi se
hledat si zaméstnani vSemi moznymi cestami, na druhou stranu jsou také klienti, kteri
nedeélaji nic vic, nez maji stanoveno v dohode. Zailezi na osobnosti klienta, u pasivnich

klientii je to jisty donucovaci prostredek. “
Usnadiiuje Vam Individualni akéni plan spolupraci s klientem?

., To bych nerekl, individuadlni akcni plan sebou nese vice administrativy, spoluprace je
mozna snadnéjsi v tom, ze diky tomuto dokumentu mohu uchazeci naridit urcité kroky, které

musi v ramci dohody splnit. *

Jak se k tomuto nastroji stavi klienti?
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.,V podstate bych rekl, Ze vétsina klientit ho prijimd, zatim jsem se nesetkal s vylozené

I3

nepristupnym klientem viici této dohode, berou to jako svou povinnost vici uradu prace. *

Poradce ke zprostiedkovani zaméstnani, Urad prace Ceské Budé&jovice, 29 let

Jak dlouho pracujete v této funkci?

,,Jsem zde zaméstnana 5 let.

K ¢emu slouzi individualni ak¢ni plan a jak byste tento nastroj charakterizovala?

L Individuadlni akcni plan by mél individudlné motivovat uchazece k vyvijeni aktivity pri

“«

hleddani nového zaméstnani, mél by slouzit také k motivaci, k ziskavani novych dovednosti.
Byla jste pfed jeho zavedenim dostatecné informovana a proskolena?

,,Ano, byla.

Pozorujete né¢jakou zménu pii uplatnovani uchazecli na pracovni mista od té doby, kdy je

pro uchazece evidované déle jak 5 mésicti Individualni akéni plan povinny?
,,Bohuzel, ja osobné Zadnou zménu nepozoruji. Nejsou totiz finance na aktivity v ramci
individudlnich akcnich planu. Z tohoto divodu si myslim, ze v soucasné dobé individualni

akeni plan ztraci smysl.

Zaznamenala jste ubytek uchazecli o zaméstnani po aplikaci tohoto poradenského néstroje?
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., Nezaznamenala, jak jsem se jiz zminila a budu se opakovat, nejsou aktivity, které
bych mohla uchazecium nabizet. Proto pracuji s klienty individudlné i bez IAP. Snazim se
S nimi prochazet volnd pracovni mista, pomaham jim napriklad se sepsanim Zzivotopisu,
piseme motivacni dopisy, konzultujeme jakou profesi by mohli vykonavat atd. Kladu

I3

predevsim diiraz na individuadlni pristup . Nepotrebuju k tomu individualni akcni plan.
Jaky mate nazor na povinnost zafazeni uchazec¢t evidovanych déle jak 5 mésica?
L Individuadlni akcni plan nezavrhuji, ale pouze pokud bude kvalitné nastaven a aktivity

nabizené v ramci néj budou davat néjaky smysl. Domnivam se, ze by aktivity mély byt

rozdeéleny dle urovné uchazece, tim myslim, aby byl bran zietel na jejich rozumové, socialni

«

a psychické dovednosti. Mély by byt takzvané vice na miru. *

Domnivate se, Ze tento poradensky ndstroj pfindsi klientiim nové dovednosti a zkuSenosti,

které posléze mohou uplatnit pti hledani nového zaméstnani?

,,Pokud by byly aktivity kvalitni, tak ano. “

Ptijdou Vam klienti diky tomuto poradenskému ndstroji vice aktivni a odpoveédni pti

hledani nového mista?

., Myslim si, Ze ne.

Usnadiiuje Vam Individualni akéni plan spolupraci s Klientem?

,,Spoluprdci mi neusnadnuje, jelikoz je Individualni akcni plan Spatné nastaven, tudiz

neplni sviij ucel. S uchazecem bude mit smysl, pokud bude co do individualniho akcniho

planu nabizet, budeme mit s klientem co delat.
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Jak se k tomuto nastroji stavi klienti?

,.Spatné, misto aktivit v ramci IAP by uvitali volnd pracovni mista a co bych chtéla
zduraznit je, ze by byli radi za proverenost volnych pracovnich mist, zda jsou aktualni.
Klienti by chtéli pouze rekvalifikace, které v soucasné dobe urad prdce stejné nenabizi. *
Poradce ke zprostiedkovani zaméstnani, Urad prace Ceské Budé&jovice, 25 let
Jak dlouho pracujete v této funkci?

,,Jako poradce ke zprostredkovani pracuji 2 roky.

K ¢emu slouzi individualni akéni plan a jak byste tento néstroj charakterizovala?

,.Je to dokument slouzici pro individualni spolupraci klienta s dlouhodobou evidenci

I3

na uradu prace a poradce pro zprostredkovani. *
Byla jste ptfed jeho zavedenim dostatecné¢ informovana a proskolena?

., Ano.

Pozorujete n¢jakou zménu pii uplatiiovani uchazecii na pracovni mista od té doby, kdy je

pro uchazece evidované déle jak 5 mésicti Individuélni akéni plan povinny?

,,Rozhodné ne, pri soucasné podobé IAP neshledavam velky prinos jeho zpracovani

€

pro nase uchazece o zameéstnani.

Zaznamenala jste Ubytek uchazecli o zaméstnani po aplikaci tohoto poradenského nastroje?
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,,Nezaznamenala, nejsou nakoupené aktivity IAP, pokud zjistim, Ze uchaze¢ nema
zpracovany Zivotopis, sepisuji ho s nim, hledam zaméstnani, pomaham psat motivacni

dopisy, konzultujeme priibéh dotazovani na volné pracovni misto bez IAP. *

Jaky mate ndzor na povinnost zafazeni uchazect evidovanych déle jak 5 mésicti?

,,Ja s timto nesouhlasim. U nds se dlouhou Fadu let povazuje péti mésicni evidence za
dlouhodobou, die mého ndzoru tato doba neni dobou adekvatni pro urceni zvysené péce
U uchazece o zameéstnani. V jinych zemich (statech) se dlouhodobd evidence rozdéluje na

Vo6

dobu 2 -3 roky. Ddte mi za pravdu, Ze u nds je tato doba daleko kratsi.

Domnivate se, Ze tento poradensky nastroj ptinasi klientim nové dovednosti a zkuSenosti,

které posléze mohou uplatnit pfi hledani nového zaméstnani?

., Nemyslim si, ze by jim k ziskani dovednosti a zkusenosti prispivalo IAP. Prinosem je
pro née predevsim kvalitni spoluprace mezi nami a klientem. Kdyz funguje vzajemna diivera,
respekt, jsou jim poskytovany dilezité informace, rady jak mohou zvysit své uplatnéni,
jakym zpiisobem Zadat o nové zaméstnani, jak se spravné prezentovat atd. K sepsani

3

Individualniho akcniho planu ani nemusi dojit, dle mého nazoru je to pouhda formalita.

Ptijdou Vam klienti diky tomuto poradenskému ndstroji vice aktivni a odpovédni pti

hledani nového mista?

,,Ne, dokonce se i setkavam pri narizenych aktivitach s ucelnymi zneuzivanymi

pracovnimi neschopnostmi. Mnoho klientii se dost snazi tuto povinnost obejit, myslim si, Ze

‘

pokud aktivity nejsou na bazi dobrovolnosti, miji se svému ucelu. *

Usnadniuje Vam Individualni akéni plan spolupraci s klientem?
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,,Ne, pridelava mi praci. *

Jak se k tomuto nastroji stavi klienti?

,,Uchazeci si nékdy pochvaluji Job klub, specialni poradenstvi, které je jim v ramci

I3

IAP nabizeno, ale Ze by jim primo IAP pomohlo, to ne.

Vedouci oddéleni poradenstvi ke zprostiedkovani zaméstnani, Uifad prace Cesky

Krumlov, 48 let
Jak dlouho pracujete v této funkci?

19 let.
K ¢emu slouzi individualni ak¢ni plan a jak byste tento nastroj charakterizovala?

,Slouzi ke zvyseni uplatnéni uchazecii na trhu prace. Ale domnivam se, Ze je to
naprosto zbytecny, byrokraticky ikon. My s Klienty jedndame porad stejné, ale rozdilem je,
Ze to musime dat do pisemné podoby. Tim Ze uzaviu s klientem IAP, neziskava zZadné

vwhody, poskytuju je totiz vsem. *

Byla jste pfed jeho zavedenim dostatecné¢ informovana a proskolena?

“«“

,,Ano, proskolenim proslo celé oddéleni, tyden v Pisku.

Pozorujete né¢jakou zménu pii uplatiiovani uchazecli na pracovni mista od té doby, kdy je

pro uchazece evidované déle jak 5 mésicti Individuélni akéni plan povinny?

,,Nepozoruji.
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Zaznamenala jste ubytek uchazect o zaméstnani po aplikaci tohoto poradenského néstroje?

,Myslim si, Ze ne. V podstaté ten, kdo uzavie IAP nema Zadné vyhody, které by z toho

vyplyvaly, neziska tim nic, co by ostatni uchazeci neméli. “

Jaky mate ndzor na povinnost zafazeni uchazeci evidovanych déle jak 5 méesic?

,,Nesouhlasim s tim, problém vidim v tom, Ze to pro klienta miize znamenat to, ze se
upise k takzvanému sankcnimu ukonceni. Myslim si, Ze je to zbytecné, méli bychom se vratit

I3

do té pozice, aby to bylo dobrovolné, uplatnit jej jen u uchazeci, kteri o to maji zajem. *

Domnivate se, Ze tento poradensky nastroj pfindsi klientiim nové dovednosti a zkuSenosti,

které posléze mohou uplatnit pfi hledani nového zaméstnani?

,,Ne, to se nedomnivam. IAP je dle mého ndazoru o tom, Ze se s klientem probere jaky
ma moznosti, napriklad rekvalifikace atd., ale kdyz klient sam nechce, nemiizu ho donutit a

3

dohodu mi nepodepise. Tudiz to nezvysuje uplatnéni. *

Ptijdou Vam klienti diky tomuto poradenskému ndstroji vice aktivni a odpoveédni pti

hledani nového mista?

,,Odpovédni jsou snad jen vici plnéni povinnych aktivit sepsanych v IAP, protoze
musi, ale jinak jsem zatim nezaznamenala, Ze by najednou kvili IAP byl néktery s klientu
vice aktivni, nez pred sepsanim této dohody, je to spise o potencialu jednotlivych klientu,

¢

nekteri se snazi, nékteri jsou pasivni, ale to sepsani IAP moc neovliviiuje. ‘

Usnadniuje Vam Individualni akéni plan spolupraci s klientem?
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., Neusnadnuje, ani nezkomplikuje, je to nekdy ndstroj, kdy miizu uchazece k nécemu

.....

hodné zavisi na intelektualni urovni klienta. “

Jak se k tomuto nastroji stavi klienti?

,,No, abych rekla opravdu svij nazor, domnivam se, Ze to uchazeci prijimaji s tim, Ze
pokud berou hmotnou nouzi, musi byt v evidenci, a tudiz se tomu micky prizpiisobuji.
Berou, Ze to musi byt a pak z toho maji prospéch, tim bohuzel nemyslim, Ze by tim brali za
prospéch to, zZe jim to slouzi k vetsimu uplatnéni. Tento postoj bohuZel pocituji dosti casto.
Jinak kdyz to budu brat vseobecné, tak se mi jesté mnestalo, ze by s tim nékdo zasadné

«

nesouhlasil a ¢inilo by mu sepsani IAP néjaky zietelny problém.
Poradce ke zprostiredkovani zaméstnani, U¥ad prace Cesky Krumlov, 43 let
Jak dlouho pracujete v této funkci?
,,20 let.
K ¢emu slouzi individualni ak¢ni plan a jak byste tento nastroj charakterizovala?
K tomu, aby lidem pomohl co nejdrive najit pracovni uplatnéni. Ja ho ale vnimam jako

naprosto zbytecny.

Byla jste pted jeho zavedenim dostatecné informovana a proskolena?

,,Ano. “

Pozorujete néjakou zménu pii uplatiiovani uchazecli na pracovni mista od té doby, kdy je

pro uchazece evidované déle jak 5 mésicti Individudlni akéni plan povinny?
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,,Rekla bych, Ze ani ne, maximalne se zlepsilo uplatneni lidi, kteri dostavaji dotaci
a zacnou podnikat, nebo jdou na spolecensky ucelné misto, ale primo ne. Nemyslim si, ze by

«

to bylo na to uplné vazano, to bych netvrdila.

Zaznamenala jste ubytek uchazecl o zaméstnani po aplikaci tohoto poradenského nastroje?

,,Ja si myslim, Ze ne, IAP neni prinosny a nezaznamenala jsem néjaky razantni ubytek
diky IAP. Aktivity jsou uZitecné, to ano, ale napriklad kdyz lidé pres IAP nastoupi do

Rekvalifikace, tak to bylo i diive bez tohoto dokumentu a stejné nastoupili.

Jaky mate nazor na povinnost zafazeni uchazecii evidovanych déle jak 5 mésicti?

I3

,,Ze maji najednou povinnost, kterou musi pinit, jinak budou z evidence vyrazeni. *

Domnivate se, Ze tento poradensky ndstroj pfindsi klientiim nové dovednosti a zkuSenosti,

které posléze mohou uplatnit pti hledani nového zaméstnani?

,,Maximdlné v pripadé rekvalifikace nebo v projektech ESF, ty mohou byt pro

uchazece prinosem.

Ptijdou Vam klienti diky tomuto poradenskému ndstroji vice aktivni a odpoveédni pti

hledani nového mista?

,,Jak kteri, kdyz je jim zadana aktivita , Ze budou nosit aktivni kroky, tak nékteri ano,
protoze kdyz jsou povinni dokladat aktivni kroky, tak se fakt snazi, kdyz jim dame, Ze musi
vstoupit do Job klubu nebo projektu ESF, tak leckdy zjisti, Ze je to pro né prinosné a bavi je

6

fo.

Usnadniuje Vam Individualni akéni plan spolupraci s klientem?
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“«

,,Myslim Ze ne, spise mé to zdrzuje.

Jak se k tomuto nastroji stavi klienti?

wVeétsinou se prizpiisobi, zalezi na individualité klienta, kdyz tam mam co napsat,

nemadm s tim problém. Vétsina klientu tuto dohodu prijima.

Poradce ke zprostiredkovani zaméstnani, Urad prace Kaplice, 38 let

Jak dlouho pracujete v této funkci?
,,20 let.

K ¢emu slouzi individualni ak¢ni plan a jak byste tento nastroj charakterizovala?

,,Dle mého ndzoru neslouzi k nicemu, ale podle poucek ma slouzit ke zvyseni
uplatnitelnosti uchazecii na trhu prace. Je to dokument, ve kterém se uzavira dohoda mezi
uchazecem a zprostredkovatelem, ve které jsou sepsany jednotlivé kroky, které maji pomoci
najit nové zamestnani. “

Byla jste pfed jeho zavedenim dostatecné informovana a proskolena?

‘

., Byla jsem tyden na skoleni. *

Pozorujete néjakou zménu pii uplatiiovani uchazecli na pracovni mista od té doby, kdy je

pro uchazece evidované déle jak 5 mésicti Individuélni akéni plan povinny?

,,Myslim si, Ze Zdadnd zména nenastala, Ze je to pouze donucovaci prostredek. V ramci

IAP se sepisuji pouze aktivity, které se stejné bézné delaly. Je to pouze zdakonny ditvod, pro¢
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vyradit uchazece, kteri neplni své povinnosti. Projekty by fungovaly 1 bez 1AP. Job kluby
atd. by stejné bezely.

Zaznamenala jste ubytek uchazecl o zaméstnani po aplikaci tohoto poradenského nastroje?

,,Nezaznamenala, protoze IAP uchazeci nic neresil, nenabizel, pouze zpiisob dohody,

ktera se stejné provadéla drive, vvhodou jsou sice projekty, ale ty byly i drive. “

Jaky mate ndzor na povinnost zafazeni uchazect evidovanych déle jak 5 mésicti?
,,Negativni, zbytecna zdlezitost, byrokracie, vice k tomu nemam co vict, jsem v praxi 20 let,
ale tohle mi pripada jako naprosty nesmysl. Nesouhlasim s povinnosti, protoze nema smysl.
To co maji v planovanych aktivitach, pokud o to nemaji zajem dobrovolné, pak si to na

projektech pouze odsedi a jsou to zbytecné utracené penize bez vysledku.

Domnivate se, Ze tento poradensky nastroj ptinasi klientim nové dovednosti a zkusSenosti,

které posléze mohou uplatnit pti hledani nového zaméstnani?

,, Tento nastroj jim neprinasi nic.
Ptijdou Vam klienti diky tomuto poradenskému ndstroji vice aktivni a odpovédni pti
hledani nového mista?

»Ne.

Usnadiiuje Vam Individualni akéni plan spolupraci s Klientem?

,,Ne, spise naopak mi to praci znesnadnuje, maximalné je to donuti, aby chodili na

projekty.
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Jak se k tomuto nastroji stavi klienti?

.V zasadeé ho prijimaji, ale ocenuji jen nékteré projekty, predevsim Job Klub. “
Poradce ke zprostiedkovani zaméstnani, Urad prace Kaplice, 25 Let
Jak dlouho pracujete v této funkci?

,,2 roky.

K ¢emu slouzi individualni ak¢ni plan a jak byste tento nastroj charakterizovala?

.V individualnim akénim planu sepisujeme, co clovéek deéla pro ziskani zaméstnani, jak
si hleda nové misto, jake ma pristupy a to, co by mél k novému uplatneni udélat. Mél by
slouzit pro snadnéjsi uplatnéni uchazecu. “

Byla jste pfed jeho zavedenim dostate¢n¢ informovana a proskolena?

,, urcite, byla jsem na zdkladnim Skoleni, kde jsme probirali IAP. “

Pozorujete né¢jakou zménu pii uplatnovani uchazecti na pracovni mista od té doby, kdy je

pro uchazece evidované déle jak 5 mésici Individualni akéni plan povinny?
Nevim, nedokdzu to Fict takhle jednoznacne. Je pravda, ze polovinu informaci se
clovek dozvi v Job klubu, jsou povinni tam chodit a miize se stadt, Ze si praci najdou. Miize

Jjim to pomoct.

Zaznamenala jste Ubytek uchazecli o zaméstnani po aplikaci tohoto poradenského nastroje?
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,,To ano, povinnost, ze musi navstévovat projekty je nékdy pricinou, ze klienta musime
sankcné vyradit, protoze neplni podminky. Taky se spousta lidi nechd vyradit na viastni

zadost, aby se vyhnuli IAP, ale ne nastupem do zaméstnani. “

Jaky mate ndzor na povinnost zafazeni uchazect evidovanych déle jak 5 mésict?

,,Na jedné strané, Ze je to k nicemu, Ze to uchazeci berou tak, zZe tam prosté musi. Ale

kdyby plan nebyl, tak se uchazec¢ nedovi napriklad o moznostech rekvalifikace. Uvitala

I3

bych, kdyby tam byli klienti zarazovani jen dobrovolné. *

rwr

Domnivate se, Ze tento poradensky ndstroj pfindsi klientiim nové dovednosti a zkuSenosti,

které posléze mohou uplatnit pfi hledani nového zaméstnani?

,,Ano, prave diky projektiim, do kterych jsou povinné zarazeni.

Pfijdou Vam klienti diky tomuto poradenskému ndstroji vice aktivni a odpovédni pti

hledani nového mista?

,,Ano, vétsina se vice snazi. Zjisti jak napsat Zivotopis, jak si hledat misto, jak napsat
Zadost o zaméstnani, tim aktivitu vice projevi. Dovi se o rekvalifikacich, jaké jsou
moznosti.

Usnadiiuje Vam Individualni akéni plan spolupraci s Klientem?

,, Trosku ano, v ramci IAP jsou vice informovani, nebo jim to sdéli na projektech. *

Jak se k tomuto nastroji stavi klienti?
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., Vetsinou se jim do zarazeni do IAP nechce, asi maji trochu strach z toho, co je ceka,
ale musim ¥ict, Ze ti, kteri dohodu podepisou pak mnohokrat projekty nabidnuté v ramci
IAP pochvaluji a dokonce jsem se setkala, Ze mi po ukonceni projektu za jejich zarazeni do

néj i podékuji. Rekla bych, Ze nejvice jsou spokojeni s Job Klubem.
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5. Diskuze

V teoretické casti své bakalarské prace jsem se nejprve zabyvala nezaméstnanosti,
trhem prace. Dale jsem definovala pojmy ufad prace, zajemce o zaméstnani a uchazec
0 zaméstnani spolu se v§im, co je s tim spojené.

Problém, u kterého jsem se pii zpracovani této prace pozastavila, je pojem uchazec
0 zaméstnani. Hrdinova (22) uvadi, Ze uchazeCem o zaméstnani miiZze byt pouze obcan,
ktery chce a miize pracovat a skutecné se o praci uchdzi. Toto tvrzeni stoji za zamysleni,
zda tomu tak skutecné je. Nejsou mezi uchazeci takeé taci, ktefi pracovat nechtéji a pobiraji
pouze davky hmotné nouze? Dle vysledki této prace vyplyva, ze tomu tak skutecné je, jak
nastinila jedna z dotazovanych. V evidenci se vyskytuji také uchazeci, kteti maji zajem
spiSe o davky hmotné nouze, které jsou podminény evidenci na ufadu prace, nez o pracovni
uplatnéni.

Ve druhé poloviné teoretické Casti mé prace vysvétluji pojmy statni politika
zaméstnanosti, Evropska strategie zaméstnanosti, aktivni politika zaméstnanosti, aktivacni
a motivacni opatieni, v ramci néjz je vyuzivan individudlni akéni plan, ktery podrobné
popisuji.

Cilem mé prace bylo zjistit dostatek validnich informaci tykajicich se individualniho
ak¢niho planu od poradct ke zprostfedkovani zaméstnani, zda zvySuje uplatnéni na trhu
prace, jestli zkvalitiiuje spolupraci s uchazeCem o zaméstnani, coz bylo mym hlavnim
a dilcim cilem. Dale jsem také zjiStovala, zda tento poradensky nastroj funguje jako
aktivatni a motivacni prostiedek a piinasSi uchazecim o zaméstnani nové dovednosti
a zkusenosti, které mohou uplatnit pii hledani nového mista.

Na pocatku kazdého rozhovoru jsem pouzila otazky identifika¢ni. Tyto informace pro
zachovani anonymity dotazovanych ve své bakaldiské praci neuvadim. Prvni otdzka
sméfovala na dobu vykonu jejich cCinnosti. Nejdelsi doba, po kterou poradce ke
zprostiedkovani zaméstnani vykonava svou ¢innost je dvacet let a nejkratsi dva roky.

Druhé otazka byla zaméfena na to, k ¢emu individualni akéni plan slouzi a jak by

jednotlivi poradci ke zprostfedkovani zaméstnani tento nastroj charakterizovali.
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P&t dotazovanych vychdzelo z definice, ze slouzi ke zvySeni uplatnitelnosti na trhu
prace. Jeden ztéchto péti poradci dale uvadi, Ze md své vyhody a nevyhody, dalsi
poradkyné dodava, ze ho vnima jako naprosto zbyteény a jedna uvadi, ze neslouzi
k nicemu. Dale v odpovédich k této otazce bylo uvedeno, ze by individualni akéni plan mél
motivovat uchazece k vyvijeni aktivity pfi hledani nového zaméstnani, k ziskavani novych
dovednosti a k individudlni spolupraci s klientem. Otazkou, jestli jsou uchazeci diky
individualnimu ak¢énimu planu vice aktivni a motivovani, se zabyvam pii rozhovoru v jedné
Z nasledujicich otazek.

Tteti otazka zjiStovala, zda si jednotlivi poradci mysli, ze byli o problematice
individualniho akéniho planu dostate¢né informovani a proskoleni. VSichni dotazovani
se shodli, Ze ano.

Otazka Ctvrta byla zaroven hlavnim cilem mé bakalarské prace. Snazila jsem se zjistit,
zda individudlni ak¢éni plan zvySuje uplatnitelnost uchazeci o zaméstnani na trhu préce.
Jen jeden respondent uvadi, ze individudlni akéni plan mize uchaze¢iim pomoci najit nové
uplatnéni. V odpovédich poradci uvadi, Ze nepozoruji zménu pii umistovani uchazect po
aplikaci tohoto poradenského nastroje. Jednim z divodu, ktery se v odpovédich objevoval,
je fakt, Ze nyni nejsou finance na aktivity, které by mély byt v ramci individudlnich ak¢nich
plant nabizeny. Dalsi nazor, se kterym jsem se setkala, pojedndva o tom, ze aktivity, které
jsou v ramci individualniho ak¢éniho planu nabizeny, nejsou spjaty piimo s individualnim
akénim planem a fungovaly by i bez sepsani tohoto dokumentu. Dostalo se mi také
odpovédi, ze individualni akéni plan je pouze donucovaci prostiedek, zakonny diivod proc
vytadit uchazece v souvislosti s neplnénim aktivit. Tato povinnost je uvedena v § 33 odst. 2
novely zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni: ,,Uchazec o zaméstnani
je povinen poskytnout soucinnost uradu prdce pri vypracovani individudlniho akcniho
planu, jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych uradem prdce,

a plnit podminky v ném stanovené. “ (7).
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V paté otazce jsem se respondentli dotazovala na to, zda zaznamenali ubytek uchazect
Vv evidenci Ufadu prace po aplikaci tohoto poradenského nastroje. VSichni z dotazovanych
respondentti se shoduji, ze nezaznamenali Uibytek uchazec¢d v souvislosti s nastupem do
zaméstnani. Dva z nich ptipousti, Zze se vyskytuje nepatrny ubytek uchazecu, ktefi byli
sank¢éné vyfazeni pro neplnéni uzaviené dohody a jedna z dotazovanych uvadi, ze se také
setkavd stim, Zze se uchazeC nechd vyfadit na vlastni Zadost, aby predeSel sepsani
individualniho akéniho planu.

Otazka Sestd zjistovala ndzor poradci ke zprostfedkovani zaméstnani na povinnost
zatazovani uchaze¢li do individudlniho akcéniho planu, ktefi jsou v evidenci déle jak pét
mésict. Setkala jsem se zde sriznymi nazory. Ctyfi respondenti s touto povinnosti
nesouhlasi. V odpovédich bylo uvedeno, ze by bylo vhodnéjsi nechat dobu pro zatazeni do
tohoto poradenského nastroje spiSe na posouzeni poradce ke zprostiedkovani zaméstnani.
S timto nazorem se ztotoziuji. V pfedchozim pribéhu rozhovoru bylo od respondenta
zodpovézeno, ze v piipadech, kdy ma uchazeC ptislib zaméstnani je leckdy individualni
ak¢ni plan pouze formalitou. V dalsi odpovedi byl vyjadien nesouhlas s pétimésicni lhiitou
dlouhodobé evidence, dotazovand nepovazuje tuto dobu za dobu adekvatni ve srovnani
S jinymi staty. Dale jsem se setkala s tvrzenim, ze nema smysl zafazovat do aktivit klienty,
ktefi nemaji skuteCny zajem, jelikoz si to na projektech pouze odsedi a aktivity nemaji
smysl. Dals$i z respondentii uvadi, ze tento poradensky néstroj nezavrhuje, pokud bude
kvalitn¢ nastaven. Aktivity by dle tohoto nazoru mély davat smysl a mély by byt nastaveny
dle rozumové a socialni urovné¢ uchazece a také jeho psychickych dovednosti.

V sedmé otazce jsem zjisStovala, zda se poradci domnivaji, ze individualni akcni plan
nového mista. Jedna z dotazovanych uvadi, Ze pokud budou aktivity kvalitni, tak ano. Tfi
respondenti se téméf shoduji, ze praveé diky projektim uchazeci ziskéavaji urcité dovednosti.
Ostatni se nedomnivaji, ze by uchazeciim individualni ak¢ni plan pfinaSel nové dovednosti

a zkuSenosti.
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V osmé otazce jsem se dotazovala, zda jsou klienti vice odpovédni a aktivni pii
hledani nového mista po zatazeni do individualniho ak¢éniho planu. Pét dotazovanych
uvadi, ze v jistych ptipadech ano. Uchazeci se vice snazi hlavné diky projektim a zadanym
aktivitam. Jako divod bylo také uvedeno, Ze u n€kterych uchazeci je to predevsim tim, ze
musi v ramci plnéni dohody. Dva poradci ke zprostfedkovani zaméstnani uvadi, ze ne.
Dokonce bylo i zminéno, Ze se vyskytuji klienti, ktefi pti natizenych aktivitaich zneuzivaji
pracovni neschopnosti.

Predposledni otadzka zjistuje, zda individudlni akéni plan usnadiuje poradcim ke
zprostiedkovani zaméstnani spolupraci s uchazeCem o zaméstnani. Tato otazka je také
dil¢im cilem mé prace. Pouze jedna z dotazovanych odpovidd, ze ano. Klienti jsou dle
jejiho nazoru vice informovani. Dale je k této otdzce uvadeéno, ze individualni akéni plan
S sebou nese vice administrativy. Mize vsak poslouzit jako prostfedek k tomu, aby byly
klientovi natizeny uréité kroky, ten ovSem nemusi dohodu podepsat v podobé¢, ktera je mu
piedlozena. Setkala jsem se také s nazorem, ze tento poradensky nastroj spolupraci
neusnadiiuje, jelikoz je Spatn€ nastaven a bude mit smysl, pokud do n¢j bude co nabizet.

Posledni otazka sméfuje k tomu, jak se K individuadlnimu akénimu planu stavi klienti.
Z vysledkt vyplyva, ze vétsina uchazecl tento nastroj piijima. Nejvice ocenuji projekty,
které jsou v ramci tohoto poradenského nastroje nabizeny. PredevSim Job kluby maji
uspéch a nekteti klienti za zarazeni do n€j dokonce i podékuji. Mezi odpovédmi je vSak
také zminéno, ze by uchazeci rad¢ji uvitali volna pracovni mista. DalSim problémem, ktery
je v této souvislosti zminén, je fakt, Ze jsou i taci, ktefi se tomuto nastroji ml¢ky piizpusobi,
aby nebyli vyfazeni z evidence. Divodem mizou byt davky hmotné nouze, které prti
evidenci pobiraji.

Nézor poradcil ke zprosttedkovani zaméstnani byl pro tuto préci podstatny. Diky tomu,
7e s individudlnim akénim pldnem denné pracuji, jej mohli zhodnotit, zdiraznit jeho
vyhody a odhalit nedostatky, které s sebou nese.

Dle vybranych poradcii ke zprostiedkovani zaméstnani individudlni akéni plan

nezvySuje uplatnitelnost na trhu prace. Miize sice v n€kterych piipadech pomoci, ale neni
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vhodna ,, plosna aplikace“ u klientd evidovanych déle jak pét mésicu. Jako duvod bylo
zminovano Spatné nastaveni. Tento poradensky nastroj by mél byt vyuzivan na zaklad¢
individudlniho posouzeni a zajmu. Poradci ke zprostfedkovani by ocenili vice aktivit
a projektt, které by mohli uchaze¢iim nabizet.

Z danych odpovédi individudlni akéni plan spolupraci s uchazeCem neusnadnuje,
slouzi vSak jako donucovaci prostfedek v piipadech, kdy je klienta zapotiebi dotlacit
k vykonavani aktivnich krokd. Tento poradensky nastroj ptinasi vice administrativy, a tudiz
nékteti z dotazovanych uvadi, Ze jim naopak praci piidélava.

Domnivam se, Ze jsem zjistila dostatek informaci o vyuZiti individudlnich ak¢nich
plant. Na zéklad¢ zjisténych udaji by tato prace mohla poslouzit ke zméné soucasné
podoby individudlnich akénich plani a k odstranéni nedostatkil, které piinasi. Dale by
mohla byt vyuzita pro dalsi prace zabyvajici se touto problematikou.

Zjisténé udaje stoji k zamySleni, zda je skutecné vhodny stavajici systém
vypracovavani individualniho ak¢niho planu vzdy, pokud je uchaze¢ o zaméstnani veden
Vv evidenci nepretrzité déle jak pét mésict. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti se domnivam,

ze nikoliv.
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6. Zavér

Tato bakalafska prace se zabyvala vyuzitim individudlnich akénich pland na ufadech
prace. Individudlni akéni plan je jeden z ndstroji aktivni politiky zaméstnanosti a jeho
cilem je zvysit uplatnéni uchazect na trhu préce.

Cilem prace bylo zmapovat nazory poradcii ke zprostfedkovani zaméstnani na to, zda
individualni ak¢éni plan zvySuje uplatnitelnost uchazecli o zaméstnani. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze pfi soucasné podobé individudlni akéni pldn nezvySuje uplatnitelnost
uchazect o zaméstnani. Nekteti poradci upozornuji na to, Ze je nedostatek aktivit, které by
mohly byt uchazeCim o zaméstnani nabizeny. Projekty, které jsou v ramci individudlnich
ak¢nich planii nabizeny, berou za ptinosné, ale v této souvislosti bylo zminé€no, ze nejsou
piimo vazany na sepsani tohoto dokumentu a fungovaly by i bez néj. VétSina nesouhlasi
S pevné nastavenou pétimésicni lhatou, kdy jsou uchazeci zatazovani do individualnich
ak¢nich pland. Celoplosna aplikace tohoto poradenského néstroje nemd moc velky vyznam
a individualni akéni plan by mél byt sepisovan na zakladé individudlniho posouzeni
poradce ke zprosttedkovani zaméestnani.

Dil¢im cilem bylo zjistit, jestli jim tento poradensky nastroj usnadnuje spolupraci

s klientem. Témét vSichni dotazovani se shodli, ze spolupraci neusnadnuje. Dle nazoru

vvvvv

vvvvv

vSe musi byt dano do pisemné podoby. Individualni ak¢ni plan vSak dle vysledki slouzi
jako donucovaci prostfedek k zafazeni klienta do projektd a K plnéni aktivnich kroka
sepsanych v tomto dokumentu. V této souvislosti v§ak jedna z pracovnic uvadi, ze aktivity
nemaji smysl, pokud jsou povinné, jelikoZ uchazeci si to na nich pouze odsedi a miji
se svému ucelu.

Vysledky vyzkumu by bylo vhodné rozpracovat do jednotlivych dil¢ich celkd.
Naptiklad se podrobnéji zabyvat nedostatky, které by byly na zéklad¢ dalSich vyzkumu

odstranény.
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Bakalaiska prace mize poslouzit ke zméné soucasné¢ podoby individudlnich akénich
plant a k odstranéni nedostatk, které piinasi. Dale slouzi jako zpétna vazba Utadu prace
Ceské republiky a miize byt vyuzita v praxi.

Dle mého ndzoru by méla byt navrzena legislativni zména a upustit od plosného

nasazeni.
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