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,Laska je svétlem, v zdsad¢ jedinym svétlem, které stdle znovu prozafuje temny svét a
dava nam odvahu zit a jednat. Laska je moznd a my jsme schopni uplatiiovat ji, protoze

jsme stvoreni k Bozimu obrazu.” (Benedikt XVI., 2005, ¢lanek 39)

Abstrakt

Tato prace se zabyva tim, jaky vliv ¢i dopad ma motivace k praci na konkrétni ptimou
praci pracovnic v socialnich sluzbach s mentalné znevyhodnénymi lidmi. S vyuzitim
kvalitativniho vyzkumu, design piipadové studie, jsem se snazila ziskat, zpracovat a
analyzovat data, kterda by mi umoznila odhalit, zda se tato jejich motivace néjakym

zpusobem odrazi v jejich praci s Klienty, a pokud se odrazi, tak jak.

Ke sbéru dat jsem pouzila nésledujici metody: pozorovani, rozhovor a analyza dokument.
Potencionélnich partnerek pro vyzkum jsem si vytipovala asi osm. Pak jsem kontaktovala
jednu po druhé, seznamila s vyzkumem a Stim, co to pro mé bude znamenat apod.
Nakonec jsem se domluvila se svymi dvéma partnerkami. O pravdivost vyzkumu jsem se

snazila ovétovanim si informaci z vice zdroji.

Z této diplomové prace mohou tedy mit uzitek vSichni pracovnici v socialnich sluzbach,
kteti se zamysli nad svou vlastni motivaci prace a nad jejim dopadem na praci s Klienty.
Pro mne byl vyzkum uzite¢ny novymi informacemi, zkusenostmi, av§ak odnasim si do své
praxe socialniho pracovnika i védomi, Ze je dileZzité, s jakou motivaci svou praci délam a

zZe si chcei byt této své motivace a zdrojii motivace pii své praci vzdy védoma.

Precteni mé diplomové prace tak mize byt prospésné pro kazdého, kdo v socidlni oblasti

pracuje.



Uvod

Predkladam diplomovou praci, kterd se zabyva motivaci u pracovnikii v socialnich

sluzbach a tim, jak se odrazi tato jejich motivace v jejich ptimé praci s klienty.
Diplomovou préci jsem rozdélila na teoretickou ¢ast a empirickou ¢ést.

V teoretické ¢asti diplomové prace uvadim kapitoly: socialni prace jako profese, motivace
socidlni prace, mentalné¢ znevyhodnény klient, shrnuti teoretické c¢asti, piedstaveni
partnerek a zavér. V teoretické Casti jsem se piedevSim soustfedila na pojmy a kliCové

koncepty, které se mého vyzkumu tykaji, nebo je budu dale ve svém vyzkumu pouzivat.

V empirické ¢asti své diplomové prace se zaméiuji na cile vyzkumu, vyzkumnou otazku,
klicové koncepty, volbu vyzkumného vzorku, metody ziskavani dat a proces sbéru dat,
metody analyzy dat, vyzkumna zjisténi a interpretace dat, ptinos diplomové prace, kvalita

vyzkumu a etické otdzky, omezeni vyzkumu a zavér.

Vyzkumna otdzka mé diplomové prace zni: Jakym zplisobem se motivace pracovnika k
praci v socialnich sluzbach odrazi v jeho chovani pii praci s mentalné znevyhodnénymi
Klienty? Tuto vyzkumnou otazku jsem si zvolila, nebot’ jsem chtéla zjistit, zda ma na
piimou praci s klientem vliv motivace K praci ¢lovéka, ktery s nim pracuje. A pokud ano,

jaky je dopad motivace na konkrétni ¢innost.

Vybrala jsem si kvalitativni vyzkum a metodu pfipadové studie. Kvalitativni vyzkum jsem
zvolila, abych dokazala vystihnout jemné rozdily, kterych si osoby, se kterymi jsem na

vyzkumu spolupracovala — partnerky - samy nemusi byt viilbec védomy.

Na kazuistikach feholni sestry a pracovnice V socialnich sluzbach pracujicich s touto
cilovou skupinou, chci ukazat podobnosti, poptipadé¢ rozdily v jejich pocatecnich
motivacich a to, jak se tato motivace odrazi v jejich chovani ke klientim. Vychazim
z predpokladu, Ze konecna podoba péce o klienta miize vykazovat rozdily. Rozdily mohou
samoziejmé byt zplsobeny mnoha faktory. Ve své diplomové préci jsem se zaméfila na
vliv motivace. Zcela cilen¢ jsem vybrala pracovnice v socialnich sluzbach, u kterych se da
predpokladat rozdilna povaha motivace. Ve svém vyzkumu se pak zaméfuji na popis a

interpretaci této motivace na zakladé ziskanych dat.



Kapitoly volba vyzkumného vzorku, kvalita vyzkumu a etické otazky a omezeni vyzkumu

slouzi hlavn¢ na popis kontextu, v kterém se vyzkum odehraval.

Smyslem mé prace neni ziskani obecné platnych zavéra, ale popis a snad i analyza dvou
pristupi k praci, ktery je projevem puvodni motivace a nejlépe se zrcadli pravé v jejich
kazdodenni préci. Proto si nekladu za cil vytvofeni zddné nové teorie a zavéry, které

vyplynou z vyzkumu, nelze zobecnit.

Povazuji za diilezité, aby si kazdy pracovnik v socialni oblasti uvédomil, s jakou motivaci

svou praci dela a jak se tato jeho motivace mtize odrazit pti jeho praci s klienty.



I. Teoreticka ¢ast
1 Vymezeni pojmi

Tuto kapitolu své diplomové prace vénuji tomu, abych piedstavila soucasny stav poznani
pro nasledujici klicové koncepty1 své prace. Jde o pojem ,,socidlni prace jako profese,
pojem ,,motivace Cloveéka k praci“ a cilovd skupina ,,mentdlné¢ znevyhodnény klient“.
Vsechny tfi pojmy jsou soucasti mé vyzkumné otdzky. Proto si zaslouzi byt nalezité
pfedstaveny, abych mohla opodstatnit zvolena vychodiska pro uzsi pojeti pojmi ve
vyzkumu. V Kkapitole 1.4 stru¢né shrnuji nejdulezitéjsi informace. Prvni kapitolu uzaviram
struénym predstavenim partnerek vyzkumu. Piedstaveni partnerek poklddam za vyznamné,
aby cCtenai mél predstavu, s kym jsem na vyzkumu spolupracovala. Pfi praci jsem
vychazela z odbornych publikaci na toto téma, odbornych ¢lankd v ¢asopisech jako ¢asopis

Socialni prace a dalSich zdrojl na internetu.

1.1  Socialni prace jako profese

Socidlni prace je zdkladnim obsahem prace obou partnerek naseho vyzkumu. Obé
partnerky vyzkumu jsou v piimé praci s klienty. Proto chci v této kapitole definovat pojem
socialni prace, a pak se podrobnéji zaméfit na socidlni praci jako profesi. Textem bych
chtéla dat odpovéd’ na otazky: Co je socidlni prace? Jakd zdkladni pojeti muizeme
v odborné literatufe nalézt? Co se skryvd pod pojmem ,socialni prace jako profese?
Odpovédi na tyto otazky jsou pro muj vyzkum dualezité, nebot ziskané védéni, mi
pojmenovava a vymezuje oblast, v kter¢ se budu pii svém vyzkumu pohybovat. Pro
uskutecnéni vyzkumu je pro mne velmi dulezité, abych méla odborné vymezené, co je to
socialni prace, jaké znaky nese socidlni prace jako profese, jakého uznani se lidem
pracujicim v socialni oblasti dostava. Pfi zpracovani této ¢asti své diplomové prace jsem

vyuzila zdroji ¢eské odborné literatury, erudovanych periodik a internetovych zdroju.

1 Iy ;oo 7 v ’ v ’ « o ros v o r ’ ’
pozn. kli¢ovymi koncepty na tomto misté rozumim oznaceni pojmd, které jsou soucasti mé vyzkumné
otazky a se kterymi ve svém vyzkumu dale pracuji



Socialni prace
Co je to tedy socialni prace?

Socialni prace neni profesi ¢i védni disciplinou, kterd by vznikla z teoretickych poznatk,
ale naopak. Vyvoj ve spolecnosti a ostatni faktory zptsobily, ze lidé se ¢im dal Castéji a ve
vétsich poctech ocitali v krizovych ¢i neptiznivych socialnich situacich. Z potfeby pomoci
témto lidem dochazi k pfimé socidlni praci s nimi. Az pozdé¢ji dochéazi k teoretickému
vymezeni oboru a profesionalizaci socidlni prace. Samotna socidlni prace, nebo spise
potieba pomdhat tém, ktefi si nemohli pomoci sami je stard jako lidstvo samo. Ve
sttedovéku se jednalo ptfevazné o aktivity feholnich spolecenstvi, knézi a cirkevnich fadu.
Vznikaly ptevazné sirotéince, chudobince a Spitaly. AvSak potieba socialni prace jako
organizované¢ a rozsdhlejSi Cinnosti, v které se jiz neangaZuje pouze cirkev a par
dobrodinct, ale ze strachu z rostoucich nepokoju, vidi potfebu socialni problémy fesit také
svétska moc, zaCina byt nejvice patrna v 19. stoleti. Tato potfeba intervence se zacina
objevovat s rostoucimi socialnimi problémy. Vznik, rozmach a rozvoj socialni prace jako
védni discipliny je vSak jeSt¢ mladsi a to od pocatku 20. stoleti. Az vtomto stoleti se
rozviji systematické vzdélavani pracovnikii pracujicich v socialni oblasti, rozviji se
teoreticka zakladna oboru, vznikaji prvni organizace socialnich pracovniki, zacinaji se
vydavat Casopisy s touto tématikou apod. R. 1945 vznikd Vysoka Skola politické a socidlni
se tfemi fakultami: politickou, novinafskou a socialni. Roku 1947 byla ziizena Vysoka

Skola socialni v Brn¢ atd. (srov. Matousek, 2003)

Historie socialni prace tedy neni nijak dlouhd, pravé naopak a stim se poji 1 velka

teoreticka nejednotnost.
Podle Matouska (2003, s. 213) je socialni prace definovana jako

»Spolecenskovédni disciplina 1 oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirilovani a feSeni socidlnich problémua (chudoby, zanedbavani vychovy

déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeZe, nezaméstnanosti aj.).*

Matousek tak potvrzuje vyse fecené. Socialni prace je jak spolecenskovédni disciplinou se
svou teorii, tak i praktickou ¢innosti. Socidlni problémy nebo miiZeme také fici nepiiznivé
socialni situace, které jiz nedokazali jednotlivci ani skupiny zvladat sami vlastnimi silami,
byly diivodem vzniku socidlni prace a potiebnosti socialnich pracovnikli. Definic, co je

socialni prace, vSak najdeme vice.



Napi. Musil (2004, s.15): ,,socialni prace se zabyva piedevsim interakcemi mezi clovékem
a jeho socidlnim prostfedim. Jeji pomoc je zaméfena na dosahovani rovnovahy mezi
ocekavanim socidlniho prosttedi, v némz lidé uspokojuji svoje potieby, a jejich schopnosti

toto o¢ekavani zvladat.«

Musil ve své definici poukazuje na jiny, ale také dulezity aspekt socidlni prace a to je
vzéjemny vztah mezi jedincem a jeho socialni prostiedim. Ale také on pouziva slovo
»pomoc®. Socidlni prace ma byt ta, ktera pomtze tento nékdy nevyrovnany vztah, fesit a

prispivat k navraceni rovnovahy.

Kazdodenni praxe pracovnikl socialnich sluzeb ukazuji Siroky obsah socidlni prace.
Pracovnik musi byt pfipraven pomoci klientovi ve velmi velké Skale socidlnich problémd.
Naptiklad pracovnik v azylovém domé pro matky s détmi, kromé feSeni bytové situace,
ktera je Casto prioritnim divodem, ktery klienta piivadi, klientim pomahé feSit jejich
finan¢ni zabezpecCeni; mezilidské vztahy vcéetné partnerskych konfliktt; kdyz jsou
konflikty nefeSitelné, poskytuje podporu klientce a détem v rozvodovém procesu apod.
Casto klienti piichazi velmi vy&erpani. Ne ojedinéle se objevuji intervence v oblasti

socialné-pravni ochrany ditéte apod. Zabér jeho prace je velky. Coz Musil také potvrzuje.

Musil (2004, s.17): ,,Pfedmétem jejich intervence (pozn. socialnich pracovnikl) by méla
byt situace klienta jako celek. Socialni pracovnik by mél rozpoznat vSechny (zdravotni,
psychiatrické, psychologické, ekonomické, kvalifikacni, duchovni, hodnotové a kulturni,
hygienické, vztahové, piipadné dalsi) bariéry zvladani situace klientem a promyslet

souvislosti mezi nimi.*

Toto vymezeni nam ukazuje, jak vSestrannd, komplexni a naro¢na je socialni prace. Toto
Siroké pole plisobnosti socialni prace potvrzuje také Galuske (2007), ktery si klade dulezité

otazky pro socialni praxi. Otazku po pfi¢inach socidlnich problémt, po vlivu osobni

historie ¢lovéka na problém, po identifikaci problému a po zplisobech feSeni.

Socialni pracovnik se ve své praci nemiize zaméfit pouze na jednu oblast, ale musi byt
pfipraven intervenovat ve vSech slozkach Zivotni situace klientd. ProtoZe jen tak miize byt
pomoc ucinnd. Zajisti-1i klientovi bydleni, ale nebude se zajimat, zda jej ma z ¢eho uhradit,
jestli mu jeho zdravotni stav umoznuje dals$i samostatné fungovani apod., nebude jeho

pomoc dlouhodobé ucinna.
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Problémy musi umét pracovnik identifikovat, pojmenovat a navrhnout feSeni. Tam, kde
jeho kompetence jiz nestaci, zprostiedkovava socidlni pracovnik pomoc u jinych

odbornikd a sluzeb.

Cilem socialni prace je navratit klienta do jeho pfirozeného prostiedi a vést jej
k samostatnosti. Charlotte Jente (2001) piSe, socialni prace, at’ ptipadova, skupinova ¢i

komunitni ma pomahat ke svépomoci (srov. Betriebliche Sozialarbeit, s 21).

Takze dalsi dulezity aspekt socialni prace. Totiz nedélat klienta na sluzbé zavislého, ale
vést ho k samostatnosti a nezavislosti. Pfespfili§ velka péce by piestala byt uzitecna, ale

byla by spise na skodu.

Jak je zfejmé, jednotné definice, co je to socialni prace, zatim nebylo dosazeno. Je to dano
velmi Sirokou paletou pohledii na socidlni praci. Kazda z definic vénuje pozornost jinému
aspektu socialni prace. Néktera se soustiedi na socialni udalost, jina na piekazky, vztah
mezi pracovnikem a klientem, spoleCenské prostiedi a rovnovahu s nim apod. Pro svou
diplomovou praci jsem zvolila uvedené definice, nebot’ Matousek jasn¢ vymezuje, co je
socialni prace - ,praktickd Cinnost“ - a co je jejim cilem - ,cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému*“ (Matousek, 2003). Ptidala jsem

také vymezeni Musila, protoze vztah pracovnika a klienta je pro socialni praci klicovy.

Vysledkem nejednotného postoje k socidlni praci jsou také rizné pohledy na socialni praci.
Nyni bych chtéla ukazat, jak velmi rozdilné€ se da d¢€lat jedna prace. S mym vyzkumem tato
problematika souvisi velmi tizce, nebot” jak jsem uvedla jiz vySe, obé partnerky pracuji
Vv socialni oblasti a jejich odliSnd motivace vede k riznému pojeti socialni prace. Musim
pfedem podotknout, Ze odborna literatura se vénuje predevsim socidlnim pracovnikiim. Mé
partnerky jsou sice pracovnice V socialnich sluzbach, socialni praci tedy uskutec¢iiuji na
niz§i pracovni pozici. Velkd ¢ast nize uvedeného se ale da pienést i na pracovnice

Vv socidlnich sluzbach, jsem si vSak védoma toho, zZe ne v§echno je mozné takto aplikovat.

Jako socialni pracovnik jsem se sama v praxi setkala stadou pohledu a pojeti socialni
prace. Nékteti z kolegli svou praci berou jako Gfedni Ikon a za jinymi se tahne stopa jejich
vlastniho potu. Toto v praxi tak rizné pojeti socialni prace je nam piedkladano
Vv kategorizaci zachycené v odborné literatufe. Dé€leni, ¢i kategorizace socidlni prace je
viak rozdilna také u jednotlivych autorii. Ze lze na socialni praci nahlizet hned z n&kolika

moznych hli vidime u Musila (2007), ktery uvadi v rozhovoru pro ¢asopis Socialni prace,
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ze na socidlniho pracovnika jsou kladeny rizné pozadavky. Jednou se po ném chce, aby
byl administratorem a fidil se jasné¢ danym rozhodovacim postupem, jindy se od néj
ocekava osobni nasazeni spolu s jeho vnitinim presvédcenim a srdcem. Pak jiz nejde pouze

o zaméstnani, ale o poslani. Stejny autor rozliSuje tfi pojeti socidlni prace:

- administrativni — jde prevazné o roli Ufednika, ktery pracuje danym zpiisobem, vytizuje
zadosti a postupuje dle predem daného zavazného postupu. Napliuje pozadavky na

vzdélani a dale se vzdelava dle pozadavkl zdkona ¢i zaméstnavatele.

- profesionalni — je chapan jako specialista. Zajima se o klienta v jeho konkrétni Zivotni
situaci. Vykazuje velkou miru autonomie. Jeho vzdélani byva na vysSim stupni a ma zajem

o dalsi vzdélavani, specializaci a samostudium;

- filantropické — pracovnik je hlavné ¢lovék, je lidsky, empaticky, coz ve velké mife mlze
byt soucasné 1 omezenim. Vzdélani nehraje hlavni roli, pracovnik klade diiraz na hodnoty a

vzajemny vztah mezi nim a klientem.

Musilovo rozdéleni ma spolecné s tématem mé prace to, ze jednim z moznych faktorii
(vedle dalsich, jako je misto vykonu socidlni prace, druh socidlni prace, pozice apod.), jak
od sebe odlisit praci profesionalni a filantropickou, mize byt motivace. Profesionalni
pojeti socidlni prace mize byt neseno motivaci poskytovat pomoc kvalitné, bezpecné a
konat ji jako svou profesi, zaméstnani. Za pojetim socidlni prace filantropické se miize
skryvat motivace bliZzenecké pomoci druhému v duchu kiestanské spirituality, nebo jen

osobni Zivotni hodnoty pracovnika.

Jiny pohled na socialni praci ma Kopfiva. Ten rozdil mezi pracovniky spatfuje v tom, zda
je pracovnik angazovany, ¢i neangazovany. U neangazovaného nenachdzime osobni zdjem
o klienta, kdezto angazovany pracovnik chce kazdého klienta pochopit (srov. Kopftiva
2006. s. 21) At jiz budeme mluvit o pracovnikovi v socidlnich sluzbach profesionalovi,
nebo pracovnikovi pfistupujicimu ke své praci jako k poslani, oba by méli ve své

charakteristice mit, Ze jsou angazovani.

Ulehla roli socialniho pracovnika vnimé jako: mediatora, katalyzatora, koordinatora a
komunikatora (Ulehla 2007, s. 27). Jeho rozdéleni roli socialniho pracovnika je originélni.

Socialni pracovnik by si mél védét rady ve vSech jmenovanych rolich.
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Banksova (1995, 1998) definovala z hlediska zptisobi piistupt k praxi ¢tyfi typy, které se

V realité prolinaji:

- angazovany socidlni pracovnik — chépe svou praci jako zplsob, jimz uplatituje osobni
moralni hodnoty. S klienty jedna jako se spoluzijicimi lidskymi bytostmi, které vnima
empaticky a s respektem. Vychazi z toho, Ze socialni pracovnik by mél opravdové pecovat
o své klienty a jednat s nimi jako s prateli. Sam sebe chape ptredevsim jako osobu a az
potom jako socidlniho pracovnika (pouziva stejné etické principy na situace v osobnim
zivoté 1 na ty, které vzniknou v ramci socialni prace). V kontextu soucasné praxe je tento
piistup problematizovén tim, Ze by socialni pracovnik mohl byt jednak obvinén ze stranéni
nékterym klientim (protoze je vtomto rdmci obtizné poskytnout stejnou péci vSem),
jednak mize dojit k vytvofeni osobniho vztahu s klientem (moZnost zneuziti ze strany

socialniho pracovnika i klienta) anebo Kk vyhofeni. Proto je dilezité, aby se socialni

pracovnik pohyboval v institucionalnim ramci prav a povinnosti;

- radikdlni socidlni pracovnik — s ptedchozim ma spole¢né to, ze vklada osobni hodnoty do
praxe. Nedéla to vSak proto, aby poskytl jednotlivému klientovi bezpodminecnou péci, ale
jde mu primarné o zménu téch zakont, oblasti socialni politiky a praxe, které povazuje za

nespravedlivé. Jde tedy spiSe o otazku politické ideologie;

- byrokraticky socidlni pracovnik — Vv tomto modelu se doporucuje oddéleni osobnich
hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Cilem socidlni prace je manipulace
s lidmi v zajmu jejich zmény. K roli socialniho pracovnika patii i to, ze vytvafi iluzi osobni
péce o klienta. Na druhé stran€ zase v urCitych piipadech musi plsobit 1 jako pfisny
,nhormalizator klienta. Rozd¢leni osobniho a profesniho je nutné proto, aby se socialni
pracovnici necitili vinni tim, ze s lidmi manipuluji a Ze uZivaji vztah zplisobem, ktery by

V osobnim Zivoté nepovazovali za ¢estny;

- profesionalni pracovnik — socidlni pracovnik je autonomnim profesiondlem, ktery je
vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem a jeho identitu tvoii pfedevSim clenstvi
Vv profesi. Prioritou jsou prava a zajem klientii. Dulezity je individualni vztah s Klientem,
kterého socidlni pracovnik chape jako aktivniho spolupracovnika. Profesionalni model je
zalozeny na tom, Ze je tfeba vyvazit moc mezi socidlnim pracovnikem a klientem, a to
upevnénim prav klientl. To se déje tim, ze se umozni participace klientli na rozhodovéni a
sluzby se oteviou vlivu klientd. Dulezitou roli ve zméné organizacni kultury hraje i

moznost klienta stézovat si. Klient tak dostane v kontextu profesionalnich vztahli vétsi

13



moc. Duraz je vSak kladen na socidlniho pracovnika, ktery klientovi tuto moc dava. Klient
ma tedy vice moci, ale ta je pod kontrolou socialniho pracovnika. (Banksova, in

Matousek, s. 46)
Na uvedenych informacich se jasné ukazuje, jak riznd mize socialni prace byt.

Banksova a Musil ve svych rozdélenich uvadi pfimo profesionalniho pracovnika. Shoduji
se také ve specifikaci, kdo je to profesionalni pracovnik, jaké charakteristiky nese. Jejich
vymezeni bychom mohli shrnout: profesiondlni pracovnik je vzd€lany specialista,
S pozitivnim vztahem ke klientim, znaly metodické prace s nimi a jejich prav. U nich tedy
nachdzime oporu pro pojeti socidlni prace jako profese. Musil piimo uvadi, Zze socidlni

prace je profesi, a Matousek ji nazyva védni disciplinou.

V socidlnich sluzbach nepracuji pouze socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje také socidlniho pracovnika, vedouciho
pracovnika, ale také definuje, kdo je to dobrovolnik. Rada bych zde vSak uvedla pracovni
pozice, které¢ se objevuji v socidlnich sluzbach s cilovou skupinou osob s mentalnim

znevyhodnénim. Jsou to:

socialni pracovnik

- pracovnik v socialnich sluzbach
- fyzioterapeut

- vychovatel

- oSetfovatelky

- zdravotni sestry.

Mezi nejCastéjSi profese patii oSetfovatel, zdravotni sestra, pracovnik v socialnich
sluzbach, vychovatel a az pak socialni pracovnici, ktefi Casto zafizuji pouze socialni

agendu a pomahaji klientim pfi vyfizovani socidlnich davek apod.

Jelikoz mé partnerky ve vyzkumu jsou ,,pracovnice v socidlnich sluzbach®, chci se zaméfit
na vykon této pracovni pozice. Situace ve vétSin€ socialnich sluzeb je takova, ze velkou
¢ast pracovnikl v ptimé péci tvoii prave pracovnici v socidlnich sluzbach.

Ti jsou v zakonu definovani takto:
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»Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonavé: a) pfimou obsluznou péci o
osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb spocivajici v nacviku
jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pfi osobni hygiené¢ a oblékani, manipulaci s
pristroji, pomiickami, pradlem, udrZzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovani zivotni aktivizace, vytvafeni zékladnich socialnich a spole¢enskych kontaktii a
uspokojovani psychosocidlnich potieb,* (Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. §116,
ods. 5a)

Pracovnik v socialnich sluzbach je v pfimém kontaktu s klientem. Tento kontakt, jak
naznacuje jiz vyse citovand pasaz, je osobni a velmi intenzivni. Aby jeden ¢lovék mohl
vstoupit do tak osobni az intimni roviny druhému c¢lovéku potiebuje podle mého nézoru
vice nezli védomosti. Proto uz na tomto misté je zfejmé, jak narocnd je socidlni prace

pracovnika v socialnich sluzbach. Casto vétSinu ¢asu s klientem travi on.

,»b) zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spoc¢ivajici v prohlubovani a upevitovani
zakladnich hygienickych a spoleenskych névykl, plsobeni na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich navykl, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych
aktivit zamétfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni cinnosti,*

(Zé&kon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. §116, ods. 5b).

Pracovnik v socidlnich sluzbach tedy nejenze o klienta pecuje, ale ma jeho dovednosti a
schopnosti ,,prohlubovat, upeviiovat, vytvaret a rozvijet”. Nema se spokojit s tim, jak na
tom klient tady a ted je, ale chtit maximalné vyuzit jeho potenciondlu a to ve vSech

oblastech.

,,C) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s
piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domécnost, zajiStovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistdzi pod vedenim
socialnitho pracovnika, poskytovani pomoci pifi vytvafeni socidlnich a spolec¢enskych
kontaktti a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani
pecovatelské Cinnosti a provadéni osobni asistence,” (Zadkon o socidlnich sluzbach

108/2006 Sb. §116, ods. 5c).
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V tomto odstavci je jeSté vice patrné, ze pracovnik v socidlnich sluzbach se ve své Cinnosti
dostava za kontakt jen s klientem. Pro vytvoieni jeho celkového zdzemi, bezpeci, pro
rozvoj a zajiSténi vSech oblasti jeho zivota, musi byt pfipraven vstoupit do jeho
domaécnosti, osobniho prostoru, avSak také do mezilidskych vztahi, které utvaii jeho

socialni a spolecensky prostor.

,»d) pod dohledem socialniho pracovnika Cinnosti pii zdkladnim socidlnim poradenstvi,
depistdzni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cCinnosti, c¢innosti pfi
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, ¢innosti pii poskytovani pomoci pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajma a pifi obstaravani osobnich zalezitosti.” (Zakon o

socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §116, ods.5d)

Pracovnik v socialnich sluzbach je ten, kdo ma mit z4jem na tom, Ze se klientovi dostane
toho, na co ma narok, ze bude o né&j po vSech strankach postarané. Je zde vSak i omezeni

V oblasti, Ze tyto ¢innosti mlize konat pod dohledem socialniho pracovnika.

Tato jejich pfima obsluzna péce o klienty je podstatnou soucasti profese socialni prace.
Zejména v pobytovych sluzbach narazime ¢asto na pomér socidlni pracovnik a pracovnik
v socidlnich sluzbach v faddech jednotek a desitek ve prospéch pracovniki v socidlnich
sluzbach. Napiiklad ve vyroéni zpravé poskytovatele Ustav socilni pée pro télesné
postizenou mladez v Brn¢, Kralové poli v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
(coz je pouze jedna cast celého komplexu sluzeb, které organizace nabizi) uvadi na 87
klientlh pouze 2 socialni pracovniky a 20 pracovniki V socidlnich sluZzbach v pifimé péci
(srov. http://www.kocianka.cz/sites/default/files/vz_kocianka_2011.pdf, 30.3.2013). Jesté
pro ilustraci jeden piiklad z Ustavu socialni péée pro mladez DOMECEK, kde je cilovéa
skupina osoby se zdravotnim postizenim, pievazné mentalnim. Kapacita sluzby je 108
klientd a ze struktury zaméstnancii mizeme vycist, Ze prepocteno na uvazky jsou zde 3
socialni pracovnici a 52,5 ivazku pracovnika v socialnich sluzbach. (http://www.domecky-
rk.cz/index.php/veejny-zavazek/cilova-skupina.html, 30.3.2013). Tito pracovnici jsou tak
nositeli cechu socidlni prace jako profese, a proto je pro budoucnost profese nutné vénovat
se témto osobam. Tento vyzkum je malym pokusem, jak vzbudit zajem také akademické

obce.
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Socialni prace jako profese

Pokud je ale socialni prace profesi, jaké parametry by méla jako profese splnovat, aby se
tak mohla nazyvat? Predkladam vysledek svého hledani odpovédi na tuto otazku.

Abychom mohli socialni praci nazvat profesi, musime si nejdfive ujasnit, co je to profese a
jaké znaky nese. Poté se budu zabyvat tim, co tedy musi napliiovat pracovnik v socidlni
oblasti, aby byla jeho prace profesionalni. Ceho maji vlastné byt mé partnerky

nositelkami?

Socialni prace ma svou teoretickou zakladnu, socidlni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich
sluzbach jsou legitimnimi pracovnimi pozicemi s jasné definovanymi kvalifikaénimi
pozadavky a pozadavky na jejich dovednosti a schopnosti. O potiebnosti socidlni prace

dnes jen malokdo pochybuje. To vSe ukazuje na to, Ze socidlni prace je profesi.

Pro svou diplomovou praci bych socidlni praci jako profesi definovala slovy Kopfivy
(2006, s. 14):

»Stejne jako jind povolani ma kazda z téchto profesi svou odbornost, tj. sumu védomosti a
dovednosti, které¢ je tieba si pro vykon daného povolani osvojit. Toto vzdélani poskytuji
prislusné skoly. Na rozdil od jinych povolani vSak hraje v téchto profesich (pomahajicich)
velmi podstatnou roli jesté dalsi prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesionadlem a

jeho klientem.*

S timto nazorem nemohu nez souhlasit. Socidlni prace patii mezi profese, kde kromé
potfebnych védomosti a dovednosti hraje nezastupitelnou roli osobnost profesiondla a
kvalita vztahu mezi klientem a pracovnikem. Ze své praxe socidlniho pracovnika jsem se
naucila, Ze jiz sam pracovnik je nastrojem pomoci. Obzvlasté lidé v krizi jsou citlivi na
postoj pracovnika, se kterym k nim pfistupuje. Jak jiz C. R. Rogers spravné odhadl, je to
skuteCny zajem, autenticita, empatie a otevienost, co nam otvira dvefe ke klientovi a

K moznosti s nim navazat opravdovy vztah, ktery je zakladem pokroku u klienta.
Definic socialni prace jako profese je vice. Pro zajimavost uvadim jen nékteré z nich.

,»Aby mohla byt socidlni prace nazvana profesionalni, musi spliovat dv€ podminky. Za
prvé musi byt vysledkem volby mezi alternativami (...), druhou podminkou je, Ze
uziteCnost pomoci 1 kontroly musi posuzovat klient a ukolem pracovnika je zajistit, aby

klient tuto podminku mohl naplnit* (Ulehla, 2007, s. 32).
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»Profese je zaméstnani vyzadujici zvlastni znalosti a dovednosti.“ (Matousek, 2003, s.165)

Ulehla (2007, s. 18) ve své knize mluvi o socidlni praci jako o profesi a o socidlnim
pracovnikovi jako o profesionalovi. ,,Pracovnik chce pomahat. To jej pfivedlo k urcitému

vzdélani, profesionalizaci.*

Podobn¢ je tomu i u Kopiivy (2006, s. 14), ten v socialni praci vidi taktéz profesi a
K jejimu vykonavani je nezbytné nutnd odbornost. Krom¢ odbornosti v8ak zaklad socialni

prace spatfuje v lidském vztahu mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem.

Jak dokazat, Ze je socialni prace profesi?

»Podle anglosaského pojeti (Greenwood, 1954) se profese (povolani) vyznacuje péti
zakladnimi vlastnosti:

- systematickou teorii;

- autoritou uzndvanou klienty;

- autoritou uznavanou komunitou;

- profesni kulturou;

- etickym kodexem.* (Matousek, 2008, s. 39)

Matousek (2008, s. 52-54) vidi socialni praci jako profesi nasledovné:
,Obecné predpoklady a dovednosti pracovniku poméhajici profese

- zdatnost a inteligence — ameriCti autofi vychazeji z toho, Ze pomahat druhym je tézka a
vysilujici prace, proto na prvni misto kladou fyzickou zdatnost. Pfedpokladaji, ze ¢lovek,
ktery chce pomahat druhym, respektuje svoje télo, a proto pracuje v jeho prospéch a ne
proti nému. (...) pfedpokldda se dobrd inteligence, touha stale obohacovat své znalosti,
seznamovat se Snovymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢ist odbornou literaturu,

vysledky své prace shrnovat do vlastniho vyzkumu, ktery ukazuje dosahované vysledky.

- pfitazlivost — vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak dalece klient vnima
uréitou nazorovou pribuznost, mySlenkovou slucitelnost, pfip. 1 citovy ptiklon

Kk pracovnikovi.

- divéryhodnost — S. R. Strong (1968) uvadi, Zze daveéryhodnost se sklada z toho, jak klient

vnima pracovnikliv smysl pro Cestnost, jeho socialni roli, srde¢nost a otevienost i nizkou

18



motivaci pro osobni prospéch. MiZzeme se pokusit vymezit, které slozky pfispivaji

k dtvéryhodnosti pracovnika: diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci, porozumeéni.

- komunika¢ni dovednosti — komunika¢ni dovednosti jsou pro socialniho pracovnika
nezbytné v kazdé etapé jeho prace. Ke ¢tyfem zakladnim dovednostem v této oblasti G.
Egan (1986) pocita: fyzickou pfitomnost, naslouchani, empatie, analyzu klientovych

prozitkd.*
Jako dalsi predpoklady Matousek uvadi zacastnéné naslouchani a empatii.

S nazorem, ze socialni prace je profesi a socialni pracovnik musi byt profesionalem, se
tedy setkavame v drtivé vétsin¢ odborné literatury. Kdyz se pfidrzim téchto dvou vymezeni

profese, mizeme potvrdit, Ze socialni prace je profesi, nebot’ napliiuje zminéné parametry.

Jina otazka je, jak je uznavana a pochopena. Ne vSichni vidi socialni praci jako profesi, ke
které je potteba mnoho lidskych kvalit a umu. Ano, potfebujeme socidlni praci, avSak dat ji
I urcitou prestiz? Ne vzdy je socialni prace vnimana jako ,,tézka a vysilujici prace” (viz.

Matousek, 2008), ale naopak. Hanu$ ukazuje na jedno z nebezpeci chapéni socialni prace:

»Problematické zde ovSem mulze byt pretrvavani nepochopeni této role koordinatora ze
strany ostatnich profesi, které si koordinaci pletou se sekretaiskou a administrativni praci.
Sociélni pracovnik v zadném piipadé neni lepsi sekretaika ¢i administrativni pracovnice.
K tomu, aby socialni pracovnik mohl naplnit své poslani, musi objekt svého plsobeni
dostatecné pochopit a mit k dispozici potiebné dovednosti a nastroje. Proto je velmi

dilezita ptiprava budoucich socialnich pracovnikd.” (Hanus, 2007, s. 5-6)

Hanus$ poukazuje na jednu velmi duilezitou skute¢nost a to na to, jak nespravné miize byt
socialni prace vnimana. O identité socialni prace jako profese premysli také¢ Wendt (1995).
Je dilezité, jak se na socialni praci divaji jiné profese a jaké misto ¢i postaveni ji pfisuzuji.
Za podstatné vSak vidim 1 to, jak mi sami, lidé pracujici v socidlni oblasti vnimadme svou
roli, jak k ni v kazdodennich ¢innostech pfistupujeme a zda se nechame s touto chybnou
piedstavou identifikovat, nebo budeme ve své praci dokazovat opak. Clovék pracujici
V socialni oblasti, at’ je to socialni pracovnik, ¢i pracovnik v socialnich sluzbach nebo na
jiné pracovni pozici, md kromé védomosti a dovednosti k dispozici i jiny kapital: svou
osobnost, motivaci a svilj osobity otevieny pfistup ke klientim, ktery z jeho prace déla vic
nez ufedni vykon. A také o tomto je mlj vyzkum. O riznych motivacich, které se odrazi

V konkrétnim vykonu socialni prace, kterd vSak v zadném piipadé by neméla byt odtazitou.

19



Fakt, Ze 1idé pracujici v socidlni oblasti nejsou ¢asto pokladani za profesiondly, potvrzuje i
Musil (2004, s. 225) kdyz piedpoklada, ze ,,Socialni pracovnici a ¢asto i jini poskytovatelé
socidlni sluzeb maji v organizaci, kde pracuji, nesndze pii prosazovani svého statusu
,profesionalta‘.* ,Nekteti autofi se domnivaji, ze uznani profesionalniho statusu socialni
prace brani skutecnost, ze ukolem tohoto oboru je ,,léCit nelécitelné™ (Howe, 1986:147-
148)... Prace s chudymi, zavislymi, socidlné¢ vyloucenymi atd. asto nemd a ani nemuze
mit prokazatelny a kratkodoby vysledek. SkuteCnost, ze pouhé udrzeni kontaktu
S marginalizovanymi je obtizné a vyzaduje uplatnéni pomérné slozitych dovednosti, neni
pro vetejnost presvédcivym dikazem, ze socidlni prace je slozitd a miize pfinést zjevné

vysledky. (Howe, 1986: 147-148.) (Musil, 2004, s. 226)

Tyto citace predkladam jako podklad pro to, Ze ne vSemi je socidlni prace jako profese
uznavana. Kde vSak maji vSichni autofi spoleéné stanovisko je v tom, Ze vzdélani je pro
vymezeni profese dilezité. Dal$im krokem je urcit obsah vzdelavani. Jednim z kroka bylo
vytvotfeni Minimalnich standardi vzdélavani v socidlni praci v r. 1993 a zalozZeni asociace
vzdélavatell v socialni praci. I pies veskerou snahu nejsou spoleCenské postaveni a prestiz
pracovnikli v socialni oblasti pravé povzbudivé. Tato skutecnost se podepisuje i na

ohodnoceni lidi pracujicich v socialni oblasti.

Vyuzila jsem vysledki Setieni Informacniho systému o primérném vydélku a zjistila zde
zajimavé informace. V tomto informa¢nim systému jsou za kazdé ctvrtleti predkladany
vysledky Setfeni. Napt. ve 3. Ctvrtleti pracovalo ve ,,Zdravotni a socialni pé¢i 116,3 tis.
pracovnikil pobirajici mzdu a 139,2 tis. pracovnikii pobirajicich plat. Pfitom pramérny
plat/mzda se pohybuje kolem 26 tis. (http://www.ispv.cz/cz/Vysledky
setreni/Aktualni.aspx). Statistika Ministerstva prace a socialnich véci, Informac¢ni systém
o pramérnych vydélcich uvadi primérnou mzdu/plat rozdélenou podle jednotlivych
pracovnich zatazeni. Kdyz se tedy podivame na ,,pracovniky pifimé obsluzné péce v ustavu
pro mentalné postizené*, dovime se, Ze téchto pracovniki je presné 4 700 a jejich
primé&rna mzda je 15 899 K&, coZ jsou samoziejmé jiZ jina ¢isla. Hodinovy vydélek tak
¢inni primérné 94,7 K¢. Pro srovnani n€kolik jinych pracovnich pozic: domovnik —
primérna mzda 17.639 K¢, hasi¢ dobrovolného sboru obce — 27 519 K¢, kosmeticka —
16.736 K¢, ale 1 nekvalifikovani pracovnici jako €isti¢ kanalizace — 14 565 K¢,, popelai —
18 021 K¢. Mné¢ osobné se vybavil vyjev z détstvi, kdy teta strasila bratrance vétou, at’ se
uci nebo z n¢j bude nanejvys popelaf.
(http://www.mpsv.cz/ISPV.php?sfera=1&sz=9&txt=&0k=Najdi&szp=1). Podle statistiky
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MPSV se vSak dnes maji popelari 1épe nez pracovnici v piimé péci o mentalné

znevyhodnéné.

Ptitom vSak pozadavky na kvalifika¢ni ptfedpoklady pracovnikii v socidlnich sluzbach jsou
jasné dany. Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. v § 116, ods. 5 piesn¢ vymezuje
odbornou zptisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach. Pracovnik musi minimalné
absolvovat akreditovany kvalifikatni kurz, pokud jiz neni zpisobily k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, ¢i socialni pracovnik, nebo nema stiedni
vzdélani v oborech danych provadécim pravnim predpisem. (Srov. Zakon o socialnich

sluzbéch. § 116)

Ano, pokud ¢lovek prichézi k jinému ¢lovéku a mé mu efektivné poskytnout pomoc, musi,
jak jsem uvedla dfive, spliiovat pozadavky, mé¢l by mit i urcité osobnostni dovednosti a

schopnosti, byt zkratka kompetentni svou praci vykondvat.

Socialni prace je profesi a na pracovniky v socidlnich sluzbach jsou kladeny vysoké
naroky. Jak jiZ samotnym napliovdnim obsahu socialni prace, pozadavky na jejich
kvalifikaci, predmétem vykonu jejich prace a to vSe s védomym, ze jejich prace nebude
dostate¢n€ ocenéna, ani financné ani vefejnym uznanim. V tomto nelehkém postaveni
profese pracovnika v socidlnich sluzbach se jednim z klicovych momentd stava jejich
motivace. Ve svém vyzkumu se zaméfim, jak moc tyto faktory ovliviiuji praci mych

partnerek.

1.2 Motivace socialni prace

Nyni se chci zabyvat tim, co vSechno mlze mit na socidlni praci vliv. Jaké faktory na
socialni praci pusobi a ovliviiuji tak jeji kone¢nou podobu? Hlavni pozornost vSak budu
vénovat motivaci jako jednomu z hlavnich faktorl, které plsobi na socialni praci.
V piedeslé kapitole jsem uvedla, jak narocné pozadavky socidlni prace sebou nese a jak
obtizna je pozice pracovnik v socidlnich sluzbach. Pfitom s dostateCnym financnim
ohodnocenim, nelze moc pocitat, proto lze piedpokladat, Ze pracovniky v socialnich
sluzbach vedou k socidlni praci i jiné faktory. Pokud mam ve svém vyzkumu porovnat vliv
dvou riznych motivaci k praci, musim umét motivaci identifikovat, rozpoznat jeji zdroje

apod. Proto je teorie o motivaci pro milj vyzkum dulezitd. Jaka motivace nads mize ptiveést
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k socialni praci? A jak ovlivituje konecnou podobu socidlni prace? V této kapitole se chci
tedy zaméfit na motivaci, co je to motivace a jaké druhy motivace mame. Predpokladam,
Ze pti socialni praci, tak jako pii kazdé jiné, miize byt pracovnik veden velkou Skalou
motivaci, které vychazi z riznych zdroji. Tomuto svému piedpokladu chci najit informace
v odborné literatufe a doplnit je o typologii motivace, aby interpretace ziskanych dat byla

pro Ctenafe pak prehledné;si.

Celkovy vykon socialni prace, zpusob jejiho provedeni, rozsah socialni prace, ale také
obsah je ovlivnén hned nékolika faktory: druhem préce, kterou vykonavame; pracovnim
prostiedim; technickym vybavenim; politickym uspofadanim zeme¢; ekonomickou situaci
spoleCnosti; nasi osobnosti; hodnotami, které zastdvame; nas$im zivotnim piibéhem;
schopnostmi; dovednostmi; kvalifikaénimi pfedpoklady. Dulezitym faktorem je i motivace
Cloveka, kterd ho k praci pfivadi. Kazd4 ze jmenovanych véci by mohla byt pfedmétem

samostatného vyzkumu. My se vSak chceme soustiedit na motivaci.

»Motivaci lidské ¢innosti (...) chapeme jako jednu ze tii (ev. ¢tyt) zakladnich osobnostnich
struktur [vedle schopnosti, charakteru a postoji, temperamentu — pozn. autort]. (...)
Pojmem motivace vyjadiujeme skute¢nost, ze v lidské psychice ptsobi specifické, ne vzdy
zcela védomé (uvédomované) vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které ¢lovéka — jeho
¢innost (tj. chovani, resp. jednani i prozivani) uritym smérem orientuji (zamé&fuji), které
ho v daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak ptsobeni
téchto sil projevuje v podobé motivované ¢innosti, resp. v podobé motivovaného jednani.*

(Provaznik, Komarkova, 1996, s. 12)

Motivaci tedy muzeme vysvétlit jako néco, co nds navadi k urcitému druhu chovani a
k zaméfenosti na konkrétni cil. Ale také nas na této cesté udrzuje mozna navzdory
prekazkam. U Provaznika a Komarkové mne zaujalo, jak mluvi o tfech rovinach motivace.
Clenéni se mi miiZe stat napomocné pii interpretaci vyzkumnych zjisténi. O dimenzi sméru
— motivace ukazuje ¢lovéku smér; dimenze intenzity — sila moji motivace, kolik jsem
ochoten investovat energie do dané Cinnosti; dimenze stalosti, vytrvalosti, perzistence —
schopnost piekonévat prekazky pti motivované Cinnosti (Provaznik, Komérova, 1996, s.
34).

Rozdilnou definici a pohled na motivaci nam piedklada Nakoneény (1996, s. 27):
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»Motivace je proces iniciovany vychozim motiva¢nim stavem, v jehoZ obsahu se odrazi
néjaky deficit ve fyzickém ¢i socidlnim byti jedince, a sméfujici k odstranéni tohoto
deficitu, které je prozivané jako urcity druh uspokojeni. Vychozi motivacni stav

charakterizovany néjakym deficitem Ize oznacit jako potiebu.*

Ten tedy spatfuje v motivaci proces, ktery smeéfuje k uspokojeni naSich potieb.
Neuspokojené potieby pak mohou byt rizné. Od potieb socialnich (jako je uznani,
sounalezitost s né¢jakou skupinou), pies potfeby materialni az po potieby ,,vyssi“, jako jsou
potieby po seberealizaci, smyslu zivota, zkratka muze jit o kteroukoliv potiebu
Z hierarchické teorie potteb A. H. Maslowa. Rozdily v motivaci vSak nejsou dany pouze
druhem potieby, kterou si praci uspokojujeme. Jak Nakone¢ny (1996) uvadi, motivace
mohou byt védomé a nevédomé — neidentifikovali jsme je, nebo jsme si je vylozili Spatné.
Jsou vSak motivace, které jsou nam vlastni od narozeni. Nakone¢ny je nazyva primarnimi
¢1 vrozenymi motivacnimi systémy a ,jsou spojeny se zakladnimi fyziologickymi
funkcemi a s ¢innosti organismu jako celku® (Nakone¢ny, 1996, s. 75). Na§ motivacni
systém vSak v priitbéhu zivota prochdzi vyvojem pomoci uceni, vlivem vnéjSich odmén a
trestd, idealt, hodnot atd. Na vrcholku vyvoje nasi motivace stoji tzv. volni regulace

chovani.

Tomsik (Tomsik,P., Duda, J., 2011, s. 150) uvadi, ze lze charakterizovat dva typy

motivace:

e _ Vnitini motivaci — faktory, které si lidé vytvareji sami a které je ovliviuji, aby se
ur¢itym zplsobem chovali nebo se vydali uritym smérem. Tyto faktory tvori
odpovédnost, volnost konat, ptileZitost vyuZivat a rozvijet dovednosti a schopnosti,

zajimava a podnétna prace a prileZitosti k funkénimu postupu.

* Vngjsi motivaci — jde 0 to, co délat pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji
odmény, jako napf. zvySeni platu, pochvala nebo povySeni, ale také trest —

disciplinarni fizeni, odepfeni mzdy, kritika.*

Ve svém vyzkumu se zamétuji predevSim na motivaci vnitini, nebot’ sttedem mého zajmu
Jsou partnerky samy. Motivace, ktera je k socialni praci pfivedla. Pfedmétem mého

vyzkumu neni organizace se svou personalni politikou.
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Autofi Provaznik a Koméarkova vSak jdou dale a ptaji se po pivodu motivace. A tyto
skuteCnosti, které motivaci vytvareji, nazyvaji zdroji motivace (srov. Provaznik,
Komarkova, 1996).

,,K zakladnim zdrojiim motivace patii: potieby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy. Vyznam
uvedenych zdroju se ale u raznych lidi 1isi v zévislosti na genetickych, biologickych i

socialnich podminkach.“ (Rebekova, 2011, s. 12)

Janousek a Slaménik (2008, s. 150-153) mluvi o faktorech motivace a urCuji jimi: potieby,
zajmy, hodnotovou orientaci a postoje. Ja jsem si pro svilj vyzkum zvolila: potieby, zajmy,

hodnoty a idealy.

Kromé zdroji motivace Provaznik a Komarkovd definuji motivacni profil. Ten
»predstavuje syntetickou, individualné specifickou a soucasné v Case relativné stabilni
charakteristiku osobnosti ¢loveéka. Jejim obsahem jsou pro jedince pfiznacné, dominantni
motivacni orientace ¢i tendence, resp. skladba, vyhranénost a intenzita jeho vnitinich

hnacich sil.*“ (Provaznik, Komarkova, 1996, s. 74)

Urcité tendence jsou vlastni ndm vSem, napf. orientace na uspéch ¢i tendence vyhnout se
neuspéchu (srov. Provaznik a kol., 1996, s. 74). S hotovym motivaénim profilem se
samoziejm¢ nerodime, ale vyviji se u nds a je ovlivnén fadou dalSich prvki, napf.

socialnim prosttedim, temperamentem, postoji, charakterovymi vlastnostmi atd.
Za specifickou formu motivace Provaznik a Komarkova povazuji motivaci k praci.

»~Pracovni motivace vyjadiuje celkovy pfistup ¢loveéka k praci obecné, ke konkrétnim
okolnostem jeho pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim ukolim, tj. vyjadiuje

konkrétni podobu jeho pracovni ochoty.* (Provaznik, Komarkova, 1996, s. 83)

Jak Néakonecény (1992, s.123) uvadi, je mozné v tomto ohledu rozliSovat motivy intrinsické
(souvisejici s praci samotnou). Mezi nejvyznamnéjSi patii: potieba cinnosti, potieba
kontaktu s druhymi lidmi, potieba Gspésného vykonu, touha po moci, potieba smyslu
zivota a seberealizace. Druhym druhem motivi jsou extrinsické: potieba penéz, obsahoveé
specifikovatelné potieby konzumace, snaha po uplatnéni, motiv socidlnich kontaktd a
sexualita. Tyto motivy jsou mimo vlastni praci. Provaznik a kol. k nim pfidavaji: potiebu

jistoty a motiv potvrzeni vlastni dilezitosti, sebepotvrzeni. (Srov. Provaznik, Komarkova,
1996, s. 84-85).
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To, jak bude nase motivace v kone¢ném disledku vypadat, je ovlivnéno mnoha faktory:
jaké potiteby jsou pro pracovnika aktudlni; jaké ma navyky a zajmy; jaké hodnoty
uptfednostiuje; jak vypada jeho hodnotovy febticek a které hodnoty jsou v jeho cele;
idedly, kterych chce dosahnout. Jinak bude vypadat motivace k peceni chleba u hladového
a jinak to bude s motivaci u sytého. A tak bychom mohli pokrac¢ovat. Z tohoto divodu se
zdroje motivace staly pfedmétem naseho zajmu pfi rozhovoru s partnerkami. Umozni ndm

vice se v jejich motivaci orientovat a poznat ji.

Rozpoznani motivace u konkrétniho ¢lovéka je velmi obtizny ukol. Jak Komarek a kol.
pisi, motivaci miizeme ,,pozorovat, hodnotit a méfit pouze zprostiedkované* (Komarek,
1996). Jako techniky zkoumani motivace uvadi: pozorovani, rozhovor a projektivni
techniky. Jelikoz na praci s projektivnimi technikami nemam potiebnou kvalifikaci,

zaméfila jsem se ve svém vyzkumu na pozorovani, rozhovory a analyzu dokumentt.

Pojeti socidlni prace tedy neni ovlivnéno pouze obsahem socidlni prace, ale mimo jiné i
motivy, které pracovnika k socidlni praci vedou. Jaké motivy mlze socidlni pracovnik

mit?

Provaznik a Komarkova mezi nejvyznamnéj$imi motivy prace uvadgji: potfebu Cinnosti,
potiebu kontaktu s druhymi lidmi, potfebu vykonu, touhu po moci, potiebu smyslu zivota a
seberealizace, motiv penéz, motiv jistoty, motiv potvrzeni vlastni dulezitosti, potieby

socialnich kontaktu, sexualitu - seznameni se s partnery. (Srov. 1996, s. 84-85)

Cilem mé diplomové prace vSak neni prozkoumat vSechny motivaéni zdroje, kterymi je
pracovnik Vv socialnich sluzbach veden. Soustiedila jsem se pouze na dva konkrétni piipady
a to: a) kdyz je pracovnik veden ptedev§im potiebou slouzit bliznim po piikladu Jezise
Krista, nebo b) kdyz pracovnika k socialni praci pfivadi primarné motivace finan¢niho
zajisténi sebe a své rodiny. Prvni pracovnik ve své praci dochéazi k naplnéni svého
osobniho Zivotniho poslani, druhy vykonem své prace toto své zivotni poslani nenapliuje.
PiestoZze se oba pracovnici mohou fidit vSemi kodexy a pravidly své profese, jejich
pracovni vykon se mize zasadn¢ odliSovat praveé diky rozdilnym zdrojim motivace. Tato
skutecnost mne vedla k pracovnimu oznaceni obou pracovnikli jako predstavitele dvou

proudt socialni prace: socialni prace jako poslani a socialni prace jako profese.

Odpovédela jsem si tedy na otazky, co je to motivace, jaké typy motivace mame, co jsou to

zdroje motivace, co je motivacni profil, jak definujeme pracovni motivaci a nejcastéjsi
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motivy k prace. Ze ziskanych informaci pro svou vyzkumnou praci pouziji predevSim
zdroje motivace, které¢ budu zkoumat u svych partnerek. Pti svém vyzkumu se budu snazit
identifikovat tyto zdroje motivace a interpretovat, jaky dopad maji tyto zdroje motivace na
konkrétni piimou préci s klientem u mych partnerek. Stejnym zptsobem se budu snazit o
pouziti pojmu motivacniho profilu. Teorie o typologii motivli vyuziji k zafazeni motivi

partnerek.

1.3 Mentalné znevyhodnény klient

,Mentaln¢ znevyhodnény klient* je pfedstavit okruh osob, kterym se socialni prace vénuje
a se kterymi moje partnerky ve vyzkumu pracuji. Cilem tedy neni detailni odborné
pojednani o mentalnim znevyhodnéni, jeho pfi¢inach a projevech, avSak strucna
charakteristika 0sob s mentalnim znevyhodnénim. Nejdiive uvadim definici osob
s mentalnim postizenim a struénou charakteristiku této cilové skupiny. Prace s lidmi
s mentalnim znevyhodnénim nese sva specifika. Zaméfila jsem se jen na nékteré z nich.

Specifika pouziji jako zaklad pro posouzeni rozdilii v socialni praci jednotlivych partnerek

V praxi.

Americkd asociace pro mentalné retardované (AAMR) pouziva nésledujici definici:
Mentélni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu vyznacujici se podprimérnou
urovni intelektovych schopnosti se sou¢asnym omezenim nejméné dvou z nasledujicich
adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluhy, socialnich dovednosti, bydleni ve
vlastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnosti, Skolniho vykonu,
traveni volného ¢asu a schopnosti prace. Z tohoto vymezeni vyplyva, ze pojem mentalni
postizeni pokryva Siroky rozsah obtizi, v nichz se jednotlivi lidé lisi. (Matousek,

Kolackova, Kodymova, Eds., 2010, str. 111)
Vagnerova (2004, s. 289) definuje mentalni retardaci takto:

»Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti,
které¢ se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mife se mu
prizpusobit. Je definovana jako neschopnost dosdhnou odpovidajiciho stupné intelektového
vyvoje (méné nez 70% normy), prestoze postizeny jedinec byl pfijatelnym zpiisobem

vychovné stimulovan.*

26



Podle Vagnerové (2004, s. 289-300) jde o postizené vrozené, trvalé, pficiny vzniku jsou
ovlivnény mnoha faktory (geneticka podminénost, teratogenni faktory, postnatalni
poskozeni mozku do 1,5 roku az 2 let), omezend potieba zvidavosti a preference
podnétového stereotypu, porucha mysleni, fe¢i a uceni — neschopnost nadhledu, znacna
stereotypnost, rigidita, ulpivani na uréitém zptsobu feSeni, mén¢ presnd vyslovnost, potize
Vv pochopeni celkového kontextu, jazykova necitlivost, jednoduchost vyjadfeni, omezena
moznost u¢eni (spiSe mechanické); emoc¢ni prozivani je typické zvysSenou drazdivosti,

afektivitou; sebehodnoceni neni zcela objektivni apod.

Béhem let se ménilo nejen slovni oznaceni osob s timto postizenim, oznaceni rozsahu
postiZeni, ale svou proménou prosly i sluzby, které jsou osobdm s mentalnim postizenim
poskytovany. Od velkych centralizovanych ustavii socialni péfe az po rozmanité sluzby

Vv moderni podob¢.

,»V poslednich desetiletich se pro tuto cilovou skupinu socialnich sluzeb pouzivéa termin
lidé s postizenim. Tim je zdlraznovano, Ze vyznamné&j$i nez postiZzeni je fakt, ze takovy
Clovek je lidska bytost. Az sekundarné je zminéno urcité omezeni, které ptinasi specifické
zpuisoby prozivani a chovani, ale toto omezeni nema charakterizovat ¢loveka celkove.*

(Matousek, 2010, str. 111)

Z charakteristiky mentalni retardace’®, tak jak ji podava Véagnerova (2004) a Svarcova
(2003) vystupuji zakladni specifické pozadavky na pracovniky, ktefi o osoby s mentalnim
znevyhodnénim pecuji a s nimi pracuji. Pro svou vyzkumnou praci jsem si vybrala tyto

specifické pozadavky:

- respekt — nemoc se projevuje stereotypnim myslenim, podprumérnou inteligenci,
poruchami paméti apod. I pfes tyto symptomy musi pracovnik s klientem jednat

s respektem, Uctou, jako s dosp€lym rovnocennym partnerem;

- trpélivost — uceni dlouhodobé, mechanické, nepochopeni souvislosti, nedostatky
v koncentraci a pozornosti, nutnost mnohocetného opakovani, rychlé zapominani,
preference stereotypll a kontakt se znamymi lidmi atd. To vSe klade naroky na

trpelivé a vstiicné jednani pracovnika;

’ Mezi tyto charakteristiky pat¥ nap¥iklad: poruchy mygleni, fe&i a uéeni a tim i problematicka komunikace;
potreba stimulace, citové jistoty a bezpedi, seberealizace, Zivotni perspektivy; zkreslené sebehodnoceni;
obtize s porozuménim; zakladnich Zivotnich roli mohou dosahnout pouze s podporou a pomoci atd. (srov.
Vagnerovi, 2004, s. 289-315)
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- komunikace — poruchy feci jsou u tohoto postizeni typickym znakem. Objevuje se
u 80 — 85% o0sob s mentalnim postizenim. Mezi projevy patii napf. mén¢ presna
vyslovnost, poruchy v obsahové strance fteci, Spatné porozuméni verbalnimu
projevu, hors$i porozuméni celkovému kontextu atd. V disledku toho musi
pracovnik komunikovat velmi pfesné€, jednoduse a konkrétné. U tézSich stupni
postiZzeni se fe¢ nevyviji vibec. Pro pracovnika to znamend naucit se vyuZzivat

alternativni a augmentativni systémy komunikace s klienty;

- potieba stimulace a motivace — dalSim specifikem prace s osobami s mentalnim
postizenim je potieba pfiméfené stimulace a motivace, nebot’ osobam s mentalnim
postizenim Casto chybi pfirozend zvidavost, vySe zminované poruchy uceni,

pozornosti apod.

Cilem kapitoly bylo vymezit hlavni charakteristiky mentalniho postizeni. Ur¢ili jsme si
také Ctyfi specifické potfeby osob s mentalnim znevyhodnénim, abychom je mohli
nasledné dale pouzit v terénnim vyzkumu. Nalezeni téchto charakteristik bylo vyznamné
pro zpracovani dat ve vyzkumné ¢asti mé diplomové prace, kdy budu analyzovat, jak se

motivace partnerek odrazi v jejich pfimé socialni praci s klienty.

1.4  Shrnuti teoretické ¢asti

V ptedchozich tiech podkapitolach jsem teoreticky podlozila svou diplomovou praci a jeji
zakladni koncepty: co je to socidlni prace, z jakych rliznych uhli se d4 na ni divat, jakou
roli v thlu pohledu hraje motivace k praci a okruh osob, snimiz moje partnerky ve

vyzkumu pracuyji.

Socialni praci jsem se vénovala v kapitole 1.1., kde jsem uvedla vyznamné autory jejich
pojeti socialni prace, které mne dale ve vyzkumu inspirovalo. Socialni praci lze vnimat
jako praktickou ¢innost smétujici ke klientim, a také 1 védni disciplinu se svou teoretickou
zakladnou. V socidlni praci jde vSak pfedev§sim o vzajemny vztah minimaln€ mezi dvéma
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oblasti pracuji.

Pracovniky pracujici v socidlnich sluzbach jsouce zdkona 108/2006 Sb.: vedouci

pracovnici, socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach. Pro upfesnéni dalSich roli
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Ize v socialnich sluzbach rozliSovat jesté tyto specializace: oSetfovatelé, vychovatelé apod.,
ale 1 dobrovolnici. Ve svém textu jsem se v kapitole 1.1. vice soustfedila na pracovniky
Vv socialnich sluzbach, nebot’ tuto pracovni pozici zastavaji mé partnerky ve vyzkumu. Na
pracovniky v socidlnich sluzbach je kladen pozadavek odborné kvalifikace a velmi
vSestranné zameéteni jejich prace. Jejich plisobeni na klienty méa smérovat, jak k zajisténi
zakladnich lidskych potieb jako je Cistota, jidlo a bezpeci, tak i na vychovnou, vzdélavaci a
aktiviza¢ni oblast. V pobytovych zafizenich jsou to Casto pravé pracovnici v socialnich
sluzbach, kdo jsou nositeli socialni prace s klienty a individudlni prace s nimi. Socialni

pracovnici jsou v téchto socidlnich sluzbach v menSing.

Jak jsem uvedla dale, ve své diplomové praci vychazim z predpokladu, ze socidlni prace je

profesi.

Na jeji vykon ptisobi mnoho faktorti (kapitola 1.2.), pro sviij vyzkum jsem se vénovala
motivaci. Zdrojem motivace mimo jiné muze byt vykon socialni prace jako profese, nebo
socialni prace jako posldni. Proto jsem pro svij vyzkum hledala osoby, které by byly
vyhranénymi typy, aby vynikly rozdily. Tyto rozdily budu sledovat pfi praci se shodnou

cilovou skupinou osob s mentalnim znevyhodnénim.

V nasledujici kapitole predstavim své partnerky ve vyzkumu.

Predstaveni partnerek ve vyzkumu

Dtlezitou soucasti mé prace je struéné piedstaveni mych dvou partnerek ve vyzkumu. Je
dalezité pro vytvoreni si jasnéjSiho predstavu a pro interpretaci dat védét, z jakého
prostiedi partnerky pochdzi, jaké povolani jesté¢ vykonavaly a kam se po své praci vraci.
Jde vSak jen o obecny popis a to z divodu zachovani anonymity partnerek. PodrobnéjSim
predstavenim by mohlo dojit k jejich identifikaci, coZ je z etického hlediska neptipustné,

proto jsem zvolila tuto obecnéjsi formu.

Partnerka 1 je vdanou pani, ma dvé dcery. Dcery uz maji své vlastni rodiny. Je 3x
babickou a tuto svou roli si velmi uziva. Bydli v menSim mésté v jednopatrovém rodinném
domég. V domé zZije spolu srodinou jedné ze svych dcer. Je to velmi vitdlni, zdrava,
kurazna a veseld pani. Je ji 56 let, ale tento v€k by ji nikdo nehddal. Svym dcerdm

vypomaha, jak miZe. Nejrad€ji se vénuje vnoucatim. Setkani s ni je pfijemné, nebot’ je
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mila, spolecenska a laskava. Pfitom si zachovava nadhled. Je vyucenou $vadlenou, ale za
svlj zivot vyzkouSela také jind povoldni. Pracovala v lehkém i tézkém pramyslu.
Naptiklad tidila 1 vysokozdvizny vozik. Nyni pracuje v socidlni sluzbé pro mentalné
znevyhodnéné. Sluzba, ve které pracuje, by se mohla fadit mezi velké, nebot’ jeji kapacita
je 230 klientli. Ona sama ma nestarosti 7-8 klientti. K této praci se dostala po dlouhé
nezaméstnanosti. Pod Utadem prace si udélala kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
Kratce na to ziskala stavajici zaméstnani. Ve své praci je nyni spokojena. I presto, Ze svou
praci kona prevazné z financnich davodi, ma svou praci rada a vidi v ni smysl. Svou praci
vnimd jako profesi. Ma teoretické veédomosti, které k vykonu své pracovni pozice
pottebuje. Také mé dovednosti a schopnosti, jako jsou komunikaéni dovednosti, empatie,
schopnost naslouchéani, akceptace klienta, individudlni pfistup apod. Napliuje tedy
pozadavky kladené na pracovniky v socialnich sluzbach uvedené v kapitole 1.1. Klientim
se vénuje a to, jak po fyzické strance, tak i osobnostni. Po odchodu ze zaméstnani, vSak na
praci a klienty vice nemysli. Klienty ma rada, ale prvofadou hodnotou v jejim Zzivoté je

rodina. T¢ vénuje vétSinu svého volného ¢asu. Rada cte, plave a cestuje.

Partnerka 2 je feholni sestrou v ¢inné kongregaci. Pochazi z malé vesnice. Z vétici rodiny.
Je ji 65 let. Studovala stiedni Skolu s maturitou. Pracovala jako Gcetni. Od détstvi citila
volani k feholnimu zivotu a za své povolani se modlila. Do kongregace vstoupila ve svych
21 letech. AZ na jednu kratkou piestavku se po cely sviij dalsi zivot v kongregaci starala o
mentalné znevyhodnéné osoby. Pracovala v domovech, kde pisobila jejich kongregace.
Jeji volba Zivotniho stavu a konkrétni feholni rodiny byla ovlivnéna i skute€nosti, ze
touzila s timto okruhem osob pracovat. Svou praci s mentdln€ znevyhodnénymi lidmi
nevidi, pouze jako zaméstnani, ale spolu se zasvécenym Zivotem Bohu tvofi jeji Zivotni

poslani. V jejim zivot€ jsou tedy patrné dva hlavni pilite:
- osobni hluboka vira v Boha Zit4 v zasv€éceném Zivoté
- sluzba bliZznimu — konkrétné mentalné znevyhodnénym lidem.

Jejim cilem se stalo napliovat poslani cirkve a kongregace. Ve svém Zzivoté se snazi Zzit
podle evangelia, o spojeni dvou hlavnich piikazani nasi viry: lasky k Bohu a lasky

k bliznimu.

Zivot v kongregaci je nesen pevné stanovenym fadem modliteb a prace, ale také Zivotem

ve spolecenstvi se spolusestrami. Sestra béhem svého feholniho Zivota prosla formaci jako
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cekatelka, novicka, sestra s ¢asnymi sliby i jako sestra se sliby véénymi. Pfi téchto slibech

slozila slib ¢istoty, chudoby a poslusnosti.

Zavery své teoretické casti jsem uvedla v kapitole 1.4. Shrnuti teoretické ¢asti. Nasledné v
této kapitole jsem piedstavila obé partnerky ve vyzkumu. Ukazalo se, ze kazda z partnerek
ma rozdilné Zivotni podminky. Navraci se do jiného prostfedi, coz muze byt také
z dtlezitych faktori pro mou vyzkumnou praci. Informace jsou dulezité pro samotnou

interpretaci ziskanych dat.

Zavér teoretické casti

V teoretické Casti jsem s pomoci odborné literatury definovala zakladni pojmy a koncepty

své prace a seznamila Ctenare s partnerkami ve svém vyzkumu.

Ziskané poznatky dale pouziji pro samotny vyzkum, pfedev§im pro analyzu a interpretaci
ziskanych dat. Dulezité pro dalsi vyzkum je obsah ¢innosti pracovnikii socidlnich sluzeb,
motivace, jeji rozd€leni, dimenze, ale hlavné zdroje motivace, které dale pouziji. Do svého
vyzkumu také zaclenim informace o osobach s mentalné znevyhodnénim — pozadavky na

pracovniky pracujici s touto cilovou skupinou.
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1. Empiricka ¢ast

V prvni ¢asti své diplomové prace jsem se snazila o teoretické zakotveni svého vyzkumu,
optené¢ o odbornou literaturu, citace odbornych periodik a internetové zdroje. Dale

predkladam vyzkumnou cast své diplomové prace.

2 Metodologie vyzkumného Setieni

Touto kapitolou se dostavam do empirické ¢asti své diplomové prace, ktera je postavena na
kvalitativnim vyzkumu. Jelikoz cilem moji prace nejsou zadné obecné platné zavéry, ale
zkuSenosti a poznatky zjisténé na dvou konkrétnich piipadech - na socidlni praci mych
partnerek -, shledala jsem kvalitativni vyzkum pro tento druh badani jako nejefektivngjsi.
Nejdiive predkladdm vymezeni jednotlivych pojmi, metod a postupi, které jsem pfi svém
vyzkumu vyuzila. Nasledné¢ pak cile vyzkumu s vyzkumnou otdzkou, klicové koncepty,
pouzitou metodu pii volbé vzorku a mista vyzkumu, kvalitu vyzkumu a etické otazky,
omezeni vyzkumu, metody ziskavani dat, proces sbéru dat a analyzu dat. Svou praci

kon¢im z&vérem se souhrnem hlavnich vystupti mého vyzkumu.

2.1  Definovani metodologickych pojmi

Touto kapitolou chci objasnit zakladni metodologické pojmy, aby pfi jejich pouzivani v mé

diplomové praci bylo zfejmé, z jakého vyznamu jsem vychézela.

Pro svilij vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup, pfi€emZ jako nejvhodné;si se mi jevil
design ptipadové studie. Prace obsahuje dvé ptipadové studie, kazda je zaméfena na jednu
partnerku pracujici v socidlni sluzbé. Obé pracuji se stejnou cilovou skupinou osob
s mentalnim znevyhodnénim. Rozdil mezi obéma pracovnicemi spatfuji v jejich
diametraln¢ odlisné pocate¢ni motivaci k socialni praci. Svym vyzkumnym Setfenim jsem

se snazila vysledovat jejich motivaci, avSak i to, jak se tato motivace odrdzi v samotné

ptimé praci s klienty. V zavéru prace pak obé piipadové studie porovnavam.

32



Moje vyzkumna otazka zni: Jakym zplsobem se motivace pracovnika v socialnich
sluzbach k préci odrazi v jeho chovani pfi praci s mentalné znevyhodnénymi klienty? Chci
popsat, analyzovat a porovnat motivaci k praci a jeji vliv na pifimou socialni praci u dvou
konkrétnich pracovnic v socialnich sluzbach. Cilem mého vyzkumu neni ziskani obecné
platnych poznatkii, ale hloubkovy popis ptipadl. Pro tento cil jsem zvolila kvalitativni
vyzkum a konkrétné piipadovou studii. Nebot’ ten se zamétuje na hlubsi a §ir§i pochopeni

zkoumanych jevii, procesii a vztahti, coz odpovida cilim mého vyzkumu.

,»Vyhodou kvalitativniho piistupu je ziskani hloubkového popisu pfipadi. Nezlstavame na
jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci piipadi, sledujeme jejich vyvoj a
zkoumame pfislusné procesy. Citlivé zohleditujeme plsobeni kontextu, lokéalni situaci a

podminky.“ (HENDL, J., 2005, s.51)

Ptresn¢ to, o ¢em Hendl pise, je cilem mého vyzkumu: hloubkovy popis ptipadd a

komparace piipadu.

Ve svém vyzkumu jsem pouzila dva ptipady. Jde o dv€ pracovnice v socialnich sluzbach,
které pracuji s lidmi s mentalnim znevyhodnénim. Jde tedy o velmi tzky vyzkumny

vzorek.

»Analyza jednotlivych pfipadi nadm v priabéhu celého vyzkumu umoziiuje sledovani
popisovani a vysvétlovani pifipadu v jeho komplexnosti, a diky tomu muiZe dospét

k piesnéj$im a do hloubky jdoucim vysledkiim.” (Miovsky, 2006, 5.94)

Vyhodou ptipadové studie jsou jasné definované hranice kazdého piipadu, které poméahaji
zvlasté pti komparaci n€kolika ptipada urcit, co jesté je soucasti piipadu a co jiz nikoliv.
Tento design inherentné vyzkumnikovi pomaha drzet se svého zaméteni a dale pomaha
definovat oblasti, které porovnavat Ize. V teoretické c¢asti jsem nékolik takovych
proménnych piedlozila. Slo o zdroje motivace k praci, specifika prace s klienty
s mentalnim znevyhodnénim, ndpli pracovni €innosti pracovnikl v socialnich sluzbach a

kvalifikaéni poZadavky na né.

Pro sbér dat jsem vyuzila tyto techniky: rozhovory, pozorovani a studium dokumenti
véetné odborné literatury. Tim jsem se pokusila o jakousi komplexnost pii definovani

svych piipada.

33



Jedna se o standardni kvalitativni vyzkumné techniky a postupy. V kapitole 3.2. omezeni
vyzkumu podrobnéji popisuje, co mohlo ovliviiovat miij vyzkum a pro¢. Zde bych jen ve

strué¢nosti zminila hlavni z téchto vliva.

Rozhovory s partnerkami byly jist¢ omezeny mou vyzkumnickou nezkuSenosti. Délka
pozorovani byla velmi limitovina mym osobnim a rodinnym zivotem, ktery mi
neumoznoval delsi pobyt v terénu. Komparace ziskanych dat je ovlivnéna ne zcela stejnym
okruhem osob, se kterymi partnerky pracuji. Celkoveé vyzkum jisté poznamenal miij osobni
z4jem na tomto vyzkumu, kdy jiz samotna prace na ném byla pro mou osobni praxi

socialniho pracovnika v charitni sluzbé pfinosnou a inspirujici.

Objasnila jsem, co rozumim pod pojmy kvalitativni vyzkum a pfipadova studie. Tyto

poznatky pouziji pfi samotné vyzkumneé praci v terénu.

2.2  Cile vyzkumu a vyzkumna otazka

V této kapitole predkladam c¢tenafi své vyzkumné cile a vyzkumnou otazku. Nelze se totiz
vydat na cestu, bez toho, abychom védéli, kam jdeme, co je nasim cilem, i kdyby to méla

byt cesta samotnd. Pro€ se tedy ja vyddvam na svou cestu vyzkumu?

Teoreticky cil — cilem vyzkumu neni Zadnd nova teorie, ale pfispévek konkrétnich
ptipadovych studii v oblasti védéni 0 socialni praci. Teorie a praxe jdou ruku v ruce. Pfi
svém studiu jsem ziskala velké mnozstvi teoretickych poznatkd, které je podle mne nutné
obohatit konkrétnimi piipady z praxe. Toto vzajemné obohacovani a konfrontace teorie a
praxe, je dle mého nazoru nutné k tomu, aby se teorie nestavala mrtvou a prazdnou literou.
Aby mohla reagovat na aktudlni problémy kazdodenni socialni praxe. Napf. teorie o
individudlnim planovani se mize stat velmi vzdalenou od reality, bez praktické zkuSenosti
prace s jednotlivymi okruhy osob. Naopak teorie muze byt pro pracovnika cennym
voditkem pfi jeho zacinajici praci (fikd mu, Ze musi naslouchat, na co si méa dat pozor, co

musi cil spliovat atd.).

Prakticky cil — pro praxi muze byt uziteny popis prace s klienty s mentalnim
znevyhodnénim dvéma pracovnicemi Vv socidlnich sluzbach s odlisnym Zzivotnim
stavem/povolanim a odliSnou po¢ate¢ni motivaci. Povédomi o tom, jak moc (nebo také jak

malo) se odrazi motivace k praci pii samotném piimém vykonu socialni prace, mize byt
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cennym impulzem do praxe. At uz pfi pfijimani novych pracovniki, tak pfi motivaci téch

stavajicich.

Osobni cil — mym osobnim cilem je ziskat odpovéd” na otazku: Jak by se mohly zdroje
motivace K praci u téchto dvou pracovnic fakticky projevovat pii jejich kazdodennim
vykonu vlastni praxe? Pro¢ je pro mé tato odpoveéd’ dulezita? Nebot’ sama s klienty pracuji
jako charitni pracovnice. Cilem charitniho pracovnika by méla byt sluzba v duchu
ktestanskych ideji, motivované sluzba bliznimu. Ale ovlivni tato motivace i konecnou
podobu socialni ¢innosti? Odpovéd’ je pro mé dilezita pro dalsi vykon mé prace — nejen
jako socialni pracovnice piimo pracujici s klienty, ale i socialni pracovnice, ktera ma

metodicky vést kolegyné.

Moje vyzkumnéd otdzka zni: Jakym zpilisobem se motivace pracovnika k praci
v socialnich sluZzbach odrazi v jeho chovani p¥i praci s mentalné znevyhodnénymi

klienty?

Z této casti mé diplomové prace mi vyplynulo, Ze ne nové teorie jsou mym cilem, ale
provazani teorie a praxe. Také chci obohatit svou vlastni socidlni praci. V. mém vyzkumu
se to odrazi pfedevsim v tom, ze budu usilovat o provazani teorie v prvni ¢asti diplomové

prace a vyzkumné praxe.

2.3 Kilic¢ové koncepty

Klicové koncepty tvoii zaklad mé vyzkumné otazky, proto je zde vysvétluji i to pro€ je pro

mou diplomovou praci dulezity.

Socialni prace

Ob¢ partnerky pracuji v socialni oblasti, proto chci definovat: co je to socialni prace a
s jakymi pojetimi socidlni prace se mizeme setkat. Tento koncept povazuji za klicovy
vzhledem k vyvozeni dal§ich pojmi, nebot’ socialni prace je ¢innost, které se obé mé
partnerky vénuji. Sociadlni prace je profesi pracovnikui v socialnich sluzbach a je jednou
z profesi, které se podili na sluzbé (vedle zdravotnickych a pedagogickych) lidem

S mentalnim znevyhodnénim.

Socialni prace = spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti (Matousek,2003).

Vykon socidlni prace mych partnerek, pracovnic v socidlnich sluzbach, by mél podle
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zdkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. § 116 obsahovat tyto ¢innosti: pfimou
obsluznou praci, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost, pecovatelskou c¢innost
Vv domacnosti osoby a pod dohledem socialni pracovnika ¢innosti pfi zakladnim socidlnim

poradenstvi atd.
Zkoumani bude probihat formou pozorovani a studiem odborné literatury.

Ziskané informace pouziji pro porovnani socidlni prace dvou pracovnic V socidlnich

sluzbach.

Pracovnice v socialnich sluZzbach
Pracovnice V socialnich sluzbach jsou kliCovymi v mém vyzkumu, proto je dilezité

vyjasnéni, kdo jsou pracovnice v socialnich sluzbach.

Pracovnice v socialnich sluzbach = pracuje v socidlnich sluzbach, ale i ve statnich
zafizenich a statni spravé (napft. socialné-pravni ochrana ditéte, hmotna nouze, nemocnice,
véznice atd.). Napln jejich prace je Siroka. Napln jejich pracovni ¢innosti jsem rozvedla
Vv teoretické ¢asti své diplomové prace a stru¢né uvedla pfedchozim konceptu. V teoreticke
casti bylo také teceno, jaké jsou kvalifikaéni pozadavky na pracovnice v socidlnich

sluzbach.
Obg¢ partnerky vyzkumu blize predstavuji v kapitole 1.5.

Vychazet budu opét z odborné literatury pti definici téchto koncepci. Zkoumani bude

probihat i prostfednictvim pozorovani a rozhovord.
Informace jsou dulezité pro vymezeni plisobnosti obou pracovnic.
Motivace

Motivace patii k dalsim klicovym konceptiim, nebot cilem vyzkumu je zjistit jakym
zplisobem se motivace odrazi v chovani pfi praci s mentalné znevyhodnénymi klienty.
Motivaci se vice vénuji v Kapitole 1.2. teoretické ¢asti diplomové prace. Za zakladni zdroje
motivace jsem podle odborné literatury zvolila: potfeby, zdjmy, hodnoty a idedly. Tyto
zékladni zdroje jsem se pokousela zjistit pfi polostrukturovaném rozhovoru ¢. 2. Napf.

vvvvv

travite sviij volny ¢as? Cemu vénujete nejvice své energie? Cemu vénujete nejvice casu?
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Apod. Ziskané informace pouziji pro porovnani zdrojii motivace mezi partnerkami

navzajem.

Osoby s mentalnim znevyhodnénim

Osoby s mentalnim znevyhodnénim jsou uvedeni v mé vyzkumné otazce a patii k okruhu
osob, se kterymi moje partnerky ve vyzkumu pracuji. Proto povazuji za dilezité zminit i
tento klicovy koncept. V kapitole 1.3. teoretické Casti diplomové prace uvadim zakladni
specifické pozadavky na pracovniky pracujici s mentalné znevyhodnénymi lidmi: respekt,

trpelivost, komunikace a potieba stimulace a motivace.
Informace budou vyuzity pro definovani okruhu osob pracovnic v socialnich sluzbach.

Prace partnerek s klienty jsem sledovala béhem pozorovani. Urcité vlastnosti, dovednosti a

schopnosti potiebné pro tuto praci jsem zkoumala 1 v rozhovorech a analyze dokumenti.

V této kapitole mi §lo o stru¢né objasnéni kli¢ovych konceptil.

2.4 Volba vzorku vyzkumu a mista vyzkumu

Kazdy vyzkum ma sviij vyzkumny vzorek a misto, kde se vyzkum odehrava. Dovolte mi
tedy, abych vam pfedstavila vyzkumny vzorek v mém vyzkumu a prostiedi, kde
k vyzkumu doslo. Pro posouzeni vyzkumu je podstatné, kdo se vyzkumu ucastni, jak byl

vybran a jaké prostiedi ovliviiuje, jak partnerky ve vyzkumu, tak i vyzkum samotny.

Vyzkumu se ucastnily dv€ Zeny. Jedna z nich je feholni sestrou a pracuje s mentalné
znevyhodnénymi divkami a Zenami ve stfedné velkém mésté. Jednd se spiSe o malé
zafizeni. Druhou Zenou vyzkumu je pracovnice velkého domova pro zdravotné postiZené.
Zde jsou cilovou skupinou mentalné¢ znevyhodnéni chlapci a muzi. Jde o vétsi domov
s vice nez dvé st€ uzivateli a je to domov ustavniho typu. Tyto dvé Géastnice vyzkumu
jsem zvolila, nebot pracuji s podobnym okruhem osob, maji mnohaletou praxi a brala jsem
ohled i na svd omezeni, a proto jsem vybirala z mist v blizkosti svého bydlisté. Mlj vybér
byl velmi cileny, nebot’ jsem hledala dvé partnerky, u kterych se dalo ptedpokladat, Ze
jejich pocate¢ni motivace k socialni praci bude odlisna. Také jsem pro lepsi rozliSeni
chtéla, aby rozdily byly co nejvétsi. Byla jsem vSak omezena svymi osobnimi moznostmi.
Vzhledem k mé praci, rodiné¢ a ostatnim osobnim divodim jsem si nemohla dovolit za

partnerkami dojizdéet piilis daleko. To mé& znacn€ omezovalo ve vybéru a musela jsem se
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vzdat ptivodniho zaméru, ze by ob¢ partnerky pracovaly s okruhem osob vykazujicich vice
podobnych znakl (stejné pohlavi, podobny stupen postizeni klientli a pfiblizn¢ stejna
velikost zafizeni). Pfi vyzkumu jsem meéla na paméti 1 tuto skuteCnost, ze partnerky

nepracuji ani v piiblizné¢ stejnych podminkéach.

V mém piipadé §lo tedy o metodu prostého zamérného vybéru. Kladem této metody je, Ze
je jednoducha. Nevyzaduje se u ni pouziti zadnych dalsich technik a strategii. Ugastnici
jsou vybirdni podle predem danych strategii. Této metodé vSak byva vytykano, ze mize

dojit k nepfesnym odhadtm (srov. Miovsky, 2006, s. 135-136).

»Pracujeme suzSim pojetim terminu, kdy za zdmérny (n¢kdy také ucelovy) vybér
vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilené vyhleddvame tcastniky podle
jejich ur€itych vlastnosti. Kritériem vybéru je pravé vybrana (urcitd) vlastnost (¢i projev
této vlastnosti) nebo stav (napft. ptislusnost k urc€ité socidlni nebo jiné skuping).” (Miovsky,

2006, s. 135)

Jde tedy o cilené hledani takovych ucastnikt, které tato nase pfedem stanovena kritéria
napliiuji. Kritériem vybéru byl pfedpoklad pro rozdilnou motivaci pii volbé povolani.
V prvnim ptipadé€ jsem vyhleddvala partnerku, jejiz cesta k této praci byla spiSe nahodna a
motivace finan¢ni. Druhd partnerka k vykonu svého povolani sméfovala delsi dobu, cilené,
zamérn¢ a motivaci ji byla potfeba slouzit. Jednalo se tedy o vybér malého vyzkumného

vzorku, a proto jsem zvolila prosty zamérny vybér.

Rozhovory se odehravaly Vv prostiedi, které si zvolily partnerky vyzkumu. Béhem naseho
setkavani se prostfedi rozhovorii ménilo. Hovoftily jsme, jak pfimo v zafizeni, doma u
jedné z partnerek, v kancelafi a v nav§tévni mistnosti klastera. Coz mi vSak na druhou

stranu umoznilo své partnerky pozorovat, jak pii praci, tak v jejich pfirozeném prostiedi.

Pti volbé doby, kdy budou rozhovory a pozorovani probihat, jsem se snazila, aby to co
nejvice vyhovovalo mym partnerkdm ve vyzkumu. Ale opét jsem byla omezena svou

osobni Zivotni situaci. Ta mi neumoZznovala cestovat do terénu na dobu delsi nez jeden den.

Mym vyzkumnym vzorkem jsou tedy dvé pracovnice v socidlnich sluzbach, vybrané
metodou prostého zamérného vybéru a mlj vybér byl ovlivhéna mymi omezenimi.
Prostfedi, v kterém se vyzkum odehréval, je rlznorodé, coz musim zohlednit pfi

interpretaci dat.
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2.5 Metody ziskavani dat a proces sbéru dat

V této podkapitole je mym cilem popsat, jakymi metodami a jak jsem data ziskavala.
Tvorba dat probihala metodami: rozhovoru, pozorovani a analyzy dokumentt. Nyni tedy
popisi jednotlivé metody. Ze sbéru dat témito metodami jsem ziskala informace, ze kterych
budu vychazet pfi interpretaci a vyvozovani zaveéru, proto pokladdm za dilezité seznamit
se s témito metodami 1 procesem. Spravnost pouziti téchto metod a procesu se odrazi ve

vysledcich vyzkumu.

a) Rozhovory
Jako prvni jsem ve svém vyzkumu pouzila metodu rozhovoru, proto s nim za¢inam.

vvvvvv

ziskavani kvalitativnich dat (Miovsky, 2006, s. 155). Miovsky piSe, Ze je 1épe pouzivat
vyraz interview pro jasné rozliSeni, ze se v tomto piipadé jedna o vyzkumnou metodu. Ja
pouzivam termin rozhovor, nebot jsem v terénu zjistila, Ze partnerkam byl termin
interview zna¢né cizi. Proto jsem pro vétSi autentiCnost a blizkost pouzivala slovo
rozhovor. Stejné strojené by mi piislo, kdybych v terénu a v samotné diplomové praci

pouzivala rozdilné terminy.

Pro mne, a¢ jsem ze své praxe socialniho pracovnika na rozhovory zvykla, to byla nova

zkuSenost. Hlavné u prvnich rozhovora jsem u sebe pozorovala nervozitu a nejistotu.

Rozhovory probihaly mezi mnou a partnerkou vyzkumu, nebo mnou a kolegyni partnerky.
Nikdy nebyl u rozhovoru pfitomen nikdo dalsi. Pokud jsme byly pfi rozhovoru vyruseny

tteti osobou, rozhovor jsme na chvili prerusily.

Prvni rozhovor

Nejprve jsem navstivila obé zafizeni a ziskala souhlas od partnerek vyzkumu. Domluvily
jsme si pfesny termin prvnich rozhovorti. Prvni rozhovory s partnerkami vyzkumu jsem
vedla narativni formou. Moji snahou byl chépajici rozhovor, jak o ném piSe Kaufmann
(2010). Zvolila jsem si tuto formu rozhovoru, nebot’ cilem mého prvniho rozhovoru bylo
také ziskdni divéry a navozeni pifijjemné atmosféry, abych méla pfi dalSich naSich
kontaktech pti vyzkumu dal na ¢em stavét. Chépajici rozhovor mi nejvice umozioval

tohoto cile dosahnout.

39



Cely rozhovor jsem uvedla vétou: ,,Pov€zte mi prosim o svém zivoté, o vSem, co Vas
potkalo a co mélo vliv na to, ze dnes je z Vas feholni sestra/profesionalni pracovnik
Vv socialnich sluzbach.” Véta byla pro rozhovor kli¢ova, nebot’ méla vést k tomu, aby se
partnerky rozhovofily o svém zivoté, o tom, co je pifivedlo aZ k dne$nimu dni a co bylo
jejich pocatecni motivaci k pfimé socidlni praci. Snazila jsem se o co nejmensi zasahovani
do jejich pribéhu. Reagovala jsem pouze potvrzovanim o svém naslouchéni a souhlasnym
prikyvovanim hm ¢i ano. Az kdyz partnerky své povidani dokoncily, polozila jsem jednu
dv¢ otazky na vysvétlenou. Tento postup a metodu jsem zvolila, protoZze jsem nejprve
chtéla poskytnout svym partnerkdm ,,prdzdny prostor*, aby mély moznost se svobodn¢ a
neovlivnény mymi otazkami vyjadrit k tomu, co samy povazuji za dulezité - co ve svém
zivoté povazuji za dilezité pii své cesté k socidlni praci. Jsem toho nazoru, Ze tohoto cile
se mi podafilo dosdhnout, nebot’ zcela spontanné a vlastnimi slovy kazda z partnerek
popsala, co ji k socialni praci piivedlo a zda byl jeji zamér nebo cil né€kdy v této oblasti
pracovat. Dikazem pro dosazeni tohoto cile je tedy to, ze partnerky formulovaly svou
cestu ke svému zaméstnani. Kazda z nich vyzdvihla jinou skutec¢nost jako klicovou pii
vybéru tohoto povolani. Partnerka 1 zdlraznila svou piedchozi nezaméstnanost a frustraci
zni. Kdezto partnerka 2 vyslovila, ze pro ni bylo dualezit¢ védomi Boziho povolani
k zasvécenému zivotu a k této praci. Jednalo se prakticky o mij prvni krok v jakémkoliv
vyzkumu v terénu, a proto jsem se neubranila nervozité. Z tohoto divodu jsem netekla
vyse uvedenou vétu piesné tak, jak jsem ji méla napsanou, a u kazdé partnerky byla trochu

rozdilnd s tim, ze obsah a smysl véty zistal nezménén.

Prvni rozhovor s partnerkou 1 probihal u ni doma. Uskuteénil se 7. 7. 2012 v 18.00 hodin.
Partnerka Zije v rodinném domé - Vv pfizemi Zije jeji dcera s manzelem a dvéma malymi
détmi a v 1. patfe bydli ona s manZelem. Navic k nim casto pfijizdi na navstévu druha
dcera s miminkem. Tyto skute¢nosti uvadim proto, nebot’ najit v tomto prostiedi nerusené
misto bylo slozité a i pfes snahu partnerky jsme byly v rozhovoru nékolikrat preruseny
détmi. Upfednostnila jsem vSak pfani partnerky, ktera chtéla, aby se prvni rozhovor

uskute€nil u nich, pted klidnéj$im prostredim.

Partnerka pfisla s malym zpozdénim. Cekala jsem pfed domem, aZ se vrati z nakupu a
nasledné jsem ji pomohla nakup vylozit. Partnerka piisobila utahané, proto jsem ji nabidla,
ze muzeme rozhovor odlozit. Tuto moji nabidku odmitla s tim, Ze jindy je jeste¢ vice
,uhonéna“. Dnes je to pro ni v pofadku. Dala jsem partnerce prostor, aby si zafidila, co

bylo tfeba pro jeji pohodli. Samotny rozhovor probihal v kuchyni u kavy. Zeptala jsem se,
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zda partnerce nevadi, ze budu z naseho rozhovoru potizovat audiozdznam. A¢ odpovédéla,
ze ne, po jeho zapnuti byl zfejmy neklid a napéti. Partnerka si hrala s tickem pod hrnky,
hodinkami, mnula si ruce a Skrabala se ve vlasech. Naopak po vypnuti pfistroje
nasledovalo uvolnéni (partnerce klesla ramena, dychéani bylo hlubsi a pomalejsi a na tvari
se, jak bude dal mij vyzkum pokracovat a co od ni budu jest¢ potfebovat. Také jsme
naplanovaly detaily mé navstévy v zafizeni a moznost ziskani kopii individualnich plant
klientl. Samoziejmée bez osobnich tdaji klientd, které by umoznovaly jejich identifikaci.

Ty partnerka zacerni.

Rozhovor s partnerkou 2 se uskute¢nil pfimo v ramci sluzby v kancelafi partnerky, a to 1.
7. 2012 v 14.00 hodin. Rozhovor tak byl spojen s moji prvni navstévou socialni sluzby.
Zatizeni se nachdzi cca hodinu od mého bydlisté. Bylo velmi horké nedé€lni odpoledne,
takZe jiz cestovani za mou partnerkou bylo poznamenano timto kontextem. Misto klidné
nedéle stravené po namahavém pracovnim tydnu s rodinou jsem se v teploté piesahujici 30
°C vydala na cestu. Navic najit ten spravny diim nebylo jednoduché. Po tadé piekdzek na
stran¢ osobnich dispozic i okolnich vlivli jsem kone¢né zvonila na zvonek chranéného
bydleni, kde partnerka 2 pracovala. Pfivitala mé& jedna z klientek. Uvedla m¢ do domu a
zavedla za mou partnerkou. Partnerka si pfala, abych se ptfed rozhovorem seznamila se
vSemi obyvatelkami bydleni, za coz jsem byla vdécnd. Seznameni probehlo ve velmi
pratelském duchu. Klientky se pravé v kuchyni spole¢né osvézovaly nanuky. Jeden ¢ekal i
na m¢. Pfi pojidani jsme se tak mohly zcela nenucené seznamit. Klientky chranéného
bydleni nebyly pouze ptatelské, avSak, jak jsem zdhy zjistila, také zvidavé. Nechtély se
bavit ,,0 pocasi®, nybrz o mé rodin€, o tom, co délam, chci, ale hovofily i 0 sobé samych.
Po tomto piivitani a pfijeti mé partnerka usadila do své kanceléate, kde prob&hl nas prvni
rozhovor. Rozhovor byl pfijemny. Partnerka odpovidala pohotové, témét bez zavahani.
Nezabihala pfili§ do osobnich témat. Svou cestu do kongregace a K praci s osobami
S mentalnim znevyhodnénim mi pievypravéla velmi popisné a fakticky. Napft. osobni véci
byly feceny spise formou poznamek a okrajové. Také partnerky 2 jsem se pfed rozhovorem
zeptala na svoleni s pofizenim audiozdznamu. Stejné jako partnerka 1 jevila znamky
nervozity, i kdyz o poznani mensi. Pouze si pohravala s prsty a s vécmi, co ji lezely na
stole. Méla neustalou tendenci je pfesunovat a uklizet. Béhem rozhovoru jsme byly jednou

vyruSeny klientkou sluzby. Jinak rozhovor probéhl v tichu kancelare.
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Zavéry ztohoto rozhovoru ¢. 1 jsem shrnula do tabulky 1. Konkrétni vystupy jsem

rozd¢lila na zékladé analyzy do oblasti:

Pocate¢ni motivace — tedy to, pro¢ se partnerky rozhodly pracovat s osobami s mentalnim

znevyhodnénim.

Hledani/Cesta — popis jejich cesty, hledani — bylo jasné, ohrani¢ené, rychlé, nebo trvalo

delsi dobu?

Spokojenost — jak je to s nimi nyni, jsou spokojené ve svém povolani?

Prekazky — setkala se partnerka pfi své cesté za svym povolanim s né¢jakymi prekazkami?

A pokud ano, jak je ptekondvala?

Zména — Chtély by zménit své povolani, rozhodnuti?

Tyto oblasti mi maji ukézat na smér, intenzitu a stalosti motivace u partnerek.

Partner Pocatecni motivace Hledni/ Prekazky S.pOKO_ Zména
-ka cesta jenost

Nezaméstnanost;
Financni zajisténi; Ne
Pobidka od okoli; Cesta

1 Snizeni psychického | velmi Zadné Ano Ne
napéti kratkd a
Z nezamg&stnanosti jasna
Touha slouzit; Totalitni
Volani; Ano rezim;

2 Citi se ptitahovana; Cesta V zaméstnani; A

o o . no Ne

Naplnéni smyslu; jasna, ale Okolnosti v
Poslani kongregace; delsi kongregaci
Laska

Partnerka 1

1. tabulka — shrnuti rozhovoru ¢. 1.

Rozhovor ukazal: ze ac¢koli u partnerky 1 byla pocatecni motivace finan¢ni, praci v socialni

oblasti chtéla ziskat hlavné finan¢ni zajiSténi rodiny a navraceni psychické pohody pro

sebe, Ze cesta k tomuto povolani byla u ni vice méné nahodna, zpisobena tim, Ze nemohla

najit praci ve svém oboru a Ze se nemusela potykat s zddnymi piekdzkami, v kone€ném

disledku je ve svém povolani spokojena a uz by se nechtéla ke své pivodni profesi vratit.
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Zménu partnerka pifimo nevyloudila, jen ji pro jeji vék a nezaméstnanost v misté bydliste
nenapadd, co jin¢ho by mohla dé¢lat. Zaroven si vSak zménu nepfeje a jinou praci si
nehleda. Je spokojend, i kdyz zadné dalsi vyhody v zaméstnani Vv socidlni praci nevidi.
Prace ji vyhovuje také z toho duvodu, ze je rdda mezi lidmi, je spoleCenska, veseld a
pratelska. Misto vykonu zaméstnani je v blizkosti jejiho bydlisté, coz ma nesporné finanéni
a ¢asové vyhody. Partnerka 1 na své praci ocenuje plat, nebot’ ji umoziuje finan¢né zajistit
rodinu. Ona sama tento tuto svou motivaci uvadi na prvnim misté. Z rozhovorti a
pozorovani vSak vyplynulo, ze materidlni zajisténi neni jeji jedinou motivaci. Pokud se tyto
vyse zjisténé skutecnosti budu snazit propojit s teorii v prvnich kapitolach své prace, mizu
napsat, ze: U partnerky 1 se jedna jednak o vn&j$i motivaci: nebyt jiz nezaméstnanou, byt
v kontaktu s lidmi, pracovat v blizkosti domova. Objevuji se vSak i vnitini motivy. Socialni
prace s klienty ji pisobi radost, citi se ve vétsi psychické pohodé, je spokojena a nechce si
hledat jinou préci, vyuziva své dovednosti a schopnosti pii své praci. Tato motivace vSak
prichdzi az se samotnou praci, nelze vSak fici, Ze by stala je jejim zacatku. Pocate¢ni
motivace u partnerky 1 byla tedy pievazné vnéjsi. Dochazi k impulzu od okoli, kdy ji dcera
radi, aby si udé€lala kurz a hledala praci v této oblasti. Také silné¢ plsobi stigma
nezaméstnanosti. Budu-li analyzovat ziskana data podle rovin motivace Provaznika a
Komarkové: dimenze sméru — partnerka se v tomto piipadé nedrzela svého sméru. Zménila
zcela profesi. Potfeba vydélku, spoleCenského kontaktu a seberealizace byla silngjsi.
Intenzita motivace byla natolik silnd, Ze pro ziskdni prace byla partnerka 1 ochotna
absolvovat kurz. Vytrvalost vSak lze jen na zaklad¢ ziskanych dat t€zko posoudit, nebot’
partnerka 1 nemusela prekonavat Zadné velké prekazky. Mezi motivy prace partnerky 1
patii: motiv penéz, motiv jistoty, motiv potvrzeni vlastni daleZitosti, potfeba socidlnich

kontaktu i seberealizace.

Partnerka 2 se od détstvi modlila za své povolani; chtéla slouzit; slySela volani k tomuto
stavu 1 povolani; vybirala si kongregaci 1 podle jejiho poslani, nebot’ touZila pracovat
s osobami s mentalnim znevyhodnénim; na své cesté se setkavala s prekazkami, které
musela prekonavat; nechtéla se vzdat. Také ona je na svém misté spokojend, nic ve svém
zivoté by nemeénila a neumi si predstavit, ze by délala néco jiného. Pokud by ji vsak
kongregace poslala jinam, pfijala by to a uposlechla. Poslu$nost, poslani kongregace a
okolnosti vyplyvajici z jejiho Zivotniho stavu feholni sestry a kiestanky jsou pro ni

vvvvv

definovatelné dimenze motivace. Jeji motivace byt vérnd svému Zzivotnimu povolani,
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poslani kongregace, poslani cirkve a ji samotné, ji udavala jasny smér po cely Zivot. Své
préaci je ochotna vénovat maximum energie, coz sveéd¢i o velké intenzité jeji motivace.
Stejné tak jeji motivace mé prvky stdlosti a vytrvalosti. Piestoze se na jeji cesté objevuji
piekéazky, musi na ¢as svou vysnénou praci opustit, zstava vérna. Dokonce i toto docasné
opusténi prace s 0osobami S mentalnim znevyhodnénim dokazuje jeji vytrvalost a silu,
nebot’ upfednostiiuje poslusnost a sluzbu kongregaci pied vlastnimi zdjmy. V ptipadé
partnerky 2 jde prioritné o motiv prace: potieba smyslu Zivota, potieba ¢innosti a potieba

kontaktu s druhymi lidmi.

Rozdilnost obou partnerek je vtom, Ze zatimco partnerka 1 dostavd od svého okoli
pozitivni impulzy k této praci, nema zadné ptekdzky a socidlni prace nebyla vysledkem
dlouhého hledéani, u partnerky 2 §lo pfedev§im o vnitini motivaci. Z okoli se k ni moc
impulzl nedostdva. Rozhoduje se pro své povoldni za podminek totalitniho rezimu, ktery
nijak feholnimu Zivotu nepteje. Nezna témét zadné fady ani kongregace, na jeji vyslovené
ptani jit do fadu, je ji odpovedi smich apod. Partnerka 2 musi tedy na své cesté, ktera je

hledanim, ptekonavat prekazky.
Druhy rozhovor

Druhy rozhovor byl polostrukturovany. Rozvadéla jsem v ném informace ziskané pii
prvnim rozhovoru, ale také jsem si pfedem pfipravila nové okruhy témat (viz otazky
v Pfiloze ¢. 1). Témito okruhy byly: hranice vici klientim; smysl, ktery partnerky ve své
praci spatfuji; traveni volného €asu; hodnoty, idealy a zajmy. Tyto okruhy vychazi ze
zdrojii motivace uvedené v teoretické ¢asti diplomové prace 1.3. a v kapitole o klicovych
konceptech 2.3. Témito zdroji motivace jsou: potieby, zajmy, hodnoty a idealy. Potieby
partnerek jsou interpretovatelné z oblasti smyslu a traveni volného ¢asu. Tyto koncepty
mély vliv na formulaci mych otdzek. Napfiklad: Jak by mél vypadat Vas idealni den?
Cemu vénujete nejvice ¢asu? Cemu vénujete nejvice energie? Co je pro Vas v Zivoté
nejdulezitéj$i? Apod. Pii zpracovavani rozhovorl jsem vsak ptidala skupinu hranice ke

klientim. Také pfi tomto rozhovoru se mi podafilo ziskat diilezita data pro muj vyzkum.

Meéla jsem piedem piipravena témata, kterych by se mél rozhovor dotknout. Zformulovala
jsem si 1 n€kolik klicovych otazek. B€hem rozhovoru jsem vSak kreativné reagovala na
situaci a doptavala jsem se. Také druhy rozhovor jsem se souhlasem partnerek
zaznamenavala na diktafon. Kromé audiozaznamu jsem si béhem rozhovort d¢lala

poznamky do svého bloku.
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Druhy rozhovor se s partnerkou 1 odehraval opét v domécim prostiedi 21. 2. 2013 v 18.00
hodin. Setkani prob&hlo na druhy pokus, nebot’ poprvé partnerka na schiizku zapomnéla a
ja ji doma nezastihla. Podruhé¢ sice zapomnéla také, ale byla doma a rozhovor se tak mohl
uskutec¢nit. Diky struktufe a jasné danym otdzkam byl rozhovor krat$i nez prvni, avSak
partnerka byla vice v klidu: pohodIné se usadila, bez vedlejSich pohybi, popijela ¢aj a
obcas zavtipkovala. Pti odpovédich nevahala, bylo na ni znat, ze je ma pro sebe vcelku
jasné uspotradané. Védéla piesné, ¢im pro ni prace je, kde ma své hranice, jaké hodnoty
poslanim partnerky 1, totiz rodina, ¢as vénovany ji. Rozloucily jsme se s tim, ze kdyz budu

potiebovat, domluvime se operativné telefonicky.

Partnerka 2 na nasSi domluvenou schiizku také zapomnéla. Setkaly jsme se ,,ve dvetich® pfi
jejim odchodu. Kreativné vSak zménila plany a vratila se se mnou do hovorny klastera. Zde
také probihal nas rozhovor, a to 16. 2. 2013 v 9.00 hod. Toto setkani vSak jiz bylo
poznamenano védomim, ze partnerka 2 je v ¢asovém stresu. Pocit'ovala jsem na sobé¢ tlak a
citila potfebu rozhovor zrychlovat, abych nezplsobila partnerce naseho vyzkumu
komplikace. Toto vnitini napéti nijak nezpusobila partnerka 2 sama. Naopak mé
opakovang ujist'ovala, Ze je vSe v pofadku a Ze vSe stihne. | pfesto jsem na sebe pfesunula
zodpovédnost a nechtéla jsem partnerku 2 zdrzovat déle, nezli je nezbytné nutné. Tento
mij vnitini a zvelké ¢asti v daném okamziku neuvédomovany stres mohl ovlivnit
rozhovor. Napft. jsem mohla klast otdzky rychle za sebou a nedoptala partnerce dostatek
Casu. Pies tyto piekazky jsme uskuteénily cely strukturovany rozhovor a ja jsem tak ziskala

dalsi cenné informace a podklady pro sviij vyzkum.
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Vystupy z rozhovoru ¢islo dvé jsem shrnula v tabulce €. 2.

t je St'astna

smrt.

Part Hranice ke Hodnoty Zajmy Idealy Volny ¢as a | Smysl prace
nerk klientim jeho traveni
a
1 Jasn¢ Déti; Ideéalné Mai volny | Prace pro ni
formulované i Zdravi; Plavani; straveny éas; ma smysl;
dodrzované; Rodina; Kolo; den je Travi ho UziteCnost;
Pracovni Finan¢ni Cteni; s rodinou. svymi Vydélek;
vztah. zajisténost | Cestovani | V zivoté zélibamia | Ma klienty
by jiz nic vénuje ho | rada a oni ji.
nemenila. roding
Do
budoucna
Ji staci,
kdyz to
zastane,
tak, jak to
je.
2 Hranice Laska Ctent; Idedlni Témet Laska;
nejasné a Pomoc Ptiroda | den je den nema; V kazdoden
prekracované; Vira sklientya | Cas travi nim
Prace je pro ni spolusestr | s klientkami | spole¢ném
poslanim, ne ami. nebo se Zivotg.
pouze praci; V zivoté | svou feholni
Osobni vztah, by také nic | rodinou.
ktery vSak neménila.
dava svobodu. Ideélni
budoucnos

2. Tabulka — shrnuti rozhovoru &. 2

46




Partnerka 1

Zde se ndm uz pomalu zaciné ukazovat jaky vliv ma motivace se svymi motiva¢nimi zdroji
na vykon socialni prace.

Hlavni hodnoty partnerky 1 jsou: zdravi, rodiny a finan¢ni zajisténost. Tato skuteCnost se
projevuje v zajmech klientky a v jejich idedlech. Na prvnim misté svych zajmt uvadi
partnerka déti a také jim vénuje nejvice Casu. Také idealné straveny den, je den s rodinou.
Volny Cas vénuje rodin€. Tyto skutecnosti se pak nasledné odrazi v jejich hranicich ke
klientim. Ma je pevné stanovené, nebot’ pro ni jde hlavné o pracovni vztah. To ji vSak

nebrani vV tom, aby ve své praci vidéla smysl.

Partnerka 2

Opét je tu jasna navaznost. Motiva¢nimi zdroji pro partnerku dvé jsou: laska, pomoc a vira.
Volny ¢as témét nema a idedlni den je bézny den s klienty a spolusestrami. To vSe ma
zpétny dopad na jeji hranice ke klientim. Klienti nemohou ohrozit jeji osobni zivot tim, ze
by do ného vstoupili. Oni jsou tam naopak vitani, nebot’ jeji prace je pro ni poslanim,

naplnénim smyslu zivota. Laska nejvyssi hodnotou. A ta také dava jejimu Zivotu smysl.

Pti tomto rozhovoru vysSlo najevo nejvice rozdili mezi mymi partnerkami. Zatimco
partnerka 1 mé hranice ke klientim jasn¢ definované, ptechazi je mélokdy a ucelné, jeji
vztah ke klientim je hlavné pracovni, i kdyz je ma rada a zalezi ji na nich. Partnerka 2
sama fekla: ,,Ano, vnimam svou praci jako poslani.” (rozhovor €. 2, mimo audiozadznam,
poznamka €. 2). Prace s klientkami je pro ni vice nezli zaméstnani, je pro ni zZivotni volbou,
odpovédi na Bozi volani. Klientky patii do celého jejiho zZivota a jeji vztah je vice osobni.
Cemuz se nelze divit za téchto okolnosti: zna je cely jejich Zivot; diive s nimi bydlela ve
stejnych prostorach; zna jejich Zivotni ptib&hy; jak jsem fekla jiz vySe, nejsou pro ni
,praci®, ale hledd v nich Krista. Jak vSak zdlrazinuje, nechce je Cinit zavislymi na své
osobé. Toto tvrzeni potvrzuje fakt, Ze v socialni sluzbé pracuje civilni personal. Klientky se
uc¢i samostatnosti.

Partnerka 1 se nechava pii své praci vést pravidly organizace, etickym kodexem a lidskymi
pravy. To ji pomaha pfi ur€ovani, co je jesté dobfe a co ne. Kolektiv pracovnikii a kultura
organizace ji dava hranice v tom, jaka péce je dostatecna a co je jiz za hranici. DalSim
voditkem pfi ur€ovani hranic je ji jeji Zivotni nadhled, ktery ziskala pifi pfekonavani
ruznych zivotnich piekazek. Tento nadhled ji umoziuje fict si: toto je jesté dulezité a timto

se nebudu zabyvat. Pfi stanovovani hranic ji jsou vSak velmi napomocny i jeji hodnoty.
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Jelikoz je jeji prvorfadou hodnotou rodina, chce se vénovat ji, na ni mysli predevsim, za ni
se z prace t€si a nechce si nosit pracovni problémy domu. Jednoduse feceno, jelikoz klienti
a starost o n¢ neni pro partnerku prvoiradym zivotnim tkolem, nemé tendenci hranice
piekraCovat, ale drzi se v mantinelech urCenych organizaci. Koresponduji s tim idedly
partnerky 1. Je se svym zivotem spokojend, do budoucna ji sta¢i, kdyz vSe zlstane, tak jak
je to doposud. Idealni den s rodinou, s koc¢arkem na prochazce. Partnerka 2 tyto hranice
nefesi. Slouzi druhym nepfetrzit€, neni proto pro ni dilezité, zda je pravé v pracovnim
procesu, nebo ne. Na klientkach ji osobné zalezi. Lze fici, ze jelikoZ svou praci vnima jako

poslani, zcela ptirozené nepocituje takovou naléhavost potieby pevnych hranic. Socialni

préce, klientky maji pro ni jiny vyznam.

Rozdily jsou patrné také v hodnotach partnerek. Ve stfedu Zivota partnerky 1 je rodina.
Pteje si pro ni zdravi a finan¢ni zajisténi. Partnerka 2 zasvétila sviij zivot Bohu a bliznim
kolem sebe, proto mé neudivuje, Ze mezi jejimi hodnotami se objevuje laska, pomoc a vira.
Obé partnerky maji spolecnou zélibu v Cetbé, ostatni z4jmy se rizni. Volného ¢asu ma vice
partnerka 1, déti ma dosp€lé, rada tedy travi volny Cas s vnoucaty. Idealné prozity Cas je
pro ni ¢as na prochéazce s ko¢arkem, ¢etba pohadek. Zbytek ¢asu vénuje zalibam. Partnerka
2 je velmi zaneprazdnéna. Kdyz uz volny ¢as ma, je také uprostied své rodiny, i kdyz
feholni. Tento postoj partnerek k volnému ¢asu ma dopad na jejich motivaci k praci.
Partnerka 1 touzi po volném Casu, je pro ni dilezity, nebot jej chce stravit s rodinou. Te&si
se domt, protoze ji tam ¢eka néco, co dava jejimu zivotu vetsi smysl a dilezitost nez jeji
prace. Na rozdil od ni, partnerka 2, ktera volny ¢as neteSi. I pro kongregaci je sluzba
bliznimu zédkladnim poslanim, takZe 1 svymi spolusestrami se v této ¢innosti podporovana.
Ob¢ jsou se svym zivotem spokojené a na otazku: Jak si predstavuji idedlni Zivot?
Odpovédély podobné, ze ji nic nechybi. Idealni den je pro partnerku 1 den s rodinou, u
partnerky 2 je to kromé jeji feholni rodiny, také Cas s Klientkami. Co se tyka idealt do
budoucnosti, je partnerka 2 vice orientovana na tu vé¢nou budoucnost a pieje si, aby se
dostala do BoZiho kralovstvi. Partnerce 1 staci, kdyz vSe zlstane, tak jak je.

Pro obé zeny ma jejich prace smysl. Ob¢ také maji rady své klienty a t&si se z jejich lasky.
Partnerka 1 sice prezentuje, ze to, co ji prace dava, je vyplata (rozhovor €. 2, fadek 5),
avSak pozorovani a dal$i momenty rozhovort, potvrzuji, Ze to jiZ ddvno neni jeji jedinou
motivaci. Mezi své klienty rada vraci. Partnerka 2 vidi smysl své prace v kazdodennich

spole¢nych chvilich.
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Treti rozhovor

Posledni rozhovor se sice tykal partnerek, ale vedla jsem jej sjejich kolegynémi
Z pracovisté. Vybrala jsem kolegyné, které pfijdou s partnerkami nejvice do styku (maji
spolecné sluzby, spolupracuji spolu nejdelsi cas). Také tento rozhovor byl
polostrukturovany a otazky jsem méla predem pripravené (viz otazky Ptiloha ¢.2). Otazky
jsem si pripravovala, abych pfi rozhovoru méla sty¢né body, které nesmim opomenout a
ziskala od obou kolegyin informace ze stejnych oblasti, abych informace mohla mezi sebou
nasledné porovnavat. Otazky v tietim rozhovoru byly: Co byste fekla o své kolegyni? Co
je pro ni charakteristické? Jak se Vas s ni spolupracuje? Jakych vlastnosti si na ni nejvice
s klientkami? Jaky je jeji vztah ke klientkam? D¢la svou praci rada? Tuto formu jsem
zvolila, nebot’ jednak jsem chtéla dat kolegynim prostor, aby mi ony samy povédéli, co
povazuji za dilezité, ale pfitom jsem chtéla mit jistotu, Ze dostanu porovnatelné informace
ze stejnych oblasti. Pti rozhovoru jsem chtéla ziskat od kolegyn dalsi uhel pohledu. Jde o
pohled zvenci, tfeti osobou. Partnerky samy nemusi nékteré skute¢nosti viibec vnimat,
jejich pohled je subjektivni. Proto jsem povazovala za vhodné ziskat pohled n¢koho, kdo
partnerky jiz néjakou dobu zn4d a ma pftilezitost je pozorovat pii praci. Rozhovorem se
spolupracovnicemi jsem hodlala pro sebe ziskat dalSi informace kjiz zjiSténym

skuteénostem.

Otéazky se tykaly oblasti: hodnoty Vasi kolegyné&, hlavni charakteristiky jeji prace a vztahu
ke klientim. Se svolenim ucastnic jsem opét rozhovory nahravala na diktafon a zapisovala

si poznamky.
Kolegyné 1 (kolegyné partnerky 1)

Setkani probéhlo v domacim prostfedi kolegyné 1. Po zazvonéni mi oteviela sympaticka
zena ve stfednich letech. Pozdravily jsme se a ja se predstavila a struéné fekla, pro¢ jsem
za ni pfiSla, nebot’ jsme se nikdy pfedtim nesetkaly a ani jedna jsme nevédély, jak vypada
ta druh4. Ucastnice se usmala a pozvala mé dal do obyvaciho pokoje. Cas rozhovoru jsme
si naplanovaly podle smén Ucastnice a na dobu, kdy nebyla nikym ruSena. Misto pro
rozhovor si vybrala sama. Také ona nenavstévuje socialni sluzbu mimo svou pracovni
dobu. Chvili jsme si povidaly ,,jen tak*, abychom se seznamily. Zajimalo m¢, jak dlouho
Vv zafizeni pracuje, jak dlouho znd moji partnerku ve vyzkumu, kde pfed tim pracovala

apod. Po Uvodnim navéazani kontaktu jsem se zeptala, zda jiz mohu zapnout diktafon a
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rozhovor tak zachytit na audiozaznam. Ucastnice souhlasila. Plynule jsme pokradovali

v rozhovoru. Po jeho skonceni jsem se s podékovanim rozloucila.
Kolegyné 2 (spolusestra a kolegyné partnerky 2)

S kolegyni 2 jsme se setkaly jiz diive pii mé prvni navstévé v chranéném bydleni.
Kolegyné 2 byla pfi rozhovoru velmi laskavd a oteviend. Na otazky odpovidala témér
okamzité. S partnerkou vyzkumu se znaji od détstvi. Pochazeji totiz ze stejné vesnice. Jsou
spolusestry a témé&f po cely svij feholni Zivot a dobu vykonu socialni prace pracovaly na
stejném pracovisti. Na vzajemném chovani kolegyné 2 a partnerky 2 bylo ziejmé, zZe jejich
vztah je blizky (Gsmévy, drobné pozornosti, letmé dotyky za ruku apod.). Rozhovor se
odehréaval na socialni sluzbé v kancelafi partnerky 2. Kolegyné 2 byla uvolnéna a klidna.

Partnerka 2 se rozhovoru netc¢astnila.

Data z tietich rozhovort jsem uspofadala do tabulky ¢. 3. Témata: Jakymi hodnotami se
podle kolegyn mé partnerky tidi; jaké jsou hlavni charakteristiky prace partnerek a jaky je

podle jejich nazoru vztah partnerek ke klientiim.

Partnerka Hodnoty Hlavni Vztah ke klientim
charakteristiky
1 Radost Pracovitost Kladny
Zdravi Humor Ochotny a trpélivy
Rodina Ochota piistup
Trpélivost Maji ji radi
laskavost
2 Vira Pracovitost ,Ludéla  pro né
Laska Vytrvalost maximum a jeste
Vérnost Cilevédomost néco navic*
Zapaleni ,»déla nékdy az do
Laska vycerpani sil*
M3 je rada a ony ji.

3. Tabulka — shrnuti rozhovoru ¢. 3

Z tietiho rozhovoru jsem shrnula tyto zaveéry: Hodnoty z pohledu kolegyn maji partnerky
skutecné rozdilné, ale hodnoty uvadéné kolegynémi se z Casti shoduji s hodnotami

uvadénymi samotnymi partnerkami. Takze partnerka 1 uvedla: zdravi, rodinu a finan¢ni
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zajisténi. Jeji kolegyné: radost, rodinu a zdravi. Ob€ uvadi rodinu a zdravi. I potfadi rodiny
je u obou totozné: druhé misto. Zatimco partnerka 1 uvadi na prvnim misté zdravi, jeji
kolegyné zdravi dava az na tieti misto a prvni mluvi o radosti, kterou partnerka 1 neuvedla.
Je to pochopitelné ze styku s partnerkou. Je veseld a spolecenska. Kolegyné naopak vibec
nezminila finan¢ni zajiSténi. Coz mlze znamenat, ze a¢ partnerka 1 sama financni zajisténi
povazuje za dilezité a davd mu tieti misto ve svém zebfticku, pfed ostatnimi o ném moc
nemluvi. Potvrdilo se i timto rozhovorem, jak je pro partnerku 1 rodina diilezita, nebot’ si
toho vSimaji i1 ostatni. Partnerka 2 zastavd hodnoty: laska, pomoc a vira. Kolegyné
jmenuje: viru, lasku a vérnost. Také zde je shoda ve: vife a lasce, kdyZ potadi je opét jiné.
Zatimco partnerka 2 vidi u sebe jako dilezitou pomoc, jeji spolusestra a kolegyn¢ na ni
ocefiuje veérnost. Tato vérnost se odrazi i v rozhovoru €. 1 s partnerkou 1. Pii vypravéni své
cesty k svému povolani uvadi prekazky, které musela pieckonavat. Je Ctyficet let feholni
sestrou — to samo osob¢ je znamka velké vérnosti, témet po cely zivot na jednom misté a
vénujici se stejné praci. To jiste je pro druhé znamkou vérnosti a stalosti. Se spolusestrou a
kolegyni stravily vétSinu svého Zivota, a proto i ona v jejich vzajemném vztahu muze
pocitovat vérnost ze strany partnerky 2.

V charakteristikach vystihujicich jejich osobnosti maji partnerky spole¢nou lasku (u
partnerky 1 laskavost) a pracovitost. Partnerka 1 je dle kolegyn¢ ochotnd, trpélivd a ma
rada humor. Partnerka 2 je cilevédoma, vytrvala a plna zapaleni. Kdyz to dam do
souvislosti jejich osobni cesty k jejich praci i osobnimu zivotu, nepostrada to svou logiku.
Partnerka 1 se cely zivot vénuje rodiné a kazdy, kdo v rodiné zije, vi, Ze s ochotou,
trpélivosti @ humorem je Zivot v rodiné o hodné jednodussi. Partnerka 2 cely zivot vénuje
osobam s mentdlnim znevyhodnénim, vykonédvala béhem svého Zivota nckolik
odpovédnych funkci, a proto pro naplnéni svého poslani a povinnosti potiebovala
vlastnosti, jako je vytrvalost, cilevédomost a zapaleni. Ob¢ partnerky maji v o¢ich svych

kolegyn lasku ke klientiim, coZ je potvrzenim jejich vlastnich vyrokd.

U druhého a tfetiho rozhovoru jsem se nechala vést situaci a vyi¢enymi myslenkami, proto
jsem menila potfadi otazek 1 jejich formulace. To vSe ale s citlivosti pro zachovani
zakladniho obsahu rozhovoru. Fixaci dat jsem zajistila (se souhlasem ucastnic) u
rozhovord pomoci audiozaznamu. Tuto matrici jsem zvolila, abych tak zajistila co nejvétsi
komplexnost a autenti¢nost dat. Krom¢ audiozaznamu jsem si béhem rozhovoru délala
poznamky. Poznadmky mi byly daleZitym pomocnikem pii doptavéani, reagovani jesté

V rdmci rozhovoru. Audiozdznam jsem nahrdla do PC a zde dal zpracovavala. Nejdiive
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jsem provedla transkripci rozhovoru. Pouzila jsem k tomu metodu popsanou Miovskym

(2006). Po transkripci jsem ptistoupila k systematizaci kvalitativnich dat.

Na tomto misté jsem popsala, jak a za jakych podminek rozhovory probéhly. V jakém
prostiedi se rozhovory odehravaly a ze byly ovlivnény nékterymi skutecnostmi, jako napf.
pranim partnerky mista rozhovoru. Nastinéné zavéry vice rozvedu a doplnim o podklady

ze ziskanych dat v kapitole 3. Vyzkumna zji§téni a interpretace dat.

b) Pozorovani

Pozorovani je druhou metodou, kterou jsem pii své vyzkumné praci pouzila. Tuto metodu
jsem pouzila pfedev§im proto, abych mohla partnerky pozorovat pfi jejich praci s klienty, a
tak zjistila, zda jejich prace obsahuje &innosti pracovnikii v socialnich sluzbach. Cinnosti
jsem uvedla v teoretické ¢asti v kapitole 1.1 Socialni prace jako profese. Cilem pozorovani
vSak primarné bylo, ziskat informace o tom, jaka je ptimo tato prace s klienty. Zda
napliluje specifické pozadavku okruhu osob, tak jak o nich mluvim v kapitole 1.3 Mentalné

znevyhodnény klient.

Pozorovani se uskutecnilo v obou socidlnich sluzbach a v pfirozeném prostredi partnerek.
Probihalo také po stejné¢ dlouhou dobu, a to béhem dvou pracovnich dni. Jeden
Vv pracovnim tydnu a druhy o vikendu. Kdyz tedy vychazime z ¢lenéni, které uvadi
Miovsky (2006), jde o metodu extrospektivni zucastnénou a otevienou. Partnerky 1 ostatni
ucastnici védéli, za jakym ucelem jsem pfiSla. Partnerky jsem seznamila s tim, Ze pracuji
na diplomové préaci. Pro jeji tento uCel snimi budu vést rozhovory, pozorovat je a

analyzovat dokumenty.

Nebyla jsem jen pozorovatelem, ale v ur¢itych okamzicich jsem vstupovala do déni,
Z tohoto ditvodu $lo o metodu zic¢astnénou. Budeme-li rozliSovat na zédklad€ Ferjencikova
(2000) rozdéleni na planovité selektivni a bézné pozorovani, bylo mé pozorovani planovité

selektivni.

Pfi pozorovani jsem pouzivala metodu stinovani. Hlavnim ptedmétem mého pozorovani
byly partnerky, ne klienti ¢i socidlni sluzby. Pokud se klienti rozesli kazdy jinam nebo

partnerky opustily prostor, kde byli, nasledovala jsem své partnerky.

Své pozorovani jsem zapisovala do terénniho deniku — jde o krouZkovy blok. Zapisky byly
Casto strucné, nebot’ nebylo mozné byt nezaujatym pozorovatelem. Naopak jsem byla

vtahovana do probihajicich situaci a ucastnila jsem se tak chodu sluzby. Své terénni
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zapisky jsem nasledné piepsala do PC a doplnila je o postifehy a impulzy, které jsem sice

nezapsala (pro nedostatek casového prostoru), ale které jsem si pouze pamatovala.
Pozorovani v zafizeni partnerky 1

Zatizeni je tvofeno komplexem nékolika budov. Klienti jsou rozdéleni dle véku a podle
stupn€ a druhu znevyhodnéni. Jiz samotny vstup do zafizeni je komplikovany. Je tieba
souhlasu feditele. Na vratnici je nutné se nahlasit a zapsat se do knihy navstév. Vratny
privolal partnerku ve vyzkumu, nebot sama bych oddé€leni, na kterém pracuje, jen
s obtizemi nasla. Oddéleni bylo uzamcené. Zatfizeni odpovida svymi znaky ,totdlni
instituce® tak, jak tento pojem popsal Erving Goffmann (1999). Jde o instituci, ktera
vykazuje charakteristické prvky. Jde o: zZivot klientl se odehrava vice méné na jednom
misté — Klienti opousti areal jen na prochazku s personalem; jejich Zivot je fizen autoritou —
druzi rozhoduji o tom, kdy budou jist, spat, co maji pravé ted’ délat; malo soukromi — neni
vyjimkou, Ze je jich na pokoji vice nezli ¢tyfi, v tomto poctu je soukromi témeéi nemozné;
kazda cast dne je naplanovana — je dodrzovan pevny harmonogram pro vSechny stejny,
nehledé¢ na jejich individualni potfeby a piani; neméni se prostiedi — ¢loveék je po cely den
Casto v jednom Casto uzavieném prostoru; nékdo mé prehled o tom, kdo vchazi do prostoru

a kdo z n¢j vychazi — tedy kontrola nad pohybem klienti (srov. Keller, 1996, s. 128-9).
Tyto charakteristické znaky byly pozorovatelné v socialni sluzb¢ partnerky 1.

,»M1Uj vstup na pracovisté partnerky vyvolal u nékterych klientd tyto projevy: zrychlena
frekvence pohybt, zvySeni intenzity hlasovych projevi, pfechazeni po mistnosti, objimani,
tdzavé pohledy, upfené pohledy atd. Partnerka na tyto projevy nijak nereagovala.
V mistnosti byl ¢ily ruch. Hrala televize - pohadka O masince Tomasovi. Jeden z klient
sedél tésné u obrazovky a sledoval televizi. Ctyii klienti sedéli rozmistnéni po mistnosti.
Jeden z nich vydaval neartikulované zvuky, dva dé¢lali automatické pohyby. Jeden klient se
mi vrhl kolem krku a i po uvolnéni rukou se ode mne nevzdaloval vice neZ na metr. Jeden
z klientd pobihal po mistnosti. Na oddéleni se pohyboval i oSetfujici personal. Nikdo vSak
u klientll nesed€l a neprobihala pravé Zadna ¢innost, nebot” jak jsem se nasledné¢ dovedéla,
pravé skoncili prevlékani a ranni hygienu. VSe pfipravujeme na snidani. U dvou z klientt
pfipravy na snidani vyvolavaji rychlejsi pohyby a dozaduji se usazeni na zidle ke stolu. To
jim prozatim neni umoznéno. Partnerka mi vysvétluje, Ze se klienti jiz nemohou dockat
snidané. Na sviij dotaz, jak dlouho nejedli, se dovidam, ze naposledy jedli v€era na veceti

kolem 17.30 hod. Nyni je 7.40 hod.* (terénni denik)
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Pro pfedstavu uvadim ukazku ze svého terénniho zapisniku. Ze svého pozorovani mohu
fici, ze partnerka 1 je hodné svazéna pii své praci harmonogramem zafizeni. Denni fad
socialni sluzby je pfitom velmi podobny zdravotnickému zafizeni, alespon u klientt, ktefi
se nevzdélavaji ani nemaji zddnou manudlni Cinnost. Hodné tukont je pro ni
zautomatizovanych. Na mou otdzku: ,,Proc to tak délate?* mi odpovida: ,,Zkratka se to tak
dela. Délali to tak, uz kdyz jsem sem nastoupila.” Nejéastéjsi ¢innosti partnerky 1 jsou
obsluzného charakteru: hygiena, jidlo, udrzovani v Cistoté, zabranit tomu, aby si klienti
ublizili atd. Pfes riiznorodé projevy klientii partnerka vystupovala velmi klidn¢ a laskave.
Oslovuje klienty jménem. Jen velmi ziidka ji mizi usmév z obliceje. V prostiedi se
pohybuje jisté; na nahlé zmény pohybi, rychlosti, zvukd u klientd v mistnosti reaguje
velmi pfirozené. Z n€kterych situaci si déla legraci a uchovava si nadhled. V pracovni den
(atery) sleduje, jak dlouho hraje televize, aby ji po dvou hodinach vypnula. Reakce klienta
ji nechavaji klidnou. Z téchto projevi by se dalo usuzovat, ze je vyrovnana a klienty a

A4

jejich projevy pftijala. ZvySeni hlasu pouziva kratkodob¢ a efektivné.

Z ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach (jak je uvadim v kapitole 1.1) se u partnerky
vyskytuji: Pfima obsluzna péce (odstavec a)) tvofi prevaznou ¢ast jejich Cinnosti. Stara se o
osobni hygienu klientl, jejich obleCeni, udrzeni dcistoty, manipuluje se zdravotnimi
pomuckami, které klienti vyuzivaji. Podporuje klienty v sob&stacnosti, snazi se o aktivizaci
a vytvareni socidlnich a spoleCenskych kontaktd. V Cinnostech partnerky 1 se vSak
vyskytuji také vychovné nepedagogické Cinnosti. Pomoci individualniho planovani se
partnerka snazi o umoznéni klientlim uskutecnit jejich zajmy jako je: prochdzky, pobyt ve

vodé apod. Nepedagogicka ¢innost probiha také prostfednictvim stimulace smysli.

Pfi pozorovani v terénu jsem se presvédCila, Ze partnerka 1 jedna s klienty s respektem a
trpelivosti. Ptijima klienty s jejich znevyhodnénim. Svou komunikaci ptizplisobuje jejich
potieb€. Napf. sjednim klientem komunikuje pomoci o¢niho kontaktu. Stimulace je
ovlivnéna omezenymi moznostmi vzhledem k mife znevyhodnéni klientl, pifesto k ni

dochazi.

Partnerka 2

Chranéné bydleni, ve kterém pracuje nase partnerka 2, se podoba rodinnému domu z nové

vystavby. Je to dim nesouci prvky moderni architektury a také moderné vybaveny.
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KdyZ mé¢ partnerka pousti dovnitf, velmi rychlou fec¢i mé€ seznamuje s tim, co pravé délaji a
do jaké situace ptichazim. Prichdzim do chranéného bydleni ve stejny ¢as jako do predeslé

sluzby.

Klientky sedi u stolu a spole¢n¢ snidaji v kuchyni, jidelné a obyvacim pokoji dohromady.
Je to jeden velky prostor s vybavenou kuchyni, dlouhym jidelnim stolem a schodkem
oddélenym prostorem se sedaci soupravou a televizorem. Pfi pozorovani jsem byla také
vtazena do ¢innosti. Pozorovani vSak bylo komplikovanéjsi v tom, ze dochazelo k vétSimu
proménovani prostor a K pfesuntim. Klientky se po snidani nezdrzovaly v jednom prostoru,
ale kazda z nich méla svou praci a ne vSechny na stejném miste. Jelikoz jsem vSak sluzbu
navstivila za uclelem pozorovani své partnerky 2 pii praci, délala jsem ji ,stin“ a
pohybovala se v prostorech a sklientkami, kde se zdrzovala ona. Cinnosti byly
riznorodgjsi a partnerka poméhala klientkdm hlavné radou, svou pfitomnosti a v n¢kterych
ptipadech i pomoci. Cinnosti nebyly obsluzného a pedovatelského charakteru, coZ je dano
rozdilnou mirou znevyhodnéni u klienti zde a klientli v socidlni sluzb& partnerky 1.
Klientky u partnerky 2 jsou vice samostatné, maji vice aktivit, ¢astéji a také samy opousté;ji
prostory sluzby a je u nich snaha se ucit novym vécem, tiebaze pro nas to mohou byt

malickosti, jako napft. uvafit puding, michat ho tak, aby nic nevystiiklo apod.

V pracovnim vykonu partnerky 2 se vyskytovaly tyto ¢innosti pracovniki v socidlnich
sluzbach (uvedené v kapitole 1.1): prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a
spolecenskych navyki; ptisobenim na vytvoreni a rozvijeni pracovnich navykt — klientky
jsou na Casteény uvazek zaméstnané; manualni zruénost a pracovni aktivity — klientky se
za pomoci podili na chodu chranéného bydleni a délaji tak bézné domadci prace; rozvijeni
osobnosti, z4jml a volnocasovych aktivit — sem patii Cinnosti, jako vySivani, Cteni,
prochéazky, vylety. Rozvijeni osobnosti partnerka 2 podporuje také vlastnim ptikladem
moralniho a véficiho ¢loveka. Partnerka pomaha klientkdm zprostiedkovanim kontaktu se

spoleCenskym prostfedim, napf. kontakty srodinou; uplatiovani prav a obstardvani

osobnich zalezitosti.

Pii zpracovani pozorovani jsem se zaméfila na 4 oblasti, které jsou kliCové pro praci
s osobami s mentalnim znevyhodnénim, jak jsem uvedla jiz vyse v kapitole 1.3, a to:
respekt, trpélivost, komunikace, potieba stimulace a motivace. Jde také o klicovy koncept,

ktery jsem uvedla v kapitole 2.3.

Ob¢ partnerky:
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- mély uctu ke klientim,
- neupozornovaly na omezeni klientt,
- vedly klienty k samostatnosti,

- povazovaly je za rovnocenné partnery.

Partnerka Respekt Trpélivost Komunikace Potieba
stimulace a
motivace

1 Oslovovani Klidné Klidna. Stimulace neni
Co mohou, vystupovani, Efektivni Vv takové
nechava je Opétovné pouzivani frekvenci,
délat samotné. | opakovani. zmény tonu a | jakou by klienti
Neptistupuje na sily hlasu potfebovali. Je
snahu klienta (nekfici). omezena
nedélat nic. Pfimétena. socialni

sluzbou a
danym tadem,
pravidly.

2 Nechéva je Klidné Klidna. Podnétii je
samostatné jit | vystupovani, Osobni. dostatek a
nakoupit. velké Pfirozena. velmi
Zaméstnani na | sebeovladani. Pfimétena. riznorodé.
krat$i avazek. Komplexnéjsi
Co dovedou, péce — duraz i
délaji si samy — na duchovni
varii, uklizi atd. oblast ¢lovéka.

4. Tabulka — shrnuti pozorovani

Zde je patrna nejvétsi shoda mezi obéma partnerkami. Obé se snazi o maximalni
samostatnost klientd. Pfi jednani s nimi jim projevuji respekt, trpélivost — klidnym,
ochotnym pfistupem, nenechaji se jen tak nécim vyvést z miry, projevy klientll u nich
nevyvolavaji pfehnané, nebo aZz neprofesionalni reakce (jako je napf. kiik, netrpélivost,
nadavky apod.). Komunikace je u obou partnerek klidna, pfiméfena schopnosti klientl
porozumét ji — tim rozumim, Ze nepouzivaji cizi slova, mluvi v jednoduchych vétach, jsou
ochotné preformulovat své pozadavky, kdyz na klientovi vidi, Ze nerozumi atd. O
potiebnou stimulaci také usiluji obé partnerky, avSak v tomto bod¢ musim brat velky ohled

na jiné podminky obou partnerek. Partnerka 1 je velmi svazéna fddem socialni sluzby,
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ktery je tfeba dodrzovat. Partnerka 2 plsobi V socialni sluzbé, kde je sice také urcity
harmonogram dne, ale je podstatné volngjsi. Socidlni sluzbu partnerky 2 tvoii 7 klientek, se
kterymi je mozné se domluvit na zméné¢, domluvit aktivity, které chtéji délat apod.
Partnerka 1 je se svymi klienty, které ma na starosti, soucasti velkého komplexu
s mnozstvim oddéleni. VSichni ji ve stejny Cas a na pravidelné aktivity je také vyhrazeny
¢as, coz je do znacné miry omezujici. V socialni sluzbé partnerky 1 se klienti s pracovniky
musi podvolit fadu, kdezto klienti partnerky 2 si mohou harmonogram dne kreativné samy
zménit. Dalsi skuteCnosti ovliviiujici dany vystup je, ze klienti partnerky 1 nemohou

vzhledem ke svému mentalnimu znevyhodnéni vykonavat aktivity jako klienti partnerky 2.

V chovani obou partnerek se odrazi jejich motivace z jejich motiva¢nimi zdroji, jako jsou
jejich hodnoty. Pro partnerku 1 je nejvyssi hodnotou zdravi a rodina. Ale i kdyz myslela na
zdravi, myslela tim zdravi pro svou rodinu. V8e se v jejim zivoté to¢i kolem rodiny. Ji
vénuje nejvice svého Casu, energie. K rodiné spéché ze své prace a nechce si praci nosit
doml. Rodina davd smysl jejimu Zivotu. Prace je pro ni dilezitou, ale je pro ni
zamé&stnanim, které vykonava v ohrani¢eném case a na ureném misté. To se projevuje
V jejim chovani a postoji k praci. Nechava se tidit standardy, pravidly, postupy, kulturou
organizace apod. Udé€l4, co se od ni ocekava a jesté da kus ze sebe. O budoucnost klientl
se ale nezajima, jejich dosavadni Zivotni cestu nezna, jsou to pro ni klienti a tak o nich i

mluvi.

Pro partnerku 2 patii mezi nejvys$si hodnoty laska, pomoc a vira. Chce ve svém zivoté
napodobiiovat Krista a snazi se Ho vidét i1 v klientech. Jeji prace je pro ni sluzbou,
naplnénim jejiho zivotniho poslani, toho ¢emu véfi, uskute¢iovanim lasky. Je tedy pro ni
vice nezli praci. Stava se soucasti jeji osobnosti, jejiho zivota. Sluzba klientkdm se pro ni
stava odpovédi na Bozi lasky k ni, sebedarovanim. Proto ani nekon¢i odchodem ze sluzby.
Ve svych klientkach slouzi svému Snoubenci, kterému zasvétila sviij zivot. Jeji oslovovani
je osobné&jsi. Ma zajem o zivotni osudy klientek, pamatuje si, co se stalo, které z nich
Spatného. Pamatuje si, jak vypadaly pfed vice nez tficeti lety, kdyZ je vidéla poprvé. Preje
st pro né to nejlepsi, mysli na jejich budoucnost a to 1 na tu véénou. Pfedava jim to, cemu
veti. Vede je ke své vife vlastnim piikladem. Vysvétluje jim, co se nedéla a pro¢. Nechava
jim svobodu, ale pfitom jim dava jistotu, ze tu pro n¢ je vzdycky. Nekond svou praci pouze
»obranym zplsobem, co je zapotiebi, nybrz vénuje druhému pozornost vyvérajici ze srdce*

(Benedikt XVI., 2005, ¢. 20).
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C) Analyza dokumenti — individualni plany klienta

Jako tieti metodu jsem pouZila analyzu dokumentii. Slo o analyzu individudlnich plant
Klient z obou socialnich sluzeb. V piipadé svého vyzkumu tento pojem pouzivam v uz§im
vyznamu, kdy je pod timto pojmem chapana ,,vyzkumna strategie zalozena na analyze jiz
existujiciho materialu“ (Miovsky, 2006, s.98). Nejde tedy o nové vytvoreny material, ale 0
analyzu jiz existujiciho dokumentu. V mém pfipadé se jedna o pisemnou podobu
dokumentii. Tuto metodu jsem pouzila pro vétsi validaci svého vyzkumu v oblasti prace

s klienty mymi partnerkami.

Individuélni plany byly ziskdny se souhlasem zatfizeni za podminky, Zze na nich nebudou
¢itelné osobni udaje. Ja se tedy zadnym zplsobem nedozvim, o ¢i individudlni plan se
jedna. Také bylo domluveno, ze individudlni plany budou pouzity pouze pro potfeby mého
vyzkumu a nebudou zvefejnény. S témito podminkami jsem souhlasila a uvitala je,
pfedevs§im z diivodl ochrany klientl sluzeb.

V obou pfipadech byl na individudlni plan pouzit specidlni formulaf pro tento ucel

sestaveny vedenim socialnich sluzeb.

Individuélni plany klientt socidlni sluzby partnerky 1

K dispozici jsem méla vSech sedm individualnich planu od klientd, ktefi jsou na oddé€leni
mé partnerky. Individudlni plany byly velmi formalizované. V horni ¢asti obsahuji
identifika¢ni udaje klienta, které u mé pfistupnych individualnich planti nejsou citelné
z vySe uvedenych divodu. Je zde také zaCernéné jméno klicového pracovnika. Pod témito
udaji se nachazi jednotlivé cile klienta a jeho fotka.

Cile jsou velmi konkrétni a v tomto prvnim piipadé se jedna spiSe o velmi praktické kroky
ke spokojenosti klienta.

Jako ukazku cilti uvadim:

,»Chodit na prochazky.*

,» Vyuzivat moznosti koupani — venkovni bazén, vifiva vana, navstéva krytého bazénu.*
,Sledovani televize.*

Jednotlivé cile sméfovaly k aktivitdm. Jen u velmi malo cili bylo mozné identifikovat
naznaky smeétfovani klienta k budoucnosti. V drtivé vétsingé Slo o cile s udrzenim ¢i

zptijemnénim stavajiciho stavu.
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Individualni plan dale obsahuje ,rizikové situace™. Ty jsou vymezeny u vsech stejné:
hospodareni s vlastnimi finan¢nimi prostfedky, samostatny pohyb klienta, drzeni dokladi a
uzivani klict. Veétsina téchto rizikovych situaci je uzaviena vétou: ,,Schopnosti a
dovednosti uzivatele nejsou na urovni, ktera umoznuje (a je doplnéna rizikova situace,
napt.) efektivni vyuzivani klice od nabytku.* (citace z individualniho planu)

V planu se také muzeme dozvédét, co ma klient rdd, co nema rad, co béhem dne déla,
s ¢im ma problémy a co si pieje. Jde ale spise o praktické zalezitosti bézného dne: ,,nerad
se koupe a dava to najevo svrasténim c¢ela* (citace z individualniho planu).

Jelikoz socialni sluzba ma povinnost klienta informovat napt. o0 moznosti si stéZovat, tak 1
na tuto skutecnost sluzba mysli tabulkou. Vysledek je vSak ve vSech kolonkach stejny:
,Uzivatel neni schopny informace pfijmout a pochopit.” (citace z individualniho planu)

Individuélni plany jsou tedy formalizované a slouzi hlavné pro prakticky zivot klienta.

Individualni plany klientt socialni sluzby partnerky 2

V chranéném bydleni je 7 divek, proto jsem méla moznost analyzovat sedm individualnich
plani. Individualni plany mi poskytla ptimo feditelka zatizeni, za stejnych podminek jako
V socidlni sluzbé partnerky 1. Po vzhledové strance neni mezi individudlnimi plany
podstatny rozdil. Obsahuji podobné nalezitosti. Nejsou vSak tak formalni po strance
naplnéni vSech zdkonnych pozddavkl za kazdou cenu. Rizikové situace nejsou tak
rozvedeny, jako u partnerky 1. Ani sdéleni o moznosti si st€¢Zovat nema formalni podobu
tabulky.

Obsah cilt u klientek partnerky 2 je vSak rozdilny. Nachazime tu cile, které se tykaji
zapojeni klientek do béZného zivota a spolecnosti.

,,Chodit do zaméstnani.*

»Naucit se nakupovat.*

,,D0ozvedet se vic o své roding.

Cile rozvijejici jejich sobéstacnost:

»Zlepsit se ve vareni a naucit se nova jidla.*

»Zdokonalit se v pleteni.*

Ale i cile, které smétuji do budoucnosti:

,,Naucit se samostatné cestovat autobusem.*

Cile jsou vice orientovany i k osobnostnimu ristu klientil, na duchovni a psychické potieby
klientd.

Z analyzy dokumentt Ize vyvodit tyto zavéry:
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- U klientt partnerky 1 je v individudlnich planech pievazna ¢ast cili orientovana

na uspokojeni zakladnich potieb: fyzickych, bezpeci, vychovy.

- U klientd partnerky 2 je zabér cilu Sirsi, vice sméfuji k celkovému rozvoji a

osobnostniho rustu klientek.

V individudlnich planech se odrazi hlavni pracovni napln Cinnosti partnerek. Obsah a
smérovani cill je jist¢ ovlivnéno také stupném postizeni, ktery je u téchto dvou skupin
rozdilny. Nemaly vliv na obsah individudlnich plant také ma typ zafizeni, ve kterém
klientky pracuji. Z téchto divodi by bylo nezodpovédné délat z téchto dokumentl
ukvapené a nepodlozené zavéry. Kdyz vSak propojime rozhovory, pozorovani a analyzu
individualnich plani vychazi mi z toho: Partnerka 1 v rozhovoru ¢. 1 uvedla, ze vétSina
jejich ¢innosti ma obsluzny charakter. Pfi svém pozorovani se mi tento fakt potvrdil.
Rytmus dne urcuji ¢asy hygieny a jidel. Je nutné se zcela podvolit dennimu rezimu celé
sluzby. I v individualnim plénu je patrné, Ze organizace se snazi naplnit vSechny zdkonné
parametry. Napftiklad uvedenim rizikovych situaci apod. Nekteré aktivity nejsou klientim
ani nabizeny, napft. o vife se nemluvi. Partnerka 2 jiz pfi rozhovorech uvadi, ze se snazi jit
pfikladem. Vedou klientky k samostatnosti a sobéstacnosti. Zajem o vSechny stranky

osobnosti je patrny také pii pozorovani v terénu, kdy klientky odchazi na bohosluzbu.

Metody analyzy dat

V této kapitole bych radda popsala, jaké metody jsem vyuzila pfi analyze ziskanych dat.
V teoretické Casti své prace jsem si pomoci literatury urcila zakladni oblasti, kterych si pii
svém vyzkumu chci v§imat. Védéla jsem, Ze je pro mne dulezité ziskat data o motivaci
partnerek Kk praci. Pomoci zakona o socialnich sluzbach jsem zjistila, jaké ¢innosti by méla
prace mych partnerek obsahovat a z odborné literatury, jaké specifické potieby maji osoby
S mentalnim znevyhodnénim a jaké naroky to tedy klade na pracovnika v socidlnich
sluzbach. Data, které jsem ziskala, jsem dale analyzovala metodou tvorby trsi a metodou
kontrastli a srovnavani. Nejprve jsem analyzovala data od jednotlivych partnerek oddélené,
metodou tvorby trsi. Ze vzniklych trsii jsem vybrala ty, které jsem mohla najit u obou

partnerek a nasledné je mezi sebou navzajem porovnat.
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3 Vyzkumna zji$téni a interpretace ziskanych dat

V kapitole Vyzkumna zjisténi a interpretace dat mé diplomové prace chci predlozit data,
ktera jsem kvalitativnim vyzkumem ziskala a tyto data interpretovat. Pii analyze a
zpracovani dat - jak z rozhovord, tak z pozorovani a analyzy dokumentt - jsem zjisténi
shrnula do péti skupin: pocateéni motivace a motivacni zdroje; vztah ke klienttim, hranice
vuci nim a specifické pozadavky; riist a budoucnost klienta a dopady profese do osobniho
zivota. Pro¢ pravé téchto pét skupin? Skupiny mi vzeSly jednak z teoretické casti
diplomov¢ prace, z analyzy ziskanych dat a z vyzkumné otazky. M4 vyzkumna otazka zni:
Jakym zplsobem se motivace pracovnika v socialnich sluzbach k praci odrazi v jeho
chovani pfi praci s mentalné znevyhodnénymi klienty? Motivace je pfi odpoveédi na tuto
otazku klicova, a jelikoz motivace se miize béhem ¢asu meénit, soustfedila jsem se na
pocatecni motivaci a motivacni zdroje, jak jsem uvedla jiz v teoretické ¢asti své diplomové
prace kapitola 1.3 a také ve druhé Casti v kapitole 2.5. Vztah ke klientim, hranice vic¢i nim
a specifické pozadavky a rast a budoucnost klienta se tyka druhé ¢asti otazky: Jak se tato
motivace odrazi v samotné praci partnerek? Dopady profese do osobniho zivota —
k zafazeni této skupiny mé vedl hlavné rozdilny Zivotni stav partnerek a analyza dat. Pro
mou vyzkumnou praci ma tato kapitola zisadni vyznam, nebot zde seznamuji

s vyzkumnymi zjiSténimi a jejich interpretaci.
Partnerka 1
Pocatecni motivace a motivacéni zdroje

Pocate¢ni motivace u partnerky 1 byla hledani mista po dlouh¢ nezaméstnanosti. Byla
z toho jiz frustrovana. Proto dala na radu dcery, ud¢lala si kurz a nasledné nasla praci
Vv socialni oblasti. Mohli bychom tedy identifikovat motivy: nezaméstnanost, finanéni
zajisténi rodiny, pobidka z okoli a snizeni psychického napéti z nezaméstnanosti. Jak jsem
uvedla jiz v kapitole 2.5, partnerka uvadi jako hlavni divod, pro¢ pracuje je mit staly

finan¢ni piijem.

,po pravdé teCeno k této praci mé privedla nezaméstnanost. Jsem Svadlena. V okoli
vSechno krachlo a nenasla jsem misto. Udé€lala jsem si tedy kurz a §la jsem délat tuto praci.

Dcera mi to poradila.” (rozhovor ¢. 1, fadek 1-2)

,» Co si myslite, Ze Vam Vase prace dava?*
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,V prvni fad¢ vyplatu, no (smich, odmlka), rdda se mezi n¢€ vracim, mezi téch uzivatell.

(rozhovor ¢. 2, fadek 4-5)

Partnerce 1 vSak prace nepfinasi jen mzdu, ale i uspokojeni potfeby po socidlnim kontaktu
a smyslu prace. O tom, Ze jeji motivace neni Cisté¢ financni, jsem se, jak presvédcila sama
svym pozorovanim, protoze vykonavat praci s takovym nadhledem, laskavosti a ochotou,
neni mozné jen kvili penéznimu ohodnoceni, které nedosahuje ani primérné mzdy.
Ujistila jsem se o tomto svém zavéru také pfi rozhovoru s kolegyni partnerky 1, ktera
finan¢ni zajisténi mezi hodnotami partnerky vibec neuvadi. Z toho jde interpretovat, ze
finan¢ni prostiedky nejsou Castym obsahem partnerc¢inych rozhovort. Jinak by tuto oblast
jeji okoli jist¢ zaznamenalo. A jelikoz nejcastéji mluvime o tom, na ¢em nam nejvice
zalezi, nemuze byt tento motiv jedinym. Ve své praci partnerka nachazi smysl a tési ji, Ze ji

maji klienti radi. Je pfirozen¢ spolecenska.

»Prace mé¢ napliiuje, protoze vidim, ze ti uzivatelé mé maji radi, ze se tési, az dojdu do

prace.” (rozhovor €. 2, fadek 3)

Ve své praci je vSak nyni spokojend a nehledd si zadné jiné zaméstnani. Nechce se vratit

ani k pavodni profesi.

,»K Siti bych se nevrétila.“ (rozhovor €. 1, fadek 56)

» Mate vysnénou n¢jakou jinou praci?*

,Ne, nemam. Uz jen dichod. Jediny sen.*“ (rozhovor ¢. 2, fadek 11-12)

Jak jsem uvedla v kapitole 2.5: u partnerky se jedna predevsim o vnéj$i motivaci, ale nejde
0 jednozna¢nou zaleZitost. Jsou u ni pfitomny i vnitini motivy. Hlavnim motiva¢nim
zdrojem je rodina. Ta se néjakym zpiisobem promitd do vSech motivacnich zdrojh
partnerky 1. A€ partnerka sama jej uvadi na druhém misté, tak 1 zdravi, které je na misté
prvnim, uvadi v souvislosti s rodinou. Prvnim zajmem jsou déti, at’ jde o dcery, nebo o

vnoucata. Jim vénuje nejvice ¢asu a energie a s nimi chee travit svlij idealni den.

»Ja jsem nejspokojenégjsi, kdyz si vezmu kocéarek a bud’ jednoho, nebo druhého a jdu se

S nima projit.* (rozhovor ¢. 2, fadek 21-22)
Také kolegyné tyto jeji slova potvrzuje.
»Nejvice ji zalezi na jeji rodin€, o tom nemusim ani pfemyslet. (rozhovor €. 3, fadek 10)
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Stejného zavéru jsem dosla pozorovanim partnerky 1 v jejim pfirozeném prostiedi. Nebylo
navstévy, rozhovoru, aby se kolem ni nemotalo néjaké ditko. Jeji pfistup a jednani s nimi
byl vzdy mily a vstficny. Vlastné si vybavuji jen velmi malo okamzikl, kdy se partnerce

ztratil z tvaie usmév.

Tato jeji priorita v rodin€, vede také tomu, ze jeji motivace k praveé této praci neni tak,

intenzivni a stala.
Zdroje:
- Rozhovory
- Pozorovani
Vztah ke klientiim, hranice vii¢i nim a specifické pozadavky

Vztah ke klientiim je profesiondlni, individualni, pfijimajici, ale ma své jasné hranice. Tyto
hranice, jak jsem uvedla jiz vySe, jsou dany vnitfnimi pravidly a postupy organizace, jeji
organizaéni kulturou, etickym kodexem, avSak také osobnimi prioritami partnerky. Pro
partnerku 1 je nejdilezitéjsi rodina, a protoze ji se chce vénovat, pevné si odd€luje praci a
soukromi zivot. Mit jasné stanovené hranice je pro ni dalezité pro traveni volného Casu,
pocit osobni spokojenosti pro to, aby mohla v klidu d€lat to, co je pro ni nejdilezitéjsi —
byt s rodinou. Partnerka se v ramci svych moznosti, dovednosti a védomosti snazi pro

klienty udélat maximum:

,pak je tam jeden, co tam je zas pfes vychazky, ale to jdu do mésta s nim. Je mu 17 let,
nema jesté dlichod, takZe kdyZ tak néjaky ten mls koupim za své. On je jinak zlobivy, ale
jak ho ¢loveék vezme do mésta, tak je tak hodny! Za ten zakusek, sodovku si dava i pozor.
Musim mu dévat jest, ale neuspini se. To kdyZ jime na pokoji, je cely. Posledn€ jsem si
puding sd¢lavala s pusy. ProtoZze on m¢l takovou radost, ze jsem mu donesla puding, ze
vyprskl vS§echno na mé. Ale v tom mésté je moc hodny a je vdécny za to, Ze se dostal ven.

Tak s nim chodim na takéto vychazky.* (rozhovor €. 1, fadek 31 -37)

Ma vSak vic¢i nim jasn€ dané hranice. Na mou otazku pfi rozhovoru €. 2, zda nékdy byla
V praci mimo svou pracovni dobu, velmi jasné odpovédéla, Ze nikdy (rozhovor €. 2, fadek

20). Nejvice energie vénuje své rodiné a s ni travi nejvice ¢asu.
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Na druhou stranu ji jeji prace bavi. CoZ se odrazi na vztahu mezi ni a klienty, ktefi ji maji
radi. Nefikd, Ze by tuto praci nevymenila, jen ji ted’ nenapadd, co jiného by mohla d¢lat.

Rozhodné se nechce vratit k ptivodni profesi Svadleny.
,Nemate vysnénou n¢jakou jinou praci?*
»Ne nemam. Uz dichod. Jediny sen.“ (rozhovor 2, 11-12)

»Jsem velice spokojend. Nejhorsi je psani. Nic mné nevadi, jenom to psani, aby byli
vSichni spokojeni a pasovalo to vSem. To mi piijde na tom nejhorsi. K Siti bych se ale uz

nevratila. To néco v socialni oblasti.” (rozhovor 1, fadek 53-56)

O klientech mluvi jako o uzivatelich, tedy oslovenim, které je z profesniho hlediska
vyzadovano v jeji socialni sluzbé. Pfi pozorovani piimo pii praci partnerka 1 oslovovala
klienty jménem s vykanim. K détskému vyjadfovani (zdrobnéliny, zména ténu hlasu)

dochazelo velmi ojedinéle.

Cinnost s klienty je vét§inou pecovatelskd. Tato skute¢nost je viak dana vétsi mirou

mentéalniho znevyhodnéni u klientd.

»Mezi 6 a 7 hodinou je ranni hygiena. Mam jich sedm na starosti. Poumyvam jich. Potom

nachystam snidani, mezi sedmou a ptl osmou hodinou.“ (rozhovor 1, fadek 11-13)

Z pozorovani je ziejmé, ze cely den je silné ovlivnén harmonogramem celé sluzby. Je
pevné stanoven fad, je vymezen ¢as pro stravu, umyvani a ostatni ¢innosti. AKtivity
partnerky 1 jsou az na vyjimky (stimulacni aktivity) obsluzné. Socidlni prace se sklada
z neptetrzitého sledu aktivit zajistujicich klientim zakladni potifeby — Cistotu, jidlo a

bezpeci.

»INéco malo pred pill dvanactou jsme se partnerka 1 1 ja chopily misek s obédem a Sly jsme
nakrmit klienty, ktefi to nezvladnou samy. Chce to od ¢loveéka velkou pozornost, aby dal
na 1zi¢ku spravné mnozstvi jidla a klient s nim v puse nebojoval. Také je velmi podstatné,
jak hluboko zasuneme 1Zicku do ust. Myslela jsem na to, aby to bylo pro klienta ptfijemné,
aby mé tempo nebylo moc rychlé apod. Ptes veskerou mou snahu dost jidla skon¢ilo jinde,

nez mélo. Partnerka 1 vykazovala vétsi zruénost nezli ja.* (pozorovani terénni zapisnik)

Ve své praci tedy plné napliiuje ¢innosti socidlniho pracovnika a nejen to, jak jsem uvedla

jiz v kapitole 2.5, napliuje i specifické pozadavky na praci s osobami s mentalnim

64



znevyhodnénim. Ze tuto Cinnost dé€la, se odrazi, jak v rozhovorech, pozorovani, tak i

Vv analyze individualnich planu.

»Potom délame né&jakou ¢innost, napt. zrakovou, hmatovou stimulaci. Chutovou stimulaci

délame s jidlem* (rozhovor €. 1, fadek 17-18)

Partnerka 1 pfizpGsobuje zpiisob komunikace klientim, coz je zaznamenano i

Vv individualnim planu, kde je poznamka, ze kdyZ se klientovi néco nelibi, zvrasti elo.
Zdroje:
- Rozhovory
- Pozorovani
- Analyza dokumentt
Riist a budoucnost klienta
Partnerka se béhem vykonu své prace snazi o dostatek podnétii a stimulace pro své klienty.

,Potom délame néjakou ¢innost, napi. zrakovou, hmatovou stimulaci. Chutové stimulaci
délame s jidlem. Jsou velice mlsni, je to vSechno hlavné o jidle. Taky délame masaze,

mickovani. (...) v mezi¢ase jim mizeme namastit krk a zada.* (rozhovor ¢. 1, 17-20)

Také vzhledem ke stupni znevyhodnéni klientd partnerky 1 je zde urcita absence aktivit
sméfujicich do budoucnosti, k nauceni se né&jaké nové dovednosti apod. V tomto ohledu
jsou 1 individudlni plany velmi strohé aZz formalni. Tato ¢ast je dle mého nazoru vSak velmi

ovlivnénd stupném mentalniho znevyhodnéni klientl a instituci.

,»KdyZ jej nechdme samotného, za¢ne hned mlatit hlavou o zem.“ (rozhovor ¢. 2, mimo

audiozaznam, piepis poznamek fadek 71)
Zdroje:

- Rozhovor

- Analyza dokumentt

Dopady profese do osobniho Zivota
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V osobnim zivoté partnerky 1 nejsou patrné zaddné naznaky toho, Ze by ji prace né&jak
zasahovala do zivota. Jde o velmi aktivni Zenu s mnoha aktivitami a konicky. Jejimi
prvofadymi hodnotami je zdravi a rodina a ji také patfi vétSina jejiho Casu. Volny cas
nejradéji travi hlidanim vnoucat, navstévou dcery, rada cestuje a cte. Jeji zivot je velmi

¢inorody.

,,Cemu vénujete nejvice energie?

,Naprosto jasné rodiné. Hlavné détem.* (rozhovor 2, fadek 27-28)
,Jaké jsou hodnoty, na kterych ve svém Zzivot¢ nejvice stavite?*
»Zdravi, rodina, finanéni zajisténi.” (rozhovor ¢. 2, fadek 25-26)

Kdyz jsem méla piileZitost pozorovat partnerku 1 v jejim pfirozeném prostiedi, tak se jeji
slova pln¢ napliiovala. Prostory jejiho domova byly pfizptisobeny Castym navstévam déti.
Vzdy pii mém ptichodu za partnerkou 1 se ji kolem nohou ,,motala* vnoucata. Na§ druhy
rozhovor byl na chvili pferusen vnukem, ktery si pfiSel pro babicku. V pokoji, kde jsme
rozhovor vedly, byly fotografie rodiny. Pii kazdé domluvé terminu, kdy se setkame, bylo
tézké najit néjaké volné okénko v didfi partnerky 1. Tehdy jsem na Hostyné, tehdy se

jedeme koupat, onehdy hlidam apod.

»Jdu si zaplavat, na kole si zajezdim, vnoucata jsou ted’ nejvétsi kiin, Ze jim povykladam

pohadky, zajdu s nima na prochazku. Diiv jsem §ila.* (rozhovor €. 2, fadek 18-19)
Zdroje:
- Rozhovory

- Pozorovani

Partnerka 2
Pocate¢ni motivace a motivacni zdroje

Partnerku 2 vedla k socialni praci s osobami s mentalnim znevyhodnénim delsi cesta, na
které se objevily i prekazky, které musela piekonavat. O intenzité a stalosti jeji motivace

svédci jeji hledani, ale také veérnost svému poslani. Jak jsem napsala v kapitole 2.5,
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partnerka 2 se za své povolani modli, svétuje se zpovédnikovi se svym pranim a vybird si
kongregaci i podle jejiho poslani. Piekazkou byl predevsim tehdejsi totalitni rezim, ktery
fadtim a kongregacim moc nepfal. Zadné fady neznala, kromé jednoho. Nevédéla, jak se
tam muze dostat, jak sestry zkontaktovat. Dalsi piekazky se vyskytly v praci. Od zacatku
vSak byla vedena dvéma silnymi motivy: citila se a citi se byt povolana do feholniho zZivota

a je vedena touhou slouzit mentalné znevyhodnénym lidem.

»Podivejte se, ja jsem si uvédomovala né¢jaké to volani do klastera uz v détstvi. Klastery
ale nebyly. Byla hluboka totalita. (...) Tteba ja si pamatuju, Ze ja jsem se za to jako dité

modlila.“ (rozhovor ¢. 1, fadky 5-6; 18-19)

»Ja jsem vlastné, ne, to by bylo blby, kdybych fekla, Ze jsem musela jit do klastera kvili
této praci. Ale myslim si, Ze to byl jeden takovy velky motiv.* (rozhovor €. 1, fadek 175-

178)

O intenzit¢ ¢i sile jeji motivace nam podava dikaz kolegyné a spolusestra, ktera
v rozhovoru €. 3 tekla, Ze sestra déla pro klientky maximum, az do vy€erpani svych sil.
Jejim Zivotem se tahne jako Cervend nit vérnost a stdlost svému povolani. Tady se zcela
plynule dostavam ke zdrojim motivace partnerky 2. Jejim motivem k préci, ktery je vetkan
do vSech zdroji motivace je laska. Laska je prvni hodnotou, kterou uvadi, v ni vidi smysl.
Z lasky je ochotna obétovat klientkdm 1 spolusestram sviij volny cas. To, Ze je prave laska

hnacim motorem partnerky 2 si v§ima kolegyné partnerky 2.
»Je obétava, nékdy az ptilis. Ochotna, splni, co slibi.“ (rozhovor €. 3, fadek 4)

Dalsi potvrzeni obétavosti, ochoty a vérnosti partnerky 2, které jsou neseny tou nejvyssi

hodnotou, kterou si stavi na prvni misto — laskou ke svému Bohu a bliznimu.
Zadnou jinou praci by dé&lat necht&la a je zcela spokojena.
,,Kdybyste si mohla vybrat, chtéla byste délat n€jakou jinou praci?*
,Ne, ne, ur€ité ne.“ (rozhovor ¢. 2, fadek 19-20)
Zdroje:
- Rozhovory

- Pozorovani
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Vztahy ke klientiim, hranice vii¢i nim a specifické pozadavky

Vztahy ke klientim jsou u mé partnerky 2 velmi osobni. Zna zivotni piibeéhy vSech

klientek, dokonce je samotné zna odmalicka.

»Nedavno jsme si ud€laly den ptibehii. Vzala jsem spisy vSech klientek, sedly jsme si
kolem stolu a s jednou po druhé jsem prochazela jeji piibéh. Jak se k nam dostala, proc, o
jejich roding a tak.“ (rozhovor ¢. 2, fadek 27-30)

»-Mam ji pred ofima jeSté¢ dnes. Vidim malou hol¢icku s blond’atymi vlasky, co ma
oblecené. Byla velice hezk4 hol¢icka. Pamatuji se, jak tu pfinesli v koSiku a ony to hrozné

rady slysej.” (rozhovor €. 2, fadek 36-38)

Provazi je po témét cely jejich Zivot v socialnich sluzbach (od 3 let). Nejprve jako déti ve
statnim zafizeni a nasledné v chranéném bydleni. Jednu klientku, ktera na ¢as odesla do

jiného zafizeni, po zbudovani chranéného bydleni navstivila a nabidla ji moznost se vratit.

,Rekla jsem ji, podivej se (...), u nas to zna$. Vyrtstala jsi tam, kdyZ jsi byla mal4. Nikoho

nemas, kdo by se o tebe postaral. Nechces se vratit k nam?* (rozhovor 1, fadek 42)

Klientky partnerka 2 oslovuje jménem s tykanim. Nékdy jim fika ,,décka®, ale i
osobng&jsimi oslovenimi. Osloveni tedy neni svazano profesnimi pravidly. Vi, co se které
libi a co ne. CozZ je dano velmi osobnim zdjmem o klientky. Jeji laska k nim ji ani nemiize
vést k ni¢emu jinému, nez Ze obétuje svlij osobni Zivot, volny Cas a nestoji si na pevné
danych hranicich. Jeji hranice jsou prostupné. Tento zpiisob pojeti socidlni prace partnerka
2 mizZe uskuteciovat, jednak vzhledem ke svému Zzivotnimu stavu, nebot’ poslani
kongregace ji vtomto jesté¢ podporuje, ale také diky zakladnimu Zzivotnimu postoji
nejsou tak jasné a pevné jako u partnerky 1. Navstévuje klientky zcela bézné€ 1 mimo vykon
své prace. Pfi mém ptichodu kvuli druhému rozhovoru jsem ji zrovna zastihla pti odchodu
do chranéného bydleni; chtéla, aby spolu s klientkami ,,néco podnikly*, pfestoze neméla
sluzbu. Sama v rozhovoru pfiznava, ze celé roky za totalitniho reZimu sidlil klasSter

prakticky pfimo v Gstavu socialni péce.

,,VySla jsem na chodbu a byla jsem v praci.© (rozhovor €. 2, fadek 35)
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Reflexe hranic byla patrna v tom, ze partnerka 2 jasn¢ definovala, Ze nechce, aby klientky

se staly na ni zavislé. Aby mohly fungovat i po jeji smrti.
Pti své praci vSak zdiraziiuje, Ze je tfeba mit ke klientkam vztah, mit je rad.

»A pokud tu praci s mentdlnima déckama nékdo ned¢€la rad, to vidite. U nas to neni, ale
¢lovék to zazil. Lidi, co to brali jenom jako ptilezitost, kterou maji k zaméstnani. A to bylo

Spatné a bylo to blby. A ty décka to poznaj. (rozhovor ¢. 2, fadek 208-211)

Partnerka 2 stejn¢ jako partnerka 1 napliuje specifické pozadavky ve své socialni praci. Ke
klientkhm ma respekt, trpélivost, komunikuje tak, aby mohly porozumét a potieba

stimulace a motivace je pln¢ zajisténa.

,Rekla jsem ji, tak tady mas takovouto diagnézu, pisi tu, Ze jen bre¢is. A podivej, ted je

Z tebe takova Sikovna holka. Pomahas druhym.* (rozhovor ¢. 2, fadek 53-54)

Pti pozorovani jsem byla nékolikrat svédkem, s jakou trpélivosti partnerka 2 opakované
vysvétlovala jednu véc bez znamek nervozity, podrazdénosti nebo nelaskavosti. Jeji

chovani je klidné.
Zdroje:

- rozhovory

- pozorovani
Riist a budoucnost klienta

V chranéném bydleni je hodné dbano na to, aby klientky nejen naplno vyuzivaly stavajici
schopnosti a dovednosti, ale také se uc¢ily novym dovednostem, napf. vafeni, nakupovani,
uklidu apod. VSechny maji n&jaké své zaméstnani. Klientky jsou v prvé fadé vedeny

k samostatnosti.

»(...) ony jesté chodi do prace. Dvé obden. Jiné chodi uklizet spolecné prostory a

V poledne jsou u my¢ky.* (rozhovor €. 1, fadek 133-134)

»Tam pijdes, vi§ kam? Tam na namésti, je tam galanterie, kde koupis to, co na ru¢ni praci
potiebujes. A zase trefi§ na nadrazi a piijedes tim autobusem z nastupisté ¢islo 7, v tolik a
tolik hodin ti to jede nazpét. A ona to dokézala a je na to hrda.“ (rozhovor €. 1, fadek 164-

168)

69



Partnerka 2 velmi pfemysli o budoucnosti klientek a pfemyslela o ni i v minulosti. Snazila

se v omezenych moznostech totalitniho rezimu najit pro né to nejvhodnéjsi feseni.

»Tady tyto holky prodélaly také tu internatni Skolu a pak se rozhodovalo, co dal. Do
samostatného Zivota ne, dal§i vzdélavani ne. Dnes by je poslaly tieba na chranéné nebo

néco, ale tehdy?* (rozhovor ¢. 2, fadek 42-44)

M4 na mysli i budoucnost po smrti. Zalezi ji na tom, aby se klientky ucily i moralnim

hodnotam a umé¢ly rozeznat dobro a zlo.

»Ale mn¢ se to nelibilo, kam smétfujou socidlni sluzby. Uvolnéni, vS§echno mozny a décka
protoze jsou véftici — tak nemusi prosté jako byt vSechno dovoleno a ony to ani nechtéji.

Rozpoznaji hiich.“ (rozhovor €. 1, fadek 90-93)
Zdroje:

- rozhovory

- pozorovani

- analyza individudlnich plani
Dopady profese do osobniho Zivota

Reholni Zivot partnerky 2 je atypicky tim, Ze jeji osobni Zivot je velmi spjat s Zivotem
komunity. Volny ¢as partnerka 2 prakticky nemd. Také nemé Zadné konic¢ky. Neziidka
travi své chvile volna s klientkami a jezdi s nimi 1 na dovolenou. Jeji profese tedy ma
dopad na jeji osobni zivot. Nebo lépe feCeno prakticky se svého osobniho Zivota
dobrovolné ziekla. Na otdzku, co déla ve chvilich volna, mi popsala denni reZim
kongregace. Tyto dopady do osobniho Zivota jsou zcela pfirozené, vezneme-li v tvahu, co
je smyslem zivota partnerky 2. Hlavnimi hodnotami je laska, pomoc a vira. Tyto hodnoty ji
prostupuji celym zivotem, pak je t€zké najit hranici mezi tim, co je jeSté praci (ktera
vlastnég ani praci neni, ale poslanim) a jejim osobnim Zivotem. T¢Zko tedy zvazovat dopady
na osobni zivot u nékoho, kdo se jej dobrovolné ziekl. Jak partnerka 2 sama uvedla

v rozhovoru €. 2, fadek 10, prace s klientkami ji dava kazdodenni zivot.

V rozhovoru ¢. 1 zase uvadi, ze jejim nejStastnéjSim dnem bylo, kdyz se po kratké

prestavce, kdy byla odvolana k jiné sluzbé, opét vratila k ptimé péci s klientkami.
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Zdroje:
- rozhovory

- pozorovani

Prinos diplomové prace

vvvvvv

diplomové¢ praci a vyzkumu jsem se mohla vice zamyslet nad svou vlastni socidlni praci.
Jsem charitativni socialni pracovnici, véfici a svou praci vnimam jako své poslani. Prace
tedy pro mne neni pouze zaméstnanim, ale také snahou byt i€astna na poslani cirkve. Mym
osobnim cilem této prace bylo zjistit, pokud ke své praci pfistupuji jako vétici Clovek,
ktery se snazi ke svym klientim piistupovat jako k lidem, s nimiz jsem si naprosto rovna,
Vv nichz ke mn¢ pfichazi mtj Pan a Mistr a nechava si slouzit, zda je v koneéném vysledku
néjaky rozdil v socialni praci pojimané v tomto duchu a s touto motivaci, a socialni praci

jiného socialniho pracovnika, kterého k této préci vedly zcela rozdilné motivy.

Dulezitym poznatkem také bylo, Ze ne vzdy je pocateéni motiv to nejdilezitéjsi a uz vibec
ne jediné kritérium. I pracovnik, jehoz hlavni motivace je finan¢ni zajiSténi, mize svou
praci odvadét kvalitné a byt pro klienty velkym pfinosem. Je tedy tfeba se ubranit
predsudkiim, ze nékdo, kdo socidlni praci pojima Cisté jako zaméstnani, je pro klienty

mensim pfinosem a dobrem.

Partnerka 1 byla vedena ¢isté finan¢ni motivaci a nezaméstnanosti. Nemusela na své cesté
k této praci prekonavat zadné piekazky, spise se jednalo o praci z nouze na pobidku okoli.
Pfesto je ve své praci spokojena a nyni by neménila. Ke koleglim je srde¢na, v kolektivu
oblibena, cenni si nejvice jeji pracovitosti, klidu a humoru. Vztah ke klientim je Cisté
pracovni. Po odchodu z prace na né nemysli, jejich problémy ,,domti nenosi®, vénuje se
rodin€ a svym konicklim a nikdy se ji prozatim nestalo, aby §la do prace ¢i vyhledala
klienty mimo svou pracovni dobu. Oslovuje je jménem s vykanim. Mluvi o nich jako o
klientech, s respektem a tictou. Na vyvoj klientl se diva skepticky a o jejich budoucnost se
moc nezajima. Bere to tak, ze budou v tstavu do konce zivota. Ne, ze by pro né¢ nechtéla
vic, ale zda se ji, Ze vzhledem k okolnostem to neni mozné. Ma také malo informaci o

zivotni historii klientli. Orientace partnerky 1 je spiSe na tady a ted’. Prioritou a zdkladem
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jeji ¢innosti v praci jsou pecovatelské tkony. Jeji aktivity primarné sméfuji k uspokojeni
zakladnich fyziologickych potteb klientll. Do jejiho osobniho a rodinného zivota prace a

klienti nijak nezasahuji.

Partnerka 2 na rozdil od partnerky 1 vnimd svou sluzbu osobam s mentalnim
znevyhodnénim jako poslani. Uposlechla Bozi volani k tomuto zplsobu Zivota, hledala,
ptekonavala rtizné piekazky na své cesté a péce o osoby s mentalnim znevyhodnénim byla
jeji touhou. Vztahy skolegy jsou dobré. Kolegyné ji vnima jako charismatickou,
cilevédomou, pracovitou. Citace z rozhovoru: ,,Vénovala jim cely svlij Zivot. Pfemyslela,
jak vic jim pomoci, co s nimi bude dal, a ucila je moralnim a duchovnim hodnotam.*
(rozhovor ¢. 3, radek 31). Partnerka 2 ma ke klientkdm velmi osobni vztah. Zna jejich
osudy, jejich zivotni pfibéhy, zajima se o n¢ a stard se o jejich budoucnost. Oslovuje je
jménem s tykanim. Je pfisnd a snaZi se o evangelizaci, 0 pfedani toho, cemu sama vé&ii. Jeji
zivot je natolik propojen se socidlni sluzbou a jejimi klientkami, Ze nelze jasné rozlisit, kdy
pracuje a kdy ne. Zatizeni bézn¢ navstévuje i mimo svou pracovni dobu a nebere to za nic
zvlastniho. PéCe o osoby s mentalnim znevyhodnénim neni pro ni jiz praci uz ztoho
diavodu, ze Cas a aktivity s nimi piedstavuje kromé zivota v komunité sester hlavni napln
jejiho Zivota. Za osobni Zivot pokladad cas, ktery travi se sestrami pii bézném chodu
kongregace. Partnerka 2 svou socidlni praci vnima jako jednu z dalSich podob napliovani
poslani, ke kterému se citi povolana. Je v podstaté jedno, jestli je pravé v klastete, pti
bohosluzbé nebo v kontaktu s osobami s mentalnim znevyhodnénim. Ve vSech situacich se
snazi o naplnéni jednoho a téhoZ poslani. Poslani jit za Kristem a Zit s Nim v Jeho riznych

podobéch. U ni je socialni prace skute¢né poslanim.

3.1 Kovalita vyzkumu a etické otazky

O kvalitu ve svém vyzkumu jsem usilovala pfedevS§im tim, Ze jsem se snazila pouzit vice
metod pro ziskavani dat, také jsem data ziskdvala z riznych zdroji a pokud mozno o co
nejdelsi dobu v terénu. Nejprve jsem tedy ziskdvala data (z rozhovoru, pozorovani a
analyzy dokumenttl), tato data jsem podrobila analyze a zpracovala je. AvSak pro jejich
validitu a kvalitu vyzkumu jsem pro své ziskané informace a zavéry hledala informace pii
druhych a tfetich rozhovorech, a tak si provéfovala jejich platnost. Pro dalsi kontrolu jsem

svou praci dala k pfecteni svym partnerkdm ve vyzkumu a poprosila je o vyjadieni.
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Umoznila jsem jim, aby mohly vyjadfit ptipadny nesouhlas s ¢imkoliv, co jsem ve své
préci uvedla.

S cilem o maximalni pravdivost ve svém vyzkumu jsem v zavéru své prace také uvedla, ze
nekteré zavery nelze pokladat za smerodatné, nebot’ jsou zde faktory, které jejich validitu
ovliviuji. Jako priklad bych uvedla: Na validitu mé vliv skutecnost, zZe jedna partnerka
pracuje ve velké socialni sluzbé, zatimco partnerka 2 pracuje v tzkém kruhu 7 klientek
chranéného bydleni. Tyto tak rozdilné podminky mohou negativné ovlivnit vystupy
vyzkumu.

Presto mtj vyzkum byl jisté ovlivnén hned nékolika faktory. Jednak silné vnimam sviij
vlastni postoj K socialni praci a svou motivaci kni. Mym hlavnim motivem je Zivot
v duchu evangelia, a to nejen v osobnim zivoté v roding, ale také v zaméstnani. Ja sama
svou préci pifijimam jako poslani a sluzbu svym bliznim, ve kterych slouzim Kristu. Tento
fakt mohl a jisté i ovlivnil mlj vyzkum a byl také hlavnim motivem ve vybéru tohoto
tématu pro mou diplomovou praci. Béhem své dosavadni praxe jsem pracovala s vice
cilovymi skupinami - sosobami s mentalnim znevyhodnénim, S rizikovou mladezi a
rodinami s détmi, se kterymi pracuji dodnes. Skute¢nost, ze jsem s 0sobami S mentalnim
znevyhodnénim dosla do styku, jak pfi Skolnich praxich, tak v zaméstnani, mé¢ ovlivnila
Vv téchto oblastech: M¢éla jsem piedstavu, jak probiha bézny den v zafizeni Gstavniho typu,
tak v zafizeni rodinného typu. Mé&la jsem vzory z malého cirkevniho zatizeni i ze zafizeni
s vétsim poctem klientl. Také jsem si uméla predstavit napli pracovni ¢innosti obou

partnerek a to, jak rizné k ni Ize pfistupovat.

Pro kontrolu validity tykajici se ziskavani dat uvadim rozdéleni u Miovského (2006), které
vyjmenovava tyto techniky:

- Triangulace metod ziskdvani dat — vyzkumnd data jsem ziskdvala rozdilnymi
metodami a pouzitim téchto metod. U rozhovoru jsem pouzila jak rozhovor v
narativni formé, abych dala partnerkdm moZnost samostatného a svobodného
vyjadfeni, tak i formu polostrukturovaného rozhovoru.

- Triangulace pettingu pfi ziskavani dat — pii vyzkumu jsem ménila prostiedi a Cas.
Vyzkum se odehréaval v pfirozeném prostiedi partnerek (rodinny diim, klaster), ale i
v pracovnim prosttedi. Také Casy nebyly vzdy stejné. Pro pravdivost dat pfi
pozorovani jsem socialni sluzby navstivila v pracovni den i o vikendu.

- Triangulace zdroji dat — pfi ziskdvani dat jsem se neomezila pouze na své

partnerky, ale pouzila jsem i1 data pisemna (individualni plany) a rozhovor
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s kolegynémi partnerek. Mym prvotnim zamérem byl také rozhovor s klienty,
avSak tyto informace by nebyly srovnatelné, nebot stupenn mentalniho
znevyhodnéni klientd je rizny a tim 1 moznost slovniho vyjadieni. Pro ziskdvani
informaci a jejich zpracovani alternativnimi zptisoby komunikace se necitim dost

kompetentni.

Pii svém vyzkumu jsem usilovala o zachovani zéasad etického jednani. Pied zaCatkem
samotného vyzkumu jsem piedlozila hlavnim aktérim vyzkumu informovany souhlas.
Vsechny osoby, které se vyzkumu zucastnily, jsou zletilé, a proto mohly dat aktivni
pisemny souhlas svyzkumem. Zadné informace jsem védomé& nezatajovala. Pied
uskute¢nénim rozhovord jsem zacastnéné seznamila s tim, kdo jsem, pro¢ jsem za nimi
pfisla, jak bude muj vyzkum probihat, jaké cile svym vyzkumem sleduji a jakou roli
v mém vyzkumu maji prave ony.

Pii vyzkumu jsem postupovala s co nejvetsi citlivosti, empatii a snazila jsem davat
zkoumanym subjektim maximalni prostor svobody — aby sdélily to, co ony samy povazuji
za bezpecné. V riznych stadiich vyzkumu jsem se ujiStovala, zda jejich souhlas s
vyzkumem stale trva. Na zacatku kazdého setkani jsem zucastnéné informovala o formé
mého zdznamu (pisemné pozndmky do terénniho deniku, audiozdznam) a zeptala se, zda
s tim souhlasi, zda je to pro né takto v pofadku a bezpecné. Pro zvySeni pocitu bezpeci
jsem subjekty vyzkumu ujistila o anonymité celého vyzkumu. Tuto anonymitu jsem také
po celou dobu dodrzela tak, aby nedoslo ke spojeni vyzkumu s konkrétnimi osobami.

Pfi svém vyzkumu jsem se zabyvala témito etickymi otazkami:

Mé¢li by klienti védét, pro¢ jsem pfisla a co délam? Nakonec jsem uvazila, Ze ano. Formu
podani téchto informaci jsem vSak pfizpisobila situaci a schopnosti klientd porozumét
tomu, co jim chci fici. U partnerky 1 jsem pouze podala informaci, Ze jsem zde kvuli
partnerce 1, abych ji pozorovala, jak se o n€ hezky stara. V ptipad¢ klientek partnerky 2
byl obsah totoZny, jen forma rozdilnd. Zde vSak po ptedani této informace nastala Ziva
diskuze o tom, pro¢ pravé partnerku 2, jestli pozoruji i je apod.

S dalSimi etickymi otdzkami jsem se setkala pfi ziskavani individualnich pland. Musely
jsme s partnerkami promyslet, jak to udélat, abych si jednotlivé plany nepfifadila ke
konkrétnim klientim apod. Zvolily jsme postup, Ze partnerky bez mé piitomnosti
individualni plany okopirovaly, pielepily osobni udaje tak, aby nebyly citelné, a pak je

teprve predaly mné.
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S poslednim etickym problémem bojuji pii zpracovani diplomové prace. Jak dlouhé citace
uvést, jak podrobné socidlni sluzbu popsat, aby nemohla byt partnerka identifikovana?
Tuto a podobné otazky mam na mysli, kdyz tuto diplomovou praci pisi. Kazdou citaci a
data podrobuji analyze, zda je to takto stale v pofadku. Cilem je maximalni bezpe¢i mych

partnerek.

3.2 Omezeni vyzkumu

Volba vzorku a mista vyzkumu je omezena tim, Ze jsem matkou dvou malych déti, které
stale potiebuji moji péci. Z tohoto divodu jsem volila mista v relativni blizkosti svého
bydlisté¢ a byla jsem omezena ve svém vyberu. Jak jsem uvedla jiz vySe, musela jsem
upustit od zaméru, Ze by ob¢ partnerky ve vyzkumu pracovaly s okruhem osob

vykazujicich vice podobnych znak, napt. vék, pohlavi, stupeii znevyhodnéni.

Jak uvadi Miovsky (2006, s. 259), ,,v ramci kvalitativniho pfistupu je klicovym nastrojem
samotny vyzkumnik®. Vyzkum byl ovlivhén mou osobou hned v nékolika smérech. M4
osobni a rodinnd situace omezovala mij vyzkum pii domluvé na casech rozhovord a
pozorovani. Pii svém vyzkumu jsem Casto narazela na omezeni mych osobnich dispozic.
Jiz skloubeni rodinného zivota S pracovnim Zzivotem a jes$té se studiem je nékdy velmi
narocné. Pfibrat k tomu jesté vyzkum narocny na pobyt v terénu pfinaSelo proto urcita

omezeni.

Fakt, Ze jsem praktikujici fimskokatolickou, mize byt pro tento vyzkum omezenim.
Jelikoz je mé nadbozenské piesvédCeni nedilnou soucasti mé osobnosti, ovliviiuje mé

pozorovani a interpretaci ziskanych dat.

Jednim z dalSich omezeni je ma vyzkumnickd nezkuSenost. Jedna se o mij prvni
kvalitativni vyzkum. Z tohoto diivodu miize byt vyzkum poznamenan touto skutecnosti. Ze
svého zaméstnani socialni pracovnice jsem zvykla jednat s lidmi a vést s nimi rozhovory.
Jelikoz provadim v radmci svého povolani socialni Setfeni apod., mam dovednosti
pozorovat své okoli a v§imat si mali¢kosti. V socidlnich sluzbach pracuji 9 let s riiznymi
cilovymi skupinami a s klienty individualng planuji. Kvalitativni vyzkum vs§ak byl pro mé
az do doby studia a tohoto praktického vyzkumu velkou neznamou a je pro mé tedy zcela

novou zkuSenosti, ktera mé velmi obohatila.
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Pozorovani bylo ovlivnéno také tim, ze probihalo v zimnim obdobi (konec unora a zacatek
bfezna), kdy se klienti zdrzovali pfedev$im uvnitf. Dal§im omezenim byla moje samotna
pritomnost. Pro klienty obou sluzeb jsem byla cizim ¢lovékem, ktery u nich vyvolaval
rizné reakce, napt. projevy: preslapovani, pokukovani po mé, vétsi frekvence vydavanych
zvukd, potieba dotyku, otdzky na mou osobu, dotazy, kdy odejdu, jak dlouho tu budu, pro¢

tu jsem atd. Moje pfitomnost mohla ptisobit také na zménu chovani samotnych partnerek.

Dal$im omezenim mého pozorovani bylo, Ze jsem nemohla byt pouze pozorovatelem, ale
Ze jsem se stala soucasti spoleCenstvi na dan¢ dva dny. Proto mé poznadmky z ¢asovych
divodi byly Casto kratké véty. Pii piepisu poznamek do PC jsem je doplnila o informace a
skutecnosti, které jsem si pamatovala. Mohlo tak dojit ke zkresleni zplGsobeném
nedokonalosti mé paméti, nezaznamenanim ¢i zapomenutim urcité udalosti apod. Tim, ze
se jednalo o pozorovani oteviené a zucastnéné, mohlo také dojit ke zkresleni pozorovanych

situaci.

Interpretaci dat omezovala skutecnost, Ze ja sama vnimdm své povolani socidlni
pracovnice vice nezli jako profesi ¢i zaméstndni. Tento vyzkum byl pro mé osobné
dalezity také ve smyslu hlubsiho pochopeni mista Charity v systému socidlnich sluzeb a
pevnéjsiho zakotveni v poslani charitniho pracovnika, kiestana a C¢lovéka slouziciho
druhym. Tento mij postoj mohl ovlivnit milj pohled na vnimané a interpretované

informace.
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Zavér

Touto kapitolou se dostavam do posledni ¢asti svého vyzkumu. Chci zde shrnout v§echny

své zaveéry ze svého vyzkumu a zodpoveédét vyzkumnou otazku své diplomové prace.

Vyzkumna prace mne velmi bavila a mnohému jsem se diky ni naucila. Po pocatecni
nejistoté se mi pii rozhovorech dafilo. Komplikovanéjsi bylo pozorovani partnerek pii
praci, nebot’ jsem nemohla zlstat pouze pozorovatelem, ale zapojila jsem se do déni, coz

neslo své naroky na zachyceni pozorovaného do terénniho deniku.

Otazka mého vyzkumu zni: Jakym zplGsobem se motivace pracovnika v socialnich

4

sluzbach k praci odrazi v jeho chovani pfi praci s mentaln¢ znevyhodnénymi klienty?

Motivace k vykonu socialni prace je u kazdé z partnerek jina. Také jeji intenzita a stalost
se ruzni. Kazda z nich je vedena jinou pocatecni motivaci, ktera ma také jiné motivacni
zdroje. Partnerky se liS§i ve svych hodnotach, zdjmech, idedlech, traveni volného Casu a
smysl Zivota také spatiuji v jinych vécech. Teoreticky zéklad pro tento muj zaver
predkladam v kapitole 1.3 a analyzu a interpretaci dat v kapitolach 2.5 a 3. Zde uvadim, jak
partnerka 1 zacala s vykonem své profese po delsi dobé nezaméstnanosti. Motivem bylo
primarné najit si praci a zajistit tak sob¢ a rodin€¢ financni prostfedky. Partnerka 2 ke
svému Zivotnimu stavu i praci pfichazi po del$im hledani, cestou ptes ptekazky, s cilem zit
svym zivotem to, cemu véfim a v ¢em spatiuji smysl. Mdme tu tedy dvé€ osoby s riznou

motivaci. Nyni bych se zamétila na to, jaka je jejich pfima prace s klienty.

Partnerka 1 kona svou praci jako profesi a jakékoliv jiné zamé&stnani. M4 klienty rada,
svédomité o n¢€ pecuje, zalezi ji na nich, ale ma jasné definované hranice. Jeji osobni zivot
se odehravd mimo socidlni sluzbu. Prace pro ni méd smysl, napliuje ji, ale vyssi potfeby
(napf. po smyslu Zivota, seberealizaci apod.) uspokojuje hlavné ve své roding. Ta stoji ve
sttedu jejiho Zivota. Pokud nemusi, do socialni sluzby nejde, na klienty mimo praci

nemysli, do osobniho zZivota ji prace nezasahuje.

U partnerky 2 je osobngjsi vztah projevujici se: tykanim pfi oslovovani, osloveni ,,décka®,
traveni ¢asu s klienty mimo pracovni dobu a také o vlastni dovolené. Partnerka 2 se vice
zajiméd o osobni historii klientek, coz je také dano faktem, ze je zna témét cely Zivot.
Dopady profese do osobniho zivota jsou patrné pouze u partnerky 2. Partnerka 2 s motivaci

lasky, touhou slouzit a naplilovat poslani kongregace 1 své vlastni je ve svém chovani ke
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klientkam vice osobni, klientky se staly nedilnou soucasti jejiho zivota, pfemysli, co s nimi
bude dal, kam pojedou na dovolenou apod. Jak jsem uvedla jiz diive, nechdva svou praci
vstupovat do svého osobniho zivota, protoze nepocituje markantné hranici mezi osobnim a
profesnim zivotem. U partnerky 2 jde o osobni, vnitini zalezitost. Socialni prace uz pro ni
neni jen praci, ale napodobenim Krista a hledanim Krista v druhych. Je to pro ni zaleZitost
lasky neboli slovy Benedikta XVI. caritas. Stava se naplnénim jejiho smyslu Zivota, té¢zko
si predstavuje, Ze by méla délat néco jiného, a ani po tom netouzi. Svou praci neuspokojuje

jen zakladni potteby, ale také potieby vyssi.

Ac¢ motivace partnerky 1 je prioritné financni a partnerka 2 vnima svou praci jako poslani a
motivaci je ji hlavné laska, ob¢ s klienty jednaji trpélive, komunikuji klidné a efektivné a v
ramci moznosti svych osobnostnich ryst, vlivu prostfedi a samotnych klientd se snazi o
maximalni stimulaci a rozvoj klientd jim svétenych. Respekt a tictu ke klientiim také maji
obé dvé. Mym vyzkumem jsem vSak dospéla 1 k zadvéru, ze abych mohla porovnat to, jak
se motivace obou partnerek odrazi v chovani k osobam s mentalnim znevyhodnénim, je
tieba zohlednit daleko vice faktord. Jsou to napt. faktory: prostfedi, velikost socidlni
sluzby, osobnost ¢lovéka, jeho Zivotniho stavu apod. Na tento fakt jsem narazila predev§im
pfi pozorovani a analyze dokumentl. Zde nebylo mozné ucinit nékteré zavery, protoze
prostfedi a stupeil znevyhodnéni klientl se velmi rGznil. Osobnost partnerek neni tvofena
pouze jejich motivaci. V jejich chovani ke klientim se odrazi jejich osobnost jako celek,

s jejich vlastnostmi, dovednostmi, vzdé€lanim, Zivotnim ptibéhem atd. Také jsou

determinovéany prostfedim a svym Zivotnim stavem.

Nelze tedy dojit k zavéru, Ze pokud bude socidlni pracovnik na pocatku veden finan¢ni
motivaci, bude jeho prace a vysledky ménég kvalitni. ZjiSténi nejsou za Zadnych okolnosti
zobecnitelnd. Jde o porovnani dvou konkrétnich partnerek s jejich specifickou situaci,
osobnosti, motivaci. Zavérem prace také pro mne neni, ze jedna ¢i druhd varianta motivace
je spravnéjsi. Kazda z Zen postavila do stfedu svého Zivota jiny nosny tram a ten dava jiny

tvar jejich stavbé a to jde znat 1 pii jejich praci.

Vyzkum mi ukazal, Ze v pojeti socidlni prace jako profese a jako poslani u téchto dvou
konkrétnich Zen je diametralni rozdil pfedevSim v pfesahu zaméstnani do osobniho Zivota;
vetsi akcent na budoucnost klienth u partnerky 2 a osobni zdjem o klienty; vétsi ucast na
jejich zivoté a na jeho uspesnosti ¢i sméfovani. U partnerky 2 je jasnéji feceno, ze socialni

prace s osobami S mentalnim postizenim je pro ni jednim z naplnéni smyslu jejiho Zivota,
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v protikladu k tomu u partnerky 1 jde o zaméstnani. Sama to tak vnima, chape, ze je to tak
Vv poradku, a nema potiebu to nijak ménit. Svou préci vSak vnima jako dobie vykonanou a
svlj pristup jako laskavy, vstiicny, a hodnoti to slovy: ,,Méam je rada.“ (klienty — poznamka
autorky). Mym zavérem tedy nemiize rozhodné€ byt, Ze by prace jedné partnerky byla Iépe
a zodpovédnéji konand nez prace druhé. U partnerky 2 je pfistup jist€¢ osobnéjsi a jeji péce
0 klienty komplexngjsi vtom smyslu, Zze se snazi o piedavani zivotnich hodnot a
duchovniho sméfovani vlastnim ptikladem. Partnerka 1 se vice zaméfuje na péci o klienta
tady a ted. Konkrétnéjsi rozdily jsem uvedla jiz vyse. Ob¢ partnerky mluvi o svych
Klientech s laskou, tctou a respektem. Ob& maji svou praci rady, coz lze vidét i na jejich

kladném pfijeti klienty.

Motivace se tedy v praci s osobami S mentalnim postizenim odrazi piedevS§im v miie
osobni angaZovanosti. Pro partnerku 1 neni tato prace ustfednim bodem, proto k ni
ptistupuje jako k zaméstnani, k osobdm o které pecuje, jako k uzivatelim apod. Pecuje 0
né v ramci své pracovni ndplné. Partnerka 2 tuto pracovni napli ani nepotiebuje. Pro ni je
pobyt mezi klientkami, jako pobyt v rodin€. Zajima se, stara se a nerozlisuje kolik je hodin.
Pfitom velmi ocenuji usili sester klientky na sebe citové nevazat. I kdyz si myslim, ze

v nékterych ptipadech to snad neni ani lidsky mozné.

Vsechny uvedené zaveéry jsem se snazila postavit na datech ziskanych a popsanych
Vv kapitolach 2.5 a 3. Jak jsem vSak uvedla jiz vySe, z tohoto konkrétniho zavéru nelze
vyvozovat zadné obecné zavéry. Obecny zavér vSak nebyl ani cilem tohoto mého

vyzkumu. Cilem bylo jen zprostfedkovat porozuméni odbornym ¢tenaitim.
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Prilohy
Piiloha €. 1
Zichytné otazKy pro rozhovor €. 2

Pro¢ d¢late prave tuto praci?

Co vam tato prace dava?

Jakou jinou praci byste chtéla délat?

Co pro vas klienti znamenaji?

Jak byste popsala vas vzajemny vztah?

Jaké si myslite, ze mate misto v zivotech svych klienti? Co pro né znamenate vy?
Co o klientech vite?

Vite, po ¢em touzi, co si pieji?

Co si myslite, Ze je pro vasi praci dilezité o nich védét?
Jak vypada vas den volna?

Sla jste nékdy do préce, i kdyz jste méla volno? Pokud ano, pro&?
Jak casto se to stava?

Jaké jsou vase konicky?

Po ¢em nejvice touzite a proc?

Co si piejete pro sebe, pro druhé, pro nasi zem?

Jaké mate konicky?

Reknéte mi, pét véci, kterych si cenite nejvice.

Jak vypada V4as ideélni socidlni pracovnik?

Idedlni den?

Ideélni zivot?

Jaké vlastnosti by m¢l mit Vas pritel?

Jaké prekazky jste musela pfi své praci piekonavat?

Cemu vénujete béhem dne nejvice energie?
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Priloha ¢é. 2

Zichytné otazKky pro rozhovor ¢. 3

Co byste mi o sestte/pani... fekl/a?

Jaka je?

Jakych vlastnosti si na ni nejvice cenite?

Jak se Vam s ni spolupracuje?

Co je podle Vas pro ni nejdilezité)si?

Jak byste charakterizovala jeji praci s klienty?

Je néco v ¢em byste chtél/a byt jak ona? Co je to?
Jaky je jeji vztah ke klientim?

Myslite si, Ze déla svou praci rada?
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