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Anotace

PLETKOVA, E. Analyjza etického kodexu manazera se zaméienim na inzertniho a

financniho poradce. Ceské Budé&ovice 2014. Bakaldiska prace. Jihodeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Pedagogicka fakulta. Katedra Pedagogiky a psychologie. Vedouci
prace doc. PhDr. Miroslav Somr, DrSc.

Tato bakaldiska prace se zaobira tématikou etiky v pradci manazera a poradce ve
finan¢ni a inzertni sféfe. Cilem prace je pohled soucasné spole¢nosti na préaci finan¢nich a
inzertnich poradcli se zaméfenim na etickou stranku jejich prace. V teoretické casti jsou
vysvétleny zdkladni pojmy, jako jsou etika a eticky kodex, dale se zabyvam osobnosti a roli
manazera v nasi spolecnosti, jejich vlastnostmi a kompetencemi, obecnymi principy a styly
jejich prace. V praktické casti byl proveden vyzkum formou dotazniku, ktery byl zaméfen na

etickou slozku této profese.

Klicova slova: etika, eticky kodex, podnikatelskd etika, principy prace, manaZzer, poradce



Abstract

Analysis of manager‘s code of ethics of with focus on advertising and financial advisor

This bachelor thesis deals with the code of ethics in work of manager and advisor in
the financial and advertising field. The aim of this thesis is to show the perspective of current
society on the work of financial and advertising advisors with focus on ethical aspect. Basic
terms like ethics, ethical codex are explained in theoretical part. Further I explain the role of
manager in our society, their characteristics and competences, general principles and styles of
their work. A research in the form of questionnaire was conducted in the practical part of the

thesis. The questionnaire was focused on ethical aspect of this profession.

Keywords: ethics, code of ethics, business ethics, work principles, manager, advisor
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1 Uvod

Je zhola zbytecné ptat se, ma-li Zivot smysl, ma takovy smysl, jaky mu dame"

(Seneca).

Jako téma své bakalafské prace jsem si vybrala rozbor Etického kodexu v préci inzertniho
finan¢nim poradenstvim, pfed 2 lety jsem k tomu zacala spolupracovat s firmou, kterd vydava
mistni ¢asopis. Tam jsem obsadila misto manaZzerky inzerce. Ob¢ profese se daji pii spravné
organizaci ¢asu velmi dobfe propojit a navzajem se dopliuji.

Jaky je tedy nédhled a povédomi vefejnosti na praci manazerti v oblasti inzertniho ¢i
finan¢niho poradenstvi? Jak je tato profese chdpana v souvislosti s etikou, slusnosti v chovani,
v komunikaci poradce - klient? Jak nés vidi lidé ,,zvenku*?

Prace poradct je, myslim, hodné diskutovanou mozné i negativné vnimanou otazkou.
Veftejnost se na n¢ Casto divd pomérné skepticky, vidi je jako ty, ktefi chtéji ziskat co nejvice,
v co nejkratsi dobé. Otazka penéz je velmi citlivym tématem, a proto je potieba nejprve ziskat
klientovu davéru. Ta musi byt vzdjemna a v dneSni ,,uspéchané¢ dobé“ se ziskava stile
sloZitéji.

VSichni uGcastnici v této profesi jsou také ,jen lidé, kteti maji svoje zivoty,
radosti, strasti, svoje problémy. Ty pak utvafi jejich nalady, psobici na své okoli a maji vliv
na celkovou atmosféru ve vzajemné komunikaci. VSichni by se ale méli chovat ohleduplné,
s citem pro sluSnost v chovani, podle n€jakych pravidel. Terminy zdkon, vychova, moralka,
etiketa by mél znat asi kazdy. BohuZzel, ne vSichni se takovymi pravidly fidi, a tak musi
existovat néco ,,vice. Etické kodexy ndm pomahaji nachdzet ony hranice slunosti, moralky,
¢i pravdy. Setkdvame se s nimi pfedevsim v té€ch profesich, ve kterych se dotykdme néjakym
zpusobem zdkladnich hodnot lidského zivota. Také v praci poradce a manazera jde o to, Ze
svym postojem a pravomoci mohou vyrazné ovliviiovat ndzory a rozhodnuti svych klienti. A
proto je téma etiky v této profesi velmi diilezité a ¢asto probirané.

Od naSeho narozeni az po nas den posledni jsme soucasti nejriiznéjSich vztaht a situaci a
zalezi jen na nas, jak budeme na tyto podnéty reagovat. Etika se prolina vSemi oblastmi
naSeho zivota, staivame se hlavnimi aktéry, jsme téZ objekty rozhodovani druhych lidi, Zijeme
ve spletitosti vztahd. Uc¢ime se nachdzet feSeni, vidét hodnoty v jejich plivodnim smyslu,

respektovat je, uchovat a pfedat je dalsi generaci.



V teoretické ¢asti své bakalarské praci chei poukazat na praci a status poradce, manazera,
ktery se projevuje takovymi vlastnostmi, jako jsou sluSnost, odpovédnost, objektivita,
korektnost, nestrannost a kolegialita. V této praci se zaméfim na pohled soucasné spole¢nosti
na préaci finan¢nich a inzertnich poradc. Budu se také zabyvat vysvétlenim zékladnich
pojmd, jako jsou etika a eticky kodex, obecnymi principy pii vytvareni etick¢ho kodexu.

V praktické ¢asti provedu dotaznikovy priizkum mezi svymi klienty, abych urcila hranici
spokojenosti a moznosti pro dalsi zkvalitiovani této prace.

A nakonec sestavim vlastni model etického kodexu.



/4

2 Teoreticka cast

2.1 Vymezeni pojmu

Zdvorilost je zplisob jednani a vystupovani s respektem k druhym. Je to védomy vné;si
vyraz sluSnosti. Prvky zdvofilosti jsou takt, skromnost, velkorysost, ocenéni, souhlas a soucit.
Opakem zdvofilosti je hrubost nebo nezdvofilost.

Moralka (lat. moralitas, spradvné chovani) znamena ptedstavu spravného jedndni ¢i
chovani ve spolecnosti. Obsahuje zvyky, obyceje, normy, zdkony. Od pravidel zdvofilosti se
lisi tim, ze se tyka véci zdvaznych a podstatnych, na druhé stran¢ od prava se lisi tim, Ze se
nedd soudn€ vymahat a za jeji poruSeni nejsou sankce. Popisuje co je dobré a co je Spatné.

Etika (z feckého éthos, zvyk, obycej) je filozofickd disciplina, jejimz pfedmétem je
moralka a moralni jednéni. Zkouma otazky dobra a zla, svobody, mravni odpovédnosti, Stésti,
smyslu lidského Zivota, zabyva se mravnimi normami a hodnotami, teoretickym zkoumanim
moralky a chovanim lidi v jednotlivych situacich.

Etiketa je souhrn pravidel, kterd jsou zpravidla nepsana. Tyto pravidla ,fidi* chovani
osob, fikaji co je v urcitych situacich vhodné a co nikoliv. Napft. fikaji, ze neni vhodné
mlaskani pfi jidle, nebo Ze prvni podava ruku Zena muZi atp.

Svédomi je schopnost Clovéka kontrolovat a fidit svoje jednani s ohledem na
zodpovédnost viici svému okoli, tj. druhym lidem, kolektivu a spole¢nosti. Svédomi je
zvlastni fenomén lidského védomi, jakysi ,,vnitini hlas®, ktery jako by hodnotil jednani
Clovéka. Prindsi ¢loveéku uspokojeni, kdyz jednal ve shod¢€ s moralnimi zdsadami, a naopak

mu puisobi vycitky, kdyz tyto zasady porusil.

2.2 Eticky kodex — vznik a vyvoj

Etické kodexy nejsou dokumenty poslednich let. Pfed 2400 lety byla zformulovana tzv.
Hippokratova pfisaha, kterd se v historii oznacuje jako prvni eticky kodex. V prib&hu dé&jin
vzniklo mnozstvi jinych etickych kodexti. Zndmé jsou naptiklad etické kodexy mniSskych
rada, mistrl a tovaryst, zivota studentli a mistrii sttedoveékych universit. Etické kodexy se

neustdle zdokonaluji a jejich uplatiovani se rozsifuje. Ukazuji zaméstnancim, zakaznikim,
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akcionafiim, jinym firmam a Siroké vefejnosti, co lze od organizace po etické strance
o¢ekavat.'

Na ptelomu osmdesatych a devadesatych let se velmi Casto diskutovalo o etice podnikani.
Mnoho spole¢nosti v tu dobu zvetejnilo své nové vefejné vyhlaseni etického postoje. Tyto
dokumenty se obvykle fadi do nékteré ze tii kategorii: firemni kréda, etické kodexy a
deklarace hodnot.”

, Eticky kodex je dokument, ktery upravuje obecnd i konkrétni pravidla prdce v
Jjednotlivych organizacich a profesich. Sviij eticky kodex maji napr. lékari (Hippokratova
prisaha), pravnici, novinari a dalsi profese. Také nékteré organizace, sdruzeni nebo firmy
mohou vytvaret kodex pro své zaméstnance, a to bud zavazné (zaméstnanec miize dostat pri
smlouvé kodex k podepsani a na zdkladé jeho poruseni mu hrozi vypoved) nebo nezavazné
(iejichz dodrzovani je dobrovolné).

Jednim z nejvétSich vlivii na kvalitu ¢lovéka ma vychova, a to ptredev§im vychova od
rodic¢h. DéEti si v prvnich par letech svého Zivota osvojuji navyky jako je pozdraveni,
deékovani, fikani prosim, kdyz druhého o néco zada atp. U¢Ci se také rozliSovat, co je dobré a
co zI¢é. Je velmi dllezité, aby rodi¢e détem ukazovali to spravné a vedli je k dobré vychové.

Etickd vychova vede déti k zdkladni orientaci v Zivoté, seznamuje je se zakladnimi
lidskymi hodnotami, uc¢i je utvaiet vztah k sob& i svému okoli, nabizi pomoc pii feSeni
zakladnich problémil v hledani vlastni identity, Zivotniho posldni a smyslu. Vizi etické
vychovy je mordln¢ vyzraly clovek, ktery se vyznaCuje komunikativnosti, kreativitou,
zdravym sebevédomim a pozitivnim hodnocenim jinych, Zijicim v prosocialnim
spolecenstvi.*

Dodrzovéani principti etického chovani déld praci ve firmé piijemnéjsi, a tim 1
produktivngj$i. Zjednodusuje také ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct, kteti byvaji pro

dodrZovani etickych pravidel ze strany organizace vnimavéjsi.

2.3 Eticky kodex jako nastroj

Kodex se stdvd managementu a zaméstnancim ndstrojem, ktery umoziuje upevilovat

firemni kulturu odrdzejici hodnoty uzndvané firmou. Definuje firemni politiku ve vSech

"PLHONOVA, V.: Etické jedndni a spolecenskd odpovédnost. Znojmo: VSE Znojmo, s.r.0., 2013, str. 32
2 SEKNICKA, P. a kol.: Uvod do hospoddriské etiky. Praha: CODEX Bohemia, s.r.0., 1997, str. 110

* Encyklopedie Wikipedia: Eticky kodex. http://cs.wikipedia.org/wiki/Etick%C3%BD_kodex (4. 8. 2013)
* http://www.zsjilove.cz/etika.html
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moznych oblastech a ve vztahu k riznym zdjmovym skupindm. PopiSme si zde nékolik
pfednosti pii1 pouzivani etickych kodext:

1. Vytvoienim etického kodexu se jasné stanovi principy a pravidla etického jednani
zamé&stnancl, at" jiz navenek organizace nebo navzdjem vaci sobé. Zavazuje si
zaméstnance, aby se chovali podle pravidel a postupii definovanych v etickém kodexu.

2. Zjednodusuje rozhodovani.

3. Mtuze se stat voditkem, dle kterého je spolecnost posuzovana. Dodrzovani jasné
danych postupt se mize sledovat a hodnotit uvniti podniku ale i naptiklad v médiich,
podnikatelské komunité ¢i u Siroké vetejnosti.

4. Divéryhodnost organizace. Eticky kodex, ktery je aktivn€ pouZzivan, vytvaii atmosféru
davéry ve firmu jako takovou, pfinasi zvySeni divéry zdkaznikii, dodavateld, bank a
dalSich spolupracujicich spole¢nosti.

Zvysuje loajalitu zaméstnancii a usnadnuje ziskavani kvalitnich pracovniki.
Napomaha vytvateni ptiznivého pracovniho klimatu.
Pomaha k vyjadieni z4jmi organizace, ur¢ovani cili 1 jejich plnéni.

Napoméha dobré a oteviené komunikaci.

o o 2w

Zvysuje vykonnost organizace, jeji konkurenéni schopnost (produktivitu).’

Eticky kodex by zcela jist¢ nemél byt represivnim nastrojem. Definuje jednani, které
firma povazuje za vhodné a piijatelné. M¢l by byt jakymsi pomocnikem pro ptipad, kdy si
nevime rady, jak se vurCité situaci zachovat, slouzi k posilovani etického povédomi
zaméstnancu.

Je pravda, ze mnoho lidi vi, co by nem¢li d¢lat, ale ptesto to d€laji. Diivod je jednoduchy:
vytvaii prostiedi, které se pretvafi v konzumni mysleni a jednani. Pehlizeni a nerespektovani
etiky svéd¢i o tom, ze jsme zvykli uvazovat kratkodobé a neuvédomujeme si nasledky za
neodpovédnost, které se pozdéji obvykle vzdy dostavi. Podniky hraji dilezitou a unikétni roli
ve spolecnosti nejenom v uspokojovani technickych, ekonomickych a sociadlnich pozadavki
spoleCnosti. Jejich poslanim je ietickym a odpovédnym plisobenim vychovéavat své

pracovniky a tim se podilet na vyvoji etického prosttedi celé spole¢nosti.®

> SEKNICKA, P. a kol.: Uvod do hospoddiské etiky. Praha: CODEX Bohemia, s.r.0., 1997, str. 114
S DYTRT, Z a kol.: Manazerskia etika v otdzkich a odpovédich. Brno: Computer Press, a.s. 2011, str. 139
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2.4 Podnikatelska etika v Ceské republice

V poslednich dvaceti letech prosla Ceskd spole¢nost a podnikatelské prostiedi mnoha
vyznamnymi zménami. Pfi¢inou byla ztrata védomi spolecenské odpovédnosti po
predchazejicim Ctyficetiletém plisobeni politické demagogie. Povale¢né nasilné odtrzeni od
vztahu k jejich majetku znamenalo, ze po roce 1989 nebyla zkuSenost, jak pracovat
s navracenym majetkem a jak ho dale zhodnocovat nejenom pro vlastni potiebu, ale 1 pro

ekonomické a socialni prostiedi.

Firmy, které zacaly v Ceské republice vznikat v obdobi po sametové revoluci v roce
1989, se musely samy nové¢ orientovat na vznikajicim otevieném trhu, musely celit slozitym
procesim jedndni s ufady, bankami a jinymi institucemi. Bylo potieba 1 za cenu docasnych
ztrat rozpoznat, kdo je seridznim obchodnim partnerem a kdo jen vyuziva nepiehledné situace
k rychlému zbohatnuti. Hlavnim cilem bylo nejprve zaujmout misto na trhu, ziskat trzni podil
a zajistit cash flow pro fungovani firmy. Teprve poté se firmy mohli vénovat dalSimu
zkvalitnovani systému fizeni, orientovat se na dlouhodobé cile, upiesiiovat své vize, rozvijet
nové strategie. Spolecnosti az tehdy mohly zacit s vytvafenim a rozvijenim své firemni
kultury, budovat dobré jméno firmy a soucasné si uvédomovat vyznam uplatiiovani principti
etiky.”

U soukromych firem se zahrani¢nimi majiteli vidi Dytrt vyhodu v tom smyslu, ze tam
doslo vétSinou k ptenosu firemni kultury, strategie 1 systému fizeni. Ziskaly tak znacny
naskok nejen na trhu, ale také v aktivnim prosazovani pravidel etiky v podnikéni.

Kultura a systém fizeni spolec¢nosti s vlastnictvim statu, kraje ¢i mést se ménily jen velmi
pozvolna, a to pro neexistenci fungujicich kontrolnich mechanismii a pro absenci dirazného
tlaku na management. Obdobné je tomu 1 ve vetfejné spravé a samosprave. V tomto prostiedi

se velmi Casto vytvaii prostor pro neetické jednani.

2.5 Eticky kodex v praci manazera

2.5.1 Etika v managementu

Kazdy obor ma svoje specifika a tedy i svij eticky kodex. Ten uplatiiuje jednotlivé

etické hodnoty, které vyjadiuji zdkladni chovani uvnitt celé firmy ale i1 jedndni

"DYTRT, Z a kol.: Manazerskd etika v otdzkdich a odpovedich. Brno: Computer Press, a.s.,2011, str.50
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k jednotlivym subjektiim navenek. Etika by se méla stat nosnym pilifem manazerské prace
obecné.

Byt GspéSnym manaZerem dnes jiz neznamend mit jen odborné znalosti, ty jsou pouze
vychozim ptedpokladem. V prvé fadé¢ by mél byt osobnosti mravné vyspélou a silnou.
ManaZer by mél byt zejména piesvédcivou osobnosti s fadou pozitivnich vlastnosti. M¢l
by byt kreativni - mit napady, jak délat véci 1épe, flexibilni — dokdzat to dfive neZ ostatni,
komunikativni — dokazat naslouchat ndzorim jinych a inspirovat se jimi, koncepcni — mit
vizi cilt prace své i ostatnich.®

Manazerskou etiku mizeme charakterizovat tfemi pilifi, a to jsou dle obrazku 1

moralka, erudice (kvalifikace) a schopnost aplikace v praxi.

Obrazek 1: Struktura manaZzerské etiky

Manazerska etika

A

Moralka

Erudice

Zasady obecné moralky

Respektovani zakonnych spolecenskych
norem

Historické a mistni zvyklosti v mezinarodnich
vztazich

Vnitini pfesvédceni o tloze moralky
Zdokonalovani a sebevychova v moralnich

postojich

Kvalifikace

Systém celozivotniho vzdélavani — rust
osobnosti

Znalost specifickych podminek fizeni objektu
Strategické mysleni a vedeni lidi

Schopnost syntézy a synergie

Dusevni hygiena

Aplikace

Aplikace moralky a erudice do kazdodenni praxe fizeni
Dodrzovani zasad manaZerské etiky vSemi pracovniky
Analyza soucasné urovné manazerské etiky a jeji prohlubovani

Analyza pfinosu manazerské etiky pro kulturu fizeného objektu

Zdroj: Bléha, Jiti, Dytrt, Zden¢k, 2003. Manazerska etika, s. 44

¥ ROLNY, 1., LACINA, L.: Globalizace, etika, ekonomika. Boskovice: Albert, s.r.0., 2001, str. 140
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Ukolem manazerd je pii rozhodovani davat do souladu protichtidné hodnoty. Musi
umét propojit nejen sva vlastni prani a pozadavky organizace, ale i pfdni zaméstnancu a
spoleénosti. Vyznam etiky nabyva na dilezitosti. Cim vice dasledky chovani jednotlivce
ovliviluji ostatni, tim vétsitho vyznamu etika nabyva. Etika podnikatelskych aktivit je velmi
komplikovana. Manazery mize lakat rozhodnuti, které by jim pfindSelo uzitek. ManazZerska
rozhodnuti ovliviiuji Zivot lidi, jejich Zivotni uroven, urcuji rozdélovani disponibilnich zdrojh
a predstavuji implementovani a interpretovani podnikovych pravidel a taktik. Manazer musi

v s , « . . 9
urcovat relativni uzitky plynouci pro spole¢nost, organizaci a pro sebe.

2.5.2 Osobnost, manazer

~Manazer je predevsim profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cilii svérené
mu organizacni jednotky s vyuzitim kolektivu spolupracovnikii a poskytnutych zdrojii, vietnée
tviirci ucasti na stanoveni cilii a jejich zajistént. “'°

Kazda aktivita by méla mit svého vedouciho — toho, kdo rozhodne, co se bude délat, kdy
se to bude délat a jak se to bude dé¢lat. Pracovnik mlize byt vyborny v tom, co déla, tézko si
ale mze udrzet celkovy ptehled o situaci. To je manaZertv tkol. Musi byt pak schopny
spravné tyto situace vyhodnotit a ndsledné podle toho své pracovniky fidit.

Michael Armstrong fika, ze: ,,Vést znamena uskutecnovat néco prostiednictvim druhych.
Kde je n¢jaky cil, jehoz je tteba dosahnout, nebo ukol, ktery je tieba provést, a je k tomu tieba
vice nez jeden Clovek, tam se objevuje potieba vedeni. VSichni manaZefi jsou bez vyjimky
vidci v tom smyslu, Ze svou praci mohou udé€lat pouze s pomoci ¢lenli svého tymu, které
musi inspirovat nebo piesvédCit, aby je nasledovali. Vést proto znamena podnécovat a

inspirovat jednotlivce a tymy, aby se ze viech sil snazili dosdhnout zadoucich vysledka."

Obecné miiZzeme manazery rozd¢lit podle Grovné vedeni na:

1. Manazefi prvé linie (mistfi v dilnach)
2. Manazefi stfedni linie (vedouci utvartii)

3. Top manazefi (tvofi politiku celé firmy)

 DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M.: Management. Praha: Grada Publishing, a.s., 1997,
str. 145

" LEDNICKY, V.: Zaklady managementu. Ostrava: Repronis, s.r.0., 2007, str. 7

" ARMSTRONG, M.: Jak se stdt jesté lepsim manazerem? Praha: Ekopress , s.r.0., 2011, str. 156
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2.6 Role manazera

Henri Mintzberg ve svych studiich identifikoval deset manaZerskych roli.

2.6.1 Interpersonalni role

Tyto role zasahuji do oblasti mezilidskych vztahii. Patii tam role figurky, viidce a role

sty¢ného distojnika.

ManaZerska role figurky patii mezi ty role, které maji symbolicky nebo ceremonidlni
charakter, jako naptiklad kdyz dékan fakulty blahopieje promujicim studentiim. V roli vidce
se spojuje fizeni a koordinovéani podfizenych pracovnik. Tato role muze zahrnovat i
personalistiku, motivaci lidi. Do této role patii také kontrolovani. V roli styéného diistojnika
zajiStuje manazer interpersondlni vztahy mimo oblast jeho pravomoci. V rdmci organizace

manazei1 komunikuji s jinymi manaZery i s fadou dalSich lidi, ktefi jim nejsou podtizeni.

2.6.2 Informacni role

Tady jde o zabezpeceni ptijiméni a odesilani informaci, které nemaji rutinni charakter.

V roli sledovatele manazer zkouma prostiedi, ve kterém jeho jednotka funguje,
shromazd’'uje informace o zménach, pftilezitostech a problémech. Role SiFitele zajistuje
poskytovani piedavani dilezitych informaci podfizenym pracovnikim. V roli mluv¢iho

reprezentuje manazer svou organizacni jednotku vii¢i ostatnim lidem.

2.6.3 Rozhodovaci role

Manazerské rozhodovaci role podnikatele, eliminatora poruch, alokatora zdroji a

vvvvvv

Role podnikatele ukazuje na povinnost sledovani a vyuzivani zmén v okoli pro efektivni

rozvoj firmy. V rolich elimindtori poruch rozhoduji manazefi predevSsim o rychlych
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napravach pii vzniku poruch. Hlavnim cilem je udrZeni stability a navrat k normalnimu stavu
pied poruchou. Role alokatora stavi manazera do pozice, kdy rozhoduje o penézich,
pracovnicich, c¢asu, strojich a zafizenich somezenymi disponibilnimi zdroji. Role
vyjednavace dava manaZerovi moznost k vyjednavani s organizacemi a jednotlivci tak, aby

. . , 12
ziskal urcitou vyhodu.

2.7 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typické aktivity, které vedouci pracovnik v ramci své fidici prace
fesi. Velmi Casto se déli na planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovnikil, vedeni

lidi a kontrolu.

2.7.1 Planovani

Planovani je proces, ve kterém manazer stanovuje cil a cesty k jeho dosazeni. Jde o
stanoveni cilli, ureni variant a termind. Jde o rozhodovaci proces, kdy se zarovenl vymezuji

také prostiedky, jak téchto cild dosahnout.

2.7.2 Organizovani

Organizovani je stanoveni, vymezeni a zajiSténi Cinnosti vzdjemnych vztahl lidi 1
kolektivli pti plnéni danych ukoll a zdmért. Zakladni logiku tohoto procesu nejlépe vyjadiuje
Daliiv tzv. systétm OSCAR: cile (objectives), specializace (specialization), koordinace

(coordination), pravomoc (authority), zodpovédnost (responsibility).

2.7.3 Personalni zajisteni

Za velmi dulezity faktor uspéchu je v managementu povazovano umeéni ziskat, udrzet a

vyuzivat schopné pracovniky.

12 DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M.: Management. Praha: Grada Publishing, a.s., 1997,
str. 76-79
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2.7.4 Vedeni lidi

Tento pojem v sobé nese schopnost vést, usmériiovat, stimulovat a motivovat své
spolupracovniky ke kvalitnimu plnéni vyty¢enych pland. Pti vedeni lidi 1ze pozorovat dva
pfistupy k této problematice — teorie X a teorie Y. V teorii X (kratké voditko) se zdlraziuje
vyznam hmotné stimulace za konkrétni vykon, vyznamné prosazovani motivace negativni a
pozitivni, trestl a odmén (cukru a bice). V teorii Y (volné voditko) se zdaraznuje hlavné
nepiimd motivace. SnaZi se vyvolat zajem o praci, vytvafeni tvlir¢iho prostfedi pro autonomni

pracovniky, ktefi jednaji samostatné a uvédoméle.

2.7.5 Kontrola

Kontrola je proces sledovani, rozboru a pftijeti zavéra v souvislosti s odchylkami mezi
zdmérem a jeho realizaci. Casto je v manazerské kontrole zdiiraziiovan piedevsim rozborovy
charakter opatfeni pred charakterem regresnim. Kontrolni proces se déli dale na nékolik fazi,
a to na ziskdvani a vybér informaci, ovéfeni spravnosti prvotnich informaci, hodnoceni
kontrolovanych jevli a procesii, navrhy na opatfeni, zpétna vazba, tedy kontrola realizace

navrzenych opatfeni.

2.8 Obecné principy manazerské prace

Obecnymi zaklady manaZerské prace bez ohledu na typ organizace jsou: volba priority,

princip prevence, orientace na zédkaznika a bezvadnost.

2.8.1 Volba priority

Vychazi z Paretova pravidla, které tika, ze: ,,Za 80 % problému ve vyrobé muze 20 %
pri¢in“. Pravidlo 20/80, tj. 20 % nejvyznamnéjSich jevit méa 80 % vyznamovou hladinu.
Aplikaci Paretova pravidla v manazerské praci je tieba umeét rozliSovat, co je vyznamné a

urcit, co je nedulezité.
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Ptiklady z riznych oblasti lidské ¢innosti, kde byl tento nerovnomérny jev pozorovan a kde

muzZe priblizné platit pravidlo 80/20:

e 80 % prijmu ziskate od 20 % zékaznikt

e 20 % reklamnich aktivit pfivede 80 % zakaznika

e 80 % dat ptenese v datové siti 20 % uzivatela

e 80 % zébavy zazijete s 20 % Vasich zndmych

e 80 % skladové plochy vam zabere 20 % skladovych poloZek
o 80 % vysledku ziskate za 20 % Casu

e 20% Vasich obchodnich zéstupcti zajisti 80 % trzeb

e Nejcastéji nosite 20 % obleceni a 80 % témet nepouzivate

2.8.2 Princip prevence

Princip prevence vychazi z toho, Ze ¢im diive se objevi a odstrani urcity nedostatek, tim
niz8i budou ztraty s tim spojené. UzZiteCnost prevence dokladd pravidlo deseti: Naklady na
prevenci jsou desetinou nakladli na napravu nedostatku a setinou nakladl na odstranéni
nefeSenych problémi. Je nezvratné, ze ve vétSin¢ pripadi je nutné operativné Celit

nedostatklim a nezddoucim stavliim, nez pozdé¢ji fesit jejich disledky.

2.8.3 Orientace na zakaznika

Princip orientace na zakaznika ftika, ze zdkaznik je ve firm¢ povazovan za
nejdulezitéjsi clanek, jehoz pozadavky musi byt splnény. Dle tohoto pravidla je potieba
uspokojit pozadavky klienta, ud€lat ho spokojenym a vzdy usilovat o jeho dlouhodobou

vernost.

2.8.4 Bezvadnost

Zasada bezvadnost samoziejmosti podporuje pozitivni postoj manazera a jeho

podiizenych ke kvalit¢ vykonavané prace. Je tieba zaznamendvat vlastni chyby a ucit se z
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nich. Dale je tfeba vytvorit atmosféru, kterd nepovede k zastirdni nedostatkd, ¢i dokonce k

obhajobé $patné prace."

2.9 Vlastnosti manazera, kompetence, image

2.9.1 Vlastnosti

ManaZerské dovednosti rozdélujeme na vlastnosti vrozené a na dovednosti a znalosti

ziskané.

Vrozené piedpoklady se nedaji ptiliS ovliviiovat vychovou ani vzdélanim. Patfi sem
fantazie, temperament, empatie a zejména intelekt. Mezi vrozené vlastnosti patii také potfeba
fidit. Pouze ti, ktefi umi vést ostatni a maji z této prace uspokojeni se mohou stat GspeSnymi
manazery. ManaZer by mél mit silny vliv na ostatni, musi mit cit a pochopeni pro své
spolupracovniky. Patfi sem fantazie, temperament, empatie a zejména intelekt.

Mezi ptedpoklady ziskané fadime naptiklad zkuSenosti, znalosti, asertivitu a komunikaci.
ManaZer musi znat problematiku, kterou manaZersky zabezpecuje, mél by se vyznat v teorii
podnikéni, orientovat se v ekonomii, mél by znat metody fizeni, mél by mit znalosti socidlné

psychologické a byt v dobré télesné 1 dusevni kondici.

13 http://miro-gotz.blogspot.cz/2009/09/obecne-principy-manazerske-prace.html

20



Tabulka 1 - Vlastnosti manaZera a jejich charakteristika

VLASTNOSTI CHARAKTERISTIKA
Pracovitost Vnitini energie, ktera pohani manazera vpted.
Diislednost Schopnost zabyvat se detaily bez ztraty celkové vize.
Cilevédomost Schopnost myslet ,,lateralné* a systematicky.

Tvoftivost Schopnost odpoutat se od svého vlastniho kulturniho zédzemi.

Kulturni ptizptsobivost a | Schopnost spolupracovat s ostatnima a vyuzivat jejich
porozumeéni potenciall.

Sebejistota a znalost sebe | Schopnost redlného vnimani vlastnich ptednosti.
sama

Osobni kouzlo (charisma) | Schopnost inspirovat druhé.

Vlastni systém hodnot Dobfte vyvinuta schopnost rozliSovat, co je spravné a co je
Spatné a jak se zachovat v nepiehlednych situacich.

Zdroj: PROKOPENKO, J., KUBR, M. a kol. Vzdeélavani a rozvoj manazeru. Praha: Grada,
S.r.0., 1996.

Manazerské znalosti a dovednosti délime také jako:

o Lidské dovednosti jsou nezbytnou slozkou pro vedenti lidi, k vytvofeni motivace,
spoluprace, ke komunikaci a vzajemnému pochopeni. Jsou potiebné pro vSechny
urovné managementu.

e Technické dovednosti méa mit i manaZer, mél by mit stejné dovednosti jako lidé, které
fidi. Velmi diilezité jsou ptfedevsim pro nizs§i management.

o Koncepéni dovednosti vidét doptedu, naptiklad strategicky plan - vidét véci jako

celek. Vyznam maji pro oblast top managementu.
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2.9.2 Temperament

Temperament je ,,Souhrn duSevnich, emoc¢nich, socidlnich a fyzickych znakl jedince;
osobnost urcuje jeho adaptaci na prostiedi a jeho charakteristické zplsoby chovani a
prozivani®.

Temperament ovlivituje jedince predevSim v citové oblasti, vyjadiuje, jakym zplisobem
jedinec &innost provadi a jak ji proziva. Clovék se narodi s uréitym temperamentem, ale
vibec to neznamena, Ze pro kazdého existuje jeden a to zdvazny souhrn vlastnosti. Nemohou
se zmeénit, ale vychovou je miZzeme kultivovat a popiipad¢ zmirnit.

Klasické typy temperamentti vytvotil Hippokrates. Ten se domnival, Zze pomér Ctyt
télesnych tekutin urcuje reakce na okoli. Jednalo se o krev (sanguis), Zlu¢ (cholé), ¢erna zlu¢
(melan - cholé) a sliz (phlegma). Tuto teorii zdokonalil Galénos, pozdé&ji pak Jung, Eynseck ¢i

Pavlov. Zname tedy 4 typy temperamen‘u"l.14

Sangvinik je velmi spoleCenskym typem cloveéka. Je to emocné stabilni extrovert,
ptizplsobivy, vesele ladény, optimisticky, jeho prozitky jsou spiSe mélké a stejné tak i jeho
city, je emo¢né¢ vyrovnany, ale ponékud nestdly a lehkovazny, vyznacuje se predevSim
pfimétenou reaktivitou; na slabé podnéty reaguje slab¢, na silné siln€; dominuje u n¢ho reakce
typu ,,slamény ohen‘ tj. rychlé doznivani zazitku a rychlé zmény zaméteni; je ptizpisobivy.
Pro sangvinika je pfirozeny fyzicky kontakt s lidmi, doteky, hlazeni, coz miiZze byt nékdy
mén¢ temperamentnim lidem nepfijemné. Tito lidé se Casto uplatiiuji ve vedoucich pozicich,
dokézou beze studu produkovat mnozstvi kreativnich napadii a pfitdhnout ostatni vlastni
energii a nadSenim. Sangvinik piekypuje ndpady, ale leckdy je nedokaze dotdhnout do
zdarného konce. PfiliS mluvi, Casto prehdni. Byva egocentricky, jako pfitel nestaly a

nespolehlivy. Casto mu nic nefikaji terminy ¢i stalost v zaméstnani.

Flegmatik je vyrovnany, emoc¢né stabilni introvert. Vzrusi ho jen velmi silné podnéty,
vykazuje stalost a vcelku spokojenost, klid. Je spiSe pasivni, bez velkych Zivotnich ambici a
pozadavkl, nema rad zmény. Je klidnou osobnosti, ktera nepodléhd tlakiim okoli. Malokdy
spéché a jen t€zko se da vyvést z miry. V krizovych situacich ptisobi jako vyjednavac a teSitel

problémi. Ke svym pratelim je slu$ny, ohleduplny, umi byt dobrym diivérnikem. Na druhou

" NAKONECNY, M.: Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1995, ISBN 80-200-0525-0, str.82
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stranu flegmatik byva apaticky a tézce se dokaZze nadchnout pro novou véc. Brani se zménam.

Nedava najevo své city a v Zivoté se boji odmitani, jako druhych, tak vlastnich.

Melancholik je uzavieny ¢lovék, emoé¢né labilni introvert. Zivot je pro néj asto obtizny,
usiluje o klid a nesndsi vypjaté situace, vzruchy, hlucnost, jeho city jsou trvalé, ale jejich
intenzita se neprojevuje navenek, zije spiSe vnitin€. Obtizné navazuje kontakty, vztahy, které
navaze, jsou trvalé a hluboké. Pro svou pfemyslivost a uvazenost k nim ostatni chodi pro
rady. Casto trpi nizkou davkou sebevédomi, ktera hrani¢i az s pocitem ménécennosti. Diky
své vnimavosti byvaji melancholici dobrymi pfateli, kterym se muzete svéfit a u kterych
najdete pochopeni. Uplatiiuji se v zameéstnanich jako psychologové, psychoterapeuti a umélci.

Nehodi se na vedouci pozice.

Cholerik je jako sangvinik dynamicka osobnost, je siln¢ vzrusivy, ma sklon k vybuchim
hnévu a k agresi, té¢zko se ovlada a reaguje Casto impulzivné, nerozvazné, ma sklon ,,prorazet
hlavou zed™, je netrpélivy a egocentricky, ale také vasnivy, energicky, ma rychlé pracovni
tempo. Je to emocCn¢ labilni extrovert. Nesnds$i pocit porazky ¢i nedokonalosti. Byva
netolerantni 1 ke slabostem ostatnich lidi. Nebyva mu cizi ani netrpélivost, kterd miize vyustit
az v agresi. Stejné jako sangvinik je vstficnym, otevienym clovékem. Je uspéSny ve
vedoucich pozicich, nebyva apaticky ¢i lhostejny. Na rozdil od sangvinika ma cholerik

schopnost dotahovat véci do konce a exceluje pii feSeni krizovych situaci.

2.9.3 Kompetence

ManaZerské kompetence jsou souborem schopnosti, které napomahaji odliSit
nadprimémné pracovniky od téch primérnych. V ramci manazerské profese nenalezneme
jednotnou definici manazerskych kompetenci, jelikoz v této oblasti nepanuje jednoznacna
shoda, jaké kompetence by m¢l manaZer mit. V odborné literatuie se tedy objevuje mnoho
vymezeni manaZerskych kompetenci. Kompetence manazera se skladd ze znalosti, postojt,
dovednosti, zpusobilosti k fizeni a ze zkuSenosti. Kompetence manaZera je schopnost

vykonavat soubor funkci a dosahovat pti tom urcité arovné vykonnosti.

Manazerské kompetence potiebné pro ispéch manazera délime nasledovné:
1. Pracovni a osobni kompetence

(zplsobilost uplatnit se ve své funkci, pfimétené sebehodnoceni, sebediivéra)
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8.
9.

Socialni kompetence (zpiisobilost vhodné se prosadit)

Pozitivni uvazovani a proaktivni jednani (vzeti problému jako vyzvy)

Pracovni ochota a vykonovéa motivace (zajem o praci, potieba vykonu v zadouci
kvalité a kvantite)

cila)

Schopnost sebekontroly (ukdznénost, ovladani citovych vzruchi)

Rozvinuté etické a estetické citéni (tendence pouzivat hledisek moralky a krasna
do svého jednani)

Tvoftivost (schopnost vidét noveé a pouzivat netradi¢ni feSeni)

Pochopeni a tolerance (schopnost respektovani jinych lidi v jejich jinakosti)

10. Smysl pro humor (schopnost nadhledu s citem pro proporce)

11. Ochota na sob& pracovat (nepfetrzity proces seberozvoje)'’

Podminkou pracovni GspéSnosti manazerti je kombinace tfi manaZerskych kompetenci,

které se vzajemné kombinuji.

1.

Analytickd kompetence (schopnosti identifikovat, analyzovat a feSit problémy
v neurCitych podminkach a neuplnych informacich). Jde o schopnost pfijimat
velké mnozstvi informaci, vybrat z nich jen to, co je podstatné, dostat se rychle
k centru problému a rychle najit feSeni.

Interpersonalni kompetence (schopnosti ovliviiovat, fidit, vést a usmériiovat
pracovniky k dosahovani cilii organizace, umét vysvétlit situaci ostatnim a zapojit
je do teseni, sledovat, jak na feSeni pracuji).

Emocionalni kompetence (stimulace emociondlnimi a interpersondlnimi krizemi
k vysSimu usili). Emocionalné kompetentni lidé dokdZou nést vysokou uroven

v . I sio . 16
odpovédnosti a vykonavat svou moc bez pocitl viny.

2.9.4 Image

Jisté¢ nezanedbatelnou soucasti prace s klienty a obchodnimi partnery je i tzv. image.

" SULER, O.: 5 roli manazera a jak je profesiondlné zvladnout. Praha: Computer Press s.r.0., 2008, str. 18
' SULER, O.: 5 roli manazera a jak je profesiondlné zvladnout, Praha: Computer Press s.r.0., 2008, str. 23
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Zakaznik hodnoti obchodnika na zékladé¢ svych vjemil a pocitt, proto si je tfeba dat pozor
na to, aby celé obchodni jednani probihalo v pozitivni atmosféfe. Proto je dulezité se na
jednani vzdy dobfte ptipravit.

Je tfeba dbat zejména na to, Ze boty obchodnika budou vzdy ¢isté, stejné tak jeho ruce a
nehty. V horkych meésicich si musi obchodnik dat pozor na propocené obleCeni, které
nepusobi dobte. Sviij dech je dobré zptijemiovat zvykackou ¢i vétrovymi bonbony.

Je vhodné se klientovi pfizplisobit stylem komunikace a rovnéz stylem oblékani. Ma-li
klient na sobé dziny a flanelovou koSili, nemusi byt manazer nutn¢ v obleku a kravaté, ale
postaci tmavé kalhoty a pékné kosile. Dopfedu samoziejmé¢ mnohdy nemtizeme odhadnout,
jak bude oblec¢ena druha strana, ale na druhém jednani uZ bychom se méli ptizpisobit. Takeé
upravenou tvaf fadime k profesionalnimu vzhledu. Zeny by se nemély vystiedné oblékat ani
nosit velké Sperky, fetizky ¢i jiné podobné dopliikky. Ve zdobeni, liceni a uzivani vini patii
k zdsaddm dobrého vkusu predev§im umirnénost. Vizitkou kazdého obchodnika je také jeho

auto, a pokud je navic opatfeno logem firmy, musi byt vzdy &isté."”

210 Styly manazerské prace

Styly manaZerské prace jsou styly, jakym manazefi pracuji, rozhoduji, planuji. Dle situace
by méli vyuZzivat rizné styly v t€chto Cinnostech. Styly manaZerské prace dle tirovné moci a

spoluprace délime na: autoritativni, byrokraticky, demokraticky a liberalni styl.

2.10.1 Autoritativni styl

Jde o styl direktivni, centralizovany. Clenim skupiny neposkytuje zadnou
samostatnost, vztahy jsou napjaté. ManaZer se nesnazi vytvofit si prosttedi vzajemné divéry a
ve vSech rozhodnutich ma pravdu. Vykonnost v tymu muze byt vysoka, ale ne vzdy kvalitni
pro nizkou zainteresovanost na skupinovych cilech. Tento styl se d& pouzit v jasné struktufe
organizace s dlirazem na kontrolu plnéni ukolu zpravidla jednoduché prace s nizkou

kvalifikaci. Komunikace probiha shora dolt.

' http://www.smarter.cz/33-OBCHODNI-ETIKETA-A-IMAGE
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2.10.2 Byrokraticky styl fizeni

Jde o styl, kdy je potlacovan tvirci zpiisob fizeni, funguje zde vysoka uroven pouziti
moci a naopak nizka uroven spoluprace. Zakladnimi prvky byrokratického fizeni je tvrdé
dodrzovéani smérnic, fizeni shora, alibismus. Zavérecné slovo md vzdy manazer. Snazi se

motivovat podiizené v podobé odmén. Komunikace jde také shora doli.

2.10.3 Demokraticky styl

Jedna se o optimalné centralizovany styl, je zde oboustrannd komunikace, ale posledni
rozhodnuti zalezi na manazerovi. Mén¢ se vyuziva trestil, spiSe se pouzivaji odmény. Manazer
nedavéa mnoho ptikazi, spiSe pusobi svym piikladem. Nasloucha pfipominkdm podiizenych a
z toho odvozuje sva rozhodnuti. Vztahy jsou zde ptatelské. Produktivita skupiny je primérna,

ale kvalitni a dlouhodoba.

2.10.4 Liberalni styl

Jednd se o styl, kdy manazZefi plné divéfuji svym podiizenym, jde o minimalné
centralizovany styl fizeni. Rozhodnuti se délaji skupinové, existuje zde individudlni
odpovédnost, svoboda, ale ne chaos, plati zde volnd oboustrannd komunikace. Vytvaii se
pfiznivé klima. Tento styl 1ze vyuZivat v kolektivech kvalifikovanych odbornik, kteti pracuji

samostatné a jsou motivovani feSenymi tkoly.

2.10.5 Nezadouci manazerske fidici styly

» KilimandZaro — neustale zdlraznuje zavaznost a rozsdhlost své prace. Nepfipousti, ze
jeho ¢innost ni¢im nepiekrauje primér, banalnim maliCkostem piiklada velky
vyznam.

» Sisyfos — vSechno udéla sam, protoze ma pocit, ze by zadanou praci nikdo neodvedl
tak jako on.

* Hasi€ — je v neustalém spéchu, fesi véci za pochodu, udalosti ho ptekracuji a on jenom

,»hasi“ problémy, nema ¢as na nic jiného.
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Panikai — fe$i vSe v neustdlém zmatku, ktery pomaha vytvaret svymi casto
protichidnymi a v rychlém sledu vydavanymi ptikazy.

Hnidopich — patii k vedoucim, ktefi se snazi dosdhnout absolutni dokonalosti. Resi
kazdou malickost a podstatné véci mu unikaji.

Fantasta — vytvaii odvazné strategie, projektuje budoucnost, ale jeho plany nestoji na
redlném podkladé¢; tidi se heslem ,,co krok — to napad®.

Rozsévac - ma mnoho uziteCnych napadt, které vSak nedokdze dovést do zdarného
konce.

Cestovatel — na svém pracovisti se vyskytuje jen vzacné, protoze je pofad na n¢jakém
rozhodovat, fesit.

Byrokrat — pifi  rozhodovani se  striktné drzi  predpist, zékond,
1 kdyZ se ukéaze, ze dana norma je nesmyslna.

Mrtvy brouk — fidi se heslem ,,co t¢ nepali, nehas*“. Udalostem ponechava volny

pribéh a ¢eka, ze se problémy vyfesi samy.

Nelze fici, ktery styl je nejvhodnéjsi. Kazdy manazer si osvoji svlij vlastni styl vedeni.

Také to zalezi na firemni kultufe nebo klimatu na pracovisti. Je to velmi slozité umeni, je

dobré se naudit prepinat jednotlivé styly a zlepSovat se v jejich pouzivani.'®

'S VEBR, J. a kol.: Management- zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press s.r.o., 2000, str.
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3 Teoreticko empiricka ¢ast

3.1 Predmét a cil vyzkumu

Cilem bakalatfské prace je zmapovat soucasné prostiedi v praci finan¢niho a inzertniho
manazera — poradce, se kterymi jsou klienti v kontaktu pfi feSeni svych osobnich ¢i firemnich
potieb. V obou oblastech budu hledat spolecné body, s vyuzitim etickych principi, etického
kodexu. Dale bude cilem prace zachytit, do jaké miry vyuzivaji klienti sluzeb téchto poradci.
Zjistit zkuSenosti a celkovy stav klientské spokojenosti s ohledem na jejich profesionalitu.
Praktickym vyusténim vyzkumu bude navrhnout, jak tuto praci zkvalitnit prostfednictvim

etického kodexu, ktery sama vytvofim.

3.2 Pouzita metoda

Pro bakalafskou praci bylo pouzito kvantitativniho vyzkumu, formou anonymniho
dotazniku. Jednotlivé dotazniky byly ur€eny nédhodné vybranym klientim. Dotaznik byl
sestaven z 19 otdzek, pouzity byly oteviené i uzaviené otazky. Techniku dotazniku jsem
zvolila z dlivodu moZnosti ziskat velké mnoZstvi informaci v relativné kratkém Ccase.

Vysledky odpovédi z dotaznikii byly vyhodnoceny formou grafi.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek tvofili ndhodné osloveni klienti, dostupnym vybérem z obou
obort. Dotaznikli bylo rozdano celkem 80, pficemz spravné vyplnénych se mi vratilo 55
dotaznikt. Vyzkumny soubor byl tedy tvofen 55 respondenty (100 %) — toto plati pro otazky
1 —9al7-20. Pro otazky 10 — 16 byl vyzkumny vzorek tvoten 45 respondenty, z divodi
nemoznosti odpovédét na tyto otdzky. Klienti se uvedenymi poradci v poslednim roce

nesetkali.
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3.4 Vyzkumny predpoklad

1. Lze predpokladat, Ze vétSina lidi ma zkuSenost s praci finané¢niho ¢i inzertniho
poradce.

2. Lze piedpokladat, Ze tuto praci vnimaji jako odvétvi podnikani se silnymi
etickymi principy.

3. Lze predpokladat, Ze vétSina klienti urci nedostatky v jednani poradce.
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3.5 Vyhodnoceni dotazniku s vyuzitim grafi a tabulek

Grafl
Pohlavi a vék
14
12
10
® Muz
HZena

o N B O

18-25 26-35 36-45 46 - 55 56 a vice

Prizkumu se zacastnilo 29 (53 %) zen a 26 (47 %) muzt. Graf ukazuje pomér zastoupeni

zen a muzil v jednotlivych vékovych kategoriich.

Graf 2

Obor pracovni ¢innosti

W Statni sprava

M Socialni pracovnik
B Manager

| Ucitel

B Obchodnik

m Informacni technik

 Ostatni

Z druhého grafu je patrno, jaké maji respondenti povolani. 16 (29 %) z nich pracuje jako
socialni pracovnici, 13 (24 %) jsou pracovnici ve statni sprave, 6 (11 %) respondentli jsou
manazeii, rovnez 6 (11 %) respondentli tvoti obchodnici, 4 (7 %) jsou ucitelé, 3 (5 %) pracuji

jako informaéni technici, zbylych 7 (13 %) zastupuje ostatni povolani.
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Graf 3
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Vyzkumny vzorek tvofili 4 (7 %) respondenti s vysokoskolskym vzdélanim technického
sméru a 9 (16 %) vysokoSkoldk humanitniho sméru, dale 14 (26 %) respondenti se
sttedoSkolskym vzdélanim vSeobecnym, 20 (36 %) dotazovanych se stfedoskolskym
vzdélanim odbornym, 8 (15 %) stfedoikolsky vzdélanych osob (bez maturity). Zadny

z respondentll nemél jako nejvyssi dosazené vzdélani zakladni.

Graf 4

DlleZitost reklamy pro firmu

4%

M SpiSe ano
m Ano
 SpiSe ne
H Ne

m Nevim

Dtlezitost reklamy pro firmu, kde respondenti pracuji, uvadi odpovéd ano 19 (34 %)
dotazovanych, 13 (24 %) respondentd uvadi spiSe ano, spiSe ne odpovida 13 (24 %)
dotazovanych, 8 (14 %) respondentli nepovazuji reklamu na pracovisti za duleZitou, 2 (4 %)

osloveni nevi.
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Graf 5

Zpusob prezentace firmy
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M Reklama v radiu

m Reklama v televizi

M Reklama na internetu
H Billboardy

m Verejné akce

1 Bez reklamy

Dle respondentt se 11 (20 %) firem prezentuje v tisku, reklamu v radiu vyuziva 6 (11 %)
firem, 5 (9 %) firem ma reklamu v televizi, na internetu m4 umisténou reklamu 6 (11 %)
firem, na billboardech 3 (5 %) firmy. MoZnosti prezentovat svou firmu na vetfejnych akcich
preferuje 12 (22 %) firem, bez reklamy je 7 (13 %) firem, 1 (2 %) respondent nevi, zda jeho
firma vyuzivéa reklamu. Dale 4 (7 %) dotazovani uvadi jiny zpasob prezentace své firmy —

rozesilani reklamnich letakd, vystavy, vernisaze.

Graf 6

40 -

30 -
M Ano

20 A mNe

10 A

Ma FP Ma IP Jednal s FP Jednal s IP

Z grafu vyplyva, Ze svého finan¢niho poradce ma 21 respondentil a 34 dotazovanych ho
nema. Dale je zde patrno, Ze 12 respondentti ma svého inzertniho poradce a ze 43 respondenti
svého inzertniho poradce nema.

Treti a Ctvrty sloupec grafu ukazuje na jednani respondent s financnim ¢i inzertnim
poradcem. Poslednich tfech letech jednalo s finanénim poradcem 28 dotazovanych, 27
respondentli s timto poradcem nejednalo. S inzertnim poradcem se radilo 11 respondentd,

zbylych 44 dotazovanych s timto poradcem nespolupracovalo.
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Graf 7
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Respondenti byli osloveni v poslednim roce v 38 (69 %) ptipadech jednim az dvéma
poradci, osloveni tfemi a vice uvadi 10 (13 %) respondentti a 7 (18 %) z nich nebylo poradci

osloveno vubec.

Graf 8

Zpusob kontaktovani

m telefonicky
M e-mailem
0% m pisemnou korespondenci
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M sam jsem ho vyhledal

Poradci nejcastéji kontaktuji nové klienty telefonicky, a to ve 29 (64 %) ptipadech. 5 (11
%) respondentli bylo kontaktovano e-mailem, 2 (5 %) poradci upiednostiiovali osobni
kontakt. Zadny poradce nekontaktoval respondenty pisemnou formou, 9 (20 %) dotazovanych

si aktivné poradce vyhledali sami.
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Graf 9

Misto jednani

M pracovisté
M kavarna
I prostory poradenské

spolecnosti

Hmdoma

Jednani dotazovanych a poradcti probihalo ve 20 (44 %) piipadech v prostorach
poradenské spolecnosti, 13 (29 %) schiizek se uskute¢nilo na pracovisti respondentti, doma

probéhlo 10 (22 %) téchto jednani, 2 (5 %) respondenti jednali s poradci v kavarné.

Graf 10

Zajem poradce o detailni rozbor potreb
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M pouze budouci potreby

Zajem o detailni rozbor potieb respondentii mélo 16 (36 %) poradct, 12 (27 %) se o
detailni rozbor klientovych pozadavkl nezajimalo. Néktefi poradci — 15 (33 %) méli zajem
pouze o detailni rozbor klientovych soucasnych potieb, jini poradci — 2 (4 %) chtéli podrobné

rozebirat jen klientovy budouci potieby.



Graf 11
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Vétsina financnich ¢i reklamnich poradct se dotazovala, zda respondenti jiZ vyuzivaji
finan¢ni ¢i reklamnich produkty, a to 9 (20 %) poradcti se ptalo velmi podrobné, 16 (36 %)
poradcil se jen zajimalo, zda respondenti tyto produkty vyuzivaji, 14 (31 %) poradct se na
toto vyuzivani ptalo pouze okrajove. Zijem o soucasny stav vyuzivani finan¢nich ¢i

reklamnich produkti respondentd neprojevilo 6 (13 %) poradcti.

Graf 12

Délka jednani

M jeden den
B dvé jednani

1 vice nez dvé schiizky

Jednani poradct s respondenty probéhlo nejcastéji v jednom dni, a to ve 27 (60 %)
ptipadech, ve dvou dnech trvalo jednani u 11 (24 %) respondentli a vice nez dvé schiizky

s poradci uvedlo 7 (16 %) dotazovanych.
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Graf 13
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Na otazku, zda byl kone¢ny vystup z jednani s poradci dostatecné komplexni, uvedlo 10
(22 %) respondentti spiSe ano, dalSich 8 (18 %) dotazovanych odpovédélo ano. Naproti tomu
19 (42 %) respondenti udalo, ze kone¢ny vystup jednéani byl soustfedén pouze na momentalni
situaci ¢i obchod a dokonce pro 8 (18 %) respondentii nebyl konecny vystup schizky

dostate¢n¢ komplexni.

Graf 14

Dojem z jednani
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V tomto grafu se dozvidame, jaky dojem méli respondenti z jednani s finanénimi i
inzertnimi poradci. Piijjemné, profesionélni jednani uvadi 8 (18 %) dotazovanych, 18 (40 %)
respondentti udava spise piijemné jednani, nepiili§ profesionalni. V 10 (22 %) ptipadech méli
respondenti neutrdlni pocity zjedndni, 9 (20 %) dotazovanych hodnoti jednani jako

nepiijemné.
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Graf 15

Poradenstvi x etické principy
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Kladnou odpovéd’ na otdzku vniméani poradenstvi jako odvétvi podnikéni se silnymi
etickymi principy ma 11 (20 %) respondentii - spiSe ano a 8 (15 %) respondentll - ano.
Zaporn€ odpovida 25 (45 %) dotazovanych — spiSe ne a 10 (18 %) dotazovanych — ne.

Odpovéd nevim udava 1 (2 %) respondent.

Graf 16

Prekazky pro uplatinovani etiky
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Jako nejvétsi prekazku uplatnovani etiky v poradenstvi vidélo 36 (65 %) respondentl
v orientaci na zisk, 13 (24 %) v ¢asovém stresu, 3 (5 %) v legislative, 2 (4 %) ve vychové, 1

(2 %) respondent uvedl jine.
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Graf 17

Schopnosti a vlastnosti poradce
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Graf ukazuje, jaké schopnosti a vlastnosti by podle respondenti méli poradci mit.
Nejvice respondentli, a to 51, uvadi jako dulezitou vlastnost poradce profesionalitu, 34
dotazovanych by chtéla, aby poradci byli divéryhodni, 17 respondent vyzaduje u poradct
piehled trhu, 16 dotazovanych si zada u poradcii komunikativnost, 11 respondentt chce, aby
poradci byli spolehlivi, 10 respondentii poukazuje na dulezitost moralky, 9 dotazovanych
preferuje odpovédnost, 7 respondentli vidi jako dulezitou vlastnost uméni naslouchat, 3
dotazovani pozaduji loajalnost poradct, 2 upfednostnuji flexibilitu, 2 respondenti vyzaduji od
poradcti dobrou schopnost vyjednévat, pro 1 respondenta je dulezitd sympatie. Jiné,

neuvedené vlastnosti, by chtéli 2 dotazovani.

38



Graf 18

Zkusenosti s poradci
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V posledni otdzce dotazniku méli respondenti popsat své zkuSenosti s poradci, méli
uvést své pripominky, navrhy, podnéty. Odpovédi dotazovanych se rlznili, byly ¢asto spise
negativni. Pouze 11 respondentii uvedlo, ze poradci jim pomohli, dali odborné rady, rozsitili
jejich obzory. 10 dotazovanych ma pocit, Ze se poradci soustiedi spiSe na svij zisk nez na
potieby klienti, v 6 piipadech dotazovani uvadéji nepiesvéd¢ivost poradci nebo neochotu
vyjit vstfic pozadavkam klientt. Natlak ¢i obtéZovani poradcti uvadi 5 respondentd, na
neakceptovani nesouhlasu si stézuji 3 dotazovani. Na nedostatecnou flexibilitu, opakovani

naucenych frazi poukazuji 3 respondenti, 5 dotazovanych se k této otazce nevyjadiilo.

39



3.6 Hodnoceni vysledku vyzkumu

1. Lze predpokladat, Ze vétSina lidi ma zkuSenost s praci finané¢niho ¢i inzertniho
poradce.
Na zékladé¢ zjisténych vysledk vyzkumu je mozno konstatovat, Ze predpoklad 1 byl
castecné potvrzen a Castecné vyvracen. VétSina respondentt (51 %) se s finanénim poradcem

setkala, naopak s inzertnim poradcem se setkala mensina - pouze 20 % respondentt.

2. Lze piedpokladat, Ze tuto praci vnimaji lidé jako odvétvi podnikani se silnymi

etickymi principy.

Ptedpoklad 2 se béhem vyzkumu nepotvrdil. VétSina respondenti (64 %) nepovazuje
poradenstvi jako podnikani se silnymi etickymi principy. Nabizi se tedy otdzka, pro¢ je tomu
tak? Je to diky dnes$ni uspéchané dob¢, kdy misto moralky, slusného chovani, etiky jsou
upiednostnéni ti, ktefi maji ostré lokty, jsou dostatecné dravi a jdou tfeba 1, jak se fika, pies
mrtvoly? Ovliviluje nasi moralku konkurence? Bojime se, ze pokud nebudeme dostate¢né
rychli, silni, priirazni, nebude naSe povolani dosti vynosné? Myslim si, ze duasledné
dodrZzovani podnikatelské etiky, potazmo sluSného chovéni, mlize sice v pocatku pfinést nizsi
zisky, ale v dlouhodobém horizontu je mozné timto zplisobem vydé¢lat. Stéale si totiz myslim,
Ze Ucta, slusné chovani, vzajemny respekt je vic nez ,.cinkani zlatdkl v kapse™. A dobra

povést podniku je jisté¢ nezbytnd pro dlouhodoby tspéch.

3. Lze predpokladat, Ze vétSina klienti urci nedostatky v jednani poradce.

Vyzkum potvrzuje predpoklad 3, vétSina dotazovanych urcila nedostatky v jednani
poradce. Jako nejvétsi nedostatek respondenti shledali, Ze poradcim nejde o to pomoci
klientim, ale spiSe o svilj vlastni prospéch. Poradci se dle respondentli soustfed’uji na tucné
provize zuzaviranych smluv. Dotazovani uvadéji, Ze poradci nékdy vytvareji na klienty
natlak, byvaji neodbytni az ,,vlezli“, takze je vlastn¢ spiSe obtézuji, nez jim pomahaji. Neni se
tedy mozné divit, Ze proto pro n€které klienty nehraji poradci v jejich Zivoté velkou roli, sami
je urcité¢ nevyhledavaji. Mezi dal$i chyby patii nepiesvédCivé vykony poradci, pronaseni
naucenych frazi a slovnich obratli, neochota vyjit vstic klientim, jejich pozadavkim. Nékteré
informace od poradct jsou pro respondenty nepifehledné az neprihledné. Rovnéz neptijemné
je 1 neakceptovani nesouhlasu respondentl poradci.

Kdyz si pfectu vSechny vyse uvedené negativni reakce dotazovanych, nabizi se mi
rizné otdzky. Naptiklad: Pracuji v poradenstvi ti spravni 1idé? Maji sprdvnou moralku? Jsou

dobte vychovani a vzdélani? A kam se pod¢ly uslovi ,,vSe pro klienta* nebo ,,nas zakaznik,
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nas pan“? A také: Chci byt jesté jednim z nich? Odpovéd’ zni jednozna¢né. Nechci. Anebo
alespon nechci byt takovy poradce, o kterém budou respondenti psat jen sama negativa. Proto
jsem si v zaveéru vyzkumu vymyslela sva vlastni pravidla, jak vystupovat, jak se chovat, jak

jednat s klienty ¢i lidmi obecné, vytvofila jsem si sviij vlastni eticky kodex.

3.7 Zavér vyzkumu

Je zieymé, ze hrany mezi etikou a neetikou nejsou zcela zietelné, ze zalezi na kazdém
jednotlivci a jeho schopnostech vytvofit si vlastni eticky kodex s pevnou stupnici etickych
hodnot. Neni vSak mozné, aby se nazor na etické chovani zasadné lisil od obecnych pravidel.
Miizeme fici, Ze hlavnimi mantinely mohou slouzit legislativni normy, které vSak nemohou
regulovat a postihnout v§echny varianty, které Zivot piinese. Velky vyznam a pozadavek etiky
je pravé v tom, abychom se naucili eticky myslet, nasledné i se eticky chovat. Mizeme zde
uplatnit ¢asto pouzivany slogan o chovani: ,, Jak chcete, aby lidé jednali s vami, tak jednejte
vy s nimi.“ Ale to je mélo. Schopnost etického mySleni se nevytvoii skokem, ale vychovou,

okolim a pfedev§im snahou pochopit smysl a uzite¢nost etiky a jejiho spolecenského poslani.
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3.8 Vlastni eticky kodex

Kdyz se zamyslim nad tim, jakymi pravidly se ve své profesi chci a budu fidit, vidim, Ze
skloubit profesni pozadavky firem a mého vlastniho etického vnimani, neni vzdy zcela
v souladu. Proto jsem si vytvofila svlij osobni eticky kodex, ktery se d4 pouzit pro praci
manazera ve vSech manaZerskych profesich, zaméfenych na obchod. Miuze se jednat

0 obchodovani s inzerci, s finan¢nimi produkty ¢i tfeba s kosmetikou.
Eticky kodex manaZera:
1. Dbej pravnich piedpist, spolecenskych norem a zvyklosti, bud’ vZdy upravena!

2. Bud’ Cestna a oteviend! Zajem klienta je nadfazeny nad tvymi zisky, pokud ho nemuzes

uspokojit, klienta v€as uvédom a ukaz mu cestu, jak jeho cile uskutecnit.

3. Optimismus, dobrad nalada, aktivita a usmév t€ dovedou k cili rychleji, nezli zamraceny

oblicej a chmurna mysl!

4. Mas zodpoveédnost za poskytnuté sluzby!

5. Ber véci s nadhledem! Véz, Ze kazda situace se da néjak vytesit.

6. Dlvéra je velmi dulezitym aspektem v tvé praci!

7. Neposkozuj jiné!

8. Vzdélavej se! Prohlubuj své védomosti z oboru, zajimej se o nové informace.

9. Zajimej se také o produkty a prostiedi konkurenénich spolecnosti! Je tfeba reagovat

na aktualni situaci na trhu.

10. Relaxuj! Svij Cas si spravné organizuj! Nejenom praci Ziv je Clovek, ale je tfeba

dodrZovat i ¢as na odpocinek a duSevni hygienu.

Klienti ¢asto mluvi o praci financnich poradcli. BohuZel, kvalitu jejich sluZzeb
nejvyssiho zhodnoceni investice. Pro mé mé pojem ,.kvalita® mnohem S§irsi zabér. PfedevS§im
se snazim zajistit, aby kazdy z mych klienti vecer uléhal s pocitem, Ze ma jasno o svych
finan¢nich zélezitostech. Ze ma jasno o cilech, ke kterym mu maji jeho penize pomoci

a o zpisobu, jak jich dosdhne. Klient by mél dokazat sobé a komukoli jinému odpovédéet
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na otdzku co se stane, az néco nastane (at’ uz nemoc ¢i odchod do penze). Jinymi slovy také,
pro¢ ma pravée ty produkty, které ma a kolik z nich dostane, az to bude potiebovat.

Na druhém misté dodrzuji standardizované kroky, kterymi s klienty prochazim pfii
zjiStovani jejich potieb a sestavovani k nim odpovidajiciho feseni.

Za treti dimenzi kvality povazuji urovenl vztahu mezi poradcem a klientem. Jednou
z nejCastéjSich vytek klientli na adresu finan¢nich zprostfedkovateli byva, ze po uzavieni
smlouvy od né¢ho klient uz neslysi. Kvalita jejich vztahu se tedy d4 méfit napiiklad Cetnosti
jejich formalnich 1 neformalnich kontakti nebo podle toho, co o sob& navzijem védi
z profesniho 1 osobniho Zivota. Vz4jemné sdileni informaci je totiz v nasi branzi projevem
z4jmu na strané poradce a diivéry na strané klienta.

O kvalité jakékoli sluzby se da donekonec¢na diskutovat a pochybovat do t¢ doby, nez se
uréi a zméfi mefitelné ukazatele, které sluzbu tvofi. Jejich dodrzovanim je pak jednoduché
kvalitni sluzbu poskytovata dokonce jeji uroven stidle zvySovat, o coz ja i1 moji

kolegové denné usilujeme.
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4 Dotaznik

DOTAZNIK kpraktické &asti bakalaiské prace:

»Analyza etického kodexu manazera se zaméfenim na inzertniho a finan¢niho
poradce*

Jste: Muz Zena

Vas vék: 18-25 26 - 35 36 -45 46 - 55 56 a vice

Pracovni zaméreni, obor pracovni ¢innosti:
Vase nejvyssi dosaZené vzdélani:

Zakladni

Stredoskolské

Stredoskolské s maturitou vSeobecné
Stfedoskolské s maturitou odborné
Vysokoskolské humanitni smér
Vysokoskolské technicky smér

Je podle Vas diilezita reklama Vasi spolecnosti (spole¢nosti, ve které pracujete)?
Spise ano ano spiSe ne ne nevim
Jakym zpiisobem se Vase firma prezentuje? (I vice moZnosti)

Inzerce v tisku
Reklama v radiu
Reklama v televizi
Internet
Billboardy
Vetejné akce

Jiné (napiste jaké)
Neprezentujeme se
Nevim

Mate svého finan¢niho (FP), inzertniho poradce (IP)?

Finan¢ni poradce ~ Ano Ne
Inzertni poradce Ano Ne

Jednal(a) jste v poslednich 3 letech s finanénim ¢i inzertnim poradcem?

Finan¢ni poradce ~ Ano Ne
Inzertni poradce Ano Ne
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V poslednim roce Vas oslovilo kolik poradcii?

Finan¢ni poradce 0 1-2 3 avice
Inzertni poradce 0 1-2 3 avice

Jakym zpiisobem Vas kontaktoval?
Telefonicky emailem pisemnou korespondenci osobné¢  sam jsem ho vyhledal

FP
IP

Kde toto jednani probihalo?
Na pracovisti  V kavarné V prostorach poradenské spole¢nosti U vas doma

FP
IP

Zajimal se poradce o detailni rozbor Vasich potieb?
Ano Ne Pouze soucasné potieby Pouze budouci potieby

FP
IP

Ptal se poradce na soucastny stav Vami pouzivanych finan¢nich ¢i reklamnich
produkta?

Ano, velmi podrobné Ano Ano, okrajové Nezajimal se

FP
IP

Celé jednani probihalo:
V jeden den Na dvou jednénich Vice nez dvé schiizky
FP
IP
Byl jeho konecny vystup dostate¢né komplexni?
SpiSe ano Ano soustfedén pouze na momentalni Ne
situaci, obchod
FP
1P

Jaky dojem z jednani jste mél?

Piijemné jednani  SpiSe pfijemné jednani Neutralni pocity Nepiijemné jednani
profesionalni nepiili§ profesionalni

FP
IP
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Vnimate toto poradenstvi jako odvétvi podnikani se silnymi etickymi principy?
Spise ano Ano Spise ne Ne Nevim
Jaké jsou dle Vas nejvétsi prekazky pro uplatiovani etiky v této praci?

Orientace na zisk Casovy stres Vychova Legislativa Jiné
Jaké schopnosti, vlastnosti by mél mit typicky finan¢ni (inzertni) poradce?
Vyberte 3
Profesionalita, daveéryhodnost, loajalita, komunikativnost, umi naslouchat, schopny

vyjednévat, sympatie, moralka, odpovednost, flexibilita, ptehled trhu, spolehlivost

Jiné: .......

PopiSte nékolika vyrazy dilezZitost role financniho (inzertniho) poradenstvi ve
VasSem Zivoté (zkuSenosti, pripominky, navrhy, podnéty, doporuceni ....).

Dé&kuji za spolupraci: ing. Eva Pletkova
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6 Prilohy
Piiloha ¢. 1
ETICKY KODEX

FINANCNIHO PORADCE DISTRIBUCNI SITE MODRE PYRAMIDY STAVEBNI SPORITELNY, a.s.

(dale jen ,Kodex")

Smyslem tohoto Kodexu je prosazovani korektnich vztah(, vytvareni pozitivni atmosféry a zlepSeni komunikace
uvnitf firmy i ve vztahu ke klientdm Modré pyramidy stavebni spofitelny, a.s. se sidlem Praha 2, Bélehradska 128,
¢.p. 222, ICO: 60192852, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu B,
vlozce 2281 (dale jen ,stavebni spofitelna®).

Kodex stanovi etické normy chovani a jednani, které jsou povinni uplatfiovat finanéni poradci distribu¢ni sité
stavebni spofitelny*, a to v ramci Skupiny Société Générale (dale jen ,SG*), tak i mimo ni. DodrZovani pravidel
profesionalniho chovani dle ustanoveni tohoto Kodexu napomaha chranit dobré jméno stavebni spofitelny jako
celku a zajistovat, aby klienti byli Fadnym zpusobem a v potfebném rozsahu informovani o sluzbach a produktech
v nabidce stavebni spofitelny a divéfovali ji. Pfi poruSeni dale stanovenych pravidel si stavebni spofitelna
vyhrazuje vyvodit adekvatni pravni disledky az po pozadovani Uhrady smluvni pokuty ¢i nahrady Skody.

Kodex vychazi z Kodexu jednani Skupiny SG a z norem vymezenych pravnim fadem Ceské republiky, navazuje
na né, vede kjejich uplatfiovani uvnitf i vné stavebni spofitelny a posiluje dobré jméno a image stavebni
spofitelny na vefejnosti.

*) Finanénim poradcem distribucni sité stavebni spofitelny se pro ucely tohoto dokumentu rozumi fyzicka ci
pravnicka osoba, ktera spolupracuje se stavebni spofitelnou v oblasti zprostfedkovani prodeje produkti
nabizenych stavebni sporitelnou na zakladé platného smluvniho vztahu (bez ohledu na typ smluvniho vztahu).

FINANCNIi PORADCE DISTRIBUCNI SIiTE STAVEBNiI SPORITELNY UPLATNUJE PRI SVE
CINNOSTI TATO PRAVIDLA:

1) Dodrzuje zasady a pozadavky Skupiny SG, kterymi jsou profesionalita, tymovy duch a inovace.

2) Jedna v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, s pfislusnymi mezinarodnimi umluvami a zavazky, k nimz se
stavebni spofitelna a SG pfipojily, v souladu se standardy trzni praxe, pravidly etického chovani, dale v souladu
s pokyny a instrukcemi stavebni spofitelny, jez tvofi zavazky dle uzaviené Smlouvy o poskytovani finanéniho
poradenstvi ¢i obdobné smlouvy.

3) Vedle respektovani pravnich predpisl a regulaci prokazuje pfi jednani svou poctivost a ¢estnost. V souladu se
zajmy stavebni spofitelny a Skupiny SG vykonava své povinnosti a pravomoci vyplyvajici z uzavfené Smlouvy o
poskytovani finanéniho poradenstvi € obdobné smlouvy a na zédkladé zmocnéni udéleného stavebni spofitelnou
vzdy svédomité, zdvofile, korektné a nestranné&, v dobré vife a s nejvy3Si odbornou péci, s nejvyssi mirou
slusnosti, porozumeéni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudkil. Poskytuje vSem Uplné, nezkreslené, pravdivé a
srozumitelné informace, zdrzi se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vzbudit zdani nepravdivého, hrubé
zkresleného nebo neuplného tvrzeni, nezami€uje udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Sva
doporuceni a rozhodnuti zaklada na objektivnich kritériich, tzn. objektivné €ini rozhodnuti a FeSi zalezitosti na
zakladé jejich skutkové podstaty a bez zbyte¢nych pratahud. Vyvaruje se vSeho, co by mohlo porusit divéru
klient a vyvolat zkresleny dojem o sluzbach stavebni spofitelny.

4) Nalezité dba na své jednani, chovani, vystupovani a upraveny zevnéjSek. Neuvadi védomeé v omyl ani
vefejnost, ani ostatni finanéni poradce €i zaméstnance stavebni spofitelny. Jedna vzdy tak, aby nepoSkodil dobré
jméno stavebni spofitelny. Zvlasté se pak vyvaruje nepravdivym, pomlouvaénym a opovrzlivym vyrokU o jinych
finan€nich poradcich stavebni spofitelny, jejich zaméstnancich &i klientech.

5) Respektuje zakladni lidské prava. K ziskani klienta pouziva jen pravdivé informace, nevyviji na klienta natlak,
nadmeérné ho neobtézuje a nenaruSuje jeho pravo na soukromi. V kazdém ohledu uplatfiuje princip
rovnopravnosti a odmita jakoukoli formu diskriminace, jak uz ve vztahu ke klientim, tak i ve vztahu k finanénim
poradclim, zaméstnanciim, obchodnim partnerdm nebo dodavatelim stavebni spofitelny.

6) Udaje o stavaijicich i potencionalnich klientech ziskava tak, aby nedoslo k naruseni prav klienta na ochranu
osobnosti ani zneuziti jeho osobnich Udaji. PoZaduje a pouziva pouze ty informace, které slouzi k uspokojeni
zajmu klientd a obchodnich partnerd, k zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb nebo k pInéni zakonnych
povinnosti. Zachovava za vSech okolnosti divérnost vSech neverejnych informaci a nepouzije nebo nerozsiti
takové informace k jinym Géeldm nez tém, k nimZ mu dané informace byly svéfeny.

7) Dodrzuje platné bezpecnostni zasady a zachovava mi€enlivost o vSech skute¢nostech (osobni Zivot a
majetkové pomeéry klientl), které se dozvédél pfi obchodnim jednani. Mi¢enlivost zachovava i po skonéeni své
¢innosti pro stavebni spofitelnu.

8) Dodrzuje a respektuje bankovni tajemstvi, a to i po skon&eni své €innosti pro stavebni spofitelnu.
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9) Navazuje a udrzuje se svymi klienty stabilni a trvalé vztahy zalozené na odbornosti, divéfe a respektovani
jejich opravnénych zajma. Vyuziva tedy svych znalosti o klientech k tomu, aby jim:

« nabidl produkty a sluzby odpovidajici jejich potfebam a situaci,

« poskytl informace o podminkach nebo rizicich spojenych s nékterymi obchody.

10)Zdrzi se navazovani osobnich vztah( s klienty (resp. obchodnimi partnery ¢i dodavateli), které by byly

v rozporu s jeho profesionalnimi povinnostmi.

11)Obchodni jednani vede v souladu s obchodnimi zajmy klienta a stavebni spofitelny bez jakékoli pfedpojatosti
¢i zvyhodnovani. Ve vztazich s klienty dodrzuje zavazky, které na sebe vzal.

12)Svuj uzavieny obchodni vztah se stavebni spofitelnou nezneuzije k pfijimani nebo vyzadovani financnich i
vécnych vyhod pro sebe a stejné tak nesmi svého uzavieného obchodniho vztahu se stavebni spofitelnou vyuzit
k nabizeni ¢i poskytovani obdobnych vyhod. Nedovoli, aby se v souvislosti se svou ¢innosti dostal do postaveni,
ve kterém by byl zavazan oplatit prokdzanou laskavost, nebo které ho €ini pfistupnym vlivu jinych osob. Jakékoli
Uplatky jsou zakazany. Dary poskytované klientiim nebo jejich zastupciim musi odpovidat obvyklym zvyklostem ¢&i
limitdm a dal§im pravidlim stanovenym stavebni spofitelnou. TotéZ plati pro dary osobam vykonavajicim
vefejnou funkci, statnim ufednikim nebo osobam na obdobnych pozicich.

13)Dodrzuje pravni normy a pravidla stavebni spofitelny v oblasti opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, zejména dodrzuje postupy stanovené pro identifikaci a poznani klientu, stejné
tak postupy pro ovéfovani. Pfi sjednani obchodu jedna s klientem osobné (osobné a fadné ho informuje), osobné
provéfuje totoznost klienta a kontroluje jim pfedkladané doklady totoznosti, osobné také ovéfuje podpisy
Uc€astnikt smluvnich vztahl (obchodu).

14)Je soustavné pozorny - nesjednava obchody s klienty, ktefi projevuji spekulativni umysly. Vénuje zvySenou
pozornost skute¢nostem, které mohou poukazat na trestnou €innost nebo nezadouci jednani (napf. jednani
vedouci ke konfliktu zajma) jinych finan¢nich poradcu.

15)Nedava prednost svym zajmim pred zajmy klienta. Vyvaruje se v§ech ¢innosti, které vytvareji konflikt jeho
vlastnich zajmua se zajmy stavebni spofitelny ¢i Skupiny SG vlbec, zfika se ¢innosti ve spole€nostech, jejichz
¢innost je nebo muze byt v rozporu se zajmy stavebni spofitelny. Neni €inny pro takové subjekty, jejichz Cinnost
je nebo mlze byt v rozporu se zajmy stavebni spofitelny.

16)Dba o svij odborny rlst a systematickym vzdélavanim si zvySuje profesionalni védomosti a dovednosti.
Odpovida za znalost pravnich pfedpist a pravidel sjednanych ve Smlouvé o poskytovani finanéniho poradenstvi
¢i obdobné smlouveé souvisejicich s €innosti, kterou pro stavebni spofitelnu vykonava. Své kvalifikace, schopnosti
a potencialu; vyuziva pro stavebni spofitelnu v souladu s uzavifenou Smlouvou o poskytovani finanéniho
poradenstvi ¢i obdobnou smlouvou.

17)Je si védom, Ze vesSkeré Udaje, které pouziva a zpracovava ve styku s klientem, jsou majetkem stavebni
spofitelny a nezneuZije je ve prospéch svdj ¢i tfeti strany. Dba na ochranu aktiv stavebni spofitelny a zdrZzuje se
toho, aby zneuzival majetek nebo sluzby stavebni spofitelny, klientd &i obchodnich partnert pro svou vlastni
potfebu €i pro potfebu jiné osoby.

18)Neucini nic, ¢im by stavebni spofitelné ztizil nebo znemoznil pInéni jejich povinnosti vyplyvajicich z platnych
pravnich norem.

19)Ma-li pochybnost o tom, zda je konkrétni obchod nebo situace v souladu se zasadami a etickymi pravidly
uvedenymi v tomto Kodexu, miZe se obratit na stavebni spofitelnu.
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Pfiloha ¢. 2

Eticky kodex Zurnalisty

1. Zurnalista, ktery si ji zvolil za svou profesi musi vynaloZit nejlepsi myslenky a Usili.

2. Snimky, které publikuje musi byt pravdivé, ¢estné a objektivni.

3. VSichni €lenové této profese si musi udrzet eticky postoj bez jakéhokoliv zavahani.

4. Musi byt spolehlivy. V dokumentarni zurnalistice nesmi upravovat fotografie jakymkoliv zplisobem
(elektronicky nebo v temné komofre) a tim padem klamat vefejnost.

5. Pozménéné fotografie jsou povazovany za nepravdivy vykaz, ktery ¢tenare klame.

6. Pomahat ¢lenovi nasi profese, aby byla kvalita nasi odvedené prace byla na nejvySsi arovni.

7. Kazdy zurnalista musi pracovat na udrzeni vSech svobod tisku chranénych zakonem a pracovat na
ochrané a expanzi myslenky volné pfistupnych zdroju novinek a vizualnich informaci.

8. Zadny eticky kdd nemuze predvidat kazdou situaci, proto je dobré mit odhad pro dodrzovani
etickych principu.

NejcastéjsSi poruseni etického kodexu fotografa je necitlivé zobrazeni osoby, manipulace a Uprava
obrazu, pfi kterém dojde k vyvolani iluze, které by u plvodniho obrazu nebylo mozné( retuSovani,
tvorba kolaze).

Kde se smi fotografovat?

Pokud to neni vyslovné zakazano mizeme fotit cokoli a kdekoli napf. vefejné pristupnych
prostranstvich, na ulici nebo v pfirodé.

Kde se nesmi fotografovat?

L |

N

V divadle, muzeich a na vystavach je foceni zakdzano, muze se jednat o poruseni autorskych prav.
Problém miize nastat tam, kde jsme na cizi ptidé jako napf. v obchodé, v restauraci nebo v Ufadech.
Tam totiZz mdZe vzniknout situace, Ze foceny objekt prokaze, Ze jsme omezili jeho zajmy. V Ceské
republice je zakazano fotografovat objekty, prostory a zafizeni oznagené piktogramem ZAKAZ
FOTOGRAFOVANI.

Piktogram zakazu fotografovani nebo uzivani a zvefejfiovani fotografii je nastolen v mnoha statech.
Zejména v téch kde hrozi terorismus, etnické napéti, nebo kde je duraz kladen na ochranu osobniho
soukromi. V zidovskych a islamskych kulturach se nesmi zobrazovat osoby ani véci s davnou tradici.
V nékterych zapadnich zemich je zadkaz fotografovani déti bez souhlasu zakonného zastupce, ani na
mistech, kde se déti vyskytuji.

Co nesmim fotografovat?
Pfedméty a obleCeni, které obsahuji dobfe znamy design a znacku jako jsou nap¥. automobily, mobilni
telefony, fotoaparaty, znackové obleceni a dalSi. A to plati i v pfipadé, ze vyretuSujete logo. V dalSim

pfipadé nefotte cizi umélecka dila jako obrazy, znamky nebo medaile. Na kazdou fotografii se vztahuji
autorska prava. Jejich poruseni je trestnim &inem.
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Ptiloha ¢. 3

Kodex ceského manazera

Snad ve vdech primyslové vyspélych zemich existuji kodexy role, chovani a jednani
manazera, ktery se pfi svych podnikatelskych aktivitAch musi Fidit nejen
ekonomickymi, ale i socialnimi, ekologickymi a etickymi normami a zasadami. U nas
vypracovala takovy kodex Ceska manazerska asociace. Z jeho obsahu vyjimame:

Clenové Ceské manazerské asociace apeluji na véechny nase manazery, aby se Fidili

nasledujicimi zasadami, jimiz se upevriuje postaveni a prestiz managementu k
r v r v o 7 . o

prosazeni spolecnych pozadavku a zajmu:

- Manazeri se hlasi k systému parlamentni demokracie, k demokratickému pravnimu
statu a k socidlnimu trznimu hospodarstvi. Hlasi se k osobni svobodé a odpovédnosti.

- ManaZer nepovazuje zaméstnance podniku za pouhé vykonavatele svych pfikazd,
ale za spolupracovniky, kterym pfipravuje podminky k tomu, aby mohli dobrovolné
prijimat své odpové&dnosti a tvirdim zplsobem pFispivat k rozvoji firmy.

- Manazer nese spoluzodpovédnost za zivotni Uroven v této zemi. Ma povinnost
hospodafrit a rozhodovat tak, aby bylo zachovano Zivotni prostfedi, aby se zachazelo
Setrné s energii a surovinami a pokracovalo ve stalém zlepSovani pracovnich
podminek.

- Manazefi se zasazuji za vykonné a konkurenceschopné hospodarstvi a jsou proti
zdsahim, které poskozuji soutdZni prostfedi. PoZaduji strategické mys$leni v
hospodarské politice za Ucelem vytvareni ramcovych podminek a pravidel pro dalsi
strukturdlni a technicky vyvoj, a stejné tak podporuji mezinarodni spolupraci.

- Manazefi rozvijeji vnitropodnikové i nadpodnikové partnerské vztahy. Aby se
zabranilo jejich ustrnuti, aktivné plsobi na dalsi vyvoj téchto partnerskych vztahd a
vhodnymi metodami podporuji soundlezitost zamé&stnancl s firmou a jejich zajem o
jeji prosperitu.

- Manazefi jsou presvédceni, ze dalsi vzdélavani a intenzivni spoluprace mezi védou
a hospodarstvim jsou predpokladem pro dalSi pokrok. Musi tomu vérit a prispét k
tomu i svym prinosem.
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- Manazetfi se hlasi ke zplsobu, ktery zaji§tuje osobni rozvoj spolupracovnikd véetné

jejich trvalého vzd@&lavani a soudasné pecéuji o zvySovani kvalifikaénich pfedpoklad(,
. Ve r - V4 Ve . v . 7 . v o .

osvojovani si vice profesi, jakoz i o pracovni kariéru zaméstnancu podniku.

- Manazeri si stanovuji cile poskytovat pravidelné, srozumitelné a pravdivé informace
vlastnikdm,  spolupracovnikim, podnikovym  zastupcim, zdkaznikim a
predstavitelm vefejné moci za Uelem dosazeni a zpevnéni oboustranné divéry.
Souc&asné jsou pfipraveni zastupovat podnik odpovédné vi¢& masmédiim.

- Manazefi si jsou v&domi své zodpovédnosti vici spoleénosti. Jsou v radmci svych
moznosti k dispozici pro odborné funkce ve staté a spolecnosti a pro verejnou
¢innost.
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