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Anotace

Bakalafska prace je zamétena na analyzu vybranych znacek hotelového fetézce Accor. Tento
fetézec zaujima mimotadné vyznamné postaveni na celosvétovém trhu hotelnictvi a cestovniho
ruchu. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické, ktera se dale déli na analytickou
a navrhovou. Bakalafska prace se bude zabyvat piedstavenim hotelového fetézce Accor a bude
posuzovat pomoci statistickych metod podil rtiznych znacek na kapacité pokoji a vykonu v
Ceské a Slovenské Republice. Vysledkem prace bude vystup v podobé navrhi a doporuéeni na

zlepSeni postaveni fetézce na trhu.

Annotation

Bachelor thesis is focused on the analysis of the selected brands of the network of hotels Accor.
This string occupies an extremely important position in the global market of hotel business and
tourism. The work have two parts, theoretical and practical with two parts, analytical and offers.
The performance of the network of hotels Accor and using statistical methods to assess the
proportion of different brands on the quantity of the rooms and productivity in the Czech
republic and the Slovak Republic. The result of the work is output in the form of proposals and

recommendations on improvement of the position of the network of hotels on the market.
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UVOD

Co odlisuje hotelovou sit’ od samotného hotelu, ktery patfi jednomu vlastnikovi nebo skuping?
V prvni fadé to, ze piichozi hotel do zavedené sité jiz nepotfebuje vymyslet ten ¢i jiny
mechanismus fizeni a testovat jeho Zzivotaschopnost. Sitovy hotel se stdva malou castici
jednotného celku. V kazdém ptipad¢ prislusnost hotelu k té ¢i jiné siti, znamena jakési

sjednoceni norem, které se 1isi podle priorit toho ¢i onoho operatora.

Hlavnim tkolem hotelového operatora je fizeni hotelového objektu v souladu dané spolec¢nosti
uznavanymi normami. To umoznuje zajistit navratnost prostfedkt investovanych do tvorby
hotelu, majiteli a také navazat trvaly provoz hotelu s cilem ziskat stabilni vysoké pfijmy a mimo
jiné rentabilni provoz. V modernim hotelovém podnikani jiz mnoho let pfichazi tvrdy, neustale

posilujici, konkuren¢ni boj.

Je tfeba, aby byl hotel konkurenceschopnym na trhu hotelovych sluzeb a nejen chranil svoje
postaveni, ale také ho zlepSoval. Proto manazefi hoteld musi neustale hledat nové formy a
metody prace s klienty. Nova filozofie moderniho podnikani je jasné viditelna v praci hoteld,

které patii do mezinarodniho hotelového fetézce.

rowr

Bakalarska prace bude obsahovat dvé dilezité Casti. V prvni Casti této prace bude nejdiive
predstavena a posléze blize specifikovana spolecnost Accor Hotels véetné shrnuti historie,
charakteristiky portfolia znacek a soucasného stavu spole€nosti. Druha stéZejni ¢ast této prace
pak bude vénovana analyze podilu vybranych znaéek na kapacité pokojii a vykonu v Ceské
republice a na Slovensku. Ze ziskanych dat budou posléze vvozeny nejvyznamnéjsi faktory,
které maji vliv na kapacitu a vykon. V ramci diskuse se autor bude snazit o navrzeni vhodnych
protiopatfeni pro zlepSeni a zefektivnéni stavajici situace. V Ceské republice spada pod

spole¢nost Accor celkem 8 hoteli, na Slovensku se jedna o 2 hotely.

Hotelovy fetézec Accor, ktery je predmétem praktické ¢asti bakalarské prace, je vedle Cendant
Corp., Choic hotels, Best Western a dalSich, jednim z nejvétsich a prednich hotelovych fetézct
na svéteé a spolecné s IHG a Best Western tvoii tfi nejsilnéjsi a nejstabilnéjsi hotelové fetézce
Vv Evropé¢. Spolecnost Accor v§ak neni pouze vyznamnym hotelovym fetézcem (Accor Hotels),
ale stejn¢ vyznamna je napiiklad i jeho dalsi spole¢nost Accor Services, nebo Accor travel.
Accor servifces se primarn¢ zamétuje na nabidku v oblasti benefitti pro zaméstnance, konkrétné
se jednd o prodej a distribuci vouchert a stravenek. Vice jak 430 000 spole¢nosti, tzn. vice jak

30 milioni koncovych uzivatelti ve 40 zemich svéta vyuziva jejich poukazy, jako jsou stravenky

10



Ticket Restaurant, vstupenky Alimentacao, ¢i poukazky Eyecare a dal§i zaméstnanecké

benefity.

Tato prace je vSak zaméfena pouze na Accor Hotels, a to v konkrétnim zaméfeni na jejich hotely

provozované v Ceské a Slovenské republice.
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1 HOTELOVY RETEZEC

,Hotelovy fetézec (angl. hotel chain) dle JUDr. Felixe Kiizka jsou hotely vzajemné propojeny
pomoci rtizné trovné spoluprace, typu poskytovanych sluzeb a vlastnickych vztaht. Je pro né
typickd spolecna propagace a marketing, vycvik zaméstnancli, vybaveni hotell, spolecny

“! Hotelové fetézce se snazi vzajemné spolupracovat mezi

informaéné — rezervacni systém atd.
svymi jednotlivymi hotely, z ¢ehoz vyplyva uspora ndkladi. Vytvaieni novych hotelovych
fetézct je v souladu s rustem cestovniho ruchu. Pokud malé hotely ztraceji vyznam, ptidruZzi se
k hotelovym fetézcum, tim dochazi ke vzniku velkych hotelovych spole¢nosti a zvysuje se tak

podil na trhu.

Vys8i systém fizeni a organizovani hotelnictvi tvoii hotelové fetézce a skupiny na ndrodnim a
hlavné na mezinarodnim poli. Jejich velikost a vyznam se posuzuje nejcastéji podle poctu
pokoji, kterymi v ramci fetézce nebo skupiny disponuji, dale podle poctu hoteld, poctu

zaméstnancl, poctu pienocovanych hosti, objemu trzeb apod.

V Cele fetézce nebo skupiny stoji hotelova spolecnost, nebo jind manazerskd, financni ¢i
obchodni spole¢nost, jejiz organizaéni slozkou je oblast hoteld. Tyto spolenosti mohou
jednotlivé hotely budovat, kupovat a pfimo je vlastnit, nebo uzaviraji rizné formy smluv
takovym zplsobem, aby je mohly pfimo provozovat, nebo do jejich provozu a fizeni

vyznamnym zpusobem zasahovat.

2 VYHODY ANEVYHODY HOTELU ZAPOJENYCH DO RETEZCU

,» VySe zminéné integracni aktivity s sebou piindsi pro subjekty zaclenéné do hotelovych fetézcii

fadu vyhod, napt.:

e manazerské vyhody (jednotlivé hotely jsou centralné fizeny podle unifikovaného

modelu, spole¢na propagace)

LKRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. Praha: Grada Publishing a.s., 2014, s. 23.
ISBN 9788024789835.
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e marketingové vyhody (vétsi sila v konkurencnim prostfedi, jednotna propagace

nabizenych sluzeb fetézce, prizkumy trhu a jiné marketingové aktivity)

e financni vyhody (moZnosti spolecného investovani a uverovani, uspora financnich

prostiedkil pii rdimcovych smlouvach s dodavateli surovin, inventéie aj.)

e vyhoda rozprostieni rizik (vzajemna vypomoc a podpora hoteld fetézce pfi
momentalnim nezdaru nekterého z nich, napt. z divodu politickych, ptfirodnich

katastrof)
ale 1 nevyhody napf-.:

e v oblasti komunikace (komunika¢ni Sumy, napf. v disledku narodnostnich odlisnosti

pracovnikd hotelu v riznych ¢astech svéta)

e v oblasti kontroly (n€kdy vzdéalena poloha centralniho fizeni neodhali v¢as napt. Spatny

zpisob vedeni jednotlivych hoteli ¢i vynakladani financnich prostredki)

e potirani narodni identity hotelu (unifikované vedeni hotelu).*?

3 ZPUSOBY VZNIKU HOTELOVYCH RETEZCU
Hotelové fetézce vznikaji Etyfmi zédkladnimi zplsoby:

1. Na zakladé manazerské smlouvy — dosazenim manaZera do zafizeni manazerskou
smlouvou umoznujici oddélit vlastnika od vlastniho provozu. Vlastnické pravo dava
moznost povérit neékoho dalsiho fizenim ubytovaciho zafizeni.
Je to bézn¢ uzivany typ obchodni smlouvy, ktery se vyuzivd v hotelovém a

gastronomickém prumyslu.

,ManazZerska smlouva pfedstavuje pisemné ujednani o poskytovani profesionalnich

planovacich, organizacnich a operativnich vykonech mezi:

2 SMETANA, Frantidek a Eva KRATKA. Podnikani v hotelnictvi a gastronomii: pro stiedni a vyssi hotelové
Skoly. Praha: Fortuna, 2009, s. 35-36. ISBN 978-80-7373-054-3.
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- vlastnikem nemovitosti, ten ma moznost po celou dobu provozu mit pod svym
dohledem majetek i finan¢ni prostfedky, nedostdva od manazera najemné, vyplaci
manazerovi odménu rozdélenou na ¢ast zakladni a motivacni, ktera je zavisla na
hospodarskych ukazatelich, vede ucetnictvi a penézni tok, ktery je fizen z jeho Gctu,

sjednava smlouvy na dodavky zékladnich provoznich komponentt,

- manazerem, ten podnik4 na ucCet a jméno vlastnika, sjednava a stvrzuje smlouvy

bézného provozniho charakteru.*

Vyhody: od vlastnika neni pozadovano, aby se zapojil do fizeni ubytovaciho zatizeni;
uzivani obchodniho jména ¢i znadmky; podporuje GspéSnost marketingu ubytovaciho

zafizeni.

Nevyhody: nékteré poplatky musi byt garantovany vlastnikem; provozni rizika dopadaji
z vetsi Casti na vlastnika, nez na fetézec; fetézec mize zkreslovat hospodarské vysledky

ve svij prospéch.

Franchisingem — v dnesni dobg¢ je franchising jednim z nejvyznamnéjsich zpisobu, pro
rozSitovani hotelové fetézce. Pocatky spadaji do 60.let minulého stoleti. ,,Franchising
je smluvni vztah mezi partnery, ve kterém franchisér poskytuje svou znacku a pravo
uzivat pfedmét podnikani své spolecnosti, tj. poskytuje know-how vcetné systému
fizeni a zabezpeCovani sluzeb a nabyvatel franchizy se zavazuje zaplatit smluvné
stanovenou odménu a dodrzovat obchodni politiku poskytovatele.“* Hotelovy
franchising ma mnoho forem, ale jednoticim pfedpokladem je to, Ze vlastnikovi zlstava
moznost kontroly managementu a ubytovaciho zafizeni. Obecné je franchising
definovan jako marketingovy systém distribuce zboZi, sluzeb nebo technologie. Je

zalozen na spolupraci mezi pravné a finanéné€ nezavislymi stranami.

Vyhody: niz§i riziko netspéchu; moznost sdilet spolecny centralni rezervacéni,

informacni systtm a webové stranky s moZnosti on-line rezervaci; spole¢na

3 SMETANA, Frantisek a Eva KRATKA. Podnikéni v hotelnictvi a gastronomii: pro stiedni a vys$si hotelové
Skoly. Praha: Fortuna, 2009, s. 34. ISBN 978-80-7373-054-3.

4 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezindrodni obchodni operace. 4., aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2007, s. 27. ISBN 978-80-247-1590-2.
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marketingova podpora; moznost vyuzivani obchodné provozniho poradenstvi; Skoleni

pracovniku atd.

Nevyhody: vysoké poplatky a navratnost investice; velmi tézké a nakladné ukonceni
spoluprace; problemati¢nost dodrzovani manudlu a standardii kvality poskytovanych

sluzeb atd.

3. Nakupem hotelii — hotelovy fetézec pak piimo vlastni hotely, které se dale mohou

popfiipad¢ rozsitovat.

Hotely, které¢ pifimo vlastni hotelové fetézce, jsou zakladnou pro jejich rozsifovani.
Byvaji vzorem, jak jsou hotely v dané siti provozovany. VétSinou se jedna o pilotni
projekty dané spolecnosti pro piipady jejiho rozsifovani v riiznych formach strategie
rozvoje. Hotely vlastnéné hotelovymi skupinami zaroven byvaji stabilni finanéni

jistotou (zdzemim) provozovatele site.

Vyhody: nezévislost v podnikédni; volba mnozstvi a druhu sluZzeb; nulové poplatky

Fetézcum; nezavislost na dodrzovani standarda.
Nevyhody: vyssi rizikovost V podnikani; uzsi rozsah trznich segmentt.

4. Vytvoieni na zakladé dohody — spojeni n¢kolika hoteld, za uc¢elem provozu stejnych
aktivit. S timto zptsobem zapojeni do hotelovych fetézct se v soucasné dobé setkavame

spise u mensich projekti.

3.1 Hotelova franchisa

,Hotel na zaklad¢ tzv. franchisové smlouvy vstupuje do hotelového fetézce a ma pravo
vyuzivat v§ech vyhod. Franchisant podnika po vstupu do fetézce jako nezavisly podnikatel.
Eticky kodex doporu¢uje trvani smlouvy na obdobi, aby se poplatky a investice
franchisantovi vratily. Hotelové fetézce vSak maji vyssi cil, kterym chtéji dosahnout
vyznamného zisku u svych partneri. Proto se franchisova smlouva obvykle uzavira na 20

let.«®

5 KOSMAK, Petr. Aktudlni stav hotelového podnikini [online]. [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:

http://www.cestovni-ruch.cz/hotelieri/kosmak/aktualni.php

16



,,Franchising — vznikl v USA, kde jeho rozvoji napomohl rozmach automobilismu a
cestovani. Zacaly vznikat sit¢ distributorii. Po II. sv. vdlce se uchytil nejvice v oblasti

rychlého obderstvent, v restauracnich a hotelovych fetézcich. ,,°

Definice: franchising — pfedstavuje marketingovy systém distribuce zbozi, sluzeb nebo
technologii, ktery je zalozen na spolupraci mezi pravné a finanné samostatnymi a
nezavislymi stranami — franchisorem (poskytovatel) a franchisantem (pfijemcem,

uzivatelem).

,,Franchisor zaru¢uje svym franchisantim pravo a zaroven jim uklada povinnost vykonavat
obchodni ¢innost v shodé s jeho koncepci. Toto pravo piijemce (franchisanta) opraviiuje a

zavazuje aplikovat za pfimou nebo nepiimou finanéni uplatu:
e obchodni jméno franchisora (poskytovatele)
e jeho ochrannou zndmku nebo jeho znacku sluzeb, design

e propracovany soubor vyzkousenych know-how (manualy, kontrolni mechanismy,
konzulta¢ni sluzby a tréninkové sluzby atd. (napf.: Holiday Inn ma vlastni

universitu)
e rezervacni systém (Holidex, Choice 2001, atd.)

e obchodni a technické metody (distribu¢ni a prodejni systémy, marketingové akce,
elektronicky obchod, moznosti vyuzivani ramcovych dodavatelskych slev a pravidel

nakupu vybaveni a materialu)
e systém postupi (doporucené pracovni a provozni postupy)
e prava z primyslového nebo dusevniho vlastnictvi (webové prezentace)

Poskytovatel (franchisor) mutize také poskytnout profesionalni pomoc pti vSech ¢innostech

béhem piipojovani provozovny do fetézce a behem jejiho Clenstvi. Pomoc zahrnuje

8 Ministerstvo pro mistni rozvoj: Podnikové fizeni v oblasti cestovniho ruchu [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné
z: https://lwww.mmr.cz/getmedia/9bc84897-1b92-43e8-be6d-85bb0d71c166/GetFile33.pdf?ext=.pdf
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zavadéni standardd kvality, ekonomické poradenstvi, vyhodnocovani kvality, technickou
pomoc apod. Byva zapojen do celosveétovych rezervacnich a distribuénich systému s

napojenim na termindly dalSich rezervacnich i leteckych spolec¢nosti.
Pied vstupem do systému by si mél franchisant uvédomit:

e co vSechno je obsahem baliku franchisora a jaké dalsi sluzby si mize nebo musi

franchisant dokoupit;
e jak Gspésny je pilotni projekt a kde se nachazi;
e jak je silna pozice franchisora na trhu, sila jeho jména a znacky;
e jak silny je rezervacni systém (jaky je pomér mezi poplatky a % obsazenosti);

e jaké jsou naklady na vstup do fetézce (rekonstrukce, informac¢ni systém);

jaké plany expanze ma franchisor do budoucna.

Nejrozsitenéjsi formou franchisingu je provozni franchising — Business Format Franchising
— je to licence k uzZivani systému celkového obchodniho fizeni nezavislé provozovny —
poskytuji se také chranéné receptury atd. Provozovny, které si ponecha franchisor pod

vlastnim fizenim a financuje je vlastnimi prostfedky, se nazyvaji zavislé (vSechny hotely

jsou naprosto stejné z hlediska vybaveni — interiéry, hotelova hala, pokoje atd.).” ’

3.2 Vyhody a nevyhody franchisingu

Vyhody pro poskytovatele (franchisora) licence:
e rozSifeni zakladni organizace;
e kapitalové vyhody;

e méné zatéZe v personalni oblasti;

7 KOSMAK, Petr. Aktudlni stav hotelového podnikani [onling]. [cit. 2017-01-21]. Dostupné z:

http://www.cestovni-ruch.cz/hotelieri/kosmak/aktualni.php
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§ir$i distribu¢ni moznosti;

rozlozeni rizika podnikéni.

Vyhody pro franchisanta — prijemce:

sdileni know-how;

snizeni rizika podnikéni;

moznost sdilet spole¢ny centralni rezervacni a informacni systém a webové stranky,

obchod s rezerva¢nimi centralami,

spole¢na marketingova podpora, v¢etné reklamnich kampani;
pouzivani jediné znacky moznost vyuzivani obchodné provozniho poradenstvi;
spole¢na nakupni politika, centralni nakup;

moznost samostatné se realizovat ve svém podniku;

Skoleni pracovniki,

moznost vyuZziti persondlni strategie a planovani;

moznost provedeni ekonomické analyzy podniku;

zajiSténi vnitini a vn&jsi kontroly;

manudly fizeni a Skoleni standardu kvality;

poradenstvi;

dobré povéest.

Velkou piednosti franchisingu je spojeni moznych vyhod malych firem s vyhodami firem

velkych.

3.2.1 Vyhody velké firmy:

vetsi pocet produktu;
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3.2.2

3.2.3

3.24

sledovanéjsi webové stranky;
slevy pfi nakupech techniky a sluzeb;
vetsi divéra klientd, financnich tstavi, popt. zahrani¢nich investort;

vetsi zviditelnéni v tisku 1 v terénu.

Vyhody malé firmy:

majitel mad vétsi prehled o financnich tocich, ndkladech a produktivité svych
pracovnikd,
majitel mize vSe snaze optimalizovat;

majitel je pruznéjsi;

majitel ma vzdy vétsi motivaci neZ vedouci pobocky velké firmy.

Dalsi vyhody franchisingu:

vznika efekt synergie — spole¢na energie vSech namifena jednim smérem dosahuje

vysokych efekti;

nepietrZity proces inovace, kvalifikace, harmonizace systému skupiny.

Nevyhody franchisingu:

Franchisor

poskytovatel musi, nez za¢ne provozovat franchising, investovat do tohoto systému

vysokou ¢astku a Cas;

pronajima své dobré jméno a znacku, ktera je zalozena na poskytovani sluzeb vyssi

kvality a tim jsou i vyssi naklady.

Franchisant
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3.3

3.4

se musi podtidit pokyntim a kontrole centraly a pfizpiisobit se ostatnim ¢lentim systému;

odchod ze systému je velmi slozity.

Etapy franchisingu:

sluzby do otevieni

prabézné sluzby a jejich inovace.

Poplatky franchisingu:

a) ,Jednorazové poplatky
pfenechani know — how;

zapojeni do systému franchisou;
sluzby pfi zatizovani provozovny;
vyhradni zastoupeni na urcitém tzemi,
poskytovani manuali,

ziskani firemni identity;

zafizeni provozu.

b) Bézné poplatky

prubézné poradenstvi a vedeni systému,
pruzkum trhu;

spole¢né reklamni akce;

dalsi vyvoj know — how;

prubézné obnovované standardy a manualy.

C) Vyse poplatki



e vstupni poplatek (v rozdilné vysi);
e poplatek za zapojeni do jednotlivych fetézct a vyuziti jejich znacek (2-10 % z vynosu);
e marketingovy poplatek 1-2 % z vynosu za uplynuly mésic;

e royality fee — poplatek z vynosu firmy po dobu fungovani v fetézci (2-3 % z vynosu za

uplynuly mésic)“®.

4 FORMY HOTELOVYCH RETEZCU

,Hotelové fetézce mohou mit v soucasné dob¢ nasledujici formy:

-  CORPORATE (sdruzeni, obchodni spolecnost) (napt. Holiday Inn, Hilton Hotels.
Marriott Corp.) Hotely se vétSinou vyznacuji jednotnym nazvem, designem a

nabidkou sluzeb.

- INDEPENDENTS (voln¢ sdruzené hotely) (napf. Golden Tulip. Supranational)
Hotely vétSinou nesou ndzvy vychazejici z mistni geografie, historie atd., liSi se

designem i strukturou nabizenych sluZeb v zavislosti na mistni poptavce.

- SECOND-TIER MANAGEMENT COMPANIES (druhotna fidici spole¢nost)
(napt. TCC, Tollman-Hundley, Interstat Hotels) Retdzce jsou zfizovany vétsinou

jinymi nez hotelovymi spoleénostmi, napt. stavebnimi, dopravnimi.*

5 INTEGRACNI PROCESY V HOTELNICTVI

Hotelovy fetézec jako forma podnikani, vznikl ve Spojenych statech po druhé svétové valce.

Za prikopnika je povazovan franchisingovy fetézec Inter.Continental, ktery byl zalozen v roce

8 Integrované fetézce integrované retézce a fransizingové systémy [online]. Frenstat pod Radhostém: piispévkova
organizace Marianska 252, 2012 [cit. 2017-01-12]. Dostupné z: http://www.hotelovkafren.cz/cardfiles/card-
7217/card-7277/files/retezce.pdf

9 SMETANA, Frantidek a Eva KRATKA. Podnikani v hotelnictvi a gastronomii: pro stiedni a vy$si hotelové
Skoly. Praha: Fortuna, 2009, s. 35. ISBN 978-80-7373-054-3.

22



1946 leteckou spole¢nosti PanAmerican, jako soucast expanze spole¢nosti pii poskytovani
sluzeb unifikovaného standardu. PIné tento proces ale zacal fungovat az v letech osmdesatych,
kdy podnikatelé pln€ pochopili vS§echny vyhody tohoto konceptu — novy hotel se bez velkych
nakladii na marketing rychle dostane do povédomi hostii, kterym zarucuje standard, na ktery
jsou zvykli z ostatnich pobocek. Velky fetézec je také schopen U€innéji tlacit na své dodavatele

nebo kvalitnéji vyskolit personal a nabidnout mu moznost ristu.

,Hotely stejného jména pfitom ne vzdy museji mit stejného majitele. Retézec mize klidné
fungovat jen na zakladé franchisové smlouvy. I to je divod, pro¢ se situace na pomyslné
Sachovnici a potadi v zebticku nejvétsich hotelovych fetézcl svéta neustale méni. Naptiklad
pravé v letoSnim roce se rodi 1 viibec nejvétsi hotelova fuze vSech dob. Spojenim firem Marriott
a Starwood vznikne gigant s vice nez 5 500 hotely ve vice nez 100 zemich svéta, véetné Ceské

republiky. V ¢eskych méstech, predevsim pak v Praze, jsou zastoupeny i ostatni velké svétové

fetézce.«10

6 DESET NEJVETSICH HOTELOVYCH RETEZCU NA SVETE

e InterContinental Hotels Group;
e Wyndham Hotel Group;

e Marriott International;

e Hilton Hotels;

e Accor Group;

e Choice Hotels;

e Best Western;

e Starwood Hotels & Resorts;

e Carlson;

10 HOSPITALITY — pfedstavujeme vyznamné hotelové fetézce. SVET H&G [online]. Praha: Press Real Group,
2016 [cit. 2017-01-12]. Dostupné z: http://svethg.cz/hospitality-predstavujeme-vyznamne-hotelove-retezce/
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e Global Hyatt.

6.1 InterContinental Hotels Group

Tato hotelova spolecnost provozuje sedm hotelovych znacek: InterContinental, Crowne Plaza,
Hotel Indigo, Holiday Inn, Holiday Inn Express, Staybridge Suites a Candlewood Suites.
InterContinental Hotels Group provozuje hotely tfemi rtiznymi zpusoby. Prvni zptsob je
soukromé vlastnictvi, kdy IHG vlastni 16 hotelt. Druhym zptisobem je fizeni vlastnimi zdroji,
kdy IHG obsadi manazerské funkce vlastnim personalem. Tteti zptisob je pomoci franchisy,
kdy IHG poskytne provozovatelim hotelli znac¢ku, marketing a distribuci. Do arsendlu firmy

patii prazsky InterContinental i ¢eské hotely Holiday Inn.

Vice nez 656 000 pokojt, 4 400 hoteli ve 100 zemich. Spolecnost méa sidlo ve Velké Britanii a

sdruzuje mimo jiné tyto hotelové znacky:
e InterContinental Hotels & Resorts — 170 hoteld, zalozeno v roce 1946;
« Crowne Plaza Hotels & Resorts — 394 hotelq, 1. hotel otevien v roce 1983;
e Hotel Indigo — 38 hotelti, od roku 2004;
« Holiday Inn Hotels & Resorts — 1 233 hoteld, zalozeno v roce 1952;
« Holiday Inn Express — 2 088 hotelt, nova znacka od roku 1991;
o Staybridge Suites — 193 hoteld, od roku 1997,
e Candlewood Suites — 297 hoteld, zalozeno roku 1995.

V Ceské republice je tento fetézec zastoupen t&mito hotely: Intercontinental Praha (jiz od roku
1974, majitelem byl diive Cedok), Crowne Plaza Praha (2 hotely), Holiday Inn Praha (2 hotely),
Holiday Inn Brno.

6.2 Wyndham worldwide

585 189 pokoju, 7 200 hoteld v 66 zemich. Wyndham Hotel Corporation vznikla v Dallasu
(USA) v roce 1981. V roce 2006 pievzala nékteré znacky zkrachovalé Cendant Corporation.
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Sidli v Parsippany — Troy Hills, USA. Wyndham Worldwide je holdingova spole¢nost pro
Wyndham Hotels & Resorts, Group RCI a dalsi hotelové znacky:

e Wyndham Hotels & Resorts;

o Ramada Worldwide;

e Days Inn;
e Super 8;
e Wingate;

e Baymont Inn & Suites;
e Microtel Inns & Suites.

V CR ma 3 hotely v Praze: Ramada Prague City Centre, Corinthia Towers Hotel Prague,
Ramada Airport Hotel Prague.

6.3 Marriott international

Jiz zminovany Marrriot provozuje ve svéte pies 4 300 hotelt jak pod svou znackou, tak pod
dalS$imi osmnacti jinymi znackami, vcetné¢ Ritz-Carlton, Residence Inn, Courtyard C¢i
Renaissance. Firma byla zaloZena J. Willardem Marriottem v roce 1927 ve Washingtonu.
Prague Marriott hotel se nachazi v centru Prahy kousek od namésti Republiky, hotely pattici

do této sit¢ jsou u nas také na prazském letisti, v Brné nebo Plzni.

543 505 pokojt, 3 077 hotelli v 67 zemich. Poprvé byla znacka Marriott pouzita v roce 1927 ve
Washingtonu, kde pan J. Willard Marriott zaloZil restauraci. V roce 1937 jako prvni firma

zaCind dodavat obcCerstveni do letadel — zéklady cateringu. V roce 1957 otevira prvni hotel.
V soucasnosti sdruzuje tyto hotelové znacky:

o Marriott Hotels & Resorts — 480 hotelt;

e JW Marriott Hotels & Resorts — 40 hoteld;

e Renaissance Hotels & Resorts — 140 hoteld;

o Courtyard by Marriott — 800 hotelu;
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e Residence Inn by Marriott — 570 hotelu;
e The Ritz-Carlton Hotel Company — 70 hotelq.

V CR jsou to tyto hotely: Prague Marriott Hotel, Marriott Executive Apartments Prague,

Courtyard Prague Flora, Courtyard Prague Airport, Boscolo Prague, Courtyard Pilsen.

6.4 Hilton hotels

Cely nazev firmy zni Hilton Hotels Corporation, zaloZena byla v roce 1919 Conradem Hiltonem
v Beverly Hills v Kalifornii. John Lennon a Yoko Ono potadali svou prvni z mnoha mirovych
postelovych kampani, takzvanych ,,bed-in“ mezi 25. bfeznem a 31. bfeznem 1969 v Hiltonu v
Amsterdamu v pokoji 702. Tento pokoj se stal populdrni turistickou atrakci. Hotel Hilton
Prague nabizi 791 pokoji pro hosty a konferencni prostory o celkové rozloze témér 5 000 m2.

Druhym prazskym Hiltonem je Hotel Hilton Prague Old Town.

543 327 pokoji, 3 253 hoteld v 77 zemich. Dcetina spolecnost BLACKSTONE GROUP. Prvni
hotel koupil pan Conrad Hilton v Cisco, Texas v roce 1919, byl to Mobley Hotel. Prvni hotel
s nazvem Hilton byl otevien v Dallasu v roce 1925. V soucasnosti zahrnuje mimo jiné tyto

hotelové znacky:
« Hilton Hotels;
e Conrad Hotels;
« Doubletree;
o Embassy Suites Hotels;
e The Waldorf-Astoria Collection;
e Hampton Inn.

V CR je spole¢nost zastoupena hotely: Hilton Prague Hotel a Hilton Prague Old Town.
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6.5 Accor Group

Tento francouzsky fetézec plsobi v téméf stovce zemi celého svéta. Spadaji pod néj levné

hotely F1 i hejno tiibarevnych ,,Ibisi*. Nejlevnéjs$i modra varianta, Ibis budget, ma 541 hoteld

wewr

hotelt v 61 zemich. V Ceské republice je zastoupen AccorHotels prazskym hotelem Novotel,
ostravskym Mercure, dale pak tiemi prazskymi Ibisy a také hotely stejné znacky v Plzni a

Olomouci.

459 859 pokoji, 3 851 hoteld ve vice nez 60 zemich. Historie spole¢nosti se datuje do roku
1967, kdy byl otevien prvni Novotel v Lille Lesquin. Accor je francouzska nadnarodni
spole¢nost, predni hotelovy a restauracni fetézec. Zahrnuje 15 hotelovych fetézcti, od luxusnich

az po ty ekonomické:
e F1 - 246 hotelti ve 2 zemich;
o Raffles— 11 hoteld v 10 zemich;
o Sofitel LEGEND - 5 hotela v 5 zemich;
e Onefinestay — 2500 pokoju ve 4 zemich;
e Fairmont — 74 hoteld ve 22 zemich;
o MGallery — 88 hotelti ve 24 zemich;
e Pullman — nova znacka 5* hoteld, — 119 hotelt ve 32 zemich;
e Swissotel — 31 hoteld v 16 zemich;
e Grand Mercure — 41 hoteld v 11 zemich;
o Legend The Sebel — 26 apartmant ve 3 zemich;
e 25 Hours — 8 hotelt ve 3 zemich;
e Adagio — 54 hoteli v 11 zemich;
e Mama Shelter — 6 hotelti ve 3 zemich;
e Thalassa sea and spa — 18 hotelti ve 4 zemich;

o |bis - 1088 hoteli v 65 zemich;

27



e Ibis Style — 367 hoteld v 36 zemich;

e Ibis Budget, 570 hotelti v 17 zemich;

e Mercure — 3-4* hotely, 747 hotelti v 55 zemich;
e Novotel — 4* hotely, 480 hoteld v 59 zemich;

o Sofitel — 4-5* hotely, 172 hoteld v 52 zemich.

6.6 Choice hotels international

Americky fetézec pouziva znacky Comfort Inn, Comfort Suites, Quality Inn, Sleep Inn, Clarion,
Cambria Hotel & Suites, Mainstay Suites, Suburban Extended Stay, Econo Lodge, Rodeway
Inn a Ascend Hotel Collection. Vyhradnim zastupcem Choice Hotels International pro Ceskou
a Slovenskou republiku je spole¢nost CPI Hotels, ktera ma proptjéenu franchisu na provoz
hotelll znacky Clarion. Clarion Hotels pfedstavuji ¢tyrhvézdickove, fullservisové hotely vyssi
sttedni tfidy, provozované predev§Sim v USA a zépadni Evropé zamétfené na business a
korporatni klientelu. V dlouhodobém horizontu bude pod znacku Clarion Hotels po kompletni
rekonstrukci zafazen také Hotel Cernigov v Hradci Kralové. Dal§imi hotely tohoto fetézce jsou
Clarion Congress Hotel Prague, Clarion Hotel Prague Old Town, Clarion Hotel Prague City,
Clarion Congress Hotel Ceské Budgjovice, Clarion Congress Hotel Olomouc, Clarion Congress
Hotel Ostrava, Clarion Congress Hotel Usti nad Labem, Clarion Grandhotel Zlaty Lev (Liberec)
a Clarion Hotel Spindlertiv Mlyn.

Spolecnost byla vybudovana na zakladech znacky Quallity Inn, ktera byla prikopnikem
Vv oblasti cenové¢ prijatelného ubytovani a v soucasnosti je celosvétovym franchisorem hoteli:
Cambria Suites, Comfort Inn, Comfort Suites, Quality, Sleep Inn, Clarion, MainStay Suites,

Suburban Extended Stay Hotel, Econo Lodge, Rodeway Inn.

Zastoupeni v CR: Clarion Hotel Praha (3 hotely), Clarion Congress Hotel Ostrava, Clarion
Hotel Grand Zlaty Lev v Liberci, Quality Hotel Praha, Comfort Hotel Praha.
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6.7 Best western international

Pod znacku Best Western Hotels & Resorts brand spada témét 4 100 hoteld a moteld, coz
znamena 310 000 pokoji, ve vice nez 80 zemich. Spole¢nost byla zalozena v roce 1946, sidli
ve Phoenixu (USA). Hotely tohoto fetézce jsou v Praze, Brn¢, Plzni, Usti nad Labem, Beroung,
Uherském Hradisti. V Praze je pét hotelti Best Western, mimo jiné i hotel Pav vedle pivovaru

U Fleku nebo hotel Moran.

7 NEJVETSi HOTELOVY RETEZEC V CR

Nejvétsim hotelovym fetdzcem na uzemi CR je OREA HOTELS. V sou¢asné dobg jej tvofi
vice nez 20 hotelt po celé Ceské republice v t&ch nejatraktivngjsich lokalitach. Hotely operuji
pod znackou OREA HOTELS EXCLUSIVE a OREA HOTELS CLASSIC. Spole¢nost OREA
HOTELS a.s. vznikla 1. zati 2004 jako pravni nastupce spole¢nosti OREA spol. s.r.o0., kterd
byla zalozena v prosinci 1992. Cilem OREA HOTELS je rozsifovani ubytovacich kapacit na
trhu hotel?l stiedni a vyssi kategorie, a to nejen v Ceské republice. Spoleénost hleda hotely
stiedni a vétsi velikosti, které by si mohli od jejich vlastnikli pronajmout nebo koupit za Gcelem
provozovani. Daéle hoteliérim a investorim nabizi spolupraci formou franchisingu nebo

management kontraktu. Spole¢nost OREA HOTELS a.s. je ¢lenem koncernu CIMEX.

7.1 Orea hotels exclusive

Je skupinou hotell a restauraci pro narocné hosty ocekavajici Sirokou nabidku sluzeb, kvalitni
vybaveni a ten nejlepsi servis tfidy First Class:

OREA Hotel Anglicky dvir**** Maridnské Lazné¢;

OREA Hotel Bohemia**** Marianské Lazné;

OREA Hotel Concertino**** Jizni Cechy;

OREA Hotel Dvoiak**** Ceské Budgjovice;

OREA Hotel Dvorak**** Tabor;

OREA Hotel Excelsior**** Marianské Lazné¢;
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OREA Hotel Horal**** KrkonoSe;

OREA Hotel Monty**** Maridnské Lazn¢;
OREA Hotel Palace Zvon**** Marianské Lazn¢;
OREA Hotel Pyramida**** Praha;

OREA Hotel Voronéz I**** Brno;

OREA Vital Hotel Sklai**** KrkonoSe.

7.2 Orea hotels classic

Je nejrozsifendjsi skupina hoteld a restauraci, rozsahem sluzeb a vybavenim odpovidajici

nejpoptavangjsi tridé Standard:

OREA Hotel Bily Hofec*** KrkonoSe;
OREA Hotel Colorado Grand*** Vysocina,
OREA Hotel Devét Skal*** Vysocina,
OREA Hotel Fontana I*** Luhacovice;
OREA Hotel Fontana II*** Luhacovice;
OREA Hotel Iris*** Jizni Morava;

OREA Hotel Santon*** Brno;

OREA Hotel Spi¢ak*** Sumava;

OREA Hotel Voronéz II*** Brno;

OREA Wellness Hotel Horizont*** Sumava.
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8 HOTELOVA ZNACKA

24

o oznaceni kvality produktu nebo destinace. Znacky umoziuji snazsi komunikaci s klienty,

nebot’ Setfi Cas straveny hledanim, orientaci a vyhodnocovanim kvality.

8.1 Zakladni pravidla k pouzivani znacek jsou:

- vyvoj samostatné¢ho produktu;
- stabilita samostatného produktu;

- stalost kvality (resp. prvkd, vlastnosti) véetné dalSiho kontinualniho rozvoje

produktu;
- moznost vyuziti pfi propagaci a obchodu s produktem (24 hodinovéa komunikace).

Aktualnim konceptem procesu globalniho rozvoje v hotelnictvi (stejné tak jako v pohostinstvi
a ostatnich sluzbach cestovniho ruchu) je vyuZzivani znacky a vérnost znackdm. Historicky je
znacka velmi dobfe zndma ve vyrobnim odvétvi a jeji pouziti v hotelnictvi zaziva v poslednich
desetiletich obrovsky rozmach. Dosavadni prizkumy ukazuji, Ze mezi hlavni charakteristiky
uvazovani spotiebitele patii zkuSenosti, preference a loajalita. Oslabuje se role
zprostiedkovatele, nebot’ znacky dokazi v komunika¢né propojeném svété eliminovat jejich
vyznam a zprostfedkovat si samy pfimy kontakt mezi hostem a hotelem (proto napf. cestovni
kancelafe neprodavaji jen samotné ubytovani, ale celé¢ balicky, které zatim vétSina hotell
nedokaze piipravit). Uastnici konference World Tourism Organization, svolané THRA v roce
2000 do Londyna, zdtraziovali skutecnost, ze ,,znacky, jakkoli jsou v soucasné dobé& nejasné,
stale reprezentuji zakladni faktory tvofici pfidanou hodnotu a budou stile dokazovat sviij

vyznam, zv14sté v obdobi ekonomického poklesu.”!

11 World Tourism Organization UNWTO [online]. Londyn: UNWTO, 2000 [cit. 2017-01-12]. Dostupné z:
http://www2.unwto.org/en
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8.2 Zakladnimi prinosy hotelové znacky jsou:

garance standardu kvality (globalni divéryhodnost);
- rust image a povédomi o hotelu (globalni zviditelnéni);

- rezervacéni systém, rist obsazenosti i dosazené prodejni ceny (globalni spolehlivost

a ochrana transakci);

- primy vliv na hodnotu hotelu, vliv na kredibilitu projektt, rekonstrukci a vystavby

hotelt financovanych bankami.

Soucasti politiky znacek jsou i ve€rnostni systémy jednotlivych nezavislych hoteld nebo i
hotelovych skupin. A. Morrisson vysvétluje ¢tyfi stupné spotiebiteli podle jejich vérnosti

znacce:
- hard-core loyals;
- soft-core loyals;
- shifting loyals;

- switchers.

NejzajimavéjSim segmentem jsou tzv. switchers, nebot’ predstavuji nejvétsi potencidl pro cileni
obchodnich zéastupcl. Pfestoze tento segment je spi§ senzitivni na klasické zplsoby
zékaznického rozhodovani (cena, sleva, darky, kratkodobé vyhody), je velmi Siroky a je v ném

mozné stale nachdzet nové zékazniky.

Segment nazyvany shifting loyals ptedstavuji hosté, ktefi po n€kolika velmi malo uziti jedné

znacky piechazeji na jinou znacku.

Autofi L. Jarvis a E. Mayo ptedstavili v roce 1986 matici vérnosti fetézci, kde popisuji
zavislost mezi vyuzivanim znacky a vérnosti hosta. ,,Skutecna vérnost znacce je zaloZena na
Castych pobytech v hotelech skupiny a pozitivniho vnimani podnikatelského zaméru dané
skupiny®, ftika jeden z autorti. Jejich pfistup podminuje vérnost znacce rozdilnym
marketingovym programem pro devét riznych druhti segmentt. Cilem kazdé hotelové skupiny

logicky ztistava zahrnuti maxima hostit do segmentu hard-core loyals.
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Aktualné¢ je tfeba pfipomenout trendy v oznacovani hotelti. Hotely byvaji bud’ oznaceny tiidou
ve smyslu tzv. hvézdicek, korunek, diamant nebo skute¢nou znackou. Obecné oznaceni nesou
pfedevS§im nezavislé hotely, naopak hotelové fetézce vyuzivaji silu vlastnich znacek. Jako
piiklad Ize uvést stupnici znacek Comfort, Quality a Clarion. Tato situace je vSak pro
spotfebitele velmi Casto slozitd a proto sestaveni celosvétové jednotné, platné, zavazné a
vynutitelné hotelové klasifikace je dobrym feSenim. Podle mého nazoru hotelové fetézce budou

nejméné odporovat takové unifikaci.**2

12KOSMAK, P. Aktualni stav hotelového podnikani [online]. [cit. 2017-01-21]. Dostupné z: http://www.cestovni-
ruch.cz/hotelieri/kosmak/aktualni.php
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ANALYTICKA CAST

1 PREDSTAVENI SKUPINY ACCOR

Za spolecnosti Accor Hotels stoji francouzskd nadnarodni spolecnost, jenz své pobocky
rozmistila do téméf stovky zemi po celém svéte. Sidlo spolecnosti se nachazi ve francouzském
Courcouronnes na pfedmésti Patize. Hotelovy fetézec Accor, ktery je pfedmétem této praktické
casti bakalarské prace, je vedle Cendant Corp., Choic hotels, Best Western a dalSich, jednim
Z nejvetsich a prednich hotelovych fetézct na svéte a spoleéné s IHG a Best Western tvoti tii
nejsilngj$i a nejstabilnéjsi hotelové tetézce v Evropé. Spolecnost Accor vSak neni pouze
vyznamnym hotelovym fetézcem (Accor Hotels), ale stejné vyznamna je napiiklad i jeji dalsi

spole¢nost Accor Services, nebo Accor Travel.

Accor Services se primarné¢ zamétuje na nabidku v oblasti benefitl pro zaméstnance, tedy
konkrétné prodej a distribuci vouchert a stravenek. Jedna se o vice jak 430 000 spolecnosti a
posléze i vice jak 30 milionti koncovych uzivatelt, kteti ve 40 zemich na svété vyuzivaji jejich
poukazy, jako jsou stravenky Ticket Restaurant, vstupenky Alimentacao, ¢i poukazky Eyecare

a dal8i zaméstnanecké benefity.

»—

ACCORHOTELS

Feel Welcome

Obrdzek 1: Accor Hotels

Zdroj: Twitter.com: AccorHotels [online]. [cit. 2017-03-18]. Dostupné z: https://twitter.com/Accorhotels

V soucasné dobé¢ je pod touto obchodni znackou Accor Hotels provozovano vice jak 4 100
hotell po celém svété a na svych webovych strankéach se dokonce oznacuji za Evropského lidra

na trhu hotelnictvi, ktery ve svych hotelech v 95 zemich svéta provozuje pfiblizné¢ 570 000

tiidach.
Ve Francii spole¢nost nabizi nejvice hotelovych pokojti, a to dokonce ve vSech svych cenovych

kategoriich, které budou identifikovany v dalsich ¢astech této prace. V Ceské republice spada
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pod spole¢nost Accor Hotels celkem 8 hotelti (z toho 5 hotelt se nachazi v Praze) a na

Slovensku se jedna o 2 hotely v Bratislavé. 13

2 STRATEGIE SPOLECNOSTI ACCOR

Marketingova strategie spolecnosti neni viibec skromna a vzhledem ke svému dominantnimu
postaveni se spole¢nost neostycha vefejné propagovat slovy: ,,We are far more than a
worldwide leader”. Tato sebevédoma strategie vSak ocividné zabird a pomahd, spolecné
s hlavnim heslem s ,,feel welcome®, které je uvedeno i v logu spolecnosti, dobyvat svét a
Nejsiln€jsim svétovym hotelovym fetézcem soucasnosti je vSak hotelova sit’, kterd vznikla

spojenim Starwood Hotels & Resorts Worldwide se siti Marriott.

Primarni strategie spolecnosti spo¢iva v akvizicich, tedy ve slucovani podnikt, hoteld a
hotelovych siti. Zaroveii stim vSak spolecnost tvoifi i nové znacky, jako je napiiklad
Suitehotels. Sviyj vlastni ndzev Accor vSak spole€nost uptednostituje v propagaci vSech svych

znacek i sluzeb, tedy jak v piipadé Accor Hotels, tak i v piipad€ Accor Services a Accor Travel.

Na svych webovych strankach uvadi spole¢nost Accor svoje primarni budouci cile, kterymi
jsou znovuobjevoveni své profese tak, aby se staly na trhu hotelnictvi a restauratérstvi
udavacem trendll a standardd v hotelovych sluzbach. Chtéji udavat smér v oblasti pohostinstvi
a nabizet tak zdkazniklim, ale i zaméstnancim a obchodnim partnertim, jedine¢ny zazitek z
poskytovani inovativnich a prikopnickych sluzeb. Spole¢nost se netaji tim, dokonce se tak
propaguje, Ze se snazi byt oproti konkurenci otevienéjsi, chytiejsi, jednotnéjsi, a predevsim ze
jejich strategie zatese dosavadnimi konvencemi v zakladech a svym know-how se posunou za

hranice dneSnich moZnosti a zvyklosti.

13 Accor.com:  Accor chronology history  [online]. [cit.  2017-03-11].  Dostupné  z:
http://www.accor.com/en/group/history/chronology.html
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Ustfednim hnacim motorem a tahounem celé hotelové strategie a vize je nejvyssi predstavitel
a predseda spolecenstva (CEO) Sebastien Bazin, ktery je v této funkci jiz od 27. srpna 2013.

Mezi kli¢ové cile jsou jim a jeho kolegy v managementu hotelu fazeny tyto aktivity*:

e ZvySovat pfitazlivost a image portfolia znacek ve vSech segmentech trhu.

e Neustale inovovat, efektivné vyuzivat potencial a umisténi v novych geografickych
oblastech a upevnit soucasné postaveni na trhu.

e Neustale prekvapovat hosty nabidkou néceho nového, s vyraznymi konstrukénimi
moznostmi, novy zivotni styl, neobvyklé vlastnosti, zcela nové potraviny a népoje, ale
také strategie a atraktivni vérnostni program.

e Vytvorit pohostinstvi zitika.

e Posilovat ptsobeni a vliv v mistech s vysokym potencidlem.

e Rozvijet viid¢i potencial u svych 240.000 talentovanych zaméstnancil.

e [ nadale zlstat obansky smyslejici skupinou, kterd ukazuje solidaritu vic¢i akénimu
programu Planeta 21 udrzitelného rozvoje a ukazat tak celému sektoru pohostinstvi

spravnou cestu v tomto ohledu.

3 HISTORIE ACCOR HOTELS

Historie hotelové skupiny saha do roku 1960, kdy doSlo ve Francii k pomérné vyznamnému
vzestupu cestovniho ruchu. Panové Paul Dubrule a Gérard Pélisson se snazili v zemi rozsifit
americky trend budovani hotell a ubytovacich kapacit 1 mimo centra mést, tedy v pfiméstskych
oblastech a v okoli hlavnich pftijezdovych taht. Jejich podnikani zapocalo v roce 1967, kdy
vznikla spolecnost Société d'investissement et d'exploitation hoteliéry Hotel Group a zarovein
byl otevien jejich prvni hotel s nazvem Novotel v okrajové ¢asti mésta Lille na severu Francie.
Dalsim krokem bylo otevieni hotelu Ibis v Bordeaux v roce 1974, poté nasledovalo ziskani

hotel Courtepaille, Mercure a posléze i ziskani znacky Sofitel.

Spolecnost tedy velmi dobie prosperovala, a tak v roce 1982 doslo k odkoupeni Jacques Borel

International, coZ ji pfivedlo na mista ptedniho svétového distributora restauracnich poukazi.

14 Accorhotels.com: Accor group [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z
http://www.accorhotels.group/en/group/our-ambitions
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Posléze nésledovalo piejmenovani skupiny na Accor Group v roce 1984, které bylo provazeno
dal$im rozvojem, expanzi a prosperitou spole¢nosti, diky cemuz doslo o rok pozd¢ji i kK otevieni
hoteltt znacky Formule 1, ¢imz dosSlo k uspokojeni poptavky i ztad ekonomické ttidy

zékazniki, kterym tak bylo nabidnuto prosté, ale funk¢ni ubytovani za ptiznivé ceny.

Vzhledem ke stabilit¢ a prosperit€¢ spolecnosti se jeji management mohl dokonce uchylit
k tomu, ze vytvotil vlastni akademii, kde si vychovaval personal k obrazu svému tak, aby tito
studenti v budoucim zaméstnani co nejlépe reprezentovali hotel, napliiovali potfeby zakazniki
a pracovali dle pfisnych poZzadavkl managementu. Stejné tak ale doSlo 1 k otevfeni vlastnich

restauraci, pekaren, ¢i zafizeni typu fast food.

Expanze vSak nadale pokracovala a vyznamnym milnikem byl rok 1990, kdy do skupiny zacala
patfit i znacka Motel 6, tedy ubytovaci zatizeni v USA, coz vedlo k tomu, ze se skupina Accor
zafadila mezi celosvétovou elitu v oblasti poskytovani hotelovych sluzeb. Toto piedni
postaveni a rozvoj spolecnosti pak bylo dale upevnéno i ndkupem hotelovych znacek, jako
Westin, ¢i Red Roof Ins a posléze i1 otevienim Accor Casoin0S V roce 1995 a zaroven také

odkoupenim 30% podilu v klubu Méditerranée.

I s »-
AccorR  ACCOR™ ACCOR ACCOR ACCOR
Obrdzek 2: Historie Accor Hotels

Zdroj: Twitter.com: AccorHotels [online]. [cit. 2017-03-18]. Dostupné z: https://twitter.com/Accorhotels

Prvni ptisobeni spole¢nosti v Ceské republice zapo¢alo v roce 1993 a o rok pozdgji spole¢nost
expandovala své aktivity v oblasti hotelového ubytovani také do sousedniho Slovenska. Ve své
vyro&ni zpravé spole¢nost informuje o tom, Ze v ramci stfedni a vychodni Evropy (véetné Ceské
a Slovenské republiky) se bude snazit i naddle budovat strategickd partnerstvi a posilovat
spolupraci se spole¢nostmi, jako je napiiklad Orbis (lidr polského trhu pohostinstvi), aby tak
doslo k reorganizaci podnikani. Od 7. ledna 2015 totiz Orbis ptebral veskeré operace a spravu
dcefinych spoleénosti spadajicich do Fetézce Accor v této oblasti, a to v jejich celkové hodnoté

142 miliont euro. Je zodpovédny za rozvoj znacky Accor skrze ramcovy franchising vSech

38



znacek skupiny v této oblasti. Ve skuteCnosti se jednda o vice jak 45 hoteld. Efektivitu
spoluprace podporuje to, ze Accor je totiz zaroven nadpoloviénim vlastnikem spolecnosti

Orbis.

4 SOUCASNE PUSOBENI SKUPINY ACCOR HOTELS

Spolecnost se naplno vénuje 1 své marketingové propagaci a aktivné reaguje na nejnovejsi
trendy a pfijima je. Skupina Accor Hotels aktivné spravuje své profily na socidlnich sitich, kde
napiiklad pravideln¢ vklada nejriznéjsi fotografie ze svych hoteli po celém svété. Tato
strategie je velmi dobfe promyslend a profesiondlné zpracovana. Fotografie a videa piisobi
velmi luxusnim dojmem, ktery vzbuzuje touhu dané misto navstivit. Jde napiiklad o fotografie
velmi luxusnich hotelovych jidel z Cerstvych surovin, ¢erstvé kvétinové vyzdoby v honosnych
prostorach hotelll, krasného pocasi v turisticky zajimavych mistech v okoli hoteld, ¢i naptiklad
fotografie a videa z tispésné probehlych hudebnich a kulturnich akei hotell. Zaroven spole¢nost
nezapomina na to, aby byl pfipojen k fotografii nebo videu hashtag ,.#feel welcome* nebo jeho
obmény jako ,,#spring welcome®. Ve sledovani aktualnich trendt jde spole¢nost vpied nejen
V oblasti vybavenosti hoteld a nabidky sluzeb, ale i z hlediska rezervaénich portalt.
Spolupracuji se v§emi pfednimi systémy a zaroven spustili i vlastni mobilni aplikaci, ktera

slouzi klientlim (zejména t€ém pravidelnym) pro pohodInéjsi vyuzivani jejich sluzeb.

5 LE CLUB ACCORHOTELS

Le Club Accorhotels je vérnostni program pro zakazniky. V pfipad¢, ze zédkaznik navstivi
jakykoli hotel na svéte, ktery spada po tuto skupinu a registruje se do programu, sbird body za
kazdy pobyt. Tyto body posléze miize vyuzit na ziskani exkluzivnich nabidek v jednotlivych
hotelech spole¢nosti, ale 1 specidlnich nabidek od partnerskych spolecnosti. Mezi
nejzajimavejsi benefity pro pravidelné klienty se fadi napiiklad pobyty zdarma. V zédkaznickém
uctu ma klient moznost snadného pfistupu k uctu, jeho nastaveni, provadéni rezervaci a také

detailni pfehled o historii objednavek.
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ESSENTIAL

Classic

JOHN SMITH
123456 1 12345678 1

AS SOON AS YOU JOIN LE CLuB
ACCORHOTELS

« Priority welcome
« Advance access to private sales on
accorhotels.com

CONNECTED

»—
LECLUB
HOTELS

»—

JOHN SMITH
123456 1 12345678 1

FROM 10 NIGHTS OR 2,500 POINTS

Priority welcome
Advance access to private sales on
accorhotels.com

UPGRADED

JOHN SMITH
123456 1 12345678 1

FROM 30 NIGHTS OR 10,000 POINTS

Priority welcome
Advance access to private sales on
accorhotels.com

EVEN MORE VIP

JOHN SMITH
123456 1 12345678 1

FROM 60 NIGHTS OR 25,000 POINTS

Priority welcome
Advance access to private sales on
accorhotels.com

Free Internet worldwide

Late check-out upon request and
EVEN LG

Welcome drink @

Free Internet worldwide

Early check-in OR late check-out upon
request and availability

Welcome drink

Guaranteed room availability up to 3
days before arrival

Room upgrade upon availability

Free Internet worldwide

Early check-in AND late check-out
upon request and availability
Welcome drink

Guaranteed room availability up to 2
days before arrival

Room upgrade upon availability
Access to Executive lounge if existing

Obrazek 3: Benefity pro pravidelné klienty

Zdroj: Loyaltylobby.com: Le Club AccorHotels [online]. [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://loyaltylobby.com/2013/09/26/le-club-accorhotels-spices-up-silver-gold-platinum-elite-benefits/

6 ZNACKY PATRICI DO SKUPINY

Rozsahla skupina Accor Hotels pod sebou ovlada v soucasnosti celkem 22 znacek, kdy kazdé
piisuzuje stejnou dulezitost a narocnost. Protoze pohodli a dostupnost jsou vzajemné
protichiidné, nabizi spole¢nost vedle prémiovych ubytovacich kapacit prave i ekonomické
znacky, které povazuje za aktiva jistych hodnot v podnikani v globalnim pohostinstvi. Snazi se
tak demonstrovat chytry doplikovy charakter portfolia, ktery splituje potieby Siroké klientely.
V pribéhu desetileti se v kazdém z téchto segmentii spolecnosti Accor podafilo etablovat se

jako prukopnik. Budoucnost slibuje nova prekvapeni.

Spolecnost se snazi timto svym Sirokym portfoliem napliiovat potieby vSech zakaznikd a
cestujicich tak, aby byli doprovdzeni ve vSech fazich zivota. Coz je mozné vysvétlit tak, ze
naptiklad student, ktery v mladi vyuzije ekonomicky pfijatelnéjSich znacek se diky své
spokojenosti v budoucnu ke spole¢nosti Accor opét vrati, jiz jako ekonomicky aktivni zakaznik,

ktery naopak vyuzije jiz draz§ich ubytovacich kapacit jiné znacky z portfolia.

Pomoci Sirokého portfolia by tak mélo byt u zdkaznika zabezpeceno to, Ze v pripade spravného

vybéru budou uspokojeny vSechny jejich potiteby. Vedle zaruky neptekonatelnych zkusSenosti
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V oboru hotelnictvi zakaznici spolecnosti dostavaji jistotou vybéru toho pravého pro kazdého
individualniho spotiebitele, jelikoz dostupné znacky zacinaji u téch ekonomicky
hospodarnéjsich, a pies stfedni tfidu se dostavaji az na Groven nejvétsiho luxusu a Spicku ve
své kategorii. Znacky jsou mezinadrodné renomované, splituji potfebné normy a stejné tak je

kladen 1 velky diraz na personal, ktery je odborny a zabezpecuje kvalitu sluzeb.

Uroveti jednotlivych znadek je dobie zietelna z nasledujiciho grafického zpracovani:
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FASTEOOKING LECLUBACCOR 5
ACCO_RAHO_TELS com b ] oo JOHN pAUl

DISTRIBUTION D%\‘A‘.S&NI&S

LOTALTY CONCIERGE SERVICES
HOTEUERS PROCRAMNE

Obrazek 4: Uroveii jednotlivych znacek

Zdroj: Accorhotels.com: Accor group [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:

http://www.accorhotels.group/en/group/our-ambitions

Kazda jednotliva znacka ma vSak vedle hlavni korporatni strategie vlastni vizi a strategii. Pokud
bychom tyto vize v§ak chtéli néjak kompletné shrnout a rozdélili bychom je pouze na dvé hlavni
skupiny, tedy na prémiové znacky a znacky stiedni tiidy, tak v pfipade top segmentu (upscale)
je to vize neustalého zlepSovani poskytovanych sluzeb a rozvoj a budovani sité¢ v klicovych

oblastech, zaroven vsak ukotvovani vedouci pozice a snaha o dokonalost.
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A stejné tak v hotelech stiedni tfidy (midscale) je vizi spolecnosti snaha o pokracovani ve snaze
pfekvapeni hostll neustdlymi inovacemi ve vSech oblastech a ohromovani nabidkou
potravinového a napojového sortimentu, tak aby dochazelo K trvalému rozvoji a bylo vyhovéno

potfebam vSech mezinarodnich cestovatel vyuzivajicich sluzby hotelu.

RAFFLES ]](,]\) S()/ s o FITEL onefinestay %‘,ﬁwﬂ '

SOFITEL

. . 25h
SW'SSOteI SEAND MERCURE S E B E I- twenty five hours hotels

GALLERY

Mercure adagio MAMA

SHELTER

hotelfF1 Thalassa
JOHN PAU|

Obrazek 5: Jednotlivé znacky

Zdroj: Accorhotels.com: Accor group [online]. [cit. 2017-03-71]. Dostupné z:
http://lwww.accorhotels.group/en/group/our-ambitions

Spolecnost své hotely ¢leni do Ctyt hlavnich kategorii dle trovné:

1. Luxury (prémiové znacky);

2. Upper upscale (vyssi stiedni tiida);
3. Midscale (stiedni tiida);
4

Economy class (ekonomicka trida).

6.1 Ad. 1. Luxury

Sofitel — velmi luxusni a prémiové hotely a letoviska, které jsou pod znackou Sofitel

reprezentovany 121 hotely ve 41 zemich svéta. Hotely Sofitel ohromuji svou jedinec¢nou
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francouzskou eleganci a zaroven svym hostiim nabizi to nejlepsi ze zemé, ve které je dany hotel

umistén.

SO Sofitel jsou designové hotely v lokalit¢ Bangkok, Thajsko, Bel Ombre, na Mauritiusu a v
Singapuru. Kazdy SO je navrzen slavnym modnim navrhafem: Kenzo Takada navrhl SO Sofitel
Mauritius, Christian Lacroix navrhl SO Sofitel Bangkok a Isabelle Miaja navrhl SO Sofitel
Singapur.

Sofitel Legend — znacka predstavuje fetézec hotelit v péti zemich, které jsou situovany
v budovach obvykle oznacenych jako kulturni a historickd pamatka. Patfi mezi né Sofitel
Legend Metropole v Hanoji (Vietnam), Sofitel Legend The Grand Amsterdam (Nizozemsko),
Sofitel Old Catarac v Asudnu (Egypt), Sofitel Cartagena Santa Clara (Kolumbie) a Sofitel
People’s Grand Hotel Xi'an (Cina).

Raffles Hotely a Fairmont hotely — dvé velmi luxusni a ty nejvice prémiové znacky hoteld,
které se staly soucasti skupiny Accore Hotels po fuzi se spole¢nosti FRHI a jejich akvizice

probéhla teprve v pomérné nedavné dobé (Cervenec 2016).

6.2 Ad. 2. Upper scale

Grand Mercure — jedna se o hotely a letoviska typu full-service. Pod touto znatkou ma
spole¢nost aktualné 15 hoteld a letovisek v celkem 8 zemich. Pod zna¢kou Grand Mercure je
také nabizeno ubytovani Grand Mercure Apartments, které je zaméfeno na cestujici s delsi
dobou pobytu. Sazby za ubytovani pak i reflektuji celkovou dobu ubytovani. Jejich zafizeni je
pak i k témto uceliim uzpisobeno a nachazi se v nich naptiklad kuchynsky kout, nebo pradelna.

Sit’ Grand Mercure Apartments Citd patnact apartmanu ve 4 zemich svéta.

Mei Jue je ¢inskou adaptaci znacky Grand Mercure. Celkem 14 hotell uréenych pro cestujici
v Cing, ktefi vyhledavaji ubytovéani v kategorii vyssi stfedni tfidy. Usilovné se viak pracuje na
rozsifeni této sité a dochazi k budovani ptiblizné 65 novych hotelti Mei Jue v Cing.

V piipadé hoteld Maha Cipta, stejné tak jako Mei Jue, jde o adaptaci Grand Mercure,

predstavujici dva hotely v Indonésii.

Sebel je znackou, ktera je velmi specifickd v tom, ze predstavuje skupinu pronajimanych

prémiovych bytt, které se nachazi v celkem 21 nemovitostech v Australii a na Novém Zélande¢.
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Mama Shelter je hotelovy fetézec, ktery se specializuje na designové ubytovani reflektujici
mlady zivotni styl a zaroven propojuje hotel s restauraci. V soucasnosti existuje ve tfech zemich
6 hotell této znacky, ale v planu je dalsi rozvoj, ktery by mél do roku 2020 rozsifit sit’ o dalSich

8 hoteld.

Pullman — tato znacka ma své hotely taktéz v kategorii upscale, tedy vyssi stfedni tiida, jde o

hotely a rezorty ve 28 zemich svéta v celkovém poctu 99.

MGallery — $pickové moderni hotely, kterych je ve 23 zemich svéta celkem 77 a jejich

ambasadorkou je herecka Kristin Scott Thomas.

Swissotel Hotels and Resorts — hotelovy fetézec Citajici 37 pobocek v 17 zemich svéta, jenz

se stal sou¢asti Accore poté, co doslo ke slou¢eni s FRHI Hotel and Resorts.

6.3 Ad. 3. Midscale

Mercure — skupina hoteld, které dosahuji urovné 3 anebo 4 hvézdicek, ktera je zaroven nejvetsi
skupinou Accor hotel ve stiedni tfidé€. Sit’ hoteld Mercure ¢ita nyni 732 hotelt a letovisek, které

se rozpinaji do 55 zemi svéta.

Novotel — hotely Novotel se se svou tirovni nachazi nékde mezi znackami Pullman a Mercure.
Sit’ ¢ita 414 hotelt typu full-service a v pfipadé hoteld Suite Novotel jde o dalsich 31 all-suite

ubytovacich zatizeni.

Adagio — je specificka znacka, ktera je specializovana na potieby zakaznikd, ktefi jsou
napiiklad na delSich sluzebnich cestach, nebo jsou jejich pobyty delsi z jiného diivodu a
vyhledavaji tak bydleni apartmanového typu, které jim pravé Adagio nabizi. Ubytovani
Vv apartméanech méstskych byt je vSak jak v kategorii vysSi stfedni tfidy (Adagio), tak
v kategorii stiedni tfidy (Adagio Acces Apartments City). Znacku Adagio sdili Accor hotels se

spole¢nosti Pierre & Vacances.

6.4 Ad. 4. Economy class

Do kategorie ekonomické (nejnizsi ttidy) spadaji dve Ustfedni znacky. Jednd se o Ibis family

(celkem tfi spolupracujici znacky Ibis) a hotely F1.
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Ibis family

V srpnu 2012 skupina Accor oznamila, ze znacky z portfolia ekonomickych znacek budou
sdruzeny do ,,rodiny Ibis“, a to véetné pfejmenovani ostatnich znacek na Ibis Budget (piivodni
Etap hotel) a Ibis Styles (ptivodni All Seasons hotely). Marketingové vyznamnou propagaci
téchto hotelt je tzv. ,,sweet bed*, ¢imZ se snazi upozornit zakazniky na to, ze se i v ekonomické
tiidé staraji o jejich komfort a pohodli a dbaji na to, aby postele v hotelech byly co
nejpohodIngjsi. Od roku 2014 se koncept Ibis rozsitil o Ibis Kitchen. Ibis Budget ¢itd 541 hoteli
v 17 zemich svéta, od roku 2008 se pysni cenou "cocoon concept", coz je ocenéni za nejlepsi
evropsky interiérovy design. Nékteré méstské hotely Ibis byly piivodné pod znackami F1 a
Etap, ale doslo k jejich pfejmenovani a ptesunuti pod Ibis. Ibis Styles je skupina 293 hotelt
rozmisténych do 25 zemi a jak jiz bylo zminéno, jedna se o rebranding piivodnich All seasons
hotelil. Ibis je nejrozsifenéjsi siti hoteld z celého portfolia Accor a ¢ita v sobé 1 047 hotell a
letovisek v 61 zemich svéta. Jako prvni ze vSech ziskala tato znacka certifikaci kvality ISO
9001 a to jiz v roce 1997. V soucasnosti disponuje certifikdtem ISO 9001 ptiblizné 85 % ze
vSech hoteltl pod znackou Ibis. Znacka Ibis je pomérné standartni, ur€ena pro niz$i a stiedni

tiidu a spadaji do ni dvou az tfihvézdi¢kové hotely.
F1 hotely

Hotel F1 je fetézec Citajici 237 hoteld po celé Francii, které jsou pomérné skromné a uréené pro
nenaro¢nou klientelu. Na pokojich byvaji patrové postele a koutek s umyvadlem pro osobni
hygienu. Socialni zatizeni a sprchy jsou spole¢né a umisténé na chodbach. Jedna se o hotely
uréené napiiklad pro ubytovani méné€ naro¢nych pracovniki, délniki ¢i studentskych zajezdd,

nebo jinych osob, které nejsou piili§ narocné.
Jo and Joe

Spolecnost spustila tuto novou sit’ hotelil teprve nedavno a jde o koncepci, kterd v sobé spojuje
to nejlepsi ubytovani v hotelu, soukromi a ubytovani v hostelu. V planu rozvoje je 50 pobocek
do roku 2020 a to zejména ve velkych méstech (Patfiz, VarSava, Sao Paulo, atd.). Cilovou
skupinou zakaznikl jsou predevsim mladi cestovatelé tzv. backpackers, kteti uz ddvno nejsou
cestujicim bez finan¢nich prostfedkd, ale i oni vyhledavaji stylové a kvalitni ubytovani, coz by

jim koncept Jo and Joe mél nabizet.
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6.5 Znamé znacky, které byvaly v sekci Economy class

Red Roof Inn — je byvala znac¢ka z portfolia Accor, kterou spole¢nost ziskala za 1,115 miliardy
americkych dolarii v roce 1999 za ucelem zvySeni své podnikatelské sily v USA. Pozdéji vSak
vétsinu svého podilu v Red Roof Inn prodala spolecnosti Citigroup Global Special Situations
Group and Westbridge Hospitality Fund LP za 1,3 miliardy americkych dolarti. Nékteré hotely

si v8ak spolec¢nost ponechala a pfevedla je pod znacku Motel 6.

Motel 6 a Studio 6 — opét se jedna o znacky v USA a Kanadg¢, které méla spolecnost ve svém
n¢kolikaletém vlastnictvi (v pripadé 1102 hoteld Motel 6 dokonce od roku 1990 do roku 2012)

a posléze je vyhodné prodala konkurenéni spole¢nosti Blackstone.

7 ACCOR HOTELS CESKA A SLOVENSKA REPUBLIKA

Skupina Accor Hotels zapo¢ala svou ptisobnost v Ceské republice v roce 1993 a na Slovensku
o rok pozdéji. V soucasnosti zde provozuje celkem 10 hotell, z ¢ehoz je jejich nejvetsi
zastoupeni v Praze, kde je umisténo 5 z nich. To lze samoziejmé piisuzovat tomu, Ze Praha je
turisticky nejvyznamnéjs$im méstem z téchto dvou statl, je zde tedy oproti jinym lokalitim
mnohem vé&t§i navstévnost turistd. Kazdy z 10 hotelti bude v této préci blize specifikovan.

Nasledujici tabulka podava informaci o ubytovacich kapacitach a po¢tu zaméstnanct v obou

statech:
Tabulka 1: Ubytovaci kapacita Accor Hotels Ceské a Slovenské republiky
Lokalita
CR 8 1353 245
SR 2 295 67

Zdroj: Accorhotels.com: Accor group [online]. [cit. 2017-03-71]. Dostupné z:

http://www.accorhotels.group/en/group/our-ambitions
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Slovenské republice. Nejsilngjsi zastoupeni mé znacka Ibis:

Tabulka 2: Ubytovaci kapacita jednotlivych znacek

Dalsi tabulka znazorfiuje zastoupeni jednotlivych zna¢ek v 10 hotelech situovanych v Ceské a

) z toho z toho z toho .
Lokalita z toho Ibis
MGallery | Novotel Mercure
CR 8 1 1 1 5
SR 2 0 0 1 1
Zdroj: Accorhotels.com: Accor group [online]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://lwww.accorhotels.group/en/group/our-ambitions
7.1 Ibis Bratislava Centrum ***

o080 s

Hotel Ibis Bratislava Centrum se nachéazi v srdci mésta, pfimo u vstupu pési zony Starého
Me¢sta. Hotel je snadno dostupny meéstskou hromadnou dopravou a nema daleko ani k
turistickym atrakcim. V hotelu byly zrekonstruovany vSechny pokoje a vefejné prostory.
Klimatizace, bezplatna Wi-Fi, bohata snidané formou §védskych stolii a bar s obCerstvenim, to

jsou hlavni atributy. Hotel je zavazan zivotnimu prostiedi (ISO 9001/14001).

7.2 Mercure Bratislava Centrum ****

ERER0R0Os.

Tento novy hotel v Bratislavé disponuje 175 unikatné zatizenymi pokoji. Hotel je situovany v

centru mésta (10 minut chiize od Bratislavského hradu). V blizkosti hotelu je nékolik
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obchodnich center a turistickych atrakci. Hotel nabizi celkem 7 konferencnich mistnosti S

maximalni kapacitou 180 osob.

7.3 Novotel Praha Wenceslas Square ****

DEOEDEOS

Novotel Praha Wenceslas Square je moderni, pln€¢ nekutfdcky, 4* hotel snové
zrekonstruovanymi vetejnymi prostory. Hotel se nachazi v historické ¢asti Prahy. Uspokojuje

potieby jak turistl, tak businessmani.

1.4 Ibis Plzen ***

DEORDEOS

Hotel ibis Plzenn se nachazi v klidné casti zony Borska Pole v blizkosti univerzity. 130
komfortnich pokojii ibis nové generace, které jsou vhodné jak pro cestujici, ktefi piijeli z

pracovnich diivodu, tak pro cestujici ptijizdéjici kvuli zabavé.

7.5 Ibis Olomouc ***

DEORDEOS

Hotel byl otevien 1. kvétna 2012 a je umistén v srdci mésta Olomouce u méstskych parkd.
Idedlni volba jak pro volny ¢as, tak sluZebni cesty. Hotel nabizi 90 komfortnich pokojii nové

generace.
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7.6 Ibis Praha Wenceslas Square ***

ERBRAR0s

Ibis Praha Wenceslas Square je situovan v historické ¢asti Prahy a nedaleko Prazského
kongresového centra. Idedlni pro turisty i obchodni klienty. Hotel nabizi 181 klimatizovanych

pokoji. Hosté mohou uzivat wellness prostory, které se nachézeji v sousednim hotelu Novotel.

7.7 Century Old Town Prague Mgallery By Sofitel****

ERERRA0OsS

Hotel Century Old Town Prague Mgallery By Sofitel je soucasti hotelové znacky MGallery.
Jedna se o plné¢ nekutacky hotel, ktery se nachdzi v samotném srdci Prahy. Umistén je v

neobarokni budové€ z 19. stoleti se 174 klimatizovanymi pokoji.

7.8 Mercure Ostrava Centrum ****

DEBRO0s

Hotel Mercure Ostrava Centrum je zbrusu novy hotel v centru Ostravy. 139 pokoji, restaurace,
bar, letni terasa, fitness centrum — parni 1azn¢, vynikajici konferen¢ni zafizeni — plné vybavené
nejmodernéjsi technologii. Hotel se nachazi 10 minut od hlavniho vlakového nadrazi. Kulturni

a obchodni ¢ast mésta je v dochazkové vzdalenosti a stejné tak i znama Stodolni ulice.
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7.9 Ibis Praha Old Town***

DEBRO0s

Hotel se nachazi v oblasti Starého mésta a je obklopen nékolika restauracemi, butiky a
kavarnami. Vsechny klicové turistické atrakce jako je Staroméstské namésti, Obecni dim

nebo Karltiv most jsou v blizké vzdalenosti.

7.10 Ibis Praha Mala Strana***

BEaRA0s

Hotel Ibis Praha Mald Strana je situovan v centru mésta, nedaleko od historické ¢tvrti Mala
Strana, Karlova mostu, Staroméstského namésti a dalSich turistickych atrakei. Ibis Mala Strana
nabizi celkem 225 klimatizovanych pokoji s odhluénénymi okny, bezplatnym Wi-Fi, TV,
radiem a fénem, vCetné 3 bezbariérovych. V hotelu jsou k dispozici také 3 konferencni mistnosti

s kapacitou pro az 90 osob, restaurace, bar a soukromé parkoviste.

Navitévnost v hotelech v CR.

Na nésledujicim grafu je zfejmé, ze obecné nejveétsi zajem je o hotely v kategorii 4 hvézdicek,
jelikoz jejich navstévnost je jen o néco malo nizs$i nez soucet vSech ostatnich nizSich
ubytovacich kapacit. Da se tak pfedpokladat, ze i o ubytovani v prémiovych hotelech skupiny

Accor bude vétsi zéjem nez o tiihvézdickové hotely znacky Ibis.
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Navitévnost v hotelech v CR podle poétu hostd
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Graf 1: Navstévnost v hotelech v CR podle poctu hostit

Zdroj: vilastni zpracovani

8 KAPACITY A VYKONY VYBRANYCH HOTELU ZA ROK 2016

Nize je umisténa tabulka, ktera slouzi jako stru¢ny ptehled vykonu jednotlivych hoteli. Je v ni
uvedeno vSech deset hotelii spolecnosti, které se v analyzované lokalité nachazi, dale jejich
pocet hvézdicek, pocet pokojl, primérna obsazenost (kterda je ve vSech hotelech pomérné
nadstandardni, jelikoz primérna obsazenost hotelii v analyzovanych lokalitach se pohybuje
okolo 70 %), dale pocet navstévnikl a jejich pfenocovani za rok 2016 a nakonec i primérny

pocet pfenocovani v absolutnim vyjadfeni na jednoho navstévnika.
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Tabulka 3: Vykon jednotlivych hotelii

Pramérny
pocet
Pramérna Pocet Pocet
Pocet Pocet prenocovani
Hotel Umisténi obsazenost | navstévnikad | prenocovani
* pokojt v
(%) zarok 2016 | za rok 2016
absolutnim
vyjadreni

ibis
Bratislava 3 72
Centrum Bratislava| 120 16989 34768 2
Novotel
Praha
- 4 90
Wenceslas
Square Praha 146 17998 49961 3
Century Old
Town Prague

4 90
Mgallery By
Sofitel Praha 174 14004 58403 4
Mercure
Ostrava 4 84
Centrum Ostrava 139 23329 47938 2
ibis Praha

3 92
Mala Strana Praha 225 24948 77748 3
ibis Praha

3 87
Old Town Praha 271 22344 90037 4
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Mercure
Bratislava 4 78
Centrum Bratislava| 175 17348 53837 3

ibis Plzen 3 Plzen 130 67 11484 35828 3

ibis Olomouc 3 Olomouc 90 70 12593 25039 2

ibis Praha
Wenceslas 3 86

Square Praha 181 15484 57373 4

Zdroj: viastni zpracovani, pomoci interni informace a statistiky spolecnosti Accor Hotels

Z dat, ktera jsou uvedena v této tabulce je ziejmé, ze znacka se nepodili ptili§ zna¢né na tom,
jak je hotel obsazeny. Je také ziejmé, Ze velmi vytizené jsou hotely v Praze, v tomto ptipadé
jde spise 0 ostatni znacky nez Ibis, ale je to pfedevsim zptisobeno tim, Ze nabizi klientim vys$si
kvalitu ubytovani, které se vyznacuje urovni 4*. Zaroven by také bylo vhodné zahrnout faktor

sezonnosti, ale pfesna data bohuZzel spolecnost odmitla 1 na vyzadani zvetejnit.

9 STATISTICKE OVERENI VLIVU ZNACKY NA KAPACITU A VYKON

Detailni informace o obsazenosti pokojil a dalsi ¢iselné podklady pro zajisténi propocti bohuzel
spolecnost Accor odmitla poskytnout v zajmu své vlastni ochrany a konkurencni politiky.
Z toho divodu byla pro urceni vlivu znaCky na obsazenost a vykon vyuzita metoda
dotaznikového Setieni. Ziskané vysledky byly posléze ovéteny prostfednictvi metody testovani
hypotéz. Sestaveny dotaznik byl pomérné kratky, ale jeho vyplnéni se zicastnilo celkem 351
0sob, z ¢ehoz po odstranéni nedostateéné vyplnénych dotazniki zbylo celkem 305 dotazniku.
Tyto dotazniky byly distribuovany ve vSech 10 hotelech, a to vyhradné jejich navstévnikim.
Moznost vyplnit dotaznik byla nabidnuta personalem recepce vzdy pfi odhlasovani z hotelu,
tedy v okamziku, kdy, jiz zakaznik byl schopen ucinit dostate¢né zhodnoceni vlastni
spokojenosti se sluzbami hotelu. Zastoupeni respondentii v jednotlivych znackach bylo

pomérne vyrovnané, i kdyz je hoteli znacky Ibis nejvice, celkova navratnost dotaznikti v téchto
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hotelech vsak jen o néco malo piesdhla ostatni znacky, které maji pouze jednoho, nebo dva

zastupce v posuzované lokalité.
Pro ovéfeni, zda se znacka hotelu podili na obsazenosti hotelu a jeho vykonu byly sestaveny
tyto hypotézy:

H1: Znacka hotelu nerozhoduje pri hodnoceni spokojenosti se sluzbami.

H2: Znacka rozhoduje o tom, kolik noci zakaznik pienocuje.

Cilem této analyzy je hypotézy vyvratit, proto tedy byly sestaveny tak, ze predpokladame pravy
opak jejich tvrzeni, jak je tomu u této statistické metody bézné. Pro ovéteni hypotéz poslouzil
dotaznik uvedeny v ptilohach, ktery byl adresovan ptimo klientim hotelu v obdobi 1. ¢tvrtleti
roku 2017. Ziskana data byla posléze seskupena do dvou kontingenénich tabulek a bylo
provedeno testovani pomoci statistické metody chi-kvadratu. Zaroven byly vysledky ziskanych

poznatki z dotaznikového Setieni zahrnuty do zavéru a doporuceni této bakalafské prace.

9.1 Hypotéza H1: Znacka hotelu vs. hodnoceni spokojenosti

Tato hypotéza se zabyva statistickym zkouméanim vztahu mezi znackou hotelu, ve které byl

dany respondent ubytovan a mezi jeho hodnocenim celkové tirovné poskytnutych sluzeb.
Znéni nulové a alternativni hypotézy bylo nasledujici:

Ho: Znacka hotelu nerozhoduje pri hodnoceni spokojenosti se sluzbami.

Ha: Znacka hotelu ma vliv na to, jaké hodnoceni zakaznik ucinil.

Prvnim krokem pfi analyze bylo zadani ziskanych dat do tabulky vysledkd, z niZ byla nasledné
sestavena kontingenc¢ni tabulka pro tuto analyzu, ktera poskytuje piehled o vSech hodnocenich,
které v tomto ohledu zdkaznici poskytly. Dle téchto vysledki je jiz z kontingencni tabulky
ziejmé, ze necastéj$i odpoveédi je hodnoceni 2, které odpovida vyznamu ,,spiSe spokojen®. Dale
je také dle Cetnosti vyznamna skupina €. 3, kterd oznacila neurcitou odpoveéd’ mezi hranici

spokojenosti a nespokojenosti.
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Tabulka 4: Kontingencni tabulka

Celkova
spokojen Znacka
ost se Radkoveé

sluzbami |Mgallery |Novotel |lbis Mercure | soulty
1 2 4 2 4 12
2 27 36 55 63 181
3 15 11 19 14 62
4 5] 14 14 1 35
5 2 5 ] 2 15

Celkem 55 70 96 84 305

Zdroj: viastni zpracovdni

mohlo dojit k dal§imu kroku — vypoctu teoretickych cetnosti.

Tabulka 5: Slouceni skupin

Aby byla splnéna podminka dobré aproximace, bylo vsak nezbytné sloucit nékteré skupiny, aby

Celkovi Znatka Radkové
spokojen |Mgallery [Novotel (lbis Mercure | soudty
1+2 29" a0’ 57 67 193
3 18 11 19 14 62
F F F
4+5 8 19 20 3 50
Celkem Lo 70 96 84 305

Zdroj: vlastni zpracovanit

Tabulka 6: Hodnoty teoretickych cetnosti

Nasledujici tabulka zachycuje hodnoty Teoretickych ¢etnosti (hodnoceni x znacka).

Celkova Znacka Radkove
spokojen |[Mgallery (Movotel |lbis Mercure | soucty
1+2 34,80328| 44,29508| 60,74754| 53,1541 193
3 11,18033| 14,22951| 19,51475| 17,07541 62
4+5 9,01639| 11,47541| 15,73771( 13,77049 50
Celkem 55 70 96 84 305

Zdroj: viastni zpracovani




Testovani hypotézy:
Tabulka 7: Testovani hypotézy

Chi-kvadrat Sv 1]
Pearsonuv
chi-kv 25,30923|df=6 p=,00030
Cramér. vV
0,2768083

Zdroj: viastni zpracovani

Na zékladé toho, ze ziskana p-hodnota je nizsi, nez je stanovena hladina vyznamnosti, je nutné
zamitnout nulovou hypotézu a potvrzuje se platnost hypotézy alternativni, kterd zni: ,,Znacka
hotelu ma vliv na to, jaké hodnoceni zdkaznik ucinil“. Lze tedy usuzovat to, ze ma vliv, v jaké
znacce hotelového portfolia se zdkaznik ubytoval, na jeho celkové hodnoceni spokojenosti
s ubytovacimi sluzbami. Craméruv koeficient ma hodnotu 0,28 a proto je mozné fici, Ze se

jedné o opravdu velmi slabou zavislost.

9.2 Hypotéza H2: Znacka hotelu vs. pocet pirenocovani

Druha hypotéza je zaméfena na Ustfedni téma této bakalaiské prace, tedy na to, zda znacka
hotelu ovliviiuje vykon a kapacitu podniku. Budeme tedy zkoumat, zda se pocet noci strdvenych

v hotelech odviji od znacky.

Znéni nulové a alternativni hypotézy bylo nésledujici:
Ho: Znacka rozhoduje o tom, kolik noci zakaznik prenocuje.
Ha: Pocet stravenych noci se neodviji od znacky hotelu.

Priméarnim Gcelem sestaveni této hypotézy je ovéfeni hlavniho cile této bakalaiské prace, tedy
zjistit, zda existuje zavislost mezi znackou hotelu a vykonem hotelu, pfi¢emz se piedpoklada,
7e zavislost existuje, a proto je v tomto ohledu sestavena i alternativni a nulova hypotéza. Poté,
co byla kumulované data vlozena do kontingencni tabulky, je zfejmé, Ze nej€astejsi pocet noci,
které zde respondenti stravili, se pohyboval mezi 3 a 4 pfenocovanimi. Coz tedy potvrzuji i
informace, které byly uvedeny v ptedchozich tabulkach o primérném poctu noci (pfenocovani),

které v hotelech strdvi 1 turista. Pfenocovani mezi intervaly se rozlozilo uz ponékud
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Tabulka 8: Kontingencni tabulka ¢.2

rovnomerné i piesto, ze vzorek 305 respondent ma pro tento ucel pomerné dobrou vypovidaci

Pocet dni Znacka

|pfenocovani Radkové

v hotelu |Mgallery|Novotel (lbis Mercure | souflty
1 4 7 5 11 27
2 7 17 g 4 36
Jaig 34 32 54 39 159
5ai7 1 5 9 5 20
del3i pobyt 9 9 20 25 63
Celkem Lo 70 96 84 305

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka 9: Tabulka ocekdavanych cetnosti

V tomto ptipadé€ nebylo nutné data slu¢ovat a tabulka ocekavanych Cetnosti vysla takto:

Pocet dni
pienocov Znacka
aniv Radkové
hotelu [Mgallery [Novotel (lbis Mercure | soulty
1 4,86885| 6,19672| 8,49836( 743607 27
2 6,49183 8,2623| 11,33115( 9,91472 36
3aid 28,6721 36,4918 50,0459 43,7902 159
5ai7 3.60656( 4,59016| 6,29508 55,5082 20
delsi poby{ 11,36066( 14,45902( 19,82951( 17,35081 63
Celkem 55 70 96 84 305

Zdroj: vilastni zpracovani




Testovani hypotézy:
Tabulka 10: Tabulka testovani hypotézy ¢.2

Chi-kvadrat Sv p
Pearsonav
chi-kv 28,629538(df=12 p=,000447
Cramér. V 0,17683874

Zdroj: viastni zpracovani

Na zékladé testovani hypotézy a ziskané p-hodnoty je vysledkem zamitnuti nulové
hypotézy a zaroven tedy i potvrzeni hypotézy alternativni. Plati tedy, Ze znacka ma vliv na
délku ubytovani. Cramériv kontingen¢ni koeficient vSak opét vysel ve velmi slabé hodnot¢ a

nelze tak na platnosti této hypotézy pfilis staveét.

10  VYSLEDKY TESTOVANI HYPOTEZ:

Z testovani hypotéz, které bylo provedeno z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, je patrné,
ze vliv znacky se potvrdil a také, Ze se projevila existence zavislosti. V obou ptipadech je vSak
tato zavislost velmi slaba a nelze tak ¢init finalni zavéry, jelikoZ by bylo nutné tuto zavislost
ovefit 1 na vétsim vzorku respondentl a zdroven posoudit vliv znacky i pfi volbé ubytovaci

kapacity mezi konkurencnimi podniky, a to idealné€ v jednom miste.

V ptipadé hotell a znacek, které byly posuzovany, je totiz Casto velmi diferencovany
zakaznicky postoj pii vybéru konkrétni ubytovaci kapacity. Z dotaznikového Setfeni totiZ také
déale vyplynulo, Ze stéZejnim motivem, ktery piivedl zdkazniky do Prazskych hoteld, byla
turistika a poznavani okoli a pamatek. V ostatnich méstech uz nebyly diivody ubytovani tak
homogenni a zékaznici sem piijizdé€li z nejriznéjSich diivodu, Casto ale za ucelem pracovnich

cest, Skoleni nebo konferenci.

Pokud bychom vSak nehodnotili dotaznikové Setfeni a vratili bychom se zpét k datim o
obsazenosti, které byly poskytnuty pfimo od pracovnika spolecnosti Accor, tak jsou ziejmé
nasledujici fakta o navstévnosti; opét zde neni nijak vyrazny rozdil mezi obsazenosti
jednotlivych hotelt a roli hraje spiSe kategorie ubytovani (primarni vliv na obsazenost hotelu a
pocet ubytovani ma lokalita, kde je hotel umistén, z ¢ehoZz se posléze odviji i typologie

ubytovanych osob, které do hotelu piichazeji). V nejsilnéjsi skupiné prazskych hotell to jsou
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pievazné turisté, a to nejcastéji zahranicni turisté. V ostatnich hotelech zalezi 1 na sezon¢, od

které se odviji déni v okoli, a tedy i struktura navstévniki hotelu.

11 ANALYZA ZAKAZNICKYCH REFERENCI

Doby, kdy si lidé vybirali hotely piredevsim podle vlastnich zkuSenosti nebo zkusenosti okoli a
inzerce jsou davno pry¢. V dnesni dobé internetu maji zdkaznici mnohem vice moznosti, je
pouze na nich, jaké informace si pfedem o preferovaném ubytovani ziskaji. Dnes je i zcela

bézné, ze nékteré hotely nabizi dokonce svym klientim moznost virtualni prohlidky.

Co se tyce hodnoceni jednotlivych znacek, obecné plati jejich vniméni dle rozdéleni do tfid.
Pokud v8ak budeme posuzovat konkrétni hotely, je dilezité vzit v potaz hodnoceni hostu.
Z toho divodu budou prozkouména hodnoceni ze severi Booking.com a také Tripadvisor.
Zakaznici totiz Casto chtéji védét, co kupuji a jaké reference dané ubytovani ma, aby se tak
vyhnuli zbyte¢nym komplikacim s ubytovanim, které¢ pro né bude nekomfortni (napt. hlu¢né
prostfedi, Spatnd Cistota a podobn¢). Reference tak byvaji mnohdy hlavnim faktorem, ktery
rozhoduje o jejich findlnim vybéru ubytovani. Samoziejm¢ dalSim faktorem, ktery se
S recenzemi vzajemné vylucuje, je 1 obsazenost hotelu ve zvoleném terminu. Na druhou stranu,
1 hotel potiebuje, aby jeho reference byly co nejlepsi, jelikoZ i diky nim si mize dovolit ocenit
své sluzby vysoko. V opa¢ném piipad€ negativnich referenci miZze byt naopak nucen k tomu,
aby ceny snizil, jelikoz zakaznici za jeho negativné hodnocené sluzby nejsou ochotni platit tolik

penéz, jako za hotely s vy$§im hodnocenim.

Po vyhledani ratingu vSech 10 analyzovanych hotelll na nejznaméjSich portalech pro ziskani
referenci ubytovani, se potvrdilo to, Ze se jedna o prvottidni hotely, jelikoz jejich hodnoceni je
opravdu velmi vysoké a da se fici, Ze Zadny z nich neni tzv. ,,Cernou ovci rodiny*. Potvrzuje to
1 fakt, Ze vySe hodnoceni se u obou zvolenych portalii pomérné shodovala. Vyjimkou byl hotel
Ibis Olomouc, ktery na tripadvisoru ziskal lepsi hodnoceni v porovnani s ostatnimi, nez na
serveru booking.com. Za zminku jesté stoji to, Ze prazsky Novotel se v hodnoceni zdkazniky
umistil az na pfedposlednim miste, coz je u 4* Skoda. Diivodem miize byt jeho umisténi na
rusném Viaclavském namésti s mnohdy negativnimi vlivy tamni kriminality, ¢i naptiklad to, ze

V hotelu zatim prosly rekonstrukci pouze vetejné prostory, nikoli pokoje samotné.
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Tabulka 11: Tabulka Hodnoceni hotelii

pocet hodnoceni hodnoceni
Hotel umisténi
* booking TripAvisor
Century Old Town Prague Mgallery By

v Sofitel : Praha 9 4,5
2. | Mercure Ostrava Centrum 4 | Ostrava 8,7 4,5
3. | Mercure Bratislava Centrum 4 Bratislava 8,7 4,5
4. |ibis Praha Old Town 3 Praha 8,4 4
5. |ibis Plzen 3 Plzen 8,3 4
6. |ibis Olomouc 3 Olomouc 8,3 4,5
7. |ibis Praha Mala Strana 3 Praha 8,1 4
8. |ibis Bratislava Centrum 3 |Bratislava 8 4
9. | Novotel Praha Wenceslas Square 4 Praha 7,8 4
10. | ibis Praha Wenceslas Square 3 |Praha 7,6 4

Zdroj: vilastni zpracovani

Z tabulky je zifejmé, ze vSechny hotely maji velmi vysoké hodnoceni zdkaznikem. Jde tak o

velmi dobrou vizitku, ktera ovliviiuje dal$i budouci zakazniky pfi jejich vybéru ubytovaciho

zatizeni. Hotel Mgallery je nejvice prémiovym ze vSech hotelt, které byly hodnoceny, a to

reflektuje i hodnoceni, které si ziskal a lze tak konstatovat, Ze v tomto hotelu odpovidé jeho

prémiova strategie i naslednému vnimani zdkaznikem, ktery se zde citi dobfe a je spokojen se

sluzbami, které¢ posléze hodnoti v priméru témeét nejvyssimi Cisly.

Vyjimkou je vSak Novotel na Vaclavském namésti, ktery si neziskal pfili§ dobré hodnoceni

oproti ostatnim hoteliim v kategorii 4 *. Byt vS8ak neni mozné fici, Ze jde o Spatné hodnoceni,

protoze se stale jedna o vrchol zebiicku, je ziejmé, Ze ostatni hotely Ibis tento hotel piedstihly.
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http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/praha/century-old-town/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/praha/century-old-town/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/ostrava/mercure-ostrava-centrum/
http://www.accorhotels.cz/destinace/slovensko/bratislava/mercure-bratislava-centrum/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/praha/ibis-stare-mesto/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/plzen/ibis-plzen/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/olomouc/ibis-olomouc/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/praha/ibis-mala-strana/
http://www.accorhotels.cz/destinace/slovensko/bratislava/ibis-bratislava/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/praha/novotel-wenceslas-square/
http://www.accorhotels.cz/destinace/ceska-republika/praha/ibis-praha-wenceslas-square/

Na poslednich mistech se tak umistily oba hotely situované na Vaclavském namésti a lze tomu
tak prisuzovat pravé z divodu jejich umisténi. V celém souboru deseti hodnocenych hotelti maji
hodnoceni nejhorsi. Byt se totiz hl. mésto Praha ve spolupréci s policii snazi Vaclavské namésti
zménit v bezpecnou lokalitu, stale je tento prostor pfitahovan nejriznéjSimi kriminalnimi zivly
a narkomany a zaroven je zde provozovano i n¢kolik spolecnosti zamétenych na hazardni hry.
Bezprostfedni okoli tedy mtize byt dlivodem, pro¢ hosty tyto dva hotely nadchly nejméng, i
ptesto, ze se jedna o velmi dobré umisténi z hlediska dostupnosti (metro Mustek, historické

centrum, hl. vlakové nadrazi, a dalsi zakladni body z4jmu v pési dostupnosti).

Z pohledu komentédii a detailngjSiho hodnoceni ale vyplyvé, Ze zdkaznikim nevyhovuje
predevsim pomér ceny a kvality za poskytované sluzby. Ve vlastnim dotaznikovém Setieni,
které bylo provedeno za ucelem sbéru dat pro testovani hypotéz, se vSak nijak neprojevilo to,
7ze by vnimani zakaznikem a hodnoceni sluzeb nékterého z hotelit bylo vyrazné horsi.
V dotazniku vSak nebylo zjiSt'ovano piesné umisténi hotelu, ale zdkaznici uvadéli pouze znacky
hotelu, ve kterém pobyvali a ktery hodnoti. Vysledky vSech Ibis hotelt se tak spojily do jednoho

kompletniho nazoru na vnimani znacky a stejné tak i v piipadé ostatnich znacek. Z hlediska

vvvvvv

vvvvvvvv

vice o tom, jak dlouho v hotelu budou. Tato skutec¢nost totiz také vyplynula z dotaznikového
Setfeni. Hotel by se tak mél primarné zaméfit na divody ubytovani u svych hostl v jednotlivych
znaCkach, propracovat detailni analyzu segmentll a na zdklad¢ té individudlné stanovit
marketingové strategie pro kazdy segment zvlast. Bylo by tak zajiSténo to, ze rozdil v prémiové
urovni danych znacek by odraZelo zacileni na konkrétni klienty, ktefi jsou zdsadnim trznim

segmentem dané znacky.
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NAVRHOVA CAST

Testovani vlivu znacky hotelu na kapacitu a vykon hotelu se projevilo v tomto piipadé jako
celkem zavadéjici, jelikoz bylo pro zkouméani zvoleno celkem 10 hotelt, které vSak maji velmi
rozdilné podminky a cili na rozdilné skupiny zékaznikti. Polovina hoteld je umisténa v Praze a
ty cili pfedevs§im na turisty a posléze i na bussines zakazniky. Na rozdil od ostatnich hotelt,
ktefi jsou mnohem méné zavisli na cestovnim ruchu, ale soustfedi se vice na bussines
zékazniky, navstévniky kongrest, veletrhii, a podobné. Pokud by tedy toto vyhodnocovani
vlivu znacky probihalo opétovné, bylo by vhodnéjsi zvolit hotely umisténé v lokalité, kde je
cilovad skupina homogenni. Tedy naptiklad vyhradné prazské hotely a ty posléze porovnat i
V rdmci silnych konkurenénich znacek, jelikoZ mozné praveé srovnani s konkurenci by ptineslo
mnohem kvalitnéj$i vypovidaci hodnotu a zpétnou vazbu pro tyto hotely. Samy vzijemné se
totiz primarn¢ nesnazi o pfetahovani hostli, coz vSak neni vylouc¢eno oproti konkurenci. A aby
spole¢nost Accor byla tim lidrem na trhu a udavacem trendd, za kterého se ve své marketingové
strategii povazuje, je nezbytné, aby se pravé se svou konkurenci uméla i srovnat a ze ziskanych
poznatkll veskerd negativa a slabé stranky odstranit, a naopak vyuzit ptilezitosti a silnych

stranek, kterymi disponuje.

Na zaklad€ informaci a poznatkd, které byly ziskany na zakladé zpracovani jak teoretické, tak
pfedevSim praktické casti této bakalaiské prace bylo zjisténo, Ze vSechny znacky hotell

spolecnosti, které byly predmétem této prace, maji velmi dobré hodnoceni zakaznikem.

Bylo vSak zjisténo, Ze hotely umisténé na Vaclavském ndmésti maji nejnizsi zdkaznické
reference na Ustiednich portalech zamétenych na hodnoceni ubytovani. Z toho diivodu by bylo
dobré, aby se jak vedeni znacky Ibis, tak znacky Novotel, spole¢né zame¢filo na odhaleni pticiny
této slabsi urovné hodnoceni zakaznikem. V piipadé, Ze by se totiz jednalo o faktor, ktery se da
odstranit, bylo by tak velmi dilezité ucinit, aby se zakaznickd nespokojenost jeste¢ vice
neprohlubovala a neodrazilo se to pak i na vykonech obou hotelii. Zakaznici totiz pii své volbé
ubytovani v mistech, kde jesté¢ nikdy pfedtim nebyly, jednaji pod silnym vlivem hodnoceni
uc¢inéného predchozimi klienty hotelu a v ptipadé, ze je hodnota pod hodnocenim 7 (v ptipadé
hodnoceni na booking.com), ¢asto toto ubytovani nechtéji.

Vzhledem k tomu, Ze divodem nizsi spokojenosti mize byt faktor negativniho vlivu blizkého
okoli Vaclavského ndmésti, neni to faktor, ktery mizou hotelové znacky pfili§ ovlivnit.
Jedinym prostiedkem muze byt nejspiSe lobbing zaméfeny na podporu bezpecnosti dané

lokace. V piipadé hodnoceni poméru ceny a kvality bych doporucil, aby si dand znacka
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prozkoumala nezavazné hodnoceni vSech ostatnich hotela situovanych v okoli a zaroven jejich
nabidku sluzeb a cenové nabidky a provedli detailni srovnani s jejich Grovni sluzeb a cen. Poté

by dokazali 1épe urcit, zda jsou ceny pfimérené, nebo naopak piili§ vysoké.

Vsechny hotely z analyzované skupiny vSak maji pomérné vysokou obsazenost a je tak ziejmé,
7e jsou oproti pramérnym hodnotam obsazenosti v Ceské republice a na Slovensku (dle mist a
krajt, kde se nachazi) velmi dobfe obsazenymi hotely. Neni tak primarni to, aby spolecnost
vymyslela strategie, jak obsazenost zvysit, ale spise je dulezité sledovat konkurenci a neustale
se sni srovnavat. Tedy metoda benchmarkingu aplikovana na konkuren¢ni hotelové spole¢nosti,
které jsou ustfednimi konkurenty. Vzdy by vSak bylo idedlni, aby se posuzoval konkrétni
podnik, nikoli znacka, jelikoz v ptipad¢ 10 analyzovanych hotelil, které reprezentuji 4 znacky,
bylo postaveni jednotlivych hotelii dle znacky nejednotné. Nejednotné z toho divodu, Zze 5
prazskych hotelii ma zcela jiné podminky nez ostatni hotely, které jsou umisténé v turisticky
mén¢ vyznamnych méstech a jejich klienti maji ¢asto znacné jiny cil cesty a z toho diivodu jsou
jiné 1 dalsi okolnosti, jako je délka pobytu, z4jem o jednotlivé sluzby hotelu, vnimani ceny a

dalsi faktory z hlediska marketingové strategie.
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ZAVER

V praktické casti této bakalarské prace doslo k analyzovani vlivu znacky hotelt v hotelovém
portfoliu skupiny Accor hotels v Ceské a Slovenské republice na jejich kapacitu a vykon.
Nejprve vsak byla popsana spolecnost Accor jako celek a byl zde rozebrén i jeji historicky
vyvoj, ktery pfedchazel tomu, Ze se dnes fadi mezi svétové lidry na trhu hotelového ubytovani
a dopliikkovych sluzeb. Nasledné se praktickd cast této prace zameétila na jednotlivé znacky
hoteli, které ma nyni spole¢nost ve svém portfoliu, které je opravdu Siroké a aktudlné ¢ita 22
hotelovych znacek, které ptisobi po celém svété. Tyto znacky byly identifikovany i z toho
hlediska, do jaké spadaji irovilové kategorie ubytovani, a to na Skale pocinajici economy class

az po tfidu luxury.

V dalgich castech byla prakticka ¢ast vénovana vyhradné vlastni analyze hotelti na zvoleném
trhu Ceské republiky a Slovenska. Opét byly kratce popsany viechny dostupné hotely, byla
zminéna jejich celkova kapacita, ale 1 obsazenost, zaroven zde bylo reflektovano hodnoceni

ubytovani, které jim pfifazovano nejvyznamngj$imi portaly zaméfenymi na recenze ubytovani.

Ustiedni ¢asti prace je testovani dvou hypotéz, prostiednictvim statistickych metod. Byly
zvoleny dvé zakladni hypotézy vztahujici se k vlivu znacky na prosperitu hotelu a ty byly
posléze ovéteny prostiednictvim kontingenéni tabulky a chi-kvadratu. V obou dvou ptipadech
se projevila existence zavislosti mezi stanovenou alternativni hypotézou (nulova hypotéza byla
zamitnuta) a lze tak konstatovat, Ze znacka ma vliv na kapacitu a vykon ubytovani, jelikoZ

ovlivituje pocet stravenych noci, ale 1 celkové hodnoceni spokojenosti s ubytovanim.

Bohuzel v§ak v obou piipadech vysla velmi nizk4 hodnota vzdjemné zavislosti a z toho ditvodu
neni mozné tuto zavislost povazovat za velmi dileZitou. Jisté vSak je, ze se zavislost prokédzala
a znacka hotelu je pro zakaznika a jeho nakupni chovani dilezitym faktorem vybéru, a i

ptipadného hodnoceni po nakupniho chovani.

V zavéru bychom tedy mohli konstatovat, ze a¢ se projevila zavislost mezi vnimanim znacky
hotelu a jeho obsazenosti (poctem stravenych noci v hotelu) a také zavislost mezi znackou a
vnimanim zakaznické spokojenosti, tak nelze pii provadéni dalSich krokti a marketingovych
strategii na tuto skutecnost spoléhat, jelikoz z hlediska jeji sily se jednd o velmi slaby vliv.
Znacky Novotel a Ibis maji o néco horsi vnimani celkové spokojenosti nez zbyvajici dvé
prémiové znacky. Tato skute¢nost tedy odpovida jak cenové politice, tak zatazeni urovné téchto

znacek.
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PRILOHY
1. Dotaznik.
Dobry den,

dovolte mi, abych Vas touto cestou poprosil o vyplnéni dotazniku, ketry mi poslouzi pti
zpracovani mé bakalaiské prace zaméefené na ubytovani v hotelech sit€¢ Accor. Dotaznik je
anonymni a je zaméfen na vnimani znacky ubytovaciho zatizeni. Jeho vyplnéni Vam nezabere
vice, jak 5 minut Vaseho casu.

Vybrané odpovédi prosim zakrouzkujte.

Dé&kuji Vam za Vs Cas a zodpoveédny pristup.
1. Jaky je divod Vasi navstévy?
o Obchodni, pracovni, Skoleni, kurz apod.
o Relaxace, wellness, zdravi
o Ucastnik kongresu v okoli
o Turistika — navstéva kulturné-historickych pamatek
o Rodinna dovolena/akce
o Navstéva mésta, kultura, ndkupy, zdbava

o Jiné, prosimuvedte: ...,

2. Jak dlouhy byl Vas pobyt?

o 1lnoc
o 2noci
o 3-4noci
o 5-7noci

o Delsi pobyt

3. Ve kterém hotelu ze skupiny Accor jste byl/a ubytovan?

o |lbis

o Novotel
o Mercure
o Magallery
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4. Co rozhodlo pii vyberu tohoto ubytovaciho zatizeni?

o Cena

o Reference (booking.com, tripadvisor a podob¢)
O umisténi

o predchozi zkusenosti

o Jiné, prosimuvedte: ...........ccoiiiiiiiiinn.n.

5. Oznamkujte, prosim, jak jste byli spokojeni se sluzbami hotelu (1- spokojen, 5-

nespokojen):
Celkova spokojenost s pobytem a sluzbami:
Ochota a zdvorilost na recepce:
Vybaveni a zatizeni pokoje, uklid a Cistota:
Stravovani:
Rozsah a troveinl nabidky ostatnich sluzeb:
Rozumnost a ochota personalu:

Celkovy dojem z pobytu v hotelu:

6. Jaké je VaSe pohlavi?
o muz

O Zena

7. Jaké je VaSe vzdélani?
o zakladni

o Vyssi odborné

o stfedoskolské

o vysokoskolské

8. Jaké je Vase socialni postaveni?
o student

o zameéstnanec

1 2 3 4 5
1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45
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o podnikatel
o nezaméstnany

o duachodce

Dekuji Vam za Vas cas a ochotu.
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